Sommaire

Rapport sul’organisation dedravaux

Introduction sur le contexte et les enjeux

Eléments deéflexion al'intention desassociationdocales

Remarquesnéthodologiques a l'usage dessociationdocales

Présentation des expériencdscalesétudiées

Compterendu desinterviews desxpérienceslocales

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural

p. 17

p. 49



Rapport sur I'organisation destravaux
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L'’ensemble destravaux a été réalisé par un comité de pilotage associant des
représentants deexpérienceslocalesobservées, dWCELAVAR et de quelques uns de ses
adhérents (AFIP et PEC) et partenaires associés (CNIDFF etADMR), de trois
administrations centralesoncernées (DERF)GEFP etDATAR).

Ces travaux ont étémenés sous laresponsabilité d’Alain Chanard.

1 - Déroulement destravaux
Premiere étape :

En juillet 1997, les expériences locales ontfait I'objet d’'interviews réunissant, dans
chaque cas, des techniciens et ddgs desassociationilotes, desélus des collectivités
locales concernées, desprésentantsd’autres organisationkcales.

Fin ao(t 1997,chaqueexpérience interviewée a faltobjet d'une note de description et de
premiere analyse.

Ces comptegendus ont étédiffusés al’ensemble desmembres ducomité de pilotage,
pour validation, début septembre 1997.

. Deuxiéme étape :

Mi-septembre 1997, lecomité de pilotage a identifié les points forts des expériences
étudiées, dégagé dedéments desynthese e#laboré unepremiere trame deréflexions et

de remarquegnéthodologiques.

De mi-septembre & finoctobre 1997, leresponsable dd'étude a élaboré unerame
développée deéflexions et deremarqueanéthodologiques.

Cettetrame a étédiffusée auxmembres ducomité depilotage finoctobre 1997.
. Troisiéme étape :

En novembre etdécembre 1997, leresponsable dd’étude a rédigé leséléments de
réflexion etremarquesméthodologiques a l'usage dessociationdocales.

Cetterédaction a étévalidée par le comité depilotage enjanvier 1998.

2 - Expériences locales étudiées

- Création dePointsAccueil Service, par l&édération dedoyersruraux del'Allier ;

- Constitution d’'unréseau defamilles d’accueil & caractéresocial et thérapeutique, par
I’AFODIP en Mayenne ;

- Mise en placed’un Info-Bus, parl'lFAD Gangesdans leGard etl’'Hérault ;

- Appui alI’émergence denouvellesfilieres professionnelles ematiére d’'aide a domicile et
de services deroximité, par IeCEAS-Culture et Promotiomans lesvosges ;

- Extension del'action d’'aide & lamobilité par la création depoints de location de
vélomoteurs, par leentresocial deDoué-la-Fontaine en Maine-et-Loire ;

- Développement de I'emploi aolit partagé, palFassociationSégala-Limarguedans leLot ;

- Mise enplace destructures degarde etd’animation de la petiteenfanceappropriées a un
milieu rural peu dense, paflIFADMR dans leJura et enHaute-Sadne.
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Introduction sur le contexte et lesenjeux
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Les associations facteur de vitalité des territoires ruraux

Toute association est erlle-méme unservice : cetteforme d’auto-organisation permet de
développer des activités quiorrespondent a certains besoins, a certaines attentegrtains
souhaits.Le plus souvent, cesactivités neconcernent pas que lemembres del’association
mais débouchent, paexemple, sur desnanifestationsulturelles, degrestations &aracteére
social ou desactionspédagogiquesouvertes a des publicextérieurs. Ces activitésont,selon
les cas,organiséesseulement par debénévoles owavecl'aide de salariés.

En l'occurrence,l'intérét du cadre associatif estqu’'il permet defaire réfléchir et travailler

ensemble des personna®nt lescaractéristiques sociales, leompétencesprofessionnelles,
les &ges et ledpinionssont fréquemment deglus variés. Il en résulte que leassociations
sont parnature tres ouvertes a leur environnemen€lles constituent ainsi un desieux

privilégiés d'expression deslemandes nomsatisfaites ou mal satisfaites dtémergenced’idées

originales concernant l'organisation des servicesxistants ou le lancement’activités

nouvelles.

Cette fonction esparticulierement précieuselansdeuxtypes deterritoiresruraux.

Ceux qui souffrentd’un déclin démographique souffrent égadment d'un recul deloffre de
servicestant publics queprivés. Mais, quand unrefus de lafatalité parvient & s’esquisser, les
associationsfigurent alors souvent enpremiére ligne pour impulser etorganiser une
mobilisation locale, pour lancer un débat collectif, puis pour aider a transformer une
situation derésistance erinitiativesconstructives.

D’autres territoiresruraux enregistrent aucontraire l'arrivée de populations plus oumoins

diversifiées :familles dont au moins un des adultesontinue atravailler enville, retraités,

chdmeurs persuadés que la vie gslus facile dans lesvillages... Dans cesterritoires, les
besoins enservicesdeviennent enconséquence dplus en plus nombreux et de plus @rus

variés. Leprobleme est que ceBesoins nouveaux tardergarfois aétre identifiés etpris en

compte. Ceux quisontsuffisammentmobiles setournent alorsvers laville pour scolariser et
distraireleurs enfants, pour occuper leupsopresloisirs, pour effectuertous leurs achats...
Moins autonomes,d’'autres ontfréequemment du mal a fairentendre,voire simplement a

formuler leur insatisfaction. Laencore, lesassociations peuvent contribuer aapérage des
besoins, d'émergence denouveauxservices, d’invention collective desolutionsoriginales.

Il existe également untroisiéme type de territoiresruraux :ceux ou l'offre de services
parvient, grosso modo, a s'ajuster al’évolution des besoins. Ceux qui sjintéressent ne
manquentgénéralement pas deouligner unecaractéristigue quieur estcommune : la vie
associativey esintense.
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Associations etservices

Aprés cette grossiére typologie desterritoiresruraux, il convient maintenant dedistinguer
deux grandstypes de positionnementassociatifspour ce qui concernd’émergence d’'un
nouveauservice.Dans certainscas,l’associationsouhaite se charger déorganisation de ce
dernier. Dans d’autres, elle choisit au contraire de ne pas léaire, estimant quecette tache

incombe a I'Etat, a uneollectivité locale, a uneautre association ou a urentrepreneuprivé.

Le premier positionnement estelui d’une multitude d’associations locales qujgérent une
grandevariété deservices.Ainsi, aprés avoir joué un réle souventpionnier, le mouvement
associatif restepuissamment présent dans lescteurs dusocio-sanitaire, de laulture, de
I’environnement, des loisirs ou encore gériscolaire.

En revanche,certaines interventionsassociatives nevisent qu'a créer desconditions plus
favorablespour qu'unservice soitmaintenu oucréé.

Ces deuxpositionnements correspondent a dlegiquesdifférentes, toutes deux parfaitement
respectables. De plus, une association pé&tre amenée apasser del'une a l'autre. Par
exemple, alors qu’elle ne le souhaitait pas audépart, elle seretrouve dans I'obligation
d’assumerdurablementl’organisation dunouveau service. Oubien, au contrairecertaines
contraintes (ou lechoix d’'uneautre priorité) laconduise aconfier a d’autres laresponsabilité
d'un servicequ’elle avait mis enroute.

Il apparaitainsi qu’'une associatiorocale qui souhaite contribuer awéveloppementd’un

service eskusceptibled’agir a desniveaux extrémement diversDanscertainscas,elle serala
plus efficace en concentrant sesefforts sur I'enrichissement dudébat local ou sur
l'accompagnementechnique d’'unprojet lié a unthéme qu’elle connaitbien. Dans d’autres
cas, elle pourra utiliser sescompétencespour organiser untravail d’enquéte, pour animer
une réflexion collective, pour aider aumontage delossiers administratifs..Dansd’autres cas

encore, il luifaudrainitier la démarche et fairgivre durablement uneouvelleactivité.

L'IFAD Ganges aconcu et développé le projek Infos-Bus »,mais cette
association n’a pas vocation gérer son activité sur léong terme :aprés avoir « Couve »,
puis « port® cetteactivité, ''FAD Ganges souhaitegu’elle s’autonomise, ycompris sur
un plan statutaire.

Certains des servicescréés avec lesoutien del’Association Ségala-
Limargue bénéficient a des collectivitédocales ou a despetites entreprisegrivées.
Bien que les castvoqués dans leprésent documentportent pour I'essentiel sur des
services auxpersonnes, cet exemplenduit a soulignerqu’en milieu rural, la frontiére

n'est pas toujours bien visible entre services aux personnes etservices aux
entreprises.
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L'enjeu des services deproximité en milieu rural

Au moins trois raisons militent en faveur du développement deservices deproximité en
milieu rural.

Il n'est plus guére possible dedistinguer lesattentes et aspirations des ruraux de
celles desurbains. Ainsi, les territoiresruraux ne sesituent pas al'écart d'une
tendance générale a latertiarisation desactivités et a d'achat de temps » (par
exemple, les platgpréparés sont deplus en plus souvenpréférés auxlégumes a
éplucher). Deplus, qu’ils soient « desouche » ou « néo-ruraux »>geux quivivent a la
campagnen’ont aucuneraisond’étre moinsexigeants que d’autres sur lalité de
I'enseignement, desactivités périscolaires, desprestations médico-sociales, des
manifestationsulturelles, dedransports, desélécommunications...

Par ailleurs, lesnouveauxrésidents qu’accueillentnombre deterritoiresruraux sont
souventtres demandeurs deervices deproximité. En effet, cemouveauxarrivants
comptent des proportions importantes de retraités ejfedaes parentgontinuant a
travailler enville. Cependant, ledoyers & la fois aisés edemandeurs d@restations
ne sont pas seuls anigrer vers lacampagne : moindien lotis financiérement et
ayantplus particulierement besoin de certains types dervices(dans les domaines
de I'emploi, de laformation desadultes, del'aide sociale. del'aide a la mobilité...),
des chbmeurs, deBRmistes ou degnéres isolées s&ouvent plus oumoins «exclus
de laville» ou bien estimentvoir plus dechances des’ensortir en milieurural.

Enfin, outre cette fonctiond’accueil permanent, lemilieu rural ne cesse devoir

croitre sa fonction d’accueil temporaire. Cetteréalité estbien connue dans sa
dimensiontouristique, maiselle est égalementimportantedans unregistre socio-
sanitaire.
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Eléments de réflexion
a l'intention des associations locales
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La question de la concurrence

Une associationocale peut souhaiteragir dans ledomaine desservices car ce qui existe ne
satisfait pas la population, carertains besoins ne sont pasis encompte ou carelle estime
avoir uneidée intéressante daévelopper.Danstous les cas ddigure, il lui faut rapidement se
demander si somventuelle initiative nerisque pasd’étre percue commecréant unenouvelle
situation de concurrence.

Ce qu’elle envisage defaire n'est-il pas déja assuré (méme mal...) pard’autres (y
compris d’'autres associations et y compris par des prestataélegnés... qui
peuvent pensequ’ils ne lesont pas tant que ¢a) ?

D’autres acteurs (I’'Etat, les collectivités locales, le secteur privé, d’autres
associations) ne risquent-ils pas deoffusquerqu’une initiative soit prise dans un
domaine qu’ils considérent peut-étrecomme unechassegardée (méme s'ils néont
rien) ?

Un tel examen a toutes leshances dedéboucher sur leconstat quel’initiative envisagée

risque effectivementd’étre plus ou moins mapercue parcertains. Mais lexonclusions airer

d'un tel constat ne coulent paforcément desource. Si la situatiorprésente est réellement
insatisfaisante, n'st-il finalement pagustifi¢ deremettre encause lestatuquo ?D’un autre

cb6té, nefaut-il paschercher aagir «avec»plutdt que «contre » ZToutefois, certaines alliances
ne risquent-elles pas d€avérer paralysante®...

En Haute-Sabdnge le groupe defemmes quivoulait prendre une initiative
dans le domaine de la garde desnfants s’est longtemps vu opposer queela
concurrencerait lesassistantes maternelles enplace. Au bout dedeux ans une
réunion a été organisée sur ce themavec ces derniéres. Alors quecertains
annoncaient quepersonne neiendrait, douze surquinze desassistantes matemelles
y ont participé. Elles ontdéclaré ne pagouvoir répondre atoutes lesdemandes Elles
ont par ailleurs demandé unstructure collective afin de pouvoir travaillerensemble
en certainsdomaines(concertation,formation, activités collectives).

Quelles que soient lesésultats de cequestionnement)'association a entout état decause
intérét asoigneusemenévaluer :

- la pertinence de son positionnemevis-a-vis du probleme daraiter etvis-a-vis desautres
acteursavérés ouwotentiels ;

- sescompétencesdans lesdomaines otelle compteintervenir ;
- sa capacité a swouver desalliés et despartenaires.
A Doué-la-Fontaine, les vélomoteurs quopose le centre sociasont
loués ouachetés par despersonnes quin‘ont de toutefacon pas lesmoyensd’en
acquérir aupres desgaragistes locaux. C'estl'un de cesderniers qui, a des tarifs

privilégiés, approvisionne le centresocial en véhicules neufs ou enexcellentes
occasions et quassure lestravauxd’entretien et deréparation.
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Gérer la proximité par la proximité

Dans cetravail d’évaluation deleurscapacités dntervenir, lesassociations neloivent pas se
montrer complaisanteavec elles-mémes, mais elles ne doivent pas nomplus sous-estimer
I'intérét decertaines de leursaractéristiques.

Nombre d’associationbénéficient d’'une connaissancdine du territoire. Lafréquente diversité

de leursadhérents, déeursactivités ou deleurs partenaires leur permet de biappréhender

le contextelocal et d’identifier desmanques et despportunités.

A Doué-la-Fontaine, le projetd’aide a la mobilité qu'anime le centre
social découle d'une connaissanceapprofondie des publics edifficulté et deleurs

attentes, mais également d'une collaboration ancienne avec I'ensemble des

travailleurs sociaux intervenant sur |lsecteur. De plus, la contribution’un garagiste
local a été acquisegrace a labonne image du centrsocial.

Ainsi, ellespeuventnotammentcontribuer al'identification desbesoins nonsatisfaits detelle
ou telle catégorie de Ipopulation (personnedfgées, personneshandicapées, personnes en
difficulté d’insertion, parents de jeunee&nfants...). Cedesoinsdoivent toutefoisfaire I'objet

d'une analysecritique. La maniére dont ils sontformulés rend-elle vraiment compte de ce
gu’ils sontvraiment ?Faut-il lesprendre aupied de lalettre ?

Par ailleurs, lesassociationslocalesjouent souvent un importantréle d’accompagnement
lorsqu’un nouveauservice se met en placdl peut s’agir d’aider le prestataire a sgositionner
correctementvis-a-vis de lademande et des attentel®cales, mais il peut s’'agir aussi
d'«éduquer» laclientéle potentiellepour qu’elle n'exige pas dedrouver au vllage la mémechose
qgu'a Paris oupour qu’elle s’implique etqu’elle enrichissd’offre de services.

La FDFR de I'Allier souligne parexemple que skelle ne disposait pas
d’'un grand nombre derelais d’opinion bien ancrés localement, elle neserait pas en
mesure de €hambouler leschoses xcommeelle lefait avec sesPoints AccueilService.
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Viabilité et pérennité

La réflexion sur unservice n’estévidemment pas lanéme selonqu’il est marchand ou non
marchand etgu'il releve dusecteurpublic ou dusecteurprivé. Cesdistinctions conditionnent
'accés acertains types de financementbkapplication de telle outelle regle, I'intégration ou
non dans tektatut...

Toutefois, unpoint resteracommun :quelle quesoit I'entité que l'on souhaite maintenir ou
créer, ilfaut assurer sgérennité. S'il s’agitd’'un service nommarchand, cke-ci dépend d’'une
décision detype politique :dans uncontexte oul’Etat et lescollectivités localescherchent de
plus en plus a faire des économies, leservicesera maintenu si somtilité est considérée
comme suffisante. Il faut donc en particulier qu'il soit bien utilisé par la population
concernée.

Dans le casd’'un servicemarchand, lapérennité d'un servicedépend trésdirectement de sa

rentabilité économique, owplus exactemenffinanciere. Lafréquentation neconstitue alors
gu’'un descritéres quientrent enligne decompte.

Ceci posé, ildevient deplus en plus difficile de séparer rigoureusement cesatégories. Ainsi,

bien desactivités industrielles ouagricoles,réputées privées, bénéficienponctuellement ou
trés régulierement desubventions publiques plus ou moinemportantes. A l'inverse,

I'utilisateur decertains servicescensés étre nonmarchands aparfois I'impression dedevoir
un peu trop souvenimettre lamain a la poche.

En évitant donc d'étre trop naif, larecherche de laiabilité (économiqueet/ou politique) d’'un
servicedonné peut conduire & combinedeux sources : laontribution des usagers-clients
(sousforme monétaire, par léiais du bénévolat ou de lamise a dispositiord’un local, d’'un
équipement...) et celle depouvoirs publics (dans leadred’une convention owd’'un contrat
spécifiant clairement les obligations dehacune degparties).

Dans leSégala-Limargue, la démarcheal'« emploi acolt ettempsparta-
gés»a permis decréer huit emplois. Le secteur de laoopération agricole apour cela
servi de point d’appui : les salariés embauchés vy travaillent ami-temps et ils
consacrentleur autre m-temps a desagriculteurs. Ceux-ciont, il est vrai, déja une
certaine habitude des groupementd’employeurs, mais d’autres postewont bient6t
étre créés avec unartisan dubois etavec descommunes. Ceroisement dusecteur
privé, dusecteurcoopératif et de la fonctiopublique territoriale pose bienentendu de
difficiles problémes statutaires.Leur résolution représente umnjeu najeur, a lafois
pour I'amélioration de la qualité de la vidocale etpour lacréation d’emplois.

Dans ledistrict trés peudensémentpeuplé deMouthoumet(Aude), un
partenariat entre La Poste, ledistrict, le conseilgénéral, l'ordre despharmaciens et
diversesgrandesentreprises a permis deenforcer mutuellement six agences postales
et des activités commerciales : lespoints multiservices(POM'S) qui ont été créés
assurent desservices postaux, vendent dd'épicerie et du tabac, diffusent des
médicaments...
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Une approche globale

A la différence d’une entreprise acaractére lucratif, les associations nerivilégient pas au
départ uneréflexion detype économique :pour elles, laquestion desservices deroximité est
d’'abord posée entermesd’amélioration de la qualité deie.

A Doué-la-Fontaine, laocation et lalocation-vente devélomoteurs ont
été mises erplace afin derépondre aux difficultés deéplacement queencontraient
certains habitants du cantonlorsqu’ils devaient se rendre & une permanence
administrative, aun travail ou a un stage. Mais, ayant constaté que ces véhicules
servaientaussi aaller ramasser dubois mort ou aaller faire des coursesdans un
supermarché, lednitiateurs de cetteaction ontrapidement étéamenés a s'interroger.
Pourquoi limiteraient-ils I'usage des vélomoteurs auxseuls déplacements ayant une
dimension d’insertion professionnelle ?N’est-il pas aussi important de favoriser
I'insertion sociale des personnes concernées ? En conséquence, au nhom @eoi
faudrait-il condamner lafréquentation d’une ville proche ou des sorties etoite de
nuit ? Cesréflexions surl'importance querevét actuellement la question de Imaobilité

ont enrichi lapratique destravailleurs sociauxintervenant sur le secteur dBoué-la-
Fontaine.

Les initiatives quipeuventdécouler d'une telle approchevisentd’abord undéveloppement des
activités locales, puis, éventuellement, une ou des créations d’emploie. tout peut en
conséquencerenforcerl’attractivité duterritoire concerné.

On le voit, dans ceprocessus, laiabilité économique est uneondition nécessaire, mais elle
est loin d’étre suffisante.

Par ailleurs, ledéroulement de ce type de damhe conduit souvent les associations a
solliciter, puis afaire travaillerensemble desacteurstres divers (Etat, entrepreneurrivés,
collectivités locales, autres associations,groupes decitoyens...). Plus particulierement, les

associations peuventaider a articuler une déarche collective et une ou degrises
d’initiatives individuelles.

Enfin, lesassociations agissent rarement a usimple échelle communale : la plupartd’entre
elles travaillentdepuis longtemps a unéchelle intercommunale.

En Ariege, lesseptcommunes de laallée delLesponnetotalisent 2 000
habitants. A la suite d'une rjuéte réalisée par |&FDFR, une association s’y est
constituée enl994.Jusqu’a présent, ses activités ont étéblelisage et lapromotion de
chemins derandonnée, lgréparation d'un sentier athéme (avec desclubs équestres
et de VTT), lasignalisation descours d’eau, la facilitation de l'accés a despoints
remarquables, I'implantation d’aires de pique-nique et de tablegl orientation,
I'entretien du petit patrimoine culturel et de certains sites naturels (cascades
dolomies...),I’animation de manifestations festives oculturelles tellesqu’un concours

photographique...ll résulte decetteactivitt multiforme une biemtmeilleure valorisation
du patrimoine naturel ethumain mais aussi unesolidarité croissante entre les
communes.
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Un fonctionnement favorable al'innovation

Les associations ndiffusent pas desnodéles maistravaillent «<sur mesures».

Elles sont notammentamenées aravailler avec desporteurs deprojet que lesstructures
d’appui «classiques » ont du mal accompagner, eparticulier despersonnesn’ayant pas une
« culture dutravail indépendant » et defemmes.

Or il faut souligner que ces derniéres jouent wudle prépondérant en matiéra’identification
des besoins norsatisfaits et de construction déponses adaptées.

Par ailleurs, lesassociations sont souvent capabldsnventer desformesinnovantes : par
exemple, enprocédant a des assemblages sd’activités, destructures,etc., pour permettre de
créer denouveauxemplois.

Des contributions qui peuvent étre variées

La diversité de ses activitépermet ausecteurassociatif dedisposerd’une large palette de
compétences qupeuventéventuellementservir a la mise ereuvre denouveauxservices.

En particulier, le mouvement associatif estsouvent a méme d’enrichir non seulement

I'approchetechniqued’une telle mise enoeuvre,mais égaé¢ment la nécessaire préparation des
aspectsrelationnels duservice envisagé ainsi que letravail sur le avoir-étre desfuturs
prestataires.
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Le statut des nouveauxemplois

La création d'un nouveau service pose leprobleme dustatut deceux quil’occuperont. La
mise en place de€Emplois-Jeunesvient de passablemenmodifier les données dwprobléme

mais, silapalette des éponsesenvisageables’estouverte, lesquestionsn’en demeurent pas
moins identiques.

Quelles compétences legrestataires sont-ils censés mettre en oeuvre ?Est-il
possibled’élaborer des référentiels dpostes enévitant destandardiser desaches
qui relévent nécessairement d’une relationterpersonnelle ?

Sachant que les financements ont tendance a prvilégier que l'innovation,
commentpérenniser lesservices et lesemplois ? (en introduisant unéchéance a
cing ans, leseEmplois-Jeunesnnoventheureusement)

Commentorganiser lemnouvellesfiliéres deservices ?

Comment composeavec le fréquent manque desouplesse des conventions et des
dispositifs,sanspour autantléser lesprestatairesembauchés ?

Il est & noter quepour aborder cedgifférentes questions, lesecteurassociatifbénéficie d’un

atout (qu’il peut mettre adisposition d’'autresacteurslocaux, notamment lesélus) : son
fonctionnement en ré&aux (locaux, régionaux, nationaux...). Il dispose par cebiais

d’'intéressantes possibilités en matiére decirculation et d’analyse desinformations,
d’élaboration de solutions adaptées, demise en formejuridique ou administrative, de
réflexion critique...
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Des points a trancher

Commenttraiter la question de Igolyvalence ?Le prestataired’un service diversifié doit
souventétre compétent dansdiversdomainesalorsméme qu'il ne peut pasd’emblée étrebien
rémunéré...

Faut-il chercher aintervenir sur toute lahaine d’'une création deservice ? (ouseulement sur
un ou des segments repérage deshesoins nonsatisfaits, sensibilisation de lpopulation,
animationd’une réflexion collective...)

De méme, faut-il chercher agérer leservicecréé (aurisque dedénaturer sorprojet associatif
et de ne plusttre disponible pour d'autresnnovations) ouchercher a«passer lamain» quand

le projet est sur ses rails (ausque de levoir étre «récupéré» ouwénaturé) ?

Commentbien articuler lesproblématiques deservices etcelles du développementlocal ?
Par ailleurs, quel lien avec legroblématiquesd’insertion ?
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Remarques méthodologiques
al'usage desassociations locales
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1 . La nécessitéd’un diagnostic préalable

11 Pourquoi ?

La réalisation d’un diagnosticlocal vise plusieursobjectifs :

* identifier aussi précisément quepossible lesbhesoins nonsatisfaits et lesattentes
nouvelles degopulations ;

* identifier et évaluer l'offre existante (sur leterritoire concerné, mais aussi a sa
périphérie) dans ledomaine du ou desservices ausujet desquels il esenvisagé
d’agir ;

* @valuer la faisabilité d'une initiative et, le caséchéant, rassembler leséléments
nécessaires #élaboration d’'un projet opérationnel ;

* commencer afaire savoir (auxélus, a despartenairespotentiels, a la population...)
que l'oncompte prendre unenitiative ;

* de maniére générale, p&parer un bomncrage dwrojetdansl’'environnementlocal.

Lorsque l'association n’en egju’au stade de«l'envie de fairequelque chosalans ledomaine
des services deroximité », la réfisation d'un état des lieux préalables’impose al'évidence.

Mais elle n’est pasmoinsjustifiée quandl’association adéja une idée de cqu’elle veut faire.

La phase dediagnostic permet alors deérifier sicette idée esthien la mieuxadaptée aux
besoins et auxattentes degopulationslocales. Ellepermet égadment demieux instruire le
« positionnement » dprojet dans I’environnementlocal (vis-a-vis notamment degartenaires
et des concurrentpotentiels). Ellepermet enfin d’alimenter enamont lapréparation future

des argumentairegsl’'une étude de mrché, desaccords departenariat...

Plus particuliérement, le travail deliagnosticdoit permettred’instruire la délicate question
du territoire d’intervention.ll faut en effet considérer que ceerritoire n'estjamais prédéfini
mais doit étre construit enfonction de ce qud'on décide defaire. Parexemple, I'observation
des courantsréguliers d'échanges et debabitudes dedéplacement, [I'identification des
réseaux d’alliances entre communes ouencore laprise en compte des circonscriptions
d’action desorganismes sociaugonduisentsouvent a ne pas’entenir auxseulsdécoupages
administratifs envigueur. Autrementdit, presqueobligatoirementintercommunal, leterritoire
de projetdont il est question est moins lié a heotion depérimetre qu’a celles depopulations,
de flux, derelations, d’échanges, deratiques...

Dans I'Allier, la mise enplace par laFDFR de Points AccueilServices
(PAS) découle d'une importante enquéte participative réalisée avec un groupe de
femmes sur lebesoins existant ematiere deservices.

Dans le Ségala-Limargue, undrentaine de <«écideurs » etcent vingt
acteurs locaux(dont 43 élus) ont étéinterrogés, notamment sur Igosition dusecteur
(dans ledépartement, laégion, lanation etl’Union européenne) et sukeurs ambitions
pour le territoire, sur les problemes qu’ilsidentifiaient sur les leviers quileur
semblaientpouvoir étre utilisés...
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En Haute-Sabne, ungroupe de femmes a réalisé une enquéte
approfondie sur les besoins et sur ce quurrait étre imaginé en matiere dprise en
charge desenfants sur lesecteur deJussey. Lequestionnaire qui a ététabli portait
sur différents points : la garde et l'animation, mais aussi les repas de midi, les
activités périscolaires... Cauestionnaire a étédiffusé auxfamilles par lebiais des
enseignants, ce qui @ermis de les impliguedans la démarche, mais présentait
I'inconvénient de ne paspermettre de toucher leparents dontaucun enfantn’était
scolarisé. Des sondages complémentaires ont en conséquence étéalisés. Les
soixanteréponses clectées ontensuite étécartographiées, puis analyséescommune
par commune. Legrincipaux besoinsidentifiés concernaient lagarde desenfants de
0 a 3 ans la garde etl'animation des enfants de3 a 6 ans et l'animation des
adolescents.

L'action conduite par IeCEAS des Vosgedécoule d'uneanalyse de la
filiere des services adomicile. Cette analyse s’est notamment basée sur ledevenir

professionnel depersonnes ayantsuivi une formation en celomaine. Cela a fait
apparaitre lanécessité déeaucoup mieustructurer I'emploi en cedomaine.

L'action animée par 'AFODIP en Mayenne s’est appuyée sur une
enquéte participativeréalisée par desfemmes exercant ousouhaitant exercer une
activité d’accueil a caractére social ou thérapeutique.Cette enquéte visaitsurtout a
mieux identifier lesbesoins et les souhaits destructuressusceptiblesd’effectuer des
placements. Parilleurs, cetteactionlocale a bénéficié d’'une enquéte similaire réalisée
par I'AFIP & un niveau national. Les perspectives de é&veloppement de ceype
d’accueil ont ainsi puétre évaluées a unglus large échelle.

Il est a noter qu'unméme constat peut conduire a desctions denaturesdifférentes. Par

exemple, lesdifficultés de déplacement que&onnaissent certainesatégories depopulation
peuvent conduire &atir unprojetreposant :

* sur la mobilité dupublic visé (par exemple, uncircuit de transports est @anisé
pour amener leenfants dedifférents villages dans unméme centred’activité) ;

ou sur la mobilité duservice proposé (Infos-Bus de Ganges et,ailleurs, salle de
cinéma mobile, commer¢ant ou coiffeuitinérant, bibliobus...) ;

* ou sur la créationd’'un réseau deaelais locaux (Point#Accueil Servicedans I'Allier,

création denouveaux points déocation de vélomoteurs par kentresocial deDoué-
la-Fontaine...).

Enfin, le diagnostic peutinclure un pointd’'une tout autre nature : leecourspossible a des
procédures, a desubventionnements, a des programmesomurs... Il convientd’'une part
d’identifier ces éventuellesopportunités et, d’autrepart, dedéterminer s'’il est possible d'y
avoir accés et,dans l'affirmative, si le fait d’entrerdans tel ou telcadre nerisque pas de
déformer leprojetinitial.
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1.2 Qui ?

L'établissement d’un diagnostic neconstitue pas une phageéalable a I'actionmaisplutét la

premiére étape d'un travail de mobilisation. Il est enconséquence souhaitable que le
maximum d’acteurslocaux et departenairespotentielspuissent yétre associés. Dans cette

perspective, la mise emeuvre d’'une étude-action peut reposer sur unpetit groupe de
personnesdiversement impliquées dans la vielocale, puis le travail de ce groupe doit

notammentinclure son propreélargissement progressif.

En tout état de cause, le plusgrand nombre et laplus grandevariété possiblesd’acteurs
locaux doivent étre régulierement informés detravaux conduits en cedomaine,voire étre
activementimpliqgués dans lesenquétes, dansl’analyse qui esftfaite de cesderniéres, dans la
mise en forme et Igprésentation desonclusions...

Ces «acteurslocaux et partenairespotentiels» peuventétre des élus(politiques, consulaires,
associatifs, syndicaux), deseprésentants d’administrations(Affaires sanitaires etsociales,
Travail, Emploi et Formation professionnelle ;Jeunesse et Sports ;ff@ires culturelles ;
Commerce etArtisanat ; Education nationale ; Agriculture et Forét...), des acteurs
économiques (chefs d’entrepriseintervenantdans lesecteur desservices oudemandeurs de
tel ou tel service,banquiers...) ouencore destechniciens (salariés par unechambre
consulaire, une association, un syndicat, wodectivité territoriale...).

Dans le cas ou letravail de diagnostic doit étre conduit par un tiers(cabinet, autre
association,structureterritoriale), ilest particulierementimportant de :
* définir un cahier des chargeprécis (informations arecueillir, types d’'interlocuteurs
a interroger,grille d’entretien...) ;
* programmer des rencontregégulieres pour évaluer [I'avancée dutravail et
éventuellement leecadrer ;
* définir les nodalités derestitution degésultats obtenus.

1.3 Comment ?
Le diagnosticterritorial s’appuie surdeuxtypes dedonnées.

Les données extérieures sé@tuentprincipalementdans leregistre duquantitatif et
de I'objectif. Elles doiventpermettre depercevoir destvolutions, desituer leterritoire

dans sonenvironnement, de le comparer a ddsrritoires relevant d’'uneméme
problématique...

Les donnéesrécoltées sur lgerritoire concerné ne relévent pas que dwantitatif.
Elles doivent permettred’appréhender des représentations et dasiceptions du
territoire, decerner desopinions, de faireémerger desspirations ou ddentifier des
réticences...

Ces travauxpeuvent bierentenduétre réalisésavecl’'appui de spécialistes.

Le travail conduit dans l'Allier en amont de lacréation des Points
Accueil Service acroisé des données chiffrées fournies par I'Institut national de la
statistique et desétudes économiques(INSEE) et|’Agence nationale pour I'emploi
(ANPE) avec desenquétes de terrainconduites dans le cadre d’'uneformation
gu'animait laFDFR, pardes femmes enecherche d’emploi.
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Par ailleurs, trois entréesloivent étre croisées :

* un travail sur lademande(identification desbesoins et des attentesxprimés ou
latents) ;

* un travail sur l'offre existante (degré de satisfaction des populations, limites
éventuelles...) ou potentielle (extension de servicegxistants ; compétences
mobilisables,notammentchez lesdemandeursd’emploi...) ;

* un travail sur lesrapprochementpossiblesentre I'offre et la demande(formations a
mettre enplace,structuration de la demande ou deffre...).

Dans cesdifférents domaines, une attentiotoute particuliere doit étre apportée auxpoints
de vue des femmesellessontgénéralement bien placées pour identifier lescarences dd'offre

de services,pour analyser lesmanquesd’une organisation existante, pour imaginer des
solutions alternatives..Malheureusement,elles se heurtent fréquemment au fait que les
conseils municipaux sont trés majoritairement masculins et plus motivés par des
investissementx en dur »que par les activités deervices.

Informés des résultats de lI'enquétetalisée sur lesecteur deJussey,
en Haute-Sadne les élus sont restésdeux ans sangéagir. Plus particulierement, celui
qui était alors maire deJusseys’est opposé atoute prised’initiative, arguant dufait
que le tissu des assistantamaternelles luisemblait suffire et qu'urprojet plus global
verrait bientdt lejour pour tout ce quiconcernaitl’enfance. Deplus, il considérait que
tout celarisquait d’étre trop colteux. Cemaire ayant été battu auxdernieres élections,
la nouvelleséquipe afait de cette question unpriorité pour le secteur.Elle a notam-
ment développé urmprojet de Maison de lajeunesse.Mais lesfemmes qui ontinitié
cetteréflexion n’ontplus aucuneplacedans ceprojet...

1.4 Quand ?
Le diagnosticdoit contribuer au lancement dEBinitiative, notamment & lamobilisation des

acteurslocaux. Il est ensuiteutile qu’un point desituationsoit régulierement établi. L'objectif
peut en ce domainétre deconstituer unoutil permanent duype observatoirelocal.
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2 . Partir de I'existant

2.1 Eviter de détruire

Certaines«créations» neeprésentent erait que desimplessubstitutions I’émergence d’'un
nouveau prestataire se traduit alors par deéclin, voire la faillite, d’'une entreprise
précédemment installée. Ce phénomeéengeutcertes trouver ungustification, surtoutlorsque
I'offre nouvelles’avére significativementmieux adaptée a ldemande dcale. Mais teln’est pas
toujours lecas. En particulier,quand elles sont réalisées grace a urmstatut quiprocure
d'appréciables avantagesfiscaux, grace acertaines aidesspécifiques ouavec I'appui d'un
appareil professionnelimportant, certaines «diversifications» agricoles sont fortement
critiquées pour les graves menacesqu’elles font peser sur degetites entreprises ou des
artisansruraux.

Le diagnosticpréalable doittout particulierement s’intéresser @ettequestion.

2.2 Conforter et développer lesservicesexistants

En matiére deservices, lesprocédures incitatives et les dispositifd’aide mis en place par
I'Union européenne, I'Etat ou leRégions privilégient souvent les créations dtinnovation. Or

de nombreuxterritoires ontavant tout besoin deconservercertainsservicesmenacés, que
ceux-ci soientpublics ouprivés. Il est toutefois possible deésoudre cette contradiction en
cherchant aétre plus inventif que défensif. Cette attitude doit notamment conduire a
dépasser latraditionnelle oppositiond’une proximité qui serait synonyme deanédiocrité et
d'une centralité quiseraitgaged’excellence. Ce dépassemerdguppose delairementdéfinir ce

que l'on sepropose defaire, dans unsouci dequalité, a une échelldocale et ce quirelevera

d’'un autreterritoire ou d’'uneautre échelle territoriale.

De part et d'autre de Ila frontiere administrative séparant le
département du Gard de celui dd’'Hérault, dans une zone éloignée de toute
agglomération, uncentre desoins public et une cliniqueprivée separtagent certains
types de prestations afid'offrir localementun meilleur service deproximité (... et de
conforterchacun!). Cet accord n'’empécheévidemment pasl’envoyer les patientslans
des unitésplus importantespour des pathologies rares ou des interventiolmsirdes.

La volonté deconserver uneécole (méme aclasseunique) dans des
petites communes aconduit de nombreux instituteurs a développer despratiques
pédagogiques qusont souventrés enavance sur ce qui séait ailleurs, notamment en
matiére d'ouverture sur lemilieu, d'utilisation de I'informatique et de laélématique,
d’échanges scolaires...
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2.3 Enrichir I'offre locale deservices

Les deux pointsprécédents nealoiventcependant pasonduire a netravailler qu'enfonction
des types de services qekistentdéja localement.

En Haute-Sabne, dés qu'elles ont été consultées sucréation d'une
structure collective d’accueil dgeunes enfants, les aidenatemellesdéja enplace ont
manifesté leur intérét pour ce qu’elles considérent étre une bonne promotion des

modes degarde extra-familiaux : elles enattendent un accroissemerglobal de la
demanded’accueil.

ChaquePoint Accueil Service que IaFDFR de l’Allier met en place est
animé par une équipelocale de bénévoles. Lesprestations sont enconséquence
modulées en footion du contextelocal. Il n'est parexemple pas gestion deproposer
un service quipourrait concurrencer un prestataireléja existant. Mais, a Echassieres,
le PAS vend des magazines cardépdt depresse ne souhaite pas faire. Mieux : il
vend les quotidiens pendant lemngés du dépositaireafin d’éviter que lesclients ne
soient incités a sefournir hors de lacommune. Parailleurs, I'on explique a la
population qu'un PAS ne peut paétre ouvert tous lesjours car sonanimatrice doit
également effectuer destaches al'extérieur (information contacts,prospection...). La
FDFR souligne que sklle ne disposait pasi’'un grand nombre derelais d’opinion bien
ancrés localement elle ne serait pas emmesure de €hambouler les choseseommeelle
le fait avec sesPAS.

De maniere générale, lespopulationssont deplus enplus informées deloffre de services
existant dans d’autres zones rurales ethien sdr, enville. De fait, chaque territoire est
désormais amené a sgoser la question de soattractivité. Cela nesignifie nullementqu’il

doive s’épuiser &ouloir singer laville : il lui faut au contraireaffirmer sesatoutsspécifiques,

mais tout en trouvant les moyens dépondre (classiguement ou par des moyep$us ou
moins originaux) auxbesoins et aux attentes depulations(résidentes ouprovisoires) et
des entreprises (notammeiptetites)qu’il compte retenir ouattirer. Parmi lespistes quis’of-

frent a lui : lamise enplace destructuresmulti-services, lamise enréseaux deprestataires
offrant desservicesplus ou moinscomplémentaires,l'itinérance, les téléservices...

Dans le Ségala-Limargug trois communesemploient ensemble et
depuis unedizaine d’années un« ouvrier qualifié multifonctions» (conventioncollective :
agentterritorial d’entretien). Elles ontonstitué unSIVU afin d’entretenir leurschemins
et leur petit patrimoine. Lesbesoins sontmultiples (développement de&hemins de
randonnée thématiques, restauration des murets, entretied’une église classée,
préparation de la fétecommunale, changement dasipoules...)mais ilsn'étaient pas
suffisantspour quechaque commune puisggocéder a uneembauche &plein temps.
Par ailleurs, un tempspartiel n'aurait pas permis de traver quelqu’un dequalifié et
susceptible derester longtemps. Laolution retenue necolite achaque commune que
170 000 Fpar an, plus lamise adisposition d'unevoiture de service etl’'un tracteur.
Elle a permis d’améliorer considérablement Iaqualité de la vie et l'attractivité des
villages. Ceci s’est traduit par uneugmentation desrecettesfiscales dufait de
l'arrivée de nouveauxrésidents secondaires etl’un artisan. Cesont les maires qui ont
été les prometteurs deetteinitiative, contre un certainscepticisme de lpopulation. La
personne embauchée travaillait ailleurs, mais a étéravie de trouver un emploi sur

place. Ses compétencesprofessionnelles contribuentbeaucoup au succés de
I'opération.
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3 . Construire un partenariat

3.1 Diversifier lesapproches

La recherche departenaires ne sgustifie pas seulement par lanécessité detrouver des
appuis, deslliés, descontributeurs :elledoit aussiviser aenrichir laréflexion sur letype de
services adévelopper ou anettre enplace. Pluslarge est lapalette des regardsassemblés,
plus leprojet a dechancesd’étre bien congcu etbien positionné.

Par ailleurs, il ne faujamaisoublier qu’en matiére deservices, lepartenaireprivilégié, c’est
I'habitant.

Equipé dans lecadre d'une action d’insertion, I'Infos-Bus del'lFAD
Gangescorrespond également a une démarche digype développement local et sa
pérennisation a conduit a le raisonnerdésormais comme unprojet économique.
Chaque étape de la démarches’est ainsi traduite par des partenariatstrés divers,
dont certainsn’ont été queponctuels (par exemple lafourniture gracieuse decertains
matériaux par desentrepriseslocales), mais dontd’autres se sontavérés durables
(contactés au débutpour évaluer lesbesoins deleurs populations. leglus desvillages
contribuent maintenant au boméroulement degournées del’'Infos-Bus).

3.2 Gérer cette diversité

Ce qui précéden’est toutefois valable que si Iprojet aconstruire est suffisammemobilisa-
teur pour permettre deoncilier des logiqued’'acteurs quisont au moinsdifférentes, mais
peuventaussiétre conflictuelles.

La bonne volonté affichée partout le monde conduit parfois a négliger les différences de
conceptions des uns et des autrdsest pourcela utile detoujoursconsidérer queien n’est
acquisd'avanceentre desstructures(et, au sein de cestructures, degpersonnes)agissant
dans des champdifférents, ayant descontraintes et despréoccupations trés variées,
disposant de moyensl’action souventtrés inégaux, ayant chacune segropres comptes a
rendre & sesmandants, sesctionnaires, son administration deitelle, son supérieur
hiérarchique... Il convient tout particulierement de senéfier des pieges dwocabulaire : le
méme mot nesignifie pasforcément la mémechose pour tout lanonde.

La nécessité ddrouver desmodalités decollaborationsatisfaisantes pour toutes lgmrties
conduit a accorder undéres grandeimportance a la fonctiom’animation du projet. Quand
surgissentd’'importantes contradictions, il est en outndile de trouver une possibilité de
médiation. Lafonction d’animation peut en général étreassurée parl’association mais la
fonction de médiation peut parfois nécessiter deecourir a un tiers, qupeut éventuellement
étre unintervenantextérieur auterritoire. Cetintervenant peutprovenir duréseau régional
ou national auquehdhére cette association ow’une structureextérieure impliquéedans le
projet (réseau d’appui audéveloppement deservicesadministration,chambreconsulaire...).
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4 . Mettre en place uncomité de pilotage

4.1 Préciser lafonction d'un tel comité

La construction du partenariat ne smnfond pas avec lanise en place d'uncomité de
pilotage. Il est en effetdemandé aceux quiparticipent a ce dernier deéfléchir globalement
au projet (et non paseulement a partir de tel ou teloint devue). Il n’estdonc pasgénant (il

peutméme étresouhaitable) qu'ungartie desmembresd’'un comité depilotage nesoient pas
impligués dans lamise enoeuvre concréte dprojet. Il faut surtout que les habitants goient
significativementreprésentés.

Le comité depilotage doitaussitét quepossiblepréciser se®bjectifs, maisaussi segégles de
fonctionnement.Il doit par exempledéfinir la périodicité de seséunions, ses modalités de
travail, le financement de sesctivités... Il n'est pas nécessairementsouhaitable que son
animationsoit assurée par leprincipaux promoteurs dprojet. Chaqueréunion doitdonner
lieu a I’établissement d’'un compterenduécrit etpublic.

De maniére générale, le comité d@ilotage ne doit patre concu comme uneobligationplus
ou moins inutile. mais comme unlieu privilégié de dialogue entre lesdifférentes parties
prenantes de ladémarche. Il doit en particulierassurer la transparence de t@marche. Il

doit enfin étre unlieu d’engagement a long terme, eaveur de la pérennisation daervice
envisageé.

4.2 La place desélus

La présence d’élus au seind'un tel comité depilotage esthautementrecommandée car ils

sont parnaturechargés de développer unasion globale du territoire qu’ildoiventreprésen-
ter.

Il convient toutefois deprendre garde a ce que leuimplication ne débouche pas sur une
instrumentalisation duprojet. Quand cela est possible, la participatiod’élus de plusieurs
zonesconcernées ehyant desétiquettes politiquesdifférentes peut faciliter la mobilisation de
tousautour duseul projet.

Dans cette perspective, faut mieux confier I'animation (et/ou, selon les cas, Iprésidence)

du comité depilotage a unepersonne qui ne puissétre apriori soupconnée de défendre
avant tout sedntéréts (électoraux oautres).

Par ailleurs, ilfaut noter que leservicestendent a redessiner, a recomposertéeritoire, ce

qui ne peut queperturber lagestion encours desélus. Certains en seronénchantés.d’autres
I'apprécieront moins...

Enfin, un point particulierdoit étre pris enconsidération : un élu n'a pas droit de participer
au vote d'une subvention pour unestructure dans laquelle il exerce par ailleurs des
responsabilités.

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



5 . Inscrire le projet dans la durée

5.1 Ne pas brusquer leschoses

Plusieurs types d’acteurs ont eyénéral tendance a fair@ression pour que lprojet soittres
rapidement mis eroeuvre. Enparticulier. lesélus et leséventuels financeurs souhaitent que
des résultatstangiblespuissentétre présentésaussitdt quepossible.Pour d’autresraisons,
les porteurs directs dprojet deservicesouhaitentétre vite a pied d'oeuvre.Ainsi, leslogiques
de temps des uns et dasitrespeuventétre fort différentes.

De maniere générale, toute précipitation doitétre évitée. Outre que la conception et la
préparation duprojet nécessitent dutemps, il est souhaitable deévelopper untravail
d’'information pour que, dés sonancementconcret, lenouveauservice soit soutenu par le
maximum de personnes.

5.2 Programmer a longterme

L'inscription du projet dans lelong terme doit en particulier aider agérer d’éventuelles

périodes de«latence». Enreffet,dans cetype de démrche, desnoments delécouragement (ou
le délai d'attente d'uneréponse) viennent parfois freiner. voiresuspendre, la dynamique
collective. Si des étapesn'ont pas été préalablementdéfinies, chaque interruption risque

d’étre mal appréhendée. Pourtant, ces«blancs »sont souventrés utiles a lamaturation des
choses.

Ainsi, le lancement rapidé’actions mobilisatrices neloit pasétre incompatibleavec lesouci
de réfléchir along terme, d’'anticiper sur lesévolutions des différentsacteursconcernés, de
tenircompte desmodifications a venir de I'environnemesbcio-économique...
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6 . Se confronter ad’autres expériences

La encore, les résaux associatifs,d’élus ouencore desoutien audéveloppement deservices
de proximité peuventétre solliciter pour enrichir laréflexion locale.

L'apport d’autresexpériences peut passer par lkecture dedocumentsécrits, laconsultation
de sites Internet ou le visionnement dd#ocuments audio-visuels. Il est bien entendu
préférable defaire venir destémoins ou,encore mieux, d’'organiser des visites sur les lieux
mémes des expériencepigées lesplus intéressantes(soit parleur caractére innovateur, soit
par la similitude descontextes). Il est anoter que cesaccueils ou cewvisites nepermettent
pas seulement de rencontrer des personnes eués : ces expeériencegollectivessont
généralement propices al’établissement demouveauxliensentreacteursd’un méme territoire.
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7 . S’assurer de laviabilité de la démarche

7. 1Lelongterme, encore

L'objectif ne doit pasétre dedonner un coupd’épée dansl’eau mais plutdt decontribuer au
renforcement desatouts du territoire concerné. Le probléme n’estdonc passeulement de
trouver dessubventions ou des appuigour un seul exercice budgétaire : ifaut envisager
comment leservicepourrait étre financé aucours desannées suivantes.

Vis-a-vis despublics (ou desclients) potentielscomme vis-a-vis despersonnesembauchées
pour assurer lenouveau service. lescalculslimités au court terme nesont pasacceptables.
De plus, unéventuel échecrisque de rendre ensuitiees difficile toutenouvelle initiative.

Par ailleursyis-a-vis despartenairessollicités, la solidité dudossieréconomique constitue un

élément essentiel de lacrédibilité despromoteurs duprojet. Mais iln’est nullement interdit
d'avouer ses limites en cdomaine et desolliciter desconseils ou des avis...

7.2 Articuler bénévolat etprofessionnalisme

L'équilibre financier du projetpasse par desentes de prestations (a de=rticuliers, a des
entreprises, a desollectivités locales)mais il peut aussiétre conforté par desubventions
(publiques ouprivées) sileservicerendurépond a unintérét général.

Par ailleurs, le projepeut bénéficier d'un apportd’une autre nature : ldénévolat. Celui-ci
peut par exemple assurer, plus ou moins formellement, des fonctionsd’encadrement,
d’assistancetechnique (pour des questionsjuridiques, la comptabilité-gestion, lesuivi
informatique...), de prospectiooommerciale...

7.3 Examiner précisément lesaspectsjuridiques et réglementaires

Le plus t6t possible, lestextes régssant I'activité projetée doivent étre collectés etétudiés. |l
est en effetsouhaitable que lgprise encompte de certaines contraintes ou fespect de
certainesnormessoientintégrés autout début dutravail deconception d’'unenouvelle offre
de services.

En ce qui concerne paexemple les emploigamiliaux, I'instruction d'un projet nécessite de
s'intéressernotamment auxotionsd’agrément simple. dequalité...
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8 . Soigner lalisibilité du projet

8.1 Un projet et despartenaires

Plusieursfacteurs peuvent contribuer a rendre peojet difficilement compréhensible pour
I'extérieur, voire chez certains de ses promoteurs : son c@nac innovant, lamultiplicité des
partenaires et lacomplexité deleurs relations, lecroisement deplusieurs services ou de
plusieurs activit8...

Une explication claire de ce qui esisé doit enconséquenceétre fournie a I'ensemble deeux
qui peuventétre intéressés olwconcernes par le projet: les partenaires ou fesanceurs
potentiels. lesélus. leséventuels concurrents, les organismegsscaux ou sociaux, lgresse
locale et, de maniéregénérale, lgopulation susceptible de recourir aervice projeté.

Une telle explication doit notammentanticiper sur de possibleguestions concernant la
mobilisation demoyenscollectifs privés (aumoins ceuxd'une association)yoire publics. Mais
cette explication doitégalement rechercher un soutieractif de la part des partenaires
potentiels et de Ipopulation.

8.2 Se positionner clairementvis-a-vis de laconcurrence possible

Une attention plus paiculiere doit étre portée aceux qui pourraientétre (ou sesentir)
menacés par I'’émergencd’une nouvelleoffre de service. Desnformations et des explications
doivent pouvoirleur étre apportées en cdomaine ainsiqu’'en ce quiconcerne lgustification

d’éventuels appuispublics.

Quandcela est possible, lprojet sera d’autanmieux admisqu’il aura étéconcu de maniére
a conforter ou acompléter desservicesdéja existants.
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9 . Programmer desphasesd’évaluation

9.1 Un processuscontinu

L'évaluation neconstitue pas lepoint final d'une démarche mais représente uneondition
nécessaire a l@onduited’un projet. Il importe donc defaire régulierement lepoint sur I'état
d’avancement desctionsenvisagées, sur laalidité deshypothéses de départ, sur I'impact de
ce qui a été entrepris, sur egré demobilisation despromoteurs duprojet...

Plutét qued’organiser uneséance d’'évaluation apréqu’une crise aitéclatée, mieux vaut fixer
préalablement degériodes et des modalités d’évaluation : aure, ce dispositif servira a
constater que tout va pour le mieux...

Le travail d’évaluation reléve généralement de leesponsabilité ducomité depilotage, mais il

peut étre largement ouvert a’autres. |l peut parexempleétre intéressant de le confier a un
groupecomprenant de®énévoles et desisagers ou ayuelqu’'un d’extérieur a la dérmrche et
au territoire.

Tout ceci nécessite que demoyens (financiers.humains...) soienprévus pour conduire ce
travail. Dans le cas oucelui-ci estconfié & un ou degiers, uncahier des chargedoit étre
élaboré.

9.2 Ne pas hésiter a sortir des grilles

Le travail d’évaluation nécessite de se fixer des critérelairs. Cescritéres nedoivent pasétre
seulementd’ordre quantitatif, mais également (surtout ?) d’ordre qualitatif. Ils doivent
notammentinclure des indices de satisfaction desagers.

Un exemple d'approche esfourni dans lagrille d'évaluation élaboré dans lecadre de la
présente démarchegvoir pages suivantes).

Cependant, si leprocessusd’évaluation doit étre décidé leplus en amont possible, rien
n’interdit de le faireévoluer encours deroute. Eneffet, si leprojet vitréellement. dewouvelles
interrogationsvont surgir etdemanderont &tre prises en compte. Cedlargissement neoit
pas nécessairementconduire aabandonner lecriteres d’évaluation précédemmentdéfinis,
mais putét a les préciser, a lesdapter. a legsompléter...

9.3 Il est toujours possible d’adapter I'objectif
Une évaluation peut aussidéboucher sur leonstat que lebjectifspoursuivis nesont pas
atteints... parcequ’ils ne sont paspertinents.Le changement de cap qui peuwlors étre

décidé découlera d'un débat ouvert puis d’'une décision explicite et non pas d'umprocessus
plus oumoins honteux.

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



9.4 Ecrire

Le souci de laisser desracesécrites des différentephases duprocessusd’évaluation (de la

définition de sesmodalités auxconstatssuccessivementlaborés) nepeut quefaciliter une
bonne matrise collective de la démarchesntreprise.

Il faut en cesensfournir desdocumentspréparatoires, aumoins pour lesréunions lesplus
importantes :cette pratique constitue uneondition nécessaire a un bofonctionnement
démocratique. Il faut de méme veiller a la qualité desomptesrendus quidoivent étre établis
aprés chaqueréunion. L'enregistrementégulier de ce qui esfait représente paailleurs une
condition indispensable a latransmission del'expérience acquise a d’autresacteurs.
L'élargissement ou lerenouvellement dd'équipe porteuse duprojet peuvent endépendre. Il
est parfois difficile d'écrire soi-méme quand on est acteurd’'une dénmarche. Le travail

d’écriture peut en ce ca®tre confié aquelqu’un demoinsactivementimpliqué.

Enfin, la production de trace®crites facilite lacirculation desidées et desexpériences : en

retour, ceux qui les recoivent sont parfois susceptibles deréagir a cequ’'ils ont lu et
d'apporter denouveauxéléments.

Exemple degrille d’évaluation

1. Quel est lecoeur du projet ou de ladémarche ?
En faisantréférence auobjectifsgénéraux dd’association...
En faisantréférence aubesoins(exprimés ounon) de sonpublic habituel...
En faisantréférence a lasituation duterritoire...

2. Ou en est le territoire parrapport au service visé par le porteur de projet ?
Ce service est-il assuré ?
Si oui, comment et paqui ? Avec quels moyens etiuellescompétences ?A quelscolts ?
Quelles relations aveceux quiinterviennentdéja dans ledomaineconsidéré ?

3. Le porteur de projet a-t-il réalisé une étude demarché ? Si oui, comment lesdonnées
collectées sont-ellesprises en compte ?

4. Quelle place la population occupe-t-elle dans le développement du projet ?
(circulation de I'information,consultation surd’opportunité duprojet ou lesmodalités de

la démarche, appel aubénévolat, incitation & utiliser leservice mis en place...)

5. Comment leniveau territorial de l'initiative a-t-il été déterminé ?
Evolue-t-il ? Si oui, enfonction dequoi ?
Quel rayond’action ?Quel publicvisé ?
Ce territoire correspond-il & umécoupage existant 2Comment sesitue-t-il par rapport
aux territoires desollectivités, de I'Etat,d’autres types d’acteurs ?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qui, au sein del’'association, porte le développement du projet ?

Quellesstructures oupersonnes onincité I'association aprendre cetype d’'initiative ?
Quelréle jouent-ellesmaintenant ?

Le projet bénéficie-t-il  (ousouffre-t-il) d’influences extérieures ?

Quels moyens (techniques, humains, financiers, méthodologiques...) sont mis en
oeuvre ?

Quels partenariats leprojet met-il en oeuvre ?

Quels sont lesntéréts dechacun degartenaires ?

Quel réle joue chacun despartenairesdans ladémarche ? A quelle(s8tape(s) duprojet
intervient-il ? Quel est soniveaud’investissement ?

Comment lespartenairessont-ils associés a lgestion du projet ?

Quellessont les perspectivesconomiques duservice ?

Quels modes deémunération de@restations ?

Quellepart d’autofinancement ?

Eventuellementguel mode de contractualisatioavec tel ou telorganisme ?
Quellessubventions sonsollicitées ?

Quelles relations avec deséseaux agissant dans leméme domaine de service ?
Dans le cas ou elle en est porteusel’association a-t-elle vocation a conserver
I'animation du service ?Sur quelscriteres. avecquels moyengnvisage-t-elle de passer

la main » ?

Comment ceprojet s'articule-t-il aux autres domaines d’activité de l'association ?
S’agit-il d’'une évolution oud’une reformulation daelémarches plus anciennes ?

Comment lesbénévoles sont-ils impliqués dans lefonctionnement du service ?

Le fait d'étre porté par une associationdistingue-t-il ce service de ceuxqui. dans le
méme domaine,sont poposés par deentreprisesprivées a butlucratif ?
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10 . Rester ouvert ad’autres pistes

10.1 Capter desattentes ou desbesoins nouveaux

Une évaluation sérieuse egguliere peut en particulier permettre de mieux cerner les
aspirations des populationsoncernées. Ceaspirationspeuvent par exemplé&voluer dufait
de I'émergenced’une nouvelleoffre : puisquecela a punaitre, ildevient possible d’envisager
que d’'autresattentestrouvent uneréponse. Dans d'autres cas, les premiers tdtonnements
ameénent aajuster ou acompléter lademande. Leaespect du projet delépart conduit alors a
I'adapter.

La constitution d’'un observatoirelocal peut ainsipermettred’exercer unefonction de veille
sur les évolutionssocio-économiques Béchelle locale.

Mais enMayenne, ledéveloppement de l'accueil familialépond a des
besoins et a des attentes qui ne concement p@gcifiquement Ieterritoire ou est
oqganisée cette activité. Letravail d’'identification etd'analyse de ces besoins et de ces
attentes n’est donc pas conduit seulementauprés de structures socio-sanitaires
locales, mais surtout en direction destructures plus éloignées susceptiblesd’étre
intéressées par un accueil familial de qualité.

Plusgénéralement, pour unterritoire rural, le développement de se&snctionsd’accueil (tou-
ristique, pédagogique, a caractérsocio-sanitaire...passe par leenforcement et I'adaptation
de son offre deservices. Celasuppose déien cerner leattentesqu’il se propose desatisfaire
en accueillant tel ou tetype de public.Le travail d’enquéte porte enconséquence sur des
populations vivant habituellement a I'extérieur de ce territoire. Mais, bien souvent,
I'enrichissement del'offre de services qui endécoule préoite également auxpopulations
locales :outre lessources derevenusqu’elles représentent,certaines prestationsouvelles
répondent aussi aleurs aspirations.C'est par exemple le cas,notamment enpériode de
vacances, dd'extension desheuresd’ouverture des services publics et deesmmerces, du

renforcement desransportscollectifs, de lamultiplication desmanifestations culturelles...

10.2 Examiner des opportunités nouvelles

Par ailleurs, letravail réalisé avec despartenaires peutamener cesderniers aouvrir de
nouvellespistes : puisquel’associationfait sespreuves, d’autrestaches etd’autres moyens
peuvent luiétre confiés. L’association enquestion doittoutefois éviter de setrouver débordée
ou de franchir sorseuil d'incompétence...
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Présentation des expérienceslocales étudiées
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Création de Points Accueil Service

Origine et description du projet

Au cours desannées passées, |&DFR de I'Allier a été amenée a intervenir dediverses
manieéres dans le domaine dd’insertion sociale etprofessionnelle. Desstages de'"remise a
niveau" ont parexemplepermis defaire travailler desstagiaires sur dessituations concrétes (et
non pas de les enfermedans des "activités occupationnelles"). Denouveauxmétiers ont pu
ainsiémerger ce qui a permis deréer unedemi-douzained’emplois autofinancés.

Forte de cette expérience, la FDFR a été chargée de liéar deux études :l'une sur les

opportunités existant enmilieu rural dans lesdomaines desservices deproximité et destélé-

activités, l'autre sur lesbesoins et aspirations defemmes habitant en milieu rural et a la

recherche d'un emploi. Cedeux études ontpermis d’'identifier certains besoins non satisfaits,

notamment unimportant manque d'informations dans les domaines del'emploi, de la

formation, des services administratifs et des servipablics. On notaitégalement unmanque

de lieuxéquipés avec desoutils bureautiques et télématiques et getits services deroximité.

Il'y avait unedemande destructuration des emplois et services grximité. Souhaitant "gérer

la proximité par la proximité" et"non pas travailler a distancemais sansdistance", laFDFR a

en conséquencedécidé de créer diPoints AccueilService pour :

- diffuser des informationsrelatives aux servicegénéralistes etadministratifs, a I'action
sociale a I'emploi et a laformation, auxactivités culturelles, autourisme

- favoriser unemeilleure adéquation entre I'offre et la demande deservices deproximité :
partenariat avec des associationmtermédiaires, formation, création d'un "réservoir local de
travailleurs potentiels’, collecte etdistributiond’heures detravail ;

- proposer desservicesannexes photocopiefax, télécommunications ;

- offrir des possibilités detéléservices grace a defquipements adaptés télétravail,
téléformation, télésecrétariat ;

- proposercertains petitsservices marchands manquants.

Créés chacun al'échelle d'un pays ces Points AccueilService (PAS)sont implantés dans les
secteursactuellement les plugddépourvus en lieux d'informationlLeur création peut notamment
s’appuyer sur les"lieuxde vie" que lesactions d’insertion précédemment animées par la FDFR
ont permis de mettre eplace. Aterme, les dix pointscréés seront mis enréseau etpourront
étre chapeautés par unstructure spécifique. Actuellement cing PAS fonctionnentEchassiéres

Chambérat-Archignat, Le MontgSaint-Pierre Laval Ferriéres-sur-Sichon). Cing autres vont étre
créés enl998.

Derniers résultats

En un an de fonctionnement Bchassieres 450 demandes ont étéraitées pour des dossiers

spécifiques. Acela, il faut ajouter lespassagespour lesautres servicesannexes ou marchands.
Pour unecommune de 35Mabitants, sur urpetit territoire, c’est un "lieu devie" important qui

s'est créé. 50 % des demandessont faites par des personnedemandeusedd’emploi. Elles

concernent larecherchael’emploi et de formation ou lelomainesocial. Enpartenariat avec la

DDTEFP, 'ANPE, les Droits des femme,s une formation sur les eplois de proximité mise en

place a Echassiéres (500 heures) apermis lacréation dequatre emplois (aéquivalent temps

plein). L'appui du PASpermet aux stagiaires deontinuer atrouver desheures detravail une

fois la formatian terminée.
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La méme démarche est eocours sur les PAS de Chambérat-Archignat et du Montet. L'on
constate que lananiére de répondre audemandesvarient selon lesterritoires. Lepourcentage
de demandeursd’emplois et de personnes agées utilisant les services des PAS est
sensiblement leméme partout. Les personnes quiavaient des problémes de mobilité
attendaient uneréponse de proximité.L’'ouverture du PAS de Chambérat @ermis lacréation
d’'une antenne aArchignat dans leslocaux d'une agencepostale qui fermait : les services
existants ont ét&epris ensauvegardant uremploi.

Principaux partenaires

La Préfecture, la DDTEFP, Idélégation auxdroits desfemmes,I’ANPE, le programmeLEADER
des structures ddéormation-insertion, des associationmtermédiaires, leschambres consu-
laires etEDF se sontengagés concretementlans ceprojet.

Enjeu principal

De nombreux territoires ruraux peu densément peuplés ontbesoin de lieux de vieéquipés
comme devéritables bureaux deproximité pour avoir a la fois un meilleuracces al’'information,

un travail d’animation locale enfaveur d’unemeilleure structuration desemplois deproximité
divers petitsservices.
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Constitution d'un réseau defamilles d'accueil
a caractere social etthérapeutique

Origine et description du projet

Dans le cadred’'un Programme local pour I'enfance de laMutualité sociale agricole (MSA), un
échange d’expériences a été organisé, fiitP92, entre des familles du sud de Mayenne
accueillant despersonnes enmdifficulté (personneshandicapées, malades mentaux, enfants et
jeunes want en foyerd’accueil...). Cet échange a en particulieévélé certainsmanques dans le
mode defonctionnementalors en vigueur.L’AFODIP a enconséquence étéhargée d’animer un
programme de formation edirection des famillesd’accueil.

La douzaine dgournées deormationréalisées denovembrel993 aavril 1995 ontnotamment
montré qu’'un potentiel inexploité existe pour le milieu rural en matiére d’accueil a caractére
social ou thérapeutique. Denombreusesstructures (hdpitaux, centres d’intervention sociale,
maisons deretraite, centres deréadaptation...) manquent eneffet defamilles d’accueil pour

envoyer "ala campagne'en séjours plus oumoins longs des personnegont elles s’occupent
habituellement. Ces structureseulentdisposer ddichiers, mieux fournis, maislles aimeraient
surtout que desgaranties leur soientoffertesquant a laqualité de l'accueil proposé.Elles sont
pour celaprétes atravailler avec desinterlocuteurs collectifs qui, par exemple,proposent une
charte (conformité etconfort deslocaux modalités de l'accuejl conditions derémunération...),

organisent undormation initiale et continuegeérent lesoffres et lesdemandes.

Ce typed'accueil estsusceptible debénéficier definancementsvariés. Il peut représenter des
sources derevenu nonnégligeables pour lesfamilles d’accueil. Deplus, il peut permettre de
mieux rentabiliser des équipementgouristiques (lits, restauration, installations sportives ou de
plein air...) qui, autremenf ne sontguére employés quaeux outrois moisdans I'année. Les
ménages agricolessont particulierement intéressés par ceype d’'accueil, mais d'autres

catégories sociales peuvent tout fait proposer leursservices.

Derniers résultats

- Renforcement dugroupe local de fanlles d’accueil. A partir d'un suivi individualisé des
projets et derencontrescollectives des faitles, le groupe aélaboré desoutils de gestion
collective : écriture d’'une charte dequalité, réalisation defiches descriptives del'offre
d’accueil dechacune des familles.

- Constitutiond’un comité depilotage départemental associant a laréflexion laplupart des
acteursconcernés.

- Reéalisation d’'une enquéte sur lepratiques et ledbesoins desnstitutions dudépartement en
matiére d 'accueil familial.

- Animation d’uneréflexion collective desinstitutions surleurs attentes quant a uméseau de
familles d’accueil.
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Principaux partenaires

Le Fonds deformation desexploitantsagricoles (FAFEA) et leFonds socialeuropéen (FSE) ont
soutenu ceprojet, luidonnant ainsi une fortentrée "formation". Avec laMSA, ils’agit d’'établir
des partenariatsplus directementopérationnels entre, d'une part, desstructures rurales qui
participeront a laconstruction deréseaux ddamilles d'accueil et,d’autre part, desstructures
de soins oud’intervention socialedemandeuses’un tel accueil. Urpartenariat estengagé avec
EDF.

Enjeu principal

En matiere d’accueil a caractéresocial ou thérapeutique, ldemandesemblelargementexcéder
I'offre. Ceci peut intéresser denombreuxterritoires ruraux, notamment ceux qusont dépourvus
d’atouts touristiques mijgeurs.

La structuration d’'unréseau defamilles d’accueil cherche erparticulier a mettre enrelation les
établissements "placeurs” avec uninterlocuteurprivilégié en milieu rural. Outre lacréation d'un
poste de coordinateur efamélioration de la qualité de l'accueil, il s’agit deconsolider voire de

créer de véritables emploisfamiliaux, et depermettre ainsi a denombreuses personnes d&re
et travailler en milieurural.
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Mise en placed’'un Infos-Bus

Origine et descriptif du projet

Les servicespublics etprivés sont trés peu présents sur un territoireaussi peudensément
peuplé quecelui des cantons de Ganges et dwWigan. Dans bien des cas, une unique
permanence mesuelle estorganisée dans lesseulsbourgs-centres ...

Partant de ceconstat I'lFAD Ganges aproposé, dans lecadre d’un stage qu'il anime, & une

douzaine dechbmeurs delonguedurée et deRmistesd’équiper un bus de maniére a daire un

centre de ressourceg&inérant oupourront étre trouveés :

- des informations et deséponses a deguestions simples sudifférents services publics ;

- des conseilgpour obtenir éventuellement une informatiogplus détaillée ouplus précise ;

- une aide pourtraiter avectelle admiristration ou telle entreprise publique(constitutiond’'un
dossier,litige, demanded’intervention...) ;

- certaines services debase (vente de timbres,réservation SNCF par Minitel, collecte de
feuilles demaladig offres d’emploi, prise de rendez-vous) ;
etc.

Derniers résultats

Le bus a démarré saournée fin avril 1997 auprés de 30communes (13 58habitants) : 494
personneslont utilisé.

Les demandes du public ocbncerné :
- France-Telecom (tarifsconseild’achat, abonnement ...)
- EDF (facturation nouveauxproduits ...),
- laCAF (renseignemcnts sur les dossiers : ARé&ntrée scolaire logement...),
- la Solidarité départementale (RMI, enfanceinadaptée drogue ...),
- laretraite (dossiers CICASORGANIC ...),
- I'’ANPE (consultation desannonces, changement détuation, recherche de stages ... ),
le tourisme(demande deguides,logis vert...),
- Intranet (demande delémonstration, abonnement...),
- laPAIO (recherche d’orientation ..,)
- laDDTEFP (emploj création d’entreprise...),
- la CCI (reprised’entreprise ORAC...),
- la MSA,
- la CRAM,
'URSSAF,
- les impbts,
la DDE.

Gréace a I'équipement en nowelles techniques de communicatiofMinitel, micro-ordinateut

internet fax), l'opérateur a pu interpeller les différentes entreprises et administrations et
satisfaire auxdiversesdemandes.

Les usagers du buprésentent les caractéristiquesuivantes :
70 % de femmes et 3% d’hommes
- 11 %de 20 & 30 ans, 25 % de 30 a 40 a5 % de 40 a 50 ans, 29 % de plus de &0s.
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L'opération Infos-Bus est bierengagée, d’autres villages sollicitent sonintervention. L'IFAD
Ganges sedoit maintenant deconsolider le partenariat avec les structuresengagées et de
développer denouveauxoutils promotionnels afin deonventionneravec d’'autres structures.

Principaux partenaires

Le partenariat estformalisé avec leConseilgénéral du Gard, le Conseilgénéral de I'Hérault
(DSD-SIE) la DDTEFP du Gard, Leader Il, France Telecom, EDF, la CAF de [I'Hérault, la

Coopérative d’électricité deSt-Martin-de-Londres, |&€harte intercommunale de ldaute-Vallée
de I'Hérault, la Communauté deommunes duPays Viganais la Charte intercommunale du
CausseAigoual Cévennesla Charte intercommunale d&alaves.

Enjeu principal

L'acces a desservices dequalité contribue grandement a lapossibilité de construire une
dynamiquedurable dedéveloppement. Partant de ce postulat/IFAD Gangesdésire pérenniser
I'Infos-Bus : d’'une part, en assurant unservice dequalité et,d’autre part, endéveloppant un
réel partenariat avec les diversesinstitutions publiques ouprivées absentes duterritoire.

L'Infos-Bus doit pouvoir jouepleinement unrble d’interface.
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Appui a I'émergence denouvellesfilieres professionnelles
en matiere d’aide a domicile et de services deroximité

Origine et description du projet

Intervenantdepuisplus devingt ansdans lessecteurs duhandicap et des personne&dgées et,
depuis 1992, dans ledomaine desemplois familiaux, |IeCEAS des Vosges’est soucié tout

particulierement de laqualité desprestations fournies.Ceci I'a conduit & mettre enplace des

formations qualifiantes, erparticulier le Certificat d’aptitude aux fonctions d’aide a domicile
(CAFAD).

Mais, alors que lacrise del’emploi esttrés vivedans lesVosges, laformation nesuffit pas : le
CEAS avoulu contribuer a la structuration demouveauxservices deroximité, dans ledomaine
notamment del’aide a domicile. Il lui a semblé que les possibilitéouvertesdans ledomaine
des emplois familiaux par ldoi Aubry de 1991 sont loin détre toutesexploitées. De méme,
I'allocation dépendance ne pourrporter tous ses fruits en termes’emplois que si s’organisent
de nouvelledilieres.

Ainsi, pour prolonger lessessions ddormation qu’il animait, le CEAS des Vosges a activement
contribué a la créationd’'une "associationinterface", c'est-a-dire chargée déaciliter I'embauche
d’employées familiales par des particuliers "solvables" (couplesdont les deux membres
travaillent, personnesagées disposant de revenussaezélevés...). DénomméeServiceemplois
familiaux (SEFAM-GEMAD) etayant pour vocation d’intervenirdans desterritoires ruraux, cette
association a noammentpour fonctions:
- d'aider lesanciensstagiaires du CEAS arouver undébouché professionnel ;
de faire émerger de nouveaux emplois ermidant des particuliers a assumer unrole
d’employeur (choix d'un prestataire qualifié et de confiance gestion des démarches
administratives, gestiom’un éventuel conflit...).

Cette structuration d’une nouvelle filiere d’emplois par le biais d’une association élargit les
possibilités decroisement entre lesoffres et lesdemandes deservices.Alors que l'association
est ainsi enmesure deproposer une largepalette decompétences chaqueemployé peut, de
son cOté, sespécialiser plus facilement dans uncertain type d'aide (garde d’enfants, aide
ménagére, relation avec les personnegfgées,..).

Derniers résultats

Mise en place du service &ontrexéville : la collaborationEDF - SEFAM GEMAD -Mairie -
Familles rurales sepoursuit avec d'aures partenaires(services sociaux,services de soins a

domicile). L’'ouverture du service a eu lieu le lanars 1997. Le nombre dpostescréés s'éleve
a 13 (a tempartiel).

L'idée du guichet unique "Espace de laFamille" a sans doute permis une meilleure
connaissance de lpart du public.

L'emploi se développe par lescticités auprés desenfants mais aussi par les activités
ponctuellesauprés des familles(garde des prents agés en période degacances).

Les assistantesnaternelles adomicile ont fait unedemandeauprés duservicepour lesaider a
mieuxgérer lescontrats de travail, fiches depaie, etc.

Le développement de cervice devientintéressant entermes d’emplai mais aussi dequalité
des prestations. En effeteux types ddormation sont en place :

formation pour lespersonnelsd’accueil ;
- formation plustechniquepour lesaides adomicile.
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Principaux partenaires

Les structureslocales d’'appui ;

- l'instance de coordinatiorgérontologique de ChéatenoisCoussey eNeufchateau ;
- le service desoinsinfirmiers de Remiremont ;

- le CCAS deContrexéville sur lébassin deContrexéville/ Vittel ;

- la Ville et leCCAS de Neufchateau.

Les structures d'appui et de logistique:
- le SEFAM-GEMAD,

- les Famillesrurales,

- Culture et Promotion.

Les partenaires :

- EDF;

- laCaissed’allocationsfamiliales ;
le Conseilgénéral desVosges ;

- laDirection départementaleJeunesse eSports ;
- le CEDIF.

Enjeu principal

Une des hypothéses de dépagtait la suivante : "I'évolution des modes devie, I'allongement de
la durée de vie l'organisation de nouveauxtransferts derevenus ...tout cela aivre de
nouveaux besoins et de nouvelleperspectives en atiere de services auxpersonnes. Le
probléme est dderouver commenttransformer cepotentiel en unmaximumd’emplois concrets".

Pour I'instant, cela nechangerien ou pasgrand chose. LesConseilsgénéraux financent entre
50 et 80 F I'heure de prestation : trop pepour organiser de la formation et dauivi.
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Extension del’action d’aide a la mobilité
par la création de points de location de vélomoteurs

Origine et description du projet

Une enquéte réalisée en 1990 sur lesdemandeurs d’emploi diBud-Saumurois anontré que,

parmi lesjeunes maisaussi les moinsjeunes beaucoup ont desproblemes demobilité, tant
pour chercher ou occuper un emploi que pour réaliser des démarches administratives.

En avril 1992, le centresocial a en conséquence mis syied un service delocation de
vélomoteurs. Ceservice, quis’inscrit dans uneperspective d’interventiorglobale, estorganisé
en concertationavec lesintervenants sociaux du secteur (assistantgsciales, associations
intermédiaires, MSA, mission locale, chargés d’insertion ...). Pour 10 Fpar jour (non percus le
week-end) et avec uneaution de 100 F, urch6meur bénéficie d’un vélomoteur, d’'un casque a
sa taille, d'un antivol et d’'une assurance. Ledocations peuvent durerune journée une
semaine un mois trois mois ... Une formule delocation-vente peut parailleurs permettre
d’acquérir levélomoteur au boud’un an.

Depuis sa création, le centre social gére I'action dans sonensemble (suivi, maintenance,
assurance, achatscontrats de location-vente, relationgavec lesélus ...). Une association
intermédiaire, I'AIE, gére les comats delocation. Aprés deuxannées de foctionnement (1993
et 1994), legroupe depilotage asouhaité lacréation de pbles ddocation de vélomoteurs sur
chaque chef-lieu de canton. En effet, ilparaissait contradictoirequ’'une personne résidant a
Montreuil-Bellay etayant des difficultés de mobilité vienne louer un vélomoteur aDoué-la-
Fontaine (40 kmaller-retour).

Derniers résultats

Un projet d’extension del’action était donc envisagé avec I'ensemble des partenaires des
différents cantons.

Seul lecanton deVihiers (depuisnovembre 97) aréé son pble ddocation : c’est lecentre social
du Vihiersois qui gérel’action. Le canton deMontreuil-Bellay vacréer son pdle epanvier 1998 :
il sera porté par le centre social et uneassociation intermédiaire. Pour Gennes, faute de
structure porteuse, le centresocial de Doué continue arépondre : il y aurait despistes avec le
Relais-emploi deGennes pour urpetit pble delocation.

*1995 :

26 personnes, lplus souvent en grandadlifficulté sociale, ontutilisé les services delocation et
de location-vente. 17 d’entre ellestsidaient sur [eSIVM deDoué-la-Fontaine. 555 journées de
location ont été effectuées. Ladurée deslocations avarié de 2 a 120 jours, avec unéorte

demandeentre 25 et 35 jours. Lesnotifs de location furentidentiques aceux de lgpériode de
lancement dd’opération : stages,périodes detravail en contrat adurée déterminée.

* 1996 :

30 personnes le plus souvent emrande difficulté sociale, ontutilisé le service delocation. 19
d’entre elles résidaient sur |eSIVM de Doué. 1 223 journées ont ét&éalisées soit 668 journées
supplémentaires parapport a 1995.

Le temps moyen de ¢ation était de 40jours. Le suivi despersonnesconcernées prouverait que
leur situation sepaupérise. Certaines ont des retards de paiementres fréquents et 231
journées n’'ont pas été payées.

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



* 1997 :
Plus de 1300 journées de location.

Principaux partenaires

De 1992 a 1994, leComité départemental d’insertion, le Consegénéral, EDF, le Comité
d’animation pour [I'extension du Sud-Saumurois et,dans le cadre de syndicats
intercommunaux, descommunes ontfinancé Il'achat des vélomoteurs etsoutenu le
fonctionnement du service decation.

Le travail avec lesdemandeursd’emploi estréalisé encollaboration avec les structuresociales
locales.Depuis 1994, le Syndicaintercommunal déoué et deMontreuil finance I'action.

Enjeu principal
Pour des personnes engrande difficulté vivant en milieu rural, 'accés a uneplus grande
mobilité représente souvent unpréalable indispensable a unemeilleure insertion sociale et

professionnelle. Cerojet doit permettre deconsoliderl'activité entermes de postes davail.

Le travail entreprisavec le CAPESS, IBDTEFP 49 et le Parcnaturel régional Anjou-Touraine
pourrait déboucher sur un projebeaucoupplus important.
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Développement de I’emploi acolt partagé

Origine et description du projet

Un travail de diagnostic a révélé I'existence debesoins non satisfaitschez desparticuliers
solvables. Notamment, desretraités (originaires ou non duSégala-Limargue) sont préts a
rémunérer certains services afird’améliorer leurs conditions devie. lls souhaitent parailleurs
employer enpriorité des personnesvivant localement(c’est-a-dire souventdans la commune
méme) afin de les aider a"travailler au pays" et defaciliter la relation employeur/employé, ce
qui tend apréserver leur environnementsocial.

Beaucoup de ces besoins m®ent paspris encharge par des entrepriseprivées (existantes ou
créées pour l'occasion). De méme les besoinsd’'un seul particulier ne suffisent pas 3ustifier la
création d’'un emploisalarié "classique".

Une réflexion conduite enpartenariat avec I’Associationpour le dévebppement par Idormation
des pays de I'keyron, duTarn, du Lot et du Tarn-et-GaronnADEFPAT), anotammentpermis
d’élaborer unestructureoriginale : ungroupement d’employeurs de géculiers.

Bien que courante enagriculture, cette formule esta priori moins irtéressante pour les

particuliers, lesquels peuventrecourir au trés commode"chéque emploi service". Toutefois ce
dernier est souvent synonymed’'un emploi précaire. Dans une zone peupeuplée, ou les
personnes agées ont particulierement besoin de conserver des voisins plgsunes la
construction d’emplois plugpérennes apparaitsansdoute plus nécessaire qu'ailleurs.

En 1994, treize familles d’unecommune de 12Cthabitants sesont regroupées ausein du
"Bouyssousolidaire" afin d’embaucher (a 4/5 de tempavec uncontrat a durée indéterminée)

une personne quétait ensituation sociale difficile. Cet emploi "acodt partagé" etgéré a I'échelle
d’'une communeporte sur destravaux de bldcheronnage, d’entretien dupetit patrimoine rural,
de jardinage...

En 1994-95, sept emplois de "personnes abanpagnie" ont étécréés enlien avec unemaison
de retraite et cinq groupementd’employeursagricoles ont étécréés.

Derniers résultats

A partir de 1995 mise enplace etanimation de structures'pilotes” (témoignages supports
d’expérimentation) sur le territoire :

- groupement d’employeurparticuliers restructurés etouverts a denouveauxutilisateurs;

- groupement d’employeurs mixtegriculteurs/ artisans;

- groupement d’employeurs mixtegriculteurs/ société d’ensilage/ commune;

- groupement d’'employeurs partir de groupements d@roducteurs agricoles etd’une laiterie;

- systéme hybride : création d'un emploi d’animateur sportifentre unecommune un club
sportif et uncentresocial.

Au cours du deuxiémesemestrel997, huit emplois ont étécréés.
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Au-deld de laseule création d’emplois, I'accent a été mis sur legzonditions et les dispositifs
d’'accompagnementAinsi, seprépare uneformation-développement avec 'ADEFPAT destinée
aux :
futurs salariés desstructures atemps et aco(t partagés, en particulieceuxagés demoins
de 26 ans ;
- gestionnaires de cestructures.
Il s'agit d’aider a lamise emlace des emplois, #organisation et a lagestion dutemps.

Une réflexion est en courpour créer deux emplois d’animateur / coordinateur de structures a
temps etcolt partagés, dans lecadre duprogrammeEmplois-Jeunes.

Principaux partenaires

Ce projetfigure dans le contrat deterroir Ségala-Limargue signé en décembrg&997 entre I'Eat,
le Conseilrégional Midi-Pyrénées, l|e&€onseilgénéral dulot et I'association Ségala-Limargue.

L'’ADEFPAT et diverses structures agricoles apportent leur soutien a cette démarehece qui
concerne notamment larecherche d'uncadre juridique adapté, lesactions deformation (des
employeurs et dessalariés) nécessaires ouencore lagestion des groupements d’employeurs
envisages.

Dans lecadre duprogramme européen WelfareCommunity, unfinancement germis d’assurer
un premier travail dedéfrichage. L'Etat a contribué a laphase dequantification des besoins et
d’essaimage des emploisco(t partagé.

Enjeu principal

Cette forme destructuration de services aux personnes cherchepanticulier a combattre la
précarité qui caractérise trop souvent ce typed’emploi. Elle offre de ce fait d’intéressantes
perspectives ertermes deconstruction ou de maintien d’'undynamiquelocale, d’amélioration
de la qualification despersonnes emplces, desuivi de la pertinence et de lgualité des
prestations.
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Mise en place de structures degarde etd’animation
de la petite enfanceappropriées a unmilieu rural peu dense

Origine et description du projet

Depuis 1990, I'lFADMR contribue au développement dedeux petites régions en voie de
dévitalisation. Dans les cantons dé&/itrey, Jussey etCombeaufontaingHaute-Sa6ne), il gour
ce faire appuyer lacréation d'une associationrassemblant lesorces vives de la population.
Dans lescantons de Gendrey et d®ampierre (Jura), son intervention s’est au contraire
adressée prioritairement auglus. Cette secondeaction a débouché sur I'élaborationcollective
d’'un projet de territoire et sur laconstitution d’'unecommunauté deommunes.

Dans lesdeux cas, la thématique de la petiteenfance aconstitué unobjet important de
réflexion En effet, outrequ’elle bénéficie auxenfants, uneoffre de services en cedlomaine
présente aumoinsdeux intéréts : elle peut étre directementcréatrice d’emplois eelle contribue
a enrichir l'attractivité du territoire concerné (lesparents dgeunes enfantssont ainsi moins
tentés d’allervivre ailleurs).

En Haute-Sabne, troistages demobilisation et depréparation a lacréation d’activités ont
notammentpermis d’élaborer desprojets decréation d’'une créche halte-garderie de mise en
place d’activités périscolaires et d'activités de loisipsour lesadolescents. Dans ldura, un des
groupes detravail intercommunauxétudie les possibilités deréation d’activités apartir des
besoins de Ipopulation locale emmatiére degarde etd’animation pour la petite enface.

Derniers résultats

Sur chacun desdeux sites, 'IFADMR a animé ungroupe detravail comprenant lefemmes a
I'initiative des projets, les principauxélus du secteur, la DDJS, la CAFla PMI, la MSA et les
associationsconcernées (FOL, ADMR, Familles ruralesassociations de éveloppementlocal).

Les groupes de travail onfait I'inventaire des besoins surleur secteur enréalisant des
enquétes auprésdes familles,relayées par lescoles, lessecrétaires demairie, lesassistantes
sociales, etc. Cessnquétes ontpermis de cartographier les besoins et decaractériser les
demandestout en lesquantifiant : besoin degarde sur lajournée pour les 0-3 ans ; garde
périscolaire, animation lemercredi etpendant les vacance scolaires cantinepour les 3-6 ans
et les 6-9 ans; animationactivités sportives etculturelles pour les 10 ans gilus.

* Sur le nord-ouest de laHaute-Sadéne

Le groupe ddemmes aélaboré unprojet de créche halte-garderie pourJussey et un projet de
cantinescolaire pour les cingetitescommunesd’un regroupementscolaire. Lamunicipalité de
Jusseys’est d’abord opposée a cergjet prétextant I'importance du réseau desassistantes
maternelles sur le secteur. Ef995, lanouvelk municipalité a pris encharge ledossier en le
resituantdans unprojet plus global decréation d’'une maison de la jeunesse. Scoit freine sa
mise enplace qui n'a pudémarrer jusqu'a présent. Et cprojet estdevenucommunal(celui du

bourg centre), lesautrescommunes egtant des saisies.

Le groupe detravail s’est investiavecl’association depays dans lamise enplace d'uncentre
de loisirs sans hébergement (CLSH). Une assation "Pollux" a été créée pourembaucher un
animateur. Depuisdeux ans, ladynamiquessociative aentrainé denombreuses animations
et a permis decréer deux cantines scolaires apartir d'uneferme-auberge etd'un réseau de
familles.
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*Sur le nord-est dWura

La dynamique associative y esplus faible : le développementocal estporté principalement par
une communauté deommunescréée enl1995. Le groupe ddravail constitué defemmes, de
I’ADMR et de la MSA &fait I'analyse des besoinsa travaillé sur lesoutils proposés par la CAF
et a pu présenter sesravaux a lacommissiorsociale de lacommunauté deommunes.

Face a I’éparpillement de lademande(petits villages) un projet de "Bébé-Bus" a éténvisagé,

mais lesélus sesont orientés vers lamise envaleur de batiments scolaires fermésuite a la
baisse desffectifs.

Un premier projet a pu voir le jour : création d’'un CLSH a Vitreux par une femmedans le cadre
d'une petite assciation locale, avec mise adisposition de lasalle par la marie. Ce projet a
bénéficié auxenfants descommuneslimitrophes qui ontparticipé a sonfinancement. 25
enfants ont étéaccueillispendant lespetites vacancesscolaires.Depuis, d'autresdemandes se
sont exprimées sur ledeux cantons et lacommunauté deommunes alécidé d’embaucher un

animateur.

Principaux partenaires

La CAF, la DDJS etI’ADMR soutiennent c@rojet enHaute-Sadne. Dans le Jurg ce sont la CAF
et les éluslocaux quisont investis.

L'IFADMR collabore avec des mouvementsompétents en ntiire de petite enfance : les
Familles rurales, la Ligue de [I'enseignement, leGentres d'entrainement aux méthodes
d’éducation active (CEMEA), I'Union des gardes temporaires d’enfantUGTE).

Enjeu principal

Les territoires ruraux nepourront conserver etattirer une population dejeunes actifs ques’ils
sont enmesure d'offrir un minimum deservices enmatiére de petite enfance etd’activités
périscolaires. Des slotions doivent enconséquence étre trouvées pour organiser, structurer et
pérenniser cetteoffre.

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



Compte rendu des interviews
des expériences locales
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Compte rendu de l'interview de la FDFR de I'Allier a propos des Points
Accueil Service

BernardLabonne,président de la FDFRexcuse toutd’abord I'absence d&téphane Souillat,
plus particulierement chargé desuivre la mise enplace de dixpoints deproximité. Bernard
Labonne présente ensuite Jean-Pierre Panou,vice-président de la FDFR etplus
particulierement responsable des dossiers communicationiregertion en milieu rural.ll
s’occupenotamment des aspectechniques de Ianise en place depoints dcproximité.

Quatre champs d’'intervention et de nombreux partenaires

Bernard Labonne souligné’emblée que la FDFRpréfére parler de "points de proximité"

plutét que de"points multiservices". Ce projedécoule dedeux études. La premiéreportait
sur les opportunitésexistant enmilieu rural dans lesddomaines deservices deproximité et
du télétravail. Lasecondes’intéressait auxpesoins et aux aspirations des femmteabitant
en milieurural a la recherche d'un emploi.

Ces études onpermisd’identifier deux carencegprincipales,l’information et laformation.
Les points deproximité proposeront erconséquence :

- une information detype "point public" ;

- des services etravaux deproximité ;

- des outils decommunication pouvanpermettre lacréation depostes deélétravail ;

- 'acces a dedgéléformations.

Parmi cesquatre champsd’intervention, ledeuxieme et le troisieme ont étéxplicitement
souhaités par leréfet dudépartement.

Les prestations ddype "point public" visent a décentraliser [I'information. Dedels points
existentdansdeuxchefs-lieux decanton : ils’agit pour laFDFR de"descendrealétageen-
dessous". Des "point$ 000 villages" lefont déja, mais ilsn’interviennentguére quedans le
champd’activité de laChambre de Commerce.

Dans le domaine deservices ettravaux deproximité, lespoints de proximité pourront
notammentmettre enrelation lesdemandes et lesffres(par exemple, urgrenier a vider et,
a dix kilometres, quelqu’un en recherche diavail).

L’organisation despoints deproximité s’inscritdans unelogiqueintercommunale, d'échelle

de cing ou sixcommunes,mais sans qu’un tel cadre soit toujours formalisé. Il s'agit de
prendrepleinement en compte lggalités culturelles etgéographiques et non pazrulement
les découpagesinstitutionnels et lesdonnées économiquesCertains points deproximité

rayonneront ainsi sudeuxterritoiresintercommunaux.

Le comité restreint quipilote I'ensemble du projecomprend degeprésentants de |IBDFR,
d’'EDF-GDF Moulins-Bourbonnais, de®irectionsrégionale etdépartementale du Travail, de
'Emploi et de la Formation professionnelle (DRTEFP et DDTEFP) et de laDélégation
régionale auxdroits des femmesLe projet estégalementsoutenu par de®lus locaux, par
des structures déormation-insertion et par des entreprisé’'snsertion.
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Les dix points deproximité qui, aterme, doiventassurer unmeilleur maillage du territoire
serontimplantés dans deslieux de viedéja existants. Cedieux sontd’ores etdéja utilisés

pour certainesactivités (projection de films, diffusion de livres, diffusion d’informations
locales,réunions...).

Le point d’Echassiéeres

Le premier point deproximité est encours d’implantation aEchassieres,dans lesud-ouest

du département, a la limite d®Puy-de-D6me. Le comité de pilotage local estouvert aux
maires, auconseillergénéral et au député dsecteur.Le préfet y estrégulierement associé.

EDF a réalisé unbilan des travaux a effectuer dans le local et s’est engagée pour
I'aménagement de cdernier. Sa contribution au financemedtun emploi apérenniser doit
étre confirmée. Unemeilleure coordinatiorentre leniveaurégional EDF et laDélégation aux
implantations industrielle§EDF-DII) doit parailleurs étre assurée.

La mise enplace de ce point deroximité s’appuie surl'activité préexistante dedoyers
ruraux d’Echassieres et déouroux. Desréunions ont été organiséedans les communes
concernéesavec lesmaires et les centresommunauxd’action sociale(CCAS).

Un projet de "Relaidivre en campagne" ou déPointlivre" estvenu enrichir ladémarche de
création dupoint de proximité. Il s’agirait, enrelation avec ce dernierd’optimiser I'action
des trois bibliotheques dusecteur en mettant emplace sur lesecteurd’Echassieres un
espaceculturel et ungros centredocumentaire.

Par ailleurs, lespoints de proximité devraienthbénéficier dudéveloppementd’'un serveur
télématique FR 03 qui est envisagé ewllaboration avec laFll, la fédération quiréunit
I'’ensemble desorganismes (urbains et ruraux) dermation-insertion dudépartement.

Dans laperspective de laréation dupoint de proximité, desfemmes ont étéchargées de
réaliser une étudequalitative desbesoinslocaux.Mais, la démarcheglobale n'ayant pas été
suffisammentexpliquée. certains maires ont vu I[¥annonce d’'unemenace de concurrence
avec lescommerces existantsl’enquéte adonc été suspendue et leprésidents dedoyers
ruraux dusecteur ontpris contactavec lesmaires de leurcommunesafin de lesrassurer
sur les objectifspoursuivis. Désormais, les maireeprésentent lesneilleurs soutiens du
projet. Enrevanchecertainsconseillersmunicipaux se montrengdncoreréticents.

Le Centre social qu’anime la Mutualité sociale agricole(MSA) non loin de ce secteur (a
Ebreuil) s’estégalementméfié de ladémarche de la FDFR. Utravail d’explication afait qu’il
considére maintenant lepoint de proximité comme unintéressant relais potentielpour sa
propre action. De plus,deux éleves del'Ecole d'assistantes sociales de Moulins ont été
autorisées aréaliser leur stage dedeuxiéeme année sur Igecteurafin de mieux cerner les
besoinslocaux et defournir de nouveauxéléments pour le fonctionnemenfutur du point de
proximité.

Renforcer et enrichir le projet

A terme, les dixpoints deproximité doivent permettre lacréation d'autant d’emplois. La
DDTEFP adans cette perspectiveaccepté departiciper au financement’une "formation-
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accompagnement dprojet" (plutét que"formation-développement")pour un public de dix
personnes. Uneonventiondoit étre prochainementonclue en cesens. Deplus. la DDTEFP
finance d’ores etdéja uneétude de faisabilité qudoit notammentpermettred’identifier des
pistes detélétravail pourl’ensemble des dipoints deproximité.

Egalementfinancée par laDélégation auxdroits desfemmes, cette"formation-projet” doit

maintenant se mettre emlace et doit enparticulier initier une dizaine de femmes a
I'utilisation d’outils informatiques, bureautiques ettélématiques. Cette formation sera
ensuiteajustée enfonction desrésultats dd’étude defaisabilité.

Il est & noter que laformation vise un bon niveau de qualification. Lelemmes qui la
suivront seront enparticulier sélectionnées enfonction de leur capacité as’'impliquer

localement. Il leur faudra ensuite faire preuve d’'un bon professionnalismelans des
domaines assedivers. Autrement dit. il leur faudra étre un peu desmoutons acinq
pattes...

Aucune demande n’a étéadressée auConseil général, la FDFR préférant auparavant
démontrer a Echassieres qe’elle peutfaire.

Commissaire d'emploi, le directeur de |aDDTEFP estincité par le préfet &'intéressertout
particulierement au)perspectives deréation d’emploisdans ledomaine dutélétravail. Une
convention d’intentiondoit en outre étre conclue pour ledéveloppement du cheque-services
dans ledépartement.

l)es contacts sont en coursvec la chargée demission "@njoints”" de laChambre des
Métiers, ainsi qu’avecl’lURSSAF et laDirection départementale de J®&unesse et deSports.
Cette administration examine actuellement umprojet de bus itinérant "Information
jeunesse" qupourraits’articuler avec les points dgroximité.

Quelques précisions

En réponse a unguestion de Sylvie Mathie(CEAS desVosges),Bernard Labonnerécise
gque la FDFR ajusqu’'a présent basé sa dénche sur urmpublic de femmes, maigu’elle
comptemaintenantl’élargir. Tout est parti du croisement de plusieugenstatsaprés que le
sous-préfet développeur ainimé un réseau defemmes élues (maires, conseilléres
générales et régionales). Ce réseam’est en particulier penché sur lesquestions
d’aménagement du territoire et s’eisitéressé auxpossibilités qu'ont lesfemmesd’accéder a
de nouveauxmeétiers. Il a alors étédemandé a la FDFR deéaliser, enpartenariatavec la
Délégation auxdroits desfemmes, uneétude sur lefemmeshabitant enmilieu rural a la
recherched’un emploi.

La FDFR souhaite Yy figurer. Elle siége dans la Commission départementale Emploi-
formation. Elledoit parailleurs conclureavec laDDTEFP une”"conventiond’intention” pour
le développement du chéque-service€ontrairement a la&harte pourl’emploi, cetype de
conventiontrés ciblée bénéficie denoyensspécifiques.

David Mohar (CEAS des Vosgeskignale que 1aDATAR a élaboré unguide sur laquestion
des points publics.
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Bernard Labonne note que IBDFR s’inscrittout a fait dans lalogigue dudocument de la
DATAR : sesoptions déologiques ne I'empéchent pas d&fléchir entermes de rarché.

David Mohar ajoute que I€EAS des Vosges a éthandaté par Igréfet pour réfléchir a une
amélioration desservices enmilieu rural. Cette commandevisait en fait I'installation de
minitels dans lesmairies. L’'étude du CEAS a montré quecette option n’était guére adaptée
aux attentes dyublic. Les personnesigées, notamment, ne sont pasnthousiasmées par
la perspectived’avoir a traiter avec unemachine ou unécran. Parailleurs, lesprincipales
demandesportent sur lequestionsd’emploi etd’assistancesociale. Les problémes fiscaux
ou administratifs et les questionkées a I’habitat ne figurent qu’ensecondeposition. De
maniére générale, la population exprime Ile besoind'un contact direct avec des
interlocuteurshumains. llapparait en conséquenceouhaitable decréer despoints publics
dans deslieux déja fréquentés par Igpopulation. LaDATAR a souhaité que leapport soit
réécrit enstipulant que cedieux doivent étre deslocaux d’entreprises publiques. Pour ces
derniéres, certaines concentrations deoyens pourraientainsi étre facilitées dans des
zones peupeuplées.

Bernard Labonne pense qu’'untelle perspective nemenace pas seulement cesnes. La
FDFR préfere quant aelle parler de "points dai'".

René Prum (IFADMR) demandequelles relations entretient IBEDFR avec lesstructures de
développement duépartement.

Bernard Labonnerépond que lesfoyersruraux travaillent localementavec cesstructures.
Par exemple, le "Relaidivre en campagne"collabore avecquatre bibliothéques locales,
lesquellessont reliées entre elles dans lecadre d’'un syndicat de pays. DeBens existent
également avec lesCentressociaux. Demaniére générale, legelationssont bonnesavec les
vrais animateurs. Elles sont en revanche plugélicates avec lesgens quirésument
I'intercommunalité a une affaire d’équipements ou gassimilent lesmaires a des chefs
d’'entreprise. La FDFR se sent plus a laise dans des démarches relevant d'une
intercommunalité d’actioncommec’est parexemple le cas avec IBIVOM d’Echassiéres. En
outre, les militants de$oyersrurauxsont souventngagésdansd’autresstructureslocales
d’animation et dedéveloppement. Lesiensentre structures passent ehoccurrence par les
liens entre leshommes.La force de laFDFR réside dans leréseau d’animation qu’elle fait
vivre localement.Dans certainscas, laprésence demilitants desFoyersruraux dans des
conseilsmunicipauxrivaux permetd'établir un lien de confiance, delépasser lesonflits et
de construire deprojetsintercommunauxintéressants. Le travail sur lelivre peutfavoriser
I’établissement d’un tel lien.

David Mohar revient sur I'étude du CEAS des Vosges pour signaler qu'elle proposait
notamment defournir aux secrétaires de mairie unéormation leurpermettant de mieux
répondre acertaines questions queur sontposées. Cette solution est tropsimple pour étre
retenue :leccommanditaires dd¢'étude préféreraient mettre enplace unserveur.Le CEAS a
par ailleurs priscontact avec desresponsables deFrance-Télécom enleur suggérant
d’étoffer les pages qui sontconsacrées auxservicesadministratifsdans lesannuaires

N

téléphoniques, puis d’en réaliser untiré a part.

Bernard Labonnes’inscrit lui aussi dans undelle perspective : legpoints deproximité ne
visent pas systématiguement acréer du nouveau, maisplutét a activer des choses
existantes, astimuler les forces vives. Les secrétaires denairie constituentainsi des

interlocuteursprivilégiés pour laFDFR.
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Jean-YvesLandas(Ségala-Limargue)soulignequ’il faut tenircompte desblocagesculturels,
notamment en ce quéoncerne legdles traditionnels dumaire et du secrétaire de mairid.
faut par exemplefaire attention a ne pasléposséder Ilenaire de la fonctioncentrale qu'il
occupe enmatiere ddien social :discuteravec lesgensreprésente uraspectessentiel de la
réalisation de somandat.ll est en revanche@ossible decompléter cetteimportante mission
en apportant desréponses moins partielles. plus opérationnelles, a degquestions que le
maire ne peut pagraiter dans ledétail. Il est anoter que lecommunessont aujourd’hui
confrontées & desdemandes excessivement diverses, concernant par exemple les
déclarations d’'impdts, la scolarité, leaides aulogement, lesformulaires administratifs...

René Prum (IFADMR) fait remarquer que lehoix de I'implantation degoints deproximité
est une question importante cageux-ci sont susceptibles ddortement structurer le
territoire.

Bernard Labonneexplique que |laFDFR s’appuiepour cela sur lesinformationsrecueillies
lors desdifférentes actionsqu’elle a conduitesavec desfemmes. Lesnquétes dderrain ont
permis de ne pas sBer aux seulesdonnées fournies parl'INSEE ou 'ANPE. Leslieux de vie
ont ainsi été repérés enfonction des pratiques socialeconstatées. Il est par ailleurs
envisagé que cepoints de vie soientomplétés par’organisation depermanenceslans les
communespériphériques.

Jean-YveslLandas Gégala-Limargue)demande si des bassins de vie od'bres etdéja été
identifiés auniveau dudépartement d&Allier.

Bernard labonne répond que ceniveau d’'organisation esplus ou moinseffectif dans

quelquesstructuresintercommunales.Ailleurs, la FDFR veut contribuer & unemeilleure
coordonnation descteursconcernés par uméme territoire.

JeanlLe Monnier (PEC) souhaiteétre informé sur lesperspectivesxistantes emmatiére de
télétravail et detéléformation.

Bernard Labonnerépond quel'étude de faisabilité a notammentconduit & prendre des
contacts avec desgrosses entreprisesl.’option retenue estd’organiser desopérations de
sous-traitancelans destélécentres (et non pas domicile). LaFDFR exploreactuellement la
possibilité d’'un couplageentre un teltélécentre et uneentreprised’insertion spécialisée

dans!l'imprimerie (pour la rédisation dejournaux deproximité, debulletins municipaux, de
petitstravauxd’'imprimerie...).

Francoise Chollet, de la DDTEFP, estoordinatrice Emploi-formationpour la région de
Moulins. Elle s’occupe a cetitre des questions d’insertion par le biais spécifique que
représente I'entrée "qualification professionnelle".Comme sescollegues deVichy et de
Montlucon. elle estplus particulierement chargée d’'une mission transversaleDans son cas,

elle suit depuis six mois les dossierillettrisme" et "emplois de proximité a lapersonne"
(ceciexclut lesemploisliés al’environnement).

Francoise Cholletestime que la dimension rurale ddllier n’est passuffisammentprise en
compte. Ceci a conduit la DDTEFP a soutenir fortement ladémarche de la FDFR. Elle
finance ainsil’'étude de faisabilité despoints de proximité ainsi que la formation des dix
femmes quidoivent lesanimer. Deplus, une convention d’intentiorincite la DDTEFP,
I’ANPE, la Délégation auxdroits desfemmes, TURSSAF et la MSA a aider la FDFR a
développer [l'utilisation du chéque emploi-services (Frangcoise Chollet précise qu’ "une

convention d’intention réunit différents partenaires institutionnelsautour d’'un méme
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objectif "et qu’elle peut mobiliser desmoyens "entant que debesoin”, pour financer par
exemple deglaquettesinformatives). Auplan national, lechéque emploi-services espercu
comme devantstimuler le développement deemplois deproximité. Lesservices del’Etat
sontfortement inpliqués dans lapromotion de cetbutil. Les Foyersruraux sontconsidérés
comme des partenairesntéressants car ilssont bien implantés dans un milieu ou
I'administrationmanque derelais.

Jean-YvesLandas Gégala-Limargue) pensequ’il seraitutile d'étudier lescauses durelatif
insuccés duchéque emploi-services.

Francoise Chollet invite afaire remonter auxDDTEFP lesobservationsrelatives acette
guestion.L’étude defaisabilité despoints deproximité doit par exemple s’yintéresser.

Liliane Carceller, de laDélégation régionale auxiroits des femmesexpliqueensuite que les
emplois deproximité & la fois I'intéressent et luposentprobléme. En effet,leur définition
est souvent tropstandardisée. Il faudrait enfait "prendre ungrandtournant” et ne plus les
restreindre d’'aide aux personnesigées et aunctivités endirection de la petiteenfance.

Par ailleurs, cesemplois de proximité doivent davantage permettre aux femmes de se
positionner, en particulierquand celles-ci ont la responsabilité d'une famille mono-
parentale. Un desintéréts de cesemplois estqu’ils ne mobilisent pasforcément des
compétencestrés pointuesmais peuvent permettre de biewalorisercertainssavoir-faire. lls
renforcent dans cesconditions I'envie de rester et detravailler en milieu rural. Ces
réflexions ont conduit la Délégation auxdroits des femmes &demander a |laFDFR de
réaliser une étude sur crujet. Pour laDélégation auxdroits des femmesl objectif était en
particulier d’identifier de nouveaux typesd’emplois de proximité, gérés par dedemmes et
employant dedemmesapres qu’ellesaientrecu unequalification.

Bernard Labonne ajoute queette étude a étéconduitedans lecadre de lapréparation de la
Conférence dePékin etavec lesoutienégalement de la DRTEFP. Difemmesisolées et en
recherche d’emploi ont participé a cette étude. Certaines ont ainsitrouvé du travail.

D’'autres doivent aterme animer un point de proximité. La FDFR a estimé important
d'impliquer desfemmes auchémage dans/l'étude deleur propre territoire. Par ailleurs, ce
travail préalable d’enquéte et deensibilisation de la populatiomuracontribué de maniéere
importante a lamise enplace degoints deproximité.

Liliane Carcellersouhaiteraitqu’un groupe deravail réfléchisse a ce qupourraientétre les
emplois de proximité. Elle pense qu’'en ce domaine, lesfemmes ont des atouts, des
compétences pEcifiques a développer. Sur umutre plan, les conditions d'exeice du
télétravail lui semblentdevoir étre étudiées avec soin : unecellule collective detravail lui
sembledevoir étre conservée. Enfin, elle n'est guére intéressée par lombat pour lamixité
dans unsecteur endéclin comme lI'industrie : mieux vaut examiner lesperspectives de

réorganisation duravaildans dessecteursplus porteurs.

JeanlLe Monnier (PEC) abondedans ce sens enotantqu’avant des’intéresser a I’emploi, il
convient deraisonner suf’activité, ce quiaméne a ne pas s'intéressgu’au salariat.

Alain Chanard(AFIP) pensequ’aprés avoir vu sesactivités secontracterautour de laseule

production agricole. le milieurural est entrain délargir a nouveau sapalette, apartir
notamment de |donctiond’accueil.Le tourisme"vert" constituel’exemple leplus évident de
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cetteévolution, mais d’autres typesd’accueilsont également ertrain de sedévelopper: des
écoliers, desconvalescents, depersonneshandicapées owencore despersonnesagées
viennent & lacampagnepour ladécouvrir, pour s’y reposer ou pour y exercer dastivités
diverses. Cesaccueilssont souventorganisés endehors despériodes devacances, ce qui
peut permettre de conforter "enontre-saison" des emploigs au tourisme. Panilleurs, la
croissancedémographique denombreuseszones ruralessituées a proximité degentres
urbains se traduit patémergence denouveaux besoins et derouvellesattentes.Enfin, le
milieu rural est bienentendutouché par legrandesévolutions quitouchent la structure de
la population (vieillissement, augmentation de laproportion des familles mono-
parentales...), I'organisatiosocio-économique olencore lesmodes devie. Le milieu rural
souffre de certaines de cesévolutions, mais d’autresreprésentent des opportunités
nouvelles, notammentdans le domaine desservices deproximité et, semble-t-il, plus
particulierement pour les femmes.ll apparait eneffet que celles-ci sont souvent lesplus
actives et legplus innovantes ematiere de création d’activités.

Jean-YveslLandas Gégala-Limargue) estime que tout celasupposed’étre encapacité de
capter et de prendre emompte les aspirations du terrain. Lesquétes montrent que
nombreux sont ceux quiaspirent a une diminution duemps detravail et & uneautre
orientationprofessionnelle. Des aménagementsotammentfiscaux, sont nécessairespour
permettre ledéveloppement duravail & temps partiel. Il faudrait également améliorer le
statut desconjointes d'agriculteurs et d’artisansjotamment enmatiére decotisations
sociales. L’étalissement dezones francheslanscertaines zones rurales pourraaussiétre

envisage.

Liliane Carceller signale que,dans l'Allier, ces conjointes peuventfaire valider leurs
compétences et reconnaitreeur contribution par Idiais d’'undipléme. Cela ne lesempéche
cependant pagl'aller travailler a I'extérieur sklles lesouhaitent.

Jean-PierrePanou(FDFRAllier) présente ensuite le secongoint de proximité. Cepoint sera
implanté & Teillet-Argenty, une commune de 474habitants située a l'ouest du
département, prés de la Creuse. Sabibliotheque compte unmillier d’ouvragesainsi
gu'un centredocumentaire lequel est enparticulier fréquenté par les collégiens et lycéens
qui font leurs étides a Muntlugon (a unelouzaine dekilométres). Chaquemois, 200 a 250
volumes sont en outrempruntés a laBibliothéque centrale deprét. Tout ceci fonctionne
dans dedocauxprétés etavec un personnethénévole.

La demi-douzaine decommunes quiconstituent le secteur dd&eillet-Argenty souffrent
cependantd’'un certain manque d’animation. Lesloisirs s’y limitent & labelotte et aux
animationsfolkloriques. Le Foyer rural a enconséquence aménager la vitriméun ancien
café afin dy présenter, sous laforme de panneaux, un"Info-villages" sur la vie locale.
Teillet-Argenty représentant paailleurs un lieu de transit relativement important (en
moyenne 3 900passages deoiture parjour), d'autres panneauxmettent envaleur les
différentes ressources dupays (tourisme. commercebcaux...). Celocal, prété par un
particulier, estprogressivement devenu uflieu de vie" : le Foyer rural y organise des
séances de&inéma, desassociationsy tiennent de®unions, despermanences pontplus
ou moinsrégulierement assurées par del®névoles lesnardi etjeudi matins, leshabitants
viennent ydemander desenseignementadministratifs ou une aid@our rédiger un CV,
des feuilles demaladie...Ainsi, le point de proximité nesera pascréer artificiellementmais
découlera depratiquesdéja ancrées.
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Bernard Labonneajoute qu’un troisieme point de proximité sera créé a partir d'une
bibliothéque quiassure unportage dedivres a domicile. Demaniere générale, lesctivités
culturellesoffrent un point de départ intéressant pour développer d’autresservices.Outre
son réseau de bibliotheques, FRDFR del'Allier anime trentelieux de projection pour des
séances de cinéma itinérantDans chacun de ceslieux, des activités peuvent segreffer

autour de laséancemensuelle.

Bernard Labonnesoulignequ’ils seront souventmplantés auxlimites du département. Ces
zones sont ereffet souventdélaissées par lemdministrations et les prestataires dervices.
De plus, la localisation depoints de proximité ne prend pas encompte lesdécoupages
administratifs :elle s’appuie davantage sur kotion debassin devie. Ainsi, Echassiéres est

proche duPuy-de-Déme, Teillet-Argenty ssitue a lalimite de la Creuse,Saint-Pierre-Laval
jouxte laLaire...

Jean-Pierre Panou remarque qoertaines associations coordonnent leurs actions sans non
plustenir compte dedimites départementales.C’'est parexemple le cas awsujet de laforét
de Troncgais.

En réponse daiversesquestions, Bernard Labonngrécise qud’implantation despoints de
proximité ne correspond pas aupérations "bourgs-centres” : ils’agit d’aller vers une
déconcentrationencoreplus importante. Echassiéres, pagxemple,n’est pas un chef-lieu de
canton.Cetteimplantation nerésulte pas normplus d’'une étude technique. Leterritoire des
points deproximité estdéfinit en fonction de ce qui sdait : les cing ou sixcommunes
concernéessontcelles quisont buchées patactivité de labibliotheque ou du ciné-club, il
existe une publication inter-associativecale, c’est unecirconscription existante ehermes
d’'insertion...

JeanlLe Monnier (PEC)demande sicomme c’estsouvent le cas ailleurs, lesdministrations
réclament a |&FDFR descomptes sur le nombrd’emplois créés.

Francoise Chollet répond que oui enhon. Il n'y a pas un suivi pointilleux,mais laDDTEFP
espere bien entendu qud’opération aura unimpact entermesd’emplois.

Bernard Labonne sdélicite que dutemps soitlaissé a laFDFR. Le nombre d’emplois est
passé de un &uit (enCDI). La FDFR a uneactivité d’édition, elle réalise 20 000 entrées de
cinéma par an etommercialise des produits touristiques. Ces preuves de so#ir-faire
économique font qu'une bonnerelation de confiance existe avec lpartenaires.

Quelques caractéristiques de ladémarche de la FDFR ontensuite été soulignées.

* Le projet deconstituer des points dproximité découle d’'une mauvaiseprise encompte
de certainsterritoiresexcentrés et deertaines populationsarginalisées.

* Ce projetrésulte dedemandesxprimées localement.

* |l viseessentiellement assurer unmeilleur maillage,autrement dit &'mettre enlien".

* Il ne vise pasforcément afournir directement deséponses, mais plutdt a optimiser les
ressourceslocales, astimuler les acteurslocaux et lesstructuresayant vocation a

intervenir sur le territoire emquestion, afaciliter la mise en relation deslemandes et des
possibilités de réponses...
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* La FDFR de I'Allier a pu se positionner rapidement sur ce terrain parce que ses
administrateurs sonbuverts auprincipe d'une intervention associativgpour contribuer
au traitement desproblemes socio-économiques qui gmwsent dans les communes
rurales. Cette ouverture s’était précédemment manifestédorsque laFDFR a décidé de
s’investirdans le champ dé&insertion.

* Localement, I'investissemendans lesdomaines dd’'insertion et despoints deproximité a
bénéficié al’ensemble desactivités du Foyerural. A Echassiéres, paexemple, lepublic
des séances de cinéma sensiblementaugmenté. Lapopulation locale semble étre
sensible aufait que ses problemessoientdavantagepris en compte parl’association. Les
Foyersruraux seretrouvent ainsi mieuxmpliqués dans la vie dewillages, "commedans
les années 1960". Awmiveau départemental, la FDFR a eniisgyé l'arrivée de nouveaux
administrateurstrés motivés, bien impliqués dans lesréalités sociales dudépartement et
porteurs denouvellesorientations.

* En matiére deservices deproximité, comme d’ailleurs en matiére d’insertion, les
associations dducation populaire semblentbénéficier d'une intéressante capacité a
croiser différentes approches(culturelles, sociales, cdbnomiques...) et différentsniveaux
d’'intervention (lasensibilisation|'animation, la formation,|'accompagnement derojet, la
mise en réesau...).

*Notamment dans lesterritoires ruraux les plus "périphériques", les associations
bénéficient d’'une proximité avec lespopulationslocales quipeut leur permettre dgouer
un précieux role de relais desadministrations, deréseaux régionaux owationaux...
Symétriqguement, ellessont susceptibles de capter, de mettre éarme et de "faire
remonter" lesaspirations de ces populatiohscales.

* La démarche de la FDFR npeut espérer réussir qudans lesterritoires pourvus d’'un
bon tissu associatif, auxniveaux communal et intercommunallLe premier objectif est
donc derenforcer etd’activer I'existant.

* Au début des années 1990, une étude interne a la FDFR"qui fait quoi dans le
département ?" apermis aux différents foyers de mieux se connaitre, deconstruire
certainessynergies,d’'élaborer desprojets encommun... Ansi, parexemple, I'organisation
du cinéma itinérant oblige a travailler demaniére concertée.Pour la FDFR, I'approche
intercommunale est devenu®maturelle".

* La FDFR veut "gérer la proximité par la proximité". Parexemple,quand un particulier
exprime sonsouhait delouer un taille-haie,deux réponses sont envisageables créer un
dépbt de tailles-haie ouproposer lesservices d'unepersonne pourtailler la haie en
guestion. Outre gu’elle tend davantagect@er del’emploi. la seconderéponse correspond
vraisemblablement mieux a ldemanderéelle du particulier. Lespoints de proximité
doivent permettre detraiter ce type de question en traitantplus intelligemment les
besoins(exprimés ounon) et enutilisantmieux lesressources et lespportunités locales.

* Pour étre reconnuesdans ce champmlactivité. lesassociationsdoivent étre crédibles sur
un planéconomique. lleur faut égalementfaire apparaitre Iplus value quegénére leur
intervention.|ll faudrait en cesens"inventer desviabilités issues du tisswassociatif'. Par
exemple,l'accés al’'information brute est de moins en moindifficile : les associations
doivent valoriser lefait qu'elles peuventdélivrer uneinformation adaptée auxjuestions
précises que sposetelle personne ou teterritoire. Lavente de cartes d’abonnemepbur
des informationsciblées et interprétéespeutreprésenter une tellealorisation.
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* Les réseaux queeuvent constituer les associatios®nt susceptibled’étre mobilisés
dans uneperspectiveéconomique. Ainsic'est unresponsable de I&DFR qui a puétablir
un contactaveclL'Oréal dans lecadre de laecherche desous-traitance pour deactivités
de télétravail.

* Pour étre viablesdans dessecteurs peudensément peuplés, lespoints de proximité
doiventdiversifier leurs prestations.

* Qutre celui d’EDF, lespoints deproximité peuventbénéficier dedivers soutiens mise a
disposition de locauXéventuellement chauffés) par degparticuliers ou desmunicipalités,
acces auxoffres d'emploi diffusées sur Minitel parl’ANPE, conventions avec des
administrations publiques...

*

I est encore trop tdt pourvaluer lapart du bénévolat mobilisé dans lespoints de
proximité. Il faut noter quecette partavait été sous-estimééorsque laFDFR s’estinvestie
dans desactionsd’insertion ; lesbénévoles ont identifié lebesoins et lesopportunités,
ont appuyé leglémarches..."Faute de bénévolat, on’existerait pas.”

Il faudra prendre garde a ce que les personamployéesdans lespoints deproximité ne
dépossedent pas lescteurslocaux (en particulier leglus) deleur capacité d’initiative.

*
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Compte rendu de l'interview de I'’AFoDIP en Mayenne a propos de la
constitution d’'un réseau de familles d’accueil a caractere social et
thérapeutique

Claudine Contet présentetout d'abord I’Association deformation pour le développement
des initiatives aupays (AFoDIP) Pays-de-Loire. Ce "centre&orrespondantrégional” de
I'AFIP emploie uneanimatricedanschacun dedrois départements du Maine-et-Loire, de
la Mayenne et deLoire-Atlantique. Son conseid’administration est ayanisé a I'échelon
régional mais elle travaille presque toujoursavec des groupes d’'initiative locaux.
Toutefois, elle a contribué a lastructuration deréseaux régionaux, notamment de
producteurs eragro-biologie.

La formation constitue le moded’intervention privilégié de I'AFoDIP. Lesétudes qu'il lui
arrive deréaliser visent surtout adéfricher un probléme et @nobiliser desacteursafin de
faciliter ensuite uneprise d’initiative.

Les formations qu'animd’AFoDIP se déroulent en général surois a sixjours, souvent
complétées par unempsd’accompagnement avant, pendant aprés lasession.Mais les
salariées dd’AFoDIP ne sepositionnent pas erant qu’animatrices deggroupesaupres
desquels elles interviennent : elles "donnent un coup demain" ponctuel, leur
collaboration estimitée dans letemps et uneéventuellereconductiondemande a chaque
fois a étre discutée.

N’'animant pas elle-méme desprojets locaux, I'AFoDIP travaille donc toujours en
partenariat.

Présentation générale de ladémarche

Au tournant desannées 1990, 'AFoDIP a répondu adiversesdemandesportant sur
I'accueil & laferme enorganisant plusieurs sessions d@ermation sur cethéme. Ces
sessionstraitaient bien entendu del’accueil touristique, mais la dimension"accueil
social" n'en était pasabsente. Paailleurs, certains departicipants ont ensuit&réé un
groupe"Accueil paysan" enMayenne.

La Mutualité socialeagricole (MSA) a lancé unProgrammelocal pour I’enfance (PLE)dans
deux cantons du sud dudépartement. Ce travail de mobilisation s’est emrticulier
traduit parl’identification d’'un groupe de femmemtéressées paFaccueild’enfantsdans
un cadre familial. Des échanges d'expériences ainsi que desrencontres avec des
partenairespotentiels et un psychologue ordlors été organisés. Le groupe aensuite
manifesté sonsouhaitd’un travail de formationplus approfondi.Certaines participantes
ont proposéd’en confier I'organisation et I'animation #AFoDIP du fait de sonexpérience
en la matiere.

Suite a lasollicitation de laMSA, un contactentre I'AFoDIP et le groupe a permis de
préciser lesobjectifsgénéraux de celernier :

- qu'elles soient ou nondéja engagéesdans uneactivité d'accueil a caractére social ou
thérapeutique, leparticipantes souhaitaiemarifier leur projet ;
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-elles voulaient que cetteactivité soit mieux reconnue parl’administration (Pourquoi et
comment sefaire agréer ?) et par lesnstitutions susceptibles dplacer deshbtes dans
des familles(Comment sdaire connaitre d’elles ?Quelstarifs pratiquer?...).

Sur ces bases, sippurnées deformation ont été organisées. Elles ontéuni quinze
femmes,habitant presque toutesing cantonslimitrophes etdont les deuxtiers avaient
déja uneplus ou moins grandeexpérience en matiered’accueil a caractéresocial ou
thérapeutique.

Cette session reposait’une part sur uneréflexion collective apropos de cdaype d’'accueil

et, d’'autre part, sur desenquétes conduites par les participanteauprés dedivers
organismesafin de mieux connaitre leursmodes detravail, leurs attentes, etc.

Les participantes onhotamment pu seonforterdansleurs motivations etpréciser leur
identité d’accueillante.Elles ontprésenté legésultats deleursenquétes aucoursd’une
réunion a laquelle assistaient desreprésentants de la Direction départementale des
affaires sanitaires etsociales, du Conseilgénéral, de [I'hbpital delLaval, d'un foyer
d’accueil pour personnesigées (foyer Guy Chevrot alLaval), du Secourscatholique,d'un
Centred’aide par le travail...

Ces organismes onéexprimé leur satisfaction de pouvoidiscuter a propos desamilles
d'accueil avec des personnes ayantdéja travaillé sur ce sujet. En effet, ils sont
habituellement "obligés d’aller & la péche" par le biais de petitesannonces,doivent
expliquer etréexpliquer cequ’implique cetteforme d’accueil, doivenensuitesélectionner
les candidatssans enavoir réellement lesmoyens ... De plus, ils ne songénéralement
pas en mesur@’'assurer unminimum de formation et desuivi des familles d’accueil. En
conséquence, celles-@abandonnentassezvite et lesorganismes sonfréquemment en
phase derecrutement.

A l'issue decetteréunion, certaines des participantes ostuhaité continuer ce traail de
formation, toujours en dehors deinstitutions etafin de pouvoirréfléchir collectivement a
I’évolution deleursprojets.

L'intérét d’un fonctionnement enréseau a parailleurs été réaffrmé. Ceci permet en
particulier deprésenter uneadresse unique auwrganismes en recherch&une famille
d'accueil formée. De plus, le réseau facilite unecertaine prise derecul. En effet, les
familles ontparfois du mal & se positionner face a p@rsonnequ’ellesaccueillent :est-ce
un nouvelenfant, unami, un client...?

Enfin, les participantes ontréaffirmé leur attachement & la dimensiotfamille" de leur
accueil (les organismesmanifestentd’ailleurs un méme souci). Ellesparlent a cesujet
"d'intimité" et ne sont a priori pas enchantées de voidébouler chez elles des

partenaires... telguUEDF !

Le cycle de formation aconcerné lemeuf familles lesplus engagéesdans unelogique de
professionnalisation (leautrespratiquent unaccueil a titrebénévole ou demaniére trés
accessoire).

Chacun deslieux d’accueil desparticipantes a étévisité et analysé parl’ensemble du

groupe.ll faut noter a cesujet que lesorganismesn’affichent pas decritéres clairs quant
a ce qu’'ilssouhaitent owexigent enmatiere delocaux.
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La formation a également porté sur lesmodalités de l'accueil. L'accent a été mis sur le
savoir-étre, sur lesens durelationnel, sur lanécessaire disponibilité (ebemps, mais
aussi'en esprit" )... "On accueille avec ceju’'on est". Laquestion restecependantposée
des critéres qupermettraient dejuger de lgualité de ce avoir-étre.

De maniere générale, cesecond cycle a enparticulier conduit lesparticipantes a se
considérer davantage comme deéducatrices disposant decompétencesidentifiées. Ce
glissement de leur image’est passansleur poser unprobléme d’identité : sont-elles
encore des agricultricepratiquant uneactivité d’accueil (certainescontinuent atraire
soir et matin) ou,plutét, de véritablestravailleuses sociales ?

Par le biais desresponsables de somervice social et duPLE, la MSA est restée tres
impliquée dans ladémarche. Maisaprés avoir attribué 3 000 F la premiéreannée, elle
n'a ensuite pasoutenu l'actionfinanciérement.

Pour I’AFoDIP, il faut maintenantfaire travaillerensemble ledamilles et lesorganismes.
Une mise a plat de Iaituations’impose afin de"construire a partir duréel".

Réactions etquestions

JeanAuteroche(IFAD Ganges) juged’autant plusintéressant ddormer et desélectionner
les familles d’accueil que ce systéemdonne lieu a dessituations scandaleuses, dfait
notammentd’un manque devigilance desDDASS. Ainsi, les Cévennessont devenues un
"grand parc defamilles d'accueil": I'hébergement d'un enfant peut y rapporter 6 000 F
par mois et certains eaccueillent cinq ousix...

Claudine Contet précise que lessituations sontextrémement diverses. Ainsi, sur les
quinze familles impliquées dans lapremiére année ddormation, certainesrelévent du
service"Aide sociale al’'enfance" (ASE) de ladirection de laSolidarité, duConseilgénéral:
elles doiventétre agréées par ceervice pour exercer uneactivité d'accueil permanent.
D’autres ont unstatutd’assistante maternellet doivent étre agréées par I®rotection
maternelle etinfantile (PMIl) pour pratiquer uneactivité d’accueil social de jeunes.
D’autres encorepratiquent en revanche uaccueiltemporaire(vacances, week-end...) et
sont enconséquence dispensées tleute demanded’agrément. Panilleurs, certaines
familles sontrémunérées alors que d’autres accueillenttéire bénévole, enrelation avec
le Secourscatholique.Enfin, certainesfamillesaccueillent alternativement descanciers
"classiques" et depersonneshandicapées.

Pour information, au-dela dequatre personnesaccueillies, le Conseibénéral neparle

plus defamille d’accueil. mais delieu de vie (troissontagréés erMayenne), puis,au-dela

de six ou septpersonnesaccueillies, defoyer ou d’institution. Ily a quelquesannées, la
Mayenne aconnu lescandaled’une association qui'empilait" des handicapésdans des
conditionsinadmissibles.

Jean Auteroche estime que |dait d’étre rémunéré introduit l'idée d’'une exigence :
autrement, les gens de bonwnelonté risquentd’étre dépassés. Il signale par ailleurgque.

dans|'Hérault, une publicité est diffuséepour que desfamilles accueillent desenfants
malades duSIDA.
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Jean Le Monnier (PEC) ayantnoté quel'on parle de"famillesd’accueil" alors que cesont
des femmes qui pratiquentette activité, Claudine Contet signale queé'les maris sont
gquand méme la etsont impliqués". L'accueil découle presque toujours dd'initiative des
femmes,mais il ne peut pasfonctionner"si I’ensemble de ldamille n’est paspartante.
En réponse a uneguestion deJeanAuteroche,elle précise que l€onseilgénéral suit de
prés cettequestion (il était parexemplereprésenté a une récentgrojection dufilm Lady
Bird, organisée par I'AFoDIPpour les personnesntéressées par l'accueil &aractere
socio-sanitaire). En ce quioncerne les personnedgées, il préferecependant'remplir les
maisons deretraite"”.

Comptes rendus des visiteeffectuées surleterrain
. Foyer GuyChevrot

David Mohar (CEAS Vosges) etleanAuteroche ontrencontré MmelLaurent, éducatrice
spécialisée audyer Guy Chevrot, lequelprend encharge desadolescents dejuatorze a
dix-huit ans présentant destroubles relationnels, originairespour I'essentiel des
banlieues parisiennes.

Elle considére que I'AFoDIP germis aufoyer d’agrandir sonréseau delieux d'accueil
pour séjours decourtedurée (week-end). Mis apart unartisan et unretraité, ce réseau

ne comprend que defamillesd’agriculteurs.

Le travail de formation des familles luisemble devoir étre poursuivi. par lebiais
notamment deséances deegroupementElle exprime deméme lebesoind'une interface
entre les institutions etj’autre part, lesstructures et legamilles d’accueil.

Elle manifeste par ailleurdeux craintes : la hausse dgwix de journée quipourrait
résulter d'une meilleurestructuration dd'offre d’accueil et lerisque dechute des effetifs
des institutionstelles que le éyer GuyChevrot (aubénéfice d’'une prise enchargemoins
centralisée).

L'accueil représente pour elle un marché concurrentiel. Le recrutement desfamilles
s'opére "debouche aoreille" et "aufeeling". Toutefois, le byerrédige ensuite desontrats
écrits et fait établir des comptesrendus desaccueils réalisés. Ellesouhaiterait que
I'encadrement et lsuivi des famillessoientaméliorés, pamrexemple en utilisantiavantage
les compétences pgcifigues desducateurs spécialisés.

Au cours del’année écoulée, Idoyer atrés peu faitappel auxfamilles d’accueil . Sur les
treize quecompte leréseau, certainesn’ont pas dutout été sollicittes. Mme Laurent
n'estime pas qud’AFoDIP soit un partenaireprivilégié du foyer. Elleregrette unmanque
de coordination etl’interface enmatiére d’'accueil.

. Troisfamilles d’accueil

Jean Le Monnier et ClaudineContet ontrencontré trois "femmesd’agriculteur, ou plut6t
de paysan".Toutes semblent manifester unalonté de sedémarquer del’agriculture
classique. Leursstratégies familiales,leurs clientéles etleurs projets sont toutefois
différents.
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La premiere accueillependant leweek-end unepersonne erdifficulté (envoyée par ldoyer

Guy Chevrot).Cette activité faitsuite a unepetiteannonce deaecrutement pour le stage
AFoDIP. Elle peut contribuer Haciliter I'installation dufils.

La secondeaccueille sept a huit personneshandicapées mentales autonomesla
troisiéeme est salariée @i-tempsd’un Institut médico-éducatif (IME), travaille enoutre
comme assistantenaternelle adomicile et souhaitecréer unestructure d’accueil pour
gquatorze personneshandicapées en fauteuil. Somari est un céréalier et il est trés
disponible parrapport al'accueil. Elle veut également développer uneetite activité
agricole afin d'affirmer uncertain ancrage et déavoriser uncontactavec lanature.

Différents problémes ont été&voqués.

Les famillesmanquentd’un lieu de parole.L’accueil est uneactivité difficile, qui requiert
un investissemenhumain considérable. Il est d’autant plus important deouver des
soutiens quecette activité peut provoquer un certain recul de la part des voisinelui
qui accueille"améne au village degenslouches".Ce probléme estlurementressenti par
la troisieme "accueillante"alors que la secondeénéficie dufait quedeux autresfamilles
pratiquent uneactivité d’accueildans son ilage.

Les familles d’accueilsouffrent d’'un manque dereconnaissanc@rofessionnelle. Ausein
de I'ensemble dugroupe, deux ourois adhérent a Accueipaysan, mais Iproblématique
de ce réseau neorrespond pas vraiment a leur. Les familles sedemandent en
particulier comment qualifier leur activité, comment "décrire ce quiest fait", comment
identifier les compétences qu'ellemettent en oeuvre. L'une desaccueillantes a par
exemple étéinterrogée ainsi par une stagiaire gquatait sur laferme :"Et vous, que faites-
vous commetravail ? Vousétes envacances ?Elles ont parexemple du mal a tracer une
frontiére claire entre ce quipeut étre considérécomme une prestatiomémunérable et ce
qui releve de larelation al’autre (qu'il serait enconséquence"génant de sdaire payer").

Les familles ont des proBmes d’organisation.D’une part, elles manquent derelations
avec lesinstitutions (par exemple, lesontactsavec le foyer GuyChevrotsemblentréduits

au strictminimum, contrairement a ce qui a étéffirmé précédemment). D’'autre part, a
I'exception de celle quirecoit pour I'ensemble dugroupe lescoups detéléphone des
travailleurs sociauxglles neparaissent pagrétes aaccepter unestructuration.

Tout ceci setraduit par uncertain flou. Parexemple, unefamille continué a accueillir le
week-end unjeune de dix-neuf ans quvient directement chezlle. Vu sonage. cette
personne nedevrait plus dépendre du foyer Gufhevrot, lequel paiecependant toujours
ses séjours.Jusqu’a quanddureracettesituation ?

Une des accueillantes a pailleursaffirmé : "Jefais avec moncoeur. Laccueil estpour
moi quelquechose denaturel. Onn’est pas psYy. Cette affirmation traduit en particulier
une certainedéfiance vis-a-vis desprojets supposés d'EDF(et/ou de 1AFoDIP ?) en
matiére destructuration deeur activité.

. EDF

N

Philippe Genin estentré a EDFMayenne fin 1969 etdepuistrois ans et demi, il est en
charge des dossiersinsertion" et "développement local". Pamilleurs, arrivé dans le
département ernl958, il connait trés bien le contextdocal.
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Il s’occupeprincipalement de@ctionsd’insertion(contrats erploi-solidarité, contrats de
gualification). Refusant de s’enfermedans lalogique des objectifsquantitatifs "imposés
par Paris" en calomaine, il manifeste sévolonté d'ouvrir" en appuyant deprojets qui ne
soient pas une simplésuperpositiond’acteurs”. C’est donc dans une perspective de
développementlocal qu'il mobilise lesmoyens dont il dispose, maiaussi sonimportant
réseau de relations.

Son principal "grand projet" porte sur I'’émergence d"agents de médiation" dans un
quartier difficile de Laval (une autre expérience du mémetype est encours dans le
guartier desEtats-Unis, dans leVllle arrondissement dd&yon). En partenariatavec la
mairie (notamment leservice destransports), lesnagasinsLeclerc, France-Télécom et la
Poste, 'opération consiste asélectionner, puis a former desjeunes du quartier afin
notammentqu’ils préviennent les dégradations d’équipements collectifscommerciaux.

Patrick Geninveut contribuer a la reconnaissance et aclansolidationéconomique de ce
métier en favorisant I’élaboration d’un "référentiel métier" et enfaisant reconnaitre par
I'Etat une filiere de formation et undipléme spécifique.

Patrick Genin ajugé que ladémarche encours "n'allait pas assez loin dans les
possibilités d'offres d’accueil" et que"pour avoir la qualité, il faut y nettre lesmoyens".ll a
en conséquence'recalé deux types d’appui possibles”, tout en précisant bien que"les
gensrestentlibres dans laconduite deleur démarche".

Tout d’abord, unedomotiquebien concue facilite a la fois’autonomie et lamobilité des
personnesaccueillies (commande a distance destores, commande vocale pour la

lumiere, ascenseurs, équipement des baignoires pour soulever des personnes
handicapées...) et legossibilités desurveillance dedamilles d’accueil (parexemple, un

tapis équipé peut "comprendre" qu'une personne esttombée et en conséquence

déclencher unalerte). Cetravail peut étre conduit en partenariadvec des fabricants de
matériel médical etpara-médical. Descontacts ont en outre étgris avec lelycée

technique delLaval et avec I'lUT de Saint-Nazaire (untravail sur ces problématiques
intéresse les éléves... et melte presquerien !).

EDF peut également aider a lastructuration et a laconduite duprojet, notamment en
I'inscrivant dans une "démarche métier". Alors que les famillessont actuellement
rémunérées a laprestation forfaitaire, il faudrait passer a unsystéme, non pas
commercial,mais salarié. Une réflexion sulForganisationstructurelledoit en particulier
permettred’identifier un employeur. Deméme, [|'élaborationd’une "charte qualité" passe
par la définition d’un "référentiel métier" ("étre capablede..."). Plusieurs questions devront
ensuite étre tranchées. Faut-il mettre enplace uneformation deniveau lV ou de niveau
Il ? Faut-il demanderl’établissement d’'un label par leministére duTravail ? Faut-il
définir avec leministére del’Education nationale un owplutdét deux métiers ?...

Patrick Genin précise qu’'EDF Mayenne entendaider mais non pasdevenir pilote des
projets soutenus. Sklle sepermet parfois de dire"nous, onauraitfait ca commeca", ce
n'est pas a elle dedéfinir les acteurs et legpartenaires.Patrick Genin serefuse ainsi a
étre "un agent dedéveloppement local au sensclassique" et se contente ddéournir "de

I'assistance et del'aide a la méthode". Il peut également mobiliser sesréseaux (en
établissant paexemple uncontactavec laMSA) en fonction desbesoinsrencontrés.

En fonction deleur projet, les familles doivent emarticulier définir si elles souhaitent
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s’en tenir & desnormes pécifigues pour tel ou teltype de publicaccueilli ou si elles
veulent desnormesmaximales (cellesconcernant leshandicapéslourds sont parmi les
plus contraignantes).

Patrick Genin estime qu’il faudrait que soientprécisés un"contenu métier' et une
préfiguration de lastructure organisationnelle. Aumoins pour certains, il faudrait en
outre que lesaménagements du foncidati soientachevés. Dix-huit mois deprocessus
d'étude lui semblentsuffire et EDF neveut pass’engager sur ursoutien qui durerait par
exemple cingans. Unéchéancier doidonc étre défini.

Il estime enoutre qu’il esturgent de mettre emlace uncomité depilotage (incluant la
MSA...). Plus t6t d’autres partenaires seroassociés, mieux celavaudra :dans le cas
contraire, leur investissement risque ensudtétre trésproblématique.

Par ailleurs,’établissement d’'un groupementd’employeurs consoliderait lprojet. Patrick
Genin admet cependant que fait de devenir salarié necorrespond padorcément a la
culture destravailleursindépendants queont lesagriculteurs(ceux-ci connaissent les
groupements’employeurs... mais etant qu’'employeurs).

Patrick Genin estime que lprgjet doitpermettre :
- de dégager umrevenurégulier ;
- d’amortir lesinvestissementgéalisés ;
- de procurer ungeconnaissancerofessionnelle aux familles d’accueil.

I pense quececi peut étre facilité par laconstitutiond’'un référentiel métier @quel est
"facilement articulableavec unecharte qualité"), ce qui nécessite de smettred’accord sur
des standards. Denéme, laconstitutiond’'un comité depilotage (avec despersonnes en
capacité deprendreposition au nom ddeur organisme)faciliterait lagestion des conflits
qui peuvent surgiravecl’hbtellerie ou avec des travailleursociaux craignant’apparition

d’'une concurrencedéloyale.

Points de débat

Claudine Contefprécise qud’AFoDIP est déja enrelation avec de®rganismesels que la
MSA. Son positionnementoriginal (formation etappui, mais non pas animatiomirecte)
rend toutefois son identificatiorifficile.

Par ailleurs, lefoyer Guy Chevrot utiliseraitplus qu'il ne le dit le réseau desfamilles
d’accueil. Cedernier se compose actuellement de trefamilles, lesquellesoffrent au total

vingt places. Autre précision : le prix de journée en institution (foyer ou hopital
psychiatrique) est de 900 F, contre 150 F en acctaililial...

A partir de lasituationd’accueil qui a étéétudiée, mais aussi demaniére plus générale,
JeanlLe Monnier estimequ’il faudrait"inventer quelquechose entregrofession efonction".
Dans le cas présent, Buggére parailleurs de mieuxdistinguer les publicsaccueillis
(problématiques sociale, psychiatrique, physique...) et des’intéresser auxdimensions
"rapport & la nature" et "rapport auanimaux".

Il est égalementpointé que,dans lesfamilles d’accueil, lesfemmes se concentremlus
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sur Il'aspect relationnel, tandis que les maris sont davantagétéressés par
'aménagement dedocaux. A ce sujet, lefait de disposer,grace aEDF, d’'un meilleur
équipement  signifie-t-il que les famillespourront prétendre & une meilleure
rémunération ? Sioui, que penseront les organismes qwinvoient despersonnes a
accueillir ? Le sujetsemble tabou...

Jean Auteroche estime que lenétier d’animateur conduit de toutdacon a seheurter
parfois a desorganismedels quel’ASE ou la DDASS. C'estjustement pour celaqu'il ne
faut pas les "squeezerfnais aucontraire lesassocier, aunoinsdans uneinstancetype
"comité de pilotage". Parailleurs, le travail d’animation lui sembledevoir privilégier le
soutien auxfamilles d’accueil afin qu’ellepuissentdévelopperleur projet.

Jeanle Monnier a I'impressiomqu’il y a "un probléme de rythme"entrePatrick Genin, qui
semblevouloir allertrés vite, et lesfemmes, qui veulent visiblemenprendre le temps de
maitriser leur démarche. En ce quéoncerne lastructuration duréseau, ilpense que la
constitutiond’un comité depilotagesuppose queoit déja déterminée unectionconcréte
a piloter.
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Compte rendu de lI'interview de I'lFAD Ganges a propos del’'Info-Bus

Présentation générale del’initiative

Jean Auteroche expligue quéd’lFAD Gangesadhére au réseauPeuple et Culturetout

comme lesquatre autreslFAD (Information, formation, animation, développement) du
Languedoc-Roussillon. Cettaffiliation communen’empéche pas les different$FAD d’étre

autonomes eindépendants les uns desitres.

L'IFAD Ganges a ét&kréé en 1989 et intervientdans unrayon d’une vingtaine d&ilomeétres

autour deGanges. Cebassin compteenviron 20 000habitants. L'IlFAD Gangesemploient
dix personnes, pouf’équivalent decing temps plein. Personne n’avaifprécédemment un
profil de formateur. Le projet ad’emblée été de sdémarquer dedormations traditionnelles.
De plus, laconstitution de groupes déormation estévitée: les efrées et lessortiessont
permanentes.

L'IFAD ne se définit pascomme un prestataire deervicesmais avanttout comme "unlieu
ou on s’'occupe degens endifficulté". Quand ils setrouventface a unesituationépineuse,
de nombreux partenairesonseillentd’aller voir I''FAD. Sanscette présence a&anges, ileur
faudrait les orienter ver$lontpellier ou Nimes (2 undonne soixantaine de kimétres).

L'IFAD Gangesintervient apartségalesdans ledomaine del’insertion (formations fnancées
par le Conseilrégional ; actions enfaveur des RMistesfinancées par leConseilgénéral, et
des chdémeurslongue durée, financées par I'Etat...) etans ledomaine de laformation
continue dessalariés (contrat de qualificationcontrat individuel de formation,formation
complémentaire des CES...). Ewoutre, I'lFAD Ganges réalise parfois des missions de
développement actionsdans lecadre d'Horizon et, actuellement, déouthstart :mise en
placed’un réseau deélé-formation (dans le cadre déeader)...

L'IFAD Ganges a mis erplace un atelier de type APPatelier pédagogique personnalisé) et
crée régulierement desoutils pédagogiques (pour la préparation a desconcours de la

fonction publique, pour descontrbles deconnaissances adistance, pour combattre

I'illettrisme...).

Le public de I'lFAD Ganges provient pour 25 a 30% de Ganges (dard$dérault, 3 300
habitants) et pour leeste descommunesenvironnantes ou dwigan (dans leGard, 6 000
habitants).

Depuis deux outrois ans, le secteuvoit arriver une nouvellgauvreté issue de laville : les
toxicomanes, les alcooliques et leglinquants sontincités par desstructures de"prise en
charge" atenter leur chance enmilieu rural... Mais celui-ci est malpréparé pour les

recevoir. Parmi les nombreux probdmes qui seposent figure notamment celui des
transports.

Le conseil d’administration del'lFAD Gangescompte trois personnes.ll est projeté de
conservercette structure pour assurer unerelation idéologique et untravail de réflexion

avec Peuple etCulture. mais de constituer eparallele uneSCOP (société coopérative

ouvriere deproduction)entre lessalariés.
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L'idée d'un Bus infos est néesuite a lapossibilité ouverte par 'Etat de mettre enplace des
points multi-services. Le territoire concerné estcelui de la charte intercommunale de la
Haute vallée de I'Hérault (dix-neuf communes, dont certaines ne comptent qu'une
cinquantained’habitants) et duPaysviganais (dans ledépartement du Gard)d'une taille
équivalente. Une enquéte desoins a étéorganisée par Ibiais d’'unquestionnaireadressé
notamment auxélus. L’'étalissement depointsfixes estrapidementapparu peuintéressant.
L'itinérance offre eneffet unemeilleure efficacité pour un moindrecodt.

Le bus en question a étérénové dans le cadre d'un stage dedormation-insertion de
chdmeurs delongue durée et deRMistes. L'IFAD Gangesdisposedepuis cing ans d'un

atelier demécanique générale, animé par uex-préparateur deoitures decourse.

Débuté avec douzeparticipants (dont une &emme), il en a comptétreize, puis sept l'ont
successivementquitté pour un Contratinitiative emploi (dans les secteursuivants :
emballagebois/cagettes,maconnerie, ferronnerie, nécanique moto a Montpellier. soudure
de supportsd’antenne parabolique) ou,dans deux cas, pourcréer une activité devente
ambulante ddruits etlégumes. 60%ravaillentdans lesecteur deGanges, 40% ailleurs.

Le bus était pécédemment utilisé par la Ville de Montpellier. Acquis apres son
déclassement, il espassé dans lacatégorie degoids lourdsaprés unevisite deconformité
aux Mines. Audébut dustage. une maquette demménagements a étééalisée par les
stagiaires.

Le financement dedépart a été assuré par la DDTEFP @&ard (pour la formation) et par les
conseilsgénéraux duGard et del’'Hérault. (35 000 Fpour larénovation dubus). EdF a
apporté uneaide entemps detravail et enfourniture (5 500 F pour un cablage en 22A).
De plus, EdF sera cliente du Bus infos et contribuera donc financierement a son
fonctionnement.Enfin, elle assurera sorentretienannueldans segarages.

Le budget de fonctionnement du Buisfos est de 269 000 Fpour le premierexercice.ll

comprend unéquivalent plein temps (195 000 F) et des frais decarburant (20 000 F).
Accepté par lapréfecture, ildevrait étre couvert a 70% par leministere de laFonction
publique, de laRéforme del’Etat et de la Décentralisation et par Ratar. FranceTélécom.

la Caisserégionale d’assurancemaladie (CRAM), la Caisse d’'allocationgamiliales (CAF) et
les ASSEDICdevraient apportechacun 10 000 F par an. Siutres organismesestent a
trouver (parmi lesprospectés : les DDTEFP, lehambresconsulaires|'URSSAF...). Deplus,

le bus pourraétre loué 1 500 F par week-end pouconforter I'animation demanifestations
sportives (le secteur de Gangegosséde parexemple une piste de kart d’envergure
européenne).L’objectif est deparvenir a unauto-financement about de troisans.

Le Bus infospassera tous lequinzejours danschaquecommuneimpliquée. Il seraéquipé
d'un téléphone-fax, d'un Minitel, d’'un onduleur, d’'un modem, d'un photocopieur...ll
délivrera un"premier niveaud’'information”, mais pourraégalement transmettre par fax des
questions plus'pointues” etfournir les Eponses desadministrationsconcernées ouw’'EdF
dans desdélais tréscourts. Ansi, le Bus infosenrichit les possibilités decontactsentre la
population et lesadministrations. Pourautant, il ne sesubstitue aucunement a ces
derniéres.
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Le Bus infosserapiloté par unepersonne oumieux, pardeux personnes a mi-temps.

Le profil de cetemploi est unprofil "animation". Eneffet, il ne s’agit pas de selanterdans
le village enattendant le chalandhais defaire connaitre et delévelopper leprojet. Il faudra
en particulierstructurer la demande (ce qui rveut pasdire la créer).

En revanche, les informationdélivrées étant assez peuspécialisées, Igposte nedemande
pas a étre occupé par de'supermen"hypercompétentsdans demultiples domaines. Les
prestationsassuréess’apparenterontplutdt acelles d’'unécrivain public. Par exemple aider
au décryptaged’une facture,interroger lesASSEDIC sur la nonréception d’'une indemnité

attendue, aider a remplir un formulaire administratif (feuille d’assurance maladie,
déclaration derevenus...), aider degemployeurs autiliser le Minitel pour effectuer une

déclaration d’embauche...

Sur une question de Claudin€ontet,Jean Auterocheprécise que ledesoins enmatiére

d’information ont été repérés parl'lFAD lui-méme. Vivant sur ce territoire, sesnembres
savent les prolmes qui seposent lorsqu’uneadministrationn’assure qu'unepermanence
mensuelle.Quand uncombiné téléphonique ou un Minitel nenarche plus, il faut attendre
plusieurs jours ou plusieurs semaines avajt'ils ne soient renplacés, amoins de se
déplacer jusqu’'a Montpellier. A partir de ce premierconstat, uneenquéte debesoins a été
organisée endirection desmaires etconseillersmunicipaux desdix-neuf communes de la
charte intercommunale de la Hauteallée de I'Hérault. Dixcommunes sesont ensuite
engagées paécrit a utiliser les services du Buifos. En ce quiconcerne lePaysviganais,
I'opération est portée par laommunauté deommunes.

Les communes sesont engagées anformer la population de lavenue du Businfos et a
fournir un emplacement ainsi que des raccordemestsctrique et téléphonique. Les élus
ont mis en avant lefait qu”il ne faut pas quecela colte auxcommunes"”, maiscette
contribution nonmonétaire peut tout de méme étreévaluée aenviron 20 000 F par anPour
JeanAuteroche, "Quand on estdans lemicro-local, il ne faut pasdemander del’argent,
mais un appui celui-ci vautdavantage qu&argent.”

Aprés cette premiére présentation, un fimvidéo montre différentes étapes de la rénovation

du bus. Cefilm a été réalisé par desstagiaires.suite a uneinitiation a lavidéo réalisée au
cours desdeux premiers mois.

Encoreimmobilisé aMontpellier pour des raisonadministratives, le bus egirésenté sous
la forme d'unemaquette erbois.

Interventions de certains stagiaires et des partenaires

Plusieurs stagiaires expliquent ensuite ou ils smnt.

Fabien travaille chez un carrossier qus’agrandit et qui devrait a&erme lui laisser son
aaffaire.Habib attend uneréponse audossierqu’il a déposé pour lacréation d'une entreprise

de vente de fruits elégumes. Moustapha estdans la méme situation. Francisco est en
recherchc démploi. Marc finit un certificat decapacité pour devenirambulancier.
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Contrairement a undormation classique, laénovation du Businfos a permis d'aller au-

dela detaches d’exécution. Apartir de quelquesdonnées (I faut un bureau, unesalle

d’accueil, des pssibilités d’affichage...), laconception du bus a par exemplaclue une

réflexion sur l’occupation desespaces. Ladécision defabriquer unemaquette a étéprise

afin de pouvoir mieux présenter leprojet. Desstages enentreprise ont en outre été
organisés. Pendant laformation, deux comités depilotage ontréuni desreprésentants de
différentes administrations, desonseilsgénéraux, d'EdF...

La formation s’adressait & deshdmeurs de longuelurée (plus de douzemois) et a des
RMistes. Unetrentaine de personnes oparticipé a une réuniond’information. Parhasard,
la liste desstagiaires inscrits comprenait dgersonnes ayant desompétencesdans les
domaines del’électricité, dutravail du bois et de la ferronnerie. L'achat et tédnovation du
bus ont colté,hors main-d'oeuvre ethors récupération (ferraillefauteuils...), 50 000 Fdont
10 000F debois et matériel achetés a 80%ocalement et 5 500 F déournituresapportées

par EdF.

Lesdisciplinesabordées ont étérés diverses :menuiserie,métallerie, ferronnerie, électricité,
peinture, décoration... (mais pas lamécanique). Plus particulierement, urogo a étécréé :
basé sur lesxouleursprimaires, ildonne uneimage dedynamisme.Chaquestagiaireavait
une responsabilité particuliere devait prendre deslécisions.

Toutefois, la Enovation du bus neconstituait pas ld&inalité principale dustage :celui-ci
devait représenter utremplin versl’emploi. Cetobjectif est a cgour atteinta 50%, ce qui
constitue unrésultat exceptionnelpour cetype d’opération.

Annie Fourcade, de |IaDDTEFP duGard, coordinatrice emploi-formatiorpour I'est du Pays
vigannais, signale qu’ellen’est en poste que depuis un an maisqu’elle partage
I’enthousiasme de somprédécesseur pour cette opération. Elle apprécie emarticulier le
mélange d’'une dimension "formation”, dans uneperspective dmploi, etd’'une dimension
"développement local". La logique deemobilisation et deredynamisation des stagiaires se
double eneffet de lamise enplace d’'unnouveaulien entre desservicesadministratifs et des
villages. Parailleurs, lefait d’étre acheval surdeux départements amené afaire travailler
ensemble les deux coordonateuesnploi-formation concernés pour présenter undossier
commun.Cette collaborationcrée un précédent intéressant. Il est a souligner que leecteur
associatif a été &initiative de cetteapprocheinterdépartementale.

Philibert de Divonne,directeur de la charte intercommunale deHautevallée de I'Hérault,
fait remarquer que letocaux decelle-ci sont situés aurez-de-chaussée du béatiment ou se
trouve 'IFAD. Le périmetre decettechartecorrespond a un cadre administratif éectoral.

I comprend lepble deSaint-Martin-de-Londrestourné vers Montpellier, et celui deGanges,
plutdt ouvert sur le Gard. Lacharte porte une Permanenced’accueil, d’information et
d’orientation (PAIO). Sonapproche estentrée sur leprojets (et non paderritoriale). Elle a
participé al'information des communes sur lgrojet de Businfos. D’autres partenariats
doivent étre envisagés. Paexemple, ilseraitintéressant deconnecter le Budnfos au télé-
centre de la Maison des entreprisegguel est mis en placelans lecadre deLeaderll. Le
Bus infospourrait en constituer unantennemobile.

René Prum sedemandecomment lescommunesruralesconsidérent les effortaccomplis en
direction desdemandeursl’emploi.
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Philibert deDivonne estimequ’elles les voient d'un bomeil. Enclavées et mal déservieglles
approuventqu’'on sesoucie des publics edifficulté de déplacement.

M. Torkatis, qui s’occupe duispositif RMI au sein du consedénéral de I'Hérault,apprécie
tout particulierement lglobalité del’approche du projet Busnfos. Il souligne parexemple
que les stagiaires ont pprocéder entre eux a des é@anges desavoirs et desavoir faire. La
rénovation du bus a mis eneuvre unecertaine polyvalence demétiers. Il se déclareprét a
soutenir d’autreprojets de ce genre.

JeanAuterochefait remarquer que leerritoire du projet Bus infoxouvre enpartiecelui des
Cévennes viganaises acheval surdeux départements. Dans les deuxcas, il s’agit de

dépasser laontrainte dedrontieres administratives.

Philibert de Divonne approuve en soulignant que I&EBDTEFP tendent habituellement a se
renvoyer la responsabilité demnesfrontiéres. Il est au contraireutile de créer uneinstance
inter-départementalepour pouvoir travailler dans uneperspective dedéveloppement local.
Malheureusementleader enrevient au découpage administratif. Deméme, lesZones de
revitalisationrurale (ZRR) coupent endeux le pays depréfiguration. Pourtant, ily a un
siécle, Ganges et L&/iganappartenaient améme département.

Jean Auteroche ajoute que la charte intercommunale de Haute vallée de [I'Hérault

comprend deux bassind’'emploi (ceux deGanges et de&saint-Martin-de-Londres).

L'adjointe a la responsableégionale de lamission Insertion a EdFexcuse MmeDanielle

Bonnafous, retenuailleurs,mais quiaurait ®uhaité assister a la mtinée. JeanAuteroche

lui a communiqué unephoto montrantqu'a Marseille, en1958, EdF utilisait déja un"Bus

infos" pour son propre usage.Le projet actuel traduit unenouvelle dynamique sociale,

particuliérement intéressanteElle signale par ailleursju’EdF a sonpropre découpage : EdF
Gard CGdvennesinclut Ganges, mais pas lpartie du territoire alhentée par une coopérative
d’électricité. Ceciposé, EdFpeutsoutenir unedémarche quicrée del’emploi.

JeanAuteroche excuse Mm@&éranger, qui devait représenter éammunauté deommunes
du Pays viganais. Sa positicaurait sansdoute été assez proche delle de M. deDivonne.

En réponse a unaguestion delJean Le Monnier, il annonce que lecomité depilotage de
['action va nonseulement continuer axister, mais aussis’étoffer. Parailleurs, le Bus infos
sillonnera lesroutes en septembre oactobre, dés que le§inancements nationaux seront
accordés. Un destagiaires aposé sacandidaturepour I'animer. L’addition dedeux mi-
temps reste souhaitée. Lescontrats de travail seraient d'une durée de trois ans,
renouvelablesuivant laviabilité alongterme duprojet.

En réponse a uneutre question deJean Le Monnier, Jean Auteroche pense que ni les
communes ni les administrations ne souhaitent qudlIFAD Ganges transfére la
responsabilité de l@onduite duprojet a uneinstancedont ellesseraient directement partie
prenante (un groupemend’employeurs, parexemple).Lintercommunalité est uneéalité
quotidiennemenwvécue par legechniciens et les agents derrain, maiselle effraieencore la
plupart desélus.

Philibert de Divonne signale sur umautre plan que le circuit du bus reste @&éfinir et sera
srement évolutif, voire a géométrie variable.
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Annie Fourcade estime que lgwincipalesdifficultés de ceprojetn’ont pas été rencontrées
sur le terrain maislors de l'instruction des dossiers. Lehoses ont marché car le cadre n'a
pas été trop formaliste. Enéponse a uneuestion deRené Prum, ellejuge que lesservices
publics ont étémoins moteur que legéseau associatif. Enparticulier, I''FAD a joué un r6le
d’interface avec les politiques.

Alain Chanardtrouve trés intéressant d’avoir bati uneaction de formation-insertion sur un
projet a la foisconcret,global et"réel" (par opposition a urprojet construit pour lesbesoins
d’une démarche pédagogique).

M. Torkatis pense queeci a provoqué uneforme decompagnonnaged’entraide au sein du
groupe : les stagiaires ssontmontrés "aptes etcapables" les ungis-a-vis desautres.

Philibert de Divonneajoute qu'il ne s’'agissait pas d’empiler des cailloux droite ou a
gauche : le bus va servir.

En réponse a unguestion deRené Prum sur lamotivation des stagiaires, Franciscépond
gu’il a d’abord été intéressé par laperspective d'unerémunération, mais qu'il a aussi
beaucoupapprécié laqualité duprojet proposé ainsi que lasouplesse du cadre mis grace
(entrées esortiesmodulables...). lIs’est en conséquencdeaucoupinvesti dansl’action.

JeanAuteroche rappelle que Ipremier objectif poursuivi était I'insertion desstagiaires: la
finalisation du busn’était quesecondaire. Comme&indique lesfléeches du logo du Bu#nfos,
il fallait donner dusens acetteaction.

Marc aquant a lui beaucoumpprécié "I'ambiance mini-entreprise" du travawidéo et,plus
généralement, Idait d’étre incité a seprendre encharge, letravail d’équipe, lafinalisation
du travail derénovation dubus...

JeanAuterochesignale que destagiairesfaisaient partie ducomité depilotage. lls ont par
exemple étéinformés endirect desdifficultés definancement duprojet.

Pascal Vin s’interroge sur lalégitimité d'un positionnementassociatif sur cetype de
prestation :cela ne risque-t-il pas d’encourager les pouvopnsblics & sedésengager ?

La représentante d’'EdFépond que, de toutefacon, le désengagement esléja effectif dans
de nombreux secteurs : il n'y a paBANPE, debureau dePoste, deCAF, d’ASSEDIC, etc.,
dans lesvillages. Il est par conséquent intéressant dpporter desservicesnouveaux, des
informationscomplémentaires. En ce qeioncerneEdF, le Bus infos neremplacera pas des
choses existantes : B'agira demettre enrelation desclients et des dariés d’EdF aptes a
résoudre leurs problémes. Pour des raisons desécurité, lepersonnel du Businfos ne
répondra pas lui-mémemais disposerad’un répertoire d’'interlocuteurs a contacter. En
permettant unemeilleure rentabilit¢é pour ce type d’'information, le regroupement de

plusieurs administrations tendraplutét a réduire lerisque d’'une contraction des services
publics.

N

Philibert de Divonne invite a affiner le role du secteur associatif en matiere
d’'intercommunalité et de développemeniocal. Ayant uneapproche moinsréductrice que
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celle des fonctionnaires territoriaux, des appareilsadministratifs ou des agents

intercommunaux, lesnilitants associatifdoivent se fairemieuxreconnaitre en démontrant
I'intérét de leurs approches et ddeurs contributions. Il note en particulier que les
associationsbénéficient d'une certainesouplesse etgu’elles peuvent en outredévelopper

leur action endehors deschéances électorales.

Les stagiairesayantinterpellé lesparticipants sur lapossibilité de créerailleurs d’autres
Bus infos, Bernard Labonne répond que laFDFR de l'Allier couple dans un esprit

comparable services publics etservices privés, services marchands etservices non
marchands.... Mais ses"points accueil services" (PAS) s’appuient sur dedieux de vie pré-

existants etfont le choix de "gérer la proximité par la proximité". Paailleurs. en sus de
I'information, les PASvisent d'autresaxes de travail :I'aide aux personneséagées, les
activités pdiscolaires... Il est important de ne pas rester statiqfece auxbesoins et aux
demandes.l faut pour celatravailler encontinuavec desanimateurs et deselais locaux.

Enfin, le but estd’étre vraiment unréseau (grace parexemple au fax et d'Internet) et non
pas seulement "un bout dehaine mort".

Jean-YveslLandas évoque l'intérét d'un essaimage deservicespublics et, surtout, d’un
maillage des résaux debibliobus, decréches itinérantes...

Philibert de Divonne signale que lacharte voudraitavoir dans chaque commune un
correspondant qui puisse alimenter ssaervicetélématique erninformations sur lavidocale.
Mais lescommunesredoutent deperdre dupouvoir. Le Bus infos pourrait se charger de ce

travail enremplissant le calendrier deactivités dumois avec lesdeux secrétaires damairie
de la charte.

JeanAuteroche conclut lamatinée ensoulignant que lgrojet a bénéficié de lapart d’'EdF
des trois chosesdemandées : wune installatioglectrique, unentretien annuel et une

N

présence dans lebus. Il a pu constaterque, face a cesdemandes, il a toujourstrouvé
quelgu’un aubout dufil"...

Analyse des participants

Jean Auteroche souligne ladifficulté que rencontrent les associations @ouver le bon
interlocuteurdans desadministrations ou desrganismes quiendent aignorer ce qu’elles
sont. Une "labellisation EdF " ou un "cachet depgfecture" représentent deérieux atouts,

mais cela ne stfit pas : ilfaut faire la preuve de sacrédibilité devantchaqueinterlocuteur...

quandcelui-ci a puétre identifié Par exemple, ladirecteur de lacommunication de la SNCF
n'aiguille pas forcément sur sohomologue du commercialChaquedémarche prend des
mois, 'lFAD a d’autreschantiers encours, voir quelqu'un aMontpellier prend unedemi-

journée, tout secoince parfois... Cettphase de'déverrouillage" est Iplus dure.

Jean LeMonnier pense que ctype de travailpeut étre effectué par umetraité, avec l'appui
de I'ensemble departenairegléja mobilisés.

Aprés avoir expliqué l'intérét d’un conseil d’administration suffisammentétoffé et vivant
pour permettre uneéflexion enprise avec legéalités locales, AlainChanards’interroge sur
la dimensionassociative dd’'lFAD Ganges. Unstatut deSCOP lui sembleraiteffectivement
plus adapté a laréalité de sonactivité.
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JeanAuteroche en convienmais souligne lesproblemes fiscaux etjuridiques qui restent a
résoudre.

Jeanle Monnier suggére d’'élargir la baseassociative dd'lFAD & des personnestelles que
les stagiaires qui ontanifesté leur intérét pour leprojet du Bus infos.

JeanAuteroche envisag@lutdét de lesinviter & s’investirdans uncomité degestion dubus.
L'IFAD en sera un des membrepuis sedésengagera petit petit.

René Prum etJean-Yves Landas onhoté lI'implication des administrations :elles ne se
positionnent passeulement commelientes.

Jean Auteroche se montreplus sceptique :selon lui, elles ne bougeront qu'aprés avoir
constaté un éventuel succés du Bims$os.

En réponse a uneguestion deRené Prum, il estime qu'unefuture évaluation devrait porter
sur la fréquentation du Bus infos gu’elle devrait étre conduite par uncomité desuivi.

Bernard Labonnerevient sur lanécessité deelais locaux.L’animateurdoit avoir quelque
chose aanimer. Or il n'y a pasgrand’'chosed’autre que I'associatiopour créer etfaire vivre
un tissulocal. Uneréelle "remontée deterrain" estnécessaire ®&interactivité.

En réponse a uneuestion deRogerGalas,Jean Auterocheexplique savolonté de ne pas
impliquer lesinstancesassociatives dd'IFAD dans laconduite de ce projet mieux vaut

impliquer lesfinanceurs et les partenairdecaux. C'est le comité deilotage quisupervisera
les embauches. Danldmmédiat, le projet estporté par les saldés del'IFAD et par certains

stagiaires.l n'ajamais étédébattu enconseil d’administration. Par ailleurgdeanAuteroche

dit n'avoir ni letemps nil’envie de trouver denouveauxadministrateurs.

Bernard Labonne défend une approche réellement associative ensignalant que, par
exemple, la FDFR dd'Allier est entrée encontact avec lgroupel’Oréal par lebiais d'un
adhérent d'un Foyerrural "de base".

Alain Chanardsoulignequant & luil'intérét du croisement insertion développement local.
Pascal Vinsuggére de prétebeaucoupd’attention a laqualité del’animation du Bus infos.

Jean-YvesLandasajoute que le Busnfos devratrouver salégitimité danschaquecommune
en collant auplus pres desaspirations de®lus et de lagpopulation. Il conseille parailleurs
de chercher &’associer lepersonnescritiques en leur proposant’améliorer leprojet par
leurengagementlans saconduite.

RogerGalas a lui aussl’impression deprivilégier lesprojetsplus que lesprocédures. Mais,

dans soncas, cette philosophie estéveloppée dans lecadre du Bureau de soassociation,
lequel seréunit tous lesquinzejours...
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Compte rendu de lI'interview du CEAS desVosges a propos del'appui
I’émergence denouvelles filieres professionnelles en mtiere d’aide
domicile et deservices deproximité

a
a

David Mohar rappelletout d’abord que le sigleCEAS signifie "Centre d'étude etd’action

sociale". Cettestructure afonctionné de maniéreofficieuseentre 1958 et1962, puis arevétu

une formeassociative. Elleagitdansdifférents domaines :

* I'information :

* la formation professionnelleontinue aupres degersonnelshospitaliers s’occupant de
personnesgées ;

* |le secteur de lgpetite enfance ;

* |'accompagnement de projets & caractésanitaire etsocial conduits par de<ollectivités
locales, desassociations ou deentités privées ;

* la réalisation d’étudespour le compte de Ipréfecture, de laDirection départementale de
I’Agriculture et de laForét...

Par ailleurs, le CEAS de¥osgesdispose d'unagrément CAFAD (Certificat d’aptitude aux
fonctions d’aide & domicile). Compte tenu des difficultés rencontrées par lefemmes
obtenant cedipléme pour trouver du travail, il a décidé defavoriser lacréation duSEFAM-
GEMAD (Serviceemplois familiaux, garde d’enfantsmalades adomicile). Cette association
assurel’interface entre lesparticuliersdemandeurs deervices et leditulaires du CAFAD.
Elle structureainsi unedemandediffuse.

Sylvie Mathieu précise que |eCEAS ne confond pasdémarche d’insertion et services de
proximité. Quand ilconduit un processud’insertion, il le fait par le biais de "marches

successives".Ainsi, la fonction d’'aide faniliale requiert descompétences dease dans

guatredomaines : les travaurménagers, lIgrise encharge degpersonnesigées, lgrise en

charge despersonnesdépendantes et lesnfants. A partir d'unpré-requis évalué par des
travailleurs sociaux, lepostulantesuivent en alternance lormation CAFAD.

Elle ajoute que IeSEFAM-GEMAD n’entre pas enconcurrenceavec lesautres réseaux
intervenantdans lesecteur desemploisfamiliaux car’ADMR (Association d’aide a domicile
en milieu rural)n’est pas présentpartout et’ADAPA (Association départementale d’'aide aux
personnesigées)n’agit quedans lecadre dd’aide sociale.

Jean Frattini ajoute que IeSEFAM-GEMAD sedistingue également desassociationsd’aides
ménageres quinterviennent pour departiculiersbénéficiant d’assurances ou de mutuelles.
Son intervention sesitue eneffet dans lecadre de la loi Aubry dedécembre 1991 : il
s’'adresse a desgpersonnessolvables nebénéficiant pasd’autres aides extéeures que
I'’exonération dechargesaccordée auxemployeurs(d’aides familiaux)agés deplus de 70 ans
ou que les réductionsd’imp6ts auxquelles tout lemonde peut prétendre en cas d'emploi
d’'une aide familialeg(50% ducodt salarialtotal,dans lalimite de 45 000 F de d#uction).

Le SEFAM-GEMAI) :

* propose desalariés prestataires deervices etadresse aux employeurs uracture en fin
de mois (sur la base de 66/heure, incluant le salaire et leschargessociales de la
personneemployée ainsi que lesfrais de gestion di BEFAM-GEMAD) ;

* ou intervientcomme mandataire.
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Dans ce secondas, le particulier reste employeunais, pour unforfait de 250 F par
trimestre, leSEFAM-GEMAD rédige lecontrat detravail, remplit les fiches depaie etassure
les contactsavec 'lURSSAF. Cette solution estetenuesurtout par lesemployeursagés de
plus de 70 ans car ildénéficient, entant qu'employeurs directs, d’'unexonération des
charges patronales. ERrance, 200 000 employeurs utilisent lest§me mandataire.

Par ailleurs. leSEFAM-GEMAD propose unservice degarded’enfants malades adomicile
pour descourtes périodes (d'une demi-journée aeux jours). Mais lademande esfaible
alors que les contraintes ddisponibilité sont lourdespour les femmes qui acceptent de
rester disponibles etl’assurer une permanenctléphonique (par nature, lesdemandes
pour cetype degarde ne sonformulées qu’au dernier moment). De pluslles doiventétre
assezqualifiées pour s’occuper d’enfants denoins detrois ans.

Le SEFAM-GEMAD seheurteégalement a’autresdifficultés.

La demande esfreinée dufait qu'aucuneincitation nebénéficie aux particuliers quisont
trop aisés pour ne pashénéficier desservices de’ADAPA, mais pas assepour payer des
d’'impobts (qu’ils pourraientréduire enemployant une aide faihale).

La population ouvriére, trées nombreuse dans larégion de Vittel-Contrexéville, n’est
culturellement pasabituée arecourir a une aidéamiliale.

Le pourcentage des personnémmées désirant s’inscrire réellement dans unedémarche
professionnelle est relativemefdible.

Sylvie Mathieu ajoutequ’en Lorraine, dufait notamment de lacrise du textile, 53% des
foyers nepaient pasd'impéts. Deplus, les caisses deetraiteassurent denoins en moins la
prise encharge desheures deménage pour despersonnesagées.Dans lescing ans a venir,
I'aide ménagére relevant del’aide socialerisquefort de neplus exister. Il devrait enrésulter

une augmentation daravail au noir nonqualifié. Enfin, telle qu'elle estmise enplace, la
"prestation autonomie'permettra certes umeilleur contréle desprestations, maislle n'est

guére adaptée ausituations existantes.

Roselyne Parisonote quecertainsactifs préférent rester employeurs de leur aidamiliale,
mais qu’ils font appel auSEFAM-GEMAD en cas derobléme. Connaissantbien lesdeux

parties,celui-ci peutjouer unréle de nédiateur.

David Mohar résume les résultats de cette initiative. L'image desemplois familiaux en
sort améliorée : ce nesont plus des"petits boulots" mais des prestations dgualité. Les
femmes qui leeexercent se qualifient demaniére aétre polycompétentes eassurerainsi un
maximum d’heures detravail. Le suivi-accompagnement des stagiair€AFAD débouche
sur une qualificationquand lapersonne selace effectivement ersituation professionnelle
(mais la Directionrégionale desaffaires sanitaires etsociales neveut plusfinancer cette
démarche). Le SEFAM-GEMAD adéveloppé desrestationsnouvelles(lesgardes denuit ou
de week-end) eassure desservices particuliers, par exemple ematiére demanutention des
personnesadgées ou deemplacementtemporaire desfamilles naturelless’occupant d’'une
personne erdifficulté et quidésirent "soufflerun peu".

I n'est cependant pas toujoursimple de sensibiliser leaidesfamiliales auxcontraintes et
aux spécificités decette activité, leursinterventions sont souvent ponctuelles (geelques
heures par semaine a umi-temps, pour une moyenn@&environ 15heures parsemaine) et
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réparties entre plusieursemployeurs. Certained’entre elles netravaillent pas quepour le
SEFAM-GEMAD mais aussi, notammenfour 'ADAPA.

Il convenait de promouvoir les emplofamiliaux auprés dedamilles et despersonnesigées
en s’'appuyant sur des pointd’ancrage locaux.C'est ce qui a étéfait avec les Familles
rurales, les Maison$amilialesrurales et quelquesollectivités locales.Le Point derencontre
Espace Familles de Contrexéville correspond également & cesouci. L'objectif est de
structurerprogressivement uneffre de services sut’ensemble du département. LEBEAS se

situedanscette perspectiveomme unoutil d’accompagnement et de formation.

Anne-Marie Pierrot présente les Famillesirales en expliquant que ceiseau associatif
compte vingt associationslocales dans ledépartement. Il poursuit desbuts généraux et
travaille endirection depublics allant de lapetiteenfance auxpersonnesigées. Leemplois
familiaux reléevent de sorchamp decompétencesmais ils sontdifficiles a développer auprés
des agriculteurs. Leucroissance ne peut don&tre envisagéequ’en s’appuyant sur laville.

Les Famillesrurales ontlancé unappelpour trouver descandidates a caype d’emploi. Les
douzeréponsesrecues faisaientpresque toutesapparaitre unniveau CAP et unesituation
socialeplutét bonne. Dans untiers des cas, lgpersonnedisposedéja d'un emploi atemps
partiel et lademanded’emploi familial correspond a la recherchd'un complément de
revenu.

Restemaintenant arouver davantage’'employeurs.

Sylvie Mathieu présente ensuite lePoint derencontre Espacdamilles. La municipalité
estime que lafamille représente unoutil privilégié de lutte contre I'exclusion. Espace
Famillesrépond donc a desbesoins correspondant a un maintierdamicile : soins, portage
de repas,télé-alarme, halte-garderie.. Mais seuls les emploisamiliaux correspondent a des
créations denouvellesprestations :pour lereste, Espace Famillescoordonne des services
qui étaient jusqu'a présent proposés de manidispersée.

Cette structurehéberge panilleurs despersonnesigées eemploiequatrefemmes en CES
pour des travaux de couture,essive etrepassage. Dedénévoles de laCroix-Rouge
contribuentégalement aufonctionnementd’Espace Famillesll ne s’agit pasd’une maison
de retraite mais d'une maison ou leséchanges inter-générationnelssont favorisés, par
exemple a traversl'organisation de golters hebdomadaires. Ledramilles rurales ont
bénéficié d'une subvention de lamairie pour venirs’installer dans cette maison et en
coordonner lesctivités internes.

llavid Mohar souligne que letravail du SEFAM-GEMAD procéde d’une démarche qualité
pour le recrutement desalariées. I'accueitéléphonique, les différenteprestations,etc. Il
faudrait letraduiredans unecharte dequalité.

En particulier, la quinzaine d’emplois a temps partiels créés par |leSEFAM-GEMAD
répondent-ils a laconvention desemployés de maison ?Cette convention n'est pas
extraordinaire,mais elle offre un minimum de garantieslors que lesstatuts desaides a
domicile et desaides familiaux necessent de seéégrader (pour cetype d’emplois. lesaides
aux particulierstendent quant &lles aprogresser).

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



La concurrence des associatiomtermédiaires est @&raindre carcelles-cisontexonérées de
chargessocialespour lesemploisd’insertion (lesquelsontlimités a sixmois), n'ont pas a
respecter lexonventionscollectives et nesont plus soumises aaontréle del’Inspection du
travail. Ainsi, pour abaisser lescolts de certaines prestations|/ADMR vient, comme

d’autres, decréer a se<6tés uneassociationintermédiaire.

Alors que I'Etat se désengage deflarmation CAFAD, lesemplois familiauxdoivent faireface
a des demandegontradictoires d’'abaissement de®lts etdélévation de laqualité des
prestations.

Jean Frattini souhaiteraitqu’'EDF et GDFinformentleurs personnels déoffre du SEFAM-
GEMAD, notammentpour ce qui concerne lgarde d’enfants malades. Dglus, lescomités
d’entreprise pourraient abonder destitres emploi services qui permettraient d’abaisser le
colt desemplois familiaux.

Hervé Simmonot recommande d€adresser poucela auxcomités d’entreprise.

Un débat s’engageensuite sur ldifficulté qu’il y a a développer, avec desmoyens financiers
trés limités, unepolitique dequalité dans uneactivité polyvalente et otdominent destemps
partiels malrémunérés... Cesmploisqualifiés nécessitent des compétenceglationnelleset

de bonnes connaissances eratiere d’'alimentation(savoir cuisiner enfonction d'un menu

et d’'un budget), d’entretien ddinge et des locaux, d’aideechnique a lapersonne(biberon,
manutention des personné&sandicapées)...

En réponse a unquestion deJeanlLe Monnier,JeanFrattini précise que ISEFAM-GEMAI)
veut structurer Icsecteur del’emploi familial dans uncadreassociatif. Il veut également
améliorer lesconditionsd’exercice decette activité en sepositionnantaussisouvent que
possible entant qu’'employeurunique dechaqueaide familiale. Il faut pour celasortir de la

logique despetits boulots et deshéques emploi-service.ll note par ailleurs que les salariées
ne s’organisent pasntre elles : c’est le SEFAM-GEMAD qui lesréunit une fois parmois,
pour I'établissement d'une fiche d’heures.
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Compte rendu de l'interview du Centre social de Doué-la-Fontaine a
propos de I’extension del’action d’aide a la mobilité par la création de
points de location devélomoteurs

Roger Galasprésente tout d'abord I'histoire du centre social. Cette appellation recouvrait
auparavant uneactivité de la Mutualité sociale agricole(MSA). Dans le courant deannées
1980, alors que la populationagricole devenait deplus en plus minoritaire, la Caisse

d'allocations familiales(CAF) a souhaité intervenir également. Urgroupe depilotage aalors
été mis en place et latructureassociative actuelle a étéréée en1989.

Cette création correspond pamilleurs a lalogique du développement déction sociale sur
Doué. A partir de 1988. unaccentavait été mis sur le travail en direction dpsunes (petite
enfance, enfance et jeunesséjlors qu'auparavant ce secteur gésumait al'organisation
ponctuelle de centres de loisirs et de camps. une embauche alors été réalisée.
L'Association familiale rurale (AFR) a accepté d’'étre employeur, mais cette fonction étant
trop lourdepour deshénévoles, la nécessitél’'une structure plusprofessionnalismes’est faite
ressentir,d’ou la création ducentresocial.

Un premiercontrat deprojet a étédéfini pour la période 1989-1994 et le second, qusi'est
appuyé sur undiagnostic du canton, court sur lpériode 1995-2000. Cette durée est
exceptionnelle (lesontrats deprojet nesont habituellemensignés quepour troisans).

Il est a noter que IMaine-et-Loire compte deux caissed’allocations familiales(Angers et
Cholet), que celles-cgérent endirect cing centressociauximplantés enmilieu rural etque,
dans le cas déboué, cen’est pasl’association,mais le Centrecommunal d’action sociale
(CCAS) qui est agréé. Uneonvention entre lamairie et I'associationdéfinit pour cette
derniere unedélégation demission. Ceci ne simplifie pastoujours les choseslLe conseil
d’administrationcomporteainsi desmembres dedroit et des «militants » qui ontparfois di
se mobiliserpour combattre deselléités demunicipalisation pure et simple.

Depuis deux outrois ans, l'action du centresocialtend a rayonner sur les douz®mmunes
du SIVOM cantonal (et sur deuxautres quisont limitrophes). Cecanton totalise 12 000
habitants,dont 7 500 vivent aDoué et1 700 & Martigné-Briand.

Certaines desautres communesont intéressées pafFensemble du projet dwentresocial,
d’autres ne participengu’a telle ou telle action. Alors qu’il est largementassimilé aDoué
(son président alongtemps été le premiermdjoint au maire deDoué), le centre social
souhaitequant a luidevenirofficiellementintercommunal, en s’élaigsant progressivement
a d’autrescommunes.ll est a noter que ISIVOM ne bénéficie pasl’une fiscalité propre.

Par ailleurs, dufait de sesorigines, lecentresocial estsouventpercu comme ne s’occupant
que de la petiteenfance et des jeuned.’opinion la plus fréquente est que «leentresocial.
c’est pour lesjeunes». Il est vrai que segentres dedoisirs sanshébergement (CLSH), dont
certains sontitinérants, totalisent annuellement 8 00Qournées et que le travail de
coordination et departenariatqu’il réalise estplus difficile a faire (re)connaitre.

En fait, son agrément CAF fait que kentresocialtouche unpublic trés large, incluant par
exemple les retraités.Ainsi, il travaille avecl’ensemble despartenaires du sectewocial ; il
soutient activement lesecteurassociatif enorganisant unforum annuel, enpubliant un
journal, en organisant des sessions dermation (toutefois, cesactivités sont pour le
moment un peu esommeil car les associations ne s’y investissent pasez) ; ilanime avec

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



FAFR un atelier mensuel pour les femmesisolées; il soutient une association
intermédiaire...

Le conseil d'administration du centresocial compte vingt-neufmembres, répartis entrois
colleges :membres dalroit (donttrois représentants d&IVOM), individuels etassociations.
Il se réunit tous lesmois et demi.

Le centresocial emploie troigpermanents : une secrétair@ui assure notammentaccueil et
la comptabilité), unanimateuifjeunesse et urdirecteur(lui-méme). Unepersonne en contrat
de qualification s’occupe également du secrétariat et dé&accueil. Des vacataires
interviennent en outre, principalemedtans lecadre desactivités enfance-jeunesse.

L'agrément stipule qu’'il s’agit d'un centre social « éclaté » surtrois lieux, lesquels
correspondent a sestrois conventionnements (CAF, MSA et CCAS). Seul le lieu
correspondant au conventionnement Céé&vrait aterme conservel’appellation de «entre
social ». Untravail de clarification est ertourspour mieuxassurer lacohérence du travail

de chacune de cetsois entités. « Actuellement, c’est leordel. »

Le centre social intervient demaniére ascendante et non padescendante. Pagxemple.
dans unquartier ourésident denombreuxfoyers monoparentaux. ifait «avec » et non pas «
pour ». Cela n’est pastoujourssimple. Leschoses sont plus tdles dans lesecteurenfance-
jeunesse. Des commissions intercommunalegé&missent régulierement, avec un bontaux
de participation. Descontrats «Enfance » sont d'ailleurs envisagés pour certaines
communesavec laCAF, mais la pocédure estrés longue.

Par ailleurs, iln'est pastoujours facile de sepositionner parrapport a desstructuresdéja

en place(créche municipale deDoué, association intanédiaire...) ; il nefaut pas semarcher
sur les piedsmais ilfaut cependantustifier lessubventions..Chacunedans sondomaine,
trois structures assurent un®nction de coordination des interventionsonduitesdans le
canton : laDirection desinterventions sanitaires etociales(DISS) du Conseil général, la
MSA et le centresocial.Pour cedernier, la mission qui lui a ét&€onfiée par la CAF n’évoque
toutefois pas cette fonction. Localementpersonne ne souhaite que’impose une
superstructurePour ce qui leconcerne, le centrsocial ne veut pagprendre laplace de qui
gque ce soitmaisveut au contraireétre « unoutil au service de..».

Plus généralement, Ieentresocialcherche & impulser denouvelles initiatives puis,quand
les choses tournent, saocation est degpasser lanain etd’'innover dansd’autres directions.
Par exemple, uneéflexion est encours apropos du logementsocial. Cetteréflexion est
conduite avecl’association Untoit pour tous. dont leprésident est le méme queelui du

centresocial. Dans ledomaine del’insertion, le centresocialtravaille encollaborationétroite

avec l'association intermédiaire,bien quecelle-ci ait été mise en place par depersonnes
classées a gauche’est-a-dire politiquementopposées a la municipalit§centriste) deDoué

(ailleurs, beaucoupd’associationsintermédiaires ont étémises enplace par uncentre
social).

L’'action d'aide a la mobilité estjustementconduite aved’associationintermédiaire. Une
enquéte conduite par degpsycho-sociologues dEInstitut catholiqued’Angers aalorspointé
les difficultés dedéplacement querencontraient certaindhabitants du cantororsqu’ils
devaient, par exemple, seendre a une permanencadministrative, a untravail ou a un
stage. Cetype dedifficulté a donné lieu a diversesexpériences. Erparticulier, nonloin de
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Doué, laMission locale deChinon aexpérimenté unsystéme decovoiturage (desénévoles
conduisentdansleurs propres/éhicules lespersonnes demandeuses).

A Doué, lechoix a étéfait de louer des cyclomoteurs. Tout est parti ¢guobleme formulé un

soir par unepersonne quienait de trouver unemploi : pour se rendre a sokieu de travail,
il lui fallait un véhicule pour le lendemain matin.Le prét de soncyclomoteur par le
permanent dwentresocialdonnaliidée d’un dispositifplusinstitutionnel.

Chaqueannée, ledocationsconcernent une trentaind’'usagers.Certainsd’entre euxsont

installés dans laprécarité, mais d’autresfinissent soit paracquérir leur cyclomoteur (trente-
cing contrats delocation-vente ont étéconclus a cejour), soit par trouver uneautre
solution. Certains ont obtenu leur permis de conduiregrace au long travail

d’accompagnement dont ils oménéficié. Il faut souligner que le publiconcerné est emrés

grandedifficulté d’insertion.

Quand l'usagersouhaiteacquérir lecyclomoteurqu’il loue, lessommesqu’il a déja versées
sont déduites duprix qui lui est denandé. Pour le reste, ilbénéficie d'un crédit gratuit,
généralement sudouzemois. En partenariatavecl’Union départementale deassociations
familiales (UDAF), un référent (assistantsocial, chargé d’'insertion, directeur d'un autre
centre social) est alors chargé du suivi des réegéments. En cas dedifficulté, un

rééchelonnement est proposé. Cavail esttrés lourd.

La rotation ainsiopérée fait qu’'une cinquantaine decyclomoteurs ont a cgour été acquis
pour I'opération. Dans untout autre registre, troisaccidents(dont un mortel, au mois de
février) ont été déplorés. Lesvéhicules sont assurés, mais il estdifficile de savoir cequ'il
adviendrait si unusageraccidenté seaetournait contre le loueur...

Outre celui de Doué, lI'opération touche également lexantons deVihiers et deMontreuil-
Bellay. Il faudrait maintenant ycréer denouveauxpoints delocation.

Au début, lescyclomoteursloués étaientd’occasion.Le constat a étéfait que desvéhicules
neufs étaient mieux entretenus, ce quiéduit considérablement lefais de maintenancell
n‘'en demeure pas moingu’'un demi-poste seraihécessairepour assurer ceentretien. Or il
s'agitd’un travail qualifié, ce quiexclutd’embaucher un CES pouteffectuer.

Cetteaction nepeut enaucun cass’auto-financer. Le&SIVOM de Vihiers participe ahauteur
de 800 F par an et celui de Montreuil-Bellaassureenviron 1200 F par an. En revanche, le
Comité départemental d’insertion ne financelus I'opération (tous lesbénéficiaires nesont

pas des Rmistes et lgestion administrative de cesubventionnementéclamait un énorme
travail administratif).

La location ne constitue pas uneintervention isolée mais s’inscrit toujours dans une
démarche deuivi apluslongterme.

C’est 'associationintermédiaire AntennelInformation Emploi(AIE) qui gére lescontrats de
location. Lescyclomoteurs sonentreposésdans sedocaux afin de favoriser le lien avec une
démarche d’insertion professionnelle. De son6té, lecentre social s’occupe dd’opération
dans sonensemble, dusuivi matériel et descontrats delocation-vente. Ungroupe de
pilotage estcomposé detechniciens(les élus neviennentpas) de laMSA, de I'association
AIE, de I'associationDéclic et duchargé locald’insertion.
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Le projet dedépart prévoit que legyclomoteursdoivent servir al'insertion despersonnes
concernées. Ainsi, paexemple, ilspeuventservir & allerramasser dbois mort, mais pas a
aller en boite denuit. Le contrat stipule qu’ils doivent étre rapportés levendredisoir, mais

ce pointn’estjamais respecté.

En réponse a unguestion deValérie Mayeux (IFAD Ganges) sur lestatutjuridique de cette
activité (par exemple, lecrédit gratuit nereprésente-t-il pas uneoncurrencedéloyale ?),
RogerGalasprécise qu’elle n’est pascommerciale etqu’elle nereléve donc pasd’une fiscalité

commerciale : lesusagers sont effiait des adhérents bénéficiant d’'un service. Panilleurs,
Doué compte trois garagistes. Useul collabore a cetteopération. Lesdeux autresn’étaient

de toutefacon pasintéressés par umpublic qui ne leuraurait jamaisacheté un véhicule.
L'un deuxsemblecependantavoir changé d’avis...

Un jeune aété, a unecertaine période, embauché ami-temps pour lamaintenance.Le

garagiste partenaire fournissastans aucun probléeme les piécesnécessaires. Il ansuite
formé pendantquinzejours un jeuneCES. Enfin,c’est lui quifournit lesvéhicules, neufs ou
d’occasion.

Les travailleurs sociaux sont en permanenceonfrontés aux problémes dmobilité des
personnesdont ilss’occupent. Leursurcharge ddravail fait cependantqu’ils manquent de
temps pour pouvoir développer dessolutions adaptées. Ils seheurtent parailleurs a la
complexité desdécoupagesterritoriauxopérés par ledifférentes structuresintervenant sur
le secteur(associationintermédiaire de Montreuil-Bellaydeux Comités d’expansion,Mission
locale de Vihiers...) leursterritoires sechevauchent ettrop souvent, negecoupent paseux
des administrations ou destructuresintercommunales.

De plus, lesélus ont tresfréquemment tendance a sous-estimer les besomdstants. lls ne
font en fait guére confiance aux travailleurs sociauxpensant queceux-ci noircissent le
tableau. Alorsqu’en ville, la situation socio-économique est analységlobalement,dans les
petits vllages, un certain contréle social fait que chaque chémeur finit par étre considéré
comme responsable de sananque detravail. « Si onveut, on peut. Leggensn’ont qu'a

demanders’ils veulentqu’on lestransportent... »

Il résulte detout ceci que lemontage et le financement dgsojets sontardus. Parexemple,
le Centre intercommunadl’action sociale de Vihiersouhaiteraitdévelopper unservice de
location decyclomoteurs(mais pas devente).Le Comité régional dedéveloppement esprét
a le cofinancer, a condition qukaction soit portée par lesonze CCAS concernés. Oceux-ci
refusent...

Une réflexion est pamilleurs développéequant al’'usage descyclomoteurs pourquoivouloir
le limiter & une dimension d’'insertion professionnelle ?N’est-il pas aussiimportant de
favoriser l'insertionsociale despersonnesconcernées ? Au nom dguoi condamner léefait
d'aller faire sescourses, de #quenter laville proche ouméme d’effectuer unesortie enboite

de nuit ?

Enfin, il est souligné que lesecteur deDoué alongtemps étériche enemploissaisonniers
non qualifiés (vigne, pépiniéres, champignons...). La populationocale n'a donc pas
I'habitude de sedéplacer pour aller chercher dutravail et le secteur necomporte pas
d'agenced’intérim.
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Pour EDF Anjou, M. Baradou aexprimé songrand intérét pour la démarche, estimant
gu'elle estpertinente a lafois par rapport & des besoin&entifiés etdans sadimension
territoriale. Il remarquetoutefois que lemanque derelais dans deux destrois cantons
concernés pose probleme. Il ajoute qu'EDF n’est passeulementintéressée paretteaction,
mais également pard’autres aspects ddravail du centre social(CLSH, forum etjournal
associatifs).

Les élus qui ont témoigné dans letroisieme groupe ontconfirmé que laplupart deleurs
collégues sont souventétifs a soutenir desinitiatives dans ledomainesocial. Euxsont au
contrairetres sensibles auefforts accomplis par les travailleurs sociaux, et ce d’autgnhts
que la situations’aggrave. En1971, la Commission dessecours de la CAF seéunissait
deux heures pamois. Ellesiege désormais quatrejourscomplets par mois.

Ils apprécient pleinementl’opération delocation descyclomoteursmaisregrettentqu’elle ne
soit passuffisammentportée auniveau intercommunal. En tous lesas, cetteopération

procure une certainenotoriété a Doué : elle aobtenu deux années desuite un prix du

Comité déartemental d’'insertionpuis un prix de laCAF, puis trois cyclomoteursofferts par
EDF. De plus, trois ou quatre groupesviennent chaque année l'analyser et des
présentationssontpériodiquement organiséeailleurs...

Cette opération doit étre considéréecomme unmaillon d’'un ensemble plusvaste. Uneplus
grandemobilité élargit eneffetlechamp despossibles. D’autresnesures desoutien peuvent
alorsacquérir uneplus grandeefficacité.

Les élusinsistent enoutre sur lapersonnalisation dprét: desadaptations sonéffectuées
en fonction de lasituationspécifique dechaque usager.

Les élus font parailleursremarquer que lgestionintercommunale déopération permet de
ne pas stigmatiser lebénéficiaires. Mais d’autres élus souhaiteraient defait moins de
discrétion endemandant que lgarticipation de leurcommunesoit strictementcalculée en
fonction du nombre de leursadministrés qui enbénéficient (enoutre, ce mode de calcul
empécherait de faire vivre un servigermanent,alors que lapossibilité de répondre a une
situationd’urgence esfustement ce qufait sonintérét).

Par ailleurs, ilserait souhaitable d@rocéder aquelquesaméliorations. Pour I'instant, un
lourd travail de gestionincombe a Rger Galas. Une meilleureidentification destaches
permettrait de mieux legépartir (et de lesredistribuer au cas ouRoger serait appelé a
d’autresfonctions...). Deplus, ilfaudrait que de nouveaux points decation s’ouvrentdans
les deux autres canton<£nfin, au-dela decette réponse ponctuelle, unediscussiondevrait
étre organisée entre élus sur le themegénéral destransports :d’autresvoies mériteraient
sans doute d'étre explorées (adaptation destransportscollectifs, mise en place detaxis
collectifs, covoiturage,appel a desdhénévoles).

Une nouvellerépartition endeux sous-groupespermet derencontrer pour certaindv.
Moullien, legaragiste investidans I'action etpour d’autres, troisutilisateurs duservice.

Il en ressort que MMoullien n’est pasvraiment aucourant de’architecture institutionnelle
de I'opération (sacollaboration estpour I'essentieldiscutée avec RogerGalas),mais qu'il est

trés aufait de sadimensionsociale.Soucieuxd’apporter sacontribution & uneamélioration

de la situationlocale, ilaccorde par exemple unpriorité a la réparation desyclomoteurs
loués.
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Les usagersse déclarent déeur coté ravis. Lescyclomoteurs leupermettent de retrouver
une plus grandeindépendance, uneneilleure autonomie. Ansi, ne pasavoir toujours a
demander aétre véhiculé représente uriardeau en moinsSoulagés de cpoids, ilsestiment
avoir davantaged’'énergie disponiblepour prendre des$nitiatives. Lapossibilité depouvoir, a
n‘importe quelmoment,louer unvéhicule leur permet par exemple deechercher dutravail
en intérim endehors deDoué.

Une des bénéficiaires acquis soncyclomoteur. Alors que lesevenus de sondyer sonttrés
faibles, cettepossessionrevét pour elle uneimportanceextréme. Elleencourage soffils, qui
est apprenti, & suivre cegaxemple. La locationreprésente umoQt inférieur acelui dubus.
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Compte rendu de lI'interview de I’Association Ségala-Limargue apropos
du développement de I’emploi acolt partagé

René Mazetintroduit lajournée enprésentant lacommune ou sesitue laréunion etdont il
est le maire.Calviac compte environ 20Cthabitants, 2 600 harés boisés, 32xploitations
agricoles (lait, broutards, veauxous lamére et un peu de céréalesgeux restaurants, un
petit camping essentiellemenfréquenté par desméerlandais etdepuis dix ans, unbeau
Foyerrural. Située a 632 meétred’altitude,dans lenord-est dudépartement du.ot, a 100
km de Cahors et 45 km d’'Adllac, elle est loin du BonDieu.

Jean-YvesLandasexpliquequant a lui quel’association Ségala-Limargue travaille avec 41
communes,esquelles totalisenmoins de 12 000 habitants etffichent 20habitants/km2.
Son siége essitué alLeyme.

Jean Gauzin ajoute que le&Ségala-Limargue est Ipetite région la plus montagneuse du
département (3ommunessont classées emone demontagne)mais que, avec 10% de ce
territoire, elle affiche un tiers dednstallationsagricoles qui ysont réalisées annuellement.
Les troiscantons qui lecomposent sontrés ruraux. Lacommune laplus importantecompte
1400 habitants et seuldasois autresdépassent les 1000abitants(Sousceyraclacapelle-
Marival et Leyme).

L'activité dominante esti’agriculture (bovin lait et viande),mais il faut en outre signaler la
présence d’'un centre psychiatrique quemploie 500 ou 60@ersonnes, de plusieumaisons
de retraite et d'une associatiod’aide & domicile (ADMR) trés active. Lespetits bourgs
tendent a perdrdeurs commerces, mais des regroupemerd®pérent et descommunes
aident a lacréation de « multiples ruraux »tenus par degérants. L’artisanat parvient a
résister car l'activité agricole reste vivante. Eneffet, si en vingt ans le nombre des
exploitations achuté demoitié, celles quirestentsontbien restructurées et viabledDans ce
domaine, le besoin emain-d’oeuvre ne devraiplus diminuer.Ceci estd’ailleurs illustré par
le taux de reprise et par laréation degroupementsl’employeurs.

La création de I'association résulte d'une réflexion conduite au sein de la Caisse
d’allocations familiales(CAF). Celle-ci subventionnait desalles polyvalentes et dmatériel

et son président, qui est heoisin immédiat de M.Gauzin, asouhaité privilégier plutét un
investissemenhumain. En1983, I'association alonc étécrééedans lecanton delLacapelle-
Marival avecpour objectif dedévelopper I'animation sociale efculturelle des bourgsElle a
commencé aintervenir sur sept ouhuit communes (le canton emompte dix-neuf) en
embauchant un animateur.

Les lois dedécentralisation onstimulé lacroissance dd’'association. En 1985, la mise en
place d’'une charte intercommunale sur legois cantons duSégala-Limargue I'ont ainsi

amené atravailler a cetteéchelle. Des crédits régnaux Iui ontpermis d’embaucher et
plusieurs commissions ont été mises phace.

Celle qui s’occupe dutourisme acommandé & uncabinettoulousain uneétude sur les
possibilités devalorisation du patrimoine environnemental etrchitectural du secteur.
L'étude anotammentdébouché sur leoncept de «Jardin duSégala ». Legensdemandent
souvent «ou est I@rdin ? », et onleur expliquealors quec’estl’ensemble duterritoire .Le
Ségala présente eaeffet la particularité de présenter uneultitude depetitesproductions et
a ainsil'air d’étre « jardiné ». La qualité de sepaysagess’explique en fait pad’harmonieux
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compromistrouvé entre segarticularités naturelles et lgravail deshommes. Letravail de
la commission «Tourisme » s’est enparticuliertraduit par lacréation d’'une Maison depays
et par une meilleurestructuration del'offre touristique (forfaits semainetravail sur la
gastronomie développement dé&équitation...).

La commision «Economie » ad’abord travaillé sur lespriorités a donner a la Carte
intercommunale.ll est apparu que leanton deLacapelleétait relativementbien pourvu en
services(avec notamment unecoopérative d’approvisionnement, des technicieregyricoles,
un pont-bascule...)mais que cen’était pas le cas desleux autres.Mais la volonté de
développer unprojetcommun auSégala-Limargue s'estans unpremiertempsheurtée au
découpage territorial voulu par laRégion. Celle-ci aurait eneffet préféré répartir lestrois
cantonsentre deuxautrespbles. Motivée par lefort sentimentd’une identité commune et
par la crainted’une trop fortemarginalisation, lamobilisation desélus acependantpermis
de faire reconnaitre ceerroir.

Plusrécemment, unplan dedéveloppementlocal et uneconvention depréfiguration ont été
élaborés. Le Contrat deterroir qui en arésulté ne dégagemalheureusement pas ugrand
projet global, mais identifie une multitude deprojets précis : ledéveloppement ducentre
social (I'association Ségala-Limargue acquis cestatut en1988), lacréation d’'une école de
rugby, lacréation demultiplesruraux...

Dans leméme cadre, ledéveloppement dé’emploi a temps partagé doit permettre decréer

trente aquarante «rais » emplois. Cette pisteapparait beaucoupplus intéressante que la
création dezones artisanales.

Par ailleurs, en s’inspirantd’expériences déja conduites enAveyron etdans leCantal, la
luise en place. en1998, d'une plate-formel’initiatives locales doitpermettre de sppléer la
réticence desanques as’'engagerdans lesoutien a lacréation d’entreprises.Cette plate-
forme mobiliseradiversacteurs(chambres consulaireqetits industriels et gros artisans...)
pour qu’'ils appuientl’émergence denouveauxprojetséconomiques.

Jean Gauzin précise qu'il existe unautre centre social, qui intervient sur lexantons de
Sousceyrac et déatronquiére (cedernier est «ors Ségala-Limargue», mais il existe en ce
domaine uneforte habitude atravailler ensemble).ll souligne que la CAF abeaucoup
soutenu lamise enplace de I'association et que celle-ci, éant quecentre social, bénéficie
d’'une convention triennale (et non pas quinquennalmmme pour lecentre social deDoué-
la-Fontaine).

Jean-YveslLandasajoute que,rassemblant des gend’origines trés diverses (élus, agents
économiques, responsables socio-prfessionnels associatifs), le centre social porte
globalement ladémarche de développemerdéfinie dans leContrat deterroir.

Jean Gauzin note que le Conseigénéral participera ahauteur de 650 000 F afinancement
des actions conduiteslans lestrois cantons et que laRégion s’estengagée (oralement) a
contribuer a unniveau équivalent. Uneprise encharge dutravail d’animation fourni par les
agents dedéveloppement est ewoutre prévue. Mais les modalités detout cela restent a
préciser.

Dominique Olivier insiste surl’'importanced’un projet de pays : le Contrat deterroir ne
représente qu’une procédure ponctuelle (d’'une durée de deux ou trois ans), alors qu'il est
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nécessaire deéfléchir along terme. C'est le centre social qui est lemieux placé pour
assurer uneertainepérennité auxiémarchesentreprises.

Jean-YvesLandasabondedans cesens enestimantqu’il ne faut pasconfondre leprojet et
la procédure qupermet de mettreelui-ci enmusique.

En ce qui concerne«l'emploia co(t et temps partagés », avant d’évoquer desactions
précises, ilvoudrait toutd’abord décrire lesaxesstructurants de lalémarche. Celle-cvise
d'une part a améliorer les conditions de vie de la populatidacale et, d’'autre part, a
conserver, voire aattirer desjeunes enleur offrant la possibilité d'accéder a desmplois
corrects etpérennes. Il faut savoir que leSégala-Limargue est dikois plus touché que le
reste du département parl’exode des moins de vingt-cinqg ans. Cette criserésulte en
particulier d’une «mutation de lacharpenteagricole». Alors que celle-ci représente 36% de
la populationactive etstructuretoute la viesocialelocale, lesjeunesagriculteurs(dont les
éventuelles conjointestravaillent souvent en dehors déexploitation) manifestent deglus en
plus des aspirationsdifférentes decelles deleurs ainés. En particulier, ils souhaitent
disposer de davantage dempslibre.

En réponse a unguestion de Sylvie Mathieu sur lplace degpersonnesigéesdans leprojet
de pays.Jean-Yves souligne lgualité de laprise enchargeassurée patADMR. Au-dela, «
la dynamique esplutdt transverse» Le département &laboré, bassin par bassin, utres
intéressant schéma gérontologique.Le centre social développe quant a lui unedémarchc
globale (et non pas sectoriellgerticale)concernant la viesociale.ll précise cependant que la
priorité estdonnée aumaintien adomicile.

Cette volonté d’'une approche globale est constante. Ansi, les activités agricoles ou
touristigues ne sont pas traitéesspécifiquement mais en fonction de quatre entrées
transversales :

- le développement deactivités (dans le but decréer desemplois) ;

- le développement de lBonctiond’accueil (dontl’accueil despersonnesgées) ;
- la qualité del’environnement ;

- les échanges et leencontres(afin d’ouvrir le territoire surl’extérieur).

A propos de ce derniepoint, Jean-Yvessouligne que la collaboration avec les petiteitles
environnantes esfortement souhaitable, maigu’elle ne doit pas se faire au détriment de
I'identité ruralelocale (il faut combattre toutisque de «satellisation).

En réponse a uneguestion deRené Prum sur lepilotage des opérationsJean Gauzin
précise quechaquecommune adélibéré pour décider de soradhésion auContrat deterroir.

Le pilotage est assuré par onseil d’administration dwentresocial, lequel estomposé de
trois colleges :celui desélus (onzesiéges),celui du secteurassociatif(onzesiéges),celui des
institutions partenaire¢quatresieges). Lesnandatssont de deuxans.

Jean-Yves Landas ajoute que ceconseil fonctionne de maniére non statutaire. Des
représentants de laociété civile se sont enfait adjoints auxélus locaux. Cetéquilibre reste
problématique. Depuis dix ans,tout le monde abien conscience de laécessité de ne pas
travailler seulement entreélus etinstitutions, mais lesmodalités decette ouverturesont
difficiles a définir.

JeanGauzin estime qu'unatructure nedoit pasétre figée.
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Dominique Olivier note que leglus sont également desocio-professionnels elean-Yves
Landasfait remarquerque, dans laplupart desvillages, 7 a 8% de Igopulation siéege au
conseilmunicipal.

JeanGauzin rappelletoutefois que, si le®lus nesont passeuls, ils restentprédominants
du fait despouvoirsdont ils disposent.

SuzanneGuérin regrette que, demaniére générale, lesstructureséconomiques soienttrop
peu admisesdans lesinstances dedécision alors qu’elles sont trés présentes dans les
actions dedéveloppement. Elle sefélicite de lI'ouverture dont fait preuvel’associationSégala-
Limargue en cedomaine.

En réponse a unequestion deRené Prum surl'intercommunalité locale,Jean Gauzin
répond quechaque canton s’'estoté de sonpropre SIVOM, auquel ilfaut ajouterquelques
SIVU (déchets , gestion d'unlac...). Tout cela marche plutét bien, mais le projet d'une
communauté decommunes al'échelle destrois cantons esttoujours en panneAucune
dynamique n’est enclenché acause d’'un positionnement tropdéfensif (maintien de la
piscine, desgites...) et pasassez innovant, pas assez axe surck&ation d'emplois. Le
manqued’'un grand projet fait que prédomine larainted’une perte d’autorité de lapart des
structures emlace.

Dominique Olivier se présente d'abord entant que directeur de laSICASELI (SICA du
Séguala-Limargue),laquelle est née de la fusion desopérativesagricoles localeslLe statut
de SICA est en effetmieux adapté quecelui decoopérative pour développer desservices
adaptés auxesoins dumilieu rural. Cette structurerefusemaintenant de seegrouper avec
d’autres carelle souhaiterester proche deséalités et desndividus qui yadhérent. Parmi
ses initiatives lesplus originales, elle ainvesti 1,5 million defrancsdans uneboutique de
produits fermiersinstallée aFigeac etelle acréé uneagence devoyage spécialisée dans les
séjours enSégala-Limargue.

Dominique Oliviercontribue parailleurs bénévolement aux activités doentresocial et de
I'association deformation ADEFPAT.

En 1994, lors de lapréparation duContrat de terroir, la question s'est posée de la
pertinence duterritoire envisagé. Ledrois cantonsreprésentaientcertes uneéchelle qui,

depuis une douzaina'années, serévélait propice au développementd’'une dynamique
sociale (trente aquarante personnesparticipent aux assemblées générales de «leur »
association duSégala-Limargue), mais un rattachement &igeac neprocurerait-il pas de
nouvelles opportunités ? Erien avec Henri Olagnhon, de l'associationationale Sol et
Civilisation, et avec I'INA Paris-Grignon, unaudit patrimonial a été organisé surcette
guestion. Deux stagiaires omtune partrecueilli auprésd’unetrentaine de «lécideurs » des
avis et desdonnées macro-économiques sur pasition du Ségala-Limargue (dans le
département, laégion, lanation et IUnion européenne) etd'autre part, ontinterrogé cent

vingt acteurslocaux (dont 43 ¢élus) surleurs ambitionspour leterritoire, sur les problemes
gu’ils identifiaient, sur les leviers qulieur semblaientpouvoirétre utilisés.

La synthese de cesntretiensconfidentiels afait apparaitre qué’'objectif prioritaire souhaité
pour le Ségala-Limargue n’était pasl’augmentation de saichesse maisl’amélioration de sa
qgualité de vie, ledéveloppement d’'une vie sociale ohérente et,plus spécifiquement, la
possibilité offerte aujeunes depouvoiry gagner leuwie.
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Ainsi, les quarante jeunesdnterviewés ontbeaucoupévoqué leur désir demieux articuler
leur vie professionnelle etleur vie privée. Or,l’agrandissement des exploitations risque de
limiter les possibilités des’investirdans la vie localePlutét que de créer uratelier deplus
sur leur exploitation, ils veulent s’impliquer davantagedans le développement deeur
territoire. Situé a deux heures dyremier aéroport, celui-ci n'aguere d’atouts, mais il peut
valoriser laqualité de sonenvironnement.

Par ailleurs, la multiplication degrocédures descendantes et ldélégation depouvoir

opérée au profit deglus provoquent une insatisfaction croissante. Eaction, desitoyens

cherchent aagir a un niveautres local, sansdemander desubventions. Enmatiére de
création d’emplois. leur anti-modéle est ce qui a été fait a Decazevillers de lafermeture

des mines : des grosses entreprises oe¢u desfonds publics pour «réer» 45emplois

puis, au bout dedeux ans, elles s’en sont allées ailleurs quémander denouvelles
subventions. Au contraire, Iaatisfaction debesoinsréels peut parexemple permettre de
créer deux emploispérennes dans unecommune.Multiplier par quarante communescela

fait quatre-vingt emplois...

L'audit a largement démontré cette volonté d’'un pays vivant. Il a aussiconfirmé la
pertinence d’'un territoire qui veut affirmer sonidentité. Quinze ans auparavant, la
population locale se définissait en sdémarquant duCausse, de Auvergne, deFigeac.
Aujourd’hui, lesgensrevendiquentd’abord leurappartenance a%égala-Limargue.

Au cours des six derniermois, la dénarche d« emploi acolt ettempspartagés » aermis
de créerhuit emplois.Le secteur de l@zoopération agricole a,dans cettedynamique,servi de
point d’appui : lessalariés embauchés vy travaillent &i-temps et ils consacrent lewrutre
mi-temps a des agriculteursCeux-ci ont, il est vrai, déja une certaine habitude des

groupementsd’employeurs,mais d'autres postegont bientét étre créés avec unartisan du
bois et avec desommunes.

Ce croisement dwsecteurprivé, du secteurcoopératif et de ldonction publique territoriale
pose bienentendu de dficiles problémes statutaires.Leur résolution représente umnjeu

majeur, a lafois pour I'amélioration de la qualité de la vidocale et pour la création
d’emplois.

Vincent Labarthe apporte sotémoignage. |l a besoind’un salarié deux jours parmois pour
couper dubois, mais il ne souhaite pasitiliser lechéque emploi-services car cela ne permet
pas de créer dessmplois pérennes et que ce systéme eilgbp souvent propice aux
magouilles.Il soulignecependant qud’emploi & colt ettemps partagés nécessite ugros
travail d’animation. Ce travail nepeut pasétre entierement assumé par Isgulsbénévoles.
Par ailleurs, une degrincipalesdifficultés a résudre est celle dunanque,localement, de
candidats susceptiblesétre embauchés

Dominique Olivier estime que, pour le momenpersonnen’est enmesure decréer tout seul
un nouvel emploi.L’'emploi a temps etcolt partagés permet d'avancer progressivement.
Cette approche redonne&onfiance endémontrant qu'il est possible defaire quelque chose
dans ledomaine del’emploi. En dix ans, 1aSICASELI est passée de 12 a 41 salarié3uatre
postes ont ét&eréés grace a la loi deRobien ethuit mi-temps résultent déemploi a temps et
colt partgés. Signe d'une remobilisation desoopérateurs :9(ersonnes onparticipé aux
deux derniéresassembléesgénérales.
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Jean-YvesLandasrevient sur les débuts deetteinitiative. Dans la commune d&ouyssou,
120 habitants 'association du «Bouyssou solidaire » aconstitué unpremiergroupement
d’employeurs avecseulement desparticuliers. Malheureusement, laremiére personne
employée a eweaucoup de mal aemplir sesobligations et adéclaré forfait au bout de six
mois. Maryse Cipiere etDominique Olivier ont alors proposé de développef’idée avec
d'autresemployeurs que departiculiers.

Dominique Olivier juge que ladémarche duBouyssou solidaire partait d’'uneintention
généreuse, mais qu'il ne faut pasconfondre insertiorsociale etcréation d’emploi.ll rappelle
par ailleurs qu’'unetelle création n’estpossible quedans laconjonction d'ungisement
d’activité et dequelqu’unréellement errecherched’'un emploi.

Sur un autreplan, il estime que le groupementemployeurs neconstitue pas<la» solution,
mais une solution. Malheureusementgette solution seheurte souvent a laigidité de
certains textes. Ainsi, certaines linitations sont apportées a laparticipation a un
groupement d’employeurs descoopératives deplus de dix salariés. De méme,deux
conventionscollectivesexistentselon quel'on estembauchépour couper dearbresdont les
troncsfont plus devingt centiméetres deliametre (on estalorsblcheron) oumoins devingt
centimetres de diamétre (cas diasdiniers). Le probléme estgque, dans leSégala-Limargue,
beaucoup deetraités ont a lafois besoin defaire couper leur bois de chauffage et d&ire
entretenirleurjardin.

Maryse Cipiereévoque a cesujet le cagl’'unjeune homme deingt-huit ansdisposantd’une
licence dephilosophie, quisouhaitetravailler dans lesespaceserts, mais qui n'a pas de
gualification en ce domine. Les textes en viguedont qu'il est employé a la fois par des
personnesigées et par umutre particulierdansle cadred'un groupementd’employeurs et
par des agriculteurglans lecadre d’'une association irdrmédiaire. Cette derniére n'offre
cependant pas uemploipérenne. Au final, laggestion de seéiches de paie reléve doasse-
téte etil est obligé d’assumer sur sd®MIC lesfrais liés a lapréparation ('un CAP.

SuzanneGuérin expligueensuite quel’ADEFPAT a été associée aette démarche quandle
centresocial lui a demandé d’'aider a laonstitutiond’un groupementd’employeurs par des
particuliers. Ce projeta intéressée cail est susceptibla’avoir un véritable effet delevier
en termes daléveloppement locallLe probléme étaitd’adapter un rdcanisme déja bien rodé
dans lesecteuragricole a destilisateursnouveaux.Bien quetousretraités, ceux-ci étaient
trés différents les uns desutrespour ce quiconcerneleurs passés, leurs cultures,leurs
rapports a la question digemploi... Leurs besoinsallaient du jardinage a’éntretien dupetit
patrimoine, enpassant paflentretien desarbresfruitiers ou la coupe debois. Il fallait de
plus contribuer au &lanchiment » deertains travaweffectués aunoir. Enfin, il fallait tenir
compte dedifficultés d'insertionéprouvées par le salarié envisagé.

L'intervention s’est déroulée sur sixmois, avec cing gurnées non consécutives de
regroupement et demombreuxtravaux en sous-groupesiAprés un travail d’adaptation
juridique effectué encollaborationavec laChambred’Agriculture, les séances omermis de
clarifier lesbesoins et leobjectifs des uns et desutres, deplanifier lestravaux dusalarié
(sur la semaine et sufannée, enessayant de respecter legthmes de vie degpersonnes
agées employeuses), dehiffrer le colt salarial, de rechercher deaides au démarrage,
d’envisagerdifférentes structureguridiques possibles,d’opérer unchoix en cedomaine, de
se préparer assumer unegonction d’employeur (pour ne paagir «a lapistadenasse), de
choisir a quelleconventioncollective serattacher, dedéfinir desoutils de gestion (planning,
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finances, vérification del'accomplissement desaches), dedéfinir le fonctionnement du
groupemenid’employeurs, depréciser letype de relations &tablir avecle salarié.

Le groupement a été créd;embauche a étéeffectuée, lgeune abénéficié d’'une formation
financée pour préparerdans un CFA unCAPA «entretien espaceural ».

Jean-YvesLandastient a soulignerplusieurs deddifficultés rencontréesdans cette action

innovante.ll n'a d’abord pas étéévident detrouver unintervenantqualifié sur cetype de

guestion. Les conventions collectives existanti@mitent par ailleurs lespossibilités de
développement de ceéype d’emploi. Les mrticuliers ont de leurcété beaucoup de mal a
s'approprier desoutils de suivi-gestion,mais aussi a se comporter etant qu'employeur,

tant vis-a-vis du salariéqu’avec lesautresco-employeurs.

Dans cecas, le volume déravail initial de 2 400H (soit un 4/5 detemps) esttombé a 800H
officielles (sachant que léravail au noir a d0 seedévelopper).

Suzanne Guérin en conclut que cesysteme estsans doute plus adapté a desmicro-
entreprises.

Claude Descargue@résente ensuite I'emploi, depuis dix ans, parrois communesd’un

méme « ouvrier qualifiémultifonctions » (conventioncollective : agentterritorial d’entretien).

Ces troistoutes petites @mmunes ontconstitué unSIVU afin de pouvoirfaire entretenir
leurs chemins etleur petit patrimoine. Les besoins sont multiplgsléveloppement de
chemins derandonnée thématiquesrestauration des murets, entretig@fune église classée,

préparation de ldéte communale, changement des ampoulesse de prises deourant...)
mais ils n'étaient passuffisants pour que chagqueommune puisseprocédertoute seule a
une embauche plein temps. Parailleurs, untempspartiel n'aurait paspermis de trouver
quelqu’'un dequalifié et susceptible de restelongtemps. La solutionretenue necoilte a

chaquecommune que 70 000 F par an, plusnase adispositiond’'une voiture de service et
d'un tracteur.Elle a permisd’améliorer considérablement lgualité de la vie,le charme et
I'attractivité destrois villages. Ceci s’esttraduit par uneaugmentation desecettesfiscales

du fait del'arrivée de nouveaux résidents secondaires et'un artisanséduit par un des
villages.

Au début, cesont lesmaires qui ont été les promoteurs dette intiative, contre un certain
scepticisme de la population. La personnebamchée travaillaitilleurs, mais a étéravie de
trouver del’emploi sur place. Sescompétencesprofessionnellexontribuentbeaucoup au

succeés dd’opération. Reste unmystére : pourquoi d’autrecommunes ne suent-elles pas
cet exemple ?

Vincent Labartheévoque a cesujetdifférents freins. Lacommune deSainte-Colomb&ompte
207 habitants.Elle nedispose pad’employé communal et lesdches d’entretien quiétaient
autrefoisassuméesbénévolement par lekhabitants nepeuventplus étre prises encharge
par des agriculteursurchargés de travail et de®sidents secondaires le plus souvent
absents.Le projet adonc étéélaboré deconstitué ungroupementd’employeurs a partir des
besoins de lacommune, d'une CUMA, d'une association d’ensilage et dequelques
agriculteurs. Dans ce casl, se trouve que lesgriculteursconcernés nesont pasencore
préts aexercer une fonction d’employeur auraient sur ceoint besoind’une formation.

Par ailleurs, les besoins des agriculteurs, dedapérative agricole et de lacommune sont
tousconcentrés sur Igdeulepériode d'été.
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De maniére plus générale, leSégala-Limargue abandonné nombre de productions qui
étaient fortementcréatrices d’emploigeffeuillage dutabac...). Sa diversificatiomgricole est
désormaisinsuffisante. De plus, leagriculteurs craignent de passer eel.

Dominique Olivier développe ceoint ennotantqu’aujourd’hui, par exempledeux hectares
de fraises suffisent @mbaucher unsalarié. Mais,d’'une part, lesagriculteurs duSégala-

Limargue sont avant tout degleveurs (et deprimes leur sont allouées s'ilsextensifient
leurs productions) et, d’autre part, unaugmentation ddeur chiffre d’'affaires au-dela de
500 000 F les oblige &enir une comptabilité plus contraignante. Touteci n’incite pas a
augmenter la production deleurajoutée sute territoire duSégala-Limargue, ce quiuit a

la création d’emplois.

Jean-YvesLandas évoque unautre exemple. Unecollectivité locale, un club sportif etle
centre socialsouhaiteraient embaucher en commun un animatgportif. Un candidattrés
gualifié, trés bien implanté (etsusceptibled’aller travailler ailleurs siaucune embauche
n'‘est possible localement...) a étédentifié. Compte tenu de la diversité des parties
prenantes, la constitutiod’un groupementd’employeurs n’esjuridiguement pagossible.
I est donc envisagé de procéder a unembauche par unemployeur unigue,avec
parallelement un systéeme deacations. Cetemploi viserait a développer lapratique du
rugby, sport qui contribuefortement a lacohésion sociale d’unerégion telle que le Ségala-
Limargue.

Une discussionplus générale estnsuiteconsacree au recrutement dsalariés. En ce qui
concerne les particuliers employeurs, dandition qui est leplus souvenimise enavant est
la confiance : lecandidatdoit étre connu, c’'est-a-dire généralementoriginaire du territoire.
Cecifait que beaucouppréferent employer au noir lefils du voisin. Toutefois, la volonté de
disposerd’'une main-d’oeuvregualifiée sur lelongterme peutfavoriserd’autreschoix.

Par ailleurs, si sa qualification delépart neleur est pasindifférente, la plupart des
employeursn’en mettent pas moins en avant la grandapacité d’adaptation que doit
manifester lecandidat.

Du c6té de cesemployeurs, unimportant travail de formation estsouventnécessaire.
L'utilisation du service deremplacemenfagricolepeut représenter undonnepréparation a
la gestion du travail d'ursalarié. lifaut enparticulierapprendre éien définir lestaches et
les missions (passeulement pour une semaine). Pailleurs, toute simplification des
obligations adnmnistratives est la bienvenugar exemple, le service demplacement de la
Chambred’Agriculture secharge degérer la paie des salariés daggoupementsontre une
rémunération d'un franc parheurecomptabilisée).

Enfin, une comparaison esttablie avec lesassociationsintermédiaires et legentreprises
d’insertion. Leurgrande limites est que cegsleux types destructures nepermettent pas
souvent de construire des solutiopgrennes pour les personnesoncernées. Erfait, le
mélange d’un travail social etd’une approche plusgéconomiquesemble se évéler trés délicat
a opérer.Dans lemeilleur descas, des postes stables s@néés, maisceux qui les occupent
ne restent pas bien longtemps. Or, les territoirasaux ontbesoin defixer de l'activité... et
des personnes !
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Compte rendu de lI'interview de I'lFADMR Bourgogne etFranche-Comté
a propos de lamise enplace de structures degarde et d’animation de la
petite enfanceappropriées a unmilieu rural peu dense

M. Buisson introduit Igournée enexpliquantque, quandil est devenu maire, Bissue des
derniéres électionanunicipales,l a trouvé dans lesdossiers des traces dénitiative qui va
étre évoquée awours de lgournée. Il a constaté que destagiaires Now avaient réalisé sur
ce sujet uneenquéte sérieuse, maisqu’aucunesuite n'avait ét¢é donnée au projet dealte-
garderiequ’ellesavaientélaboré.

La nouvelle équipe municipale aquant aelle développé unprgjet de Maison de lgeunesse
afin de mieux répondre aux différentdbesoins qui existentlans la trancheal’age de 0 & 25
ans. Unenouvelle enquéte anontré que ledesoins lesplus pressantzoncernent les 0-6
ans, notammenparce que leréseau desassistantegnaternellesn’est pas enmesure dc
satisfairetoutes lesdemandes.

Un appeld’offres a étélancé en drection des architectepour la construction de IMaison
de la jeunesse. Paailleurs, descontacts ont été prisvec la Giisse d’allocation familiale
(CAF) de Vesoulafin de conclure uncontratenfance. Six places sont ainprévues en creche
et neuf ou dix enhalte-garderie.L’investissement(construction etaménagement)s'éleve a

3,5 millions defrancs, ce qui est d’autanglusimportant pour unecommunecommeJussey
gu'elle enassumera Iplusgrosse partie.

Les partenaires deette opération sont, a deditres divers, la CAF, I'Union européenne, la
Fédération desoeuvreslaiques, la Direction générale del’Equipement et, peut-étre, la
Région. Cettederniére hésite car le faiti’attribuer unesubvention alusseyl’empécherait
pendanttrois ans de financer d’autres projets desmmunes dwsecteur.

La créche-halte-garderie neera pasggérée par uneassociationmais directement par la ville
de Jussey.Cing emplois serontcréés pour unedirectrice-puéricultrice (colt salarial : 175
000 F), une aidepuéricultrice (136 000 F),deux CES a mi-temps (16 000 F pposte) et un
gardien. Les 400 000 F dbudget annuel déonctionnement seronhotammentassumés a
44% par la commune, a 26% par les parentslisateurs, a 20% par |I€AF.

René Prum expliqueensuite quele stage Now a étéanimé surle secteur deJussey par
'FAD MR a la demande dentrerégional d’'information desdroits desfemmes(CIDF) et de
la Délégation aux droits des femmes d#aute-Sadne. Awours dedeux hivers, araison
d'une journée par seaine, les stagiaires ont réalisoutred’autresactivités) uneenquéte
approfondie sur les besoins et sur ce qui pouré&re imaginé ematiére deprise encharge
des enfants sur le secteur dassey. Leprincipaux besoinsdentifiés concernaient la garde
des enfants de 0 a &ns, lagarde etl’'animation desenfants de 3 a 6 ans df@nimation des
adolescents.

Malheureusement,celui qui était alors maire de Jussey s’est opposé atoute prise
d’initiative, arguant dufait que letissu des assistantesmaternelles lui semblaisuffire et

gu’'un projet plusglobal verraitbientét lejour pour tout ce quiconcernaitl’enfance. Deplus,
il considérait quetout celarisquait d'étre trop codteux.

Ce maireayant étébattu auxderniéresélections, lanouvelleéquipe afait de cettequestion
une priorité pour le secteur.

La documentation Frangaise : Contribution des associations locales au développement des services de proximité en milieu rural



En réponse a uneauestion sur lediens existantentre la mairie et’'lFADMR, René Prum
expligueque, actuellementgcettestructure n’inervient pas sur lesecteur : savocationn’est
pas d'animer enpermanencetelle ou telle démarche, mais derépondre a degslemandes
exprimées par descteurslocaux.Cela nel'empéche pas de'’intéresser a ce qui spasse
dans lesterritoires ouil est intervenu (et oul peut étre appelé antervenir denouveau).

Sur un autreplan, il rappelle queJussey est umourg-centre et qu'ungartie des emplois
qui s’y trouventsontoccupés par depersonnes qurésident dans les communealentours.
Ces commune®s’ont pas étésollicitées pour lemontagefinancier del’opération.

Interrogé surl’intercommunalité locale, MBuisson dit que les gens n'gont paspréts. |l
existe unecharte cantonale et unSIVU pour I'électricité, mais lespetitescommunes ont
peur de sefaire manger, leurs mairesont agés, ilfaudrait que lesmentalités évoluent...
Pourtant,tout seul, on nepeutrien faire.

Aprés le départ dumaire, convoqué a une réunion en préfectur&lené Prum présente
'IFADMR. Centre correspondant dd’/AFIP pour la Bourgogne et la Franche-Comtégette
association de formation et d’appui adéveloppement localntervient auprés degroupes
(agriculteurs, élus, associations...). Seadministrateurs sonimplantés en milieurural et
sont pour moitié des agriculteurs etpour moitié desagents dedéveloppement ou des
formateurs. Il leur appartient defixer les grandesorientations et legrojets. L'IFAD MR
emploie parailleurs trois animateurs. Sommode d’interventionprincipal est la formation,
mais il agit assezsouvent enamont et enaval dessessions (@entification des besoins,
montage desessionsmise enoeuvre despistesd’action dégagées...).Parfois, letravail de
suivi et d’animation peutdurerquelquesannées.Dans le casprésent, unanimateur a été
mis & dispositionpendant deux anguis, quand les choses ordommencé a sstructurer,
elles ont étéprises en main par IRéseaulocal demobilisation desHauts duVal-de-Sadne,
I'association de développement qui s’esbnstituée apartir d'un large regroupement
informel d’acteurslocaux. Cepassage deémoin constitue toujours une phasklicate. Par
ailleurs,'lFAD MR anime actuellement deux sessionsfdemationd’élus duméme secteur.

EtiennePaulin ajoute qud’lFAD MR tient le plus grandcompte du contexteéerritorial pour
construire ses interventions.

Daniéle Dulmet présente ensuite lepoint de vue de ldélégation auxdroits desfemmes. Ces
derniéres sont particulierement touchées par lEhd6mage (60% desdemandeursd’emploi
sont desfemmes), mais beaucoup deelles quivivent en milieurural ne souhaitent pas
partir vers laville. De méme, elles préférenparticiper a des actions de formati@mnganisées
sur leurterritoire plutét que dans unchef-lieu decanton. Pour tenir compte de a#ésir
d'ancragedans laréalité locale, unComité depilotage est mis en placpour chaque stage
Now mis en place par laélégation auxdroits des femmes. Puighaquefois que cela est
possible, le relais espris par lesélus locaux.

Agnés Chevallier regrettequ’ainsi, lesstagiairessont parfois dépossédées des fruits deur
travail.

Daniéle Dulmet estimemalgré tout qu'il n'est paspossible de seasser descollectivités
locales sil’'on veut que leschoses seoncrétisent.

René Prum note quedans le casprésent, laconstitution d’'une halte-garderie parentale a
été envisagéemais quele groupes’estrendu comptequ’il n’avait pas réellement la force de
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le faire. Seule laville de Jusseyétait enmesure depasser a une phasgpérationnelle, ce qui
se traduitbien évidemment pour lesstagiaires par une perte de hlaaitrise d’ensemble du
projet.

Agnés Chevallierpense qu'il enrésulte uneperte del’enthousiasme deépart.
RenéPrum rapplle lesgrandeslignes duprojet « mode de garde ».

Le territoire concerné estelui desHauts duVal-de-Sabne, uneetite région intermédiaire
située dans lenord-ouest de laHaute-Sabne, noioin de laBourgogne, de la Hute-Marne
et des VosgesClassésdepuisavril 1989 enzone 5 b, legquatre cantons qui leomposent
sont endéclin démographique (leupopulation achuté de 12%entre 1982 et1990). Deux
d’entre eux affichent des densités de 13 et dehhb./km2. Untiers de leur population a
plus desoixanteans. Sileur taux dechdmage est inférieur a lmoyenne départementale,
cela s’explique par urfort exode degeunes. Un tiers deactifs restantssont agriculteurs,
mais le nombre deexploitationschute lui aussirapidement. L'installation estenduetrés
difficile par I'importance descapitaux qu’il fautmobiliser. L'activité industrielle decertaines
communesdemeure importantemais leseffectifs ne cessent de diminuerSeul I'hdpital
spécialisé deSaint-Rémy emploie un nombreignificatif defemmes.

En bref, lesHauts duVal-de-Sabne saituent ala margel’'un département qui edtii-méme
trés périphérique : laville de Vesoul est petite etelle deBesancon est élgnée.

Un de ses atouts est que lpopulation locale manifeste unegrande aptitude a la
mobilisation. Ainsi, dans lecadre d’'une action préparatoire liée au programmelLeader, un
cabinet d’étude extérieur asouligné la forteconscienced’une communauté deestin. Par
ailleurs, le Réseau dcal demobilisation construit actuellement urbservatoireéconomique
sur les évolutions dsecteur.

Ainsi que I'a déja pointé le maire deJussey,l'intercommunalité estbalbutiante. Une toute
petite communauté deommunes regroupeing communes et 2 300 habitants. Lebhartes
«unicantonales » n’esontqu’a unephase dedéfinition d’'un programmed’action. La Région

ne veut detoutefacon pas erentendreparler carleurs territoiressont trop restreintsLeur

préparation atoutefois le mérite de provoquer undébat entre lesélus et lespartenaires
socio-professionnels.

De nombreux acteurs manifestent deplus en plusleur volonté de décloisonner les
approches et lesnitiatives afin notamment ddaire émerger denouvellesressources et de
nouveaux porteurs derojet. Deplus, unprojet d'Opération programmée d'amélioration de
I’habitat (OPAH)intercantonal estctuellement d'étude.

En réponse a uneuestion surl'évolution dénbgraphique dusecteur,Agnés Chevallier
précise que lapopulation de Jussey décline, au profit notamment descommunes
environnantes qui disposentl’'une offre intéressante enmatiére d’habitat locatif. Ces
communesbénéficient sur cepland'un bon atout dedéveloppement.

RenéPrum ajoute que laréation de I'Observatoire vise grarticulier a mieuxcerner ce type
de phénomeéne.Pour le moment, lesdonnées récentesnanquent. Lesstagiaires Now ont
guant aelles réalisé untrés important travail pour collecter etinterpréter les données
disponiblesdans lesmairies etpour entrouver d’'autres.
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Manuel Messeypense que cderritoire manqued’homogénéité. Enparticulier, Jussey se
distingue notablement detoute la partie nord de soncanton. Cesdifférences d’identités
empéchentl’émergenced’une dynamiquecommune.

René Prum prolonge cetteremarque en estimant que les quatrleefs-lieux decantonsont

relativementdécentrés pamrapport a leurspropres territoires. lls ont ainsi du mal a les
irriguer.

Henri Isabey souligne lgdle importantqu’ajoué 'NFAD MR, notamment dans leannées
1989-90 enapportant son appui a latructurationd’'une démarchecohérente eefficace. Il
faut par ailleurs signaler le rbélenoteur qu’ont assuré deshantiers internationaux de
jeunesorganisés par l&€€entre de Beaumotte. En valorisantgdetit patrimoinearchitectural
local et en ouvrant leterritoire sur I'extérieur, ceschantiers ontconstitué unvéritable
déclencheur. Umngroupeinformel de plusieursdizaines depersonnes a alorsommencé a
prendre dednitiatives. Cegroupes’eststructuré enassociation enl995.Cette association,
le Réseau dcal de mobilisation desHauts du Val deSabne, travaille sur trois axes :
I’économique, lesocial et le culturel.Mais le Réseauestime que tout seient. Son objectif
premier est ddaire participer lemaximum degens.|l refuse parailleurs toutnationalisme
territorial en cherchant aaffirmer sasolidarité, tant avec desterritoires ruraux voisins
(Borplacal...) qu’avec deterritoiresurbains ou deserritoiressitués au-dela des frontieres.

Le Réseau emploie un coordinateur ainsiqu’un animateur pour son secteurJeunes »

(appui a l'organisation deCLSH, impulsion et soutien de projetportés par degeunes).
Dans tous legas, ils’agitmoins defaire que d’aider a faire.

En matiére économique, le Réseamime différentesinitiatives de collecte dé¢'épargne bcale
et de soutien a laréation denouvellesactivités. Unaccentparticulier est mis sur Ipartage
de I'emploi et sur legroupementsl’employeurs.

Sur un plan culturel, urfestival de cinéma ddrois jours fonctionnedepuistrois ans. Par
ailleurs, unpble éducatif a étécréé aAboncourt-Gesincourt.

Enfin, un bulletin de liaison, leRuracteur, esttrés largementdiffusé sur lesecteur. Une
radio locale, Radio Puebloémet pendant legpériodes deracancesQuarantevillages ont été
équipés avec despanneauxd’affichage qui sont propres au Réseau. Des journées de
mobilisation permettent & dedizaines de participantgl’approfondir certainssujets de
réflexion ou denouvellespistesd’action.

Tout cecicontribue au renforcement dédentité de lapetiterégion.

Le Réseau esmtaturellement aucoeur de l'actuellanise en place d'un projeLeader surle
secteur.ll a activementsoutenu I'enquéte participative réalisée acette occasionet il a

contribué a l'identification desactions prioritaires en diffusant a 7 600 exemplaires un
numéro spécial duRuracteurconsacré aette question chaquefoyerl'a recu.

Revenant autheme de lapetite enfance,René Prum raconte comment’enquéte sur les
besoins a été conduitd.e questionnaire qui a ététabli portait surdifférents points : la
garde et [l'animation,mais aussi lesrepas de midi, les activités périscolaires... Ce
guestionnaire a étdéiffusé auxfamilles par lebiais des enseignants, ce qui a permis de les
impliquer dans la dérarche, mais présentait I'inconvénient de ne pagermettre detoucher
les parents dontaucun enfant n'était scolarisé. Dessondagescomplémentaires ont en
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conséquence étééalisés. Lessoixanteréponses collectées ontensuite étécartographiées,
puis analysées commune parcommune. Les demandeétaient particulierement fortes a
Jussey : huit concernaient tparde,seize lesactivités périscolaires etingt-neuf lesactivités
du mercredi.

Informés de cesésultats, leglus sontrestésdeux anssansréagir.

Des contacts ont paailleurs été prisavec laCAF. Mme Vanhelstraten pense qua&était une
bonne idée car la CAF a unepolitique départementale d'aide a laréation et au
développement d’équipements d’accupibur les moins de six anainsi que deCLSH et de
structuresd’accueil périscolairepour les plus de six ansklle peut dans cecadrefournir un
appuifinancier et unsoutien technique par Ibiais deconseilleres spécialisées. En matiere
d’équipement, sonappui financier représente généralement 33% dumontant des
investissementsDans le cas olexiste uncontratEnfance, unpourcentage dedépenses de
fonctionnement est pris en charge si legrvicesofferts dans la communesont en
augmentationElle signale par ailleursgjue, pour la CNAF, le milieu rural estcomposé des
communes denoins de 5 00Chabitants.

Dans le cagrésent, 'absence d’'intercommunalité estdgplorer car lebesoins existantsne
peuvent pa<tre traités de maniéreglobale.

Plusieurs questiongméritent d'étre creusées. Ledesoinsidentifiés sont-ils pérennes ?
Commentévolue lenombre annuel des naissances @eQJe articulation estprévue entre la
creche (qui pourrait ne pasétre collective), lahalte-garderie et le€coles maternelles”?
Quelle estle degré de viabilité duprojet ?

Cettederniére questiondoit étre traitée dans uneperspectivedynamique car lastructure

peut créer lebesoin. De plus, orsent ici unevolonté defaire, de maintenir une vielocale.

Or, cettedynamique peutout a fait se concentrer la question de lpetite enfanceCette

questionintéresse a la fois lepopulationsrésidentes efcelles quisont en recherche d'un
nouveau lieu deésidence.

Daniele Dulmet note que cepoint mériterait d’étre abordédans lecadre de lgpréparation de
'OPAH intercantonale.

René Prum informe qu’'une réunion a été organiséavec lesassistantegnaternelles. Alors
gue certainsannoncaient queersonne nesiendrait, douze sur quinze y orgarticipé. Elles
ont déclaré ne paspouvoir répondre atoutes lesdemandes.Elles sont par ailleurs
demandeused’une structure collective afin de pouvoir travailler ensemble encertains
domaines (cooertation, formationactivités collectives).

Sylvie Mathieu fait remarquerqu’en \lle, les structurescollectives degarde ontbeaucoup
souffert desaides allouées auxemplois adomicile. En revanche, les petitestructures
rurales seportent bien,surtout quandelles mixent mini-créche, halte-garderie etctivités
périscolaires jusqu'adouze-treizeans.

Manuel Messey explique que RBédération de®euvreslaiques inscrit soractiondans un tel
souci d’amélioration desservices éducatifs quiaccompagnent les tempscolaires. Ceci
concerne legemps d’accueil (matin etmidi), les fins d’aprés-midi, lesmercredis... Plude
périscolaire estriche, plus cela renforcel’école locale. Face a I'attraction dd'offre urbaine,
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des communespériurbaines peuvent sur ce plan convaincreous leurs habitants de
scolariserleurs enfants surplace. Uneréflexion sur laqualité de cesemps est en cours
avec la CAF etJeunesse eBports.A des colts tressupportables pour lesommunes et les
familles, I'expériencedéja acquise en calomaine nontre qu'il y a 1a une source de vrais
emplois,pérennes etorrespondant a detels besoins.

Henri Isabey regrette que leélus préférenttrop souventinvestir dans destrottoirs et des
routes. Les projetplus riches enemplois sont préférables. Il se demande paailleurs si le
manqued’intérét pour cesquestions nes'explique pas par lanoyenned’age des élus.

Mme Vanhelstratentient a préciser que la CAF nesoutient passeulement lagarde des
jeunes enfants, mais également I'organisation de lieux ou ilspeuvent séveiller, se
développer. Elle pense en outregue, mieux que la maternelle, la halte-garderi@vorise la
socialisation desrés jeunes enfants.

Agnes Chevallier a remarqué que lemnfants demoins de cing anssont de plus enplus
nombreux enCLSH, ce quitraduit un besoin.

En écho a uneremarqued’Henri Isabey surl’'usage du mot «garderie », Manuel Messey
affirme qu’il parle toujours d’accueil éducatif et deestaurationd’enfants (et non pas de
cantine). Plusgénéralement, il faut maintenantréfléchir & unemeilleure articulation de ces
trois poles de I'éducation qusont lafamille, I'école et lepériscolaire.

René Prum amorce une conclusion en estimant gdeux grandstypes deproblémes sont

maintenant posés : la poursuite duprojet et la construction d'une approche
intercommunale. Pluspécifiguement, la place dgroupe initiateurdoit également étre
réfléchie.

Les ex-stagiairegxposent alors leursituationsprésentes. Qu’elleaient trouvé unemploi
ou gu’ellessoient denouveau awhémage, ellesiennent afaire savoir(notamment au maire
de Jussey)qu’'elles sesont formées pour travailler dans le secteur de’enfance et qu'elles
aimeraientbien étre associées, d'unenaniére oud’une autre, al'évolution deschoses.Elles
regrettentplus particulierement que les emploisctuellementproposés nes’adressentgu’a
des personnefrés diplomées ou, agontraire, a des CES. Enfin, le projactuel de Mison
de la jeunesse ne&’intéresse qu’a une partie de ce public. Lesadolescents nesont par
exemple pas pris enompte.

Manuel Messeyfait remarquer que sileélus netravaillent pasencore enintercommunalité.
ce n'est pas le cas daecteurassociatif. Troispermanents deliversesstructurestravaillent
par exemple erconcertation sur lgerritoire considéré.

Henri Isabeyajoute que leRéseautravaille toujoursdans une prspectiveintercantonale.

Pascal Vin met en garde contreldsque d'unarrét de ladynamique :apartir du moment ou
un équipement va&tre créé, les éluseront contents et ils risquent deuloir enrester la.
Mme Vanhelstrateninvite a réfléechir davantage ce dossiedans une perspective de
développement locallLe projet petite enfancedoit non seulementétre traité demaniére
globale (passeulement en termes dgarde), mais également avecle souci d’établir un tres
large partenariat. Une dynamiqueoit étre créée autour decette histoire. Lesélus, les
parents, les enseignants, RMI, les associations, les travailleurs sociaustc., doiventétre
invités a seprononcer et garticiper. Il faut pourcelacréer desgroupes dedravail, voire un
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comité depilotage. La CAF ledemanded’ailleurs expicitement. Mais il faut que lamairie
I'accepte.

Signalant au passage@u’elle était sans nouvelle de ceprojet depuis desmois, Mme
Vanhelstraten estimerailtogique que lesassociations soienimpliquées dans lapoursuite
des opérations.

N

Enfin, elle pointe le fait que Jussey est lglus petite commune de larégion (mis a part
Vorey-sur-I’Ognon,maisil s’agitd’'une communetres proche deBesancon) &énéficier d'un
tel appui de IaCAF. Il s'agit enfait de la premierestructure 4etiteenfance » emnilieu rural
« profond ». Sa situation dimite » en termes deviabilité doit conduirecette commune a

rechercher un partenariatussilarge que possible.

Questionnée suf'éventualité d’'une halte-garderiatinérante, elle pense quebeaucoup de
choses peuveneffectivementétre inventées.Elle signale par exemplgu’une halte-garderie
n'‘est pas forcémentouverte en permanence. Emevanche,elle ne connait pas d'exemple
d’une creche parentaleayantdurablementfonctionné enmilieu rural. Mais il existe des
crechestournantes(dans lesdomiciles dedifférentes aides maternellest/ou dansceux de
certains parents).

RogerGalasconnait enmilieu rural unexemple decréche familial fonctionnant enlien avec
une halte-garderielLe colit en est inférieur &eluid’'unecreche permanente.

Alain Chanardsuggére de considérer que I'équipemeagtlisé aJussey neconstitue qu’'une
coquille vide a partir de laquelle il est maintenantpossible deconstruire des solutions
adaptées auxbesoins. aux ressources et ayarticularités de I'ensemble dwsecteur
concerné.

Agnes Chevallierjuge particulierement nécessaire que leBrancas et lesamilles rurales
soientassociés a ces réflexions.

RogerGalasrappelle que lasignatured’un contrat Enfancesupposed’aborder laglobalité

des questionselatives a latranche de®9-11 ans (erdistinguant les 0-3 ans, les 3-6 ans et
les 6-11ans), et cepour unterritoire pluslargequ’un petitbourg-centre.

Mme Vanhelstratersouligne que [eCLSH doit aussiaccueillir desmoins de six ansll est
par ailleurs possible ddravailler sur la formule de lacréche. Entransition vers une
structureplus permanente, pourquoi paxemple ne pas s’appuyétabord sur unecreche
familiale ?

Henri Isabeyropose que ces questions soientrepridass lecadred’un groupe detravail
dans le but desoumettre degpropositions ou desequétes aumaire deJussey.L'IFAD MR
pourrait étre missionné pour instruire la question du « qufiait quoi enfonction des forces
disponibles ? »

Plusieurs intervenantfont remarquer que la question dpériscolaire semblenégligéedans
I'approcheprésentée par Imaire.
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