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Paris, le 01 AOUT 1997

Monsieurle Maire,

Commevousle savez,le Gouvernemena fait del’emploi la priorité absoluede son action.ll
nous faut nous engagemlvec déterminationdans tous les champs de lutte contrele chédmage :
accélérera croissance par une relance ldeconsommatioret des dépenses publiquetblées, réduire
la durée du travailaccompagner einsérerlespublics les plus fragiles, mais ausdisurtoutaider ala
création d’'activités.

Cette actionpasse par un appui aux petites et moyennes entreprisedajugra I'innovation,
mais aussi pala recherche de réponsemiaptées aukesoins de nosoncitoyens.

Ces besoinsont nombreux a ne pare satisfaits aujourd’hui par lesécanismes du marché,
gu'il s’agisse, atitre d'exemple, de l'accompagnement desfants aprés [I'école, d’'unesécurité
amélioréedansles immeubles, de la vie deguartiers, des transports, tlaide et des soins domicile
aux personnefigéesd’'un environnement dgualité durable.

Ces besoinpeuvent et doivenétre la source denombreuxemplois. Nousdevons réfléchir
aux moyens déesorganiser, de les professionnalistide les solvabiliser.

Le Gouvernement aécidé de mobilisele programmed’embauche des 350.0@unes sur
lequelil s'étaitengagépour favoriser legéponses a mettre eseuvre dans ces domaines.

La premiére étape daquellenous vous convions participer consiste, aprés une analyse des
besoins dans chaque secteaufaire des propositiond’action. Aussi nous vous confionsette mission
dansle domainedeI’équipement, des transpor&tdes travaux publics.

Il s’agit notamment :

* de repérer par desnventairesaussicomplets que possible les besoins existants ainsi que,
lorsqu’elles existent, leexpériencesdéja réaliséeset susceptibles’'étre étendues ;

* d'analyser lesprincipaux opérateurs (collectivitéslocales, services publicsassociations,
entreprises..) susceptibles deréer et de développer ces activités ;

Morsieur Jean-Louis MONS
Maire de Noisy-le-Sec

1, Place du Maréchal Foch
93130 Noisv-le-Sec
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* de proposer les conditions de professionnalisagbde qualification des métierst emplois
ainsi créésafin de s’inscriredans une dynamique d®rennisation et de qualité ;

* de faire l'inventaire des possibilitésliverses de financement de ces nouvelles activités,
gu’elles soient internes oexternes d'action de I'Etat.

Nous souhaitons pouvoir disposer de \memiéresconclusions en termde constats et de
propositionspour la fin juillet. Ces élémentsserviront a alimentele projet de loi que nous préparons
pourla rentrée parlementaire et a prépataiConférenceNationale sul’Emploi a I'automne.

Monsieur Hugues SIBILLEtél:01.44.38.21.11) assurera la coordination et I'animation du
dispositifet se tient avotre disposition.

Je vous remercie de votre engagement dans cette mission, essentebataille collective
en faveur de Emploi.

Votre rapport définitif devra m’étreemisle 15octobre.

Nous vousprions de croire, Monsieur IBlaire, al'assurance de nosentiments lesneilleurs.

Le Ministre de I'Emplol Le Ministre de I'Equipement,
et de la Solidarité des Transports et du Logement
VA
Martine AUBRY Jean-Claude GAYSSOT
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Monsieurle Ministre,

Vous avezien voulu, conjointement avec Madame Aubry, Ministre lainploi et de
la Solidarité, me confier une mission relative aux activités susceptiédse développées et,
a termepérennisées et solvabiliséans les domaines des Transports elfEiguipement.

Jai I'honneur de vous adresser ci-joine rapport de cettemission. Il résulte des
nombreuxentretiens et contacts qum’'ont permis de progresser dans mon analyse et mes
propositionsll est également le fruit du travail effectagec les services du Ministere.

Jetiens a témoigner ainsievantvous duconcours que les uns et les autres ont apporté
a ma mission et a lesen remercier.

Mes remerciements particulien®ont a Monsieur Jacques PICHOT, Inspectéiégnéral
de I'Aviation Civile qui par sa compétence, sa grarfdeulté d’analyse,sa connaissance de
'administration,m’a permis d’avancedansla compréhension des problémes et I'élaboration
des propositions dprésent rapport.

Je vousprie d’agréer,Monsieurle Ministre, I'expressionde ma haute considération.

Monsieur Jean-Claud8AYSSOT
Ministre del’'Equipement,des Transports
etdu Logement

246 boulevard Saint-Germain
75007PARIS

246 baelsvard . Saint- Germain - Favis [0 - Aidbesse Soslate 92055 La Detense Craer
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Madame le Ministre,

Vous avez bien voulu, conjointement avec Monsie@AYSSOT, Ministre de
'Equipement, desTransports et du.ogement, me confier une mission relative aux activités
susceptiblegl’étre développées et , a terme, pérennisees et solvabilis@éesles domaines
des Transportstde 'Equipement.

Jai I'honneur de vous adresser ci-joine rapport de cettemission. Il résulte des
nombreux entretiens et contacts quiont permis de progresser dans manalyse et mes
propositions. Il est également le fruit dwavail effectué avec les services du Ministére.

Je tiens aémoigner ainsi devantous duconcours que les uns et les autres ont apporté
a ma mission et a les en remercier.

Mes remerciements particuliers iront a Monsieur Jacques PICHOT, Inspecteur Général
de I'Aviation Civile qui par sa compétence, sa grantieulté d'analyse,sa connaissance de

'administration,m’a permis d’avancerdansla compréhension des problemes|élaboration
des propositions du présent rapport.

Je vous prie de croire, Madamée Ministre, a I'assurancede mes respectueux
hommages.

Jéan- is MONS

Madame Martine AUBRY

Ministre de 'Emploi et de la Solidarité
127, rue de Grenelle

75007 PARIS
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Chapitre 1 : La définition du contexte

Le recensement dans le domaine des transports et de 'Equipement des
activités a privilégier et des emplois a développer pour les jeunes nécessite de
prendre en compte la situation de I'emploi des secteurs concernés, de
comprendre les points de vue des différents acteurs, de préciser les objectifs
poursuivis.

1.1. - La situation de I'emploi dans les domaines de I'équipement et des
transports.

Fin 1996, les effectifs salariés dans le secteur des transports s’élevaient a 917
570 personnes. Ce chiffre ne prend gu’incomplétement en compte les emplois des
ports et des flottes de commerce et de plaisance et se trouve ainsi minoré de 50 a
60 000 emplois. En dépit du ralentissement de I'activité économique, le secteur a
continué a connaitre une légére hausse de I'emploi (+1%) au cours de 'année 1996.

Ce phénomene s’explique par I'ouverture a la concurrence du transport aérien,
des perspectives favorables au développement du transport routier sur le long terme
et un développement de [lactivité dans les activités auxiliaires de
transport(organisateurs de transport, agences de voyage).

Il faut cependant noter qu’a la création d’emplois dans le secteur privé continue
a s’opposer une réduction globale des effectifs dans le secteur public.

Le BTP connait une situation sensiblement différente de celle du secteur des
transports.
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Ce secteur emploie 1 107 000. Il a perdu 60 700 salariés au cours de la
derniére année.

Dans les transports, le nombre des jeunes nouveaux entrants se situe aux
environs de 20 000 chaque année (il s’agit des moins de 25 ans) (Source : Enquéte
Emploi INSEE). Un sur deux provient du systeme scolaire et environ un sur trois du

chémage.

Parallelement, I'effectif des jeunes déja présents dans les transports diminue
également d’environ 20 000 chaque année pour diverses causes : retour au systéme
éducatif (3 000), au chébmage ... ou tout simplement parce qu’ils restent dans les
transports mais dépassent I'adge de 25 ans.

Le BTP est traditionnellement un secteur qui integre un nombre élevé de
jeunes. A titre de référence, le flux d’entrées le plus élevé s’est produit en 1973, avec
plus de 500 000 entrants, dont 415 000 entrants ouvriers pour la premiere fois parmi
lesquels 255 000 jeunes de moins de 25 ans (Source : PRO-BTP). Le ralentissement
d’activité du secteur des années soixante dix et quatre vingt a ramené le nombre
total d’entrées a 300 000 en 1990, dont 200 000 primo-entrants (127 000 moins de

25 ans).

En 1995, le flux total des entrants peut étre estimé a 180 000, dont 115 000
pour la premiére fois dans le BTP. Parmi ces derniers, 61 000 avaient moins de 25
ans (méme source).

En 1996, le nombre des jeunes entrants dans le BTP devrait s’élever a environ
50 000 dans un ensemble de pres de 100 000 primo-entrants et un flux d’entrées
total d’environ 150 000 (Estimation DAEI).

C’est dans ce contexte contrasté que les services du ministére seront sollicités
pour la mise en place du plan emplois jeunes.

1.2.- Le sentiment des acteurs

Une large consultation a permis de recueillir 'avis de nombreux responsables
d’établissements publics, d’associations, de syndicats, d’organismes représentatifs,
de collectivités locales compétents dans les domaines de I'équipement et des
transports.
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Ont été également consultés les principales fédérations syndicales de salariés
du secteur, certaines associations de chdémeurs ainsi que des représentants des
usagers.

La liste des personnalités rencontrées figure en annexe.

Toutes se sont montrées sensibles a la démarche et ont contribué activement a
la réflexion par leurs remarques, leurs interrogations, leurs propositions. Il faut
cependant noter que beaucoup de nos interlocuteurs souhaitent ne pas dissocier
trop fortement I'approche du plan emploi-jeunes des thémes qui seront abordés a
I'occasion de la conférence nationale pour I'emploi qui doit se tenir en octobre.

Je tiens a leur exprimer mes remerciements pour leur disponibilité et leur aide
dans latache qui m’'était confiée.

Leur role et leur engagement seront & I'évidence une des clés du succes. Car
dans ce domaine de I'équipement et des transports, I'Etat moins qu’ailleurs ne peut
prétendre agir seul et sans concertation.

L’'objectif de création d’emplois pour les jeunes de 18 a 26 ans (et pour les
moins de 30 ans n'ayant jamais cotisé) a pu étre explicité lors de ces différents
entretiens et précisé dans le méme temps ou s’élaborait le projetde loi..

1.3. - La clarification des objectifs

Ces emplois doivent répondre a la création d’activités, socialement utiles, a la
satisfaction de besoins aujourd’hui non assurée par les entreprises publiques de
transport, les établissements publics, les collectivités territoriales, et plus
généralement toute structure assurant une mission de service public dans le secteur
des transports.

Compte tenu des caractéristigues de ce secteur, la pérennité et la
professionnalisation sont des facteurs a retenir au premier rang des préoccupations
lors de la décision de créations de ces emplois.

Les jeunes concernés peuvent étre, suivant les domaines d'activités, de
qualification variée. La pérennité est en grande partie conditionnée par la capacité
de formation et de qualification a lintérieur de chaque entreprise (SNCF, RATP,
etc....), et par I'appel aux dispositifs de droit commun : implication des régions, des
moyens de I'Education Nationale etc.....

La documentation Francaise : Les activités a développer dans le domaine de I'équipement et des transports pour I'emploi des jeunes



Chapitre 2 : Les activitéts a développer

2.1. Les domaines d’activités et la typologie des emplois susceptibles
d'étre retenus

2.1.1- Transports en commun :

La présence humaine dans les gares, aérogares, stations et moyens de transport
doit étre renforcée pour apporter une réponse aux besoins d’assistance aux usagers,
de services aux voyageurs ;

A noter que cette notion de service aux voyageurs, si elle participe, par la présence

humaine a la sécurisation de ces lieux, est distincte, mais complémentaire, des
dispositifs visant a assurer la sécurité des biens et des personnes.

Il s’agitde mettre en place un métier d’'agent d’assistance aux voyageurs;
d’agent d’ambiance.

A titre d’exemple, la SNCF envisage de développer des emplois pour les jeunes
dans 3 domaines d’activités :

- service au voyageur : présence humaine et maintenance dans les points
d’arrét sur des petites lignes et des lignes périurbaines, présence humaine et
maintenance dans les parkings aux abords des gares du transport public,
accompagnement des groupes de jeunes en voyage et des personnes manquant
d’autonomie en voyage, prise en charge des bagages, humanisation dans les trains
des zones urbaines denses, des banlieues sensibles, prestations complémentaires...

- service au client FRET : prospection et démarchage, aide aux vendeurs,
activités de logistigue sur les embranchements particuliers et dans les entrepots,
création de services aux clients concessionnaires d’emplacements ou d’entrepdts,
services complémentaires en marge de I'activité messagerie...

\

- quelques prestations a caractere "transverse" ayant un impact sur
I’environnement immédiat de la clientéle ou des salariés : travaux de maintenance
des installations et des abords, services a rendre sur les lieux de travalil...
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Les projets, qui devront étre conformes a un cahier des charges national établi
par I'entreprise, seront montés dans les régions. Un effort particulier sera fourni en
Ile-de-France.

Y

La RATP, pour sa part, a entrepris une démarche tendant a renforcer la
sécurité et le sentiment de sécurité sur son réseau en centrant sa réflexion sur la
chaine domicile, transport, école.

Elle est préte a développer une politigue d’emplois partagés entre différents
opérateurs concernés mise en place a travers différentes associations.

La RATP envisage de s’inscrire a deux titres dans le cadre du projet de loi
relatif au développement d’activités pour 'emploi desjeunes :

a) Les emplois d'adjoints de sécurité aupres de la police nationale ;

Conjointement au dispositif général, le projet de loi du Ministere de 'Emploi et
de la solidarité (article 2) prévoit la création d’emplois d’adjoints de sécurité aupres
de la police nationale, qui seraient recrutés directement par I'Etat en qualité de
contractuels de droit public. La RATP souhaiterait conclure une convention de
coopération avec le Ministére de l'Intérieur pour accueillir dans le métro et les bus
une partie des jeunes ainsi recrutés, afin qu’ils contribuent aux efforts déployés par
I'entreprise pour la sécurisation de la clientéle.

b) Les emplois créés dans le cadre du dispositif général ;

A l'instar de la SNCF, la RATP envisage la création d’emplois visant a renforcer
la présence humaine sur le réseau :

- 200 emplois supplémentaires pourraient étre créés dans le cadre de
I'association "les Compagnons du Voyage", service d’accompagnement des
personnes a mobilité réduite créé en liaison avec la SNCF. Les effectifs de cette
association, qui emploie actuellement 300 personnes en contrat emploi solidarité
(CES), seraient ainsi portés a 500 personnes.

- 1000 emplois pourraient étre créés dans le cadre de Il'accord "Partenaires
pour la ville" que la RATP a signé en juin 1997 avec d’autres partenaires (la Caisse
des Dépots, EDF, la SNCF, France Télécom, La Poste, lUTP, Via GTI, Transdev et
'Union des Offices HLM) pour insérer des jeunes en difficulté et renforcer la
présence humaine dans les quartiers difficiles de la banlieue parisienne. La RATP
étudie la possibilité d’étendre cette initiative au réseau parisien. Le millier d’emplois
qui seraient ainsi créés seraient pris en charge par les associations locales prévues
par cet accord.

En ce qui concerne les entreprises de transport urbain, le Ministere des
Transports entretient depuis le début de lI'année des contacts étroits avec la
profession des transports urbains, et notamment I'Union des Transports Publics
(UTP), en vue de la conclusion d’un plan emploi prévoyant notamment I'’embauche
de jeunes par les entreprises de la branche.
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Dans ce contexte privilégié, les emplois-jeunes définis par le projet de loi du
Ministere de I'Emploi et de la Solidarité représentent un enjeu important pour la
branche du transport urbain. Personnes morales chargées de la gestion d’'un service
public, les entreprises privées de transport urbain pourraient ainsi répondre a des
besoins non satisfaits d’amélioration du service au public qu’elles n'ont pas réussi a
financer jusqu’a présent.

Enfin, dans le secteur du transport routier interurbain de voyageurs ont été
répertoriecs des besoins socialement importants, encore non satisfaits
(accompagnement d’enfants, sécurisation des voyageurs sur certaines lignes
périurbaines aux caractéristiques urbaines).

2.1.2. - Nouveaux modes et moyens de transport: véhicules électriques,
véhicules "propres”, nouveaux carburants, etc... Il s’agit la d’expérimentations en
cours de montage dans le cadre du programme de recherche PREDIT notamment
ou sur le point d'étre lancées. Nombre de ces projets concernent également
I’environnement et doivent donc étre abordés en coopération.

- le "véhicule électrique en libre service" (une opération en préparation a Saint
Quentin en Yvelines et une autre envisagée a Strasbourg) correspond a un service
public réellement nouveau, complémentaire des transports publics classiques. Il
devrait permettre de substituer des véhicules partagés non polluants, aux
automobiles individuelles thermiques. Ce service nécessite la création d’emplois,
dont des emplois de "jockeys", chargés d’approvisionner les stations déficitaires en
véhicules, emplois qui peuvent tout a fait étre confiées a des jeunes. Ces
expérimentations poursuivent également des objectifs d’environnement.

- le "gardien encaisseur" : une opération en préparation a Dijon et une autre
envisagée a Nantes. On attend de la mise en place des gardiens encaisseurs un
meilleur respect du stationnement (donc une augmentation des recettes et du taux
de rotation) et on envisage la possibilité de leur faire gérer des probléemes mal
résolus, surveillance des deux roues en stationnement ou gestion des places de
livraisons par exemple.

Il est également possible d’envisager la création, a titre expérimental, avant
généralisation de nouveaux types de transports urbains, "a la carte" notamment en
direction des personnes agées, a mobilité réduite etc. ....

2.1.3.- Transports scolaires ;

Quatre millions d’éléves sont transportés chaque jour par un service de
transport par car. Il existe environ 35 000 lignes spécialisées dont plus de 5 000 sont
dépourvues d’accompagnateur.

Une circulaire du ministére de I'éducation nationale du 23 mars 1995 préconise

'accompagnement des enfants pour des raisons de sécurité. Le Conseil National
des Transports a émis des avis dans ce sens.
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On estime que la satisfaction de cet objectif offrirait 360 heures de travail par
an pour 5 000 personnes. Ces heures de travail sont a répartir sur I'ensemble du
territoire. Elle peuvent concerner des jeunes sans qualification particuliere. Une
Iégére formation préalable aux problemes généraux de sécurité étant requise.

Ces emplois sont a créer et financer principalement par les autorités
organisatrices (conseils généraux, communes et groupements de communes) et des
associations. lls seront organisés en relation étroite avec I'’éducation nationale.

A cet égard, il faut imaginer, en liaison avec le dispositif mis en place dans le
cadre de I'’éducation nationale, de compléter ces horaires pour aboutir a des emplois

d’assistance a temps plein.

2.1.4.- Transport maritime, ports et littoral

La demande d’humanisation des transports en communs évoquée ci dessus
s'applique également a ce domaine.

De plus, les emplois saisonniers, liés notamment au transport maritime de
passagers et a la plaisance, transports collectifs locaux, gérés par les collectivités

locales, se pratiquant par mer (dessertes d'lles proches, traversées de rades ....),
concernent environ 800 emplois équivalent temps plein (hombreux saisonniers) ;

Dans ce dernier cas, ces emplois du type agent d'assistance aux
voyageurs ne peuvent entrer dans le dispositif que dans la mesure ou il leur sera
trouvé un complément pour constituer des emplois partagés atemps plein.

La gestion des déchets dans les ports maritimes peut également étre une
source d’activités socialement utiles aujourd’hui non assurées.

Il s’agit de rendre plus accessibles les procédures de traitement des déchets,
et de mieux sensibiliser chacun a ses responsabilités en ce domaine, en mettant en
place des assistants techniques pour le recyclage et le traitement des déchets.
L’existence d’associations dans ce domaine doit étre préservée. Il faudra utiliser leur
expérience, mais elles sont loinde couvrir la totalité des besoins.

La préservation environnementale du littoral et des estuaires devrait conduire a
la promotion de véritables métiers, de techniciens de gestion du littoral et des
estuaires.

On mentionnera enfin qu'a linitiative des acteurs locaux, il semble possible de

mettre en place des agents d’accueil et de sécurité dans les ports de plaisance, des
agents d'accueil et de visite des ports maritimes.

2.1.5. - Affaires maritimes
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Dans le cadre de la mise en oeuvre de la loi d’orientation sur la péche et les
cultures marines, il est possible de proposer la création d’'un métier de conseiller
juridique et de gestion au sein des comités locaux et/ou régionaux des péches, des
sections régionales de la conchyliculture.

Les entreprises de péches artisanales et de cultures marines sont de petites
unités qui n'ont niles connaissances, ni le temps de prendre réellement en charge la
gestion et les questions juridiques pourtant nécessaires a leur activité.

La mise en place d'une structure partenariale de gestion prévisionnelle des
emplois du secteur de la péche maritime prévue par la loi, serait facilitée par
I’émergence d’'un nouveau métier de conseiller placier maritime qui compléterait, par
sa connaissance du milieu, I'actiondes agences locales pour I'emploi.

2.1.6. - Domaine d'activités liées a la gestion de I'eau, aux voies
navigables et aux canaux

Des possibilités existent qui doivent étre examinées dans plusieurs cas avec le
Ministére de 'aménagement et de 'Environnement et celui de I’Agriculture.

entretien des berges et des canaux (exemple du Cher),

création et entretien de sentiers de randonnée,

services de proximité en zone urbaine,

amélioration de la qualité de I'entretien des routes et ouvrages d’art.

Ce gisement ne peut étre exploité qu’a la condition d’éviter la concurrence avec
les entreprises, de s’assurer que les projets feront I'objet d’'un accompagnement et
d’'un encadrement formation suffisants pour permettre au bénéficiaire I'acquisition
d’'un savoir-faire et d’'un travail durable. Le concours des agents des services de
I'équipement sera dans bien des cas déterminant.

En revanche I'existence d'un engagement de I'Etat sur une période longue,
5 ans, constitue un atout réel pourfavoriser 'émergence de vrai projets et la mise en
place d’une véritable famille de métiers :

- d’agents d’entretien et de réhabilitation des espaces naturels,
- d’'assistant qualité de l'entretien des réseaux routiers et ouvrages dart,
- d’agents techniques de proximité urbaine.

2.1.7. - Secteur routier.

Les usagers de la route et des autoroutes expriment réguliéerement, au travers
des sondages dont ils font I'objet depuis quelques années, le besoin d'une
information et d’'une assistance plus compléte. Pour I'approche de ces besoins, il

convient de distinguer le réseau concédé du non concedé.

Sur le réseau concédé
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Les sociétés concessionnaires d’autoroutes, d’économie mixte ou a capitaux
privés, répondent aux criteres du projet de loi en tant que personnes morales
chargées de la gestion d'un service public.

Les nouvelles activités susceptibles de créer des emplois concernent les pistes
suivantes, au moins sur les axes les plus fréquentés :

1 - Assistance - information des usagers sur les aires de repos ou de service

L'usager des autoroutes est demandeur d’'une information globale qui touche
autant aux conditions de circulation (trafic, météo...) qu'au potentiel touristique des
régions traversées. Sur les aires les plus fréquentées, pourraient étre installés des
points d’information (kiosques, zone d’animation...) ou des agents renseigneraient
'usager sur I'état des routes, les niveaux de trafic, les conditions météorologiques,
les curiosités a visiter et les facilités offertes aux touristes localement. Ces points
d’information pourraient étre organisés par le concessionnaire de l'autoroute en
association éventuelle avec les partenaires locaux concernés (offices de tourisme,
collectivités locales...). Une assistance spécifique pourrait étre apportée aux
handicapés.

2 - Assistance - sécurité aux usagers

Quelques expériences menées par les sociétés d’autoroute ont mis en
evidence le besoin de vérifier le gonflage des pneumatiques ou le réglage des
phares. Les usagers interrogés ont reconnu que, soit par négligence, soit par
manque d’installation, ils ne pratiquaient pas régulierement cette vérification. Une
pression inadaptée des pneumatiques est pourtant un facteur d’insécurité sur
autoroute. Dans le but d’améliorer la sécurité sur autoroutes, cette prestation pourrait
étre proposée aux usagers sur les aires les plus fréquentées, en méme temps que le
nettoyage du pare-brise et le contréle des niveaux.

3 - Assistance complémentaire dans les postes d'urgence

Les Postes de Contréle (P.C.) sur autoroute sont chargés de surveiller
I'autoroute, et notamment de faire évacuer les véhicules accidentés ou en panne.
Sur les sections les plus utilisées, une assistance complémentaire pourrait étre
apportée pour prendre en charge les occupants des véhicules et les orienter dans
leurs démarches (recherche d’un hotel...). Les besoins en ce domaine méritent d’étre
précisés mais le cas échéant, I'adjonction d’'un assistant dans les P.C. pourrait étre
prise en charge par les sociétés concessionnaires.

4 - Visite et informations sur les chantiers

Les grands chantiers sont souvent source d’inquiétude, d’interrogation ou de
curiosité, pour les usagers qui veulent comprendre I'aménagement projeté et les
raisons des génes occasionnées. L’expérience du Pont de Normandie a permis de
vérifier cet effet d’attraction.
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Les concessionnaires d’autoroute, en collaboration éventuelle avec les
entreprises de construction, pourraient envisager le recrutement de personnes
pendant tout la durée du chantier pour apporter une information permanente aux
riverains et organiser des visites.

Par ailleurs, la mise en oeuvre de cette politique d’information et d’assistance
vers l'usager, pourrait permettre de maintenir a I'année des emplois qui ne sont que
saisonniers actuellement, notamment pour I'accueil des usagers et un soin accru a
I'entretien des dépendances.

- Le renforcement de l'action entreprise pour améliorer I'accueil et la qualité de
service peut conduire a la création d’emplois :

- d’'agent de langues,

- de responsables d’animation culturelle et sportive,
- de responsables qualité aires et espaces de repos,
- d’agents d’information,

-d’animateurs de radios autoroutiéres;

La mobilisation et I'association a des projets des sous concessionnaires,
pétroliers, restaurateurs par une prise en compte de ces actions dans leur cahier des

charges peut et doit étre envisagée.

Sur le réseau non concédé

Des besoins similaires apparaissent pour l'information et l'assistance vers
'usager, mais la mise en oeuvre des réponses nécessite la recherche de
partenariats plus complexes.

1- Village - étapes

L’action engagée a titre expérimental par I'Etat pour la mise en oeuvre de
"village-étape" le long des autoroutes non concédées, est un moyen de répondre a
des demandes diffuses des usagers. Dans des zones rurales, l'usager peut étre
ainsi plus tenté de sortir de l'infrastructure autoroutiere pour accéder a ces villages
proches, en mesure d'offrir des services et un agrément touristique.

5 villages ont actuellement le label de village-étapes sur l'autoroute A20
(Magnac-Bourg, Vatan, Bessines, Uzerche, Eguzon) mais I'expérience est appelée a
se développer.

Le recrutement par les offices de tourisme ou les collectivités concernées d’'un

ou plusieurs agents pour offrir aux automobilistes une information compléte peut étre
envisagée.
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2 - Assistance et information sur les aires de repos ou de services

L'implantation de points d’information (tourisme, produits du terroir...) peut
s’envisager avec les collectivités. L'exemple de l'aire de Lafayette-Lorlanges sur A75
avec la construction d’'une maison du tourisme par les deux départements concernés
(Cantal et Haute-Loire) pourrait étre reproduit sur les autoroutes ou grands axes
gratuits. Une assistance technique, de méme type que celle envisagée sur les
autoroutes concédées, pourraient étre mise en oeuvre avec l'aide d’organismes tels
gue les automobiles-club..(gonflage des pneumatiques...).

3 -1 % Paysage et développement

La démarche "1 % Paysage et développement" qui consiste a faire de la
sauvegarde et de la mise en valeur des paysages traversés par l'autoroute, un
élément important du développement économique et touristique, a été étendue
récemment a l'ensemble des autoroutes et grands axes structurants en cours
d’aménagement. Une analyse des retombées en termes d’emploi mérite d’étre
effectuée en vue de déceler certains besoins qui seraient pérennisés et
nécessiteraient 'embauche de jeunes (action environnementales a maintenir...).

4 - Sondage des usagers de la route

L’Etat méne sur le réseau routier national une action visant a recueillir 'opinion
des usagers en mettant a leur disposition des cartes préaffranchies (opération
"content - pas-content"). L'extension a l'ensemble du réseau routier (national,
départemental voire communal) répondrait mieux aux préoccupations des usagers
qui, trés souvent ne repérent pas le statut de réseau qu’ils utilisent. Avec l'aide des
collectivités, des équipes pourraient étre formées pour le dépouillement des
guestions (les réponses sur le fond du probléeme posé étant de la compétence du
gestionnaire du réseau concerné), la synthése des réponses, la tenue de
statistiques...

Certains départements ont montré leur intérét pour I'action menée par I'Etat.

2.1.8. - Sécurité routiere et exploitation de la  route.
Plusieurstypes de projets peuvent étre évoqués:

L'accélération de la mise en place des dispositions relatives au contrdle
technique des véhicules,

Différentes mesures ont été prises entre 1992 et 1996 en ce qui concerne le
contréle technique des véhicules et les obligations de réparation qui en résultent. La
France a en effet décidé d’appliquer par anticipation la directive européenne qui
s’imposera a partir du 1/01/1998.

Ces dispositions permettent de maintenir ou de créer environ 28 500 emplois
directs dans le secteur du contréle proprement dit et celui de la réparation et des
pieces de rechange.
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Certains de ces emplois pourronst étre créés en 1997 et 1998, suite aux
décisions entrées envigueur en 1996.

La conduite accompagnée (A.A.C.) est un levier d’insertion sociale important
pour les jeunes en difficulté. Cependant, il est souvent difficile de trouver des
accompagnateurs bénévoles. Une rémunération, méme modeste, rendrait plus
attractive cette activité qui requiert environ 100 heures de travail par contrat A.A.C.

Cette fonction d’accompagnateur pourrait utiiement se cumuler avec d’autres
activités d’animation sociale pour des jeunes qui satisfont les conditions requises.

En particulier, il est envisageable de créer une fonction d’encadrant-
accompagnateur dans les associations qui recevraient un soutien financier,
notamment du Fonds Social Européens(F.S.E.).

Deux mesures de sécurité sont en cours d’'examen et pourraient faire I'objet
d’'une décision lors du prochain Comité Interministériel de la Sécurité Routiére :

- L’obligation d’audits de sécurité concernant les projets de routes nouvelles.

- L’obligation d’audits de sécurité périodiques sur les routes existantes classées
"a grandes circulation".

Ces audits seraient réalisés par des organismes spécialisés indépendants. lls
ouvriraient un marché d’ingénierie nouveau et de grande ampleur (environ 20 000
km de routes a contr6ler chaque année). En outre, ils offriraient une référence
valorisante pour les bureaux d’étude francais a I'étranger.

Le financement des audits serait a la charge des maitres d’ouvrage concernés.

Les emplois créés seraient pour l'essentiel des emplois d’ingénieurs et de
techniciens.

Secteur nouveau, la télématique routiére fait appel aux techniques avancées.

Elle ouvre de nouvelles perspectives aux exploitants de la route, en réponse aux
besoins et attentes des usagers de la routes.

* La télématique routiére est créatrice d’emplois de haut niveau. On considéere
gu’un million de francs investi dans la recherche génére un emploi a temps plein
d’ingénieur expert, y compris I'assistance technique et administrative.

Pour un emploi de chercheur, dix sont créés a terme pour les études
d’'ingénierie et cent pour la mise en oeuvre opérationnelle des dispositifs.

* L’exploitation de la route proprement dite nécessite un redéploiement
d’activité pour des agents de formation moyenne. Elle leur offre des taches plus
valorisantes, qui présentent l'avantage d’étre réparties sur I’ensemble du territoire.
C’est notamment le cas des emplois de proximité dans les centres de régulation du
trafic.
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Il s’agit, en dehors des métiers spécifiques liés aux services nouveaux en
direction des voyageurs, a l'assistance aux usagers, a l'accompagnement, au
conseil, a l'orientation, de tous les métiers liés au transport et a I'équipement, y
compris la conduite, l'entretien et la maintenance, faisant appel a de réelles
qualifications, acquises ou a donner.

A noter que dans bien des cas la relation avec le public en particulier dans les
transports collectifs devra s’appuyer sur la connaissance d’'une ou plusieurs langues

étrangeéres.

D’ou Il'intérét de pouvoir embaucher tous types de jeunes, dans le cadre bien
sUr des conditions fixées par le texte de loi.

D’ou également le caractere rapidement évolutif vers des emplois stables, de
certains, emplois susceptibles d'étre créés : emplois d’'assistance pouvant
déboucher par exemple sur des emplois plus traditionnels dans les services

commerciaux.

- La période de 5 ans devrait d’ailleurs étre mise a profit pour :

- développer les compétences des jeunes recrutés et le cas échéant
accepter leur candidature dans le cadre des recrutements pour des CDI

(statutaires dans les entreprises publiques) ;
- mettre au point une organisation et un professionnalisme menant a la

viabilité.

2.2. L'identification des opérateurs et I'estimation des volumes d’emplois.

Les domaines considérés se caractérisent par le grand nombre d’opérateurs
concernés et la diversité de leur statut. Il a paru souhaitable de ne pas en écarter de
la démarche. En revanche, en fonction de leurs caractéristiques propres, I'approche
du plan emplois jeunes doit se décliner différemment :

- pour les sociétés nationales de transports, les établissements publics
- SNCF
- RATP
- Air France
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- ADP

- VNF

- Météo-France

- SNCM

- Sea France

- Ecoles des professions de I'équipement, des transports et de la mer
pour lesquelles des accords directs au niveau national ou régional
peuvent étre établis pour promouvoir des emplois jeunes.

- pour les collectivités locales, communes, départements, leurs groupements :
syndicats intercommunaux, mixte, districts, villes nouvelles, Sociétés
d’Economie Mixte assurant pour le compte des collectivités locales des
missions d’intérét public, entreprises concessionnaires ou délégations de
service public de transport, GART etc. .... qui nécessiteront de mettre en
place des conventions cadres facilitant I'émergence et la mise en place de
projets.

Une mention particuliere doit également étre faite des organismes de gestion
des emplois partagés (associations) qui peuvent permettre de créer des emplois
gu’'aucun opérateur existant ne peut créer seul.

Concernant les SEM, les exclure du dispositif aurait conduit a se priver d’'un
champ d’application important, maitrisé par les collectivités locales, notamment dans
le secteur des transports urbains, mais aussi du logement social, et dans celui des
services (Tourisme).

Méme si leur statut est de droit privé, les SEM, clairement définies comme
entreprises des collectivités locales, offrent toutes les garanties, sous réserve
d’activités relevantde l'intérét collectif.

C’est d'ailleurs, ce qui avait amené le ministre du Travail, de I'Emploi, et de la

Formation Professionnelle, le 24 juillet 1992, a intégrer les SEM au dispositif des
CEs.

Les volumes d’emplois sont difficiles a cerner a ce jour du fait de la multiplicité
des opérateurs possibles, et donc des différents niveaux de leur engagement ou de
la nécessité d’engagements conjoints : SNCF et Régions, RATP et STP.

A ces raisons s’ajoute le souhait exprimé par la plupart des responsables
d’avancer sur ce sujet dans la plus grande transparence vis a vis des personnels et
de leurs représentants. Cette prudence ne parait pas critiquable dans la mesure ou
elle a pour but d’éviter de substituer des emplois jeunes a des emplois existants et
de prendre des risques inutiles de tensions sociales.

Les chiffres mentionnées ci-dessous constituent une premiere indication sur
les possibilités recensées pour 1997 et 1998. Les négociations de conventions
cadres avec différents partenaires peuvent seules permettre de progresser dans une
premiére évaluation significative.
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A titre indicatif, il est possible de faire état des éléments suivants :

La SNCF est préte a s’engager immédiatement sur un projet national de 1.000
emplois jeunes d’ici la fin de I'année.

La RATP semble en mesure de poursuivre le travail qu’'elle a engagé dans le
cadre de la politique de la ville par une action qui devrait conduire a la mise en place
de 1000 a 1200 emplois partagés pour les jeunes.

Les autres opérateurs de transport urbain tant en région parisienne qu’en
province devraient étre en mesure de lancer des projets a hauteur de 4 a 5000

emplois.

Aéroports de Paris envisage de lancer un ou plusieurs projets qui au total
devraient concernés une centaine d’emplois. De méme les gestionnaires des
principaux aéroports de province pourraient également offrir une trentaine d’emplois

ades jeunes.

Météo-France souhaiterait pouvoir offrir une trentaine d’emplois jeunes sur des
projets de recherche.

Une cinquantaine d’emplois d’instructeurs d’aéro-clubs pourraient étre ouverts
aux jeunes;

L’enseignement maritime et aquacole évalue son besoin immédiat a une
cinquantaine d’emplois jeunes en tant que coordonnateurs scolaires.

L’ampleur de I'engagement des entreprises publiques de transport, de celles
assurant une mission de service public peut dépendre en partie de la possibilité de
disposer d’unfinancement public complémentaire : régions, collectivités territoriales.

2.3. L’évaluation, la pérennisation et la solvabilisation des emplois.

2.3.1. - L’évaluation

Les emplois jeunes sont éligibles a 'aide de I'Etat s'ils s’inscrivent dans le cadre
d’'une nouvelle activité venant répondre a une demande ou des besoins non ou mal

satisfaits.

Les criteres d’appréciation des activités envisagées seront essentiels pour la
décision de I'Etat confiée, en général, aux préfets.

Pour les domaines de I'équipement et des transports, il convient donc de créer
les conditions d’analyse et d’évaluation de ces nouvelles activités, sous I'angle des
criteres fixés par la loi et dans des perspectives des politiques publiques fixées par
les ministres.

Des lors qu'il s’agit d’activités nouvelles, il devient indispensable que dans la
gestion des organismes préexistants se portant candidat pour les développer
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(collectivités, services publics), les conditions de gestion de cette activité soient
définies, délimitées... pour pouvoir gérer ultérieurement la "sortie" du systéme
(incorporation dans le service public, émergence dans le marché, portage ad hoc
d’économie sociale). Il importe que ce cadre de gestion soit assimilable a celui d’'une
"entreprise d'utilité sociale".

Dans de nombreux domaines, le montage de micro-projets appellera la mise en
place d’organismes porteurs constitués pour la cause (le plus souvent sur la base
d'un statut d’association permettant de concrétiser des partenariats et plusieurs
sources de financement). La fragilité de tels organismes doit étre dépassée par la
proposition d’'un cadre mieux structuré, venant préciser les conditions statutaires ou
du cadre de gestion qui seront exigées pour obtenir I'éligibilité. Un tel cadre sera
considéré comme une sécurité et une contribution utile de I'Etat permettant de
qualifier ces associations ad hoc comme véritables "entreprises d’utilité sociale".

Le caractére innovant du Plan Emploi-Jeunes va se heurter a I'absence de
qualifications suffisamment réparties pour que sa gestion par I'Etat (gestion fine, &
'échelle de chaque projet, devant étre évalué avant agrément, et suivi dans son
développement) puisse étre compétente et pertinente. Si sa réussite ne peut aller
sans la dynamique d’initiatives des organismes créateurs de ces nouvelles activités,
elle passe par la capacité d’intervention compétente de I'Etat a tous niveaux, car sa
responsabilité sera engagée dans les décisions d’agrément des projets.

Il serait illusoire de penser que les préfets pourront assurer directement la
responsabilité qui leur est confiée. lls seront dans I'obligation naturelle d’'impliquer les
services déconcentrés placés sous leur autorité dans l'instruction des projets. Du fait
de I'étendue des compétences des DDE transports - habitat ... et par extension au
niveau départemental tourisme et environnement), de la qualit¢ reconnue des
compétences présentes et de la confiance usuelle des préfets, a leur égard , ces
services sont potentiellement appelés a jouer un réle important. Le ministere dont ils
relevent a le devoir d’organiser leur aptitude a mobiliser dans cette politique
(information, sensibilisation, dispositions d’organisation, qualification).

Ces nouvelles activités, destinées a satisfaire des besoins non ou mal
satisfaits, sont de nature a enrichir les objectifs de politiques publigues du domaine,
humaniser les services de transports, la gestion de I'habitat et de I'environnement,
enrichir la qualité de service de l'offre touristique. La conduite des politiques
publiques de ces domaines doit donc considérer que l'application du Plan Emploi-
Jeunes constitue un moyen nouveau pour |'atteinte des objectifs poursuivis. Elle
conduira a ce que des orientations, des préconisations, des dispositions
d’encadrement ou de stimulation soient mises en oeuvre. Ceci suppose que les
responsables de ces politiques se saisissent du Plan Emploi-Jeunes comme une
importante opportunité pour I'application des politiques dont ils ont la charge,
apportant de ce fait leur concours a la meilleure réussite du Plan Emploi-Jeunes.

2.3.2. La pérennisation et la solvabilisation des emplois
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Pour éviter les risques que le plan emplois jeunes ne puisse apparaitre un jour
comme ayant eu pour effet de déplacer des emplois, il faut s’attacher a rechercher
des activités qui puissent étre un jour financées sur des financements autres que les
ressources issues des prélévements obligatoires de I'Etat.

Entre la situation de départ et la situation a I'échéance du Plan emplois jeunes,
il est nécessaire de concevoir les possibilités de mobilisation progressive d’autres
sources de financement, soit financement par I'usager (on se rapproche alors du
marché), soit financement collectif volontaire ou non (on se trouve alors dans
I’économie sociale ou I'’économie mixte).

Ces projets ont pour finalité I'emploi des jeunes et pour moyen le financement
par I'Etat de la plus grande partie des salaires versés aux jeunes (80% du SMIC)
pour produire des activités complémentaires ou nouvelles venant répondre a des
besoins aujourd’hui mal satisfaits, pendant une période de 5 ans.

La condition qui doit concentrer 'attention est celle qui vise a atteindre I'objectif
gque ces emplois ainsi subventionnés massivement pendant 5 ans puissent étre
consolidés a l'issue de cette période dans un systeme de financement pérenne :

* soit que les activités correspondantes aient pu trouver leur place dans le
marché,

* soit que de nouvelles combinaisons de financement d’origine multiple
(collectivités publiques, organismes de solidarité sociale, mutualisation sociale ou
professionnelle, contributions volontaires de particuliers) aient pu trouver leur point
d’équilibre et le cadre partenarial adapté.

* soit que la collectivité ou le service public porteur incorpore durablement cette
activité dans son fonctionnement.

C’est cette condition qui doit conduire a examiner attentivement les conditions
statutaires et le cadre de gestion, proposés par I'organisme responsable du projet
éligible.

En effet le financement du projet suppose un apport complémentaire de la
subvention de I'Etat qui permette de couvrir.

* le complément minimum de 20 % du SMIC des emplois jeunes créés

* |es parties de salaires excédant le SMIC des emplois jeunes bien qualifiés

* |les salaires des professionnels nécessaires pour assurer I'encadrement des
jeunes dans la conduite des activités

* les dépenses de fonctionnement spécifiques du projet.

Le projet doit, en outre, faire apparaitre comment peut se concevoir la
possibilité de poursuite de I'activité, sans subvention de I'Etat, au-dela de la période
des 5 ans.
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IIdoit comporter un véritable "plan d’entreprise" spécifique qui fasse apparaitre
les moyens mobilisés pour couvrir ce financement complémentaire et une hypothese
de financement de pérennisation de I'activité.

Précisément du fait de cette obligation de prévoir une hypothése de sortie, la
guestion des sources de financement complémentaire pourra conduire a explorer les
possibilités d’associer aux divers apports de financement publics (collectivités -
établissement publics) normalement nécessaires, une certaine valorisation des
services rendus.

Le statut de l'organisme porteur de projet doit alors permettre de créer une
unité de caisse rassemblant les ressources (subvention de I'Etat, apport de diverses
collectivités publiqgues ou organismes publics ou sociaux, le cas échéant apport de
ressources privées sans contrepartie, ressources tirées de la valorisation des
activitées et assurées par les bénéficiaires ou leurs ayant-droits) et gérant les
dépenses.

Lorsque l'organisme porteur du projet est une collectivitt ou un organisme
public agissant a I'intérieur de son périmétre, il ne pourra justifier du caractére exigé
par l'activité nouvelle (au sens de non encore pris en charge) que s'il crée les
conditions internes d’une gestion clairement identifiée et séparée de sa gestion
générale ... Lorsqu’il apparaitra nécessaire de créer un organisme porteur de projet
qui soit ad hoc, afin de réunir les diverses parties prenantes, on choisira le plus
souvent le statut de l'association... On faciliterait la création de ces organismes ad
hoc en établissant quelques préconisations statutaires spécialement adaptés a ce
type d’association, a méme de servir de référence lorsqu’il s’agit pour I'Etat (préfets)
d’évaluer les projets pour les agréer.

Une des meilleures facons possibles d’organiser la pérennisation et la
solvabilisation des emplois pourrait étre de constituer des groupements
d’employeurs associant des partenaires publics et privés, et prévoyant soit des le
début du processus une évolution des clés de financement ,soit a défaut, des
clauses de rendez-vous permettant d’'apprécier la maniére et le moment de faire
évoluer ces clés de financement.

Dans le méme souci de pérennisation et de solvabilisation, les opérateurs
locaux pourraient étre incités dans le cadre de la conclusion ou du renouvellement
des délégations de service public, a intégrer certains services de proximité ainsi
identifiés dans le champs de la délégation de service public (cas de I'assistance aux
voyageurs dans le cadre d’une délégation de service public de transport).

La solvabilisation de I'emploi peut probablement étre atteinte dans un certain
nombre de cas dans le domaine des transports ou l'effort d’humanisation peut
s’'avérer rentable en terme de gains de clientele, de diminution du col(t des
dégradations et de la fraude.

Outre la problématique liée a la recherche d’'un financement pérenne, la
reconnaissance a terme de ces emplois aujourd’hui émergents nécessite une
définition précise de ces métiers ainsi que des formations nécessaires pour y
accéder. Le travail fait au cours de cette mission pour identifier et caractériser ces
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emplois quelquefois en leur donnant un "titre", ne peut dispenser d’'une analyse plus
approfondie et concertée au sein des professions.

Ainsi la création du certificat d’aptitude professionnel d’agent autoroutier qui est
sur le point d’aboutir, devrait ainsi faciliter la consolidation d’'un nouveau métier dont
le dispositif pour I'emploi des jeunes aura favorisé I'émergence.

Il faut également souligner que la durée du contrat, 5 ans, peut constituer une
difficulté pour les établissements publics ou les organismes employant des
personnels statutaires. En effet, 'embauche se fait le plus souvent sur concours
ouvert sous condition d'age. Le bénéfice d’'un contrat de 5 ans peut conduire son
bénéficiaire a laisser passer la limite d’age fixée par le statut. Il serait préférable que
cette difficulté soit examinée par les organismes concernés lors de la mise en place

des emplois jeunes.
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Chapitre 3 : Les modalités de mise en oeuvre

Les procédures examinées dans ce paragraphe concernent exclusivement
celles applicables aux secteurs des transports et de 'équipement et celles relatives a
la mobilisation des services du ministére de I'équipement et des transports pour la
mise en place du dispositif dans ces secteurs;

Quatre préoccupations doivent demeurer présentes dans la mise en oeuvre du
dispositif:

- exclure toute initiative qui pourrait étre assimilée a un transfert d’activité (en
interne ou en provenance de sous-traitants ou de concurrents).

- ne pas sous-estimer les recouvrements possibles entre les services
nouveaux a risque commercial fort et les services rendus dans le cadre de
I’exploitation principale et traditionnelle.

- dés le projet de texte arbitré, informer et consulter les partenaires sociaux
(syndicats notamment); conduire I'élaboration des projets dans le cadre d'un
dialogue permanent.

- veiller a la définition des conditions a créer pour que ces emplois se
pérennisent au-dela des cing années pendant lesquels ils sont financés par
I'Etat.

Les services du Ministére de 'Equipement, des Transports et du Logement

devront veiller au respect de ses principes dans leur contribution a la mise en place
du dispositif pour le développement pour I'emploi des jeunes.

3.1. Le contrat de travail

Il apparait a tous que les contrats passés soient le plus proches possibles du
contrat de travail de droit commun, si I'on veut valoriser ces activités et, par
conséquent, ceux qui les mettront en oeuvre.

La durée de cing ans est percue comme bonne et marque une rupture avec
tous les dispositifs précédents en faveur de I'emploi.

La documentation Francaise : Les activités a développer dans le domaine de I'équipement et des transports pour I'emploi des jeunes



On doit prévoir une formation qualifiante et un tutorat, en méme temps que
garder la volonté d’inscrire les fonctions créées dans les formations, les diplémes et
les conventions collectives ou cadres d’emplois applicables. La formation pose des
problémes de financement particulier.

Toutes les personnes morales qui exécutent une mission de service public
doivent étre a méme de recruter des salariées dans le cadre du programme (y
compris les établissements publics et les sociétés d’économie mixte), sous réserve
de solides garanties relatives a leur stabilité, et qu’elles soient a méme de présenter
un projet précis d'activité, d'ou découlent des propositions d’embauche sur des
postes parfaitement identifiés et définis.

L'aide de I'Etat ne saurait étre dégressive. La part de I'employeur ne semble
pas constituer un obstacle majeur, sauf pour les associations. L’administration de

I'Etat doit s’efforcer de faciliter I'ingénierie nécessaire.

Les activités seront plus nombreuses si les groupements d’employeurs sont
facilités. En ce domaine toutefois, demeurent actuellement les deux limites, qu’il
faudrait faire disparaitre, du nombre de salariés des entreprises adhérentes (300) et
de I'impossibilité d’acces aux groupement des collectivités publiques, y compris des
établissements publics.

Si le contrat de travail est trés proche du droit commun, et s’il s’agit moins
d’'une "mesure emploi" que de faciliter des activités "émergentes"”, alors on voit mal la
justification des conditions qui réserveraient les emplois a des catégories de

demandeurs d’emploi déterminées, en particulier sous le rapport de I'age, de la
gualification, de I'origine géographique. Une condition de renouvellement annuel du

contrat parait également mal venue.

3.2. Convention cadre et projet

Il est non seulement possible, mais souhaitable, de signer des accords-cadres.

Ces contrats peuvent étre signés avec les grands opérateurs, SNCF, RATP,
ADP mais aussi les associations d’élus : Maires de France, Présidents de Conseils
Généraux ainsi qu’avec des organismes comme la FNSEM, le GART, le STP,
'UTP.

Dans certaines de ces conventions il sera nécessaire de prévoir dans quelles
conditions le nouveau dispositif pour I'emploi des jeunes viendra en substitution
d’accords existants relatifs a des emplois ville.

Ces conventions devront préciser les types d’activités, les conditions de
financement, de professionnalisation de I'emploi, et si possible des objectifs
guantifiés de réalisation. Pour permettre aux signataires de ces accords de
contribuer efficacement au démarrage du dispositif en 1997, il est indispensable que
la signature intervienne dés le vote de la loi. Il convient donc d’entreprendre le plus
tbét possible I'élaboration de ces documents. Des instructions en ce sens ont été
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données en particulier a la direction des transports terrestres avec l'accord des
opérateurs concernés en ce qui concerne la SNCF, la RATP, le STP.

Pour que ces conventions jouent pleinement leur réle dans I'émergence de
nombreux projets sur le terrain, il est souhaitable qu’elles soient connues des
services déconcentrés du ministere, comme de ceux d'autres ministéres
eventuellement concernés et bien entendu du ministere de I'emploi et de la
solidarité. Elles seront donc le plus souvent signées par le Ministre de I'’équipement
des transports et du logement et par son collegue de I'emploi et de la solidarité.

L'appel a projet semble devoir se faire du niveau départemental dans le cas
général. Cette régle se heurte dans le secteur des transports et de I'équipement a
trois types de difficulté :

- de facon générale, le niveau régional apparait comme le plus pertinent en
matiére de transport.

- certains projets touchant des activités spécifiques, voies navigables, activités
liées au littoral ou a la montagne gagneraient a étre examinés par une méme
équipe.

- les objectifs de création d’emplois jeunes, de certains opérateurs nationaux de
transport gagneraient en efficacité et en rapidité de mise en oeuvre s’ils étaient
appréhendés au niveau national.

Les diverses collectivités, organismes, associations susceptibles de s’engager
dans un projet, appelleront une forte capacité d’appui de I'Etat territorial, les préfets
étant appelé ajour un role central dans I'agrément des projets.

Les préfets ne pourront remplir leur mission d’agrément, sur des bases
d’analyse compétente, et les promoteurs potentiels de projets ne trouveront I'appui
de compétences dont ils auront besoin que si I'Etat a su mobiliser la constitution
d’'une implication active des réseaux de ses administrations, et les amener a
constituer cette capacité de compétence.

Les activités proposées par les projets se rattachants aux divers champs de la
compétence publique relevant des diverses administrations.

Chaque administration doit donc étre appelé a animer ses réseaux pour qu’ils
constituent les compétences requises pour évaluer les projets relevant de leur

domaine d’activité.

Ces réseaux propres a chaque administration doivent s’étendre au moins a
I'échelle départementale pour que les préfets puissent accédera ce niveau a la
compétence suffisante.

Il appartiendra alors au préfet d’organiser cette ressource compétente établie
dans chaque administration en équipe de projet, sur laquelle il puisse s’appuyer pour
évaluer les projets, et a laquelle puissent accéder, a titre de conseil et d’appui au
montage, les promoteurs de projets.
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Pour les divers domaines d’activités économiques et sociales relevant de
chacune des administrations, celles-ci devront se doter de moyens de consolider
ultérieurement ces nouvelles activités. Elle devront ainsi incorporer les objectifs de
satisfaction de besoins sociaux insatisfaits explorés par les projets du Plan Emploi-
Jeunes, comme autant de nouveaux enjeux de politique publique.

3.3. L'appui des services de I'administration

La réussite du plan emploi jeunes dépendra fondamentalement de la capacité

a mobiliser localement tous les acteurs concernés. Il convient pour bonifier les
chances de réussite de veiller a une certaine cohérence de I'ensemble, d’en suivre la

mise en oeuvre et d’en prévoir I'’évaluation dans un cadre national.

La mobilisation des services du Ministere sera coordonnée par le comité
ministériel pour 'emploi dont la composition figure en annexe.

Pour le Ministére, la conduite de l'application du plan emploi jeunes doit
reposer sur une double approche sectorielle d’'une part et territoriale plus au contact

des réalités quotidiennes, d’autre part.

Le Ministre a présidé a la mi-septembre une réunion du comité consacrée a la
mise en place du dispositif pour 'emploi de jeunes. Une circulaire est adressée aux
services déconcentrés a I'issue de ce comité pour les inviter a se mobiliser.

Les réunions DDE-DRE organisées par la DPS favoriseront I'animation du réseau et
la mise en place du dispositif.

Trois priorités devront guider I'action des service déconcentrés du Ministére

- favoriser I'’émergence de projets dans les domaines de compétence du
Ministere et aider les opérateurs dans le montage de leur projet,

- assister les préfets dans I'examen des projets dont ils seront saisis,

- contribuer au suivi et a I'évaluation du dispositif.

Les directions d’administration centrale auront la responsabilité d’élaborer des
conventions cadres, de conseiller, d'assister les services déconcentrés dans

I’élaboration et la mise en place des projets, de formaliser I'évaluation du dispositif et
de centraliser les résultats.

Les présentes propositions visent a la mise en place de I'ensemble des
moyens relevant de Il'administration du METL, Ilui permettant de contribuer
efficacement a la mise en oeuvre du Plan Emploi-Jeunes.

Elles concernent :

* les moyens de pilotages, d’animation et d’évaluation du niveau central
* |'organisation et la qualification des moyens du niveau départemental.

- Les moyens du pilotage au niveau central
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* Un groupe de pilotage constitué a partir du comité ministériel pour I'emploi,
comportant une petite équipe permanente (secrétariat permanent)

* en relation avec chacun des cabinets ministériels (transports habitat -
tourisme - et si possible environnement)
* en contact régulier avec les responsables du dispositif gouvernemental de
pilotage, sous controle des cabinets
* associant des responsables de projets dans les directions principalement
concernées.
* Un groupe d’évaluation et méthodes constitué au CGPC, a partir du groupe
permanent d’évaluation des impacts sur I'emploi, placé a la disposition du comité de
pilotage pour:

* conduire les évaluations relatives aux diverses classes d’activités

* faire des préconisations méthodologiques pour la conduite des évaluations
d’agrément pour les projets relatifs a ces diverses classes d’activité.

* conduire les évaluations de I'’ensemble du département ministériel a réaliser
pour I'établissement du bilan au Plan Emploi-Jeunes fin 1998.

* L’établissement des directives aux services territoriaux, accompagnées de toutes
les références nécessaires a leur application. Parmi ces références, on peut citer :

* |a définition d'une classification opérationnelle des divers types de projets
permettant de dégager les classes d'objectifs des nouvelles activités
envisagées ainsi que les catégories d’organismes porteurs des projets ... faute
de ce travail de classification permettant de regrouper les projets, aucune
exploitation nationale ne serait possible

* la définition d’une grille d’analyse du cadre de gestion de I'activité nouvelle,
faisant apparaitre les criteres de fiabilité d’'une gestion "d’entreprise d'utilité
sociale", que le porteur soit une collectivité, un service public, une association
préexistante ou une association ad hoc

* la définition fonctionnelle des contributions susceptibles d’étre apportées par
les services déconcentrés, aux préfets pour l'instruction des projets, aux
collectivités territoriales, aux organismes sociaux et aux partenaires
professionnels, aux porteurs d’initiatives et de projets. De ce point de vue, la
Délégation a la qualité de la direction du personnel et des services (DPS)
pourrait étre mobilisée en priorité.

- L’organisation et la qualification des moyens dans les services
déconcentrés

* Les services extérieurs doivent étre appelés a désigner un chef de projet pour les
nouvelles activités du Plan Emploi-Jeunes, ou des chefs de projets spécialisés pour

certains domaines d’application, proposés aux préfets comme a méme d’effectuer
I'évaluation des projets proposés a I'agrément.
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* Selon les orientations données par les ministéres sur les classes d'activités a
développer comme des priorités des politiques de chaque domaine, il appartiendra
aux chefs de service d'organiser les équipes de projets correspondantes, le cas
échéant, en coopération avec d’autres services, les DDA, pour le tourisme et

I'environnement par exemple.

* Un programme de qualification a ce nouveau role devra étre conduit par le groupe
central de pilotage pour assurer :

* |a sensibilisation et la mobilisation initiale des chefs de service
* la formation initiale des chefs de projets désignés sur les bases des

documents de référence diffuses
* |a formation continue par les moyens d’un réseau d’échanges d’expériences,

pouvant comporter des formations plus spécifiques, selon les besoins qui

apparaitront
* 'accentuation de I'effort plus général de formation aux questions territoriales

du développement économique.
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LISTE DES ANNEXES

Tableau de bord de I'emploi

Liste des personnalités consultées
Fiches Emplois

Principales conventions envisagées

Arrété de création du comité pour I'emploi du Ministere
de 'Equipement, des Transports et du Logement.

Circulaire aux services déconcentrés

Compte rendu comité ministériel pour I'emploidu 16/09/97
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ANNEXE 1

Tableau de bord de I'emploi
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ANNEXE 2

Liste des personnalités consultées
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Liste des personnalités

| / Opérateurs:

M. BAILLY RATP

M. BEYSSON Météo France
M. ROUX Météo France
M. FREMIOT l.G.N.

M. DAVALO [.G.N.

M. DURET A.D.P.

M. OLLIVIER A.D.P.

M. GALLOIS SNCF

M. VIEU SNCF

M. PARENT V.N.F.

M. VERON Air France

M. FAVRET Enseignement Maritime

2/ Syndicats professionnels :

M. BUGUET CAPEB
M. CORNIL U.T.P.
Mme DESMOTTE FNTV
M. NOSSOVITCH FNTV
M. VILLESSOT FNTV
M. HOURTOULE A.P.T.R.
M. RIFAUX A.P.T.R.
Mme THOMAS A.P.T.R.
M. SABOURIN U.C.C.E.G.A.
M. VALLIN FNSEM
M. PETER FNSEM
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3/ Collectivités organisatrices de transports publics :

M. AUXIETTE
Mme PECHEUR

M. De VIGUERIE
M. DEPREMARE
Mme JOULIEN

M. DOBIAS

4 | Syndicats de salariés, association de chdomeurs, associations

d’'usagers :

Mme BIGORGNE
M. LAUMIN

M. BONNEFOI
GAVAULT
M. GUYON
M. MARTIN
M. PALLAC
M. PIKAAR

.BRETON
. NICOLAS

<L

. CAMARET
. CHALUS
. ROY

< <L

. PROU
. STOQUERT
. PRUCHON

<=

M. DEBONS
M. LE COQ
Mme LOUP
M. VASSET
M. LE GALL

M. DETHYRE

M. JEAN
M. BIGOT

M. POLETTI
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CFE - CGC Transports
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CFE - CGC Transports

ANATEEP
ANATEEP

Fédération C.G.T. Cheminots
Fédération C.G.T. Cheminots
Fédération C.G.T. Cheminots

Fédération C.G.T. Transports
Fédération C.G.T. Transports
Fédération C.G.T. Transports

Fédération CFDT Transports
Fédération CFDT Transports
Fédération CFDT Transports
Fédération CFDT Transports
Fédération CFDT Transports

APEIS

C.F.T.C. Transports
C.F.T.C. Transports

F.O. Transports



5/ Services et Directions du Ministere :

M. AZAM DPS - M.E.T.L.

M. BODON DSCR- M.E.T.L.

M. BERG DTT -M.E.T.L.

M. CHANTEREAU DPS - M.E.T.L.

M. CHAVAROT DTMPL - M.E.T.L.

M. DU MESNIL DTT -M.E.T.L.

M. GIBLIN DRAST - M.E.T.L.

M. GRASSINEAU DGAC-M.E.T.L.

M. HOSSARD Secrétaire du Comité Ministériel pour 'emploi
M. LEYRIT DR - M.E.T.L.

M. MAYET Vice-Président C.G.P.C.

M. MIGNERAY DTMPL

M. NOBEL DGAC

M. PERROT DAEI - M.E.T.L.

M. SAADIA Inspecteur Général du Travail - Transport
M. SERRADJI DAMGM - M.E.T.L.

(*Ministére de 'Equipement, des Transports et du Logement)
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ANNEXE 3

Fiches emplois
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FICHE EMPLOI:

Les Agentsd’ambiance

1 - Besoins nouveaux ou émergenta satisfaire

Renforcement déa présence humaine dans les gares et les transports publics :amélioration de
I'accueil et del'information, diminution du sentimend’insécurite.

2 - Définition de I'emploi a créer

L’agentd’ambiancen’est pas toujours et seulement un agent de sécuriténiSsion principale
consiste acréer une ambiance facilitaié¢ climat de sécuritéll noue le dialogue avec les
usagers, les informe et gewdéventuelscontentieux. Les emplois devrogtre définis plus
précisément dans les cahiers des chasgesnis aupréfets.

3 - Profil et qualification recherchés

A définir avec les opérateurs.

4 - Employeurs potentiels

RATP, SNCF,sociétés de transpopublic, urbain ouinterurbain, collectivitésassociations
regroupant plusieurs employeurs.

5 - Estimation du nombre d’emploi potentiels

A préciser avec les opérateurs (réunions prévues &/&ATP le 26 septembre 199&vec
'UTP et le GART le 3 octobre,avecla SNCF le 2 octobre).
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FICHE EMPLOI:

Les accompagnateurs

1 - Besoinsnouveaux ou émergentsa satisfaire

Accompagnement des enfants dans les transports scald@ssaternelles aux adolescents).
Accompagnement des personrégges dépendantes et geysonnesiandicapées dangurs
déplacements.

2 - Profil et qualification recherchés

Postes demandant &tre pourvus par des jeunes & maturité suffisante et spécifiquement
formés aux spécificité du métier d’accompagnementransport scolaire notamment.

3 - Employeurs potentiels

SNCF, RATP, entreprises degansport interurbain deoyageurs, autorités organisatrices,
associations...

4 - Estimation du nombre d’emploi potentiels

A préciseravecles opérateurs (réunions prévumgecla RATP le 26 septembreavecl’'UTP et
le GART le 3 octobre, aveda SNCF le 2 octobreréunion prévue aveda FNTV, 'APCG et
I'Education nationale).
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du conseil juridique et de gestion
des entreprises maritimes

Projet proposé :Conseiller juridique et de gestion

Dans le cadre dela mise enoeuvrede la loi d’orientation surla péche

maritime et les cultures marineis est proposé de créer un métier censeiller _iuridique
et de gestionau sein des comités locaux et/ou régionaux des péches, des sectior

régionales de la conchyliculture, et des groupements de gestion.

Motivation :
Pour appuyer les organisations professionnethegitimes qui nesont pas
organiséeglans une chambreonsulaire particuliere, des giois de cetype sont des

gisements digned'intérét.

Profil recherché :

* Connaissance o0t dumilieu maritime,
* Bonne connaissance du droit et thegestion d’entreprise.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

30/50 emplois pourraierétre créés.

Financement :

Les comités locaux et/ovégionaux des péches, lesctionsrégionales dda
conchyliculture. les syndicats ou groupements professionnels.

Intérét de la mesure :

* Les entreprises dpéchesartisanales et de cultures marirsent degetites
unités professionnelles n’ayant pas lesnnaissances dé temps de s’occuper d&
gestion et degjuestions juridiques qui s’'imposent a une entreprise modéoe aux
impératifs réglementairesommunautaires et nationaux.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers de la gestionprévisionnelle des
emplois maritimes

Projet proposé :  Conseiller placier maritime

Dansle cadre dela mise en place d’'une structure partenarialelalgestion
prévisionnelle des eplois du secteur dé&a péchemaritime et des cultures marines, en
application dda loi surla péchemaritime et les cultures marines,est proposé de créer
un métier deconseillerplaciermaritime.

Motivation :

La loi d’orientation sur Igpéchemaritime et les cultures marines permet aux
organisations professionnelles et aux syndicatsalariésd’organiser paritairement des
bourses départementalesur I'emploi. L’administration aétudié I'organisation de ses
bourses de I'emploi -quidevront étre conventionnées par I'’ANPE- sou$orme
associative.

Profil recherché :

* Go(t et intérét poute milieu maritime
* Compétence juridique - esprit d’ouverture et de médiation
* Niveau BAC et plus (droit - gestion - économie - sociologie).

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

30/50 emplois pourraierétre créés.

Financement :

Les associations d’aide aux marins & recherche d’emplois, les bourses
départementales de I'emploiaritime (association).

Intérét de la mesure :

* Les organisations patronales et syndicales de marins, faiblement
organisées sont intéressées [@amise en place de structures associatives d’aide au
placement de marinslarecherche d’emploi, leagencedocales pour I'emploi -non
spécialisées et non tournées vers ce sedtesparticuliers- pourrontonventionner de
telles associations, comnuéestle cas pourle placement de certaines professiqgens
de maison, paexemple).
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé :Conseiller deprojets éducatifs

Planification des projets et instruction des projets de développement européens.
Motivation :

Depuis 92, les EMA sontdevenues des EPLE sans toutefois prendre toute
I'envergure. Ainsi legrojets d’établissements n’ont pascore vu le jour, pas plus que

le tiers temps pédagogique.

Profil recherché :

Jeune dynamiquenotivé parla dimension prospective d’un établissementirgéressé
parla dimension européenne.

Estimation du nombre d’'emplois potentiels :

16emplois pourraienétre créés (12 EMA 4 ENMM).

Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolaire maritime

Intérét de la mesure :

Permettreun traitementégal des éléves diéenseignement maritime a celui dastres
systemes d’éducation.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé :Conseiller d’orientation et de placementdans les
établissements scolaires maritimes.

En collaboration avec les CIO, 'ANPE,etc. Création d’'une mission pérenne
d’assistance au choix daursus d’études, achoix de financement de cexudes et a
I'exploitation du marché de I'emploi maritimela sortie des écoles.

Motivation :

1) Les écoles sorgouvent sollicitées pour intervendlans divers salons, expositions ou
journées « portesuvertes »afin de présenter leucursus et de renseigner, souvent au
cas par cas, leileves potentielsLa formation maritimeayant unfort volet de formation
continue, cesléves ontsouvent besoin de débrouiller les différentes possibilités de
financement de leur formation.

2) Les écoles sonsouventun péle vers lequel leemployeurs potentiels se tournent
pour trouverleur main d'oeuvre. Ces professionnedent d’ailleurs souventimpliqués
dansle CA de I'établissement. Jusqu’'a ce jour, ils s@duventéconduit, faute de
structure d’accueil.

Profil recherché :

* Connaissance générale du milieu maritime
* Go0t pourles relations humaines

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

16emploispourraientétre créés (12 EMA 4 ENMM).

Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolaire maritime

Intérét de la mesure :

- Faciliter la vie de I'administré(marin)
- Permettreunretour en formation plusapide
- Eviter lesrevenus en escalier
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé : Moniteurd’étude maritime

En collaborationavec|'équipe pédagogiques;réationd’une missionpérennele
tutoratet de soutienscolairepour lesélévesendifficulté :

* pendantles heures d’études,
* aprédes cours,
* pendant’absencepourcausede maladieu accidente longuedurée.

Motivation :

Le régime dutravail desmarinsimposeque l'activité de marins’exercedansle
cadred’une professionréglementéekn effetne peut étreembarqué&omme marin professionnel
s'il ne peujustifier desdiplémesou brevetsrequisparla réglementation.

Il s’agit d'un impératifde sécuritéimposé non seulementpar la réglementation
nationalemais égalemenipar lesconventionsinternationales.

La formation professionnellanaritime permet chaque annéé 3 200 personnes
d’acqueérir les compétencesécessairepour exercerles métiersde marin professionneh la
pécheaucommerceet a la plaisanceou le métier deconchyliculteur.

Un soutien scolaire s’avere nécessaipour donner achaque éléve toutes les
chancedle succes.Celaest primordial dansun secteurou la formation doit impérativement
débouchersurun titre (certificatou dipldme)a peined’exclusiondu marché.

Profil recherché :

* connaissancet goltdu milieu maritime,
* niveau de formation permettantde contribuer,en collaborationavec I'équipe
pédagogiqueau soutienscolaireet a lamisea niveaudes jeunes.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

13emploispourraientétre créés (1EMA + 1 CETM).
Financement :

20 % par I'établissement scolaire maritime
80 % par I'Etat aprésagrémentu projet

Intérét de la mesure :

Faciliter la réussite scolaire.

La mesureentredansle cadrede la créationd’une nouvellemissionde I'’éducation

La documentation Francaise : Les actg)fgs ggé@e%ﬁﬂl%@éd%ﬁg %@5@%%%% l@r&%&)@%bﬁﬁd@n}ﬂﬁé%@e *et p ré pare feur arriVée sur
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé : Agent de sécurité - secouriste

Réagir en premiéretervention au sein des établissements pour la sauvegardeeates
et des personnes.

Motivation :

Les locaux detablissements sont dmnception de plus en pludiversifiée et éclatée.

Les normes desécurité de plus en pluontraignantes. Leéléves (najeurs) deplus en

plus indépendants. Tous céacteurs nécessitent des rondes de sécunitéontréle des
acces a l'établissement, une intervention de type premiers secours en cas d'accider
d’incident ou d’incendie.

Profil recherché :

Jeune dynamiqueotivé parla protection civile.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

16emplois pourraienétre créés (12 EMA + ENMM).

Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolaimmaritime

Intérét de la mesure :

* Protection des éléves
* Protection des équipements pédagogiques
* Protection dupatrimoine
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé : Animateur culturel.

Afin de prévenirla violence etla drogue dans lesécoles, cet animatewgerachargé
d’encadrer leglévesinternes ou demi-pensionnairésrs de leurtempslibre en soirée,
en leur proposant des activitéportives ou culturelles.

Motivation :

Les écoles maritimes et aquacolesont confrontéesdepuis quelguesannées a une
délinquance, certegonctuelles, mais extrémement domgeable. Occuper cedeves,
pratiguement tous jeuneBommes, dans des clulisls que radio-modélisme, radio-

amateur, astronomie, photdsurnoisd’échec,etc, permettrait’éviter les dérapages.

Profil recherché :

Jeunehomme dynamiquayant I'espritouvert.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

16 emploispourraient étre creedl2 EMA + 4 ENMM).
Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolainmaritime

Intérét de la mesure :

* Offrir des activités saines auxéleves pendantieur temps libre pour éviter la
propagation déa délinquance
* Donner une occasion au délinquatiabandonner ses habitudes.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé : Animateur de club informatique

Encadrer les éleves en acces librdaasalle d’informatique et animer leurs activités
ludo-culturellediées a I'ordinateur et autechniques de communication.

Motivation :

Trop souventla formation maritime limite I'apprentissage de I'informatique au strict
minimum pourprivilégier les matiereplus professionnelles. Pourtant fesines sont
tres demandeursd’activités informatiques telles querogrammation, consultation de

CD-ROM, connection internettc.

Profil recherché :

Jeune homme passionménformatique.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

16 emploispourraient étre crées.

Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolaire maritime

Intérét de la mesure :

* Maintenir éveilléle goQt des éleves pour léschnologies nouvelles
* Entretenirleur aptitude au monde de demain
* Canaliseleur temps libre
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé : Animateur sportif.

Afin de prévenir la violence etla drogue dans lesécoles, cetanimateur serahargé
d’encadrer le€leves internes odemi-pensionnairers de leurtempslibre en soirée.
en leur proposant des activitéportives ou culturelles.

Motivation :

Les écoles maritimes et aquacolesont confrontéesdepuis quelquesannées a une
délinquance certes ponctuelle, mais extrémement dommageable. Occupeti@ess,
pratiguement tous jeunes hommesns des sportels que voile, piscine, volley ou arts

martiaux,etc,permettrait d’éviter les dérapages.

Profil recherché :

Jeunehomme sportifceinture noire) ayant I'esprit ouvert.

Estimation du nombre d'emplois potentiels :

16emplois pourraienétre créés (12 EMA 4 ENMM).

Financement :

80 % Etat
20 % Etablissement scolaire maritime

Intérét de la mesure :

* Offrir des activités saines auXléves pendant leutemps libre pour éviter la
propagation dda délinquance
* Donner une occasion au délinquant d’abandonner ses habitudes.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du tutorat scolaire maritime

Projet proposé :Madame/Monsieur « EURO ».

Chargé de mettre gnacel’Euro dans lestablissements.

Motivation :

Face a l'entrée en vigueur de I'Eurd, est nécessaire d’adaptéa comptabilité des
établissements et des logiciels de traitenwarhptable.

Profil recherché :

Jeune comptable ouvert sur l'avenir.

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

16emploispourraient étrecréés(12 EMA + 4 ENMM).

Financement :

80 % Etat
20% Etablissement scolaire maritime

Intérét de la mesure :

* Insérerla comptabilité des établissements ddias 2000.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du patrimoine maritime

Projet proposé : Guide desphares et balises

Les phares et balises sont des ouvrages qui exercent un attrait aupres de
touristes ddittoral.

La visite guidée de cesuvrages peut constituen gisement d’emplois pour
les jeunes sanfrmation particuliere, maigres liés aumilieu maritime, sans avoini la
vocationni la capacité d’exercele métier demarin.

Motivation :

Le métier de marins s’exerce dans le cadre d'une profession réglementée
exigeanta détention d’un titreprofessionnel.

Certains jeunes sont toutefdies attirés pala mer sangéussir aobtenir ce
titre.

Profil recherché :

* Intérét etconnaissance du milieu maritime
* Contact avede public - esprit de responsabilité

Estimation du nombre d’emplois potentiels :

... emplois pourraienétre créés.

Financement :

Association culturelle et sportive de I'équipement

Intérét de la mesure :

Les professions maritimespécialiséspeuvent contribuer au développement
touristique du littoral : I'exploitation de ce gisememfemplois de proximité et a
caractere social maritimeera bienvenue aupres des familles ldtoral dont certains
jeunesliés a leur milieune peuventembarquer eteulent rester au pays.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Affaires Maritimes

Métiers du patrimoine maritime

Projet proposé :  Agent de développement dyatrimoine

Les infrastructures portuaires, les navires et tous les batintmsisnés da
vie maritime constituent un patrimoingtional non négligeable.

Un gisement d’emploigpérennes est ouvert aygunes qui souhaitent se
consacrer au développement de leur patrimoine.

Motivation :

Certaines associationfont vivre ce patrimoine mais ne disposent que de
faibles moyens.

Profil recherché :

* Godt et connaissance du milieu maritime
* Jeune orienté vers les métiers dpatrimoine, I'histoire locale et les
coutumes maritimes

Estimation du nombre d’'emplois potentiels :

... emploigourraient étre créés.

Financement :

La fondation du patrimoine maritime peut trouver umtérét a soutenir
I’émergenced’emplois de cdype.

Intérét de la mesure :

Les associations localesont intéressées pdlexploitation de ce gisement
d’emplois de proximité et offrant uniébouchépérenne degunes quisont tournés
versle milieu maritimes,sans vouloirétre nmarins.
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PLAN EMPLOI JEUNES
Météo-France

Métier de la météorologie

Projet propose : Besoins nouveaux o@émergeant asatisfaire

Former des jeunes ka connaissance de phénoménes météorologiques en vue de les
préparer a devenir des collaborateurs comptétents aupreés d’entreprises ou d’organismes
oeuvrantdansle domaine des sciences Hatmospheére et de leuspplications.

Secondairement, cesjeunes aurlarpiossibilitéd’étre préparés aux différentsoncours
de Météo-France, en fonction debesoins de renouvellement des compétences de
I'établissement.

Motivation :
Exigences croissantes des différentes activités économiquanielex maitriser les

risques naturels.

Profil recherché :

Formation scientifique (au moins bac + 4)
Le contrat de5 ans pouvant permettie cas échéanla préparationd’une these.

Employeurs potentiels :

Différentes activités économiquesvec lesquelles Météo-France est erlation :
I'établissementcherchera a définir deleembauche lexonnaissances ou/dexpérience qu'il
conviendrait defaire acquérir aux jeunes bénéficiaires, en duge insertion professionnelle
aupres d’employeurgotentiels decessecteursl’activité.

Estimation du nombre d’emplois :

20 & 30 emplois.
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ENCADREMENT DES ENFANTS DANS LES TRANSPORTS EN COMMUN

1.JUSTIFICATION ET ENJEUX

Méme si les accidents et le nombre de victimes est trés faibles dans les trans-
ports en commun d’enfants, ils ont un impact considérable sur I'opinion et il con-
vient de s’interroger sur la nécessité de la présence d’un adulte supplémentaire
pour assister le conducteur notamment dans les véhicules de transports scolaires
et pré-scolaires.

Ces transports concernent un grand nombre d’enfants de plus en plus jeunes
( regroupements pédagogiques / scolarisation précoce) le plus souvent en dépla-
cement avec des enfants plus grands ayant parfois un comportement indiscipliné.

Un rapport (Mme de FLEURIEU) remis en avril 1997 confirme l'utilité d’un ac-
compagnement en particulier pour les enfants de moins de 6 ans, mais il met
également en évidence les effets négatifs induits par une réglementation rigide :
surcroit et problemes organisationnels. Ainsi préconise-t-il une incitation souple
dans le cadre d’'une démarche qualité déja engagée dans la plupart des départe-
ments.

Il convient enfin de préciser que pendant I'année scolaire 1995/1996, 115 acci-
dents ont entrainés 316 victimes parmi lesquelles 8 tués et 19 blessés graves
(ces chiffres fluctuent peu d’'une année sur l'autre). Quatre millions d’éleves sont
transportés chaque jour par 2700 entreprises de transports et 500 petits exploi-
tants. Le transport représente un coldt de 5,6 milliards et 52.500 emplois.

2. DESCRIPTIONS DE L’ACTIVITE ET COMPETENCES REQUISES

Il est proposé d’inciter les départements a mettre des accompagnateurs dans les
autocars de transports d’enfants notamment lorsque ceux-ci représentent plu-
sieurs tranches d’age.

Leur tache consisterait assister le conducteur qui le plus souvent n'a pas recu de
formation d’encadrement.

Cette activité nécessite une formation a I' encadrement a mettre en oeuvre en liai-
son avec 'ANATEEP en particulier.

3. CONDITION D’ENCADREMENT ET LOCALISATION

Les emplois seraient localisés aupres des maitres d’ouvrage ( généralement le
département ou les communes ) et encadrés par eux.
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L’'activité proposée se déroulant en début et en fin de journée, ces emplois peu-
vent constituer une partie d’une activité plus large ou constituer une ressource
pour des jeunes eux-mémes en formation pendant la journée.
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ACCUEIL ET ASSISTANCE DES AUTOMOBILISTES

1. JUSTIFICATION ET ENJEUX

Les automobilistes sont fréquemment astreints a circuler dans des conditions dif-
ficiles ou perturbées , du fait de l'intensité du trafic, de conditions climatiques ex-

trémes , ou d’événements spécifiques ( chantiers importants , manifestations par-
ticulieres, etc..)

On peut mentionner plus particuliéerement :

* les retourset les départs des vacances estivales,
* 'acceés et le départ des stations de sports d’hiver,
* les migrations afférentes aux fétes, week-ends prolongés, etc...

Quels que soient les progrés des technologies de communication et de gestion du
trafic, dont le développement doit étre encouragé, rien ne peut remplacer une
présence humaine apte a dialoguer, rassurer, informer, aider a satisfaire les be-
soins immédiats.

Par ailleurs, les visiteurs étrangers , de plus en plus nombreux durant les mois
d’été, posent des problemes particuliers en terme de sécurité , soit du fait de leur
connaissance insuffisante des conditions et régles de circulation , soit du fait de la
spécificité de leurs déplacements ( trajets longs, fatigue souvent excessive, véhi-
cules chargés, etc..). En outre, les conditions de circulation qu’ils rencontrent font
partie intégrante de la qualité d’accueil dans notre pays et contribuent & modeler
I'image que les étrangers se font de la France.

2. DESCRIPTION DES ACTIVITES PROPOSEES

Il est proposé de mettre en place un véritable service d’accueil et d’assistance
pour les automobilistes en difficulté temporaire.

Concréetement, un tel service pourrait comprendre les prestations suivantes :

* Information et dialogue,

distribution de rafraichissements ou de produits de premiére nécessité
si la situation I'exige,

le cas échéant fourniture de services particuliers: réservations d’hotel,
information téléphonique des familles, participation aux opérations
d’évacuation, etc ...

Pour ce qui concerne les visiteurs étrangers, diffusion de plaquettes et supports

divers d’information aux frontiéres, organisation de haltes «contact - restaura-
tion » sur des aires de services etc.....
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Les activités proposées n’exigent pas de niveau de qualification préalable parti-
culiére ( exception faite de I'accueil des étrangers pour lequel la pratique d’'une
langue étrangére est fortement souhaitable) mais requiérent une formation spéci-
fique ( de l'ordre d’'une semaine) qui peut-étre assurée par les services de
'Equipement et les Sociétés d’Autoroutes.

Il est a souligner que ces propositions s’'inscrivent parfaitement dans la logique
définie par le gouvernement quant a I'emploi des jeunes .

En effet :

*

Il s’agit de services nouveaux pour lesquels la demande sociale poten-
tielle est forte et qui ne peuvent étre fournis avec les moyens actuels,

la nature et les conditions d’exercice de ces activités sont particuliére-
ment enrichissantes en terme d’'acquisition de connaissances et
d’expérience,

* |l y a matiere a création d’emplois stables, socialement utiles, porteurs
de réelles possibilités d’évolution.

3. CONDITIONS D’ENCADREMENT ET LOCALISATION

Les emplois proposés doivent, pour des raisons d'efficacité, étre placés sous
'autorité fonctionnelle des sociétés d’autoroutes et des Directions départementa-
les de I'Equipement.

Néanmoins, les Conseils généraux et les communes (notamment, mais pas ex-
clusivement, les stations de sports d’hiver) doivent étre parties prenantes de la
maitrise d’ouvrage générale de I'opération.

En premiére analyse ( une étude particuliere serait nécessaire pour préciser les
besoins), on peut considérer que :

* Une trentaine de DDE seraient en mesure d'utiliser, de maniére quasi
continue (avec évidemment des pointes plus ou moins marquées) de 2 a
10 emplois du type proposé.

La question est a examiner spécifiguement sur le réseau autoroutier
(intervention sur les aires de service ou aux gares de péage).

*

Une bonne partie des DDE concernées ( notamment les départements fronta-
liers) devraient en outre, bénéficier d’agents d’accueil des automobilistes étran-
gers. Le probleme est a examiner avec le Secrétariat d’'Etat au tourisme.
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SOUTIEN SCOLAIRE EN MATIERE DE SECURITE ROUTIERE

-
1

JUSTIFICATION ET ENJEUX

L’éducation a la sécurité routiére est obligatoire dans les écoles et les colleges
de par la loi de 1957 et le décret de 1993. Force est de constater que, malgré
des réalisations souvent remarquables, la mise en oeuvre de cette obligation
est loin d’étre généralisée et présente nombre de lacunes et carences.

Le rapport de la Table Ronde sur « la formation des usagers de la route et la
formation des conducteurs » remis au Ministre de I'Equipement, des Trans-
ports et du logement en juin 1997 fait de I'enseignement de la sécurité rou-
tiere a I'’école une priorité. Véritable probléeme de société, la sécurité routiére
est en effet partie intégrante de la « morale civique » que le gouvernement a
exprimé la volonté de promouvoir.

La réalisation de cet objectif est subordonnée a la mise en place de moyens et
compétences adaptés dans les établissements scolaires.

2. DESCRIPTIONS DES ACTIVITES PROPOSEES

Il est proposé de mettre en place, pour assister et prolonger I'action des ensei-
gnants un réseau d’intervenants apte a porter et concrétiser le « message sé-
curité routieres » dans les écoles maternelles et primaires.

Les activités proposées, qui doivent s’exercer dans le cadre de la mise en oeu-

vre d’un projet d’établissement consacré a la sécurité routiére concernent no-
tamment :

* La sensibilisation,

* |'animation d’exercices pratiques (jeux, sorties, encadrement d’actions
particuliéres),

* les contacts avec les partenaires locaux.

L’ exercice de ces activités nécessite une formation préalable en matiere de
sécurité routiere, cette formation pouvant étre organisée par la DSCR ( environ

8 jours). A noter que cette formation est déja en soi une action positive de sé-
curité routiere.

Les activités proposées sont susceptibles de constituer des emplois stables et
concernent un « créneau » aujourd’hui non couvert, malgré l'intérét social pri-
mordial qui s’y attache.
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Il es a souligner qu’elles peuvent étre associées a d’autres activités similaires
( par exemple « aide aux devoirs ») pour constituer des emplois permanents et
diversifiés, qui peuvent étre particulierement attractifs pour des jeunes.

3 - CONDITIONS D’ENCADREMENT ET LOCALISATION

Les emplois proposés sont localisés dans les établissements scolaires ( un ou
plusieurs établissements selon les cas).

Leurs conditions d’encadrement doivent étre clairement précisées pour éviter
d’éventuels effets pervers:

* il doivent dépendre pédagogiqguement (contenu et conditions
d’exercice) des enseignants et chefs d’établissements. Cette condition
est impérative, la volonté des enseignants matérialisée par un projet
d’établissements étant la condition préalable a un travail efficace.

Ce point doit faire I'objet d’'une analyse conjointe avec le Ministere de
I’Education Nationale.

* |ls peuvent étre fonctionnellement rattachés soit a I'’éducation natio-
nale (& l'instar des intervenants au titre du soutien scolaire) soit aux
municipalités, soit a des associations communales qui ont vocation a
organiser ce type d’intervention.
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ANIMATEURS D'UN RESEAU JEUNES
SUR LA SECURITE ROUTIERE

1. JUSTIFICATION ET ENJEUX

Les accidents de la route sont la premiére cause de mortalité des jeunes. Ainsi les

jeunes adultes de 18 a 24 ans représentent 10 % de la population francaise et
prés de 25 % des tués.

De multiples actions sont engagées par les responsables locaux de la sécurité
routiere (préfectures, Education Nationale, collectivités locales, associations...)
aupres des jeunes pour les sensibiliser au risque routier : interventions dans les
colleges et lycées, promotion de I'apprentissage anticipé de la conduite, conféren-
ces sur l'alcool, sensibilisation au port du casque...

Enfin il apparait aujourd’hui nécessaire de renforcer sur le theme de la sécurité
routiere la mobilisation des jeunes. L'opération LABEL VIE lancée en 1995 pour

inciter les jeunes a réaliser des projets pour d’autres jeunes (1000 projets avaient
été réalisés) pourrait ainsi étre reconduite.

La présence de jeunes dans les équipes des préfectures ou collectivités chargées
de la sécurité routiere, permettrait I'émergence de nombreux projets mieux adap-
tés aux jeunes.

2. DESCRIPTION DES ACTIVITES PROPOSEES

Il est donc proposé d’intégrer des jeunes dans les équipes locales chargées de la
sécurité routiere.

Leur activité pourrait étre de trois ordres :

* participation a [I'élaboration du plan de prévention spécifique aux
jeunes : identification des thémes d’action, conception des actions et re-
cherche de partenariat,

participation aux opérations d’éducation et de communication avec les
responsables locaux (interventions dans les colleges pour le Brevet de
Sécurité Routiere, promotion de I'apprentissage anticipé de la conduite,
sensibilisation au risque alcool...),

Incitation des jeunes a proposer eux-mémes des actions de prévention
et aide au montage de leurs projets.

Les activités proposées exigent le niveau Baccalauréat et pour certaines
d’entre-elles un BTS ou DUT Communication ou Marketing serait apprécie.
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Ces propositions s’inscrivent dans la logigue définie par le Gouvernement en
matiere de sécurité routiere, puisque la formation et la sensibilisation des jeunes
est une priorité. Elles s’inscrivent aussi parfaitement dans la logique définie par le
Gouvernement quant a I'emploi des jeunes :

* |l s’agit de services nouveaux et I'expérience acquise par ces jeunes, du
fait de la diversité des activités et des partenaires rencontrés, sera tres
enrichissante,

* 1y a matiére a création d’emplois stables et socialement utiles.

3 CONDITIONS D’ENCADREMENT ET LOCALISATION

Les emplois proposés peuvent étre placés sous l'autorité fonctionnelle :

* des préfets, et plus directement aupres du coordinateur sécurité routiere,
* de I’Académie, et plus directement auprés du correspondant
départemental pour la sécurité routiere de I'Education Nationale,

* des conseils généraux ou communes importantes et plus directement
aupres du responsable de leur cellule sécurité routiere,

* des conseils régionaux et plus directement auprés du responsable de la
formation professionnelle.

En premiére analyse, on peut considérer que 300 a 400 jeunes pourraient étre
concernés par ces emplois.
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CREATION D’EMPLOIS LIES A L’'APPRENTISSAGE DE LA CONDUITE
ET A L’'INSERTION PROFESSIONNELLE DE JEUNES EN DIFFICULTE

1) JUSTIFICATIE ET ENJEUX

Depuis 1990, plusieurs administrations se sont engagées a promouvoir la formation

a la conduite comme outil d’'insertion sociale et professionnelle auprés d’'un public de
jeunes (16 a 25 ans) en difficulté.

Ce programme bénéficie de I'appui financier de la mission "fonds social européen”
qui, jusqu’en I'an 2000 y consacre un budget de 10 M.F. par an et de financements
publics francais (Etat et collectivités locales) a hauteur de 13 M.F./an, la participation

des jeunes restant, compte tenu de la situation de la population concernée,
modique.

De 1990 a 1994, 1200 jeunes ont bénéficié de cette mesure et a I'heure actuelle,
2600 personnes sont inscrites dans le dispositif et préparent I'examen..

Le principal mode de préparation du permis de conduire est la formule traditionnelle.
En effet, 'apprentissage anticipé de la conduite se développe difficilement auprés de

cette catégorie sociale en raison de la rareté des accompagnateurs bénévoles
disposés a aider ces jeunes en difficultés.

Il est donc proposé, dans le cadre des "emplois jeunes" de créer une fonction
"d’encadrant accompagnateur”.

2) DESCRIPTION DE L’ACTIVITE ET COMPETENCES REQUISES

L'apprentissage des regles du code de la route nécessite un minimum d’acquis de
base et une réflexion sur la loi et les réeglements que les jeunes en difficultés ne
possédent pas toujours.

Afin de pallier ces lacunes, I'encadrantaccompagnateur devrait donc dispenser les
enseignements de base en francais, calcul, géographie... que les jeunes n’ont pu
acquérir au cours de leur scolarité.

L’encadrant-accompagnateur suivrait également le jeune en difficulté dans la phase
de conduite accompagnée (3000 km en un an) et assurerait I'apprentissage des
premiers secours et la connaissance technique des premiers secours.

Enfin, 'encadrantaccompagnateur pourrait assister le jeune dans ses démarches
tendant a l'insertion professionnelle

En premiére approche I’ensemble de cette activite nécessiterait 100 & 150 heures
de travail par contrat d’AAC.

L’encadrant-accompagnateur devrait justifier d’'un niveau compris entre BAC et
BAC+2.
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La réglementation actuelle en matiére d’AAC exige que l'accompagnateur soit agé
de 28 ans révolu et titulaire depuis 3 ans au moins, du permis de conduite les
véhicules dont le PTAC n’excéde pas 3,5 tonnes.

S’agissant des encadrants-accompagnateurs de jeunes en difficultés I'age minimum
devrait étre abaissé a 25 ans (cet abaissement de I'adge limite est d’ailleurs propose,

de maniere plus générale, par la table ronde).

3) ENCADREMENT ET MAITRISE D’'OUVRAGE

Les encadrants-accompagnateurs pourraient étre placés aupres des organismes qui
assurent déja la formation de jeunes en difficultés (associations, UFJT...) ainsi
gu’aupres des missions locales dans chaque département.

Comme a I'heure actuelle, la formation a la conduite des jeunes en difficultés
pourrait faire I'objet d’'un financement partiel du FSE.
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ASSISTANTS EN COMMUNICATION ROUTIERE

1- LES PERTURBATIONS DE CIRCULATION CONNUES EN TEMPS
REEL.

Dansle cadre del'information aux conducteurs|l est envisagé de créér un
service aux usagers qui devrgermettre defaire remonter des informations en
tempsréel et de lediffuser sur Radio-France, (France-Info, France-Inter).

De plus en plus d’automobilisteslisposentd'un téléphone mobile, un
numéro de téléphoneserait mis aleur dispositionpour signaler tous accidents ou
incidents ayant des conséquences lauirculation,comme par exemple la coupure
d’axeconduisant gpréconiser des itinéraireslternatifs.

L'intérét de lacréation de ce<lubs d’informateurs sur leperturbations
graves de la circulation estident :

- information entempsréel,

- diffusion sur les ondespour prévenir lesautomobilistes sur’'axe de
circulation.

La radio diffusant rapidement enrelayant les informations que les
conducteurs leplus attentifs se sontlonnés lapeine de transmettre aONIR, la
réussite de l'opérationient en grandepartie a la qualité ddaréception desppels
au CNIR. Si I'expérience devaittre concluante et se poursuivrdensemble des
CRICR devrait aussicréer cegostesd’assistanten communicationroutiere.

2- DESCRIPTION DE L'ACTIVITE

Les caractéristiques de @®ervice aux usagers sola rapidité et la fiabilité.
Dans cesconditionsil est indispensable qua réception desppels soitassurée par
des personnelayantrecu uneformation spécifique.

Cette activité nécessite l'installatiord’'un standard téléphonique avec un
numéro d’appekimple a la disposition des automobilistd$n nombre important de
lignes est nécessair@our qu’il y ait un tempsd’attente minimum, maiségalement
des standardistesompétentsdisponibleset asseznombreuxpour ne padaisseren
attente les interruptions.

* Qualités requises et formation

Les automobilistesqqui appellent dansle cadre dece club d’informateurs
n'étant pas despécialistes dda communication, la standardiste qui recueille les
appels doit poser desquestions précises et lesibler pour limiter la durée de
I'entretien afin de recueillir desrenseignements complets sliaccident sur ou
I'incident produit surl’axe emprunté.
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* Les compétences nécessaires

Les standardistes doivent avoir ufierte aptitude relationnellejJe sens du
service, dd’ordre et de la méthode, desotions d’informatique et enfin uneulture
générale satisfaisante. L’ensemble de ces compétende#t étre développédans
une formation adaptée qupeut-étre dispensée par leservices formation du
Ministere.

3 -CONDITIONS D’ENCADREMENT

Ce servicenouveaudoit étre assuré epermanence et ne peétre effectué
par le personnel actuel du CNIR maemande lacréation denouveaux emplois,
intégrés dans I'ensemble eistant car I'information recueilliesera traitée non
seulement pafa radio mais aussi par les spécialistes @NIR pour améliorer les
conditions de circulationUn tel service,s'il fonctionne dans de bonnes conditions
pourrait devenir rapidement permanent ebntribuer a I'amélioration de la
circulation et ala diminution del'insécurité routiere.
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PLAN « EMPLOI - JEUNES » - FICHE DESCRIPTIVE D’EMPLOI

AGENT D’ASSISTANCE AUX VOYAGEURS

DTMPL DU TRANSPORT MARITIME

OBJET DE L’EMPLOI

Les ports doiventaccueillir des voyageurs degne réguliére ou de croisiére, mérséls ne
les transportent pas, la différence de ce que font paxemplela RATP oula SNCF. Des
besoins existent, notamment d’accompagnement des voyageurs non autqhamdisapés,
personnesfigées eenfants), de surveillance des parcs de stationnement, de conskilraar-
che a suivre dank port.

RECRUTEMENT ET FORMATION

Un jeune formé a I'accueil dupublic, connaissant I'anglais et au besoin, selarrégion
d’'implantation, une autréangue étrangeérefprmé au fonctionnement du port, aux formalités
aaccomplir et aux pratiques des compagmnessentes sue port.

DIMENSIONNEMENT ET EFFECTIFS

Plus de trentadeux millions depassagers empruntent keansports maritimes, essentiellement
a partir d’'unequinzaine de portérancais. Il peut s’agir de déplacementgguliers,assimila-
bles aux transports eaommun ou devoyagessaisonnierdiés autourisme terrestre ou k&
croisiere.

Le besoin d’assistance awoyageursestvariable selona saisonnalité du volume de transport
de passagers dane port. Cette saisonnalité est plus marquerir la traversée degstuaires
oula desserte deBes proches, et dans lexctivités liées da croisiere. Au besoin, un complé-
ment de tAches au sein gort pourraitétre nécessairpourpérenniser I'emploi &&mps plein.
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PLAN « EMPLOI - JEUNES » - FICHE DESCRIPTIVE D’EMPLOI

TECHNICIEN DE GESTION DU LITTORAL

DTMPL
ET DES ESTUAIRES

OBJET DE L’EMPLOI

L’Etat, pour ce quiconcernele domainepublic maritime, et les comaoneslittorales separta-

gentla responsabilité dda gestion des cbtes. Un établissemgniblic, le Conservatoire de
I'espacelittoral et desrivageslacustres, responsable ddemaines fonciergju’il a acquis,

partageavec lescommunes etlépartements concernés les tdches de gestiaheg&ploitation

d’'un domaineimportant (8% du linéaire cotier et 50.00Bectares). Pousapart, I'Etat pour-

suit sa mission relative B mise en oeuvre dksentier du littoral», ouvrir owouvrir le sen-

tier. Toute ouverture nouvelle, comme I'entretien de I'existagénere desmploislocaux.

A I'égard de cetensemble de responsabilités, élargies recemment aaidendes zones estua-
riennes pour ceaui concernele ConservatoireJa continuité dela gestion du littoral et des
estuaires nécessite descrutements supplémentairesire nouveaux.Au-dela despures ta-
chesd’aménagementil convient de mettre en valeur et développarportée touristique de
tels investissements.

Par ailleurd’attribution ou le maintien dulabel «Pavillon Bleu», critere apprécié desuristes
balnéaires, constitue uenjeu importantdevant inciter les municipalitésoncessionnaires a

renforcerla propreté efa qualité environnementale deursplages.

RECRUTEMENT ET FORMATION

Les fonctions a satisfaire doivent étre tenuespar des personnelsqui, au-dela de leurgompé-
tences techniquesiéja acquises owexercées, liées a 'aménagemeseraient aptes a remplir
des fonctions d’accueil et d’accompagnement (oigale, histoire, environnement floristique
et faunistique). Un niveau de CABans une desechniquesutilisées pour 'aménagement,
complété par une formation a I'accueil parait bien adapté.

DIMENSIONNEMENT ET EFFECTIFS

Des expériences récentesntreprises dank cadre des «contrats gmys», montrentle déve-
loppement possible de tels emplois leur pérennisationPour sapart I'Etat a enchantier une
centaine de km de sentier quiiendaccessible anythme de70 km par an.Le Conservatoire
acquiert envirommille a trois mille hectares par an, qui samsuite pris en charge paccord
avec les autorités locales. Desnventions pourraient d’ailleuitre passées entre I'Etat et les
communespour développer aussintel type d’accueil sur les sites dphares maritimes.

108 des165 communes métropolitainesyant participé a I'opération ont été lauréates1®97
du «Pavillonbleux.
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f PLAN « EMPLOI - JEUNES » - FICHE DESCRIPTIVE D’EMPLOI

AGENT D’ACCUEIL ET DE SECURITE

DTMPL DANS LES PORTS DE PLAISANCE

OBJET DE L'EMPLOI

Les ports deplaisance donta responsabilité, qu’elle soit exercée gfgie ou concédée, reléve
des communes, dedépartements, des portsintérét national ou degports autonomes, sont
tenus desatisfaire a un niveau minimure besoind’accueil et desécuritépour conserver ou
attirerla clientele.

Avec unecroissance continue du nombre bateaux immatriculés et de permis de navigation
délivrés, la plaisance estin secteur en expansiofxercéeessentiellement par des particuliers
occasionnels et concernant, en particuliglys de 400ports communaux|a navigation de
plaisance, en s’amplifiangénéere debesoins nouveaux.

Au-dela desconditions minimales, comme la mise a disposition d’unposte d’amarrage,
I'accueil etle conseil aux plaisanciers est gBrvice appréciable qui constituerait argument
promotionnel indéniable poue port deplaisance.

L’agent d’accueil et desécurité serait appelé guider le plaisancier pouta sécurité de ses
manoeuvresle conseiller sur leprocéduresa suivre,répondre a ses questions, I'appuyer lors
de I'expression de ses besoitechniques, de loisir ou de connaissance de I’environnement
local. Il aurait également pour mission de sensibilisgrlaisancier da propreté du port.

RECRUTEMENT ET FORMATION

Les fonctions a satisfairee peuvent étréenues que par des personnaig@nt recu une forma-
tion générale d'accueil (la connaissance des langues en fait partie) et une formatiorppatus
ticuliere ala sécurité (information suffisante sufa météorologie, sur les techniques mari-
nes...), de facon a répondre au besti@ncadremengénéral ed’appuitechnique.

DIMENSIONNEMENT ET EFFECTIFS

La plaisance se caractérise par sa saisonnalité et par son ingga€ition géographique.
Hors saison touristiquel'agent d’accueil et desécurité participerait aux tachegénérales
d’administration, d’entretien et de maintenancepdut.

Bien enendu,la perception dibesoind’accueil differeselon quee port deplaisance emploie

déjaplus oumoins depersonnel.En outre, cet accueil semblerait pldemandédans les ports
de plaisance méditerranéens giams legports atlantiques ou déa Manche.
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PLAN « EMPLOI - JEUNES » - FICHE DESCRIPTIVE D’EMPLOI

AGENT D’ASSISTANCE AUX VOYAGEURS

DTMPL DU TRANSPORT MARITIME

OBJET DE L'EMPLOI

Les ports doivent accueillir des voyageurs digne réguliere ou de croisiere, ménsédls ne

les transportent pas, & différence de ce que font paxemplela RATP ou la SNCF. Des
besoins existent, notamment d’accompagnement des voyageurs non autonomes (handicapés,
personnesigées eenfants), de surveillance des parcssiationnement, de conseil darmar-

che asuivredansle port.

RECRUTEMENT ET FORMATION

Un jeune formé a I'accueil du public, connaissant I'anglais et au besoin, $&lofgion
d’implantation, une autréangue étrangere, formé danctionnement dyort, aux formalités

a accomplir et aux pratigues des compagmessentes sue port.

DIMENSIONNEMENT ET EFFECTIFS

Plus de trentadeux millions depassagers epruntent les transportsaritimes, essentiellement
a partir d’une quinzaine de portsancais. Il peut s’agir de déplacementéguliers,assimila-
bles aux transports eaommun ou devoyagessaisonnierdiés autourisme terrestre ou

croisiere.

Le besoin d’assistance awoyageursestvariable selona saisonnalité duvolume de transport
de passagerdansle port. Cette saisonnalité eptus marquée poula traversée desstuaires
ou la desserte dees proches, et dans lexctivités liées da croisiere. Au besoin, un complé-
ment detdches au sein du port pourrdtre nécessairgour pérenniser I'emploi &mps plein.
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EMPLOIS - JEUNES
Lecture des disques et information des conducteurs routiers

Fiche de présentation

{ Description de I'emploi

Offrir aux conducteurs routiers une lecture neutre de leurs disques au cours de leur travail

Ces emplois jeunes seraient destinés a ¢clairer les conducteurs routiers frangais et européens sur leurs
temps de conduite et de repos ct plus généralement sur la prise en compte de 'ensemble de leurs temps
d activite(travail. attente). Il ne s agirait que d’'informations consécutives a la lecture des disques.

En outre. les jeunes seraient dépositaircs d'un cnsemble de publications et d adresses(inspection du
travail, dircction régionale de I'Equipement, ...) qui permettront aux routicrs d approfondir eux-mémes
les recherches complémentaires(conventions collectives, droit au CFA | etc. ).

Objectifs ]

Sécurité pour les conducteurs et pour les usagers, harmonisation des régles européennes de prise en
compte, observation des temps

--- le respect des seulils de conduite et de repos par les conducteurs est indispensable a la sécurité des
usagers ct a I'amélioration de leurs conditions de travail. Depuis 1992, des dispositions réglementaires
et conventionnelles sont intervenues pour tenter d’amener progressivement les temps de service des
conducteurs routiers a un niveau approchant celui des salariés des autres secteurs d’activité.

La juxtaposition de la réglementation sécuritaire communautaire et du cadre juridique frangais constitue
un ensemble complexe suscitant des interrogations de la part des conducteurs. Leur information & ce
sujet est a ce jour quasi inexistante alors qu elle représente un pas cn avant susceptible de désamorcer
des conflits individuels potenticls.

--- l¢ livre blanc de la CEE affirme la nécessité :

- de mettre en place un cadre juridique prenant en compte tous les temps de service des
conducteurs(et non plus seulement leurs temps de conduite).

- d’harmoniser les régles applicables aux conducteurs des différents pays membres pour
¢viter les distorsions de concurrence.

- de rapprocher les conditions de travail des salariés des entreprises de transports
publics de celles des salanés des entreprises en compte propre

--- cette démarche. dans sa conception et dans son suivi suppose une obscrvation de la réalit¢ des
activités et des comportements sur l¢ terrain ainsi qu'une information plus large des principaux
acteurs(conducteurs et transporteurs frangais ct étrangers). Les lectures anonvmes pourront donner licu
a des relevés statistiques qui seront d'un intérét certain puisqu’ils comprendront les temps de conduite.
autres temps de travail et temps de repos des conducteurs frangais et étrangers.

[ Modalités ]

Localisation géographique

Certains pdles sont specialement fréquentés en raison de leur importance sur le plan des échanges
commerciaux(GARONOR. RUNGIS et les autres MIN. etc. ). ou de leur position géographigue(grand
carrcfour autoroutier, péage ¢t zone de repos, etc. ). Par exemple, entre Beaunce et Chalons-Nord, la
moyenne journalicre de véhicules poids lourds observes s établit a 14 158 ¢n 1996. Situé au coeur des
circuits de transits curopéens. le réscau routier frangais cst une plateforme stratégique de recueil de
donnces pour la mesure du degré d'application et pour la distribution d’informations sur les normes
communes curopcennes ou pour la réglementation sociale frangaise.
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Locaux

Ces poles constituant les licux envisagés pour I'installation de ces stations de lecture. celle-c pourrait
avorr lieu :

- dans des locaux mis a disposition par les centres routiers.

- dans des constructions tvpe ALGECO installées dans ces centres.
- dans des locaux des socictés d autoroute.

- dans des véhicules adaptés et cquipgs.

Horaires d’ouverture

Les conducteurs v auratent acces quand ils travaillent(i'idéal serait nuit et jour). Ces lieux et ces
horaires devraient couvrir des plages qui ne le sont pas par les services de |'admunistration. lls
¢étendralent de fagon efficace 1'accés a l'information pour des salanés qut ont souvent pour seule
possibilité de prendre un congé pour obtenir a I'inspection du travail la connaissance de leurs droits.

B Profil des jeunes B

Recrutement

Une connaissance du droit du travail et du monde des transports et unc aptitude a manier |'outil
informatique constitueraient le profil de base pour occuper ces emplois. Le niveau de recrutement scrait
donc un DEUG de droit, un DUT carriéres juridiques ou ressources humaines ou un diplome BAC +
2(BTS ou DUT) notamment orienté sur les transports.

Formation

La formation initiale principalement axée sur le maniement du logiciel de lecture et la présentation des
regles applicables pourrait durer quatre a cinq semaines. L'ensemble de la formation pourrait le cas
¢chéant étre confié aux organismes de formation de la profession ou a l'inspection du travail des
transports en étroite liaison avec la direction des transports terrestres. Des sessions d approfondissement
des connaissances d une ou de deux journées par semestre viendraient compléter les acquis de base.

Débouchés
lls pourraient se situer :

- dans les entreprises de transport grace a |'expénence acquise dans la lecture des disques(cette
qualification sera de plus en plus recherchée puisque les entreprises dotvent désormais faire la
preuve qu'elles sont transparentes cn matiére de temps de service apparaissant sur les
disques(décret 83/40 modifi¢ sutte au conflit de novembre 1996).

- aupres des sociétés d’autoroute si le service rendu améliore leurs relations avec les usagers de
leurs réseaux.

- dans |'administration si ces jeunes sont motivés par les concours administratifs(controleurs du
travail ou des transports terrestres). Il peut étre cnvisagé de les faire bénéficier d'une
préparation spécifique dans un cadre CIFP du ministere).

Financement j

Rémunération

L cmployeur de ces jeunes devra en assurer le complément. 1l pourrait étre un organisme déja existant
tel que I'OPCA transports. le FONGECFA. I'AFT-IFTIM ou une structurc misc en place spécialement
pour la gestion de cette mesure qui regroupcerait 'ensemble des partenaires du projet(partenaires
soctaux. societeés d autoroute, organismes paritaires déja cités). Cette structure collecterait des fonds
d’origines différentes
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- nationaux (Agence Nationale pour I"Amglioration des Conditions de Travail. associations sous 1"égide
des Directions).
- locaux (Conseils régionaux ou généraux dés lors que les emplois créés contribuent a une valorisation
de |'emploi sur leur zone géographique ou a une amélioration de la sécurité environnementale).
- organismes gestionnaires des sites d accueil(sociétés d’autoroute. chambres de commerce et
d industrie).
- européens :
- Fonds Social Européen.
- Fondation européenne pour 1'amélioration des conditions de vie et de travail de Dublin.
- Financements liés a des programmes d'¢tude européens notamment sur les adaptations qui
seront rendues nécessaires apres |'introduction de |'enregistreur électronique des temps
d’activité rendu obligatoire sur tous les véhicules neufs a compter du ler juillet 2000).

Matériel nécessaire

Il faudra également financer le poste de lecture constitué d'un micro-ordinateur et de son imprimante,
d’un scanner et d’un logiciel soit 25 000 francs pour |'ensemble par site. Si la station de lecture est
itinérante, ["utilisation d'un véhicule devra également étre prise en charge. Ce dernier coiit ainsi que la
mise a disposition d"un local doivent pouvoir se négocier auprés des centres qui vivent du passage ou du
stationnement des poids lourds.

Positions des partenaires sociaux j

Les syndicats d'employeurs sont engagés dans la transparence des temps de service. lls déplorent
souvent les distorsions de concurrence induites par les comportements de transporteurs notamment
ctrangers qui ne rémunérent pas |'intégralité des temps de service. Ils ne peuvent quétre favorables a la
naissance d’une offre’tendant 4 améliorer la transparence des temps de travail des conducteurs et qui les
sensibilisera davantage aux problémes de sécurité.

Les syndicats de salari¢s ont le méme intérét dans 1’optique d’une siireté accrue (et pour le calcul de la
rémunération des conducteurs). La CFDT en particulier suggére la création de plusieurs centaines
d’emploi liés a la lecture des disques pour aboutir dans toutes les entreprises du transport a une
transparence des temps de travail.

Les resultats anonymes des lecturcs réalisées seront dailleurs a la disposition des partenaires sociaux.

Incompatibilités de cet emploi avec les fonctions de contréle de I'administration 1

Les utulaires de ces emplois n’auront a I'évidence ni pouvoir de sanction ni pouvoir de transmission
nominative. Cette incapacité est incompatible avec les missions des fonctionnaires a qui il ne peut étre
interdit d’apprécier I’opportunité de sanctionner.

Pour éviter tout risque de substitution aux missions de contrdle et de renseignement dévolucs a
I"inspection du travail ou aux contrdleurs des transports terrestres, Ie logiciel de lecture des disques
pourrait étre bridé de maniére a ne laisser apparaitre que les seuils relatifs a la conduite(continue et
journalicre), au repos(journalier et hebdomadaire) et aux cumuls hebdomadaires ou mensuels des
différents temps d’activité.

Contribution de I'inspection du travail des transports ]

Utilisant un logiciel de lecture pour les disques qu'elle préléve ct dépositaire des regles de basc
europeennes et francaises sur la durée du travail. I'inspection du travail des transports est également
concernée par les évolutions qui conduiront les pays européens a adopter des dispositions communcs sur
les temps de travail et leur rémunération ainsi que sur |"enregistreur électronique dont la généralisation
¢st prévue sur tous les camions neufs a partir de juillet 2000.

A ces titres, clle peut contribuer en étroite liaison avec la DTT -

- a la formation des jeunes
- & leur suivi pendant toute la durée de leur contrat.
- a aider éventuellement a leur reclassement.
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ANNEXE 4

Principales conventions envisagées

La documentation Francaise : Les activités a développer dans le domaine de I'équipement et des transports pour I'emploi des jeunes



Liste des conventions en cours
d'élaboration ou en projet

Opérateurs Direction ou Service du Ministére
Chef de File
SNCF DTT
RATP DTT
UTP DTT
FNTV DTT
ADP DGAC
UCCEGA DGAC
Météo France DRAST
Enseignement Professionnel Maritime DAMGM
Sociétés Concessionnaires d'Autoroute Direction des Routes
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ANNEXE 5

Arrété de création du comité ministériel
pour I'emploi du Ministere  de I'Equipement,
des Transports et du Logement
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Direction desaffaires économiques
etinternationales

Arrété du 5 SEP. 1997
portant création d'un comité pour I'emploi

Le ministrede I'équipement, desansports et du logement,

Arréte :

Article ler

Il est créé, au ministere de I'équipement, desnsports et ddogement, un comité
ministériel pour I'emploi.

Article 2

Ce comité a poumission deconduire lesréflexions, de favoriser les initiatives et de
proposer toutesnesures susceptibles de développemploi dansl'ensemble des doaines
d’activités ressortissant auxtebutions duministere.

Article 3
La composition du comité@starrétéecommesuit :

- le ministre de I'équipement, ddsansports et dlogement owsonreprésentant ;
- le secrétaired’Etat aulogement ou someprésentant ;

- le secrétaire d’Etat au tourisme @onreprésentant ;

- le vice-président du conseil général damts et chaussées ;
- le directeur des affaires économiques et internationales ;
- le directeur de 'aménagement foncier et de I'urbanisme ;
- ledirecteur des affaires maritimesdes gens dener ;

- le directeur général deaviation civile ;

- le directeur de I'habitat et d& construction ;

- le directeur du personnadtdes services ;

- le directeur desoutes ;

- le directeur du tourisme ;

- le directeur des transports terrestres.
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Article 4

Le ministre de I'équipement, ddsansports et dilbgementprésidele comité ministériel

pour I'emploi, dont le secrétariat est assuré pé&a direction desaffaires économiques et
internationales.

Article 5

Les directions d’administration centrale placé&ssisl'autorité ou misesa disposition
du ministre de I'équipement, deésansports et ddogement, non visées karticle 3, peuvent
étre appelées, @ant que déesoin, a participer auxavaux ducomité.

Article 6

Lesdispositions dd’arrété EQUE9510221Adu 26 décembrel995sontabrogées.
Article 7
Le présent arrété serpublié au Bulletin officiel du ministere de I'équipement, des

transports et dibgement.

Fait a Paris, le 5 SEP. 1997 .

Jean-Claude GAYSSOT

La documentation Francaise : Les activités a développer dans le domaine de I'équipement et des transports pour I'emploi des jeunes



ANNEXE 6

Projet circulaire aux services deconcentres
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ANNEXE 7

Compte rendu comité ministériel
pour 'emploi

du 16 septembre 1997
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Claude HOSSARD
Chargé de mission aupres du Directeur

pour le développement économique local et régional
des Transports Tél. : 01.40.81.98 34

et du Logement, Fax : 01.40.81.98.41

Directi Pans, le 23 septembre 1997
des Affaires
Economiques et
Intemationales

COMPTE RENDU
DU COMITE MINISTERIEL POUR L'EMPLOI
DU 16 SEPTEMBRE 1997

Le comité ministériel pour I'emploi s’est réuni le 16 septembre 1997 soua présidence de
Monsieur Louis Besson, secrétair@’Etat au logement, en présence déadame Mchéle
Demessine, secrétaittEtat au tourisme.

On trouvera en annexa liste des participants.

*k*k

En ouvrantla séance Monsieur Louis Besson présenté les excuses de Monsieur Jean-Claude
Gayssotministre de I'équipement, ddésansports et du logemergmpéché de présidéa réunion
par une obligation imprévue.

Monsieur Louis Besson a indiqué quele comité ministériel avait été recomposggour tenir
compte dela nouvelle répartition des compétencessain denotre département imistériel, et se
réunissaitpourla premiere foislans sa nouvelle formation.

I a été rappelé quée gouvernement glacéla question del'emploi au premier rang de ses
priorités. Deuxactions ont été engagées.

la présentatiord’un projet deloi relatif au développemerd’activités pour 'emploi des jeunes
adopté pate conseil des ministres du 20 ao(t dernier, dbstamenpar le parlementvient de
commencer ;

la préparationd’'une conférence nationalsur I'emploi, les salaires ele temps ddravail, qui se
tiendrale 10octobreprochain.
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L'importance entermed’emploisdes secteurd’activités relevant deotre mnistére(transports,
logement, tourismeJait que celui-cidoit bien évidemment se mobilispour contribuer au
succes des actiormnsiengagées pde gouvernement! disposepour cefaire, del’atout
exceptionnel que constitue samplantation territoriale.

Mais l'action de nos services déconcentrdsit s’inscrire dansle cadred’orientations clairement
affichées auniveau central. Deplus, il est indispensable qus'organiseun réseau d’échanges
d’expériences, destiné non papiduire des recettdsutesfaites, mais bien plutdt a enrichir les
pratiques des uns et des autr&sfin, il esttout aussi essentied’aider nos services a sdoter
d’outils méthodologiquespour I'évaluation a priori et aposteriori des projetselevant de nos
secteurgl’activités.

Tels sont ledrois réles quealoit jouer le comité, qui sera-donc régulieremeétni. La présente
séance est consacrée l'amplication des directionsd’administration centrale et des services
déconcentrés datas mise enoeuvre du'plan emploi-jeunes”.

Surla base notamment dgsopositions des chargés de missidnappartiendra aux directions
d’administrationcentrale de conclure desccords-cadregacilitant le montage de projets au
niveau local. Nos services déconcentratevront semobiliser pour aider au montage de ce
projets dansnos domaines deompétences epour apporter unecapacité d’évaluation aux
préfets. Mais cette évaluation pose de nombreux problemesdett s’entourer deprécautions
méthodologiques qui seront évoquéekn &in dela réunion.

*k%

1. Tableau de bord del'emploi dans lessecteurs d’activités relavant duministére

Comme a chaque réunion du comiténistériel,il a été procédé a une présentation et un rapide
commentaire du tableau de bord Bemploi dans les secteurd’activités relevant du ministere.
Les derniers chiffreeonnus au moment dia réunion sont ceux dé fin du premiertrimestre
1997.

On constatea lecture de cetableau quele secteur du BTP continua perdre des emplois.
Toutefois, le rythme de disparition des emplois en glissement ansae€duit par rapport au
creux dela vague constaté & fin de I'année 1996. Lesprévisionsactuelles pout'année 1997

sont d’une perte d’emplois compriseentre 14 000 et 22 000 a comparer aét 500 pertes de
1996.

Pour les transportd;évolution globale reste positivemais avec desituations tréscontrastées
selon les domaines.

Concernantie secteurpublic, les entreprisese divisent entrois groupes cellesdont leseffectifs
croissent régulierement (sociétés concessionnaires d’autoroutes), celles dont les effectif:
semblentse stabiliser(RATP), cellesdont leseffectifs ont diminugusqu’a présent (SNCF). Pour

le groupeAir France,si les effectifs de'ex Air Inter continuent a diminueGeux d’Air France
augmentent.
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Concernantle secteurprivé, letransport routier continue &onnaitre une évolution positive
guoique ralentie ddiait du contrecoupavec un certain décalage du ralentissement adivité
économique de 199@aisle transportaérien privé subit une baisse de ses effectifs.

Pour le deuxiemetrimestre 1997 Ja reprise annoncée dka croissance économique devrait
relancerla croissance déemploi dans les transports.

Pour le tourisme, et plugpprécisémentle secteur des hotels, cafégstaurantsje nombre de

salariés continuea croitre a un rythme supérieur éelui de I'ensemble des services aux
particuliers. Par contrde nombre desion-salariés est en baissel'exceptiondes restaurants.

Cette progressioglobale devrait se poursuivre au deuxiétrimestre 1997, notamment grace a
I'impact d’'une bonnefréquentation étrangere sliactivité touristique.

Les remarques formulées sur ce tableau ont porté sur les améliorations souhaitables :

élargissement deslonnées sur le tourisme au-dela deul secteur des hotels, cafés,

restaurants : ce sefan des objets de lanissionDAEI/CGPC/INSEE sufd’amélioration du
systeme d’informatiorstatistique sufe tourisme ;

création dans lesecteur transportd’'une rubrique spécifique "activitémaritimes" (transport
maritime et péche) : ceera’un des objectifs du futur bureau des statistiquetadeAMGM ;

élargissement deslonnées concernant le logement aux professions de gestion du service
logement et déimmobilier ;

intégration de COFIROUTE dans les données concernant les sociétés concessionnaires
d’autoroutes.

2. Rappel des dispositionsessentielles du projet de loi relatif au développementd’activités
pour I’'emploi des jeunes et proposition de lamission "Equipement, transports"

Monsieur Jean-Louidons arappelé qude projet présenté pde gouvernement aour objectif
essentiel deproposer un vrai travail aujeunes au chémage, en leur confiant des activités
socialementutiles, n’existantpas actuellement et répondant aréels besoins. En cgens,il ne

s'agit pas de créer unaide al'emploi de plus, mais bien plutét dgpromouvoir un "nouveau
modele de développemeptus riche eremplois”.

C'est ainsi que dans ledransports, onpeut penser a de$onctions d’accueil, d’assistance,
d’information, contribuant égalemend I'améliorationde la sécurité. Les gains de clienteeen

attendreaméneront également a reposer en termes diffédangsiestion dela productivité des
entreprises

Pour la mise enoeuvre dudispositif, iI est souhaitable de conclure autant que possible des
accords-cadres et des conventions raueau national, facilitant I'élaboration desprojets au
niveau local Les services duministére doivent s'impliquer tant au niveau des directions
d’administrationcentralequ’a celui des services déconcentrésn particulier, il faut que chaque
directiond’administrationcentrale désigne eson seinun correspondant sur caijet, et que les
services déconcentr§®RE et DDE notamment) se préoccupent tlaccueil des candidatsjui
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se manifesteront directement aupréeux. Concernantle montage etl’évaluation a priori des
projets, les services devront avoir constamment présebespit, les criteres de baseréspecter :
pasd'effetsde substitution ow’aubaine, réelleperspectives deolvabilisation des emplois créés.

En tout état decause,le dispositifn’est pas figé, d’abordbien évidemmentparce quele débat
parlementairen’est pas terminé, mais aussi parce que des évolutions peuntmvenirdans les
années &enir ala lumiére des premieres expérienc€est ainsique des questions pourront se
poser sulle recours auravail partagé avec employeurs multiples, sur des disposifiemaettant
de ne pas exclure du systéme lesjeunesremsqualifiés et les plus défavorisés.

C’est dire toute I'importance qui s'attache d’évaluation des résultats degrojets effectivement
mis en oeuvre, évaluation qdoit étre prévue et organisée deslépart.

3. Propositions de la mission"tourisme" et mise enoeuvre duplan dans ce secteur

On trouvera en annexe unwote détaillée établie sur cesujets parle secrétariatd’Etat au
tourisme.

Au cours dela réunion du comité,MadameMichele Demessine aouligné quele secteur
touristiques’inscrit pleinement dans lmise en oeuvre du plaemploi-jeunes. En effesecteur en
croissanceil constitue un important gisemedtmploiscorrespondant a des besoins peu ou non
satisfaits.

Le rapport demandé a Monsieur Je¥dila, député des Pyrénées Orientalesp@ur objectifs

d’identifier ces besoins, les activités a créer sur |base, lesmétiers générés par delles
activités.

a2

Trois orientations fondamentales ont éfinies au préalable :
* placer lesressourcefiumaines au coeur da démarche conduite ;
* contribueracréer lesconditions desolvabilisation dda demande ;

* assurer , dande cadre des créatiord’activités nouvelles,la structuration del'offre et la
professionnalisation des emplois.

Le rapport intermédiaire remis pakonsieur Jean Vilaidentifie des pistesiombreuses dante
domaine déd’accueil,de la promotion ouencore dd’information, les métiers et les possibilités de
financementorrespondantes :

* accueil et informatiorpratique efculturelle degouristes ergénéral,qu’ils soientnationaux ou
étrangersy compris dans legansports ou deservicesassociés peuvent utilement étngieux
assurés ;

accueil, information efprise en compte des besoirspécifiques de certaines catégories de
personnes donfaccés concret aux vacances et aux loisirs est entravé parhadaslicaps,
physiques ou mentaux, ou pkége ;
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promotion de nos ressources touristiquasssibien en direction du publifrancaisque des
autrespays du monde, notamment les pays émergents ;

développement de formetouristiques qui correspondent a des aspiratinogvelles ou
renouvelées : tourismévert” et de randonnée, tourisme de proximité et tourissoeial,
tourisme d’affaires, tourisme industriel et redécouverte @atrimoine et dd’histoire de nos
villes, approcheéquilibrée dda synergie entre tourisme et cultururisme etsport etd’'une
maniere générale deapportsréciproques entrde tourisme ettoutes lesautresactivités
humaines ers’appuyansur une conceptiolarge dela cultureinspirée des encyclopédistes ;

développement dedormes de tourisme qui correspondent aux exigences croissantes en
matiere de qualité et de sécurité sur les lieuxaeances.

D’autres pistes peuverdtre identifiées. Ellesrésulteront dela concertation en cours avec les
associationsl’élus, le secteur associatif et les chamb@mnsulaires. Elles résulteront également
des propositions demandés auxservices du ministére. Elles résulteront enfin, et

fondamentalement, d& vie, c'est a dire dela mise en oeuvre duplan par les acteurs du
tourisme.

Comme cela aléja été évoqué, leguestions déa solvabilisation, dda nature et du contenu des
emplois sont fondamentale€’est pourquoila mobilisation des capacité d’'expertise dasvices
du ministére est indispensalpeur vérifier la qualité degprojets au regard de cesigences.

Les accords-cadresadnclure au niveawational ou régionatonstitueront unoutil structurant
dela mise enoeuvre duplan. D'ores et déja, des démarches ont étéggagées en ceens dans
deux régions-pilotes.

Madame Michéle Demessine a également souligmpact budgétaire considérable dlispositif:
I'intervention de I'Etat sesitue a hauteur de 92 000 francs par an et graploi créé, soipour
chaque tranche de000 emplois 46MF par an.

4. Propositions de la mission "logement et quartiersdéshérités" etmise en oeuvre du plan
dans ce secteur

Monsieur Jean-Marie Delaruepaésenté les principaux éléments dapportintermédiaire suile
logement (essentiellemen¢ logement social) et leguartiersdéshéritésqu’il a établi a la
demande de Monsieur Louis Besson :

a) les besoins a satisfaire

lIs résultent de plusieursonstats :

* distorsion entrd’'importance del'investissementque revétpour chaquendividu le choixd'un
logement etla solitudedanslaquelleil prendsadécision ;

*

absence déien entrebailleurs etlocataires ;

* corrélation entreieillissement duparc de logements gteillissementde la population ;
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* insuffisancedel’entretien ;
* impossiblearbitrage des conflits de vie quotidienne ;

* coupurecroissante entre les servigasblics et lepopulationsdéshéritées.

b) Les conditions aemplir par les employeurs

Les employeurs devront avoir urselidité suffisantepour respecter urengagement pris swing
ans. ils devront nécessairement réorganidertravail en leur sein pour accueillir lesjeunes

recrutés. Enfin, ils devront étre astreints a urgefinition trés précise depostesd’emplois
proposés.

c) Le financement

Dans certains cas, ulien entrel’opération projetée et des mesures de réduction du temps de
travail peut étre denature afaciliter le financement. Par ailleurd, convient également de se
poser la question du financement suidag terme : leemplois créés neseront-ils pas aerme
générateurd’économies ?

d) L’'encadrementegeunesrecrutés

Il est essentiel d'assurer I'accompagnement pemes recrutés par I'employeurtutorat,
formation de nouveaux métiers.

Toutela réussite du plasejouera awiveau local.

5. Les méthodologies deonseil etd’évaluation a développer

Monsieur PierrMayet a présentégquelques premiéragflexions sur ces sujets :

s’agissantd’un plan visant au développemedtactivitésnouvelles,le plan emploi-jeuneslevra
étre géré en mettaaccentsur la validation de ces activités nouvelles ;

'employeur : méme s'il est important(collectivité locale),il importe de biendéfinir le
périmétre dda nouvelle activité. Eroutre, pour les micro-projets,faut offrir non seulement
un soutien, maiaussides securités pdiintermédiairede structuresl’appuiet de conseil. En
particulier, il faudra définir les conditions saines etérifiables permettant deguger de la
validité desprojets :il y ala un dossier enonter.

'encadrement : commenttrouver unerelation entrela nouvelle activité et I'apporteur de

travail qualifié ? Dansertains cas, les services Hetat pourraientapporterleur contribution
acettedynamique d’encadrement professionnel.

le financement :il ne se compose paseulement du complément salar@alapporter ala

subvention dd’Etat, mais aussi des dépensd®ncadrementt de toutes les autre®penses
induites.

'apport principal du ministére se situe dansl'aide au montage de projetssinsi que dande
suivi et I'évaluation des nouvelles activitésl faut donc donner au réseagquipement une
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compétenceal’appui au niveaulocal sur une base centrale forte productrice de méthodologie,
en d’autres termesprganiser un réseau de compétences. Les premiers travaifecuer
doivent porter sufa définition d'un langagedescriptif commun desctivités nouvelles en
cause et sut'établissementdes conditions'statuaires” de viabilité des projets. Quoint de

vue del'organisation,il faut constituer uneéquipecentrale qui ait une compétentechnique,
mais quisoit aussi urlieu d'impulsionpolitique.

*k*k

La discussion qui a suivi cesxposés anis en évidence les points suivants :

* Sur les relations avec lessecteurs professionnelsoncernés

Dans le domaine ddsansports, lesransports urbains enterurbains desoyageurs constituent
un gisement important d’activités justiciables du plan emploi-jeunds-a-vis des grands
opérateurspublics, leprocessus estéja engagé, maig question dela pérennité des emplois
par embauches ultérieures au sein de ces entreprises est a étudiedébat, compte tenu des
conditions statuaires quégissent ces embauches. Le dialogue avec les organisatindgales
sur 'emploi doit inclure desmaintenantla démarche du plan emploi-jeunes. Lestreprises
privées ddransport chargées de servimeblic nedoivent pas étre exclues dlispositif.

Dansle domaine duBTP, il y a manifestement une inquiétude des fédérations professionnelles
sur les risques deoncurrence et dsubstitutionsd’emplois.Des contactspécifiques sont sans

doute aprendre avec cef@dérations.A cette occasiona question dda relance des négociations
surl’annualisationet la réduction du temps davail pourrait étreexaminée.

* Sur la mobilisation des services duministére

Une mobilisation effective deservices supposeé’abordune bonne information deeux-ci, avec

un probléme deestion du temps : a chaque stageelle information donner awservices 2Jne
mobilisation effective impose également descendrgusqu’au niveau des subdivisionnairesur

avoir une action efficace et sensibiliskensemble des agents. Compteenu dufait que les
services sontléja sensibilisés par les visites MadameMartine Aubry et de ses conseillers dans

les régions, et de ce quk question du plan emploi-jeunesera évoquée aCTPM du 29
septembre prochain, des premiéres informations et instructions doivent étre adressées au:
services sans attendfe vote définitif de laloi. Une décision estionc aprendre suta forme de
cetenvoi : circulaire ministérielle odocument plusnformatif.

Les capacitéd’expertisepour l'aide au montage effévaluation des projetgpeuvent mobiliser des
ressourcesnternes au ministeremais peuvent aussi passer p# recours a des consultants
extérieurs, les serviceétant alors conducteursd’opération pour le compte del’Etat maitre
d’ouvrage. Entout état decause, demémequ'il est exclu de procédera des recrutementdans
les services déEtat pourla mise en oeuvre deprojets,il est également exclu de procéder a de
tels recrutements au titre dengénieriedes projets.

Sur unplan général,il faudra veiller a I'articulation entre la structuration duministére et les
professionnelsfin de disposer desiémes éléments de référence.
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* Sur le cadrage général dela démarche

* avoir le souci de détecter des tach#sumanisation ;

* fixer pour lesemploisdurables des objectifs de qualité ;

* se donneira capacitéd’évaluerle retouréconomique du dispositif ;

* préparer en amont lesuitespossibles au-dela ddelai de mise en oeuvre déaide de I'Etat ;
* ne pas écarter lesjeunes les momslifiés ;

* se préoccuper des relations entre les emploiré&er et lesemplois existants susceptibles
d’étre modifiés etdonc decréer par la-méme deouveaux postes a dgsines.

*k%

En conclusion de la réunion, Monsielouis Besson a retencommeorientations prioritaires :

* la mobilisation desservices déconcentrés tiéquipementpour I'aide au montage deprojets
etl'aide & apporter auyréfets en liaison avec lestétes de réseaux nationales et régionales des
secteurgoncernés,

* laconclusion d’accords-cadréacilitant le montage des projets,
* I'envoi d’instructions auxservices deke vote enpremiére lecture dprojet deloi,

* la mise enplacedes maintenard’un dispositifd’évaluationa priori et a posteriori deprojets,
notamment du point de vue de leimpact surle développement économique local, étant
rappeléqu’une premiere évaluatiodevraétre présentée au parlemdimt 1998.
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Liste des participants a laréunion du comité ministériel
pour 'emploi du 16 septembre 1997

1. Ministres, cabinet etchargés demission pour le plan emploi-jeunes

M. Louis BessonM. Jean-Pierre Weiss, Mme Genevieve Gueydan, M. Jean-Marie Delarue
* Mme Michéle Demessingyl. Daniel Lejeune

* Mme Anne Bolliet, M. Alain Lhostis,M. Jean-LouisMons,M. Jacques Pichot

2. Membres ducomité ministériel

* M. Pierre Mayet (CGPC)
* M. Emile Quinet (CGPC)
* M. Jean-YvesPerrot (DAEI)
* M. Claude Hossard (DAEI)
* M. PaulSchwach (DAFU)
* M. Christian Serradji (DAMGM)
* M. Jean-Francois Grassineau (DGAC)
* M. FrancoisDelarue (DHC)
* M. PierreChantereau (DPS)
* M. Christian Leyrit (DR)

* Mme Michéle Brun-Eychenne (DT)

* M. Hubert du Mesnil (DTT)
* M. Patrick Berg (DTT)

*

M. Gilbert Santel,déléguéala modernisation e la déconcentration
M. Alain Bodon (DSCR)

*
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Réunions du Service Public de 'Emploi
PLAN EMPLOI-JEUNES
La mise en oeuvre dande secteur dutourisme

*kkkkkkk

I) Le secteur touristique s’inscrit pleinement dansle cadre de la mise en oeuvre
du projet de loi emploi-jeunes présenté par Mme AUBRY.

Secteur en croissancé, constitue un important gisement’emplois correspondant a
des besoins peu ou n@atisfaits.

Michelle DEMESSINE, Secrétaired’Etat au tourisme, a demandé a JedfiLA,

Député des Pyrénéegientalesd’identifier cesbesoins, lesctivités acréer sur leubase, les
métiers générés par delles activités.

Elle a défini trois orientations fondamentales :
1 . Placer les ressources hames awcoeur dda démarcheconduite ;
2 . Contribuer a créer lesonditions desolvabilisation dda demande ;

3 . Assurer, dande cadre descréations d'activitésouvelles,la structuration dd’offre et la
professionnalisation des emplois.

Jean VILA a rendu un rappoibtermédiairele 30 juillet 1997. Ce rapport identifie des
pistes nombreusedansle domaine dd’accueil, de la promotion ou encore de I'information,
les métiers etespossibilités de financemembrrespondantes.

II) Des pistes d’activités sontidentifiées surla base des besoins :

1. accueil et information pratique et culturelle des touristes g@néral, gu’ils soient

nationaux ou étrangersy compris dans les transports ou des services associgsuvent
utilementétre mieuxassures ;

2. accueil, information et prise en compte des besoins spécifiquesnaines catégories

de personneslont I'accésconcret auxvacanceset aux loisirsest entravé par desandicaps,
physiques ou mentaux, ou pl&ge ;

3. promotion de nos ressources touristiq@esssi bien erdirection dupublic frangais que
des autres pays du mondegtammenties paysémergent ;

4. développement de formes tlurismequi correspondené des aspirations nouvelles ou
renouvelées : tourismévert” et de randonnéetourisme deproximité et tourisme social,
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tourismed’affaires, tourisme industriel etedécouverte dypatrimoine et dd’histoire de nos
villes, approcheéquilibrée dela synergie entre tourisme et culture, tourismesport etd’une
maniére générale deapportsréciprogues entrele tourisme et toutes les autresctivités
humaines ers’appuyant sur uneonceptionlarge dela culture inspirée des encyclopédistes ;

5. développement de formes de tourisme qui correspondent aux exigences croissantes en
matiere de qualité et de sécurité sur les lieux de vacances.

D’autres pistepeuventétre identifiées. Elles résulteront die concertation ercours
avec lesassociationsl’élus, le secteur associatif et les chambres consulaiEes résulteront
également degpropositions qu’il a été demandé auservices relevant du département
ministériel Equipement, Transports, Logement, Tourisme fdiee remonter par note dull
aolt. Elles résulterorgénfin, et fondamentalement, de la viggst a dire dela mise enoeuvre
du plan par les acteurs daurisme.

[Il) Ces activités porteuses de développement local etréatrices de richesses
permettront de proposer des emploisaux jeunes.

La pérennisation des activités et des emplois constituecamalition pour quee plan
réponde auxbjectifs du gouvernement et aux espoirs jgeses.

La question dela solvabilisation estdonc fondamentale.

Une tellesolvabilisationrésultera soitl’'une prise encharge par les collectivités ou les
associations a condition que cefiase en charge se justifie p&r développement local ou la
réponse auwwbjectifs del’association générés pdiactivité, soit d’'une reprise de l'activité par
le marché,soitd’'une synergie entre tous ces aspects.

L’autre question fondamentale est celle dela nature et du contenu de ceemplois.

Il doit s’agird’emplois durables, professionnalisablagec uncontenu qualifiant et une
formation correspondant aux besoin des jeunes dtedercicede leur nouveau métiefen un
mot, de vrais emplois, de vraisétiers,ne se limitant pas au% ans que durerbaide de I'Etat.

IV) La réponse aux questionsde la pérennisation et de la solvabilisation, de la
qgualité des activités et desemplois dépendra d’abord de la qualité des projets eux-
mémes.

C’est pourquoile Secrétairiatd’Etatau tourisme attend de vos services'®@ne maniere
générale du réseau desrvices de’Etat, qu'ils aident les porteurs dprojet a répondre a cet
objectif dequalité etgu’ils mettentleur expertiseala disposition des services instructeurs des
conventions quiseront signées avees employeurs des jeunegour s’assurer que lgsrojets
répondent a cesxigences.
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Il attend aussi beaucoup dedseaux desassociationsd’élus et des associations du
secteur touristiqueainsi que des chambres consulaires, notamment/'Algsemblée des
Chambres de Commerce et déndustrie aveclaquelle un premier contacttres positif est
d’'oreset déja établi.

Il est souhaitable en effet que les accords-cadres qui seront conclus avec ces
associations comportent un voletingénierie de projets susceptible de’appuyer sur3
dispositions:

1. Lacontribution du réseau du cocontractartaide au montage de projets ;

2 . L 'embauchele cas échéant, de jeunemnsle cadre duyplan, chargési’aider aumontage

de projets et susceptibles, ultérieurement, de trodaesolvabilisation de leur activitélans
'exécution, au prix dumarché, de prestatiortsingénierietouristique ;

3 . L’intervention financiere envisageable di&tat a travers une ligne budgétaire d’ingénierie
de projetsavec les réseaux lggus structurés.

V) Les accords-cadres, conclus en concertatiomvec les acteurs du tourisme etle
ministere de I'emploi et de la solidarité, constitueront un outil structurant de la mise en
oeuvre du plan emploi-jeunes. lls pourront susciter I'émergence de projets mais ne se
substitueront pas en aucun cas l'initiative locale, condition du succes.

Dans le secteur du tourismemarqué par la diversité efa dispersion desacteurs
appartenant souvers de petitesstructures,la création d’activités devrait résulter de tres

nombreux micro-projets dont lepossibilités de soutien seront dispersessdifficiles a
maitriser, et appellerorttonc unepolitique structurante ed’appuiaux initiatives de terrain.

C’est a cette structuration que contribuela conclusiond’accords-cadres signés au
niveau national et donfapplication devraétre déclinée aux niveauwerritoriaux pertinents,
avec les fédérationsl’organismes intervenardansle secteur du tourisme desassociations
d’élus locaux.

Sur le terrain, les projets seroriédéréset facilités parleur rattachement ces accords
et par le soutien queleur apporterontle réseau designataires des accords nationauxlet
réseau desservices del'Etat, et le cas échéant’aide financiere desConventions pouia
Promotion de’Emploi.

Ces accords-cadres, quieuvent aussi étre régionaux -et MmeDEMESSINE a
demandé da direction du tourismeal’engagerimmédiatement les démarches nécessaiass
deuxrégions pilotesneseront pas des accords abstraitsechnocratiquesnais partiront des
premiers projets concrets encours d'émergenceet de la dynamique que ces projets
impulseront aux acteurs pour contracter alVEtat.
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Ces accords-cadresn’ont pas vocation a verrouiller le dispositif ou a enfermer
dans un quelconque carcan lesacteurs locaux dont linitiative, le professionnalisme etla
solidité sont la condition du succeés.

Bien au contrairejls joueront commeje viens de dire 3rbles :

1. Feédérateurs,ls permettront auxacteurs locaux de segentir rattachés a uensemble et
seront susceptibles de contribueié@mergencede projets ;

2. Facilitateurs, cails simplifieront lesrelations des acteun®caux avec I'administration en
leur permettant de seférer a undispositifreconnu au niveau national ;

3. D’appui, surla base duvolet ingénierie desiccords-cadres et déaide du réseau des
signataires de ces accords.

La direction du tourisme prend, dmison avecle Cabinet du tourisme, etelui de
madame AUBRY, les initiatives susceptiblesd’aboutir a la conclusion d’accords-cadres
répondant auwbesoins dwsecteudiffus que constitude tourisme.

VI) Répondre aux besoins du secteur, cela signifieréer des emplois de qualité
car la qualité de l'offre touristique va de pair avec la qualité de I'emploi et la
professionnalisation dansle cadre d'itinéraires emploi-formation.

C’estpourquoil’aide que vous apporterez aux porteursmtejets, I'expertise daquelle
vous contribuerezlg suvi etl’évaluation auxquels vous procéderez en cours disgue de la
mise en oeuvre du plan, devraiepbrter uneattentiontoute particuliere sur Zaspects
fondamentaux déa qualité etla sécurité des activités et demplois :

1. le contenuméme du travail effectué par lgmunes efe caractere qualifiant déexpérience
professionnelleinsi acquise]e profil du métier ;

2. l'organisation etle professionnalisme&e I'encadrement ou du tutorat é¢ contenu dela

formation dispensée aux jeunag)’il s'agissede la nécessaire appropriation deavoirs-faire
nouveauxdécoulant nécessairemediune premiére expérience professionnelle mépuoair des
jeunesbénéficiantd’une formationinitiale ou découlant desonditions nouvelled’exercice de
nouvellesactivités, ouqu’il s’agisse dda formationa visée qualifiante requise pour dgsunes
a faible niveau de formationnitiale caril ne faut pas quele plan écarteles jeunes les moins
qualifiés ;

3. les conditions ddravail et de rémunération dgeunes, et lorsque les activités aurornin

caractere saisonnier, les modalités concrétes (pluriactivitégroupements d’employeurs,
articulation ou alternancentre formationettravail parexemple) d’insertiordans des emplois
permanents ;
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4. les modalités concretes de pérennisation etsdévabilisation etl'état d’avancement dda

stratégie deéfinie en ce sens epour assurer laviabilité méme du projet-la solidité de
'employeur et sa capacité a portéactivité sur le long terme et a générer diéveloppement
local.

Sur ces exigences qualitatives, qui conditionnEnsuccés dda mise en oeuvre du
plan au-dela des simpleaspects quantitatifs, Mme DEMESSINE attelddencore de vos
services qu’ils se mobilisent, gu'ils coopérent entre eux egu’ils sachent susciter les
partenariats indispensables entre tous les acteurs du touysoe)pns leprofessionnels qui
ont un role gouer, etavecle réseau de®rganismes ddormation initiale et continueElle
attend aussd’eux, si commeil est probable ces amendemestmt retenusgu’ils apportent
aux jeunes créateurs d’entreprisesoutien de leur expérience et de leur réseapadenaires
et qu'ils facilitent les mises en relationd’employeurs susceptibles de permettiexercice
d’activités entempspartagé.

L’'impact budgétaire de votre mobilisation et de celle des acteurs ddourisme est,
je le rappelle considérable. En effet,l'intervention del'Etat se situe hauteur de92000F par
an et par emplocréé etdevrait doncpermettre aux emploi-jeunabsexercerun effet delevier
important pour le développemerdcal et I'emploi dansle tourisme, chaque tranche &®00
emploiscrééscorrespondant a une interventibndgétaire de 460AF par an dangde secteur,
soit plus qude budget du Secrétariat’Etat.

Cette mobilisation de vosservices sera bierentendu, pour le secteur dutourisme,
celle dela direction du tourisme et des délégués régionaux autourisme. Mais, compte
tenu des aspects interministérielset de la nécessité de mobiliser 'ensemble du réseau des
services centraux et éconcentrés de I'Etat, il appartient aussi aux autres services, en
particulier ceux du secteur Equipement, Transports, Logement, et I'ensemble des
composantes du Servicd’ublic de 'Emploi d’apporter, en concertation avec lesservices
du tourisme, leur contribution a toutes ces missions.

Le Secrétairiad’Etat au tourisme attendnfin de vous tous queous sachiemobiliser,
rassemblertoutes les énergies, en dépassant les cloisonnementigiret appel atous les
acteurs publics, associatifs ptivés dansle cadred’'une approche partenariale et de terrain,
mettre en place la méthodologie ¢ réseau decompétences permettant dsusciter
'émergence deprojets concrets, durables, de qualité, ancdans lesréalités locales et
répondant auespoirs desjeunes, dtassurer leumise en oeuvre #&ongterme.

Répondre a cesspoirs, cen'est pas subventionner des empldiagilisés dés qude
soutien de’Etat cesserait, mais solvabilisdes activités et créer de vraismplois durables et
professionnalisables, emepondant ainsi également ailpesoins sociauet de développement
local non satisfaitssous-tendus par ceactivités, c’est faire preuve desens delinitiative et
d’'une mobilisationa la hauteur des enjeux et despoirs.
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