PREAMBULE

Le secteur duourisme s’inscrit pleinement dars cadre dela mise en oeuvre dda loi
relative au développement d’activitpsur I'emploi desjeunesprésenté, au nom dgouvernement,
par Mme Martine AUBRY Ministre de 'Emploiet dela Solidarité.

Secteur encroissance,le secteur touristique constituen important gisemend’emplois
correspondant a des besop®u ou non satisfaits.

Le champ etla natureéconomiques du tourisme associent étroitenpentucteurs priveés -
notamment les entreprises- éitiatives publiques ; tout processus visant a favoriger
développement des activitésde 'emploi dans ce secteur doit étre appréhegti#halement.

L’incitation ala création d’activités et d’emplois, pour produire pleinement ses effets, devra
doncs’exercerconjointement dank sphere marchande latsphere non-marchande :

1 - Le tourisme comporte, dupoint de vue économique,des activités caractéristiques
('hébergement, les agences de voyages, les associatidosrtkme,lesorganisme de promotion et
d’accueil, les remontées mécaniques, etc...riexisteraientpas sandui) et des activités connexes
extrémement variées produisant deésnset desservices consommeéslaccasiondes déplacements
touristiques, oucréés pour les développer oles compléter (transports, restauratioBTP,
commerces, spectaclekisirs et sports, etc...) il estclair quele tourisme strictosensun’offre
gu’'une part limitée descréations nouvellesa espérer. Au contrairel'ensemble des activités
indirectes et induites, quoique parfalgficiles a mesurer, sont & fois largement diffusées sue
territoire et représentent un potentiel de créatemplois considérableEn dépassant ungision
sectorielle Jimitée et contestable dpoint de vue dd’analyse économiqueg’est donc davantage de
creations d’emploipar le tourisme quedans le tourismequ’il convient de parler.

2 - Le tourisme associant étroitement producteurs privésinitiatives publiquestout processus

visant a favoriserle développementes activités et de 'emploi dansce secteudoit étre concu
globalement.

L’expérience montre eneffet que, compte tenu del'organisation touristique francaise,
originale a plusieurditres, le développement touristique reexercepleinementqu’a partir d’'une
impulsion des pouvoirs publics dans EBsmaines dé¢’équipement,de'organisationdes activités et
de l'accuell, de I'observation du secteur comme d formation de ses porfessionnelmire de
linformation et de la promotion, et dans le cadre d’'un partenariat étroit entre collectivités
territoriales, associatioret entreprises privées.

Pour autant|'exercicedes activités économiques du tourisme relevamir I'essentieldu
secteur marchand| ne sauraits’agir d’encouragena créationd’emplois de caractergublic, mais
bien destimuler par unaide temporairela formation d’activités capables de rencontagierme une
demande solvable. Lgserspectives offertgsar le tourisme dans sa diversité sont telkpsil n’est
dans doute nul besoin deréer artificiellement desemplois publics assumégar I'Etat, mais
simplement ddaire jouer pleinement ldsviers degartenariats naturels.
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Pour l'application des dispositions dwplan emplois dansla sphére non-marchande,
Mesdames MartinlAUBRY, Ministre del’Emploi et dela Solidarité et MichelleDEMESSINE,
Secrétaired’Etat au Tourisme, ontdemandé a JeaWILA, Député des Pyrénée®rientales,
d’identifier les activités créatrices d’emploigs a des besoins émergents ou neatisfaits, et
porteuses d’utilité sociale et de développemiectl.

Madame Michelle DEMESSINER défini trois orientations fondamentales :

* Placer les ressources humaines au coeuadé&marche conduite ;

* Contribuer a créer lesonditions de solvabilisatiode la demande ;

* Assurer, dansle cadre des créations d’activitésouvelles, la structuration de I'offre etla
professionnalisation des emplois.

Ces orientations conduiseni@porter leséponses suivantescertaines questions soulevées
lors dela phase deonsultation sufe présent rapport :

* Le travail saisonnier, temporaire outampspartiel est effectivementdans certaingas, choisi
par les intéressésMais il est trop souvent subkt il importe donc de créer lesonditions
permettant d’évitegu’il en soit ainsi.

* Le plan emploi-jeunesi’a pas vocatiora s’'appliquera desjeunesa la recherche d’emploisourts
(tels que"jobsdété” ou multiplicationd’expériences professionnelles etwe). A I'inverse, face
au poids de la précarité, en particulier démsecteur du tourismel, peut constituer une chance
de création d’emploidurables et professionnalisables ewttant parexemple enoeuvre les
solutionspréconisées aux pointsa3.6 du chapitrdV (conditionsde pérennisation).

* Les risques delérapagea travers des effets’aubaineou de substitution ne peuvent paétre
exclus. Les projets dioi et de décret prévoierdesgarde-fousll importera qudeur application
repose sufidée de valeurajoutée para mise en oeuvre dplan au regard ddonctions que les
entreprise®t les autres acteurs du tourismé&assumenpaset sur une notion claire de learence
de l'initiative privée.

Enfin, il importe de considérer que présentrapportn’estpasun rapport sufemploi dansle
tourisme en général, mais sila mise en oeuvre dplan emploi-jeunes compte-tenu deadre
juridique fixé parle Iégislateur.C’est pourquoiil ne sauraitétreconsidérécomme définissant une
politique pourle secteur touristique commercial trinégligeanparommission.

Pourla préparation du présemapport,présenté paM. JeanVILA, un groupe de travail a été
constitué.ll était composé de Madame et MessieuwsanClaudeCUVELIER (enseignant)Bruno
DEPRESLE (direction du Tourisme), Yv&IMICOLI (docteur ensciences économiques}laude
LAGARRIGUE (inspecteurgénéral des affaires sociales), Marie-Héleh&RRIEU (conseil
economique et socialpaniel LEJEUNE (cabinete la Secrétaired’Etat au Tourisme), Noél LE
SCOUARNEC(direction du tourisme), Jedruc MICHAUD (inspecteur général dtourisme).

Les rapporteurs respectifs dapport intermédiaire remis 30juillet (M. MICHAUD) et du
présent rapporfinal (M. LE SCOUARNEC) onténéficié des contributions du groupe de travail et
d’autrespersonnalitéparmi lesquelles Mme FIGUEREABtM. DEUMIE (Inspection générale du
tourisme), M. MONTFERRAND (Conseil national du tourisme), MABRIC (Assemblée des
chambresfrancaises deeommerceet d’'industrie), M. TIARD (Institut de Recherche et d’Etudes
Supérieures du Tourisme).
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| - LE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE, ENJEU POUR L'EMPLOI
1) La place dutourisme francais dans I'’économie touristique mondiale

Placée au premierang mondial en termel’arrivées de touristes internationaux, devant
'Espagneet les Etats-Unis, la France capt@,5 % desarrivées mondiales. Néanmoins, on observe
depuis quelquesannées nonseulementun ralentissement dda croissance du secteur, mais
également une redistribution géographiglesgrandsflux touristiques internationaux.

En raison del’émergence denouveaux marchés émetteurs stimulés par des économies
locales en pleine croissance, magalemenienraison del’élargissementdu marché a de nouvelles
destinations, qui développent déguipements structurant&urope, bienque toujours en téte des
grandes régionséceptrices(60% des flux touristiques internationaux)perd progressivement du
terrain au profit des autregggions du monde.

EVOLUTION DU TOURISME INTERNATIONAL DEPUIS 1991

Tmilliers . 1991 | 1992 | 1993 1 1994 | 1995 | 1996 |
- d'arrivées i ! §
FRANCE 55041 59710 60100 = 61312 . 60033 ; 62406 |
ESPAGNE 38539 39638 40085 . 43232 . 45125 ;. 41295 |
ITALIE 25878 © 26113 26379 27480 © 29184 | 32853 |
' TOTAL 285040 306554 311900 ~ 328200 336400 | 351 600
| EUROPE | . 4 |
|ETATS UNIS 42986 44 647 45779 45504 44730 . 44791
'TOTAL 463141 = 502938 ~ 517900 ~ 544500 , 563600 ' 593638
'MONDE | r i {

Source : OMT - Direction du Tourisme

D’ici a l'an 2000, 'OMT prévoit que les déplacements touristiquesndiaux devraient
s’accroitre a urrythme annuel moyede 3,6%, la zoneAsie/pacifique affichant leplus forts taux
de croissance, dkordre de 5 a 6%, alors que’Europe serait enretrait avecseulement2,5% de
croissancanoyenneannuelle.

Dans ce contexte, le produit touristique francais souffre aujourd’hui’'une perte de
compeétitivité liée erpartiea un handicap monétaire qui renchérit soffre touristique. Al'avenir,
c’estdonc sura qualité de son produit touristique gleeFrance devra porteous ses efforts.

2- Le tourisme francais : un marché porteur pour I'économie nationale

Sous l'effet de la modernisation progressivdes eéconomies des pays industrialisés, le
tourisme a connu une expansioapidedepuis les années0 : dansle monde,le tourisme national
(séjours effectuéspar les résidentsdans leur propre pays)est aujourd’hui estimé a environ 4
milliards de séjours, soit 7,5 fogglus quele tourisme international (séjours effectuéans un pays
autre qude pays derésidence) quieprésentenviron 530 millionsd’arrivées.
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La documentation Francaise : "Programme ""nouveaux services, nouveaux emplois
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LA CAPACITE D'HEBERGEMENT

R Etabhss, -Lits.(en.

A S "mllllers)
.‘Hotellene classee 19 912} 1217
- S0 ] IR s o
Resndences de 678 262

tourisme

8137] -

vMagesde
vacances

825[

Aubsiges del: 230 2.

- glteé/éh d’hotes
(3)

" Total (estimation)| .

Sources : Direction du

Tourisme/INSEE/partenaires

(1) nb de ch. *2

(2) nb d’emplacements *3

(3) nb de gites *4
(4) Nb de res.sec

*5

LA DEMANDE

1 Voyages |-
‘Frangais
Non
résident
S
csTotale| £:. .. 2044353 . - 12569

* Duree moyenne de sejours

VENTILATION DE LA FREQUENTATION TOTALE
PAR ESPACE
(EN % DES NUITEES)

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

30.1% 30.5%

15.9%

8.8%

campagne montagne littoral autres

urbain

Source : Direction du Tourisme/SOFRES
Plusieurs espaces pouvant étre cités
pour un méme séjour, le total est
supérieur & 100 %.

Ainsi, le marché du tourismapporte une contribution non négligeatdl€économie

nationale :

* la consommatiortouristique intérieureest estiméedansle Compte du Tourism@ 667 milliards
de francs pour 1996 ;

* le nombred’emplois salariés permanents ddesecteur des hotels-cafés-restaurasitstéleve a
566 000 en 1995 (source UNEDIC) e nombrede non-salariégtantestiméa 191 000 (source
EAE). Globalementy compris le secteurHCR, les activités touristiques représentestviron
1000000 d’emplois directs.

"Programme ""nouveaux services, nouveaux emplois
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Parmi cesactivités, seuls les HCRhétels, cafés, restaurants) sont facilement identifiables
dans les statistiques nationales,laa fois dans la Nomenclature d’Activités Francaise et la
Nomenclature Economique @&ynthése.

Les autres activités soenglobées dans d’autres postesmnmepar exemple les auxiliaires
de transport pour les Agences dyagesqui par la méme sont comptabilisésdans I'emploi
« Transports

3.2) L’évolution des créationsd’activités et d’emplois.

De 1983 a1995, I'emploi salarié aBl décembre déannéedansles activités caractéristiques
du tourisme (y compris leestauration traditionnelle ¢ restauratiorrapide)passaitd’un effectifde
417 979 a 566 263 selohUNEDIC, soit unecroissance annuelle del2 000 emplois par an
environ.

A ces chiffres doivent étrajoutés les non-salariés (évaluigguelque 215 000 pafINSEE
en 1983,198000 en 1993t 191 000 en 1995),les salariés saisonniers estivauxiet emplois des
activités indirectes a@nduites.

Pour leur part, les déclarations annuelles des données socigl@ADS) recensaient
1220 000 personnes ayardgcu un salaire ernl992 dans les activités caractéristiques du tourisme,
dont 340 000 environ déacon permanentgar le méme employeur.’emploi salariéet non-salarié
dansle tourisme concernerattonc directement et indirectement -compte tenu ei@plois induits-
environ deuxmillions de personnedontles deux tiers de facon saisonniéere.

Les emplois permanents sisonniers générés directemeat la consommation touristique
intérieure,qui représentaient 83800 personnes eri993 selonle CEDERS, soit 38% des actifs
totaux, se répartissaient entre leSbergements, cafést restaurants pour 4%, les loisirs pour
10 %, les transports pout2 %, I'alimentation pour 11%, les biens durables pour 28.

Les variations d’emplois salariésde 1983a 1995révelent que les hotels deurisme avec
ou sansrestaurant ont vu leurs effectifs compenser les suppressi@msplois salariésdans les
hotels de préfecture, dont on sait geenombre d’établissements continue dieninuer : environ 1
500 emploissalariés ont été créés annuellement désrsemblede I'hotellerie, qui a perdu dans le
méme temps un nombre au moi@dguivalentd’emploisnon salariés.

De méme, face ala diminution en 12 ans de7 500 emplois salariés ed’'un nombre
considérable d’emplois non salariés dans les cafés, tabacs et délntsssons, on enregistre la
création deplus de 150 00@mploisdansla restauration traditionnelle et la restauration rapide
qui constitue donc le domaine fondamental d’accroissementde I'emploi dans les activités
considéréescomme liées autourisme.

Dans son ensemble secteurH.C.R comptait en 1994 prés de 780 000 actifs répaise
202000 entreprisest 237 000 établissements.

Sa valeur ajoutée a étaultipliée par2,7 entre 1982 et 1994, comme danbBensembledes
services marchands. Toutefois, @@issance globale erolume,c’est-a-dire saroissanceéellen’a
été que de 16,% pour la périodesoit 1,3 % par an, alors que cetteroissancea été de 42,9% pour
'ensemble deservices marchandsoit3 % paran pourl’ensembledesservices marchands.
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Les chiffres relatifs aux sanctiomslministratives confirmerle poids del’emploi d’étrangers
en situationirréguliere puisque, selole rapport annuedl’activité de I'inspection du travail en1995,
les contributions spécialesotifiées parl'Office des Migrationsintemationales concernaient au
premiercheflesH.C.R.avec 21,4% de celles-ci(contre 17% pour le B.T.P.et 16,5 % pour les

commerces).

Le rapport d’activité 1996 de la MILUTMO fait état d’'une mobilisation de certaines
professsionsvec la signature d&992a 1996de 174 conventions départementales de luttre contre
le travail clandestindont 78 signéespar le B.T.P. et 31 parla coiffure.La mobilisation desH.C.R.
doit s’intensifier,avec seulemeni conventionssignéegmalgré une certaine accélératipoisque 3

conventions sur 6 ont été concluEs1996).
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CREATION D’EMPLOIS SALARIES DANS LESACTIVITES
CARACTERISTIQUES DU TOURISME

Sur la base des données fournipar 'UNEDIC sur leseffectifs salariéspériode 1990-
1995), I'évolution des emplois dans leactivités caractéristiquedu tourisme fait apparaitre les

différenciationssuivantes :

Activités en progression

Activités 1990 1995 (p) Evolution moyenne
annuelle

Restauration de type 55758 64 885 +3,1%

rapide

Restauration de type 180 424 217 935 +3,9%

traditionne!

Autres hébergements 27 547 3047] +2,0%

touristiques

Agences de voyages 31096 35208 +2,5%

et offices de tourisme

Activités relativement stables en termes d'emplois

Activités 1990 1995 (p) Evolution annuelle
: ’ moyenne

Hétels de préfecture 5297 5244 -0,2%

Cafés tabacs 10 926 10 969 +0,08 %

Téléphériques et 9738 9 054 - 1,4%

remontées mécaniques**

Activités thermales et de 8 085 7 620 -1,2%

thalassothérapie

Activités en baisse en termes d'emplois

Activités 1990 1995 (p) Evolution annuelle
: moyenne

Débits de boisson 29 334 26 282 -22%

Exploitation de terrains 10 349 7430 -6,4 %

de campings *

(p) données provisoires

* [ 'activité de ces établissemnents étant essentiellement saisonniére I'été, ces effectifs mesurés au
31/12 ne reflétent pas la réalité de I'emploi dans ce secteur.

** ] e champ de 'UNEDIC ne couvrant pas les salariés des collectivités publiques, les effectifs de
ce secteur sont sous-estimés ; il sont évalués par le SNTF a 15 816 en 1995/1996
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Les tendancesrécentes semblent conduire, contrairemeaiune idée fréequemment recue, a
unefaible évolution du nombre global desemplois dutourisme : comptetenu de I'augmentation
du nombre des salariés de la restauration dadigminution du nombredesnon-salariés decteur
H.C.R., cesont essentiellement les activitéennexes du tourisme qui verraielgurs effectifs
croitre

Il apparait donc quéemploi touristique est difficile a cerner avec des divergences non
négligeables selon les sources, ce qui confirmebien le besoin de renforcement da capacité
d’observation économique sbciale.

A ce titre, la réalisation récente d’'ufontrat d’Etudes Prospectives dans lesecteur des
hétels-cafés-restaurants constitueraun apport d’informations,tant quantitatives quegualitatives,
tres appréciable poute secteur.Cette étude, prolongement de l'accord-cadre sigmdre la
profession et les ministéres chargisl’emploi et du tourisme, devrait faciliter les mesusgsant a
la consolidation et da création d’emploisa la professionnalisatiort enfin a I'information sur les
métiers du secteur. Cet&ude devrait étre publiée prochainement.

Une étude prévisionnelle des emplogségalementété engagée danke tourisme territorial
(OTSI, CDT, CRT).

L’emploi dans le tourisme estdonc marqué par des caractéristiques qui appellent des
actions correctives ou derégulation liéesa:

* la saisonnalité -notamment dans fégionsdevacanceset d’'unemaniere générale la précarité ;
* linstabilité de lamain-d’oeuvre aveanegrandedifficulté defidélisation ;

* un besoin dequalification et de professionnalisation ;

* un besoind’amélioration des conditions de vt de travaildessalariés (notammergaisonniers).

Il convient également deprendre en comptel’enjeu fondamental du rapport entre
croissance et emploi.Les données actuellement disponibles montrentlgweoissance déactivité
touristique nes’estaccompagnée quaéunefaible augmentation déemploi si I'on tient compte de la
compensation qus'établitentre augmentatiode I'emploi salarié ebaissede I'emploi non salarié.

3.4) Création d’activités et création d’emplois en milieurural.

Dans l'espacerural, qui représentequelque80 % du territoire national,I’évaluation des
emplois est complexe dufait des caractéristiquede ce secteur (atomisatiode I'offre, fortes
interdépendances avBéconomielocale...).

Les études menées ces derniéres années, notanpaiellssociation Tourisme erEspace
Rural etle CEDAET précisent notamment, efappuyansur I'analysede situations localegue :

* les situations professionnelles les plftéquentes sont celles d’'indépendants (non salariés) et de
serveurs danf restauration ;

* les effets du tourisme sur les activitésles emplois concernentagriculture, les transports, les
commerces, leservices,l'environnement,l'artisanat d’art mais plutét que de générer des
emplois et des structureprofessionnelles caractéristiquede tourisme rural contribue
sensiblement au maintien demploi existant erle renforcant ;

* le tourisme"diffus" génére des activités qui ne sont pas systématiquenhesgmplois (gestion
d’hébergementa titre particulier, bénévolatassociatif...) sudesquelless’appuielargement le
développement touristique.

::::::

La documentation Francaise : "Programme ""nouveaux services, nouveaux emplois



4) L’évolution des comportements touristiques de$rancais

La compréhension cohérentkestransformations des comportements touristiques dese
probléme crucial de I'adaptation gwoduit touristique a I'évolution dda demande alors que les
opérateurs touristiques se sont concentrées caus des dernieres décennies sur l'adaptation
guantitative de l'offre & I'accroissement des flux des touristissdoivent a présent prendre en
compte la nécessaire mis@& niveau qualitative de leuproduit a des exigences nouvelles et
diversifiées.

Parmi les nouvelles attitudes qui imprégnent les comportements cdasommation
touristique, certains émergeistairement, apparaissant comndes axes majeursde |'évolution
future de la demande.

Les études réalisées ces derniéres années notanparelat SOFRESa travers le Suivi des
Déplacements Touristiques des Francé@asCOFREMCA et le CREDOC pourle compte dela
Direction du Tourisme mettent évidence :

4.1) Un marché qui se diversifie,stimulé par des Francais plus mobiles

I'accroissement du fractionnemedes séjours de loisirs et de vacancesi jes taux de départ
restent toujours élevés en périodstivale, pendant laquelle les factediBabitude et ddidélité
revétent une importanceonsidérable, on constate néanmoins que les Francais sont yiyseu
nombreux chaquannéea partir endehors dda hautesaison ;

* le développement d&a mobilité et de la diversité des activités pratiquéeansles différentes
formes de loisirs ; cette tendanse traduit par la multiplication d’expériences touristiques de
toutes sortes, lI'accroissement eproportiondesgens qui ont une envie d’itinérance (autres
territoires, autres relations, autres activitéspsattitudes de appeur »fragilisent les sites ou
les prestataires ne proposant qu’'doeme d’activité ; les activitésulturelles et de loisirs sportifs
sont ainsi complémentaires dacettepalettede prestations ;

4.2) Une demande quiaffirme ses exigences un touriste averti

* |'exigence de qualitédans I'ensemble des composantes du produit touristiqle tpuriste
d’aujourd’hui estexigeant sur la qualité des prestations qui lui sont propogéesnant a son
avantage son pouvoir de consommatige au large éventail de choix gsloffre alui ;

* la sensibilité au prix Je prix est devenu objet de négociation ; I'expérience de la diversité incite
le touriste a faire jouerla concurrence, a dénicher les bonnes affaires et l'originalité ; les
incertitudes financieres gpiesent sute budgetdesménages contraignetd touriste a opérer des
arbitrages souvent douloureux. Gait quesi le désir de vacances et de tourisme demeure tres
vivace dans les priorités de consommatides Francais, notamment en raison d@ontenu
compensatoire qui s’y attache, svancheles études montrent que c’dstpostebudgétaire qui
esttouché en premigparles restrictions que s'imposent régulierement les ménages.

* I'’émergence de l'intérét pouridentité locale, I'authenticité, les traditiontout en demandant

une fonctionnalité dans les servideslispensables au séjour ;

le développement dda sensibilitéa I'environnement naturel cette sensibilitéestencore bien

moins perceptible que chez les clienteles nord-européennes, mais elle est cepengérg ede

plusprésente dans les criteres deoixde destination de nos compatriotes ;
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I NOUVEAUX BESOINS -NOUVEAUX GISEMENTS D’ACTIVITES

L'amélioration de I'offre touristique aplanlocal constituetant au plan territorial quesous
I'angle des filieres, urenjeu majeupour la compétitivité dyproduit touristique nationalpourle

développement de I'économie localel'aménagement du territoire, et enfin pdarconsolidation
et ladynamisation de I'emploi.

1) Emergence des besoins au platerritorial
1.1. Ladésaisonnalisation duourisme sur Ielittoral

Le tourisme surle littoral constituel'un des secteurs majeurs dEééconomie touristique
francaise avec une fréquentation Berdre de 30 %. Ce secteurest cependant marqué&epuis
quelguesnnées par unmodification desa fréquentation : séjours davantage fragmentés oplae

courte durée, désaffection des lieux surfréquentés, clientéle étrangére en déuiofitides pays
méditerranéens dg8ud.

Face a ceonstat,il s’agitde mettre en oeuvre une politique cohérente en faveuliedgace
littoral dans le but d’allongela saison touristiquegle fidéliser lesclienteles francaises, d’attirer les
clienteles étrangeres et dentribuer au maintiert ala créationd’emplois.

Des initiatives devraienttre poursuivies pour améliordattractivité du littoral par la
modemisation des stations du littoréd,développement di pluri-activité decertainegprofessions
du littoral, etle renforcement déa promotion du littoral francais kEétranger.

Modernisation destationsdu littoral

La démarche deprojets de station, initiée par la Direction du Tourisme er1995, avede
soutien dda DATAR, a pourobjet d’adapterl’organisation destations du littorabux exigences des
nouvelles clientéles touristiques. Samcessiter de dépensg'investissemensupplémentaires, des
démarches telles que celle des projets de statimmduisenta la définition d’'un programme
pluriannuel d’organisation et’amélioration del'offre touristique. Une convention d’objectifs
pluriannuelle concrétise cette démarche.

L’ensemble descteurs locausontimpliqués : Conseil Régional, Conseil Généstiation.

Dix huit stationsréparties sutensembledesfacadedittoralesont été retenues sua base de
criteres trés sélectifs axours deslerniéres années.

Développemende la pluri-activité de certainegrofessionsdu littoral.

Parmi les initiatives permettante développementde la pluri-activité de certaines
professions du littoral, la filiere dia péche etlela promenade en mer trouve une place particuliére.

Cette filiere étantprometteuse emermesde retombées économiquet de création ou de
maintien d’emploisnotamment pluri actifs :
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Cette atomisatiomelative aplusieurs conséquences :

* une multitude de produits quirendelet choix difficile pour la clientéle, aveain risque de qualité
de services inégale ;

* une difficulté arentabilised’activité, faute de pouvoirecevoirdesgroupes ettaille et en nombre
suffisants et faute de pouvoir amortir les investissemefaBses.

Un autrehandicap dd'offre touristique erespaceural concernd’hébergement. On releve
encore une certaine difficultBadaptation da demande de confort, gestgénérale.

La recherche d’authenticité;un caractérefamilial et desimplicité s’accompagne également
d’'un cadre agréablal’'une cuisine soignée et de sanitaires modernes.

Les activités engagées ces derniéres années, notammentedstte degays d’accueil
touristiques, visenta contribuera la coordination des acteurs professionnels pguiils s’adaptent
au mieux da demande évolutive des consommateurs.

Au dela deddispositions réglementaires prisesapplicationdela loi du 13 juillet 1992 sur
I'organisation etla vente de séjours et de voyagéagccentest plus particulierement msur :

* |a valorisation et la protection du patrimoine (grands sites, villages de caractamgnuments)
qui constituent deglémentssymboliques des atoutsancaispour les visiteurs étrangers et jouent
un réleimportant poul’animationdes zonesurales ;

* l'ameélioration des hébergements(gites ruraux, hotellerie..gnprivilégiant la réutilisationd’un
bati de caractérepour répondreaux attentes et da recherched’authenticitéde plus en plus
marquée de lpart de laclientele ;

* la qualification des acteursdu tourisme en espace rural. Daagprolongement degactions de
formation-développement qui ont été déployées eh@@9et 1993pour accompagner les projets
touristiques au planlocal, le programmeinterministériel (TourismeAgriculture, Formation
Professionnelle), engagé 4894 etpoursuivi en1995, apour objectif I'élaboration deplans de
formation régionaux du tourisme en espacgeal.

Ceux-ci ontpour finalité d’harmoniser et’optimiser'ensembledes initiatives menéegar
les opérateurs du tourisme en espaceal (filieres de produits, filieres professionnelles ou
associatives, structurdéscalesde développement). Plus de té&gions ont été concernées par cette
démarche.

Des actionsliées auregroupement des professionnels, a l'accompagnement &
I'assistancetechnique auxporteurs de projets touristiques, a I'innovation dans le financement
des entreprises,a la mise en place dedémarches-qualité prenant en compte une réebgproche
marketing et a des actions de formation des actloaux, pourraient étre déployées plan local
et devraient constituer une contribution significattvéaménagemendu territoire et aumaintien et
ala création d’emplois, notamment dans Emesurales défavorisées.

1.3. La diversification du tourisme en montagne

La France possede un domaine skiablestimableavec 25 stations de haute montagne
bénéficiantd’'un enneigement garanti. Ces 25 stations i@alisent60% du chiffre d’affaires annuel
des remontées mécaniques (ce dernier représemteceu plus de4 milliards de francspour la
saison 95-96) sont deantités incontournables sug plan touristique. Pourgagner des parts de
marché, surtout auprés desienteles belges, hollandaises allemandes, lestations dehaute
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Profitant dudéveloppement des courts séjoursla ville doit ainsi cibler les clientéles les
plus adaptées a son offre, accepter de spécialiser sans s’éparpiller, et surtout inventer et
renouveler, sinécessaire, saise en scene.C’est, par exemple pour nombre de petitesilles, se
préparer a la clientéle des itinéramtsdescircuits touristiques.

Il s’agit également de répondraux attentes dupublic pour I'événementiel. Il convient
également d’intégrer des préoccupatiomgparemment strictement urbanistiqued#tabitat, a la
mise en tourisme dda ville : l'effort de réhabilitation du patrimoine urbain -horsecteurs
sauvegardeés- contribuel’ambellissemengtdonca 'attractivité dela ville.

Le développemend’une politique du tourisme urbain pourra ainsi contribuer n&tant plus
seulement une fin en sanais un moyen, & politique de la ville (animation de quartier, sécurite,
contribution auesserrement des liens sociaux).

1.5. Le tourisme outre-mer

La place duourisme dans les DOM-TOM esincorefaible, alorsmémequ’il représente un
facteur primordial dudéveloppement économique sicial,face a la faiblesse ou da vulnérabilité
des secteurs productifs.

La situation géographiquesDOM-TOM constituea la fois unatout,dansla mesure oue
tourisme estappelé ase développer plus rapidemedans les zones extérieures'&urope, et une
contraintesupplémentaireje prix des prestationsoffertes par les pays voisintant généralement
inférieur en raisord’un niveau de rémunératioet de protection sociale beaucoppusbas.

Dans cecontexte,l'essor du tourismesupposeplus nettement encorgu’en métropole, une
amélioration de la qualité et un enrichissement dela gamme deshébergements ainsiqu’une
diversification des loisirs offerts et le développement d’activités de découvertale la faune, de
la flore, de I'histoire et de la culture des DOM-TOM.. Ces objectifs doivent étre atteints tout en
préservantle patrimoine nationalet paysager, atout de®OM-TOM par rapport a certaines
destinations voisinesurfréquentées.

Il importe égalementde diversifier la demande, trop exclusivement centrégjourd’huisur
I'Europe eten particulieda métropole.

C’est a ces conditions quke tourisme deviendra urélément majeur du développement de
territoires disposart’atoutsconsidérables mais tréssuffisamment exploités.

Malgré les obstacles, cette perspective @stutant plus crédible que les conditions de
financement des entreprises squarticulierementsoupleset favorables (zones couvertgsar
I'objectif auregard des crédits européens, systeme d’incitation fiscale a I'investissement).

La recherched’'une cohérence ed’'uneefficacité dand’organisationtouristique territoriale,
gui s’appuie sur unelynamique de créations d’entreprises et d’emplois, doit nécessairement prendre
en compte desrientations structurantes a vocation transverd@lest ainsi quele développement
de la qualité dans’aménagement dthébergementouristique (et notammeri¢ parc desmeublés),
la valorisation touristique du patrimoine et la professionnalisation des acteurslu tourisme au
plan local seront desonditions de création deette offrea destination des clientéles. Parallelement,
une offre a destination des entreprigpesir les inciter a s’installerjoit étre mise en oeuvre.
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La demande en randonnée pureestrelativement faible, elle s'insére plus frequemment au sein
d’'un séjour multi-activités comprenant des composantes culturelles.
Enrevanchelespoints d’'informationstouristiqueslocauxsont fréquemmentnis a contribution.

Le tourisme équestre

La Franceposséde avec 80 200000 kmde cheminsdont 15a 16 000 balisés,la meilleure
offre detourisme équestre d’Europd;,ou une potentialité évidente.
Il existe a I'hneureactuelle plusieursypesde formulesliées au tourisme équestri@our les cavaliers
ou les non cavaliers qui sont susceptillExheterdesvacances équestrds,tourisme équestrest
associé a la randonnée et s’élargit ensaite promenade a chevale quelques heures. Pailleurs,
il peut y avoir deformulesliants plusieursactivités owplusieurs options (encadrement ou ngfte
ou non,...).

Le tourismeéquestre, atout déespaceural, peutencore élargir sa clientéle et segtions.ll
peut yavoir développement degroduits adaptés en fonction de plusieurs types de clientele.
participe aurenouveauéconomique du territoire en redonnant vie & pretique ancienne adaptée,
qui nécessitdaménagement et ledéveloppement des itinéraireséquestres. Le tourisme équestre
est encoreinsuffisammentorganisé etconstitué d’'une multitude de petits prestatairelf. est
importantde veiller a 'amélioration de la qualité des installations et des équipementst a la
formation des responsabledes établissementsle loisirs équestres d'accueil, I'animation, la
gestionet la communication des produits.

Du fait de sonco(t relatif et desnarges étroites réaliséeg,personnel est trés réduit, avec
une moyenne d’emploipermanents quévolue,auniveau national, del.4a 2.1 par entreprisdl
ressort clairement que les permaneatsit essentiellement les chefs d’entrepriseqaetois leurs
conjoints. Les salariés doivent étre polyvalentd efest pas rare qu’ils pratiquent la pluriactivité :
accompagnement d'activité®questres, entretien des chevaux, gestion, accueil, hétellerie et
restauration,...

Le canoé et eawive

L'activité du canoéet de I'eau vive comprend troivolets,exploitée essentiellemepar des
associations equelquesentreprises, comprertcis volets :

* la location de matérie(canoékayak,...)

* les produits encadrés (ensemblepdestationdiéesaux activités d’eau vivelans lesquellesloit
intervenir du personnejualifié techniquemenpour encadrer I'activitésportive)

* les produits multiactivités (ensemble dprestations liées aux activitéeau vive et de pleine
nature).

En 1992, les entreprises associations employaiedt318 personnes dont 422rmanents et
3 896 travailleurs saisonniers.

La notoriété du produit désormaacquisedevrait se stabiliselll s’agit maintenant pour les
prestataires de trouver des axesdi#férenciation.Pourcela, il faut développer les structures
d’accueil, veiller a I'entretien des sites,'entretien ou la réhabilitation des milieux aquatiques.

::::::
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Les sports aériens se présentent également commenynade de micro-marchés qui oabmme
point commun une clienteleaditionnelle de passionnél. faut développen’aspectpromotionnel

de ces activitésparvenir doucher un public plus large, parfaire I'accueil etendrel’activité plus
abordable.

2.2.Lesactivités liés aupatrimoine
La valorisation du patrimoine culturel

L’ensemble des dépensesilturelles, tous secteursonfondus,atteint 160 milliards de
francs,soit 3.5% du PIB.On dénombrait envirol800000 emplois culturelen 1990 contre 650 000
en 1987La culture est donainsecteurcréateur d’emplois, eexpansion(300 000 de plus emoins
de 10ans).

La valorisation touristique du patrimoinaulturel impliquedesactions concertéeentre les

acteurgdela culture et les professionnels du tourisme qui s’exprmoammentpar :

* la mise envaleur dedieux culturels, aidea lapromotioneta la diffusion

* l'aide et I'encouragemerduxinitiatives des associations et danévolatocal

* la mise erplaced’un balisage informatif etirectionnel

* la réalisation pour chaque site culturel ddocumentation monographiqueultilingue et la
diffusion dans ledieux d’hébergement, de restauration ...

* la création deircuits de visite thématique

* l'intégration dans lescentrales de réservations départementales ou pluridépartementales de
I’ensemble des prestations culturelles offertes

* la définition et la mise en oeuvred'un programme d'accueil et d’amélioration de
'environnement dedieux culturels

* la recherched’'une amélioration de la qualitéessiteset desdifférentes prestationfurnies aux
différentspublics francaiset étrangers.

Le tourisme fluvial

Les activités liees atourismefluvial prennent en compte :
* les activités de navigation fluviale, impliquant 'usage d’'un bateau (bateapasdagers de
promenade, bateaux deoisiere, plaisancprivée,...)
* les activités terrestres associéea aoie d’eau,dont'éventail sera variable en fonction deges
(parex, vélo, randonnée pédestigarcours depéche,...)

Il existe uneforte demande vis a vis duéseau pour desonditions améliorées de

fonctionnement, d’usage, geopreté de I'eau, de disponibilité @t réle despersonnels’écluses...,
et pour uneamélioration de I'accueil, une diversification des activités (forfaits a théme,
excursions complétées par des visites, soirées, animation,...).
La tendance est plutot & réouverture des canaudesvoies navigables en généralautantplus
|égitime quele tourisme fluvial offre des possibilités de retombées économiquanimation
rurale, de lutte contrda désertification, de valorisation du patrimoine,candition de pouvoir
entretenirlesvoiesréouvertes.

Les parcs régionaux
Il existe 32 parcs naturels régionaux en France. pa®s naturels naissenautour d’un

projet destiné aassurer durablemena protection,la gestion etle développemenharmonieux de
leur territoire.
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En 1993, I'effectif moyen était de 23fersonnes en saisqour lesparcsrégionaux et de
700 & 12000 personngsur les grandparcs.
On compteenviron :
* 1 emploi permanent (et 3 saisonniers en moyenne) par tranche de 10000 visiteurs
* 1emploi équivalenpermanenpourunchiffre d’affairesvariant de300000 F 2500 000 F
* a partir du seuil de 100 000 visiteurs, ces équipements sontédeablesPME qui peuvent
employerplus de 20 personneg@mpscomplet,graceaux recettes annexel.estcommunément
admis qu’un parénduit 2 emplois indirectgour un emplocréé sute site.

Desefforts de promotion sont nécessaires surtout pdes plus petitsparcs qui ont dmal a
s’imposer.

Le tourisme industriel

Les entreprises francaises figurguatrmi les plusinnovantes en matiere de tourismeénsi a-
t-on vu se développele tourisme industriel, ucréneau en pleinexpansionPrés de 10 millions
de visiteurs sondénombrés dans les entreprises telles pareexemple I'’Aérospatialé Toulouse,
les brasseries Kronenbourg a Strasbolaghocolaterie Poulain a Blois, les imprimeries d’Ouest
France a Rennes.

EDF par exemple, emploie 150 animateurs de communicapiour la visite de sesentrales
nucléaires.Si le retour direct sur investissement est aléatoire, dansas d’aménagemerd’un
circuit, les répercussionéconomiques sur 'environnement sont loin d’étre négligeables.

Une visite de deux heures prolonge le séjdum touristed’'une demi-joumée (restauration,
boisson, éventuellemenbgement).L’accueil de 8 000 visiteurs par an entraine en moyerne
créationd’un emploi etjoue urrdle important pouta notoriété du produit lui-méme.

Au cours des 10 derniéres annéés tourismeindustriel et technique a connun essor
considérable(la fréquentation touristique des entreprises a doublé en 10 ans).Le tourisme
industriel peutégalement représenter un moyen privilégié d’intégration a I'environnement local.
Pourle visiteur, le tourisme techniquestun complément touristiqua la visite et ala découverte
d’unerégion.

2.3.Les activités nautiques

Cette disciplinetres médiatisée, s’est remarquablement développée au cours des derniéres
années. La voile regroupe désormais les dérivéopsimist, 420), les habitablefles voiliers), les
catamarangt les planches a voile.

La Fédération Francaise déile alancé en 1986 utabel concernant les basesautiques :
les écoles francaises de voile. Geoles(aujourd’hui 350),dont le potentiel matériel ehumainest
gualitativementontrélé, ont accueillien 1993plus de 800000stagiaires. Parmies écolesdevoile,
on recense plus d& 000 moniteurs qualifiés (soumis aux dispositions lddoi de 1984), 30000
bateaux et planches a voile adaptésguieconstitue une véritable source d’emplpizur les régions
concernées.
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Les consommateurs sont ghus enplus sensibilisés a ce gserattache :
* au soin du corps et la forme ;
* ala recherche de lieux de ressourcement ;
al'intérét porté a la qualité de I'environnement, au patrimoinal&tistoire ;
a la recherche ddieux privilégiés oucohabitentdes activités variées (culturelles, sportives,
ludiques; etc...) pourous lesmembres dda famille.

*

*

Les initiatives actuelles deevitalisation des villes d’eaux prennenten compte ces
aspirations en proposant upbarte de qualité dansles sites thermaux, et notamment dans les 17
stations quiconstituent leréseau, garantissargtux touristes, I'organisation d’unenimation

adaptée a la nouvelle demande,des équipementst des prestationconformesaux nouvelles
attentes.

3. Les nouveaux besoins dBaction sociale en faveur du départ ervacances

Chaqueannée, environ un Francais duois ne partpasen vacances gilusd’un sur
cing nequitte méme pas son domicifgour un séjour de courte durée.

Certes,l'argument financier joue un rdle dissuasif prépondérant ; néanmoins. les
informations existantes sule profil socio-démographique de ceason-partantslaissent
entrevoir qu’il existe d’autres freins matériels ou psychologiques cuiduisent aexclure
certaines catégories d& population dda consommation touristique.

L’isolement et lesproblemes de mobilité physique semblent en effet jouer un role
fortement dissuasif.

Les personnesigées, les ruraux, les célibataires, veufs ou divorcés ont un taux de
départ ervoyage pludaible que la moyenne dapopulation.

Les opérateurs touristiguesintéressanta ce marché doivenveiller a entourer les
prestations proposées d’éléments quotidrassurant®tsécurisants.

Ainsi, les personnesigées de plusle 65 ans sont estimées 8 mithns en France.
Chaqueannée, environl/d d’entre ellesme quittera pas son domicile pour un déplacement
touristique. Il est vrai quelans cette population,on compte un nombre importamqetsonnes
qui souffrent d'incapacitéséveres lesendanttres dépendantes (700 08@lonle ministére en
charge des Affaires sociales). Légsoins des personnes mobilité réduite, en termes
d’accompagnement ou d’organisationde vacancessont également considérablesne sont
pas actuellement pris encompte en fonctionde I'ampleur du phénoméne. Les moyens des
associations spécialisée®nt encorelargementinsuffisants pour assurer cette importante
missionsociale.

4. L’incidence du calendrier scolaire surl’activité touristique
Si les grandsléplacements de vacanaesFrancais semblent demeurés trés marqués par les
rythmesscolaires, orconstate que, de plus @fus,toutes les opportunités sont mises a profiur

des courts séjourguand la familleentiérepeutselibérer enfin de semaine ou a 'occasion de jours
fériés.
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5. Les évolutions technologiques

Les évolutionstechnologiquegortent surtoutsur l'utilisation dela micro-informatiqueet
des systemes de réservation et d'information touristiquesderniers s’étantonsidérablement
développés au cours de la derniére décenniggpport Guyomardsur les dispositifsl’information
et de réservatiomformatique).

La encore, l'attitude des consommatewrsonsidérablementgvolué puisque dorénavant,
ceux-ci utilisent ddacon croissante les technologi@gormatiquesnotammentpour préparer leurs
vacances (Minitel, Internet,...).

Le rbéle desorganismegerritoriaux dutourismeestfondamentadans cedomaine et devrait
encoreévoluer dans I'avenir aniveau dda conceptionja miseen placedessystemesla collecte et
la mise a jour de I'information. Ce&volutionsvont accroitrele poids de I'outil informatique dans&a
qualité etla fiabilité desprestationspnotammenpourtout ce qui concemt réservation, la ventet
l'information parexemple en mettant etseau les OTSI'un mémepdble touristique ou en utilisant
le réseauintemet quipeut constituepour des petites structurésutil de promotion correspondant
au meilleur rapport colt/impact slaclientele potentielle.

5.1. - L’existant et les projets en cours :

* Le projet deServeur national mobilise descompétences commerciales, madis’'est pas en lui-
méme source d’emplois multimédias surle terrain (si ce n’estquelques recrutements
informatiqueda ou cela s’avéreraihécessaire).

* Le projetTourinFrance organise demaniére structuréla collecte,laremontée et I'échange de
I'information touristique entre partenairdsrritoriaux (OTSI, CDT, CRT) et Maison dela
France. Le bon fonctionnement durojet et la couverture intégrale dterritoire supposent un
service informatique performant dans chaque GRTDT et auprés degprincipaux offices de
tourisme (cela n’est pas nécessairemintas aujourd’hui pour legarticipants potentiels au
projet). En internal faudra meneaussides actionsle formation.

* Internet: CRT et CDT ont lancéles serveurs, souvent comne®us-ensemble daerveur du
Conseil Régional ou du ConsdBénéral. Sauf exception, rargsntles cas ou ces serveurs ont
éte créésautrement que pouassurer une simple présence srWeb. Un serveur complet,
attractif, mis a jour,suppose ereffet qu'un «Webmaster »soit chargé de laelation avecle
fournisseur d'acces, de I'obtentiatesinformations demise a jour, deleur mise en formeetc......
Cela représente uemploi atemps plein quin’est pas nécessairement de caractégehnique,
mais reléveraiplutét dumarketing. Onpeut imaginerun recrutementde ce type par structure
territoriale (CDT-CRT).

5.2. Cohérence nationale/régionale

Dansla perspective dé&a mise en placel’'unepolitique ambitieuse en matié@informatique
et de nouvelles technologies dalestourisme (les différents acteurs dotés sites travaillant en
réseau)l faudrait alors :
-renforcer encorelus le réle de Maison de I&rancepour fédéreret assureffa cohérencesgn dotant
le GIE d’'unvrai département informatique ;
- assurer la coordination régionale visvis de tous les acteurs touristigues ; un poste de
coordinateur informatique etultimédia régional pourraitlans cettdypothese étre envisage.

::::::
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[ll. MISE EN OEUVRE DU PLAN DANS LE TOURISME
1.Emplois enémergence

On constate, &c6té du secteur professionngirivé et du domaine institutionnel, qui
constituent les employeurs traditionnels,développement de situations professionnelles liées au
secteur associatif ou augollectivités publiques quiconcement des produits ignorés dacteur
marchand au sens strict ou quis@nt pas mis en marclp@r les organisateurs deyages.

Cette caractéristique importante du secteur du tourigpme contribuer a résoudrda
guestion dda solvabilisation des emplois crees.

Unetypologie des emplois nouveauxou en émergencea été établie a partid’'une enquéte
réalisée auprés des Délégués RégionauXaurisme :
* Les emplois de serviceslaclientéle.
* Les emploisliés au développemem,la gestioneta I'animation dyproduit touristique.

Desfiches-métiersont été élaborées dans ce caerégurenten annexe.
1.1.Les emploisde servicesa la clientéle.

Les emplois proposés se fondent en prentien surle besoin de disposer deervices soit
nouveaux, soit en accompagnement de services existants.réfondent également a une
modification des comportements touristiques (exa:multiplication des courts séjours) qui
s’intégrent dans une évolution sociale générale.

Il fautdistinguer :
1.1.1.Les emplois concernant Ipré-accueil de la clientéle :

Si de plus enplus detouristes s’adressent aux OT®&Irs de leurs déplacementpour la
recherche d’hébergements ou d’activités stratégie qui consiste aller au devant des touristes,
avantmémeleur arrivée sur les lieuxie séjour oude visite sembleefficace.

* Pré-accueil transport.
En Corse, cettdormuletrés appréciée par les touristes a été neiseeuvre a bord de navires de
la Société Nationale Corse Méditerranée et confiée ja@uteesdiplomés étudiants darle cadre
d’emplois saisonniers. Ces emplois pourraiétre consolidégt pérennisés danle cadred’une
polyactivité oud’une alternance.

* Pré-accueil fixe (ports/aéroports) ou mobile (type « gilets rou@NCF») dans legprincipales
stations touristiquest les grands sites touristiques.

* Pré-accueil sur les voies d’accasx sites touristiques.

::::::
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1.1.4.Les emploisaméliorant le produit touristique existant :

* Entretien des meublés. Ce servicepeut étre rendu auxlocatairespendantleur séjouret au
moment deleur départ ouaux propriétaires au début da saison et éventuellement entre chaque
location.

Dans leszones rurales ou sont mis slermarché des gites ruraux, des gitlesgroupe, des
chambregl’hbtesetc...., pourrait étréormé un personnel noseulement en chargie petits travaux
d’entretien mais responsabtiune animatiorlocale(ateliers artisanaux).

De telles activités n@euvent étre créées dalescadre du plaremploi-jeunes que dans des
zones oule marchén’a pas été en mesure de les assjusqu’a présent(afin d’éviter des effets de
concurrence entre ces emplois@secteur privé ou desffets de substitutiorgansexclurequ’elles
puissent, a terme, assuteur solvabilisation en étameprises pate marché.

*  Amélioration de la qualité des hébergementsDes qualiticiens peuvent apporter leur expertise
technique en vue d’unévaluation duconfortdes hébergementst de la généralisation de leur
labellisation(meublés, campings, hotels). C’est I'exemple dadgion Alsace ou ce dispositif
expérimental est développé.

* Transport des bagages et dewéhicules : dansle cadre trés spécifique du tourisme itinérant
pédestre,cycliste ouéquestre), I’hébergeyreutproposer a salientéle le transport des bagages
d’'un site a un autre et conduisavoiture dupoint de départ au point d’arrivéde son circuit. Le
regroupement d’employeupermettrait d’assurde financement de ces emplois.

1.2.Les emploisliés au développement,a la gestion etal’animation du produit touristique :

Ces emplois peuvenétre liésa des activités intersectorielle@ourisme et environnement,
tourisme et culture, tourismet sport...).

1.2.1.Le développement dyroduit touristique

* Conception et développementde I'offre touristique :

- mise en oeuvre des programmd®ctionsvisant a faire émerger une offreomplémentaire :
ouverture aupublic de nouveaux sites touristiquesdustriels et techniques, patrimoniaux,
sportifs...

- mise en oeuvre de produitsouristigues spécifiques développés partir de thématiques
actuellementexploitées par des associatiorx : le tourisme dedécouverte - omithologie
(Picardie, Champagna&rdenne).

En zone rurale notamment, des associatfmoeposent deproduits trés spécifiques qui ne sont
pas offerts au grand public par legyanisateurs deoyages ou les autocaristes.

Ces prestations eméme temps qu’elles répondent a une demandi ddéienteéle ontle mérite
d’'allonger les saisons touristiques damaintenir une fréquentation esrehorsdespériodes de
vacances classiques. Defeaé, la croissancele ce type de tourisme favorid®uverture annuelle
des hébergements et des commerces.

* Renforcement desstructures chargées de I'observation économique (emploi, données
économiques, observation des comportementsloageles).
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* Entretien et mise envaleur des parcours de randonnéeset des espaces naturels.’extension
des expériences de « brigadestes » ou d’éco-gardepermettraita la fois, lasurveillance des
sites, I'accueil des visiteurs pouwppréhender I'environnement naturglipport del'activité
touristique. Leumctivité ne devrait pase limiter aux milieux fragiles et zones sensibldgnités
aujourd’hui aux grands parcs nationalxembellissementesaxes routiers et la restauration du
patrimoine rural n’est pas a négliger.

Cette formulepeut se décliner en fonctiodu type d’espace naturel : ex : les « brigad#sues »
(entretien ehettoyage des plagefl)e de la RéunionNord Pasde Calais).

* Aide a la commercialisation des produiteuristigueshotammentdans leszones rurales (Pays
d’accueil,Parcs naturels) en liaisavec les prestataires ketsprofessionnels.

* L’amélioration du cadre de vie des sites touristiques et lesinitiatives liées auleurissement
constituent une fonction émergente ;

* Aide au montage demicro-activités oude micro-projets. Les professionnels percoivent encore
difficilement la nécessitéa la fois de se doter d’outils de communication performants et
d’optimiser les méthodes de gestion.

Cette fonction d’aide au montage geojets pourrait étre confiée & dgunesdiplomés. Son
financement pourrait étre assuré ddiypothésed’une modification de la mise eoeuvre du
FACIT, notamment en vue d&pondre au besoite diagnostics courts.

1.2.3.L’animation du produit touristique

* De plus emplusd’animateurs sonta lafois généralistes ou spécialistggur améliorer lagualité
de leurs interventions et leurs possibilités plriactivités; beaucoup maitrisenplusieurs
spécialités.

* Les métiers de guide doivent connaitre wwpecialisatiorpour répondreaux besoins. Ce besoia
émergé d’'occasion dela création du nouveau dipldme deideinterpréte régional etorrespond
a une demandetelle degrescripteursll existeune demande dguide qui n’est plusdirectement
centrée sufa découverte du patrimoinigti ayant urcaractere historique.

Les DRT sont fortement impliquédanscettediversification qui doit étre mise en relati@vecle
travail qu’ils réalisent sur I'organisatiofonctionnelledel’espacetouristique.

- guide de pays.Ce besoin s’estexprimé depuid’émergencede la notion de paysouristiques,
introduite parla loi d’orientation pour I'aménagementet le développement du territoire du 4
février 1995. Legguides de paypeuventétreles porteurs déa mémoirerurale et contribuer a
redonner vie au patrimoine des villag@sy exempleaux églises deampagneaux moulins, aux
chéateaux.

- guide accompagnateur de groupes de randonneurs (y compris enmilieu rural pour le
tourisme de découverte).

- guide chauffeur (voiture ou minibus). En Bourgogne, on constate uneforte demande
d’habilitation des taxis(ll convientnéanmoins d’étre trés prudeabmpte tenu dedispositions
delaloi du 13juillet 1992et d’éviter touteformede concurrence dencontre d’activitégelevant
du secteur marchand).

* Accuell sur dessites patrimoniaux que lesllectivités locales pourraiemuvrir au publicpour
créer de<ircuits dedécouverte (Nord Pas dealais).
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500 autres emplois du méntype pourraient étreerééspour assurer la promotion et le
développement simultané de plusieurs lieuxculturels (5 a 10), dont les recettes prises
individuellement ne pourraient a elles seulmsmpensere colt salarial d’'un tel agent,mais qui
ensemble pourraient eavanche compenser avlssmémesperspectives deouverture en deux ans
par augmentation demtrées, les dépenses occasionmp@ee recrutement deetagentcommun de
développement.

C’est ainsi2500 nouveauwtieux culturelsqui pourraientbénéficierd’'une «assistance
de promotion-développement » (ex. richesseculturelles d'un pays d’'accueil, promotion de
patrimoines spécifiques tels que patrimomaritime, technique, agricole, militaire etc...).

* Les emploisverts et letourisme
- Analyse générale dudomaine

Le secteur de I'environnemerdst depuis plusieur@nnéesun secteud’actions concretes
pour les acteurs déinsertion caril permet une resocialisatiogt une insertion efficacgour les
personnes lgslus endifficulté.

Les emplois générés, ne nécessitergas généralementde compétencestechniques
particulieres mais permettent aux personaesueillies deréacquérirun mode de vieactive ainsi
guedessavoir-faire adaptables ou utilisables damemploi (cfles travauxconduits dande cadre
du programmaenterministériel Emploi FormatioEnvironnementesderniéres années).

Dansle cadre dda loi n° 93-953 du 27uillet 1993 relativeau développement de I'emploi
et de I'apprentissage, une dotation financiénegpérimentaledestinéeaux Conseils Régionaux a
hauteur de 200 M.F. aux Directions Régionalede I'Environnement (DIREN) a hauteur de 100
M.F a été mise en place pouda mise en oeuvre d'un dispositif efaveur de I'emploi dans le
domaine dda protection de I'environnement.

Ces crédits ont été affectés au financenaaprojets susceptibles d’investir un secteighe
en emplois potentiels et correspondant a demandesociale émergente. Un debjectifs poursuivi
est de créer des emplotturables dans les secteurs prioritaires gaetl’entretien des rivieres, le
traitement de déchets etla mise en valeur degaysages.

Un bilan de cette opération &édemandéauxinspections générales des AffairBsciales et
a celle de I'EnvironnementCe bilan ne seralisponible qu’en janvied 998.

Sans attendre ce bilai, est possiblede menerquelques réflexions & lumiére decette
expeérience.

-La pérennité desemplois : possibilités liées au développementouristique

Le programmespécifique des emploigertsa permisle développement da consolidation
des actions d’insertiomenées pafe secteur associatdans cecréneau d’activité. Entre 1994 et
1996, 25.000 contrats, principalement en CES ont été comduseffectuerdes travauxdans ce
secteur.Ceci a permis des actions massive®tammentdans le nettoyage de cours d’eau
permanents ou non, le débroussaillagede chemins de randonnée et la remise en état du petit
patrimoine rural pour neparler que des activitésqui peuvent influer sur le tourisme.
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En matiere de transfert intérieur et d’exportation de saviaire et de formation, le
recrutement de jeunes diplédmés, confortés par des professioexyisimentéspermettrait,selon
des modalités d’organisation adaptées, de diffuser les documents, les techniques maitpsz#Ees au
national, d’organiser lepurnées techniques et de faciliter Ipartenariatsentre les entreprises
francaises et les organismes étrangers intéressés.

La réforme du service nationadt ses conséquences sur kgions de coopération, devrait
susciter uneéflexion dans ce domairmour analyser les opportunités d’actidiées aux demandes
exprimées par les administratiom$ entreprises étrangerest aux réponsessusceptibles d’'étre
apportées par les compétences francaises.

2. Mise en oeuvre du dispositif : identification des employeurs etdéfinition d’accords-cadres

La politique de création dactivitts nouvelles durables, solvabilisables et
professionnalisables dans le tourisme appelle une solvabilisation de la demande et une
structuration et professionnalisation de I'offre.

Le tourisme pourra apporter uméelle contributionaux probléemesde I'emploi des jeunes si
trois démarches sont conjuguéesfdeon originale etselon uneméthode volontariste et concertée
se saisissant de tous lessorts permettant de développer les synergies offre/demande :

* l'identification de nouvelles activitéesrépondanta des besoinencorelargement non solvables
aujourd’huietdesmoyens de solvabiliser cesdemandes ;

* I'engagement dgrogrammes d’amélioration de l'offre touristique impliquant fortementau
plan local comme auplan national, collectivités, associations et entreprises en due
développement durable dlemploi jeune ;

* enfinla pérennisation d’emplois saisonniersetla réduction dda précarité.

Une telle volonté impose qudon invite, autour del'Etat, les partenaires concernés a
participera la définition et ala mise en oeuvred’'un nouveaudispositifconcretd’emploides jeunes.

Les catégories d’employeurssusceptiblegle participer a ce dispositife devraientpasétre
a priori limitées. Plusieurs typed’'employeurs pourraient prendre part au dispositif proposéui
peut impliquer une définition encore plus large que celle prévue initialement par le projet de
loi relatif aux nouvelles activités et au développement d’emplois jeune.

C’est ainsi que doivenétre prises en compte :

* la contribution importante que les®ciétésd’économiemixte, aunombrede 400 dande secteur
du tourisme suun total del1 400, peuvent apporter au succesplan emploi-jeunes ;

* les possibilitésd’articulation entre un emploi-jeune a mi-temet un emploi privé, a mi-temps
également (il peus’agir soit de deux emplois permanents a temps partistit dedeux emplois
en temps partiel annualisé) ;

* |les réponses quia pluriactivité et les groupements d’employeurs peuvent appadtierquestion
dela saisonnalité.

Dansle secteur du tourisme, margpdr la diversitéet la dispersiondesacteurs appartenant
souvent a de petites structuréscréation d’activités devrait résulteietres nombreux micro-projets
dont les possibilités de soutien seraligperséstdifficiles a maitriser. et appelleronine politique
structurante.
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3. Modalités definancement
3.1) Engagement dd’Etat

Dans le cadre du plan relatif au « développement d’activités pour I'emploi jdeses »,
'Etat apporte pour chaque poste déravail créé en vertu d’'une convention et occupé par une
personne répondaraux conditionsprévuespar les textes, unaide forfaitaire dont le montant etle
durée sont fixés par décret.

L'aide prévueparla convention est versée pendant uheéede soixante mois a compter de
la création effective du poste de travdie montantannuelde l'aide estfixé a 92 000F par poste de
travail.

Ce montant estevalorisé annuellement au premier juillet, proportionnellement & I'’évolution
du salaire minimum de croissandeaide est versée mensuellemegttpar avance a I'organisme
employeur.

Le directeurdépartemental du travail, de I'emploi et teformation professionnell@assure
le contréle de I'exécution des conventionA. cette fin, 'employeur fournit a sa demandetout
élément denature a permettre de vérifier lBonne exécutiorde la conventionet la réalité des
emplois créeés.

L’Etat peut conclure au niveau départemental des Conventions [@Urromotion de
'Emploi afin de favoriserl’élaboration et le suivi des projetsde développement d’activitépour
'emploi desjeunes.

3.2) Contribution de I'employeur

L’objectif de solvabilisationet de pérennisation des emplois qui constitue wnientation
prioritaire du plan, y compris aprds terme du contrat (CDI ou dareertains cas CDD d& ans)
suppose une participation de lI'organisme employdilette contribution financiére représente la
diffférenceentrel'aide de I'Etat (80 % du SMIC et de seshargessociales)et le montant total du
salaire effectivementersé aiyeune.Elle estdonc au minimumde 23000 F lorsquele salaire est
limité auSMIC.

Le financement dd’organisme employeur prendra en compte I'applicationlalgrille de
classification dda convention collective ou du statut applicable.

Une circulaire du Ministére de I'Emploi et da Solidarité précisera les modalités dese
oeuvre dudispositif auplanlocal et notamment les conditions de versement des aides de diftit
quela procédure d’agrément des conventi@rdrel’Etat etl'employeur.

La recherche d’une solvabilisaticet d’'une pérennisation des emplois pourra s’appuyer sur
différentessources de financemenstiivantle profil du poste et les fonctions assurges le salvé ;
Il peuts’agir notamment des financemersisivants :
* retombées directes de I'économie touristiquestationdiées a I'activité pour degntreprises
d’hébergement, desrganismesulturels,desstructures de loisirs actifs...) ;
* retombées économiques indirectes ou induites (commerces, artisagat;alimentaire,
services...) ;
* taxes de séjour ( communale, intercommunale ou départementale) ;
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IV CONDITIONS DE PERENNISATION
1. Principes préalables pour une pérennisation des emplois

La volonté de placer les ressources humaines acoeur de la démarche renvoie a
I'objectif de réponse a des besoins non couverten aidant la création d’activités nouvelles
ayant un contenu professionnel et solvabilisablex terme.

Le plan"350000jeunes” peut trouver, dank tourisme,desoccasions deréationd’activités
professionnelles durables, solvabilisabkisfavorables au développement économique local, en
insistant pour ce derniguoint sur le fait que la réponse da questionde la pérennisation et de la
solvabilisation des emplois nouveapgutnotamment résider dama contributionqu’ils apporteront
au développement local €ba possibilité de les financer indirectement sla base decette

contribution (en prenamtotamment en compte les rentrées fiscales supplémengtisegptibles de
résulterd’un développementie'activité touristique).

Il importe enfin deconduire une réflexion su8 voies possibles de solvabilisation :

* Lemarché,

* Les associations @bllectivités publiquesen lien avec leurs objectifs et avde développement
local,

Les synergies possiblemtre cesleuxvoies dande cadre de démarches associant intéréts prives,
intérétscollectifs etassociatifs, intéréts publics.

Cette approchemplique que soient mises en avant deux options fondamentales :

le conceptd’itinéraires emploi-formation qui permet de privilégier une approcpesitive de
qualification et de professionnalisati@vec une perspective de développeméatarriereet de
reconnaissance des acquis kExpérience et de la formation, y compris lorsque ces acquis
s’inscrivent dans un cadre de mobilité géographique et/ou professionriell@stérieur de
'Europe (initiatives du réseauRISE, mise enplace de Bourse Emploi-Formation pour les
saisonniers);

- une entrée créatiod’activités nouvelles répondard des besoins peu ou non satisfaits avec des
retombées en termes de développemiatial et de créationd’emplois plutdt que l'entrée
traditionnelle selomaquelleil faut créerdes emplois pour réduile chémage en général ou celui
detel ou tel public ciblé ;

Les projets inscrits dans le cadre duplan impliqueront le caséchéantla mise enplace
de mesures d’accompagnement (mis& disposition de matériels, moyens de transportmoyens
informatiques...) qui devraient étre pris en charge par les employeurs ou éventuellement par
les organismes locaux, ycompris le caséchéant les professionnels et les collectivitgmibliques
intéresses.

En outre, la pérennisation des emplois rend souhaitable, dawsntexteactuel,l’extension
aux titulaires d’emplois-jeunes du droit a repafincorporation admis pour lgsunesappelés au
service national en cours de CD@'autantplus que, techniquement, en admterruption Iégitime

de 'emploi d’'un jeune, sonremplagcantn’ouvrira droit pour 'organismeemployeurqu’a une aide
limitée autemps aourir pour atteindrela duréetotalede5 ans).
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Les travaux actuellement menpar 'INSEE sur I'emploi auplan régional, coordonnés par
le p6le national decompétence emploi-tourisme localisé a Montpellier, devraient prochainement
permettre une sensible amélioration @Beconnaissance quantitative de I'emploi et faciliter des
prises de mesureg®ndées sur des données consolidées.

La plupart des emplois saisonniers sprécaires deuxmois sur les zonebalnéaires dda
cbteatlantique, quatrenois enLanguedoc-Roussillon, six ou huttois dansla région nicoise et en
montagne pour lebi-saisonniersmais seulement deux@uatremois pour lesmono-saisonniers en
montagne. A cetgard,la créationd’activitésporteuses de développemdntal peut contribuer a
I'allongement dda durée desaisons et constituem élémentde réponse a ce probléme.

Bien que certaines structuresnserventleur personnel qualifié et que destations
maintiennent des emplois Bannée grace aine mobilisation des différents prestataires et a une
organisation adaptée de l'animation, beaucoup d’employsaisonniers sont démotives et
déqualifiés.

Cependant, ces conditions sent pas toujours rempliesonvenablement comptenu de
linsuffisance de logement des saisonnigEs ce qui concerne les moins jeunes, l'exiguité des
logements ne favorise pdsccueil d’'une famille.Desréflexions sont en cours sur ce probléeme du
logement desaisonniers et des solutiosent recherchées malgré les surcodts occasionnés par la
faible occupation de ces locaux aours del'année.

L'activité touristique favorise cependahihsertion sociale et professionnelle desnes, en
leur offrant des situations professionnelleslelogementet la nourriture sont fréquemment assurés.

Une formation enintersaison apparait indispensable ppuofessionnaliser I'accueil et les
diverses prestations de service, doterdasonniersle réelles compétencest ainsiconcourir a les
stabiliser.

Les études récentes menées [aprofession (Commissions Paritaires de I'Emploi, Accuell
et Services) distinguent trocatégoriesde saisonniers :

* les professionnels qui cumulestisond’été et d’hiver, qualifiés et tres mobiles (20% des
saisonniers), guravaillent chaqueannée, 46 ou 8 mois enstation ;

* les occasionnels opluri-actifs locauxréguliers,en contrats a durée déterminée 23®u 3 mois
ou en contrat saisonnieasyecle méme employeur, dana mémestation, travaillant a proximité
de leur domicile etrecherchanta stabilité (20%) ;

* les étudiants, en contrat saisonniaférieur a trois moig60 % des saisonniers).

L’environnement géographiquamittransversalement ace classement en trois catégories.
L'été, sur les espaces a fréquentatamtype familial, lessaisonniers sont souvent des locaux et
comportent undorte proportion d’étudiantdont c’estlapériode de congés.
A l'opposé, les stations de sk@ forte fréquentation hivernale, accueillent ump®pulation de
saisonniers déplacés, contenant péétudiants maisune population plus agée qui exerce
parallélement un autre emploi ou qui cumuletlavauxsaisonniers.
Les professionnels les plugualifiés surtoutde I'hétellerie et dela restauration recherchent les
activités saisonniéres sur un marchétdail géographiquement large, dalesplus grand nombre
de cas couvrant amoins I'Europesont trés mobilest vonttravailler cheze plusoffrant.
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Un exemple significatif estévolution du métier d’animateur touristique, qui répond a des
demandegtalées d@lus en plus sur unannée pleine.

Cette tendance allonger lespériodes travaillées s’appu@dnc sur un certain nombre de

constats :

* renforcement des politiques d’accueil degentéles au seidesorganisations ;

* transformation des métiers a condition qusigientbien identifiés ;

* développement dia double compétence ;

* adaptation des formations ;

* transformation des filieres (contrats de qualificatiapprentissage);

* adaptationdescontrats de travaidvec I'objectif d’établirdescontratsa durée indéterminégoluri
employeurs ou garantissalgmploi d’unesaison sufautre avecdesperspectives de carriere, ou
quandc’estinévitable des C.D.Davec toutes les garantiesafférant).

La recherche di&a permanencelesemplois peut s’appuyer sur :
* lesmesure$iées a laréduction du temps de travalil
la collaboration entre employeugdravers notamment les groupements d’employeurs ;
* lesmodalités liées & pluriactivité ;
* le développement de la formation (et dolagrofessionnalisatiorgninter-saison ;

et pour assurele solde nécessaire ul emploi permanent;annualisation(travail a temps partiel
annualisé).

3.1 Les mesures liées la réduction du tempsde travail

La loi deRobien sur laréduction du temps de travail suppose une négociation meéags
les entreprises avec les structutégalesde représentatiodessalariés.

Elle prévoit qu’une réduction de 28 dela duréedu travail accompagnée da création de
10% d’emplois supplémentaires, donne draiin allégement des charges patronales pendamts,
de 40% la premiere annéet 30 % les 6 années suivantes.

L’'accord signépar EdmondMaire avec les organisations syndicales de V&stauré 35
heures pour tous lesalariés dése lernovembrel996, avecéductionde 1 % des salairesll a
permis de créer 10 %l’emplois supplémentaires et de passercentrat a durée indéterminée
annualisé 250 salariGaisonniers deongue durée, travaillarit ou 8 mois par arpour I’Association
VVF. L'effectif total de 1 753 personnes VVF en 1996@ncluait 591 saisonniers.

Pour des associations de petite taille probleme sepose unpeu différemment. Ainsi, les
associations dvéseaulLoisirs Vacances Tourismelont les effectifmejustifient pas I'existence de
structureslégales de représentation syndicale peuvent négociedans les mémegonditions
I'application de la loi de Robien.Aussi, undispositif de négociation dans legetites structures est
en cours de définition aniveau dda branche professionnelle dourismesocial et familial.

Il parait essentiel quia réformeprochainede la loi sur la réduction du temps dé&avail ne
porte pas atteinte au niveau desnunérations effectives des salariés tout en évitardas échéant
par les mécanismesl'aide ou de prise en considération du poiddeschargesfiscales, sociales et
financieres pesant sur les PME utilisatrices de main-d’oeuw/maposer aux entreprises dmain-
d’oeuvredes colts dépassant les gains susceptibles de rédulberaugmentation déa productivité
etd’'une meilleure organisation duravail. En outre, le dispositifdevrait étre congu pour contribuer a
la transformation des emplois saisonniers en empglersnanents.
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En outre, le prét demain-d’oeuvrea but non lucratif estutorisé,sous certainesonditions,
par l'article L125-3 du code daravail.

3.3 La pluriactivité

La pluriactivité liée au tourisme touche aussi bién secteuragricole que le secteur du
commerce et de l'artisanat. Une étude commandiela DATAR en 1995a fait ressortir que si
29,1% desagriculteurs étaient pluriactifs, 22% descommercantgt artisand’étaientaussi.

Une bonne part déa pluriactivité agricole liée au tourisméchappe #évaluation statistique
car le statut socialet fiscal des agriculteurs n’est pas modifp@ar cette activittcomplémentaire a
I'exploitation agricole. C’esle cas des activités liéemux gites d’étapetaux chambres d’hétes.

La pluriactivité constitue uméel outil d’aménagement du territoire et de développement
local. En effet, sur les territoires ola désertification a été crgear laquasi disparition de I'emploi
agricole traditionnel faute d’'une productivité suffisante des cultwtegarvoie de conséquence a
entrainéla diminution, voire l'arrét des activités induites qu’ellesoient commerciales ou de
services,le développement du tourismentraine l'apparition d’activités nouvelles gpermettent
I'arrét dela désertification pate maintien d’actifs sur ce territoirpar combinaisond’emplois,sous
réservecependant qudactivité agro-pastorale restsuffisammentforte pour assured’équilibre
économique et lgestion dd’espacemodelé pafhomme.

Toutefois, I'essentiel de la pluriactivité desgriculteursn’est pas directement liée au
tourisme. En effet, 'enquéterécitée démontrait que 77,% desagriculteurs déclarés pluriactifs
avaient une deuxiéme activité salariel4,7% une activité commerciale ou artisanale.

La plusgrande partie déa pluriactivité qui se situe danle prolongementde I'activité de
I'exploitation (vente directe desproduits récoltés, ventede produits é€laborés fabriqués
principalement a partir de récoltes..contrairement da restauratioret a I'hébergement, ne touche
pas directement les activités touristiques.

La pluriactivité non agricolemoins bien connue du publiestdominante en France celle
représenté8,8% des formes de pluriactivité.

La pluriactivité liée au tourismerésente deformestres différentes comméa démontré
I'opération pilote communautairenenéepar la Fédération Francaisge 'EconomieMontagnarde en
1993 et 1994 :

* Biensdr, il peuts’agir d’'unagriculteurlouant des skis erhiver mais aussd’un moniteur de ski
louant des VTT en été et travaillant saisonnier pour 'ONF emtersaison.

* |l peut aussi s'agid’'un macon propriétaire d’'un centre d’accueil a padtirquelil développe une
activité de randonnée et de circuits de découverte , ou bien un mospeutif accompagnateur
qui développe une activit¢ d’hébergement pour fidéliser une clientéle sportive (sports d’eau

vive, VTT, escalade)et crée, en complémenfour ceux quiles accompagnent deproduits
touristiques de «découverte pleinature».

* Enfin, un employé d’hétellerie en saison st salarié a temppartiel d’'une agenceostale.
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3.5 Le travail a temps partiel annualisé

En I'état actuel dela réglementation]e temps partiel annualisé permen ajustement dda
durée dutravail en fonction dedluctuations d’activité de I'entreprise en définissant une durée
annuelle du travail. Les accordBannualisatiordoivent tenir comptele la saisonnalitalesactivités
quand elle existe,définir un calendrieret des modalités demise en oeuvre, les garanties
individuelles et collectives accordéesix salariés,le programme indicatif dda répartition des
horaires sufannée,le délai de prévenanadessalari€ésen matiérede changemend’horaire.

Le minimum desheures ddravail effectuées dankannéedoit étrede 708 heured.e lissage
dela rémunération a pour objet de prévoir une rémunération mensuelfenne indépendante de
I'horaire réellement effectué dams moisetcalculée sur une basmraireannuelle.

Une étude a été menée en Languedoc-Roussillon pour transformer en contrat en durée
indéterminéecertainsemplois saisonnierd’au moins six mois. Ainsi, ungersonnepourrait étre
employéehuit mois etdemi dansl'année au lieu de six enbénéficiantdu statut de travailleur a
temps partielannuel.

3 000 personnes dranguedoc-Roussilloont descontrats supérieurssix mois, sur 36 000
saisonniersPlus de 50% des entreprises étant intéressées, ce dispositif powwatemer environ
1500 emplois, surtout dans les villagesw#eances efthotellerie deplein air.

Les métiers visése situentnotamment dans les campings (entretien, accueil, réservations,
animateurs), les OTS(guides dans les 2,8t 4 étoiles et hbtesses), lewvillages de vacances
(responsables de cuisine et animateurs) et les agemue®bilieres (gouvemantes assurant
l'inventaire etl'état des lieux enavantsaison,le suivi des entréest sorties des clientda remise a
niveau des appartements).

Il apparait qude travail a tempspartiel annualisé peut ét@mmpatible avec les objectifs de
professionnalisation et dgansformation des emplois saisonniers emplois permanents sous
réserve deespecter :

Une duréeannuelle ddravail suffisammentonguepour assurer une rémunération décente, aussi
proche que possiblé'un temps complet, osonarticulation aveanautre emploi a temps partiel
choisi ;

La mise en oeuvrel'un programme de formation assuralat professionnalisation des emplois ;

* Le respect des garanties prévues paccord et un systeme transparerdgt contrélable de
décompte des horaires de travial, aleepespectdesdurées maximales réglementaires du travail,
des temps deeposetde larémunératiordesheures supplémentaires éventuelles.

3.6. Vers desemplois-jeunespermanents

L'objectif du plan emploi-jeunes est d’assurer la création d’activités et d’emplois
professionnalisables elurables, assurarte vrais métiers aux jeunes concernés. projet de loi
n‘admetpas que les emplois-jeunes (qui doivéire desC.D.l. oudesC.D.D. de5 ans) soient des
emplois saisonniers.
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1) Le fonds d’aide auconseil et a I'innovation touristique

Crééen 1988, existantlans laquasitotalité des régionte FACIT a pour objectif :
I'aide au conseil en matiére de création et de transmission d’entreprises ;
* l'insertion de projets touristiques erétudiant la demande et les possibilités de
développement sur le marché ;
* le soutien al'innovation dans gghased’étude et d’expérimentation ;
* lasensibilisation des acteurs adeannéesconomiques enonsolidant ainsi leurs projets.

*

Les bénéficiaires du FACITsont les entreprises, les associations, les collectivités
territoriales, les personnes privées.

Le financement est assuré pdes crédits d’état et des Conseils Régionauk’aide
représentgénéralement 5& du coltdesétudesmaispeutatteindre80 % danscertainscas.

Dans le cadre du plan emploi jeunege dispositif du FACIT mériterait d’étre étendu
aux diagnostics courts facilitafitnalyse dda durabilité etde la faisabilité des activités et des
emplois, lemontage de projets partenariaaklia créationd’entreprisepar lesjeunes.

2) L'action de I'Agence Francaise del'Ingénierie Touristique en faveur des opérateurs
touristiques

Depuis sacréation, I'AFIT a privilégiéla connaissanceles filieres de production
touristique. Les travauxéalisés sur les filieres ont contribué ndieux appréhender les
entreprises, I'offre deproduits, 'évolution du comportement des clienteles francaises et
étrangeres, permettaatnsi de fournir legléments d’évaluation du marché touristique.

Ainsi, un guide dd’opérateur touristique étéréaliséet porte sur :
* laconnaissancdétaillée dda demande actuelle
* laconnaissance ¢4 compréhension des entreprisigne filiere
* J'acquisition du savoir-faire & destinatidesprofessionnels d’une filiere ;
* |'aide a la mise en oeuvre des démarcheslités pour les grouped’entreprises ou des
organisations professionnelles.

Les filieres présentées concernent aib&n le littoral, que la mise en valeur et
I'exploitation du patrimoine, leactivités depleine natureou la montagne enneigée.

Ces élémentzonstituent unébased’informationset d’ingénierie indispensables pour
entreprendre des créations d’activités diantreprises, ou pousesituer defacon appropriée
dans une filiergorofessionnelle.

3) Formation développement : aideau montagede projets locaux

Des programmes dformation-développement lancés au cours des demiéres années
constituent également une référenog&ressante dangs développement du plan empldans
le tourisme.

Ce programmedtroitement liéaux projets locauxie développement touristique ainsi

encouragé lesacteurs impliqués dans lesprojets a préciser ensemble leursbjectifs
professionnelsales coordonner el les concrétiser dans I@soduits touristiques communs.
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Ainsi, ce guide pratiques’adresseaux sportifs qui ont décidé deivre en créantune
entreprise de loisirs sportifspit en tant que travailleurs indépendargsjt commeassocies
dans une société.

Il s’adresse plugénéralement aux responsables d’entreprises touristiques, confrontés
aux difficultés dela gestion,dansun secteur économique margp@r lesaléas)a saisonnalité
et le rdle essentiel du travail humain pour accuedlisatisfairde client.

Il concerne ausgbusles animateurs, qui, quel que soit leurs statuts, sont responsables
deleurs activités et qui, de plus en plus, doivenggeer commealesmicros entreprises.

Ce guide esten outre trés utileux entreprisesetaux formateurs pour facilitela prise
en compte des réalités économiques professionnelles dans leurs interventiavesurde ces
publics.

5) Base de donnéesur la formation au tourisme

Des guides ont ététalisésen 1994 a l'initiative de la Direction du Tourismepour
faciliter la mise en oeuvr@’une formation de qualité&t adaptéeauxdifférents besoins.

Ainsi, les guides « Se former au Tourisme» etSe former a [I'Hoétellerie
Restauration »réalisés en collaboratioavecCentre Inffo, constituent des recueils précieux,
susceptibles d’aider les organismes chargés d’informedifé&rents publics sur I'emploi et
les formations.

En mettant ala dispositiondesacteurs du tourismet despersonnes la recherche
d’emplois les informations sur les prestataires de formationsale etprofessionnelle, ils les
aidenta concrétiser leurs projets professionnels.

Ces documents comprennent yaetie guide pratique (informations sur les statuts, les
financements, les supports d’'informatiofess métierset les diplémesket une partie inventaire
des formations professionnelles existdans les régions.

Ce documentédité en 1994, mériterait d’étre actualisé rapidement pépondrea un
besoin urgent danls cadre du développement des actions du plan emplois jeunes.
Il devrait en particulierrecenser les organismes dermation aptes a organiser des
formations sur mesur@ans les différents domaines d’emplpisssibles.

6) Mise en place d’'une structure d’appui sur le plan emplois dansle tourisme au plan
régional

La recherche d’'unefficacité danda mise en oeuvre d’'uplan emploi doit conduire a
s’interroger sur les outildont 'administration et ses partenaires privilégiés disposepiau
régional.

Au dela desstructures spécialisées du ministére en chargtradail, de 'emploi etde
la formation professionnelle aux plamégional et départemental , les structures d’appui aux
porteurs deprojets, notamment dames secteur du tourisme, apparaissent insuffisantes.

::::::
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Un groupe d’évaluation et méthodesconstitué auCGPC,a partir du groupe permanent
d’évaluation des impacts sliemploi, placéa la dispositiondu comité de pilotage pour :
* conduire lestvaluations relativeaux diverseslasses'activités,
* faire des préconisations méthodologiques pdar conduite des évaluations
d’agrément pour les projets relatifs a ces diverdasses!'activité,
* conduire lesévaluationsde I'ensembledu départemenministériel a réaliser pour
I'établissementu bilan auPlan Emploi-Jeune$in 1998.

L'établissement des directives aux services territoriaux, accompagnés de toutes les
références nécessaires keur application. Parmi ces références, on peiter :

* la définition d'une classification opérationnellades divers types deprojets
permettant dedégager les classes d'objectifs des nouvelles activitéanvisagéees
ainsi que lesatégoriesd’organismegorteurs des projets ... faute de ce travail de
classificationpermettantde regrouper legrojets, aucunexploitation nationale ne
serait possible,

* la définition d’'une grille d’analyse du cadre de gestion de l'activiténouvelle,
faisant apparaitre leriteres de fiabilité d'une gestion "d’entreprise d'utilité
sociale", quele porteur soit une collectivité, un service public, une association
préexistante ou unassociation atoc,

* la définition fonctionnelle descontributions susceptibles’étre apportées par les
servicesdéconcentrésaux préfets pour l'instructiores projets,aux collectivités
territoriales, aux organismesciaux efaux partenaires professionneksux porteurs
d’initiatives et de projets. De ceoint de vue, la Délégation % qualité de la
direction dupersonnel etlesserviceyDPS) pourrai€tre mobilisée en priorité.

2) D’autre part, la poursuite de lamobilisation des délégués régionaux au tourisme auec
lancement, lorsd’'une réunion organisée dans faulée de la promulgation de la loi, de
I'objectif d’émergence de 000 projetsde terrain etl’échangesur les orientations de mise en
oeuvre du plan. Cetteéunion sera suivie a échéance3lmoisd’'uneréunion de premiebilan

et d’évaluation dd’objectif 1000 projets, d’échangesd’expérienceset, le cas échéant, de
définition d’'une nouvel objectif.

Dansle cadre de cette mobilisation, les régions Nord-BasCalais et Languedoc-
Roussillon constitueront deégionspilotespermettant de capitaliser des expérienetse les
transférerdansd’autresrégions.

Face a I'ampleur déa tAche et aux spécificités dd’activité touristique, en particulier
les difficutés liées a la saisonnalitsgulesdlesmesures audacieusesau besoin dérogatoires
permettront daépondre aux espoirst aux enjeux du gisemend’emplois que représentée
tourisme etd’atteindre et dépassde premier objectif del 000 projetsde terrain défini par
Madame Michelle DEMESSINE.

::::::
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Les accords-cadres,conclus en concertation avec les acteurs dutourisme etle ministere
de I'emploi et de la solidarité, constituerontun outil structurant de la mise en oeuvre du plan

emploi-jeunes. lls pourront susciter’émergence de projets mais ne se substitueront en aucun
casa linitiative locale, condition du succeés.

Cesaccords-cadresne seronpasdes accords abstraigs technocratiques mapartiront des
premiers projetgoncrets erwours d’émergencetde la dynamique que ces projets impulseront aux
acteurs pour contracter avec |'Etat.

lIs nont pas vocation a verrouiller le dispositif ou a enfermer dans un quelconque
carcan les acteurs locaux dont l'initiative, le professionnalisme et la solidité sont la condition
du succes.

Bien au contraire, il@uront vocatiora étre :
* Fédérateursjls permettrontaux acteurslocaux de se sentirrattachés a urensemble et seront
susceptibles de contribuai’émergence de projets ;
* Facilitateurs, carils simplifieront les relationsdes acteurs locaux avec I'administration en leur
permettant de se référer a un dispositif reconnu au niveau national ;
* D’appui, sur la base duolet ingénieriedes accords-cadrest de I'aide du réseau designataires
de ces accords.

La direction du tourisme prend, diaison avecles Cabinets duourisme et dd’emploi, les
initiatives susceptibles d’aboutprochainement da conclusion d’accords-cadres répondamix
besoins du secteur diffus qaenstituele tourisme.

Répondre aux besoins dusecteur, cela signifie créer des emplois de qualité car la
qualité de I'offre touristique va de pair avecla qualité et la professionnalisation dans le cadre
d’itinéraires emploi-formation.

Une attention toutegarticuliere devrait étre portée sur quaaspects fondamentaux de la
qualité et la sécurité des activités et des emplois :

* Le contenuméme du travail effectu@ar les jeuneset le caractérequalifiant de I'expérience
professionnelle ainsi acquisle,profil du métier ;

* L’organisation etle professionnalisme déencadrement ou du tutorat dé contenu de la
formation dispensée aux jeunegy’il s'agisse dela nécessaire appropriation deavoir-faire
nouveaux,découlant nécessairement d’'une premiére expéripnafessionnellanéme pour des
jeunesbénéficiantd’'une formation initiale ou découlant desonditions nouvelles d’exercice de
nouvelles activités, ou qu’il s’agisse eformationavisée qualifiante requise pour desinesa
faible niveau de formationinitiale car il ne faut pas que le plan écarte legeunes les moins
qualifiés ;

* Les conditions de travail et deémunérationdesjeunes, et lorsque les activités auront un
caractéere saisonnier, les modaligmncretes d’insertion dartesemplois permanents ;

Les modalités concréetes de pérennisation et de solvabilisatibétatd’avancement déa stratégie

définie en cesens et, -pouassurerla viabilité méme du projetda solidité de I'employeur et sa

capacité a porter l'activité sue long termeeta générer du développement local.

::::::
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ANNEXE ]

LES CONDITIONS DE SOLVABILISATION DE LA DEMANDE

Les outils et les conditions de solvabilisation de la demande dans le secteur touristique.

Parmi les points abordés dans ce cadre, il convient de souligner celui qui touche a
I'extension des conditions de bénéfice du chéque-vacances.

En effet, la diffusion du chéque-vacances s'est opérée jusqu'ici en priorité grace aux comités
d'entreprise d'une part, aux collectivités publiques d'autre part.

Les chéques-vacances distribués par les entreprises mémes ne représentent qu'une part
minime des 2,7 milliards de francs émis.

Or c'est en particulier parmi les salariés des P.M.E., de moins de 50 personnes, dont les
salaires sont souvent les plus faibles et les avantages sociaux les plus limités, que se trouvent les
populations éprouvant des difficultés financiéres fortes pour partir en vacances. L'absence de CE
dans ces entreprises n'offre pas non plus le levier qui opére dans les plus grandes.

Cette mesure au caractere social évident permettra de favoriser le départ d'une partie de ceux
qui ne partent jamais en vacances. Elle permettrait une montée en régime progressive allant, en cinq
ans, vers l'émission d'environ 1 milliard de francs de chéques vacances supplémentaires,
solvabilisant des activités nouvelles dans différentes formes de tourisme, en créant des emplois et en
induisant des recettes de TVA.

La relance de l'aide des C.A.F. au départ en vacances des familles modestes contribuerait
également a l'objectif d'accés de tous aux vacances, facteur de resserrement des liens sociaux et
familiaux et de développement local.

LES NON-PARTANTS en 96.

Il convient de distinguer les "non-partants” qui ne passent méme pas une nuit hors de leur
domicile et ceux qui n'effectuent pas un séjour d'au moins quatre nuits hors du domicile.

En 1996, 76,7% des Francgais ont passé au moins une nuit hors de leur domicile, soit
23,3% qui ne sont pas partis du tout.
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Selon le rapport présen;é le 19 juin 1997 devant le Conseil National du Tourisme par M.
MATTEUDI (Président direct‘eur général de I'Agence Nationale pour les Chéques Vacances) :

"Chez les "estivants réguliers", 41 % bénéficient dans leurs foyers de plus de 15 000 F par
mois, tandis que seulement 9 % disposent de moins de 6 000 F mensuels. A l'inverse, les "non
estivants" regroupent les frangais les moins aisés : 29 % des foyers qui ne partent pas ont des
revenus inférieurs a 6 000 F. Pendant la période hivernale, 28 % des francais prennent des vacances

- en hiver dont 9 % a la neige. Pratiquement 50 % de ceux qui profitent de I'hiver habitent la régon
parisienne, les Alpes du Nord constituant leur premiére destination.

Les ouvriers non qualifiés et les retraités partent douze fois moins que les cadres et les
professions libérales et les cadres partent 5 fois plus que les agriculteurs et 3,5 fois plus que les
employés.

En 1996, 38 % des frangais consultés (Enquéte SOFRES par le Figaro Magazine, 28 au 30
aotit 1996) ne sont pas partis pour des raisons financiéres, soit 7 % de plus qu'en 1994. Ce sont les
ouvriers (56 %) et les employés (51 %) qui sont le moins partis pour des raisons économigques ; la
quasi totalité des personnes qui ne prennent pas de vacances estivales, ne partent pas du tout.

L'4age et le mode de vie interviennent dans I'évolution des taux de départ qui diminuent
progressivement de l'adolescence jusqu'a la tranche des 20-24 ans, pour remonter ensuite jusque
vers 50 ans et décroitre a nouveau.

Les cofits des séjours et les conditions d'accés sont les principaux éléments qui freinent le
développement des vacances."

Enfin, les derniers chiffres communiqués en juillet 1997 par I'enquéte sur le suivi des
déplacements touristiques des frangais (SOFRES), s'ils donnent une vision plus optimiste en
indiquant que 68,7 % de frangais auraient en 1996 passé au moins 4 nuits hors de leur domicile,
confirment une tendance a la baisse de ce chiffre depuis 1994 avec un retour a des pourcentages
proches du début des années 1990.
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ANNEXE 11

SOLVABILISATION DE L'OFFRE
ET CHARGES FISCALES ET SOCIALES

1 - Les besoins des associations

Le tourisme social joue un role fondamental pour l'accés de tous aux vacances et met en
pratique une éthique de resserrement des liens sociaux, d'ouverture au monde et a la culture.

L'aide que le Secrétariat d'Etat au Tourisme peut apporter au développement du tourisme
social est d'abord une aide "a la pierre", c'est-a-dire a ia réhabilisation du patrimoine bati des
associations de tourisme social. Malgré les difficultés budgétaires, on peut se féliciter d'une relance
du "plan patrimoine”, les crédits de paiements passant de 7,9 millions de francs en 1997 a 16,9
millions de francs en 1998.

L'aide financiére s'inscrit dans le cadre des conventions d'objectifs qui accordent une priorité
particuliére au contenu social de I'action des associations, au développement local et & 'emploi.

Le Secrétariat d'Etat au Tourisme n'ignore pas les questions fiscales auxquelles sont
confrontées les associations et entend, dans ce domaine comme dans celui des charges sociales et
fiscales qui pésent sur les entreprises du secteur touristique marchand, contribuer a la nécessaire
mise a plat des problémes avec des objectifs d'équité, de loyauté et de transparence des conditions
de concurrence, de prise en considération du réle social des associations et des exigences du
développement de I'emploi dans une industrie de main d'oeuvre.

En ce qui concerne les moyens humains des associations et leur contribution au
développement de l'emploi, le "plan emploi-jeunes" du gouvermement leur offre I'opportunité de
créer des activités durables et professionnalisables en réponse a des besoins non satisfaits qui
correspondent a leurs objectifs.

Les questions de trésorerie seront fondamentales dans ce cadre. Le paiements un mois a
l'avance de la subvention de |'Etat par le CNASEA constitue une bonne mesure. Cependant, il
faudra tenir compte des autres charges, non salariales, pesant sur les associations recrutant des
jeunes (budget de fonctionnement) et des charges salariales liées a l'encadrement. C'est peut-étre
plus dans ce domaine que dans la contribution aux 20 % que les collectivités départementales et
régionales pourraient apporter une aide utile.

II - Les besoins des entreprises

Solvabilisation de l'offre et réponse aux besoins sociaux des salariés du tourisme appellent
une réflexion sur la capacité des professionnels du tourisme -entreprises et associations- a faire face
a leurs obligations financieéres, juridiques et d'une maniére générale a assurer la meilleure gestion
possible de leur activité.

Le crédit d'impdts pour la création d'emplois dans les PME sera un outil de progres de
'emplot.
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ANNEXE III

PLACER LES RESSOURCES HUMAINES
AU COEUR DE LA DEMARCHE CONDUITE

I parait indispensable de souligner la contradiction qui existe entre l'essor prévisible de
nouveaux besoins a fort contenu informationnel sollicitant le développement de nouveaux métiers
avec l'appel aux technologies de I'information, et les insuffisances structurelles actuelles de l'offre.

Ces insuffisances renverraient dans une large mesure a l'insuffisance de la formation, a
l'ampleur de la précarité de l'emploi, du turn-over de la main-d'oeuvre dans le secteur, a la faiblesse
des salaires aussi. Le tout semble se conjuguer pour entretenir une crise des motivations dans les
métiers du tourisme qui s'oppose a la pérennité des emplois, a la fidélisation des ressources
humaines.

Le besoin de développer ces demieres en quantité et qualité dans le secteur semble
indispensable pour accompagner et réussir une entreprise de soutien de la demande a partir des
nouvelles aspirations des consommateurs.

Ce probléme parait d'autant plus aigu qu'il y aurait une exigence d'attractivité de l'offre
nationale de tourisme dans un contexte international de plus en plus concurrentiel. Cela nécessite un
renouvellement en quantité et en qualité de cette offre avec, au coeur, les ressources humaines.

Cet objectif se décline en particulier dans cing directions :

o Le développement du dialogue social dans les entreprises et dans les professions, en particulier
du tissu conventionnel avec des avancées qui restent nécessaires, par exemple en termes de durée
du travail et de temps de repos, ou de conditions de vie et de travail des saisonniers ;

o La perspective, pour les salariés et en particulier les jeunes, dans le cadre d'itinéraires emploi-
formation, d'un développement de carriere et de la reconnaissance des acquis de l'expérience et
de la formation, y compris lorsque ces acquis s'inscrivent dans un cadre de mobilité
géographique ou professionnelle ;

¢ Lamise en oeuvre de dispositions susceptibles de réduire la précarité, d'une part en améliorant le
statut des travailleurs précaires, notamment saisonniers, d'autre part en recherchant les voies et
moyens de ne pas traiter la précarité comme une donnée fatale, mais comme une situation
susceptible d'évoluer a travers une dynamique d'allongement des saisons et de créations
d'activités liées notamment a l'aménagement et la réduction du temps de travail, a l'acces de
nouvelles couches sociales au tourisme, au développement de toutes les formes de tourisme et a
travers des formes de pluriactivités maitrisées socialement ;

e L'harmonisation sociale, par le haut, du statut des salariés du tourisme en Europe pour laquelle
notre situation de premier pays réceptif nous confére des responsabilités particulieres ; cette
harmonisation pourrait résulter par exemple d'un accord des partenaires sociaux traitant de la
reconnaissance des acquis de l'expérience et de la formation, de la prise en compte de
I'ancienneté dans la profession en Europe, définissant un socle commun des droits syndicaux, de
droit au repos et a des conditions de vie (en particulier logement des saisonniers) décentes,
ouvrant des possibilités de contrats de travail a durée indéterminée susceptibles de réduire la
précarité et la saisonnalité, développant la formation professionnelle ;

o Le développement de la formation initiale et continue a tous les niveaux, avec en particulier une
meilleure utilisation des fonds de la formation professionnelle continue, la mise en oeuvre des
accords conclus entre I'Etat et les professions sur les thémes de la formation et de l'emploi, la
conclusion d'accords d'engagement de développement de la formation professionnelle et
I'utilisation des outils d'aide au conseil mis a disposition des entreprises par I'Etat et les régions.

o
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ANNEXE IV

~

LES FORMATIONS INITIALES
ET CONTINUES DANS L'HOTELLERIE ET LE TOURISME

Le secteur des hotels-cafés-restaurants (HCR)

Formation initiale et Formation premiere

e 55000 personnes sont issues de la filiére initiale et de la formation premicre en 1994,

e 55% ont suivi leur cycle de formation en lycée ou bien en contrat de formation et
d’apprentissage,

e 45% sont arrivées en formation par le biais des dispositifs d’insertion professionnelle.

Dans I’ensemble, les jeunes sont satisfaits de ’enseignement et des stages pratiques, ils sont
confiants dans leur capacité a trouver du travail a I'issue de la formation et ils ont une image
positive des métiers H.C.R malgré les conditions de vie et de travail difficiles de ces métiers.

Par contre, il apparait clairement que le monde de !’orientation (conseillers d’orientation,
professeurs de l'enseignements général, parents...) a souvent une image négative des métiers du

secteur H.C.R.

Comme l’indique le tableau ci-dessous, les contrats d’apprentissage et les contrats en
alternance sont en progression sensible depuis 5 ans.

Contrats d’apprentissage

Nombre de contrats en cours sur I’année 1995-1996 31 000
Effectif sortant en 1996 14 950
Progression sur 5 ans, de 1992 a 1996 +29,27%
Progression de 1995 a 1996 + 9,64%

Contrats en alternance

Nombre de contrats enregistrés sur 1’ensemble des contrats
en alternance (contrats de qualification, d’adaptation, et d’orientation)

en 1996 6 595
Progression des contrats de qualification de 1992 4 1996 +59,49%
Progression des contrats de qualification de 1995 a 1996 + 33,69%

En résumé, en ce qui concerne les formations initiales, on constate :
e de bonnes relations entre écoles et entreprises,
¢ unrenforcement du role formateur des entreprises,
o des référentiels dans I’ensemble bien adaptés aux emplois du premier niveau.
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La formation initiale

Afin d’avoir une valeur reconnue, les diplomes doivent étre inscrits sur une liste
d’homologation. Figurent sur cette liste :

Les diplomes de I’Education nationale :
- Le Brevet de Technicien (B.T.)
' Trois ans de formation aprés une classe de 3éme. Trois options possibles. Actuellement
maintenu selon le souhait de I’enseignement privé, il ne correspond plus & lattente des
professionnels. La derniére session d’examen est prévue en 1998. Parallélement 2 la suppression du
B.T., il convient de noter la création d’une mention complémentaire « Télébilleterie et services
voyages (lére session d’examen en 1996).

- Le B.T.S. Tourisme-Loisirs (deux ans aprés le baccalauréat, deux options : AA (Accueil-
Animation),CC (Conception-Commercialisation)

Pour l'année scolaire 1996-1997, il existait 140 établissements scolaires préparant au BTS
tourisme-loisirs, dont 39 établissements publics, 31 écoles sous contrat et 72 établissement privés.

Aux examens 1996, 2 633 filles ont été présentées a l'option conception-commercialisation
et 1 698 regues (59,94 %), 418 garcons présentés et 230 regus (55,02 %); pour l'option accueil-
animation professionnels, 1 595 filles ont été présentées et 902 regues (56,55 %), 216 gargons
présentés et 114 regus (52,78 %).

Dix établissements préparent en 1997 la mention complémentaire "télébilleterie et services
voyages".

Fort pourcentage de regus pour les candidats passés par la voie de 1’apprentissage.

Le B.T.S. constitue le dipldme de référence des professionnels malgré un caractére jugé
parfois trop théorique. Il convient de noter l'existence d'une option facultative de tourismatique
approfondie et d'une option facultative de patrimoine régional pouvant déboucher sur la délivrance
de la carte de guide régional.

Par ailleurs :
— création prochaine d’une option au B.T.S., pour permettre aux professionnels de bien répondre a
I’attente d’une clientéle aux «besoins spécifiques» (handicapés).
— existence d’un autre B.T.S. : le B.T.S. agricole, avec option exploitation touristique.

- Formations et diplomes universitaires
Actuellement, les universités préparent a 64 dipoldmes universitaires, se répartissant ainsi
selon le niveau d'acces :

Baccalauréat : 6 diplémes

Bac + 1 : 2 diplomes

Bac + 2 : 19 diplomes

Bac +3 : 4 diplomes

Bac + 4 ; 18 diplomes

Bac + 5 : 1 dipléme
Bac+2aBac+4 14 diplomes d'université.

Sept établissements préparent au diplome de guide-interpréte national (accés Bac + 2).
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Parmi les titres ou di_plc‘)mes ainsi homologués, figurent plusieurs de ceux délivrés par
I’A.F.P.A ou par d'autres organismes privés ou associatifs.

Outre le ministére de I’Education nationale, et celui du travail, d’autres ministéres sont
compétents pour homologuer certains diplémes : ainsi le ministre chargé des sports établit la liste
d’homologation des diplomes des activités physiques et sportives.

Formations privées

Il existe de nombreuses formations privées parmi lesquelles les plus connues et les plus
citées par les professionnels sont :
— L’institut Européen de Recherche et de Formation Supénieure du tourisme - niveau 3,
— L’école pratique de tourisme.

Mais il existe aussi de nombreux centres de formation qui semblent n’avoir satisfait qu’aux
conditions d’hygiéne et de sécurité.

Formation continue
L'éducation nationale

Compte tenu des enjeux et des choix pnvilégiés, I'Education Nationale offre
incontestablement des garanties de compétences et d'éthique. Elle s'est dotée d'un outil beaucoup
plus diversifié et souple qu'il apparait au premier examen.

L'Education Nationale (GRETA, missions d'insertion, centres universitaires d'éducation
permanente.) reste mal connue, le préjugé l'emporte et elle semble trés insuffisamment sollicitée par
rapport a son potentiel et a ses efforts de souplesse.

Des moyens démultipliés de réponses courtes.

Pour répondre aux spécificités du secteur (saisonnalité, faible fidélisation, médiocrité des
motivations), la souplesse doit étre la regle.

Or, les possibilités réglementaires se sont multipliées ces derniéres années.

Le "positionnement” du jeune est possible dans la plupart des cursus, permettant des
dispenses horaires, des modularisations de parcours diplomantes (ce qui permet, par exemple, de ne
plus bloquer sur la régle des 1 100 heures de cours pour se présenter au BTS).

Les GRETA peuvent étre capables de réagir trés vite sur des formations d'initiative locale.

En nombre supérieur a 300, ils proposent des formations longues, diplomantes ou non
diplémantes, ainsi qu'un grand nombre d'actions courtes et innovantes, allant de 15 a 50 h. (ex. :
formation a la connaissance du pays, accueillir et renseigner, montage de produits touristiques, etc).

De méme l'article 54 de la loi quinquennale permet de monter des formations diplémantes, si
il y a conformité avec le Programme Régional de Formation Professionnelle et aval de la Région,
avec plus de souplesse d'effectifs et de calendrier.

::::::
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Parmi eux, 62 305 apprentis étaient accueillis dans des C.F.A. gérés directement par les
C.C.L. ou en partenariat avec elles, dont 8 763 en accueil, hétellerie, tourisme et 12 811 en
transformations alimentaires, alimentation et cuisine.

Il existe des formations accueil, hotellerie, tourisme dans 56 C.F.A. et des formations
transformations alimentaires, cuisine dans 50 C.F.A. (65 établissements différents concernés sur les
110 C.F.A. gérés directement ou en partenariat par les C.C.1.).

Dans ces formations, aucune ne relevait des niveaux I et I1. L'essentiel se concentrait dans le
niveau V (7 638 apprentis en accueil, hotellerie, tourisme et 11 809 en transformations alimentaires
et cuisine). Pour le niveau IV, 772 apprentis étaient formés en accueil, hotellerie, tourisme et 940 en
transformations alimentaires et cuisine.

Globalement, les C.C.1. emploient 31 000 formateurs dans 520 établissements de formation

organisés en réseau (325 centres de formation continue, 193 écoles et 110 C.F.A.) auxquels il est
possible de faire appel pour construire des modules de formation en partenariat.
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ANNEXE V

EXEMPLES DE FICHES METIERS DANS
LE SECTEUR TOURISTIQUE

Les fiches métiers présentées ci-aprés a titre d'exemple ont un caractére indicatif et ne
sauraient prétendre a l'exhaustivité. Elles illustrent les fonctions liées aux gisements d'emplois
émergents identifiés dans le rapport (emplois de services liés a la clientéle et emplois liés au
développement, a la gestion et a I'animation du produit touristique).

Elles ne constituent pas a ce stade des éléments de référentiel susceptibles d'étre utilisés en
tant que tels pour des recrutements ou des négociations dans le cadre des grilles de classification.

Les fiches fournissement des informations sur des prérequis minimum possibles et sur les
types de formations souhaitables.

Chaque fiche correspond a des emplois dont les effectifs peuvent étre différents ; de
quelques dizaines de postes & plusieurs milliers. Elles ne doivent donc pas €tre mises sur le méme
plan.

Certains emplois proposés ne sont envisageables que s'il est démontré que le marché n'est
pas en mesure de les satisfaire spontanément et appelleront une vigilance particuliere, dans la
sélection et le suivi des projets, pour éviter les effets d'aubaine ou de substitution. Les emplois tels
que gardien de vestiaires et consignes, gardien de meublés, convoyeur bagages et vehicules, guide-
chauffeur, voiturier, apparaissent a priori comme relevant soit de la création d'entreprises
individuelles par des jeunes, soit des actions d'insertion par I'économique ou de parcours d'insertion,
et non du développement d'activités associatives ou publiques susceptibles de concurrencer de
maniére illégitime des activités marchandes existantes.

Les fiches ci-aprés n'évoquent que quelques pistes de financement qui seront approfondies
d'une part dans les accords-cadres, d'autre part a travers le montage de projets concrets de terrain.
En outre, le chapitre 111 comporte dans son point 3 des indications générales sur le processus de
financement et pour certains cas évoqués aux points 1 et 2 quelques précisions sur ce theme.

Enfin, ces fiches et notamment les intitulés des métiers, doivent étre considérées comme des

pistes de travail et en aucun cas comme des documents imposés. Il appartiendra aux porteurs de
projets locaux de les adapter ou mixer en fonction de leurs besoins.
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RECAPITULATIF FICHES-METIERS

: responsable qualité accueil

: agent pré-accueil

: agent accueil OTSI

: agent accueil maisons de l'environnement

: agent d'accompagnement des populations défavorisées

agent d'assistance et de conseil aux touristes
agent d'accompagnement d'enfants et de personnes dépendantes

: gardien de vestiaires et de consignes

gardien de meublés
agent de la qualité des hébergements
convoyeur bagages et véhicules

: concepteur et distributeur de produits touristiques

développeur tourisme territorial
assistant développeur territorial/aménagement
assistant développeur territorial/valorisation touristique du patrimoine bati

: assistant développeur territorial/valorisation des sites naturels et fragiles
: assistant développeur territorial/observation économique

médiateur en formation
animateur-technicien emploi formation
agent de gestion du patrimoine naturel ou culturel

: agent d'entretien et de mise en valeur des espaces naturels

guide de pays

guide de randonnées
animateur sports et loisirs
guide-chaufteur

voiturier

: médiateur/recouvrement de la taxe de séjour

médiateur/technologies nouvelles
technicien qualité du tourisme local
technicien du développement du tourisme industriel et technique
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME
01

e INTITULE DUMETIER : Responsable de la qualité de 1'accueil des touristes

e DESCRIPTION DE LA ibut de veiller & la cohérence de l'information des touristes avant eté
FONCTION : ipendant leur séjour et 2 la vérification de la qualité des prestations

i touristiques vendues sur les sites. E
%Cet emploi dépasse celui traditionnellement connu d'hétesse d'accueil.
11 consiste en : :
te la production d'une information globale sur l'offre locale

i 1'homogénéité de la signalisation Z
0 le respect des valeurs locales (patrimoine, histoire, culture, terroir,%
i environnement,....) 5
.o l'organisation des visites

e EMPLOYEUR: .o offices de tourisme de poles

o FINANCEMENTS ie offices municipaux de tourisme
ENVISAGEABLES : :e sociétés d'économie mixte de gestion de stations.

e PRE-REQUIS : e BTS et bac + 3 en tourisme et communication

e ACTIONS DE FORMATION :

. DIRECTION DU TOURISME
- SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AL TOURISME

::::::
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

03

e INTITULE DUMETIER : éAgent d'accueil en OTSI
e DESCRIPTION DE LA e Agent maitrisant les techniques informatiques de communication et

FONCTION : i d’information
e EMPLOYEUR: e OTSI
e FINANCEMENTS ie collectivités locales

ENVISAGEABLES : ‘e FROTSI

' conseil général

%Avertissement : De telles activités ne sont envisageables dans le cadre
: du plan emploi-jeunes que s'il est démontré que les structures locales
: existantes ne sont pas actuellement en mesure de les satisfaire.

e PRE-REQUIS : .o Bac+2
e ACTIONS DE FORMATION : e maitrise des techniques informatiques

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

) ) BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AL TOURISME
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

05 )
e INTITULE DUMETIER : Agent d'accompagnement des populations défavorisées
e DESCRIPTION DE LA L'accés aux vacances et aux loisirs pour tous fait partie des priorités
FONCTION : actuelles et doit faire 'objet d'une attention constante.

L'animation sociale est une nécessité pour plusieurs années.

: o informer, préparer les futurs bénéficiaires (notamment dans le cadre

. d'opérations de type "villes, vie, vacances”) & leur déplacement :
connaissances socio-culturelles, code de bonne conduite,

i découverte des milieux naturels, patrimoine...);

e les accompagner et les encadrer durant leur séjour.

e EMPLOYEUR: i e associations ou régies de quartier oeuvrant dans l'action sociale
e FINANCEMENTS . avec l'aide des villes de résidence des populations,
ENVISAGEABLES i@ communes d'accueil,
e crédits d'animation sociale,
e aides CAF,
‘e conseil général.
e PRE-REQUIS: i e formation sur les loisirs envisagés

e ACTIONS DE FORMATION : e connaissance des lieux de villégiature

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AU TOURISME

::::::
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

07

e INTITULE DUMETIER :

e DESCRIPTION DE LA
FONCTION :

e EMPLOYEUR :
e FINANCEMENTS
ENVISAGEABLES :

e PRE-REQUIS :

e ACTIONS DE FORMATION :

Prcdf

e Accueil, encadrement et accompagnement sur les sites touristiques

i - d'enfants ;
- de personnes agees ;
- de personnes handicapées.

o Information adaptée au public sur le patrimoine local

‘e collectivités locales,
‘e maisons de retraite,
e ¢tablissements thermaux.

. ¢ connaissance du patrimoine touristique local
i techniques d'animation
‘e notions médicales (brevet de secourisme)

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AU TOURISME
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

09 .

e INTITULE DUMETIER : Gardien de meublés (accueil, entretien, maintenance)
e DESCRIPTION DE LA e réception et accueil des touristes;

FONCTION : ¢ entretien du meublé durant le séjour et/ou au moment du départ ;

e gardiennage et travaux de maintenance pour le compte des
propriétaires

e EMPLOYEUR: ‘e communes
e FINANCEMENTS i e gestionnaires de terrain de camping

ENVISAGEABLES : i e propriétaires ou groupements de propriétaires de meublés

%Remarque : De telles activités ne sont envisageables dans le cadre du
: plan emploi-jeunes que s'il est démontré que le marché local n'est
actuellement pas en mesure de les satisfaire.

: (cf Séme paragaphe par 81)

e PRE-REQUIS :
e ACTIONS DE FORMATION :

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AL TOURISME

::::::
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

11

e INTITULE DUMETIER :

e DESCRIPTION DE LA
FONCTION :

s EMPLOYEUR:
o FINANCEMENTS
ENVISAGEABLES :

e PRE-REQUIS
e ACTIONS DE FORMATION :

Assurer, dans le cadre du tourisme itinérant (pédestre, cycliste ou
: équestre) le transport des bagages d'un site a l'autre et 'acheminement
de la voiture du point de départ au point d'arrivée du circuit

Hébergeurs, groupements d'hébergeurs

i Remarque : De telles activités ne sont envisageables dans le cadre du
éplan emploi-jeunes que s'il est démontré que le marché local n'est

i actuellement pas en mesure de les satisfaire.

(cf Seme paragraphe page 81)

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

BUREAL DES DELEGATIONS REGIONALES AU TOURISME
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FICHE-METIER DANS LE SECTEUR DU TOURISME

13
e INTITULE DUMETIER : Développeur-agent de développement du tourisme territorial
e DESCRIPTION DE LA Généraliste du tourisme qui a pour mission, en liaison avec le DRT,
FONCTION : i de:

‘e contribuer & la politique d'aménagement : expertise, instruction et

. suivi des aménagements,

susciter les initiatives,

mobiliser les acteurs autour de projets de développement,

apporter une assistance technique aux porteurs de projets,
sensibiliser les élus et les sociaux professionnels aux conditions de
développement de I'économie touristique,

renforcer la solidarité intercommunale autour du tourisme.

. o développer des filiéres touristiques

EMPLOYEURS: e structures territoriales de développement touristique (pdles,
FINANCEMENTS . stations, pays d'accueil...) ;
ENVISAGEABLES : :e institutionnels : conseil régional, CRT, CDT, OTSI de poéle ;

o AFIT
;e crédits européens

e PRE-REQUIS o BTS tourisme, Bac + 3 a Bac + S en aménagement, tourisme,
i économie ou géographie
e ACTIONS DE FORMATION :

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

La documentation Francaise : "Programme ""nouveaux serviceg,l’%%éé?&se%ﬁg"” IONS REGIONALES AU TOURISME
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e INTITULE DUMETIER : gAssistant du développeur territorial chargé de la valorisation%
[ touristique du patrimoine bati 5

e DESCRIPTION DE LA i pesanteurs idéologiques des équipes traditionnellement chargées de la%
FONCTION :  conservation du patrimoine, pesanteurs qui handicapent la valorisation :

: économique par le tourisme de ce patrimoine.

o travail au contact des équipes chargées de la conservation du
. patrimoine,
‘e mission : leur faire intégrer les nécessités d'aménagement liées au
! fonctionnement touristique ultérieur. :

e EMPLOYEUR: ie structures territoriales de développement touristique : pdles,:
e FINANCEMENTS . stations, pays d'accueil ruraux '
ENVISAGEABLES : .o institutionnels : CRT, CDT, OTSI de poles

e PRE-REQUIS : ‘e bac+2 en économie ou aménagement + trés bon niveau culturel
e ACTIONS DE FORMATION : e formation-action auprés du développeur
. o formations spécialisées aupres d'organismes ad-hoc

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

La documentation Francaise : "Programme ""nouveaux SerViCGS,%%B\gé%llllP EEBE),'BEC"’\T'ONS REGIONALES AU TOURISME
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e INTITULE DUMETIER: Assistant du développeur territorial chargé de 1'observation
i économique du tourisme

e DESCRIPTION DE LA évolumes des flux touristiques sont déduites les décisions d'investir
FONCTION : i dans le tourisme et de financer ces investissements

‘e observe les comportements des clientéles,
‘e démontre les flux touristiques,
¢ identifie les caractéristiques de fonctionnement des différentes
filiéres du tourisme local,
* incite les professionnels a participer a l'observation économique du:
tourisme, :
o diffuse largement les informations recueilllies.

e EMPLOYEUR: o structures territoriales de développement touristique : péles,%

e FINANCEMENTS . stations, pays d'accueil ruraux
ENVISAGEABLES : ;e nstitutionnels : CRT,CDT,OTSI de pdles

e PRE-REQUIS : e bac+3 en économie et/ou gestion des entreprises et/ou statistiques

e ACTIONS DE FORMATION : o formation-action auprés du développeur
ie formations spécialisées auprés d'organismes ad-hoc

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
La documentation Frangaise : "Programme ""nouveaux services, BURFSAUDERIDDIEEATIONS REGIONALES AU TOURISME
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e INTITULE DUMETIER : . Animateur-technicien emploi formation

formation des professionnels 2 la gestion des ressources humaines ; :
aide au recrutement ;

formation et animation des formateurs ;
accompagnement, suivi des jeunes ;

ingénierie de projets et montage de dossiers (FSE)

o DESCRIPTION DE LA
FONCTION :

e EMPLOYEUR: e al'échelonrégional : FROTSI, UNAT, CECOREL, FRPAT,
e FINANCEMENTS i FRPNR, fédérations régionales de I'industrie hoteliére ;
ENVISAGEABLES : ‘e 4 l'échelon départemental : CDT, UDOTS]I, relais départementaux

des Gites de France

e PRE-REQUIS : ie Bac+2 a Bac+4 selon les publics
e ACTIONS DE FORMATION: e gestion des ressources humaines
‘e économie

DIRECTION DU TOURISME
SOLUS DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
La documentation Francaise : "Programme "'nouveaux services, BaiR®adxBESiiHEEGATIONS REGIONALES AU TOURISME
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e INTITULE DUMETIER : | Agent d'entretien et de mise en valeur des espaces naturels
i (parcours de randonnées, espaces littoraux...)

e DESCRIPTION DE LA ‘e travaux dans le domaine de I'entretien ou de la création de sites liés |
FONCTION : . aux activités suivantes :
- randonnee pedestre, équestre, VIT (sentiers, balisage, repérage et
collectes des épaves et produits dangereux pour la fréquentation
touristique..),
- activite balnéaire : entretien des plages et des espaces littoraux,
- sports d'eaux vives : zones d'embarquement, riviéres, balisage,
- escalade : voies d'escalade, leur accés,
- ski de fond et ski alpin : accueil, renseignement,

e sensibilisation du public a la propreté et au respect de
I'environnement.

e EMPLOYEUR: e Communes et structures intercommunales
e FINANCEMENTS .o Comités départementaux de tourisme et associations sportives
ENVISAGEABLES : ‘e Parcs naturels régionaux - Office National des Eaux et Foréts

' Prestataires divers : tourisme équestre, eaux vives, campings
i o syndicats de guides
i e conseil régional

e PRE-REQUIS : ‘e Actions de formation financées par le volet formation du contrat de
e ACTIONS DE FORMATION: : plan Etat/Région et fonds social européen ’
:e Formation de tuteurs

”m DIRECTION DU TOURISME
La documentation Francaise : "Progra X servn:ess 9&@955}?5%9&5“55 POLITIQUES TOLRISTIQUES

BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AL TOURISME
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o INTITULE DUMETIER : Guide de randonnées

e DESCRIPTION DE LA » accompagnement de groupes de randonneurs (pédestres, équestres,
FONCTION : i cyclistes) sur les sentiers de randonnées, les sentiers d'interprétation

des milieux naturel,

s montage de circuits de découverte sur les milieux naturels,

¢ information sur le patrimoine nature] et bati.

e EMPLOYEUR: | - parcs naturels régionaux,
e FINANCEMENTS i - clubs d'équitation,
ENVISAGEABLES : - clubs de cyclotourisme,

- pays d'accueil,
i - groupement d'hoteliers.

e PRE-REQUIS : ‘e le cas échéant : formation au brevet d'Etat d'éducateur sportif
e ACTIONS DE FORMATION : e connaissance du milieu naturel et du patrimoine biti

» techniques de médiation avec les publics

‘e langues vivantes

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

La documentation Francaise : "Programme ""nouveaux services, p&%é&%ﬁ&kﬁﬂ"no“ REGIONALES AUTOURISME
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e INTITULE DUMETIER : Guide-chauffeur (voitures, minibus)
e DESCRIPTION DE LA ¢ conduite de véhicules dans le cadre de promenades,
FONCTION : ¢ information, explications, commentaires sur le patrimoine régional
. (historique, culturel, naturel...).

¢ EMPLOYEUR: o entrepreneurs de grande remise
o FINANCEMENTS i e autres transporteurs de voyageurs

ENVISAGEABLES :

éRemarque : De telles activités ne sont envisageables dans le cadre du
i plan emploi-jeunes que s'il est démontré que le marche local n'est
 actuellement pas en mesure de les satisfaire.

: (cf Séme paragraphe page 81)

e PRE-REQUIS : {e permis de transport en commun si véhicule supérieur a 9 places
e ACTIONS DE FORMATION : i connaissance du patrimoine régional
i e langues vivantes

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

BUREAU DES DELEGATIONS REGIONALES AU TOURISME
La documentation Frangaise : "Programme ""nouveaux services, nouveaux emplois™"
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e INTITULE DUMETIER:

e DESCRIPTION DE LA
FONCTION :

e EMPLOYEUR:
o FINANCEMENTS
ENVISAGEABLES :

e PRE-REQUIS :

e ACTIONS DE FORMATION :

: Les communes touristiques ont la possibilité d'instaurer une taxe de
séjour. Cette taxe de séjour est mal acceptée par les hébergeurs et mal
comprise par la clientéle. Une gestion efficace de son recouvrement,

: liée & un meilleur dialogue commune/hébergeur/clients entraineront

| une augmentation significative de son produit.

Le médiateur aura pour tache d'expliquer le fonctionnement, de créer
: de nouveaux outils et de nouvelles procédures de gestion en liaison
avec les offices de tourisme, notamment en vue de lier paiement de la
 taxe de séjour et bénéficie d'avantages particuliers (navettes gratuites,
réductions diverses, prestations touristiques).

e Communes
:e groupements de communes
i o offices du tourisme classés

 Le financement de cet emploi est directement lié a 'augmentation du
i produit de la taxe de séjour.

A prévoir avec le CNFPT

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

La documentation Frangaise : "Programine " nouveaux services, BigH¢oatlpERIBEIE CATIONS REGIONALES AU TOURISME
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e INTITULE DUMETIER : Technicien qualité du tourisme local

e DESCRIPTION DE LA Définition de fonction : information - sensibilisation puis préparation
FONCTION : des professionnels du tourisme a la qualité, tant dans leurs produits

que dans leurs services.

Le technicien qualité engagera des opérations qualité, s'assurera de la

bonne implication des professionnels et du suivi de l'audit et des

 préconisations de formation qui en découlent.

e EMPLOYEURS: o O.T.S.1, clubs professionnels, collectivités
e FINANCEMENTS
ENVISAGEABLES :
e PRE-REQUIS : o Bac +3
e ACTIONS DE FORMATION :

DIRECTION DU TOURISME
SOUS-DIRECTION DES POLITIQUES TOURISTIQUES

i o " _ BUREAL DES DELEGATIONS REGIONALES AL TOURISME
La documentation Frangaise : "Programme ""nouveaux services, nouveaux emplois™"



