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INTRODUCTION

Chercher aidentifier les éléments quiconcourent, aujourd’hui, daire
évoluer la proéssion degreffiers, c’est chercher a appréhender questionner
tout ce qui contribue ou peuttontribuer a transformer ledifférentes
composantes qui fondentexistence decetteprofession et les conditions de sa
reconnaissance.

C’est dans cette perspective que nous avorengagé cette étude, a la
demande de la de lanission "Droit et Justice",pour étudier, non pastant
I'histoire de laprofession, niméme la manieredont lesgreffiers et greffiers en
chef exercent leur fonctionmais, bien davantage, pourappréhender les
mécanismes qui interennentdans lacomposition ou la recomposition actuelle
de ceque nous avonappeléla professionnalité des greffierssoit, 'ensemble des
éléments constitutifsd’une profession et sans Ieéunion desquelselle cesse

d’exister entant quetelle pour devenir une simplecatégorie d’emploi ou
d’activité, ou mémedisparaitre.

Profession et professionnalité...

En utilisant les notions de profession et geofessionnalité, notrebjectif
n'était pas deproposer unmodéle normatif de ce qui devraiétre ou dece qui
devrait étre fait mais,bien plutét, d’utiliser lesapports de lasociologie des
professionscomme le moyerd’établir unegrille de lecture d’'uneorganisation,
de son fonctionnement et de sal@veloppement

La notion deprofessionnalité bénéficie enFrance d’'undouble héritage :
de [I'ltalie, d’'un coté, ou lanotion de"professionalita" est néejans lecadre des
négociationssalariales, en remplacement delle dequalification, en yintégrant
la notion d’aptitude et deompétence sociale ; dmondeanglo-saxond’'un autre
cbté, et de lasociologie des professions, desofessionslibérales enparticulier.
L'étude desprofessions est, eaffet, delongue date unepécificité de lasociologie
anglo-saxonne - notamment depuis les travaux RErsons, MertonHughes,

1. Aballéa Frangois, "Sur la notion de professionnalité”, in DPNT, Paris, juillet-septembre 1991.
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Becker... - et elles’est constituée tout particulierement Jartir de I'’étude des
professiondibérales.

Partant de ce doublbéritage, nous avonsdéveloppé dans nos travaux
antérieur$ une grille delecture de lgprofessionnalité qupermet, selomous, de
disposer d’éléments d’analyse utilisablespour I'ensemble dessituations
professionnellesanspréjuger de leurcadred’exercice. Il s’agit a la fois desortir
du cadre"autonome" des professionibérales tout en neréduisant pas l'analyse
de la pratique et du groupd’acteursconcerné a celle defonctions,taches et
compétencegequises.

Cette grille de lecture est ainsiconstituée de critéres - des criteres de
professionnalité - qui lorsqu’ilsontréunis permettentd’affirmer que l'activité
étudiée esbien une"profession” ausens le pludort du terme(par opposition a
d’autrescatégories : activité, grupe social,emploi, fonction,etc.). Enfait, dans le
cas des greffiergomme dans le cas deaitres cas quaousavonsétudiés, I'enjeu
n'est pas demontrer sil'on a affaire a une profession @art entiere oupas,mais
plutdét d'analysercomment soninvestis lesdifférents élémentsconstitutifs de la
professionnalité, comment ils évoluent ou seecomposent aujourd’hui au gré
des dynamiquenternes et externes auxquels peffiers sontconfrontés.

Pour qu'une profession seconstitue et se développecing conditions
doivent donc étre réunies et peuventétre déclinéesommesuit :

1 - La délimitation d'un objet, quipermet d’identifier le domaine
d’intervention et depréciser les finalités de I'action ;

2 - La constitution d’'unsystéme d’expertise. Leerme d’expertisalevant
étre, ici, pris au senslarge®. Il renvoie a trois dimensions : lalimension
technique (lamaitrise des "regles déart", des procédures efconnaissances
nécessaires a’accomplissement del’activité), gestionnaire (relative a
I'optimisation des compétences techniques), et sociale (¥interface des

2. Notamment sur les architectes, les transporteurs urbains, les conseilléres en économie sociale
familiale, les délégués a la tutelle...

3. Par expertise, nous entendons un ensemble de savoirs théoriques, pratiques ou procéduraux
relatifs & un champ précis et qui permettent d'étre juge, sans nécessité de recourir a un tiers, de
la qualité des productions de ce champ au regard des critéres en vigueur dans celui-ci. Il ne
s'agit pas d'une expertise au scns juridique du terme, exercé par un professionnel entidrement
dédié a cette tache, et dont les conclusions basées sur des procédures d'objectivation exclusives
s'imposeraient a celle des autres parties en présence.
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dimensions technique egestionnaire, elle concernplus particulierement, la
maitrise du systeme socidlnslequels’inscrivent les activités) ;

3 - La définition implicite ou explicite d’'un systeme deréférences, soit
d’'un ensemble de valeurs et dsormes communes agroupeprofessionnel, qui
participe a soridentité, donne unsens a lgpratique et encadrBaction ;

4 - La reconnaissancgociale des systemes d’expertise etréé&rences ou,
autrement dit,I'existence ou ledéveloppement d’une fonction deégitimation,
sans laquelle lgprofessionpeut étre remise en cause par les instanea$érieures
(employeurs, partenairespublic, clients) ou concurrencée pard’autres
professions ;

5 - I'existence d’'un systeme deontréle des systéemes d’expertise et de
références qupeut notammenpasser par l'institutionnalisation d&accesa la
profession (formationdipldme, "ordre"...) etqui, de maniére généraleyise a
garantir une certainautonomie de lgrofession.

C’est a la lumiere de ces criteres, qmeus avonsinsi cherché amettre
au jour, aanalyser et aétudier I'impact destendances internes et externes qui
“travaillent” la professioh

Faisant, par ailleurs|’hypothése que latransformation desléments
constitutifs de laprofessionnalité des greffiers relevautant, sinon plus, des
rapports qui se sorihstaurés et se développepntreacteurs amenés a collaborer
au sein des juridictions, que dehangements divers quaffectent le systéme
judiciaire (informatisation desprocédures, évolution ddé’organisation du
travail, accroissement duolume d’activités), nous avons particulierement fait
porter notre attention sur lsysteme d’acteurs dans lequel s’inscrivent les
fonctions degreffe et sur les interactions qu@iy opérent, auravers dupartage
des activités et des taches, de®des de communication et dégulation, de
I'exercice de l'autorité et dypouvoir, dusysteme decontribution -rétribution en
vigueur ou desnodalités dereconnaissance laoeuvre.

4. Dans la suite du rapport nous parlerons indistinctement des "métiers de greffes”" et de la
"profession” de greffier et/ou de grefficr en chef par facilité de langage, sans préjuger -1) de
I'unicité de la profession, -2) de la pertinence de l'emploi de ce terme. C'est bien la
professionnalité des greffiers et greffiers en chef que nous étudions et non I'existence ou non des
métiers de greffe en tant que profession.
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Dans cesens,notre étude s’estorganisée gartir decing grands axes de
guestionnement :

1 -L’évolution du niveau de maitriseque les greffiers et greffiers echef
pouvaient avoir sur leur objet de travail, les avantages et/ou les pertes
éventuelles, économiques ou symboliques,qui pouvaient enrésulter, le
maintien ou la perte deohérenceinduite parcette évolution,entre les pratiques

développées et les systemes méerence constitutifs del’identité professionnelle
des greffiers.

2 - En termegsd’expertise,les modalités et conditiongle la délégation de
responsabilités, de transfert de charge éd’enrichissement detiches”, laplace
accordée da dimension gestionnaire desavoirs dansl’exercicede la profession,
les processusde qualification/déqualification a I'oeuvre ou,plus généralement,
la part accordée a lalimensionintellectuelle ou aux activités deonceptiondans
les différentes #ributions desgreffiers et greffiers en chef. De manieggnérale,

nous avons sur ce pointherché adentifier comments’opérait I'articulation des
réles etfonctionsentre lesdifférentes catégoried’agents erprésence.

3 - La constitution du ou desystémes de référence, leur formation et
I’évolution des "modéles"” d’exercice de laprofession; lerdle des différents
acteurs individuels etollectifsdanscetteformation et sefvolutions; lesnmodes
d’actualisation desnormes et valeurs deréférence dans les pratiques
développées.

4 - L'analyse dela formation initiale et continue, son réle dans la
constitution desystemes d’expertise spécifiques adns lesdéroulements de
carriere; larelationentre les besoins ecompétences asein des juridictions et la
formation dispensée; ldacon dont lessavoirsmobilisés aujourd’hui alimentent
le renouvellement de ldormation initiale ou continue et, inversement, si la
formation élargit la palette descompétenceseffectivement mobilisables par les
greffiers.

5 - I'identification desstratégies développéepar les greffiers et greffiers
en chef dans leur quéte dereconnaissancdmatérielle etsymbolique) et les
conditionsdanslesquelles elles se développent ; tessources suesquelles elles
s'appuient ; le jeud’acteurs d’oeuvre et les conflits et négociationauxquels elles
donnentéventuellement lieu ; et enfin, lemodesd’expression (individuels ou
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collectifs) de ces éventuels conflits et négociatiqavec leurséventuelles
dimensionssyndicales catégoriellescorporatistesetc.).

La méthodologie de’étude

Pour cefaire et tel quenousl'avions proposé dansnotre projet initial,
nousavonsprocédé par étapes :

Une premiere phase d’étudedocumentaire nous a ainsi permis denieux
cadrer notredémarche et de précisarotre questionnemenhNous avons a ce

titre consulté notamment la documentation mise a notre disposition par la
Sous-Direction desGreffes, a la chancellefie ainsi qu’un certain nombre

d’ouvrages quinous ont étésignalés par’Ecole Nationale deGreffes.

Une deuxieme phase nous aconduit & rencontrer un certainombre de
"personnesressources”,toujoursdans uneperspective de cadrage détude.
Nous avonsainsi rencontré :

A la Sous-Direction des Greffe;otamment Madamdrasier deThuy,
Madame Kief et MadameAndriollo.

- A I'Ecole Nationale desGreffes : lesdirecteurs delENG (Monsieur
Jacques Heinz), de la formatianitiale (MonsieurGilles Straehli) et de
la formation permanentdMonsieur Gérard Robin) ;trois maitres de
conférences, laesponsable dd'équipe informatique et ungroupe de
stagiaires.

- Au Tribunal de Grande Instance de Paris Monsieur Roussy et
Monsieur Brandt,respectivementhef de greffe duSiege et duParquet.

- Ultérieurement, nous avons é€galement rencontré différents
représentants du Syndicat des greffiers de France.

Une troisieme phased’enquéte de terrain, réaliséeentredécembrel1996 et mai
1997,nous apermis, aved’aide de laSous-Direction des Greffes, d’organiser

5. On peut citer entre autres, du plus anciens au plus récent : André Dechezelles (présenté par),
Rapport général sur les greffes, doc. polycopié, 1962 ; Dominique Le Vert (groupe de travail
présidé par), Rapport sur la situation des fonctionnaires des services judiciaires, doc. polycopié,
1990 ; ainsiq ques des dossiers d'information internes concernant les fonctionnaires des services
judiciaires.

6. Notamment : Jean Bailly, I'histoire du greffier, Paris, SOFIAC Edition, 1987 ; Denise

Emscllem, Pratique et organisation dans l'institution judiciaire , Paris, La Documentation
Franqgaise, 1982.
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différentes séried’entretiens aupres de jaridictions detaille, d’effectifs, de
localisation variés et organiséesselon desmodes et pour desnissions
diverses Tribunal de Grandelnstance deNanterre, Tribunald’Instance de
Puteaux, Conseil de Prud’hommes d@&oulogne Billancourt, Tribunal de
Grandelnstance deSenlis,Tribunal d’Instance de Salon de ProvencEiibunal
d’Instance deRouen, Tribunal deGrandelnstance de Strasbourg.

Sur chacune de cqaridictions, nous avonsconduit un entretien approfondi
avec lechef de greffe (centré notamment sut’histoire et l’organisation de la
juridiction ainsi que surl’exercice du metier degreffier en chef et, plus
spécifiqguement, dechef de greffe) suivi d’entretiens individuels réalisés
aupres deplusieursgreffiers, greffiers en chef, agentsde catégorie C, "faisant
fonction de greffiers", et magistrats, ayant atravailler dans lesdifférents
services du tribunal. Ces entretiens, d’'umeure a une heurt&rente chacun,
ont été conduits sur umode semi-directif et centrés sur : legparcours
individuels ;l'exercice concret des fonctionkées auxmétiers de greffes et les
évolutions encours ; lescompétencesacquises, requises, reconnues etrdee
de la formation initiale ettontinue dans laonstitution decette expertise ;

I'éthique des métiers dgreffes ; lesdifférentes difficultés rencontréedans la
mise en oeuvre deglifférentes fonctions liées aux métiers degreffes ; la

reconnaissancdontjouissent legreffiers/greffiers erchef et les modalités de
cettereconnaissance ; les moyens @onditions de cetteeconnaissance.

Une quatrieme phase enfin, organisée apartir dune enquéte par
guestionnaires (en annexe de ce rapporddressés aux greffiers et greffiers en
chef desseptjuridictions reenues pour conduire nosntretiens(soit aupres
approximativement de 20@reffiers et greffiers en chef)nous apermis
d’appréhender sur un plaplus quantitatif,cette fois : lesmotifs d’entréedans

la profession; les types deompétencesmises enoeuvre et les principales
sources de satisfaction odl'insatisfactionliées a I'exercice degonctions de

greffe, lesrelations établies entre I'emploi et la formation et lamaniere dont
les greffiers et greffiers en chef peojettentdansl’avenir.

L’ensemble de cesnvestigations a permis deéboucher sur urcertain
nombre deconstats, d’analyses et deouvelles questions. Cedléments sont

restituésdans leschapitres qui suivent et quionstituent lecorps du rapport.
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Celui-ci estorganisé autour dedeux parties distinctes: une premiere
partie consacrée d’analyse de la profession,résultant directement des trois
premieres phasesc’est adire de la partiequalitative del’enquéte ; uneseconde
partie centrée surl’exploitation des informations recueillies par voie de
guestionnaire etdont I'objet est dedonner une appréciation quantitative de
guelques uns deéléments repérés.

Au sein de lapremiere partie qui constitue le coeur dwapport, un
premier chapitre estonsacré aine breve description desmétiers de greffeet des
probléemes qui s@osent a eux ; urdeuxiéme chapitre traite de lalynamique
interne de lgprofession et de ldifficulté a en élargir et dans certains caa en
maintenir I'objet ; un troisiemechapitre traite de laature dusystemede savoir
et d’expertiseemployé et de sa difficilestructuration ; unquatrieme chapitre
aborde laquestion dusysteme de valeurs et deréférences; un cinquiéme
chapitre, enfin, pose la question de®desde reconnaissance etle Iégitimation
de la pratiquetelle qu’elle s’exerceaujourd’hui au sein dd'institution judiciaire.
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- PREMIERE PARTIE -

| - LES METIERS DE GREFFE : GREFFIERS ET GREFFIERS EN CHEF

La profession degreffier et, plus largement, lesnétiers de greffe, se
caractérisent a la fois pdeur ancienneté, quéon fait remonter a’antiquité, et
leur relative jeunesse : lgassage déexercice libéral aucadre actuel déexercice
au sein de lafonction publique - "la fonctionnarisation" -n’étant intervenu que
récemment,avec la loi del965,soitil y a une trentained’années &eine.

Du scribe de la ®ce antique auxgreffiers des juridictionsroyales et
seigneuriales du moyerge, enpassant parl’époque romaine ou ilssont
organisés en'décuries" (corpsd’officiers ministériels choisisparmi lescitoyens
libres), de [linstitution desoffices de greffe,sous I'ancien régime, a la
fonctionnarisation degreffes, enpassant par lauppression de laénalité des
offices sous larévolution, le corps desgreffes aconnu,dans sonhistoire, de
nombreuses et profondestransformations. Néanmoins ou peut-étre
précisémentpour I'ensemble de ces raisons, le greffidemeure dans les esprits
une de ces figures canoniques qui structurentréggésentations du travail et des
institutions, a lafois activité etgroupe professionnel, &6té deshuissiers et des
notaires, des instituteurs et desstiers, des infirmieres etendarmes...

Pour lecontexte quinousintéresse, laransformation quifait date et qui
constitue le poind’origine le plus significatif despratiques et deseprésentations
propres a laprofession est la loi de 1965 gsupprime lesoffices de greffepour
I’ensemble desours et des tribunaux (hormis les tribunaux demmerce).

7. Bailly Jean, L’ histoire du greffier, Sofiac, ¢dition, Paris,1987.
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Sur le modéled’organisation quiprévalait déja dans lesdépartements de
la Moselle et du Ba®khin et duHaut Rhin, I'organisation de lasuppression des
offices de greffe desours et tribunauxs’est étalée sur ungériode de dix années,
entre 1967 et 1977. Elle s’estfaite avec 'unification des greffesautour de la
hiérarchisation desatégories ervigueur dans lafonction publique, complétée
par la fonctionnarisation des agents aesiseils deprud’hommes enl979. Elle a
été suivie del'intégration desagents desollectivités territorialesrésultant du
transfert des charges a partir d@®87.Tout cela aconsidérablementaffecté la
construction de’identité professionnelle des greffiers qui y ogagné en seécurite,
qui ont vu des perspectives dearriere s’ouvrir bien que dans uncadre
relativement rigide et contraignantela a eu égalemenpour effet, au sein des
juridictions, de redéfinir le positionnement degreffiers et greffiers enchef,
soumis a une nouvellautorité. Tout cela abien sir eu une incidence sur
I'évolution des "effectifs budgétairel" affectés alwcorps des greffes.

On accédeainsi aujourd’hui auxmeétiers degreffiers et greffiers erchef,
essentiellement pavoie de concoursexterne ou interne (ou encoreptamment,
par recrutement awhoix, sur liste d’aptitude), permettant lesuivi de la
formation dispensée #Ecole Nationale desGreffes(formationalternée destages
en juridiction, d’'unedurée de 13 moigpour lesgreffiers et de 14mois pour les
greffiers en chef). Cetteformation débouche sur unditularisation et une
affectation au sein dalifférentes juridictions et aifférents postes, enfonction

des souhaitexprimés, @artir d’'une liste degpostes vacants, et du classement de
sortie.

Pour les gré#iers, le concoursexterne s’adresse aux titulaires du
baccalauréat,d’'une capacité endroit ou d’'un titre équivalent. Leconcours
interne s’adresse aux fonctionnairgsstifiant de trois années deservice public.
Pour lesgreffiers enchef, le concours externe estuvert auxtitulaires d’'une
licence (ou d’un diplébme équivalent) et ncours interne, aux fonctionnaires
justifiant dequatreannées de servicqaublics.

En fait, etc’est sansdoute la uneévolution plus significative (parce que
plus récente) de la professionn assistea une élévation du niveau deformation
initiale desgreffiers. Presd’'un quart desgreffiers quenous avonsnterrogés par
voie de questionnaire sontitulaires d’'unelicence oud’une maitrise.

8. Le Vert Dominique, Rapport sur la situation des fonctionnaires des services judiciaires, Groupe
de travail présidé par Monsieur Dominique Le Vert , Conseiller d'Etat, novembre 1990.
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Cetteélévation de fait duniveau de recrutement, quiest paspropre a ce

secteur, rend d’autarglus problématique laquestion de laémunération, de la
reconnaissance et d@&volution de carriére.

Aujourd’hui, les greffiers,agents decatégoriesB de la fonctionpublique,
assurent poutessentieldes fonctions d’assistanceaux magistratsde toutes les
juridictions civiles ou pénalesdont ils sont membres.

Toutefois, leurs attributions sont, extrémement diverses,selon leur
rattachement :

- a un des services dgreffe (saisies-arréts, service desellés, état-civil,
archives,pieces aconvictions, service du courriegénéral auparquet,
service civil,pénal ouadministratif...),

- al'une deschambres (ou formation de jugemecivile ou pénale),

- 0Ou encore a unuge spécialisé (juge desenfants, del’instruction, des
affairesmatrimoniales, deséférés, degutelles...).

Ces attributions varientégalement selon la nature, la taille et
I’'organisation du travail au sein de la juridiction. Celamanifeste awniveau de
I’organisation du travail au sein de lxhaine pénale"comme de la"chaine
civile" : mise enétat desdossiersaudiencement, participation aux audiences et
rédaction degjugements,exécution des peines.peuventétre intégrés (effectués

par le mémeagent ou leméme service) ou découplés (effectués par agesnts ou
servicesdifférents).

"Technicien de la procédure” dont il estresponsable du respect, gdarant
de l'authenticité desactes juridiques, le greffiem’en assure pas moinane part
du travail administratif. Mais il peut étre également appel& exercerdes
fonctions d’encadrementou de coordination des activités exercées par lagents
d’exécution qui travaillent avec lui. Plusavant, les spécialités introduites
réecemment erformation initiale et enformation continuepeuvent conduire les
greffiers vers degostes ou ilsauront aexercer, demaniére plus spécifique, des
fonctions, encore techniquesertes, maisaccordant uneplace plus importante
aux activitésd’encadrementd’accueil etd’orientation du public, d’organisation
ou de formation sur lesystemesinformatiques. Cela ne seaduit toutefois pas
par des spécialisationstatutairementeconnues.
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L’avancement al’intérieur du corps des greffiers s’organisseutourd’un
classement en troigrades ayantssentiellement une incidence sur lesveaux
de rémunération. lresteétroitement dépendanf{tout commel’accés auchoix,
au corps desgreffiers en chef) de I’évaluation faite par les supérieurs
hiérarchiques (leshefs de juridiction), suproposition dugreffier en chef.

Les greffiers en chefagents decatégorie A,assurent, quant aux, des
fonctions de direction, d’encadrement et de gestion (gedtiagétaire,logistique
et gestion dupersonnel degreffe) dont I'exercice etl'étendue, laencore,varient
fortement enfonction de lanature et de ldaille desjuridictions.

Un greffier en chefn’est pas systématiquement chef de greffe.
Inversement orpeutrencontrer degreffiers faisantoffice de chefs de greffe.

On peut, a ceitre, distinguer lesfonctions exercées par legreffiers en
chef, selongu’ils occupent :

- un poste dechef degreffe, ou ilssonteffectivementresponsables du bon
fonctionnement duwreffe etorganisent’assistance aumagistrats,

- un poste degreffier enchef a la téted’un service (et non de I'ensemble
du greffe),

- un poste degreffier en chefdjoint auchef degreffe,

- ou un poste horsd’'un greffe (au Ministére de laustice, al’Ecole
nationale desGreffes ou aupres de l@our d’Appel et, enparticulier,
dans le cadre diBService Administratif Régional, commeDélégué a la
formation, a l'informatique, a la gestion budgétaire, a la gestion des
ressourceshumaines).

lls peuvent parailleurs avoir a exercer urcertainnombre defonctions
lies, plus directement, &activité judiciaire, soit, enparticulier, des fonctions
d'assistance auxmagistrats dans leactes de leunuridiction, des fonctions
résultant dutransfert descompétencesauparavantévolues auxmagistrats ou,
encore, des fonctiongxercées en qualité deépositaire des actesegistres et
archives de Iguridiction.

Classés ewaussi selon troigradesdifférents (auxquels vients’ajouter un
niveau "hors hiérarchie"), comme lesgreffiers, leuravancement - duroisieme
grade vers le premier grade et leniveau "hors hiérarchie" - estcependant
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davantage lié a la nature de®sponsabilités quileur sont confiées. A
I'avancement d’intérieur du corps,vient s’ajouter une possibilité deromotion
par acces a IMagistrature.

On notera par ailleurs que, comme lgseffiers, les greffiers en chefs
peuvent, par lebiais de spécialités ¢ommunication et technologialirection -
administration, droit etprocédures,enseignement professionnel), se positionner
sur différentspostesréclamant des compétences spécifiqear exemple maitre
de conférence #ENG, formateurrégional, délegué a léormation informatique
ou a la gestiorbudgétaire) owsimplementévoluer vers des postes @lus hautes
responsabilités.

Aux catégories B et A que nous venons dearactériser, viennent
notamments’ajouter les agentsde catégorie C principalement chargés des
activités et tdches deecrétariat. Unpositionnement et unmdle qui sesont
néanmoins profondément transformésusl’impact, tout a lafois, du gel des
postes et des suppressiomsemplois budgétaires(comme le signalaitdéja
Dominique LeVert dans le rapporprécédemmentcité), de lamontée encharge
du contentieux, de laéorganisation des services et de l'informatisation des
juridictions.

L’'informatisation des servicesconstitue uneautre grandetvolution qui a
touché les métiers de greff&i cette informatisationn’est passpécifique a ce
secteur, elle toucheéanmoins de maniersensible la professiordans la mesure
ou elleprend encharge un des aspechsstoriqguement les plus importants de la

pratique professionnelle ou du moins des représentatiamminantes : leravail
d’écriture, la" dactylographie”.

Or, on le verra plusloin, si l'outil informatique - associé a I'emploi de
personnel desecrétariat (lesagents decatégorie C) - germis unallégement deet
aspect du travail ainsi que sgmartage(les magistrats disposargarfois deleur
propre micro-ordinateur) celan’a pas suffi a recentrefactivité desgreffiers sur
sa part la plusnoble" et la plusqualifiée : I'authentification desctes et leespect
des procédures. Celda pas permis ladéveloppement de nouvellésnctions, du
moins dans des prportions jugéessatisfaisantes par legeffiers. Il demeure un
certainnombre d’empiétements”par le haut" (les magistrats) et par le bafes

personnels decatégorie C) quicontribuent au mécontentement et &ualaise"
de la profession.
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Ainsi outre la question desémunérations, ceu’il est doncaujourd’hui
convenud’appeler "le malaise des personnels geffe’ résulterait, pour une
large part :

- d’une certaine confusion dexctivités et tdches assurer entre agents de
greffe appartenant aifférentes catégoriemais, aussientre ces derniers
et les magistrats, voiranéme, del’'instauration de décalagestrop
importants entre leSmodeles théoriques" d’exercice ddanctions de
greffe, diffusés en particulier par 'ENG, et la pratique; et,plus
largement, de lamodification des relations de travadntre greffiers,
greffiers en chef emagistrats,

- et, plus largementd’un probléme d’effectif (résultant nonseulement de
'insuffisance des effectifsmais aussi degffets liés a I'absentéisme et,
plus largement, a ldifficile gestion dedempspartiels et du"turn-over"
important degpersonnels dgreffe).

Peut-on aujourd’hui parler décrise d’identité professionnelle” 2Qu’en
est-il de la professionnalité des greffiers, de sanstitution et de son

développement ? Autant de questicausquelce rapport cherche aapporter des
éléments de réflexion.

9. Cf. Le Vert Dominique, op. cif, page 6.
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I - UNE RECOMPOSITION DE L'OBJET INABOUTIE

En engageantette étudenousfaisions I'hypothese que l&ransformation
de l'objet surlequel interviennent legreffiers ne résultaitsansdoute pas tant,
ou uniqguement, des changemeumnlisers qui affectaient lesysteme judiciaire que
des rapports qus'y développaiententre acteuramenés a collaborer.

Dans cette perspective, analyser lemétiers de greffes enerme de
professionnalité, revenait a appréhender leniveau de maitrise de cette
transformation par lesgreffiers, a identifier comment leur domaine
d’'intervention s’élargissait, semaintenait ou serétrécissait, s’actualisait, au
regard des nouvelledonnes del’organisation judiciaire et évoluait abhénéfice
ou au détriment d’autreacteurs, selon quaehode ouavec quellevitalité, pour
guels avantageéconomiques owgymboliques et avequelle efficacité.

Les travauxantérieurs sur laquestion et nospropres observations
permettent de dire que lenétiers de greffesontloin de recouvrir une seule et
méme réalité. Néanmoins il n'ya ni éclatement ni élargissementotable de
I’objet d’intervention. On a plutét le sentimentd’'un domaine d’interventiona
"géométrie variable". Mais si I'existence d’une telle plasticit¢é dudomaine
d’intervention est appréhendée par Igseffiers comme une desspécificités,
voire comme un des principaux avantages dmetiers degreffes, il n’en
demeure pasnoins que lesfaibles marges de manoeuvre dont ils semblent
globalementbénéficier pour définir et affirmer leur role, lesrendent largement
tributaires de la présencedesautres acteursdeleur action etde leurs stratégies.

1 - Un objetde travail a géométrievariable

Outre lefait que lecorps deggreffesrecouvredans ledaits, deuxprofils de
meétiers différents, les métiers de greffes differgarbfondément, selon legostes
occupés.

En effet,d’'une part, lesfonctions de greffier et de greffier en chef, glus
encorecelle de chef de greffe, ne sveloppent pasutour desmémes activités

et taches, et ne bénéficient pas des mémes degrésredponsabilité et
d’autonomiedansleur exercice, et, d’autrgart, selon que ces fonctionsont
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occupées au seid’un Tribunal d’Instance,d’un Tribunal deGrandelnstance,
d’un Conseil dePrud’Hommesetc., et enfonction également de la taille de ces
juridictions, elles ne renvoient pas toujours a uméme réalité professionnelle.

Plus avantparticulierement en ce qui concerne les greffiers, leur service
de rattachement contribymour unelarge part, adonner uneonalité différente a
cetteréalité.

1.1- Un corps de greffes pour des profils de métiers quelque
peu différents

Si l'assistance du juge dtauthentification des actesonstituent bien, en
principe, ledénominateur commun desgreffiers et greffiers en chef, ih’'en
demeure pasnoins quel’objet du travail des greffiers, ou "faisarfonction” de
greffiers, sedifférencie de celui des greffiers ezhef et,tout particulierement, de
celui des chefs de greffe, par la plaga’y occupent respectivement les fonctions
d’application des procédures et les fonctions de direction egekdion.

Ainsi, alors que les greffiersont responsables du respect geecédures,
les greffiers enchef sont essentiellement responsables du bon fonctionnement
des services de la juridiction eela,quandbien méme ilspeuventétre appelé a
exercer des fonctiond’assistance aupres demagistrats,dans lesactes de leur
juridiction.

Néanmoins, a laéte d’'un service (greffier en chefadjoint ou chef de
service), ces fonctions dalirection/gestionrestent largement soumises a
I'autorité du chef de greffe et’apparentensans doute davantage a desctions
de coordination et degestion administrative, plusqu’'a de réelles fonctions
managériales, sauf quelguesrares casrencontrés ou les greffiers en chef
investissent leurdle dans"l’'esprit des DRHd’entreprise”. En position dépetit
chef", comme ils le disent parfois eumnémes, ilscherchent alorsouvent a
conserver desactivités relevant de la techniqu@rocédurale,allant du conseil
auprés des greffier6'on est enquelque sorte la personne ressourcessduice")
au suivi de dossiergquand ils necherchenfpas, plus avant;a seréfugier dansle
juridique”, pour mieux asseoir leur position asein de lajuridiction.

De leur coété, lesgreffiers, sauf exceptionlorsqu’ils sont positionnés
comme chef d'un petit greffe ou service, ouassurent unesuppléance
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temporaire), ne semblenguére investir les fonctions de gestion et
d’encadrement ou d’animatiod’équipe, bien qu’elles aient étéinstituéesdans le
cadre desspécialités (spécialittencadrement gestion) auxquelles ilspeuvent
postuler et cepour desraisons quirelevent sansdoutetout autant, dufaible
niveau dedélégation degreffiers en chef, qual’'une certainerésistance des
greffiers.

Au dela dusimplerefus de la prise deesponsabilité que lamise en
oeuvre decette fonctionengagecette résistancerend sesacinesdans :

- la faible maitrise des compétences nécessaird'exarcice de lafonction
d’encadrement owanslinsuffisant niveau devalorisation des greffiers
qui, de cefait, ne s’estiment pasoujours encapacité d’exercer une telle
fonction : "On a trop considéréles agents de catégorie "B" comme des
agents de catégorie "C" et c’est difficile aujourd’hui de leur demander
d'encadrer. Si les greffiers ne veulent pas exercer de fonction
d’encadrement,c’est en grande partie lié au systéemedans lequel ils sont
considéréscomme n'importe quelle secrétaire de la fonction publique”

- les difficultés a s’imposercomme"maitre d’oeuvre" vis a vis ddeurs
colleguesgreffiers : "Dans un petit service,ce n'est pas toujours évident
d’avoir une relation de hiérarchie ; il y a une culture égalitariste”.

- le refus d’exercer une fonction gui’est peut-étre passuffisamment
clairement affichée dans lestextes oucodes deprocédures,propres a
I'exercice des activités et taches deeffes, si cen’estactuellement par la
mise en place despécialités: "On nous délegue deplus en plus de
taches qui reviennentaux greffiers en chef, on n'est pas contre, mais il
faut des contreparties,il faut revaloriser la profession".

- la volonté, peut-étre, dgarder une marge de manoeuweffisante, vis
a vis de la hiérarchie, a l'identique desagistrats, et commg&ymbole, en

guelquesorte, de leurstatut particulier ou ddeur positionnement
spécifigue ausein des juridictions.

1.2- Des fonctions qui se déclinent diversement selon les
juridictions et les services

En se fondant sur la seule observation des pratiguesst difficile de
parler "d’'un métier" ou plus exactementd’une seule etméme profession, tant
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les fonctionsremplies et legbles attendusdifferent profondément selon, tout a
la fois : la taille et letype desjuridictions (Conseils ddPrud’Hommes, Tribunal
d’Instance,Tribunal dePolice,Tribunal deGrandelnstanceCour d’Appel, Cour
de Cassation), les serviaBaffectation (ausein d’'unechambre civile ou pénale,
aupres d'unjuge speécialiséservice d’audience eautresservices), les modalités
d’organisation du travailsegmentée ountégrée) et,plus particulierement, le
niveaud’informatisation de la juridiction.

Ainsi par exemple :

En ce qui concerne leactivités degestion qui incombent aux chefs
de greffe, ellepeuventparfois étre réduites agein des grossgaridictions ou les
secrétaires générauxdes magistrats)peuventétablir lebudget de lguridiction,
voire gérer legpersonnels dgreffe.

Dans les juridictionsimportantes, lacréation deservices (civil,
pénal), eux-mémedgléclinés ensections, influedirectement sut’organisation du
travail, I'orientation des fonctions vers unetégration des activités et taches, et
contribue aconforter ler6le d’encadrement des greffiers ezhef et méme de
certains greffiers qupeuventalors étre encharge d’unecellule de travail atsein
d’'un service.

L'informatisation si elle a,sans nuldoute, participé a lamise en

place d’'une organisatiomtégrée dutravail, nes’est pasdéveloppée de maniére
homogénedans lesdifférents sites.

La participationméme desgreffiers al’acte judiciaire prend une
toute autreconnotation, selomu’ils travaillent aupres d’un jugespécialisé ou
gu’ils contribuent au fonctionnement’'un service desecrétariat. Delus, en ce
dernier cas, la spécialisation du service v@ndre as’accroitreavecl'importance
de la juridiction et influer sur ladiversité desregistres d’intervention des
greffiers. Certains greffiers vont alors développer uneexpertisetechnique
juridique pointue, maisdans undomaineparticulier. En cecas, il apparait des
lors difficile de parler d’unediversité d’activités et deompétences.

Cette diversité toutefois est généralement présentéecomme une
spécificité des métiers dgreffes, voirecomme un de ses atoutmajeurs :
"greffier, c’est un métier atypique qui nécessiteune grande polyvalence.On
intervient n'importe ou, en fonction des nécessitésdu service"

"La polyvalence est un aspect important des métiers, mais si on veut la
conserver réellement, il faudrait changer de service tous les trois ans".
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2 - Un objet de travail faiblement évolutif

Dans lesfaits, toutefois, peut-on considérer que cette diversité des
fonctions, activités et tdches estussidéveloppée que lediscoursgénéraux sur
les greffes le laissenéntendre ?

Si des évolutions professionnelles indiielles semblenbien possibles,
en passantd’'une juridiction al’autre, d'un service a l'autre, d’'une fonction a
I'autre, il n’en demeure pasnoins que, globalementlobjet du travail des
greffiers et greffiers erchef paraitrelativement stable, voirgeoumis a defaibles
perspectives de transformation, au regard dHdextension du domaine
d’'intervention des autrescatégories d’acteurs enprésence, ausein des
juridictions.

2.1- Une spécificité étroitement circonscrite par lestextes en
vigueur

En réalité, si spécificité il y a, celle-demble tenirdavantage alcontexte
dans kquels’inscrit le travail des greffiersgu’a la nature méme du tavail
exercé, exception faite de leur mission d’authentification dastes. Néanmoins,
si l'authentification des actes est fréquemmemtise enavant pourfaire état du
réle majeurjoué par lesgreffiers, au sein dwsystéme judiciaire, ih'en demeure
pas moins quecette fonction ne constitue qu'unkible part du travail des
greffiers et semble d’autant plulagilisée qu’elleest, aujourd’hui,également
assurée panombred’agents decatégorie"C".

Ainsi, la spécificité de I'objet du travail des greffierstiendrait
essentiellement a leur participationl'acte judiciaire, telle que définie par les
codes deprocédure et quidans lesfaits, nesembleguére avoirévolué, méme si
on peut bien faire état d'un certain nombre de compétences,auparavant
dévolues auxmagistrats,aujourd’hui transférées auxgreffiers enchef et, en
pratique, largemeneéxercées par legreffiers. Mais, il s'agit 14, d’actes denature
essentiellement administrativequi, loin d’étre appréhendés comme un
élargissement dwdomained’intervention des greffierssontdavantageappréciés

comme une charge supplémentaim@sultant plus de lavolonté derecentrer les
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magistrats surdeur missionjuridictionnelle, que de lavolonté d’étendre les
attributionsdévolues aux greffiers et greffiers en chef.

Ainsi, la ou unobservateurextérieur pourrait voir, un peurapidement,
un élargissementvoir un enrichissement dd’objet de l'intervention, les
greffiersn’y voient essentiellemergu’un transfert de charge.

Les textessont ainsi généralement appréhendésomme le moyen de
circonscrire lechampd’intervention des greffiers oul’exercer les responsabilités
lites a I'exercice demétiers de greffepour lesgreffiers en chef et chef de greffe,
notamment : "Les textes me permettent de gérer au quotidien. Je me référe au
code de l'organisation judiciaire vis a vis du président dejuridiction et desordres
gue je recois. Les choses sont différentes pour les postes a profils (DFI, DGB,
DRH...) 1%ui ne sont cadrésque par des circulaires".

En organisant la division ddravail au sein des juridictions, les textes
apparaissenainsi, comme le moyen de mandater Igseffiers et greffiers en chef
a exercer leurs fonctions. lls viennent en ce sens confortpfdeequ’ils occupent
au sein deguridictions etassurer la reconnaissance dmsnpétences osavoirs
spécifiquesacquis sur le tas ou palfécole desgreffes, sanctionnée par une
décision detitularisation. Un mandat (qui leur confie une mission) et une
titularisation (qui les autorise aexercer certainesactivités qued’autres ne
peuvent exercer) quiviennent ainsi, en principe,organiser laséparation des
fonctions et degéles assurés par les différentacteurs intervenant agein des
juridictions.

En fait, plus quel'objet du travail lui méme, ilsemble que ce soient
davantage lesonditionsd’exercice dece travail, les méthodes edutils, qui aient
évolué, malgré lesnarges de manoeuvreui, ici ou la demeurent, notamment,
en ce qui concerne les nouvelles fonctiodéfinies parvoie de circulaires
(coordonnateurrégional, Délégué a laFormation Informatique, Blégué a la
Gestion Budgétaire, Direction Ressource$lumaines au niveau dibsecrétariat
Administratif Régional, notamment).

2.2 - Une maitrise de I'objet de travail sujet a de multiples contraintes

10. Délégué Formation Informatique, Délégué Gestion Budgétaire, Délégué Ressources Humaines.
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Quelles quesoient leursfonctions exactes, les greffiers et greffiers en chef
gue nous avonsencontrés, fongénéralement référence awwodes deprocédures
ou aux regles dé'organisation judiciaire,pour justifier leur réle "spécifique".

Néanmoins, cetteéférence auxextesrenvoiedavantage, nousemble-t-
il, a une stratégie défensivegu’'a uneréelle maitrise de la définition dieur objet
de travail, tant salélimitation sembleétroitementtributaire de la placeccupée,
attribuée ou prise, par leautres acteursdans lamise enoeuvre de l'acte
judiciaire.

On se situeclairement icidans un jeuconcurrentiel, au seimluquel le
domaine d’intervention constitue unobjet central de conflitsentre les
différentes catégories en présence, ou les greffiers et greffiers enpihefsans
doute que dechercher aétendre leurmonopole sur certaineactivités a la
périphérie de leurdonctions habituelles, seréoccupent desauvegarder, en
guelquesorte, les conditionsécessaires Beur maintien ou aleur reproduction .

Ainsi, les chefs de greffedont une largepartie des attributions estéja
soumise d’autorité deschefs de juridiction(sauf ence qui concerne lesCPH),
paraissentaujourd’hui quelque petunquiets durdle joué par les SARSecrétariat
Administratif Régional) qui, de fait,vont limiter leurs margesd’autonomie en
matiere degestion.

Si de maniére générale lesgreffiers en chef et leschefs de greffe
considerent que'lorsque les magistrats se positionnent sur la gestion, ils
empietent sur leursfonctions”, plus avant, ilsconsidéerent qu’'"avec la
déconcentration,on a créé une bureaucratie locale qui leur laisse de moins en
moins de latitude", remettant ainsi encause la reconnaissance teur savoir
spécifique et lemonopolequ’ils doivent exercer, en principe, sur le®maines
touchant a lagestion des juridictions.

Du coté degyreffiers, si peu degersonnes remettent franchementause
le mouvement qui germis a nombred’agents decatégorie"C" d'occuper des
fonctions de greffiers, il n'en demeure pasmoins que, globalement, le
positionnement de8C", sur des postes deatégorie"B" (que ce posilionnement
ait lieu pour desraisons deservice, depromotion sociale, oupour cause de
réorganisation desnités, notamment avetintégration desfonctions au sein de
chaines civiles ou pénales), edtautant plus malvécu gu’il touche au"noyau
dur" desfonctions degreffe, soit la présence auxaudiences et I'authentification
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des actes degustice : "Notre spécificité, c’'est d’'authentifier les actes, de faire
respecterles procédures. Le double contrdle est utile et ce n'est pas normal qu’'on
ait gu’a signer, sansassister aux audiences,"

On peutainsi parler, del’exercice d’'une certaine concurrence dagents
de catégories'C" sur le terrain d’intervention deagents decatégories"B", qui
tend aopacifier le positionnement de ces derniers, voiredasacraliserleurs
fonctions, au sensemployé par E.C. Hugues, quiconsidére qu'une des
caractéristiques deprofessionnels esnotamment, de se distinguer des autres
catégoriesd’agents parl’exercice defonctions essentielles olsacrées”, ausens

large de leur importancstratégiquepour lasociété, paropposition aux fonctions
secondaires oUprofanes®.

Les seuls qui semblerdujourd’hui encore conserver @aractere"sacre"
de la fonction de greffier egarder lamaitrise deleur objet de travailsont les
greffiers d’Assises :

"On travaille moins dans l'urgence, on gere moinsde dossiers,alors on
nefait pas du chiffre maisde la qualite”.

En effet, ilsemble bien que legreffiers sesentent d’autant moinmsaitres
de leurobjet detravail que :

- d’'une part, la montée encharge du contentieux, sanévolution
parallele dunombre degyreffiers, oblige a degains de productivité qui
vont a lI'encontre de laqualité du travail recherchée,voire d’'une
spécialisation des greffiers sur des activités d’assistancensapistrats;

- d’autre part, I'informatisation tend a banaliser un certamombre de
tachesqui, decefait, peuventétre assurées patautresagentsméme si
elle permetd’en atténuer les aspectepétitifs. Parallelement, elléend a
limiter I'indépendance des greffiergbligés déslors de travailler en
étroite relation avec lesdifféerents intervenants de la"chaine
informatique"”. Cette banalisation et cette dépendasoatd’autantplus
difficile a vivre qu’elles contribuent a positionner legreffiers sur des
activités et taches considéréeqarfois, commesubalternes ou peu

11. Notion proposée par Hugues E. C., Men and their Work - Glencoe, The Free Press, 2° éd,1967, et
développée par Dubar Claude, La socialisation - construction des identités sociales et
professionnelles, Armand Colin, Paris, 1991.
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nobles, alorsméme que la professionnalité, qleur est enprincipe
reconnue, les autorise @léguer ces mémes activités et taches.

En fait, il y a coexistence ouconcurrence sur certaines fonctions
faiblement différenciées alors qu’on pourrait s’attendre a cequ’il y ait
coproduction oudélégation. C’est sur cdernier aspect (lalélégation) que les
greffierssont enposition délicate : la chaine de délégation passe pas par eux
alors gu’ils sont enrelation fonctionnelle avec leagents decatégorie C.

On peutajouter, par ailleurs, quenalgré ses effets deanalisationet/ou
ses effets intégrateurs, le développement Hmmformatisation devrait
néanmoins, dans leméme temps, induire uneedéfinition descontours des
meétiers de greffe, emsuscitant etfacilitant la mise en place denouvelles
fonctions :encadrementonseil etformation, notammentauprés desiouveaux
agents et des agents datégories'C", accueil etinformation degusticiables.

Or, malgré leniveau deformation croissant des greffiermalgré lamise en
place desdifférentes spécialités (accueil éhformatique,notamment), leshoses
semblentn’avoir évolué qu’a lamarge, tant dufait desmagistratsqui, semble-t-
il, n’encouragent pas toujours les priseBinitiatives'?, que du faitd'une
certaineréticence deggreffiers eux-mémes (etotamment des plusanciens) a
s’engager sur cesiouvelles fonctionspour lesraisons quenous avonsdéja
préalablementévoquées, etuxquelles il conviend’ajouter lefaible niveau de
reconnaissance et de valorisation de ces nouvebdsponsabilités.

De ce fait, etmalgré un contexte en évolution, lesnétiers degreffe ne
semblentguere élargirleur champ d’intervention " On a I'impression d’avoir
des connaissancesinutilisées. On n’est guere sollicité et en méme temps, c’est
souvent difficile de prendre des initiatives".

Cependant|avenir desgreffierspeut aujourd’huiparaitre plus ouvert que
celui desagents decatégorie "C", directementmenacé pard’informatisation. Il
n‘en demeure pagnoins quepour nombre degreffiers rencontrésméme si la
reconnaissance de&C" est appréhendéecomme légitime, elle aurait du
s'accompagner d’umrepositionnement degreffiers : "On afait greve pour que

12 On peut néanmoins noter des différences sensibles selon les services, qu'il s'agisse notamment
d'un service centré essenticllement sur l'assistance a un magistrat ou d'un service de
"secrétariat”.
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les catégories 'C ’ soient reconnues,puisqu’ils étaient positionnés commefaisant
fonction, mais on voulait aussides marquesde distinctions."

La crainte de ladéqualification apparait ainscomme un deséléments
majeurs dd’appréciation par les greffiers déntérét ou de lanatured’unetache
ou d’uneactivité.
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Il - LAJUSTEMENT PROBLEMATIQUE DU SYSTEME DE SAVOIR

L'existence d’'un systeme dsavoir et d’expertise, sonévolution et la
maitrise quepeuvent enavoir les acteursconcernés est un des éléments

importants de laprofessionnalité. Soranalyse permet de comprendre de
maniére relativementfine lesdynamiques quaffectent laprofession.

En ce qui concerne les greffiers, ce systemesdeoir sembleavoir du mal
a s'ajuster. Sicomme noud’avons déja évoqué, les taches smontdiversifiées, |l
semble exister un décalage entre les savoirs mobilisables, lesavoirs
effectivementmobilisés, et legeprésentations qu&en font les différentsacteurs
concernés. Il nes’agit en aucunemaniere d’'une sous-qualification ow’une
surqualification des agents par rapport a letosction maisplutét du sentiment
diffus (que les entretiens ont largemeodnfirmé) que le systemad’action -
autrement dit lesservices - seprésentaientcomme "unecote maltaillée" au
regard dusysteme desavoir desgreffiers, et,inversement, queelui-ci était mal
ajusté ala réalité degratiques deservices.

Cela pose le probleme de I'étendue de laimension technique de
"I'expertise” développée par les greffie@nterventiongénéraliste, polyvalente,
spécialisée), de sa mhliension gestionnaire (gestionnaire daoi et dans quel
systemefonctionnel et hiérarchique?) et de sa dimensiomsociale (lacapacité a
intégrer et a mobilisetout ou partie dd’ensemble desavoirsdans le cadre de la
relation aautrui :supérieurs,collegues,partenairesjusticiables...).

Cela pose également laquestion de la formatior(initiale et continue),
celle de sacontribution a la situation actuelle et desssibilitésqu’elle offre d’en
dépasser les difficultés.
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1 - Une polyvalenceplus revendiquéeque réellement exercée

Si la polyvalence des fonctionsctivités et tdches &xercer estbien
appréhendée par les greffielspmme nousl’avons déja mentionné, comme un
des atouts majeurs dasétiers de greffe, iin'en demeure pasnoins que cette
polyvalence renvoielavantage a uneolyvalence technique, exigeant la mise en
oeuvre de différentsaspects des savoirs théoriques pebcéduraux (relatifs aux
régles quiprévalent dans lefonctionnement dusystemejudiciaire) qu'a une
polyvalence "organisationnelle"conduisant amixer des savoirs denature
différente (technique social etgestionnaire).

De fait, la polyvalence acquise eevendiquée par les greffiers est
envisagée davantagecomme un atout, en ceu’elle autorise une certaine
mobilité professionnelle entrguridictions et services, qu’en cgu’elle permet un
enrichissement degéaches. D’'une certaine maniére, onpeut penser que la
polyvalenceici, s’laccommodetres bien du maintien de la division taylorienne
des fonctions.entre conception etproduction ouexécution, et ced’autantplus,
gue l'organisation du travail est fortemesegmentée, que les greffiers ont a
assurer desactivités et tacheslaissant peu demarges de manoeuvre ou de
possibilités deprise d’initiatives, des taches "routinieres".

Derriere cette polyvalenceaffichée, onpeut observer legéticencesd’un
certainnombre depersonnesnterrogées accuper d’autres fonctions queelles
pour lesquelles elles ont été essentiellementformées (centrées sur des
compétences de technicien de la procédure), etl@ytant plus que ces fonctions
sontappréhendées tant@omme peu noblegdantdt commechargées derop de
responsabilités ou, du moingomme lesdétournant dd’objet central deleur
travail et, plus largement, déidentité professionnellegu’ils revendiquent.

A ce titre, nous avons déja mentionné les réticences p@articiper aux
fonctions d’encadrement mais, adela, on peut mentionnerégalement les
fréquentesréticences darticiper a lafonction d’accueil,tout du moins,tant que
celle-cirestetres étroitement circonscrite a une fonction d’orientation au sein de
la juridiction (par opposition a une€fonction de conseil ou d’orientation sur le
choix des démarches entreprendreet/ou a unefonction d’information sur les
avancées dedossiersyrésultats des procédures engagémsmmecelapeut sefaire
déja dureste, auniveau decertainsservices),sans parler degticences a&xercer
de "simples" taches dseecrétariat, dedactylographie ounéme d’accueil :"On
nous fait exercer beaucoupde taches banales qui ne nous permettent pas
d’évoluer. On ne passepas un concours decatégorie 'B’ pour faire de I'accueil.
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Ce dernier pointconstituesans doute une dedifficultés majeures de la
verticalisation des servicedes mémes tachesonteffectuées par legreffiers et
par les agents deatégorie "C", contribuant a une certaindilution de leur
spécificité). Dans leméme temps, lamajorité desgreffiers interrogés,occupant
des postes aufonctionsintégrées, considerenttoutefois ce type d’organisation
comme plussatisfaisant que lesystemes segmentés (services daurrier, de
l'audiencement et de la mise eétat, service des audiences, services de
I'exécution despeines, par exemple, au Parquet) ou $esvices essentiellement
centrés sur de lgestion de dossiers. Ce type d'organisatmermet eneffet le
suivi des dossiers, audifférentes étapes dieur traitement, en associant au suivi
des dossiers deactivités concrétisant lgarticipation desgreffiers al'acte
judiciaire (le suivi des audiences) et awctivités d’ordre relationnel (avec les
magistrats, lesauxiliaires dejustices, legusticiables) : "C’est tout de mémeplus
intéressantde suivre un dossier de A a Z...L’évolution du métier devrait aller
dans ce sens". "Letravail est plus agréable, on voit tout de la préparation a
I'exécution ".

Cette satisfaction est toutefoisiés tributaire de la nature demelations
entretenuesavec les magistrats, relations goeécessitent, dout le moins, de
n'étre pas vécuexomme de simples relations ddonneurd’ordres aexécutant.
A ce titre, il convient ici de mentionner Iaatisfactiondont font état certains
greffiers de Conseils d@rud’hommegencontrés et qusemblentjouer un role
non négligeable d’aide a ldécision, réle fondé suteur maitrise des regles de
procédure et leur connaissance duoit : "Ici, tous les conseillers ne sont pas
juristes, heureusementu'on est la, sinon il y aurait beaucoupde problémes ". II
semble enaller de méme pour lesgreffiers d’Assises qud’importance deleur
réle de "témoinindépendant” du déroulement daroces, positionne defait,
hors de toute relation déservitude" vis-a-vis desnagistrats, et qubénéficient
d’'une "reconnaissanggarticuliere” par ceslerniers.
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2 - Entre "expertise professionnelle” et "expertisemétier"

Parler del’existence de systemesl’expertisedifférents, c’est faire état
d’agencementsvariés entre lesdifférents types de savoirs etompétences
nécessaires a l'exercice defonctions de greffe : savoirs et compétences
techniques, gestionnaires sbciales.

Malgré lesapparences - legreffiers comme lesgreffiers enchef sont
susceptiblesd’avoir a gérer et aencadrer le travaild’autres agents, et tous
revendiquent unecertaine polyvalence des savoirs ebmpétencesmises en
oeuvre - nos observatiomousameénent gpenser qué’expertise développée par
les greffiers et greffiers enohefn’est pastout a fait de mémenature.

D’'une maniére générale, ondistingue ce quireléve d’'une "expertise
métier", renvoyant majoritairement a la mise eroeuvre de savoirs et
compétencesd’ordre technique (connaissance retiitrise des procédures), de ce
qui reléve davantaged’'une "expertise professionnelletombinant & ces savoirs
et compétencesd’ordre technique, des savoirs ebmpétencesd’ordre social
(connaissance enaitrise des démarches, méthodesoetils de mise en relation),
exercées aseinet/ou alextérieur desjuridictions, et desavoirs etcompétences
d’ordre gestionnaire (d'articulation desdimensions technique efociales de
I'expertise), développéeglans le butd’optimiser leprocessus deroduction des
services dqustice.

Ainsi, alors que duc6té degreffiers enchef et, erparticulier, deshefs de
greffe, le"noyaudur" du métier renvoie a desompétencesd’ordre gestionnaire
et social, certecroisées a des compétencesSordre technique, maiselles-ci
s’inscrivant alorsdans un registre plus administratif et gestionnaire que
judiciaire aproprementparler (sauflorsque lejudiciaire est investicomme"lieu
refuge”, ce qui est parfois le cgour certain greffiers erchefn’ayant pas fonction
de chef de greffe), ducété desgreffiers, le "noyau dur" du métier renvoie
essentiellement a desompétences d’ordréechnique(connaissancepiridiques
et procéduralescapacités anettre en application omaitrise des procédures).

On retrouve la ladistinction entre énction d’encadrement et de
responsabilité d’urcété, etfonction d’exécution del’autre, alors que lenétier de
greffier ne se limite pasdans lestextescomme dans legsprits, a un travail de
pure exécution. Mais,davantage queette différenciation ddype fonctionnel,
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c’est lanature de"l'expertise” (ausens ou lI'entendent les sociologues du travail)
qui differe.

Si les greffiers ont aussi, biegu’avec d’autregpartenaires et sur uautre
registre que legreffiers en chef, a développer desmpétencesd’ordre social
(accueil etrenseignement du public, relations avec les auxiliairegudéice et les
justiciables), il n’en demeure pasmoins que, sauf a occuper des fonctions
d’encadrement (a laéte d’'un service oud’une équipe, mais toujourssous
'autorité du grdfier en chef ou du greffier en chef-adjoint, etsous la
responsabilité d’'unmagistrat), ils semblent davantageettre enoeuvre une
"expertise-métier" qu’'une "expertise professionnelle” (aensdéfini plus haut)
et ce, quandoien méme lesrapports deconfiance qui ont pu s’instauresntre
greffiers etmagistrats autorisent ldasitiatives.

Cette situation estvécue avec une certaine ambivalence par peffiers.
En effet, lessavoirs et lescompétencesqu’ils mobilisent secaractérisent,nous
'avonsdit, par unecertainehomogénéité eteposentpour unelarge part, sur la
maitrise des procédures, fmatique et lamaitrise des "regles deart", qui leur
octroie, de fait, une placparticuliere dansl’organisation du travail. Ce faisant ils
aspirent a se situer non pas commegdmples techniciens, non pasomme des
cadres, maisbhien plutdét, comme des'ingénieurs de la procédure". lIs gspirent
d’'autant plus qué’expertise développée par lgseffiers enchef ne sdraduit pas
par un approfondissement de ldimension technique desompétences
("l'ingénierie™) mais par la dimensiorsociale etgestionnaire (I'encadrement).

Certes, I’'expertise mise enoeuvre par lesgreffiers en chefpeut se
caractériser par une placplus large faite a la conception, maisc’est
essentiellementpour optimiser la mise enoeuvre dessavoirs techniques,
articuler les dimensionsociale ettechnique desnétiers de greffe. En ceens, ils
ne se distinguenguére, néanmoins, desadres d’entreprisequandbien méme
on peut faire état de positionnementsdifférenciés selon les relations
gu’entretiennent legreffiers enchef avec leschefs de greffe, et cederniers avec
les chefs de juridictionainsi qu’avec leSAR.

Dans lesdiscours - etcela neconcerne pas que les métiers dgeeffes -
I’expertise ou la compétence dite "professionnelle" tend, d’une maniéere
générale, arecouvrir aujourd’hui les fonctionsl’encadrement. "L'expertise

13. Cette remarque est faite notamment par Claude DUBAR dans une critique de 'usage du terme
de "compétence” (intervention publique non retranscrite).

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



métier", apparait alors comme une expertise professionnell@amie contrainte
et limitée par I'espace qui lui est allouéyvec uneintériorisation et, emuelque
sorte, une "naturalisation’plus ou moinsgrande de cesontraintes, par les
acteursconcernes.

Derriére cette distinction entre "expertiggrofessionnelle” et "expertise
métier”, c’'est en fait toute la question de l'autonomidans I'exercice des

fonctions qui estposée,avec ce quecela suppose decapacité a maitriser les
interfaces du processysdiciaire.

Le systeme deformation qui détermine, pour une large part, le
déroulement de<arrieres desgreffiers et greffiers enchef est touché par
I’existence de cette division hiérarchisé des activités et tachesvec les
compétences qui lewsontliées.

3 - Les décalages entréormation etmiseen oeuvredesfonctions de greffe

Quel guesoit le degré et ldorme de mobilisation diwsysteme desavoirs
et d’expertise, iln'’en reste pas moins que la constitution ded®rnier - et donc
une part importante de larofessionnalité de greffiers et greffiers erhef -
s’élabore largement (aujourd’hui, tout du moins) a partir de léormation
dispensée al’ENG.

Si les concours dgreffiers et de greffiers en chef, pmssage palfécole des
greffes, ou lescours sonfpour I'essentiel assurés par des maitres de conférence
issus du corpspermettent deparler d’'un relatif contréle par laprofession de
'acces a sonexercice, onpeut néanmoins faire état d’'un certain nombre de
décalagesentre lescompétences forgées et ldesoins des juridictions, ou
autrement ditentrel'offre et la demande. Orpeut ainsi identifier desdécalage
meécaniques(en termes de gestion deffectifs), desdécalages pédagogiquefen
terme d’adéquation dexontenus de formationdispenséesavec lescompétences
requises par les situations deavail) et desdécalages axiologiques(en terme de
cohérenceentre lesschémas deréférence, decomportements et dealeurs

proposésdansl’exercice desfonctions degreffe et celles qui ontours en situation
de travail).

3.1- Un contrdle d’accésa la profession qui souffre d’'une insuffisante
maitrise de lagestion des effectifs
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Dans lecadre de la&onction publique, lecontréle d’acces a ungrofession
est rarement ldait des professionnelsux-mémes. Leprogrammes, lesritéres
de sélection, lexzoncours, sont essentiellemedéterminés pat’Administration,
le plus souvent erconcertation avec les servicesnployeurs et les partenaires
sociauxconcernés.Selon ledegré destructuration deprofessionnels ericorps”,
selon leur capacité demobilisation, ces dernierpeuvent intervenir pour
s'opposer a des orientatiorpu’ils vivraient comme une mise enause. Dans le
cas des greffier le fait que I'enseignement segisentiellemenexercé par des
greffiers ou greffiers enchef contribue de maniere substantielle,
quoiqu’informelle, a ce"contrdle'4.

Par ailleurs, siparmi les professionslibérales, le contréled’accés a la
profession est unmoyen deconserver unmarché (lesarchitectesface aux
entreprises de construction et auwureaux d’études, les médecins face aux
professionsparamédicales),dans lafonction publique, lecontrdle d’acces a la
profession sgoue auniveau desrecrutements et du risque akqualification de
la profession par le recours, sur Ie@mespostes, a urmpersonnel moingualifié.

Or, nousl'avons dit, c’est le risque quepercgoivent uncertainnombre de
greffiers.

La premiére analyse quel’on peut faire en cesens est que les greffiers
patissentaujourd’hui d’'uneinsuffisantemaitrise de lagestion de<ffectifs. Cela
ne concerne pasirectement lesystéme deformation, maiscela le réinterroge,
notamment dans laonstruction dumodele professionnelproposé enformation
initiale, etdans sacontribution a la structuration des pratiques.

En effet, si, auxdires de laplupart de nosinterlocuteurs, lesgreffes
souffrentd’une insuffisance globale dpersonnel decatégorie"B" ("En général,
c’estl’asphyxie dans lesgreffes"),cette pénuries’accompagne d’undisparité de
dotation eneffectif entre leguridictions.

"Il faudrait tout revoir : en terme de charges de travail, la fourchette va
de 1 a 7 selon les juridictions".

Ce qui sembléttre encauseici, c’est’absenced’une évaluation fiable des
charges de travail degridictions quipermettrait,dans unecertainemesure du

14. Le fait que la direction de I'école des greffe soit assurée par des magistrats, est appréhendé
comme une ingérence inacceptable par un grand nombre des greffiers et greffiers en chef
rencontrés, alors que, dans le méme temps, I'ouverture de I'école & d'autres professions (au titre
d'intervenants extérieurs ou dans le cadre des stages), parait généralement appréciée comme un
bon moyen de rompre avec un certain corporatisme...
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moins, unredéploiement des effectifs et urcertainediminution desdifférences
de situation entrguridictions : "A I'heure actuelle,et en caricaturant un peu, un
"chien écrase" et une affaire financiére mettant en jeu des sommesimportantes,
sont comptabiliséesde maniéres egales".

En I'étatactuel des choseslansbien des juridictions, la solutioretenue
est de faireappel a des agents deatégorie"C", moins qualifiés, enlieu et place
d’agents decatégorie"B" (les greffiers).

Sans aller jusqu’a parler, commecertains de nosinterlocuteurs
"d'armées mexicaines'on note unecertaine confusion desles et desfonctions
dévolus achacun.

Pour reprendre léangage de lssociologie desorganisations, ursysteme
d’action concrets’est peu a peu deéveloppé, dreu et place de |'ancienne
organisation quapparait ainsi soit, comme usystéme d’actiorformel (etdonc
ne rendant pasompte de laréalité), soit comme unsysteme d’action idéalmais
difficilement réalisabledans lesconditions actuelles.

S’il arrive bien souvent que des membred’'une organisation se
satisfassent dee type dedérive, leplus souventguidé par unsouci d'efficacité
pratique, dans le cas degeffes on constate umsentiment de frustration des
agents decatégorie'B" par rapport auxagents decatégorie"C". Il semble quecela
se produisesans, qu’'en contrepartie, nesoit endiguée latendance a la

désorganisation des services, qui sempdedurerfaute d’'une gestiomohérente
des départs et demrivées.

A ce titre, il nous a notamment étsignalé la difficulté éprouvée par les
chefs degreffe et,plus encore, par les greffiers en chefn#odifier ce quenous
avons appelé le systéeme d’actiomoncret :difficultés en tant que nouveau
arrivant dans unejuridiction a modifier I'existant ; difficultés a bousculer
I'organisation du travailétablie a l'arrivée denouveaux venusgsortant de
I'école: "Siles "C" font I'affaire, la ou ils sont,on ne met pas de greffier a leur
place alors gu’ils ont pourtant passéle concours".Par ailleurs, si I'ensemble des
greffiers interrogés s’accordent sur h&cessité denotiver les agents deatégorie
"C", en leur donnant enparticulier lapossibilité d'accéder a deouvellestaches,

cela ne régle pas lgsroblémesliés a la montée ducontentieux.

Parmi les chefs de greffe rencontrés, certgingposent delévelopper, en
réponse a ces problemes, un systéeme de "greffiers-volaasVantsuppléer aux
vacances de postes, dattsister a la déqualification de I'intervention
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professionnelle a laguelleemploi d’autres agents, moinsqualifiés, risque de
conduire.

3.2- La constitution d’'un "back-ground" commun qui ne prend peut-étre
pas assez emwompte les évolutions ercours

Par ailleurs, si tous legreffiers quisontpassés paFENG ont acquis les
bases deprocédures juridiguemécessaires #Hexercice deleur métier, il n’en
demeure pasnoins que deslécalagessensiblesdemeurent, entre ldormation
dispensée et lmise en situation de travail.

Ainsi la grandemajorité des greffiers interrogéstant passés pdrécole
des greffes, considerent que farmation qui y estdispenséegarde uncaractére
trop théorique, que I'ensemble des compétences nécessaiteseecice dumétier
de greffiern’est,dans ledaits, pas assez développé, malgré seageseffectués en
juridiction : "A Dijon c’est de la redite par rapport aux études delroit et on ne
fait pas grand chose en pratique (greffier)"; "Mémesi aujourd’hui, on a bien
introduit quelques formations nouvelles, I'accent reste mis sur les procédures
indépendamment duniveau de droit des stagiaires" (chef de greffe);
"I'instruction est par excellenceun métier de contacts et je ne suis pas certain que
I'école préparebien a cela" (juge d’instruction).

En fait, si la constitution d’'un fond€ommun deconnaissancesj’un
"back-ground"commun,parait nécessaire #@us,notamment pouffaire face a la
diversité desserviceset/ou juridictions d’affectation, un certaimombre de
problémes ont ét€voqués de maniéreecurrente par nosterlocuteurs :

- Le niveauinitial de formation de plus en plu€levé despersonnes
passant leconcours degreffier. Celui-cidevrait, du point de vue de la
plupart desgreffiers,imposer un certain ajustment des connaissances
dispensées auwniveau effectif des postulants.Toutefois, beaucoup
s’accordent gpenser que les connaissances juridiques acquises le
cadre des étudesniversitaires nesont pas deméme nature quecelles
nécessaires Bexercice dumétier degreffier. Laguestion desnéthodes
et des démarches pédagogiques employ@ést que marginalement
évoquée.
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- L’évolution des méthodes et dé&organisation du travail. Celles-ci
devrait, toujoursselon lespersonnesinterrogées,induire I'acquisition
de nouvellescompétencesqui, bien qu'abordées dans lecadre des
spécialités, restenapparemment emleca de ce qusemblenécessaire
pour pouvoir réellement étre exercées. Elleparaissent du moins
frequemment endécalage avec les exigences dedifférents postes
d’affectation.

- Les stagepratiques qui nesont pas des stages dgré-affectation” etqui,
n'ayant pas toujours lieudans un service et/ou unejuridiction
semblable auservice et a la juridiction d’affectationtemplissent
insuffisamment leurdle de préparation a I'emploi.

Du cotée degyreffiers en chef, si ldormation dispensée integrdien, au
deld desaspects juridiques, les aspects administratifs et gestionnairesédier, il
semble cependant que lemmpétencesgestionnaires acquises restent a la fois
insuffisantes et tropthéoriqgues. Dumoins, ne sont-ellepeut-étre pasassez
ajustées alcontexte particulier déeur exercice et cenotamment, emmatiére de
gestion des ressources humainéklapprochede la G.R.H est trop théorique,et

beaucoupsont désarmésface a des situations concretesdélicates a gérer" (greffier
en chef).

Il résulte detout ceci, uncertainnombre dedécalages :

- Deécalage entre la connaissance dérganisation judiciaire et de ses
différents services et lescapacités réelles deagents a s'yinscrire en
sortant de formation (notamment @ein desgrandesjuridictions) ;

- Décalageentre lescompétences réelleG@cquises ou préexistantes a la
formation) et lescompétencegequiseset/ou reconnues ;

- Décalage entre une"identité théorique" développée ERécole (une
identité de gestionnaire pour legreffiers en chef, unedentité de
"garant de laprocédure” pour lesgreffiers) et une "identité emxercice"
gui va se décliner différemmenrdelon les profilsinitiaux des personnes,
leurs motivations mais, également, en dnction de la réalité des
fonctionsoccupées, desnarges demanoeuvreoctroyées, des difficultés
rencontréesauxquelles ils ne sont pas toujours suffisammengpareés.
“ll'y a de profondes différences entre I'école et ce qui se passe sur le
terrain” ; "Les jeunes sont désabuseéslorsqu’ils arrivent, on ne leur dit
pas assezque c'était difficile" (greffiere); " A I'école, on survalorise la
fonction et les greffiers éprouvent ensuite certaines difficultés a se
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positionner dans les juridictions. De fait, ils ne prennent guére de
décisions et sont de plus en plus amenésa exercer des fonctions de
secrétariat,a effectuer des tachesingrates,ca va exploser" (magistrat); "A

Dijon, on gonfle beaucoup,on nous dit que nous sommesdes cadres,
mais dansla réalité ..." (greffier).

Plus largement, opeut parler del’établissementd’une certaine distance
entre le"modele idéal" de la profession,diffusée parl’école, et le "modele
pratique" qui concerne leactivités et tdchegéellementmises en oeuvre, ce qui
alimente largement laelébat ausein de la profession en vue dgarder le
contréle des tachesobles?®.

Il ressort de toutcela unecertaineambiguité dans lacaractérisation de la
nature del’exercice professionnel d’un c6té, ilapparait que legiches effectuées
par les greffierssont en-deca de ce que l@rmation initiale présentaitcomme
I'essence du métier (les greffiersdépositaires durespect desregles de
procédure"); d’'unautre cété, il ressort que les greffiermmanquent de formation
ou du moinsd'appétence a élargiteur mode d’intervention soit en direction de
fonctionsd’accueil, soit endirection de fonctions d’encadrement (sur a¢ernier

aspect, le cadreréel de I'emploi n'est pas denature a favoriser leur
mobilisation)®.

3.3 - La formation continue et les "spécialités"

A tous ces titres, la formatiortontinue parait nécessaireautant que
I'accompagnement des greffiers et greffiersaref surleur premier poste, voire a
la "découverte" de lquridiction. Celareste sangloutevrai pour lesgreffiers en
fonction qui nesemblent pas toujourbien connaitre lefonctionnement des
différents services au seirméme de la juridiction ou ildravaillent : "Certains
greffiers, mémes excellents,ne connaissentpas le fonctionnement des différents
servicesa l'intérieur mémede la juridiction ou ils sont affectés" (chef de greffe).

Néanmoins, si laformation continue semble bien constituer acquis
dans leguridictions ou nous sommesallés, elle parait encore relativement peu

15. Sur la hiérachisation des taches, Cf. E.C. Hugues, op. cit.

16. 11 faut toutefois noter que malgré l'esprit de corps qui semble guider les représentations de la
formation initiale, I'apport d'intervenants extérieurs en formation initiale, notamment en ce
qui concerne les compétences nécessaires a la gestion du personnel, est pergue positivement.
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intégrée a une véritablgolitique degestion desessourceshrumaines(avec, par
exemple, un plan de formation interne, des formaticassurées atsein des
différents services par lgsersonnes en charge de I'encadrement, la mise en place
d’'une fonction tutorale...).

Il faut ici distinguer laformation continue "ergénéral” etl’acquisition,
par degrés, déspécialités".

La formation continue "en général"restelargementliée auxdemandes
individuelles, établies "sur catalogues”, en vue de lmaitrise denouveaux
savoirs(théorigues, procédurauxsouventliées a des difficultégencontrésdans
I'exercice de lafonction. Celan’a que peu d’incidence eterme de qualification
reconnue :"On choisit en général les formations qu’onveut suivre mais, ¢a ne
change pas grand chosesur le plan du travail et de la reconnaissanceC’est pour
nous". Il semblerait quedans uncertain nombre de cas, plus limités, les
demandes déormation soient uneoccasion desortir de laroutine : "Ca permet
de sortir du service". Certains chefs de greffeestiment méme quecertaines
demandes déormations constituent avant tout ymétexte pour "prendrelair".

Les "spécialités" sont des formationsspécialiséescomme leur nom
'indiquel’, validées efintervenantdans la promotion et la mutation dagents.
Ces spécialités s’acquiererdans lecadre de la formation continue, mais le
premierdegré est désormaiaccessible a I'issue de farmationinitiale.

Ces "spécialités"connaissent une certairgifficulté de mise enoeuvre
(définition des criteresd’attribution des premier eleuxieme degrés dgpécialité,
précision ducontenu decertainesspécialités, voire pertinence de certaines
d’entre elles,telles que "actes de laridiction" ou "droit et procédures” qui, en
principe, devraientconstituer labase des compétencexquises).Mais surtout,
elles ne permettent pas de contourner ledstaclessignalés concernant la
formation continuedans lamesure ou, selles sontqualifiantes,c’est avanttout
par défaut :I'absence de degdans laspécialité"accueil" empéchera Ig@ostulant
a un postecentré sur l'accueil d'yavoir acces.Inversement, la possession de ces
degrés negaranti pad’emploi dans unposte en requéranfusage.

De fait, ellessont saisies par les greffiersomme un moyen deécuriser
une position (parfois fairevaloir une certaineanciennetédans leposte), de
disposerd’atouts dans laperspectived’'une éventuelle mutation, maiselles ne

17.  Accucil, droit et procédure, gestion encadrement, informatique, communication-technologie, ou
encore encadrement gestion pour les greffiers en chef...
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sontguere employées par les juridictiom®mme unmoyen defaire évoluer des
fonctions oucommeoutil de management deessourcefiumaines.

Pour certaines degersonnesencontrées, lespécialités ontcependant
permis deprolonger la formationinitiale (premierdegré) et d’étendre l'usage de
la formation continugdeuxieme degré).

Enfin, bien quelargementcritiuées par lesgreffiers, lesspécialités
apparaissentaussi comme un moyen dalistinction des professionnels des
greffes, vis a vis des "non-professionnels" et, particulier, des agents de
catégories"C".

Il apparait donc que laformation continugoue, atravers lesspécialités
un roéle important, mais elle n’impulse pas devéritable dynamique de
qualification qui pourraitétre reprisedans lecadre d’'une meilleures articulation
entre lesattentes deservices, les aspirations des greffiers, etré@onnaissance
pratique dessavoirsdont ils sontdépositaires.
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IV- UN SYSTEME DE REFERENCES FORTEMENT AFFIRME MALGRE DES
POSITIONNEMENTS DANS L'EMPLOI DIFFERENCIES

Tout aussifondamentalement que la nature agysteme d’expertise lui
méme, "lI'univers moral” de la profession participe d’édification de son
identité. Par"univers moral” nous entendonsici, le systtme denormes et de
valeurs auquel seéferent lesgreffiers et greffiers erchef et quiencadre ou
précise lamise en oeuvre dsysteme d’expertise.

On peutcaractériser le systeme de référencdésne profession par storce
ou sa prégnhancedans lesdiscours, par lechamp despratiquesqu’il recouvre,
valorise ou dévalorise et par l'articulatiogu’il présente entre des normes
(professionnelles, organisationnellexciétales) et desaleurs,celles-cipouvant
étre centrées suflactivité elle-méme ("I'amour du travail bien fait", "la belle
ouvrage"), sursa dimension marchande(la performance, laentabilité), sur
I'individu (I'accomplissement personnel, laarriere, le prestige), surla
dimension sociale, voiresociétale de l'activité (la satisfaction du clientl'utilité
sociale de la fonction).

L’ensemble de cesormes et valeurs sont toujoupsésentes a des degrés
divers quels que soientemploi, la fonction oul'activité considéerés. Mais le
centrage des valeurs sliactivité elle méme ou son objgbeut étre qualifié de
"logigue métier". Le centrage sur des normeg®mmunes a une organisation,
I'identification des agents acelle-ci et,dans unecertaine mesure, laprise en
considération de sa diension marchande sont a rapprocher deggg®@nnomme
couramment la"culture d’entreprise”. L’intériorisation, a coté de valeurs
centrées surl'activité elle-méme, de ladimensionsociale voire sociétale de
I'activité, permet deparler de"logique ou de culture professionnelle".

Ainsi, en cherchant aettre aujour les normes et valeurauxquelles se
référent lesgreffiers et greffiers erchefrencontrés, adravers des discourgenus,
des convictionsaffichées, des rejets affirmépour certainespratiques,jugées
parfois comme déviantes, il est possillétablir un systéemea trois dimensions :

- La premiere quel'on peut qualifier d’institutionnelle, seréfére aux
regles,normes etcodes de l'institution judiciaire et Beur respect lelus
strict. Onpeut laqualifier dedimension ingitutionnelle dans la mesure
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ou elle s’appuie sur une identification a l'institutiod’appartenance et
gu’elle exprimelimage que lesagents sdont d’elle.

- La seconde dimension que pe@mprunter lesysttme denormes et de
valeurs, s’inscrit dans une logiqueplus individualiste et met,
notamment, en avant'accomplissement personnel dans la tenue de
I’emploi, le souci du travailbien fait.

- Enfin, la troisieme, acaracterealtruiste, esttournée vers ladéfense des
justiciables, des"clients" de la profession, ou, plus largemenvers
I'’ensemble desnembres de lasociété ous’exerce laprofession. En ce
sens, cetteprise enconsidération de l'autren’est pas quetechnique
puisque laréférence n’est pas laatisfaction du client mais sosecours.
Elle n'est pas nomplus d’ordre indivduel et compassionngluisqu’elle
revét une dimension sociétale. On peut la caractériser comme
I’émergence d’un modele dgrofessionnels civiques",pour reprendre la

formule proposée par Jean-Louis Laville ééquipe du CRIDAdans un
autre domainé?.

S’il apparait une certaine identification a l'institution judiciaire, la
dimensionsociétale du systéme de références deffiers estlargementpartagée
par les greffiers et greffiers echef rencontrés. lisemble néanmoins qu’en
fonction des posteccupés cesnormes et ces valeurfassentl’objet d'un
investissemendifférencié.

18. Cf. Gautrat Jacques, Gougnouf Marie-France, Laville Jean-Louis, "Les CAF face au défi de la
précarité”, in Espaces et Familles, février 1995, n°32. D'une maniére générale, on peut se référer
ici & l'identification par Renaud Sainscaulieu, d'un "modele professionnel de service public”,
qui sc caractérise par la confrontation avec un public d'usagers, de justiciables ou d'ayant-droit,
celle-ci valorisant et consolidant l'identité professionnelle des agents en leur faisant
clairement voir leur rdle et leur utilité sociale, mais la fragilisant en méme temps par
l'incertitude et le risque que génére la confrontation avec les usagers. Cf. Sainsaulieu Renaud,
Profession ct cohésion sociale, in Projet, Septembre 1996, n°247.
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1 - Le prestige de la Justice,source de valorisation pour legreffier

La distance que cherchent éablir les greffiers vis a vis dedéaches
administratives ou deecrétariat, considéréesout a lafois, comme peu nobles et
extérieures au'noyaudur" des métiers dareffe, trouve soncontrairedans le
rble spécifique dd’institution judiciaire et son prestige. Cedéments sonttrés
présentsdans lediscours degreffiers quenousavonsinterrogés.

Les personnesnterrogées, méme celles entrédans lecorps degreffes
sans quecela correspondetoujours a unréel choix ("décus de laMagistrature”
ayant échoué auconcours delENM ou jeunesdiplémés s’étant présentés a
divers concours administratifs), motivenfréquemment leur orientation, par
'un ou l'autre de cestléments.

Ainsi, le contenu méme de l'intervention judiciaire estlargement
appréhendé comme donnant urcaractereparticulier aux fonctionsexercées. La
gestion des affaires judiciaires, dgwocédures qui luisont liees, estainsi
profondément distinguée del’exercice d’autresactivités quipeuventpourtant
paraitre, aux "profanes”, parfois assgochestelle que, par exemple, la gestion
de dossiers fiscaux, deompte en banques ou dentrats d’assurances...

I en va ainsi de la valorisatiodiée aux symboles de lalustice,leur
visibilité permettant que son aun@jaillisse sureux. Ainsi, lefait de travailler
dans unTribunal, considéré comme un "lieud’exception”,permet auxgreffiers
de bien se positionnedans lesclassifications et hiérarchisations spontanées des
catégories sociales gtrofessionnelles. Toutefoissomptetenu, dufaible niveau
d’identification (voire méme de connaissance e joué par legreffiers) par le
"grand public”, la valorisation par I'appartenance a l'institution judiciaire, reste,
nous semble-t-il, trés personnelle ou, a tout le moins, patujours
communicable etextériorisable :" Quandon dit qu'on travaille dans un cabinet
d’instruction, ¢a impressionnemais en fait, beaucoup de personne n'ont aucune
idée de ce qu'est la justice ou en ont une mauvaiseimage, il faut expliquer".

A defaut d’une identificationprécise dedonctions de greffec’est bien
souvent lelieu de leur exercice qui permet auxgreffiers de bénéficier d’'une
certaine reconnaissanceciale, a défautl’en tirer un certainprestige : "En fait,
j'aime travailler dansun tribunal, c'est valorisant”; "J'ai passeé d’autres concours,
mais ¢a me tentait de travailler dans un tribunal
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Toutefois, le sentimenpartagé pamombre degreffiers de participer a
I’exercice du "troisieme pouvoir", semble jouer un rbéle déterminant.
L’'identification a l'institution judiciaire est en sogratifiante parcequ’elle
permet de bénéficier desttributs du pouvoir, sanpour autantavoir a ensubir
les effets négatifyla responsabilitémorale, lesoupcond’en tirer profit) :"Il y ade

la noblesse dans ce métier. On appartient au troisieme pouvoir régalien de
I'Etat".

De maniére complémentaire, lapossibilité de coétoyermagistrats et
avocats, ces professionintellectuelles et prestigieuses”,sembled’autant plus
évoquée comme unélément devalorisation que les greffiergestimentleurs
interventions indispensables a leexistence.

Magistrats et avocats apparaissaihsicomme les membresonstitutifs
d’un "groupe deréférence"”, dotésd’'un statutsocial plus élevé quecelui des
greffiers. Sans allejusqu’a parler de logique de'socialisation anticipatrice par
frustration'®, il est incontestable que ces professions exercent un ceatdinit
aupres des greffiers eengage desnécanismes de l'ordre de l'identification.
Ainsi, I'attachement au port de la rob&rs desaudiencesaffiché par leplus
grandnombre, ouregretté dans le cas degreffiers deprud’hommes, nougparait
relever de ce processusidentification valorisante, tout a lfois, al’institution
judiciaire et aux magistrats et constitue, parméme, unavantage symbolique
non négligeable.

En fait I'identification a Il'institution judiciaire intervient moins ici
comme larésultante dd’adhésion a un systéme deormes et devaleurspropre
a l'institution (de fait les normes sontprécisément ledois et procédures qui
s'appliquent d’ensemble des citoyens), qusomme unélément derenforcement
d’'une image,d’'un prestige et d'une certaintorme d’accomplissement.

Toutefois,méme s’ils sonttrés présents, ceaspects nestructurent pas a
eux-seuls lesysteme devaleurs et deréférence de lgprofession. Lecontenu de
I'activité et I'opportunité dedisposerd’une ouverture sur lasociété semble

19. En ces termes, Merton décrit le processus par lequel un individu intériorise les valeurs d'un
groupe auquel il souhaiterait appartenir.
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égalementintervenir largement :"On s’enrichit dans ce métier. La justice c’est
un peu le kaléidoscopede la société".

Au-dela, onpeut dire que legreffiers semblent souvens’inscriredans
un role de garant de I'égalité d®usdevant lgjustice.

2 - Le greffier, garant de I'égalité de tous devant lgustice

Méme siaucuncode dedéontologie spécifiquen’encadrel’exercice des
meétiers de greffetous les greffiers qu@ous avongencontrés se considéraient, a
des degrésdivers,dépositaires d’unenission quiallait bien au-dela de lssimple
exécution des activités et tachdises aleurs fonctions. Orpeut dire quecette
mission consiste noseulement garantir la "bonneexécution" de la justice, au
travers du respect de®gles deprocédure, mais également, gpermettre que
s’exerce un"droit de regard de la sociétécivile sur le rendu de la justice". De fait,
les greffiers participent bien a faroduction desactes de justice et Bur contréle.
Cette dimensionsociétale du systeme de références desffiers seconcrétise,
tout autant,dansleur réle de garant de laprocédure quedansleur fonction
d’authentification des actes Nos notesfont foi. On est garant de la procédure.
L’audience doit étre reportée si on est malade" .

On retrouve,ici, les analyses dé&. C. Hugued® sur la professionnalité qui
fait état du "transfertlégitime, par lasociété, d’'une partie de ses fonctions
'sacrées’, a unsous ensembleeconnu”, a des professionnelggitimés pour
intervenir. Et ceméme, si lesanalyses deHuguess’appliquent essentiellement
aux professiondibérales, alors que les greffiersont fonctionnaires dd’Etat et
remplissent undonction de serviceublic.

L'investissement, en terme de valeur de ces fonctions, par les greffiers,
traduit la congruence entre uroertaine conception de leuble et unecertaine
idée du servicepublic : "C’est impossiblevis a vis du droit francais de dire quele
magistrat rédige seul, mémesi dans les faits, ¢a se passesouventcommeca”; "On
rend la justice... C'est ¢a qui fait fonctionner le corps”; "Notre présence est
indispensable,on authentifie, on est garant de la procédure” . Leur systeme de

20. E.C.Hugues, références citées précédemment.
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valeurs estainsi largementtourné vers ladéfense ducitoyen, versl'égalité de
tousdevant laloi.

Alors que leur fonctionnarisation est relativemengcente, lesgreffiers
apparaissentinsi comme desfonctionnaires dgustice imprégnés de laotion
de "servicepublique"”, ce qui ne semble pas contradictolsesn au contraireavec
la défense dworpsprofessionnelC’est en cesens quenous reprenons laotion
de "professionnalismeivique" pour caractériser un des éléments du systéme de
référence degreffiers.

Pour lesgreffiers en chef, cettdéfense des intéréts degoyenspeutaussi
s’'affirmer, d’'une part,dans lesoucid’éviter le gaspillage desleniers publics, et,
d’autre part, dans le rempart qu’ils cherchent a constituer contreoute
malversationfinanciere. De mémec’est par crainte deperdreleur indépendance,
et, par la mémeJeur intégrité, quecertains greffiers emhefrefusentd’accepter la

mise a disposition desecrétaires ou le prét de matérigiformatique, par le
Barreau.

On peutainsi faire état d’'une assezforte cohérenceentre les discours
tenus et les pratiques.

Tenus a unentégrité sansfaille, d’autantqu’ils jouent unréle considéré
comme irremplacable, les greffiers font de la présence awdiences la clé de
voute deleur intervention. Ainsi, les greffiers quenous avonsinterrogés se
refusent a signer dgzrocesverbauxd’audiencesgs’ils n’'y ont pas assistéCe n'est
pas normal gu'on n'ait a signer des choses auxquelles on a pas assisté";
“"L’audience ne devrait pas avoir lieu sans greffier, or beaucoup s’accommodent
de cette situation”. "On ne doit pas déléguer la présence aux audiences.Les
greffiers doivents’imposer et refuser de signer des chosesauxquelles ilsn’ont pas
assiste".

Anecdotesignificative : lors d'unmouvement degreve deggreffiers, 'un
d’entre eux s’est porté gréviste,mais est tout deméme venu assister aux
audienceplutét que de les laisser se déroulgans laprésence d’'un greffier.

Les écarts qui ont punous étre relatéssont qualifiés par certains
"d’erreurs de jeunesse”.Mais les critiquessont le plussouvent virulentes envers
ceux qui accepteraient de signer desoces verbauxd’audience sans y avoir
assisté, owenvers legjuges quiconduiraient legliébats en I'absence dgreffiers,
parfois méme, aprésleur avoir donné I'injonction de"rester aubureau”. Tous
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voient dans cesdérives, uneperte d’identité professionnelle. Les greffiers qui
acceptent cettedérive, deleur propre chef ou en cédant a l'autorit&d’un
magistrat,font I'objet d’une véritable opprobrecollective.

De méme, la délégation de la présence auxliences a des fonctionnaires
de catégorie"C", est le plus souventappréhendéecomme unacte mettant en
danger lgprofession, si ca’est, parfois, les citoyens eumémes.

Pour nombre degreffiers, lesagents decatégorie "C" sont considéres
commen’ayant pas toujours la connaissance suffisante plesédureset/ou les
capacités nécessairepour prendrecorrectement en notes, lelebats encours
d’audience ou, a tout le moins, comnmétant pasmandatés par |société,pour
défendre semtéréts.

La réalité esttoutefois plus complexe. Enfait, il semble que, quelle que
soit leur ancienneté, les greffiersont d’autant plusattachés a cettdimension de
leur réle que lecontenuméme deleur travail est endécalageavec lI'image
veéhiculée par’ENG ou certains syndicats dgreffiers : le greffiercomme "rouage
essentiel de la justice”, qui va "porter sur ses épaules tout le poids du proces".
Cette perspectiveparait quelque peu erporte-a-faux, auregard des aspects
souventtres "administratifs" des activités et tachesalisées awguotidien.

Ainsi, un greffier nous disait que "sans cettenotion de responsabilité,il
ne serait qu'un secrétaire"., pendant qued’autres cependant, affirmentgu’en
réalité, "ilsn’ont pas vraiment de responsabilités” et que certainghefs de greffe,
méme, considerent quédansles faits, ils n'ont pas de réelle autonomieet de
liberté de la gestion "; "a I'école on nous dit de nousimposer vis a vis des chefs

de juridictions mais, dans les faits, nous ne sommespas en position de force, on
nous mentun peu "

3 - Des postures toutefoisdifférenciées

Au-dela de la caractérisation générale du systemenalenes et de valeurs
de la profession, de sarégnance et de ses ambiguités, il @éstispensable
d’étudier les différentgpositionnements auquel donnelieu dans lapratique, en
faisant porterl’attention, non pas tant sur lefiscours tenus, maidavantage sur
les conduites ouplutdt sur lesposturesadoptées vis a vis du travail par les
greffiers, afind’apprécier sa portée et son caractére structurant.
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Nous reprenons icl’'approchedurkheimienneselon laquellel’insertion
socialed’un individu dans unesociété s’effectue a ptr de l'intériorisation des
valeurs qui y sontprénées et dé’adoption de comportementonformes aux
normes qui sonteconnuegour atteindre les buts que sous-tendent ces valeurs.

En ce sens,appréhender [linsertiomprofessionnelle d’'unepersonne
revient a étudier d’'une part, sonadhésion auxvaleurs relatives au travail
(promotion,responsabilité...) ainsi que laart qu’elles pennent de cdait dans la
construction de soidentité et, d’autrepart,’adoption par lui decomportements
plus oumoins normés (productivité,suivi d’'une formation...).

C’est donc enfonction de leursrelations aux contraintes dmétier, de
I'intérét porté aux activités et tachesffectuées, du désir de lesnrichir, de
prendre desresponsabilités, diparcours et des motivations qui optésidée a
I'entrée dans lesmétiers de greffe, quaousavonsanalysé cepostures.

Différents "profils", qui traduisent, en quelqusorte, lesrapports que les
greffiers et greffiers enchef entretiennent avec lesysteme devaleurs et de
normes dominant dans larofession ou au sein du secteprofessionnel,
peuvent alorgtre établis :

- un profil "élusif’, ou les valeurdiées al’occupation de I'emploi nesont
pas repérées (outout du moins, suscitentl’indifférence), et ou les
comportementattendussont,autant qudaire sepeut, évités ;

- un profil "instrumental" regroupant des personnes qefforcent peu
ou prou d'adopter des comportemerddaptés aux exigences deur univers
professionnel, maipour qui lesvaleurs qui leur sontiées nesont pas toujours
reconnues ou, a tout lmoins, suscitent une certainedifférence ;

- un profil "identitaire" au sein duquell’emploi occupé est considérée
comme unélément déterminant, constitutif de’identité personnelle etsociale
des individus.

Le premier de ce$profils" qui semble le moingprésentdans laprofession
(compte tenu degreffiers rencontrés et degropos tenus par lesacteurs
périphériques epersonnes ressourcesterrogées),peut étre qualifié "d’élusif",
en ce sens que les greffiers qappartiennent &e profil chercheraientautant que
faire sepeut, aéviter le travail quelqu’en soit lecontenu.S’ils se conforment a
minima aux régles del’organisation du travail, ils nesouscrivent pas aux
normes de comportements attendtent par leurs colléegues que par les
magistrats : acceptatiod’horaires inhabituels lors de la tenue d’audiences, d’un
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volume detravail important si lamasse de dossiers en attenteaédelame... lls ne
revendiquent pasl’améliorationsstatutaires en’ont pas de stratégieautres que
celles déterminées pdeurs choix "hors travail". Mal considérée par legreffiers
gue nousavonsrencontrés,cetteposture esfprésentéecommecelle de"tire-au-

flanc". Cepoint de vue, cependanparaitdavantagesxprimé par legairs que des
responsables hiérarchique$Dans les grossesjuridictions, les "tire-au-flanc" se
noient dansla masse,et les chefsde servicess’en fichent complétementcar pour

la plupart, il s’agit degens qui attendentd’étre mutésdans leur province".

Bien que plus soucieux de se conformer amormesd’occupation d’un
emploi degreffe, les greffierccorrespondant aprofil que nousavonscaractérisés
d’'instrumental” neréalisent néanmoins pas umvestissement personnel
important dansl’exercice de leursfonctions. L'occupation dd’emploi est ici,
"instrumentale"” :I'assurance du salaire et de I'emploi estise enavant, la
routine desactivités et taches effectuéesansétre forcément recherchée, ne
constitue pas unmotif de revendication.L'intérét pour le devenir de la
professions’exprime plus en terme statutairequ’en terme d’enrichissement de
son objet.

En fait, lespostes auxquels ils somffectés,sontjugés essentiellement a
I'aune durapport contraintes/salairgu’il induit etl'intérét desactivités quileur
sont liees y est, le plus souvent,faiblement pris encompte dans leurs
appreéciations.

Dans cecas, laparticipation a des actions dermation continuen’est pas
envisagéecomme unmoyen d’enrichir le contenu du travail mais, bieplutét,
comme un comportemerdbligé, un "mal nécessaire"pour continuer aétre en
capacité d’assurer les fonctionslont ils ont lacharge.L’évolution vers unposte
de greffier en chef, lorsqu’elle est envisagée, akirs,plus motivée par legain

salarialqu’elle autorise, que par le contenu tlemploi et les responsabilitétiées
a la fonction.

Sous ce profil, onpeut touver tout autantd’anciens greffiersinstallés
dans unecertaineroutine, que dgeunes greffiers qui onaccédé a cesmplois, a
défaut d’avoir pu réaliseteurs projets professionnels initiaux. lisonsiderent le
meétier exercécomme globalement peu motivant. Dans cas, I'entréedans le
corps desgreffes relevedavantage de laécessité deéravailler, pour percevoir un
salaire, plus qued’'un choix, aproprementparler, ouméme d’une certaine
attirancepour lesfonctionsjudiciaires.
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"J'ai essayéle concours de greffier en chef, mais jai échoué.De toute
facon, ce travail ne m’intéressait pas vraiment mais le salaire n’est pas le

méme..."

"Ce n'est pas un meétier palpitant, jespere que ce ne sera qu’'une
transition, mais il faut bien vivre".

Enfin, nous avonsrencontré denombreux greffiers ayant réalisé un
investissementidentitaire” deleur fonction, en ce sengue, tout a lafois, leur
identité personnelle etsociale se tduit dansleur maniere de"vivre" I'emploi
occupé, etque, enretour,celui-ci participe a la construction deette identité.Cela
ne veut pas dire que laécessité ddravailler nepése paségalement sueux,
gu’ils n’ont aucune revendicatiomsalariale, mais, biemplutét, que lesvaleurs
associées al’occupation de I'emploi (autonomie, responsabilité face a
I’Administration et auxjusticiables, épanouissement personnelconstituent le
moteur deleur mode defonctionnement professionnel™:ll y a eu desmoments
ou jai eu beaucoupde responsabilités,mais c’était un plaisir. Ce n’est pas qu’une
guestion de salaire"; " Jai passeé le concours par hasard, parce quejétais au
chémage, et ca a été une découverte; je m’attendais a un petit boulot

administratif et dans les faits, entre les magistrats et le public, jai pas mal
dautonomie”.

Contrairement auxgreffiersappartenant aux deuxrofils précédents,ceux
au profil identitairecombattent la routine quiloin d’étre considéréecomme un
facteur de facilitation de I'occupation dBemploi, est percuecomme source
d’appauvrissement desidches effectuéesmais également deleur potentiel
personnel, de leurs connaissances juridiquegur eviter cet écueil,certains se
disentpréts achanger dquridiction, voire a changer deégion, si desnutations
de service nesont paspossibles au sein de leur juridictiohappartenance.

La formation continue, quant alle, estaussiappréhendéecomme un
moyen delutter contre les effetmégatifs de laroutine desactivités quotidiennes,
de maintenir son niveaud’expertise, voire d'acquérir de nouvelles
connaissances utilisabledans lesens d’un enrichissement de leur fonction:
"Pour moi, l'aspect administratif fait partie de mon travail ; mais jai envie de
plus de responsabilité,un c6té plus "aide a la décision".

A la recherche de plus de responsabilisation, gesffiers percoivent
positivement tous les changements allant en ce sens,notamment,
I'informatisation, dont ils attendent urallégement des tachesubalternespour
plus d’initiatives, et unrecentrage sur desdches a caracterguridique :
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"L'informatique a facilité les taches subalternes,le métier n’en est que plus
intéressant".

En affinantl’analyse, il est possible ddistinguer au sein de qgerofil, des
greffiers simplementsoucieux de bierremplir leurs fonctions, de s’¢panouir
dans unelogique "métier" ou dans unelogique "professionnelle"("La justice,
c'est intéressant,aux impots, les fonctionnaires sont mieux payés mais il vaut
mieux faire ce qu'on a envie de faire"), et des greffiers, au profilplus
promotionnel, souhaitanévoluer ausein desmétiers de greffedevenir greffier
en chef, voire chef de greffe, etnvisageantméme parfois lI'accession a la
Magistrature, non pas tant paeception d’une orientation initiale qun’a pu se
concrétiser, queeomme la suitdogique de leurparcours :"Greffier en chef ? Je
suis bloguée compte tenu de mon niveau initial, mais, comme greffiére, je suis
appréciéepar les magistrats pour l'intérét que je porte a mon travail alors..."

"Pour moi, c’est un véritable cursus : greffier, greffier en chef et pourquoi
pas I'E.N.M.".

S'il parait abusif deparler de vocatiorpour lesmétiers de greffe, asens
d’'une motivation premiere, préexistante '‘@entrée en greffe", iln’en demeure
pas moins queertains greffiers quaous avonscaractérisescommeinscrit dans
une posture "identitaire”, nous ont dit avoir découvert la richesse des
professions qus'y exercent, eméme étre"amoureux” deleur métier. Aussi, au-
dela derevendications statutaires et salariales, slgnt désireux quesoient
clairement reconnues, tant Epécificité deleur fonction, quel’expertise qu’elle
réclame : "Le gros probleme a mesyeux, c'est la dévalorisation de la profession,
on a fait des études,on a passé le concours, et des "C" vont a l'audience alors
gu'ils ne saventpas se servir d'un code".

On remarquera queettequéte dereconnaissance se développe $omd
d’'inquiétude, une inquiétuddiée, nous I'avons déja évoque, auxrisques de
déqualification del'activité emblématique ddeur profession (la participation a
I'audience), par’emploi d’agents moinsqualifiés...

C’est pourquoi, audela des disparitégl’investissement personnel de leur
fonction, les greffierdansleur ensemble paraissemalider la référence a des
valeurs, tant sociétales qu’institutionnelles. Cette homogénéité, comme
I'affichage oul’expression des systeme déférences par legreffiers et greffiers
en chef quenous avons rencontrés,nous semblentconstituer unphénomene
important, dans lecontexte quenous avonscherché a décrire, ou ils sgentent

globalement, peu reconnus, voiméme parfois, remis en cause, tant en ce qui
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concerne leurdomained’intervention oul'objet spécifique deleur travail, gu’en
ce qui releveplus directement, dé€expertisemise en oeuvre.

Face a lafaible maitrise deleur objet de travail, et auxdifficultés
éprouvees(par un certaimombred’entre euxtout du moins)pour faire valoir et
développer un systémed’expertise professionnelleeconnue, il apparait
significatif que les greffiers et greffiers en chafherchent a s’appuyer sur des
valeursétroitementliées acelles portées pakinstitution judiciaire.

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



V - UNE LEGITIMITE QUI ADU MALA  S’AFFIRMER

On nous a souvent dit que lawétiers de greffe s’inscrivaienians la
méme logique, dans laméme problématique que celle qui prévadans les
meétiers d’infirmieres awsein desétablissementsospitaliers. La mise en relation
de ces deuxorps demétierssemblent d’autant plus pertinente que tgeffiers et
greffiers enchef semblentbénéficier ou patir danodes dereconnaissance assez
proches, tant vis a vis des magistrats médecins, d'unc6té, que vis a vis de
leurs "clients", justiciables ou maldes, del’autre. Néanmoins alors que les
premierss’inscriventdans unsystemerelativementopaque pour "lecommun
des mortels", leseconds participent a udispositif beaucoup mieux connu.

Ce besoin de reconnaissance par lepestenaires est emout cas bien
partagé. llinduit différentes stratégies de la part des greffiers qui, si edlest
communément entreprises, paraissenmiéanmoins plus individuelles, que
collectives.

1 - La reconnaissance : entreisibilité publique et relationspersonnalisées

Si, de maniere générale, lgersonnesexercant un métier dgreffe se
sententméconnues du public, ih’en reste pas moins que cette méconnaissance
ne se décline patout a fait sur leméme mode,selonqu’ils sont greffier en chef
ou greffier,chef de greffe,adjoint auchef de greffe ou chef dservice, greffier
assistant un magistrapécialisé ou greffiedans unservice degreffe, greffier en
charge d'assister auxaudiences, en relation avec le public ou travaillant
essentiellement sur dossiers.

Si les greffiers sesententglobalementpeu, voire inconnu du "grand
public" - dans uneproportion moindrenéanmoins que les greffiers exhef - ils
sont enrelation avec legusticiables et lesauxiliaires dejustice. Cette relation
vient du restesouventcompenser legaibles oumauvaisegelations quipeuvent
parfois s’instaurer entrgreffiers etmagistrats.

Ce probléeme deelation estavanttout un probléeme dereconnaissance.
Mais il ne reléve pastant ou uniqguement ddifficultés relatives aupartage des
taches efonctions, que ddlifficultés rencontréeslansl’établissement deapports
de confiance entre lemagistrats et legreffiers ou,plus spécifiquement,entre le
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magistrat et'son greffier". Cerapport deconfiance personnalisé apparaibmme
un des élémentdondamentaux deé’articulation fonctionnelleentre magistrat et
greffier. Ce rapport semble,généralement, étredavantageapprécié par les
greffiers a I'aune desnarges de manoeuvre qui leur saadcordéespour réaliser
leur travail, pour donner desonseils et répondre auavis sollicités par les
magistratspour participer a ladécision et/ourectifier leserreurs des magistrats,
gu’'auregard del’extension deleur champd’intervention et de responsabilités :
"De maniére générale, la bonne entente avec les magistrats est essentielle.Mais,
certains sont tres interventionnistes et laissent peu d’initiatives”; " Les
magistrats ont besoin de nous. lls font des erreurs et nous sommeda pour
corriger"; Mais trop souvent,"on a l'impression que notre parole n'a pas de
poids. Méme si les magistrats se trompent, on ne peut pas toujours leur
signaler”; " Le r6le de "réaction" n’est pas systématiquementintégré a la
fonction"; "Ca ne m’intéressepas que la profession soit tirée vers le haut, si c’est
pour étre des sortes de magistrats sous-payés".

De leur c6té, si lexchefs degreffe (etplus largement, legreffiers en chef)
ne sontguere connus degusticiables et auxiliaires dgustice, enrevanche, a
I'inverse des greffiers, ilpeuvent plus facilement que cederniers,jouir d’'une
certaine reconnaissance de la part aeagistrats et, notamment, debefs de
juridiction, voire d’'une reconnaissancd,un certain prestige d'extérieur de la
juridiction, notamment, vis a vis dprésident de laCour d’Appel, maisaussi,
vis a vis des différentrestataires et partenairesxtérieurs a lguridiction : "Un
des principaux avantages des greffiers en chef, au dela du niveau de
rémunération, c'est d’acquérir une certaine indépendance, d'étre reconnu
comme interlocuteur valable. Mais ce n’est pas uniquementla fonction qui
induit cela. La personnalité compte beaucoup, méme si les greffiers restent
globalement moins reconnus.lls ne peuvent en réalité étre reconnus,qu’au sein
de la juridiction, par leur chef et par les magistrats." (chef de greffe). Il reste
néanmoins que cette reconnaissance ne va pas deasone nousfait jamais de
compliment. De fait, on m’interpelle essentiellement lorsqu’ily a des difficultés.
Les chefs de juridictions, les magistrats attendent essentiellemenide nous qu’on
mette les bons greffiers a la bonneplace” (chef de greffe). "Le public nous ignore
mais on est bienreconnuau sein de la juridiction" (greffier en chef).

Au delda descompétencesindividuelles etcollectives, lesysteme de
reconnaissance degreffiers et greffiers enchef semble tenirlargement a la
personnalité des uns et dasitres, des magistratshefs de juridictions, greffiers
et greffiers en chef. Il est aindoujoursfait référence a la qualitpersonnelle des
supérieurs hiérarchiqueet/ou desmagistrats pourexpliquer lesdifférents
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modes decollaboration, deneutralité, de complicité ou deollaboration active, de
conflit danscertaincas.

En se développant sur lenode personnel, etdans un contexte de
visibilité publique limité, la reconnaissance de lgualité et de l'efficience du
travail des greffiers par lemagistrats ne se tradupas, ou en tout cas pas de
maniére meécanique, par uneaonnaissance significative de leaysteme de
savoir etd’expertise et ddeur systeme devaleurs et daéférences.

Par ailleurs, les signemdividualisés dereconnaissance restefitnités
sur le planinstitutionnel. La reconnaissance individuelle dediaalité dutravail
des greffierspasse ereffet par unenotation par les greffiers enhef etchefs de
greffe, dont la supervision par leshefs de juridiction semble largement
contestée.Cette notation reste, par ailleurstroitementliée a I'ancienneté et au
grade.

La reconnaissance despacités degreffiers et greffiers en chef, agein
des juridictions, se traduit essentiellement parféilitation des mutations
demandéesd’un service a l'autre, pafaccésaux formationset/ou auxspécialités
demandées et par lggomotionsinternes. Toutefoiselles-ci sontextrémement
tributaires deseffectifsexistants auxdifférents niveauxconcernés, desonditions
relatives al'anciennetédans leposte, des perspectives darriere et de débouchés
existantspour lesgreffiers en chef.

2 - Méconnaissanceet reconnaissancepartielle de I'expertise desgreffiers

Au dela desaspects institutionnels de la reconnaissance et de la confiance
gui peuvents’instaurerentre greffiers enchef etchefs de juridiction, greffiers et
magistrats, la reconnaissansemble porter sur des aspects Hactivité jugés
secondairesyoire dévalorisants.

En fait, etquandbien méme dans lesdiscours,'importance durdle des
greffiers n’est guére remise en cause, il semble bieque, sauf a ce que des
relations de collaboratiogtroite sesoientinstauréesentre greffiers etmagistrats,
ces derniers attendeessentiellement des premieytre lefait d’étre déchargés,
en quelquesorte, desproblemes relatifs awespect desrégles de I'art", I'exercice
d'un travail desecrétariat de qualité. Celui-dpit étre effectué"dans les temps",
avec plus ou moins de margBautonomielaissée sur ldond, enfonction de la
nature (civil ou pénal) et de la complexité dedfaires traitées.
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C’est, dureste, essentiellement au titre de ces exigencesmpmbre de
reproches leursontfaits (capacité derise de notesmaitrise del’orthographe,
rapidité), sans quenéanmoins, lesnagistratsinterrogés soient toujours en
mesure de distinguequi, des greffiers ou desgents decatégories"C", ont
réellement effectué leravail incriminé.

Pour lesgreffiers, cette confusiomarait d’autantplus inacceptablegu’ils
ont un niveau deformation élevé etsontpassés par leoncours et’école des
greffes, queleurs compétences nesont pastoujours utilisées ousont sous-
utilisées : "On a l'impression d'avoir des compétencesjui ne serventa rien, on
n'est pas sollicitt et en méme tempg’est difficile de prendre des initiatives” ;
"Avec la verticalisation, les catégories’C’ font presque tout. A I'avenir, on risque
de se heurter a un certain nombre de difficultés, avec des greffiers qui ont un
niveau bac, plus deux ou trois annéesd’études supérieures,concurrencéspar les
agents de catégorie 'C’. Il faut absolumentune évolution. La pyramide est trop
étroite et les magistrats s'appuientinsuffisammentsur les greffiers. II n'y a en
fait, de véritable collaboration, qu'a l'instruction et au tribunal des enfants "; "
On a créé des bataillonsde désillusionnés.ll y a de plus en plus de greffiers qui
sont licenciés ou ont une maitrise de Droit. On ne reconnait pas leur dipldme, il
n'y a que le concoursqui compte”.

Plus généralement,tout semble sgpasser comme si le postmcupé, le
statut, les modesl’'organisation du travail adoptégonditionnaientdavantage la
reconnaissance que lesmpétences effectives atobilisables.

Entrel’exécution desimplestaches dedactylographie et le sentiment de
non reconnaissance du travaiffectué, uncertainnombre degreffiers sesentent
ainsi dévalorisés : "Avant,au parquet,je faisais relativementpeu de frappe, les
magistrats avaient confianceen nous, ici (dans un service civil de greffe ), on
prend des notes a l'audience, mais les magistrats ne s’appuient pas dessus".

3 - Desstratégies individuellesa configurations variées

Malgré l'impact certain des syndicatget, enparticulier, du Syndicat de
Greffiers de France), sur leevendicationsposées pamombre desgreffiers
rencontrés, ilnous semble que lesstratégies de |égitimation Boeuvre restent
largement individuelles etelativementdifférenciées.

Si a ce titre, les motivations ou profils initiaux despersonnes
rencontrées, leur paoursantérieur, jouent umdle, sansdoute, nonnégligeable
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dans ledegré desatisfaction desgents et, pluspécifiguement,dans le niveau
d’intégration des modeles déférences, il n'erdemeure pasnoins que lanature
des postesoccupés, degelations entretenuesvec la hiérarchie et/ou les
magistrats, laprégnance du systéme dmntraintes, mais aussi, les ressources
mobilisables par chacuncompétences,informations, relations), constituent
autantd’élémentsexplicatifs de la diversité des stratégies développées.

A ce titre onpeutfaire état d’aumoins troistypes destratégies :

- Une stratégie d’évitement qui se concrétiseotamment par des
demandes dehangement dguridiction, de service, d@oste,quels qu’ils
soient,pour détourner ledifficultés rencontréesplus quepour trouver
une plus grande reconnaissance ailleursCeci semble tout
particulierement le cas des greffiers d’instructiotéme si la stratégie
n'est pasformulée enterme de reconnaissancé L'instruction c’est tres
intéressant mais c'est trop contraignant” ; "Actuellement,dans mon
poste, jassure trop d’audiencesje vais essayerde changercar il y a trop
de travail".

- Une stratégiepromotionnelle quivise, plus directement, une recherche
de reconnaissance a&factualisenotamment,comme précédemment, par
des demandes dmutations, mais sur des postekans desservices, sur
des types de juridictiongiblés, enfonction del'intérét qu’ils peuvent
représenter, de laalorisationqu’ils peuvent autoriseMais, plusavant,
cette stratégie se concrétise, égalematdnsl’affirmation de laspécificité
des fonctions dereffe, méme si, parallelement, |gseffierspeuvent bien
accepter deréaliser uncertain nombre de "taches banales,a condition
qu’elles ne nous empéchentpas de jouer notre réle, d’évoluer” ; "J'ai fait
dix ans au Parquet, javais de plus en plus de responsabilités,c’était
intéressant mais jai souhaité changer pour éviter la routine, alors jai
postulé commegreffier d’Assises.”; "Je suis encore passionné mais c’est
vrai que le travail pourrait devenir routinier. Pour éviter cela, je suis prét
a changer de juridiction, de région méme!"

- Une stratégie de blocage qui consistetamment a ne pafaire plus que
ce qui parait étre nécessaire epvrrespondre aux fonctions dgeffe,faute
de valorisation ou de revalorisation de la foncti®ncetype destratégie,
mise enoeuvre atitre individuel, peut notamment seoncrétiser par un
certain refus a occuper des$onctions, telles que desfonctions
d’encadrement oud’accueil, comme nous l'avons déja évoqué, ditre

collectif, elle peut sedévelopper sur lenode protestatairenais a travers
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I'instauration d’un véritable rapport deforce, notamment ausein des
petites juridictionspouvant seconcrétiser par urfort ralentissement du
traitement des dossiersDans une petite juridiction, le magistrat est seul
contre tous, il faut gu'il fasse avec,sinon ¢a ne peut pas tenir ; le greffe est
indispensable”.

Si ces stratégiesparaissent, somme tout@ssez"classiques”, iln'en
demeure pasmoins que laplace importante qu'elles occupent dans les
préoccupations des greffiers qumus avonsrencontrés,dans keurs modes de
projection, illustrent biennous semble-t-il, lefameux "malaise" desgreffiers
dont on nous gparlé de manieraécurrente, awours de nodlifférentes séries
d’entretiens.
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CONCLUSION

La professionnalité des greffiers ekiin d’emprunter unmode linéaire
d’évolution, avec sesdifférentes phases, bien quelus ou moinsheurtées,
d’appréhension dumétier, d’adaptation auxnormes etvaleurs en usage,
d’'intégration ou d’intériorisation des modelggofessionnels.

Elle semble sedévelopper en tensiomotamment d&ravers desdécalages :
entre compétence eemploi, entresysteme devaleur et reconnaissancentre
aspiration etpossibilités, entre I'élévation du niveau de recrutement et les
risques dedéqualification, entre le"modéle idéal" et le"modele pratique" de la
profession...

Derriere I'ensemble de ces décalages, paut dessiner deux tendances
lourdes :

La premiere concerne lastructuration et’organisation de laprofession
elle-méme.Nous avons, a plusieurs repriseparlé de"corps" en leglobalisant :
le corps desgreffiers. Son existencedvele 'ancienneté et lgpermanence d'une
modélisation fortementintériorisée de l'activité pradssionnelle des greffiers,
ainsi qu’unrelatif controle del'acces a laprofession. Or cecorps desgreffiers
semble aujourd’hui se manifestatavantage par ladéfense d’une "expertise”
professionnelladéale (lerespect desegles deprocédure et Iparticipation aux
audiences commeoyen de legarantir) que par saapacité a ldaire évoluer. Ce
modele d’expertise est celui q@ionde lacohésion de lgprofession, etdans un
contexte percu comme difficile ou incertain, il est naturel que lestratégies
premieres soit défensivegu’elles setraduisent pail’appel a unesprit de corps.

Néanmoins, il apparait que célément fort de la professionnalité des
greffiers estremis en causeCette remise en causeest pas liee a uthangement
d’'objet - changement quserait di a l'informatisation ou au transfert de
compétences de lpart de magistrats - mais a wouble mouvementtout a la
fois, d’élargissement et ddilution. L’élargissement est lié a I'ensemble des roles
que les juridictions et lesagistrats attendent degseffiers et des greffiers echef
(accueil, organisation, managementiversification destaches), ladilution
provient de cetélargissement et dumaintien detaches de secrétariat et de

dactylographie.
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Nous proposonsl’hypothese quecette évolution, conséquence, aftas,
du manque danoyens deguridictions et desnécessités de lmodernisation des
services, apparait comme une contraiet@erieurepour lesgreffiers etqu’elle ne
s’est pasencore traduite par unmodélisation ddactivité, par rapport daquelle
les professionnelpourraient sepositionner demaniére satisfaisantg(soit pour
I'intégrer, la refuser ou la subvertir)Mais quels que soient lescénarios de
recomposition qupeuvent sedessiner, laaendance semble devoétre, deplus
en plus,celled’une coproduction déobjet et du systeme desavoir et d’expertise
des métiers de greffe par les services des juridictions, par les greffiers eux-mémes
et par les services de la chancellerie. Cela ne signifie pasessairement
I’affaiblissement deslogiques professionnelles au profit dekgiques
institutionnelles mais, en toutas,l’abandon deréférences ddype métier.

Cette recompositionnousl’avons dit aplusieurs reprises skit sur fond
d’'inquiétude, une inquiétuddiée, enparticulier, al’emploi d’agents decatégorie
"C". Il est significatif que lacrainte de la déqualificatiorpasse par’emploi de
personnelscaractérisés par umstatut et non par une appellatioree a une
mission ou a une fonction. Opeut ainsi sedemanderc’estla seconde tendance,
si derriére lacrainte de ladéqualification quipeut faire I'objet de stratégiesassez
"classiques”(rappel desreglements,rappel descompétences légalegtc.) ne se
profile pas la crainte de ldéprofessionnalisationC’esttout autant lacompétence
des greffiers qui sembleemise ercause, que la raisoméme durecours acelle-ci.
La raison d’étre desgreffiers, en tant que professi@pécifique, setrouve ainsi
bousculée au profit du développement d’emplois rdéfinis...

Les greffiersdisposenttoutefois de ressourcgmour faire face acerisque :
la congruence entre leseférences civiques etsociétales deleur systeme de
valeurs et I'esprit de service public (au service des justiciables) de
I"'administration judiciaire, I'élévation de fait du niveau de recrutement qui
dotent lesgreffiers et greffiers enchef de savoirs encore pewemployés, les
potentialitésencoresous-exploitées de lBormation continue...

Sans doute cela exige-t-il la modification des conduites et des
représentations de I'ensemble dasteursconcernés, awsein desgreffescomme
chez leurs partenaires et leur encadrememimnme au niveau deacteurs de la
formation initiale etcontinue...

Ces considérationssur la marge de manoeuvre degreffiers peuvent
paraitre ne pasavoir leur place a la fin d'unrapport d’étude centré sur
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I'objectivation despratiques et degeprésentations et non sur le conseil aux
acteurs de terrain. Oreconnaitracependant que lgualification et 'engagement
des agents eoharge du respect dgwocédures nécessaires ablanne exécution
de la Justice constitue un enjeu quérite d’étrepris en compte.
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- DEUXIEME PARTIE -

PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS DE L'ENQUETE QUANTITATIVE

- 60 -

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



Nous rendons compte ci-aprés des résultats de l'enquéte par
questionnaires réalisée aupres des 209 greffiers et greffiers en chef des tribunaux
ol nous avons mené les entretiens de l'enquéte de terrain.

Le taux de réponses global est de 57,9%. Toutefois, d'importantes
disparités peuvent étre observées entre les juridictions sollicitées.

Juridiction Greffiers en Greffiers Total Taux de
chef réponses
TGI de 15 99 114 38,5%
Nanterre
TGI de 8 46 54 100%
Strasbourg
TGI de Senlis 2 14 16 31,2%
TI de Rouen 2 8 10 90%
TI de Puteaux 1 4 5 100%
TI de Salon de 1 1 2 50%
provence
CPH de 3 5 8 37,5%
Boulogne
Billancourt
Total 32 177 209 57,9%

En terme de type de juridiction d'appartenance, les personnels de greffe
des TGI constituent 85,1% de notre échantillon, ceux des TI : 12,3%, et ceux du
CPH de Boulogne Billancourt, seul CPH sollicité dans le cadre de I'enquéte, 2,5%.
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En ce qui concerne les services d'appartenance des personnels de greffe
interrogés, notre échantillon, a défaut d'étre statistiquement représentatif,
recouvre une grande diversité de services et donc de pratiques professionnelles.

Au regard des statuts des répondants, le taux de réponses enregistré est de
59,9% pour les greffiers, et de 43,75% pour les greffiers en chef.

Au total, notre échantillon est constitué de 87,6% de greffiers et de 11,6%
de greffiers en chef. De fagon & pouvoir comparer les réponses des uns et des
autres, nous avons effectué un tri a plat (dénombrement effectué pour les
modalités de toutes les quesitons) pour chacune de ces populations. Nous avons
également effectué divers tris croisés et profils de modalités mais, hormis
quelques rares éléments dont nous ferons état, ils ne se sont pas avérés utilisables
par manque de signification statistique.

- 62 -

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



1. Caractéristiques de la population enquétée
o Age

La population enquétée est jeune : 41,3% des personnes interrogées ont
moins de trente ans, et seulement 30,6% plus de quarante. Mais, en ce qui
concerne les greffiers en chef, la proportion des plus de quarante ans s'éleve a

50%.
Age de la personne
Effectifs %
Sans réponses 7 5,8
de (>=)20 a (<)25 17 14
de (>=)25 a (<)30 33 27,3
de (>=)30 a (<)35 13 10,7
de (>=)35 a (<)40 14 11,6
de (>=)40 a (<)45 20 16,5
de (>=)45 a (<)50 10 8,3
de (>=)50 a (<)55 7 5,8
de (>=)55 a (<)60 0 0
TOTAL 121 100
e Sexe

Les personnels de greffe forment un corps professionnel majoritairement
féminin : 84,3% des enquétés sont de sexe féminin. Toutefois, au sein des
greffiers en chef, une proportion un peu plus importante d’hommes peut étre
observée (28,6%).

Sexe
Effectifs %
Sans réponses 0 0
Féminin 102 84,3
Masculin 19 15,7
TOTAL 121 100
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* Ancienneté dans la profession, la juridiction et le service

70,3% des personnes interrogées font état d'une ancienneté dans leur
juridiction actuelle inférieure a cinq ans, et 83,5% au sein du service ou ils

exercent.
Ancienneté dans le service

Effectifs %

Sans réponses 8 6,6
(<)1 93 76,9

de (>=)1 a(<)5 7 5,8
de (>=)52a (<)10 5 4,1
de (>=)10a (<)15 2 1,7
de (>=)15 a (<)20 5 4,1
de (>=)20 a (<)25 1 0,8
(>=)25 0 0
TOTAL 121 100
Ancienneté dans la juridiction

Effectifs %

Sans réponses 1 0,8
()1 74 61,2

de (>=)1 a (<)5 11 9,1
de (>=)5a (<)10 11 9,1
de (>=)10 a (<)15 10 8,3
de (>=)15 a (<)20 8 6,6
de (>=)20 a (<)25 3 2,5
de (>=)25 3 2,5
TOTAL 121 100

Ces résultats pourraient étre interprétés comme étant le reflet d'une
rotation importante des personnels de greffe. Mais, l'observation de
l'ancienneté dans la profession nous montre que notre échantillon est
constitué pour 42,1% de personnes étant entré dans la profession depuis
moins de trois ans. Aussi, on peut faire I'hypothése que ces nouveaux
greffiers se sont sentis plus concernés par l'objet de notre enquéte, et ont
répondu plus massivement que leurs confréres plus anciens. Toutefois, il
convient également de noter le poids dans notre échantillon du TGI de
Nanterre dont le personnel de greffe est, aux dires de son responsable,
particulierement jeune, et souvent nouvellement sorti de 'ENG.
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Ancienneté dans la profession

Effectifs %

Sans réponses 5 4,1
(<)3 51 421
de (>=)3 2 (<)6 14 11,6
de (>=)6 a ()9 7 5,8

de (>=)9 a4 (<)12
de (>=)12 A (<)15

8 6,6
6

de (>=)152a (<)18 5 4,1
6
7

de (>=)18 a ()21 5

de (>=)21 4 ()24 5,8

de (>=)24 a (<)27 10 8,3
de (>=)27 2 1,7
TOTAL 121 100

La comparaison des réponses émanant des greffiers a celles des greffiers
en chef nous apprend que ces derniers sont plus anciens dans la profession
(35,7% ont plus de quinze années d'ancienneté, alors que les greffiers ne sont que
23,5% en ce cas).

Par ailleurs, lors de l'élaboration de notre questionnaire, nous avions
souhaité poser des questions relatives a la nature des juridictions d'exercice
précédentes, afin de pouvoir analyser les parcours professionnels des personnels
de greffe. Mais, compte tenu des faibles effectifs concernés, aucun traitement
fiable des données recueillies n'a pu étre réalisé en ce sens.

Aussi, nous avons recodé ces diverses questions et agrégé leurs résultats
en terme de nombre de juridictions précédentes. Toutefois, la jeunesse dans la
profession des répondants a entrainé un fort taux de non réponses (59,5%), ce
pourcentage s'élevant méme a 85,2% chez les personnes ayant moins de cinq
années d'ancienneté dans la profession.
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En outre, il est notable que les greffiers en chef ont exercé au sein d'un
plus grand nombre de juridictions.

Nombre de juridictions précédentes

Effectifs %
Sans réponses 72 59,5
Une 22 18,2
Deux 17 14
Trois 7 58
Quatre 3 2,5
TOTAL 121 100

Ancienneté dans la profession
Nombre de juridictions précédentes

Tableau: % Colonnes

Sans (<5 |de(>=)52a| de(>=)10| (>=)20 | TOTAL
réponses (<)10 a (<)20

Sans 80,0 85,2 53,8 33,3 9,5 59,5
réponses

Une 11,5 154 23,8 38,1 18,2
Deux 20,0 3,3 154 28,6 28,6 14,0
Trois 15,4 9,5 14,3 5,8
Quatre 4,8 9,5 2,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Si un lien est visible entre le nombre de juridictions précédentes et
I'ancienneté dans la profession , il n'en est pas de méme en ce qui concerne le
nombre de services de rattachement précédents, notamment en raison de la
dispersion des réponses. Globalement, on peut néanmoins noter que 21,4% des
greffiers en chef ont travaillé dans quatre services ou plus, alors qu'ils ne sont
que 8,4% en ce cas parmi les greffiers.
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Nombre de services de rattachements précédents

Effectifs %
Un 15 12,4
Deux 13 10,7
Trois 11 91
Quatre 7 5,8
Cing 2 1,7
Six 1 0,8
Neuf 1 0,8
Douze 1 0,8
TOTAL 121 100

2. Antécédents scolaires et professiorinelles
* Niveau scolaire antérieur

A l'évidence le niveau de dipléme acquis antérieurement a l'entrée dans
la profession, que présente la population de l'enquéte, est supérieur a celui
réclamé pour passer le concours de greffier (le baccalauréat). En effet, si 21,5% ont
un niveau inférieur au baccalauréat (sans nul doute des personnels de catégorie
"C" ayant passé le concours interne, ou ayant bénéficié d'un recrutement au
choix), 39,7% possedent une licence ou une maitrise, et 5% ont un titre de

docteur.
Dernier diplome scolaire ou universitaire obtenu
Effectifs %
Sans réponses 5 4,1
Dipléme inférieur au 26 21,5
bac
Capacité 8 6,6
Bac 27 223
DIpl d'études juridiques 1 0,8
générales
DEUG - BTS - DUT 18 14,9
Licence - Maitrise 30 24,8
Doctorat 6 5
TOTAL 121 100
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Quant au greffier en chef, ils ont un niveau d'études supérieur a celui
des greffiers.

e Profession antérieure

Si seulement trois greffiers en chef ont occupé des postes d'agent de
bureau précédemment a leur prise de fonction, beaucoup plus de personnes ont
eu des emplois administratifs avant d'étre greffier (38,6% d'entre eux).

Profession exercée précédemment

Effectifs %

Sans réponses 63 0
Agent administratif 12 99
Agent de bureau 10 8,3
Agent technique de 8 6,6

bureau
Attaché territorial 1 0,8
Auxiliaire greffier 3 2,5
Commis 12 9,9
Dessinateur paysagiste 1 0,8
Emploi paralléle aux 4 3,3
études

Employé de greffe 1 0,8
Employée de bureau 3 2,5
Expert en batiment 1 0,8
Greffier 17 14
Greffier divisionnaire 1 0,8
Professeur vacataire 1 0,8
Rédacteur 1 0,8
Secrétaire administratif 7 5,8
Secrétaire juridique 6 S
Sténo-dactylo 4 3,3
TOTAL/ interrogés 121 76,9

Interrogés: 121 / Répondants: 58 / Réponses: 93

Il peut paraitre étonnant que 10,4% des greffiers affirment avoir éte...
greffier avant d'occuper leur emploi actuel. Toutefois, on peut faire I'nypothese
qu'il s'agit 1a de personnels de catégorie "C" "faisant fonction" de greffiers
auparavant.
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3. Modes d'entrée dans la profession et motivations

Au niveau du mode d'entrée dans la profession, la proportion des
personnels de greffe de I'enquéte qui sont passés par la voie du concours externe
est d'environ 70%, et ce, qu'ils soient greffiers ou greffiers en chef.

Mode d'entrée dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 5 41
Recrutement par 84 69,4
concours externe
Recrutement par 26 21,5
concours interne
Recrutement au choix 6 5
(sur liste d'aptitude)
Recrutement spécial 0 0
"ENM" (pour les
greffiers en chef)
TOTAL 121 100

Par ailleurs, nous avions souhaité savoir si les personnes interrogées
avaient passé d'autres concours que ceux des greffes, il s'avere qu'ils sont 43,8%

en ce cas.
Avez-vous passé d'autres concours ?
Effectifs %
Sans réponses 4 3,3
Oui 53 43,8
Non 64 52,9
TOTAL 121 100

Au niveau des greffiers, les concours passés sont, principalement, ceux :
de greffier en chef (13,2%), de I'Inspection des Finances (9,4%), de la Police (8,4%) ;
seulement 1,8% ayant tenté le concours de I'ENM.

Quant aux grefffiers en chef, sept disent avoir passsé d'autres concours
dont I'ENM (3), et I'Inspection des Finances (3).
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Pour ce qui est des motivations qui ont présidé a I'entrée dans le corps des
greffes, la qualité du renseignement des questionnaires ne nous a pas permis de
traiter cette question de fagon ordonnée comme nous l'avions prévu, c'est A dire
d'opérer un classement entre les motivations avancées par les personnes
interrogées. Nous l'avons donc saisie comme une question a réponses multiples.

Si l'intérét pour les fonctions de greffe est mis en avant par 66,1% des
répondants, la comparaison entre les réponses enregistrées aupres des greffiers, et
celles des greffiers en chef montre que cet intérét est surtout le fait des premiers
(69,8%/35,7%). Toutefois, il n'en demeure pas moins que pres de 30% des
personnels des greffes pensent que leur situation professionnelle actuelle est due
"au hasard".

Par ailleurs, la sécurité de I'emploi semble étre un élément déterminant
de leur choix professionnel (62,8% des répondants).

Quant au prestige de l'institution judiciaire, il a joué un rdle plus
important pour les greffiers en chef que pour les greffiers (42,9%/24,5%), ces
derniers étant par contre plus motivés par les perspectives d'évolution de
carriére (55,7%/35,7%).

Pour quelles raisons étes-vous entré dans le corps des greffes ?

Effectifs %o
Sans réponses 4 0
Sécurité de l'emploi 76 62,8
Possibilité d'évolution 64 52,9
de carriere
Prestige de l'institution 33 27,3
judiciaire
Intérét pour les 80 66,1
fonctions de greffe
Par hasard 35 28,9
Par défaut 9 74
Autre 7 5,8
TOTAL/ interrogés 121 251,2

Interrogés: 121 / Répondants: 117 / Réponses: 304
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4. La formation initiale et continue
® La formation de I'ENG

Ceux qui sont passés par 'ENG sont partagés quant a l'adaptation de la
formation qu'ils y ont regu.

Si formation a I'ENG, la jugez-vous adaptée ?

Effectifs %o

Sans réponses 17 14
Oui 49 40,5
Non 55 45,5
TOTAL 121 100

Les critiques principales résident dans l'insuffisante adéquation du
contenu de la formation dispensée a la réalité de l'exercice de leur profession
(36,6% de la population enquétée), ainsi que dans l'insuffisante préparation aux
conditins d'exercice de la profession (31,4%).

Si, formation non adaptée, pourquoi ?

Effectifs %o
Sans réponses 62 0
Insuffisante adéquation 44 36,4

du contenu de la
formation a la réalité
Insuffisante préparation 38 314
aux conditions
d'exercice de la
profession
Insuffisante prise en 18 14,9
compte des
connaissances et
compétences
Autre 6 5
TOTAL/ interrogés 121 87,6
Interrogés: 121 / Répondants: 59 / Réponses: 106
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e Les spécialités

90% des personnels de greffe enquétés possédent une ou plusieurs
spécialités. Pour ce qui est des greffiers, la spécialité obtenue le plus souvent est
celle intitulée "actes de la juridiction" (58,5%), et pour les greffiers en chef, celle

de "direction-administration" (57,1%).

A l'opposé, les spécialités "accueil” et "informatique" ont été trés peu

préparées par les greffiers (respectivement 4,7% et 2,8%).

Avez-vous acquis une ou plusieurs spécialités ?

Effectifs %o

Sans réponses 5 4,1
Oui 109 90,1
Non 7 5,8
TOTAL 121 100

Si oui, intitulé 1

Effectifs %o
Sans réponses 13 10,7
Accueil 5 4,1
Actes de la juridiction 63 52,1
Aprofondissement 1 0,8
services administratifs
Direction - administratif 8 6,6
Droit et procédure 3 2,5
Gestion encadrement 25 20,7
Informatique 3 2,5
TOTAL 121 100

Compte tenu du faible nombre de réponses, il ne nous apparait pas
pertinent de commenter les seconde (14 individus) et troisieme (3 individus)

spécialités obtenues.
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* La formation continue

62% des personnes interrogées ont participé a des actions de formation
continue, principalement dans le cadre des services régionaux de formation
(81,4% de ceux ayant suivi une formation), ou dans une moindre mesure a
I'ENG (50%). Les formations internes ou organisées dans d'autres cadres ont été

peu fréquentées.

Actions de formation professionnelle continue ?

Effectifs Yo

Sans réponses 6 5
Oui 75 62
Non 40 33,1
TOTAL 121 100

Si formation professionnelle continue, dans quel cadre ?

Effectifs % des répondants
Sans réponses 51 0
ENG 35 50
Service régional de 57 814
formation
En interne 13 18,6
Autre formation 4 5,7

Interrogés: 121 / Répondants: 70 / Réponses: 109

Au regard de la liste des intitulés des formations poursuivies, on peut
considérer qu'environ 18% d'entre elles concernent l'amélioration de
compétences de type social/relationnel (conduite de réunion, accueil, entretien
pédagogique, encadrement...), tandis que la grande majorité des autres intitulés
renvoie a des contenus techniques précis.

Il est vrai que le suivi de ces actions de formation semble bien avoir eu
pour but, au-dela de l'aspect "développement personnel et élargissement des
connaissances que peut revétir toute participation a une formation, I'adaptation
a la réalité de l'emploi exercé ("adaptation aux conditions d'exercice de la
profession" : 47,9%, "adaptation aux évolutions du contenu du travail” : 41,3%).
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Par contre, il apparait qu'une faible minorité de greffiers ou greffiers en
chef ont eu pour perspectives, au travers du suivi de ces formations, un
changement de fonction ou de service.

Enfin, on peut souligner également que "l'évasion du quotidien
professionnel” n'a motivé que seulement 8,3% des participants aux actions de
formation continue. Toutefois, on peut faire I'hypothese que certains ont eu
quelques difficultés a exprimer une telle motivation...

Dans quelles perspectives avez-vous participé a ces actions de formation

Effectifs %
Sans réponses 44 0
Avancement, 10 8,3
déroulement de carriéere
Changement de 18 14,9
fonction - de service
Mobilité géographique 1 0,8
.Adaptation aux 58 47,9
conditions d'exercice de
la profession
Adaptation aux 50 41,3
évolutions du contenu
de travail
Développement 57 47,1
personnel -
Elargissement des
connaissances
Pour "changer d'air" 10 8,3
Autres 2 1,7
TOTAL/ interrogés 121 170,2

Interrogés: 121 / Répondants: 77 / Réponses: 206

5. L'exercice de la profession
¢ Les compétences requises

Pour les greffiers, 1'exercice de leur profession renvoie principalement a
la maitrise de "techniques juridiques" (92,5%), mais nécessite également la mise
en ceuvre de compétences en matiere "d'accueil, d'information et d'orientation”
(86,8%). Les "techniques administratives" figurent, elles aussi, pour 53,8% d'entre
eux, au titre des principales compétences que réclame leur pratique.
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Par contre, “l'animation d'équipe, l'encadrement” ne sont retenues
comme compétence principale que par 28,3% des grefffiers, ce qui tend a
confirmer les difficultés de positionnement des greffiers dans une fonction
"cadre", que nous avons pu souligner dans la premiére partie de ce rapport.

Nature des principales compétences mises en oeuvre

Effectifs %
Sans réponses 2 0
Techniques juridiques 98 92,5
Techniques 57 53,8
administratives
Gestion logistique 12 11,3
Gestion financiere 1 0,9
Gestion du personnel 5 4,7
Accueil / Information / 92 86,8
Orientation
Animation d'équipe / 30 28,3
encadrement
TOTAL/ interrogés 106 278,3

Interrogés: 106 / Répondants: 104 / Réponses: 295

En ce qui concerne les greffiers en chef, les choses sont quelque peu
différentes. En effet, pour eux, "'animation d'équipe et l'encadrement” arrrivent
en téte des compétences qu'ils ont a mettre en ceuvre, et "la gestion du
personnel” enregistre un fort taux de réponses (57,1%).

A l'opposé, "la gestion financiére" n'est citée que par trois greffiers en
chef comme étant une compétence importante, et, seul deux d'entre eux
considerent "l'accueil, l'information et l'orientation"comme telle.

Dans une moindre mesure que pour les greffiers, les "techniques
juridiques” demeurent néanmoins en bonne place (64,3%), ainsi que les
"techniques administratives" (57,1%).
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Nature des principales compétences mises en oeuvre

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Techniques juridiques 9 64,3
Techniques 8 57,1
administratives
Gestion logistique 0 0
Gestion financiere 3 21,4
Gestion du personnel 8 57,1
Accueil / Information / 2 14,3
Orientation
Animation d'équipe / 12 85,7
encadrement
TOTAL/ interrogés 14 300

Interrogés: 14 / Répondants: 14 / Réponses: 42

Quant a la part d'initiative dont les uns et les autres peuvent jouir dans
I'exercice de leurs fonctions, les avis des personnes interrogées sont partagés :
46,3% la considére comme faible, tandis que 45,5% la qualifie d'importante. Seuls
quatre personnes, tous greffiers, n'estiment n'en avoir aucune.

Quelle part d'initiative avez-vous dans l'exercice de vos fonctions ?

Effectifs To

Sans réponses 6 5
Aucune 4 3,3
Faible 56 46,3
Importante 55 45,5
TOTAL 121 100

* Les sources de satisfaction et d'insatisfaction

I nous a paru intéressant dans le cadre de cette enquéte par
questionnaires d'aborder les éventuelles sources de satisfaction et d'insatisfaction
du vécu professionnel des greffiers. Toutefois, nous tenons a souligner les
limites de ce type d'exercice qui, en demandant au répondant un positionnement
manichéen, ne lui permet pas de faire état des motifs marginaux de satisfaction
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ou d'insatisfaction liés 2 l'une ou l'autre de ces sources, alors méme que le
cumul de ces motifs d'insatisfaction, par exemple, peut fort bien étre a l'origine
du malaise d'une profession. Ces réserves quant aux limites de l'interprétation
de cette enquéte de satisfaction étant émises, nous pouvons rendre compte de ses
résultats.

Un certain nombre de croisements a été réalisé, aucun ne s'est avéré
statistiquement significatif. Cette absence de corrélations significatives, tant avec
l'ancienneté qu'avec le mode d'entrée dans la profession, par exemples, tend a
nous conforter dans l'idée qu'il existe un certain esprit de corps au sein des
greffes...

Relativement aux activités et tiches qu'ils effectuent, la grande majorité
des greffiers affiche une satisfaction tant en ce qui concerne le contenu méme de
leur travail (83,5% de satisfaits) que relativement a la diversité de leurs activités
(84,3%), ou encore a l'autonomie qui leur est laissée dans I'exercice de leurs
fonctions (72,7%).

En terme de conditions de travail, si le volume de travail n'apparait pas
comme une source importante d'insatisfaction (27,3% d'insatisfaits), et si les
horaires sont considérés comme un élément positif de 'exercice de la profession
(sont la en jeu, certainement, les possibilités offertes de travail & temps partiel),
les conditions matérielles de travail sont l'objet de critiques, particuliérement de
la part des greffiers, et le niveau de rémunération ne contente que 16,5% des
personnels de greffe interrogées. Il est vrai qu'au regard du niveau de diplome
que présente notre échantillon, cette insatisfaction parait justifiée.

Par ailleurs, une nette insatisfaction a été enregistrée quant aux
possibilités de carriere (56,2%), aux possibilités d'avancement dans le corps des
greffes (62,8% d'insatisfaits), les avis étant moins tranchés relativement aux
possibilités de de mobilité géographique (43% de satisfaits/33,9% d'insatisfaits).

En ce qui concerne l'environnement social et relationnel de l'exercice de
la profession, il est permis d'effectuer deux constats.
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Le premier a trait & la qualité des relations développées tant avec les
pairs, qu'avec les subordonnés, les supérieurs ou les magistrats, considérée
comme satisfaisantes par une large majorité des personnes interrogées.

Le second, qui vient en quelque sorte modérer le premier, réside dans la
moindre satisfaction enregistrée au niveau de la reconnaissance par ces mémes
acteurs du systéme judiciaire. Il semble se dessiner 1a des cercles concentriques de
reconnaissance en lien avec l'éloignement fonctionnel de ces différents acteurs
dans l'exercice quotidien des fonctions de greffier ou greffier en chef. Ainsi, la
reconnaissance par les greffiers ou greffiers en chef, ainsi que par les magistrats
satisfait environ 65% des répondants, celle du chef de greffe, 57,5%, alors que celle
du chef de juridiction ne contente plus que 43,8% d'entre eux.

Toutefois, la reconnaissance par ces autres professionnels n'est pas citée
comme une source d'insatisfaction importante, il n'en est pas de méme en ce qui
concerne la reconnaisssance par le public. En effet, si 43,8% des personnels de
greffe de notre enquéte s'estiment satisfaits de cette reconnaissance, ils sont pres
de 40% a exprimer clairement une frustration a ce niveau, et ce, dans une
proportion encore plus grande parmi les greffiers en chef.

6. Les perspectives professionnelles

Au regard des réponses obtenues, les greffes apparaissent comme un
corps sujet a de nombreux mouvements. Toutefois, il y a peut-étre 12 encore un
effet induit par la jeunesse de notre échantillon.

Questionnés sur leur projet de mobilité au sein du systéme judiciaire
dans les cinq années a venir, 44,6% des personnels de greffe envisagent de
changer de lieu de travail, 33,1% de service ou de fonction au sein de la méme
juridiction, et 28,1% d'aller dans une autre juridiction. Toutefois, le croisement
effectué avec le niveau de dipléme obtenu met en évidence un lien fort avec ce
dernier : plus les greffiers sont diplomés, plus ils développent des projets de
mobilité. Plus particulierement, 42,9% des personnes possédant un dipléome
inférieur au baccalauréat ne se positionnent pas sur ce sujet.
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Dans les cinq années a venir, envisagez-vous de changer :

Effectifs %

Sans réponses 37 0
De lieu de travail 54 44,6
De type de juridiction 34 28,1
De service ou de 40 33,1

fonction au sein de la
méme juridiction
De service ou de 28 23,1
fonction au sein d'une
autre juridiction
TOTAL/ interrogés 121 128,9

Interrogés: 121 / Répondants: 84 / Réponses: 156

Les motifs avancés quant a ces perspectives de mobilité professionnelle
sont, en tout premier lieu, liés a des raisons familiales ("rapprochement familial”
et "raisons familiales" regroupant 43% des personnes qui se sont exprimées sur
ce point), ou a une "ouverture" de l'horizon professionnel (pour pres de 60% des
répondants, leurs projets sont en lien avec un élargissement des compétences, la
connaissance d'un autre service, d'une autre juridiction, le développement de
leur polyvalence, I'évitement de la routine).

Quant aux perspectives de carriére, elles ne motivent que 15% des
répondants.
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Motifs des perspectives de changement dans les 5 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 61 0
Avancement dans la 4 3,3
carriére
Changer de profession 2 1,7
Curiosité 4 3,3
Devenir chef de greffe 2 1,7
Devenir greffier en chef 1 0,8
Elargissement des 12 9,9
compétences
Eviter la routine 8 6,6
Intérét personnel 2 1,7
Loyer élevé en lle de 2 1,7
France
Méthode de formation 1 0,8
continue de la
profession
Pour connaitre autre 5 41
juridiction
Pour connaitre autre 6 5
service
Pour étre polyvalent 5 4,1
Raisons familiales 8 6,6
Rapprochement 18 14,9
familial
TOTAL/ interrogés 121 66,1

Interrogés: 121 / Répondants: 60 / Réponses: 80

A plus long terme, 33,9% des personnes interrogées envisagent de
changer de profession au sein du corps des greffes, 31,4% souhaitent postuler a
un autre emploi au sein du systéme judiciaire, et seulement 11,6% ont des
projets hors de ce systéme.

La encore, une liaison peut étre relevée avec le niveau de dipléome
obtenu. Ainsi, les docteurs envisagent tous de "bouger" alors que ceux qui
possédent un diplome inférieur a bac plus deux, sont beaucoup moins nombreux
a exprimer un tel désir. En outre, ceux qui ont un diplome inférieur au
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baccalauréat présentent le pourcentage le plus faible d'individus souhaitant
postuler a un autre emploi au sein du systéme judiciaire ou en dehors de celui-ci.

Dans les 10 années a venir, envisagez-vous de :

Effectifs %o
Sans réponses 54 0
Changer de profession 41 33,9
au sein du corps des
greffes
Postuler a un autre 38 31,4

emploi, au sein du
systéme judiciaire
Postuler a un autre 14 11,6
emploi, en dehors du
systéme judiciaire
TOTAL/ interrogés 121 76,9

Interrogés: 121 / Répondants: 67 / Réponses: 93

Les motivations qui président a ces souhaits sont principalement liées a
une évolution de carriére : 54,4% des répondants citent soit une évolution de
carriere proprement dite, soit 'accession a un poste de chef de greffe.
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Motifs des perspectives de changement dans les 10 années 4 venir

Effectifs %
Sans réponses 77 0
Accéder a un poste de 4 3,3
chef de greffe
Changer 1 0,8
d'administration
Connaitre d'autres 2 1,7
secteurs d'activités
Connaitre les fonctions 5 4,1
liées au systéme
judiciaire
Développement 2 1,7
personnel
Etre mieux rémunéré 2 1,7
Eviter la routine 2 1,7
Evolution de carriere 20 16,5
Exercer profession 8 6,6
adaptée a formation
Exercer une profession 4 3,3
mieux reconnue
Fait le tour de la 1 0,8
profession de greffier
Méthode de formation 1 0,8
continue dans la
profession
Rapprochement 1 0,8
familial
TOTAL/ interrogés 121 43,8

Interrogés: 121 / Répondants: 44 / Réponses: 53
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1. Juridiction

Effectifs %
Sans réponses 0 0
TGI Nanterre 44 36,4
TGI Senlis 5 4,1
TGI Strasbourg 54 44 6
TI Puteaux 5 4.1
TI Salon de Provence 1 0,8
TI Rouen 9 7,4
CPH Boulogne Billancourt 3 2,5
TOTAL 121 100
2R1. Age de la personne
Effectifs %%
Sans réponses 7 5,8
de (>=)20 2 (<)25 17 14
de (>=)25 4 (<)30 33 27,3
de (>=)30 2 (<)35 13 10,7
de (>=)35 a4 (<40 14 11,6
de >=)40 2 (<)45 20 16,5
de (>=)45 2 (<)50 10 8,3
de (>=)50 2 (<)55 7 5,8
de (>=)55 a (<)60 0 0
TOTAL 121 100
3. Sexe
Effectifs %
Sans réponses 0 0
Féminin 102 84,3
Masculin 19 15,7
TOTAL 121 100
. Profession exercée
Effectifs %
Sans réponses 1 0,8
Greffier 106 87,6
Greffier en chef 14 11,6
TOTAL 121 100
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6R1. Ancienneté dans la juridiction

Effectifs %

Sans réponses 1 0,8
()1 74 61,2

de >=)1 A (<)5 11 9.1
de (>=)5 2 (<)10 11 9,1
de >=)104 (<)15 10 8.3
de (>=)15 34 ()20 8 6,6
de (>=)20 4 (<)25 3 2,5
de (>=)25 3 2.5
TOTAL 121 100

7R1. Ancienneté dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 5 4.1
(<)3 51 42,1
de (>=)3 4 (<)6 14 11,6
de >=)62(<)9 7 5.8
de >=)9 2 ()12 8 6,6
de >=)12 4 (<)15 6 5
de (>=)152(<)18 5 4,1
de (>=)18 4 (<)21 6 5
de (>=)2124(<)24 7 5,8
de (>=)24 4 (<)27 10 8,3
de (>=)27 2 1,7
TOTAL 121 100
7R2. Ancienneté dans la profession
Effectifs %%
Sans réponses 5 4.1
de (>=)0,5 & (<)1 7 5,8
de >=)12(<)1,5 6 5
de >=)1,52(<)2 5 4.1
de (>=)2 2 (<)2,5 17 14
de >=)2,52(<)3 2 1,7
de >=)324(<)3,5 14 11,6
de >=)3,54 (<)4 0 0
de >=M 2 (<M4,5 3 2,5
de >=M.,52 (<)5 0 0
de (>=)5 62 51,2
TOTAL 121 100
2
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8R1. Ancienneté dans le service

Effectifs %
Sans réponses 8 6,6
()1 93 76,9
de (>=)1 A ()5 7 5,8
de (>=)5 A (10 5 4.1
de >=)1024 (<)15 2 1,7
de (>=)15 2 (<)20 5 4.1
de (>=)20 4 (<)25 1 0,8
(>=)25 0 0
TOTAL 121 100
9. Nature de la juridiction lére période
Effectifs %
Sans réponses 69 57
C. d'appel 2 1,7
T.I 19 15,7
T.G.I 30 24 .8
C.P.H 1 0,8
TOTAL 121 100
12. Nature de la juridiction 2éme période
Effectifs %
Sans réponses 93 76,9
C. d'appel 2 1,7
T.I 12 9.9
T.G.I 11 9.1
C.P.H 3 2,5
TOTAL 121 100
15. Nature de la juridiction 3éme période
Effectifs %
Sans réponses 110 90,9
C. d'appel 0 0
T.I 4 3.3
T.G.I 7 5.8
C.P.H 0 0
TOTAL 121 100
18. Nature de la juridiction 4éme période
Effectifs %
Sans réponses 117 96,7
C. d'appel 1 0,8
T.I 0 0
T.G.I 3 2,5
C.P.H 0 0
TOTAL 121 100
3
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21R1. Profession exercée précédemment

Effectifs %

Sans réponses 63 0
Agent administratif 12 9,9
Agent de bureau 10 8.3
Agent technique de bureau 8 6,6
Attaché territorial 1 0,8
Auxiliaire greffier 3 2,5
Commis 12 9.9
Dessinateur paysagiste 1 0,8
Emploi parallle aux études 4 3,3
Employé de greffe 1 0.8
Employée de bureau 3 2,5
Expert en batiment 1 0,8
Greffier 17 14
Greffier divisionnaire 1 0,8
Professeur vacataire 1 0,8
Rédacteur 1 0.8
Secrétaire administratif 7 5,8

Secrétaire juridique 6 5
Sténo-dactylo 4 3,3
TOTAL/ interrogés 121 76,9

Interrogés: 121 / Répondants: 58 / Réponses: 93

22 Nombre de services de rattachements précédents

Effectifs %
Un 15 12,4
Deux 13 10,7
Trois 11 9,1
Quatre 7 5.8
Cing 2 1,7
Six 1 0,8
Neuf 1 0,8
Douze 1 0,8
TOTAL 121 100

23R1. Dernier diplome scolaire ou universitaire obtenu

Effectifs %

Sans réponses 5 4,1
Dipléme inférieur au bac 26 21,5
Capacité 8 6,6
Bac 27 22,3

DIpl d'études juridiques générales 1 0,8
DEUG - BTS - DUT 18 14,9
Licence - Maitrise 30 24.8

Doctorat 6 5
TOTAL 121 100
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24. Mode d'entrée dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 5 4,1
Recrutemnent par concours externe 84 69.4
Recrutement par concours inteme 26 21,5
Recrutement au choix (sur liste 6 5
d'aptitude)
Recrutement spécial "ENM" 0 0
(pour les greffiers en chef)
TOTAL 121 100
25. Avez-vous passé d'autres concours ?
Effectifs %%
Sans réponses 4 3,3
Oui 53 43,8
Non 64 52,9
l TOTAL ] 121 | 100
5
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26R1. Si oui, quels concours ?

Effectifs %
Sans réponses 71 0
Agent administratif 1 0,8
Agent technique bureau 2 1,7
prud’hommes
Attaché de prefecture 1 0,8
Commis greffier 3 2,5
Commissaire de Police 3 2,5
Conseiller principal ANPE 1 0,8
CPE 1 0,8
DDASS 1 0.8
Directeur d'établissement 1 0.8
hospitalier
Educateur PJJ 1 0,8
Education nationale 1 0,8
ENM 7 5,8
Gendarmerie 1 0,8
Greffier 4 3,3
Greffier divisionnaire 4 3,3
Greffier en chef 14 11,6
Greffier service judiciaire 1 0.8
Inspecteur de Police 1 0,8
Inspecteur des douanes 3 2.5
Inspecteur des impdts 8 6,6
Inspecteur du travail 1 0.8
IRA 1 0.8
Magistrature 1 0,8
Mairie 1 0,8
Ministere de la culture 1 0,8
Police 5 4,1
Prefecture 2 1,7
PTT 3 2,5
Rédacteur 1 0,8
Sécurité sociale 1 0,8
Sous-off armée de l'air 1 0,8
Sténo-dactylo 2 1,7
Trésor 5 4,1
TOTAL/ interrogés 121 69.4

Interrogés: 121 / Répondants: 50 / Réponses: 84

27. Avez-vous acquis une ou plusieurs spécialités ?

Effectifs %
Sans réponses 5 4.1
Oui 109 90,1
Non 7 5,8
TOTAL 121 100
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28R1. Si oui, intitulé 1

Effectifs %o
Sans réponses 13 10,7
Accueil 5 4.1
Actes de la juridiction 63 52,1
Aprofondissement services 1 0,8
administratifs
Direction - administratif 8 6,6
Droit et procédure 3 2.5
Gestion encadrement 25 20,7
Informatique 3 2,5
TOTAL 121 100
29. Dégré obtenu 1
Effectifs %
Sans réponses 20 16,5
Premier degré 86 71,1
Second degré 15 12,4
Toisi¢me degré 0 0
TOTAL 121 100
30R1. Si oui, intitulé 2
Effectifs %o
Sans réponses 107 88,4
Accueil 1 0,8
Actes de la juridiction 3 2.5
Direction - Administration 3 2.5
Encadrement - Gestion 5 4,1
Informatique 2 1,7
TOTAL 121 100
31. Degré obtenu 2
Effectifs %
Sans réponses 107 88,4
Premier degré 10 8.3
Second degré 4 3.3
Toisigme degré 0 0
TOTAL 121 100
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32R1. Si oui, intitulé 3

Effectifs %
Sans réponses 118 97.5

Accueil 1 0,8
Communication - Technologie 1 0,8
informatique 1 0.8

TOTAL 121 100

33. Si oui, degré obtenu 3

Effectifs %
Sans réponses 118 97,5
Premier degré 3 2,5
Second degré 0 0
Toisitme degré 0 0
TOTAL 121 100

34R1. Pour quelles raisons étes-vous entré dans le corps des greffes ?

Effectifs %
Sans réponses 4 0
Sécurité de I'emploi 76 62.8
Possibilité d'évolution de carriére 64 52,9
Prestige de l'institution judiciaire 33 27,3
Intérét pour les fonctions de greffe 80 66,1
Par hasard 35 289
Par défaut 9 7.4
Autre 7 5.8
TOTAL/ interrogés 121 251,2

Interrogés: 121 / Répondants: 117 / Réponses: 304

36R1. Nature des principales compétences mises en oeuvre

Effectifs %
Sans réponses 2 0

Techniques juridiques 108 89,3
Techniques administratives 66 54,5

Gestion logistique 12 9.9

Gestion financiére 4 3.3
Gestion du personnel 13 10,7
Accueil / Information / 94 77,7

Orientation
Animation d'équipe / encadrement 43 35,5
TOTAL/ interrogés 121 281
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Interrogés: 121 / Répondants: 119 / Réponses: 340

37. Quelle part d'initiative avez-vous dans l'exercice de vos fonctions ?

Effectifs %

Sans réponses 6 5
Aucune 4 3.3
Faible 56 46,3
Importante 55 45.5
TOTAL 121 100

38. Principales sources de SATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Le contenu de votre travail 101 83,5
La diversité des activités 102 84,3
Possibilités de mobilité 52 43
géographique
Possibilités de mobilité 59 48.8
professionnclle
Les possibilités d'avancement & 28 23,1
'intérieur du corps
Les possibilités de carriére 30 24,8
Reconnaissance par le public / les 53 43,8
justiciables
Reconnatissance par les greffiers / 78 64,5
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 69 57
oreffe
Reconnaissance par les magistrats 75 62
Reconnaissance par les chefs de 54 44,6
juridiction
Le niveau d'autonomie dans 88 72,7
I'exercice de vos fonctions
Le niveau de rémunération 20 16,5
Les horaires de travail 102 84,3
Les conditions matérielles de 63 52,1
travail
Relations avec vos subordonnés 97 80,2
Relations avec vos pairs 105 86,8
Relations avec vos supérieurs 96 79.3
Relations avec les magistrats 98 81
Le volume du travail 73 60,3
Autre 3 2,5
TOTAL/ interrogés 121 1195

Interrogés: 121 / Répondants: 121 / Réponses: 1446
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40. Principales sources d'INSATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 5 0
Le contenu de votre travail 9 7.4
La diversité des activités 13 10,7
Possibilités de mobilité 41 339
géographique
Possibilités de mobilité 38 31,4
professionnelle
Les possibilités d'avancement a 76 62,8
l'intérieur du corps
Les possibilités de carrire 68 56,2
Reconnaissance par le public / les 48 39,7
justiciables
Reconnaissance par les greffiers / 18 14,9
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 19 15,7
greffe
Reconnaissance par les magistrats 24 19,8
Reconnaissance par les chefs de 31 25,6
juridiction
Le niveau d'autonomie dans 22 18,2
I'exercice de vos fonctions
Le niveau de rémunération 91 75,2
Les horaires de travail 6 5
Les conditions matérielles de 45 372
travail
Relations avec vos subordonnés 5 4,1
Relations avec vos pairs 6 5
Relations avec vos supérieurs 11 9,1
Relations avec les magistrats 12 9,9
Le volume du travail 33 27,3
Autre 1 0,8
TOTAL/ interrogés 121 509,9

Interrogés: 121 / Répondants: 116 / Réponses: 617

42. Si formation a I'ENG, la jugez-vous adaptée ?

Effectifs %
Sans réponses 17 14
Oui 49 40,5
Non 55 45.5
TOTAL 121 100
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43. Si, formation non adaptée, pourquoi ?

Effectifs %
Sans réponses 62 0
Insuffisante adéquation du contenu 44 36.4
de 1a formation A la réalité
Insuffisante préparation aux 38 314
conditions d'exercice de la
profession
Insuffisante prise en compte des 18 14,9
connaissances et compétences
Autre 6 5
TOTAL/ interrogés 121 87.6

Interrogés: 121 / Répondants: 59 / Réponses: 106

45. Actions de formation professionnelle continue ?

Effectifs %
Sans réponses 6 5
Oui 75 62
Non 40 33,1
TOTAL 121 100

46. Si formation professionnelle continue, dans quel cadre ?

Effectifs % des répondants
Sans réponses 51 0
ENG 35 50
Scrvice régional de formation 57 814
En interne 13 18,6
Autre formation 4 5,7

Interrogés: 121 / Répondants: 70 / Réponses: 109

47R1. Autres formations professionnelles continues

Effectifs %

Sans réponses 117 0
Formation interministérielle 1 0,8
GRETA 2 1,7

SIFOM 2 1,7

TOTAL/ interrogés 121 4,1

Interrogés: 121 / Répondants: 4 / Réponses: 5
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48R1. Intitulés des formations suivies au cours des trois derniéres années ?

Effectifs %
Sans réponses 52 0
Accueil du public 4 33
Administrateurs réseaux 1 0,8
Conduite de réunion 1 0,8
Conseil Prud Hommes 4 3.3
Contentieux des élections politiques’ 1 0,8
Dactylo 2 1,7
Développement local 1 0,8
Direction des affaires juridiques et 1 08
Interpol
Droit local 4 3,3
Encadrement 4 3.3
Etre & l'aise & l'oral 4 3,3
Europe 16 13,2
Exécution des peines 1 0,8
Formation syndicale 1 0,8
Gestion bibliothéque et documentation 2 1,7
Gestion du temps 7 5,8
Gestion publics difficiles 3 2,5
Hygiene et sécurité 7 5,8
Informatique 36 29,8
JEX 2 1,7
Juge aux affaires familiales 3 2,5
L'aide junidictionnelle 5 4,1
L'entretien d'évaluation 3 2,5
La mémoire S 4,1
La Nationalité Francaise 2 1,7
Lecture objective 1 0,8
Lecture rapide 9 7.4
Les archives 1 0,8
Les dépenses en matiére civile 1 0,8
Les frais de justice 2 1,7
Les régies dEtat 1 0,8
Loi de 1994 (faillite de droit local) 1 0,8
Marchés publiques 1 0,8
Qrganisation judiciaire en Allemagne 1 0,8
Partenaire gendarmerie et Police 1 0,8
Procédures collectives 1 0,8
Procédures du TI 4 3.3
Procédures pénales 3 2,5
Réforme de I'Etat 2 1,7
Saisies des rémunérations 1 0,8
Statuts des fonctionnaires 7 5,8
Taxations 1 0,8
Techniques de direction 1 0,8
Techniques de formation et pédagogie 3 2,5
Trésor public 1 0.8
TOTAL/ interrogés 121 134,7

Interrogés: 121 / Répondants: 69 / Réponses: 163
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. 2

49R1. Dans quelles perspectives avez-vous participé a ces actions de

formation
Effectifs %
Sans réponses 44 0
Avancement, déroulcment de 10 8.3
carriere
Changement de fonction - de 18 149
service
Mobilité géographique 1 0,8
Adaptation aux conditions 58 479
d'exercice de la profession
Adaptation aux évolutions du 50 413
contenu de travail
Développement personnel - 57 47,1
Elargissement des connaissances
Pour "changer d'air” 10 8.3
Autres 2 1,7
TOTAL/ interrogés 121 170,2

Interrogés: 121 / Répondants: 77 / Réponses: 206

51. Dans les cinq années a venir, envisagez-vous de changer :

Effectifs %
Sans réponses 37 0
De lieu de travail 54 44.6
De type de juridiction 34 28,1
De service ou de fonction au sein 40 331
de la méme juridiction
De service ou de fonction au sein 28 23,1
d'une autre juridiction
TOTAL/ interrogés 121 128,9

Interrogés: 121 / Répondants: 84 / Réponses: 156
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52R1. Motifs des perspectives de changement dans les 5 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 61 0
Avancement dans la carriere 4 33
Changer de profession 2 1,7
Curiosité 4 3.3
Devenir chef de greffe 2 1,7
Devenir greffier en chef 1 0,8
Elargissement des compétences 12 9.9
Eviter la routine 8 6,6
Intérét personnel 2 1,7
Loyer élevé en Ile de France 2 1,7
Meéthode de formation continue de 1 0,8
la profession
Pour connaitre autre juridiction 5 4,1
Pour connaitre autre service 6 5
Pour étre polyvalent 5 4,1
Raisons familiales 8 6,6
Rapprochement familial 18 14,9
TOTAL/ interrogés 121 66,1

Interrogés: 121 / Répondants: 60 / Réponses: 80

53. Dans les 10 années a venir, envisagez-vous de :

Effectifs %

Sans réponses 54 0
Changer de profession au sein du 41 339

corps des greflfes
Postuler 2 un autre emploi, au 38 314
sein du syst¢me judiciaire
Postuler A un autre emploi, en 14 11,6
dehors du syst¢me judiciaire

TOTAL/ interrogés 121 76,9

Interrogés: 121 / Répondants: 67 / Réponses: 93
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54R1. Motifs des perspectives de changement dans les 10 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 77 0
Accéder a un poste de chef de 4 33
_greffe
Changer d'administration 1 0,8
Connaitre d'autres secteurs 2 1,7
d'activités
Connaitre les fonctions liées au 5 4,1
systéme judiciaire
Développement personnel 2 1,7
Etre mieux rémunéré 2 1,7
Eviter la routine 2 1,7
Evolution de carriére 20 16,5
Exercer profession adaptée a 8 6,6
formation
Exercer une profession micux 4 33
reconnue
Fait le tour de la profession de 1 0.8
greffier
Méthode de formation continuc 1 0,8
dans l1a profession
Rapprochement familial 1 0,8
TOTAL/ interrogés 121 438
Interrogés: 121 / Répondants: 44 / Réponses: 53
57. Nombre de juridictions précédentes
Effectifs %
Sans réponses 72 59,5
Une 22 18,2
Deux 17 14
Trois 7 5,8
Quatre 3 2,5
TOTAL 121 100
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ANNEXE 11
TRI A PLAT : SOUS-POPULATION GREFFIER

A00
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1. Juridiction

Effectifs %
Sans réponses 0 0
TGI Nanterre 42 39,6
TGI Senlis 3 2,8
TGI Strasbourg 47 44.3
TI Puteaux 5 4.7
TI Salon de Provence 0 0
TI Rouen 7 6,6
CPH Boulogne Billancourt 2 1,9
TOTAL 106 100

2R1. Age de la personne

Effectifs %
Sans réponses 7 6,6
de (>=)20 2 (<)25 14 13,2
de (>=)25 4 (<)30 30 28,3
de (>=)30 4 (<)35 11 10,4
de (>=)35 4 (<40 14 13,2
de (>=)40 A (<45 16 15,1
de (>=)45 a (<)50 7 6.6
de (>=)50 4 (<)55 7 6.6
de (>=)55 a (<)60 0 0
TOTAL 106 100

3. Sexe

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Féminin 91 85,8
Masculin 15 14,2
TOTAL 106 100

4. Profession exercée

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Greflier 106 100
Greffier en chef 0 0
TOTAL 106 100
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6R1. Ancienneté dans la juridiction

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers

Effectifs %
Sans réponses 1 0,9
()1 65 613
de >=)14(<)5 8 7,5
de (>=)5 4 (<)10 10 9.4
de >=)102 (<)15 10 94
de (>=)152a(<)20 8 7,5
de (>=)20 4 (<)25 2 1,9
de >=)25 2 1,9
TOTAL 106 100
7R1. Ancienneté dans la profession
Effectifs %
Sans réponses 5 4,7
<3 46 43,4
de (>=)3 2 (<)6 12 11,3
de >=)62(<)9 7 6,6
de (>=)9 & ()12 5 4.7
de >=)12a ()15 6 5,7
de (>=)152a (<)18 5 4,7
de (>=)18 & (<)21 3 2.8
de (>=)21 a (<)24 5 4.7
de >=)24 4 ()27 10 94
de (>=)27 2 1,9
TOTAL 106 100
7R2. Ancienneté dans la profession
Effectifs %
Sans réponses 5 4,7
de (>=)0,5 2 (<)1 6 5,7
de G=)14a(<)1,5 5 4,7
de (>=)1,5 2 (<)2 4 3,8
de >=)224(<)2,5 15 14,2
de (>=)2,524(<)3 2 1,9
de (>=)3 4 (<)3,5 14 13,2
de (>=)3,52a (<4 0 0
de >=M a (<)4,5 1 0,9
de (>=44,5 A (<)5 0 0
de (>=)5 54 50,9
TOTAL 106 100
2




8R1. Ancienneté dans le service
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Effectifs %
Sans réponses 6 5,7
(<1 84 79,2
de (>=)1 4 (<)5 5 4,7
de (>=)5 A (<)10 4 3,8
de (>=)102 ()15 2 1,9
de (>=)15 24 (<)20 4 3,8
de (>=)20 4 (<)25 1 0,9
(>=)25 0 0
TOTAL 106 100
9. Nature de la juridiction 1ére période
Effectifs %
Sans réponses 63 59,4
C. d'appel 2 1,9
T.1 13 12,3
T.G.1 27 25,5
C.P.H 1 0,9
TOTAL 106 100
12. Nature de la juridiction 2éme période
Effectifs %
Sans réponses 85 80,2
C. d'appel 2 1,9
T.1 9 8.5
T.G.1 7 6,6
C.P.H 3 2.8
TOTAL 106 100
15. Nature de la juridiction 3éme période
Effectifs %
Sans réponses 100 94,3
C. d'appel 0 0
T.1 2 1,9
T.G.1 4 38
C.P.H 0 0
TOTAL 106 100
18. Nature de la juridiction 4éme période
Effectifs %
Sans réponses 104 98,1
C. d'appel 0 0
T.I 0 0
T.G.1 2 1,9
C.P.H 0 0
TOTAL 106 100
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21R1. Profession exercée précédemment

Effectifs %
Sans réponses 55 0
Agent administratif 12 11,3
Agent de bureau 7 6,6
Agent technique de bureau 8 7.5
Attaché territorial 1 0,9
Auxiliaire greffier 2 1,9
Commis 8 7.5
Dessinateur paysagiste 1 0,9
Emploi parallzle aux études 4 38
Employé de greffe 0 0
Employée de bureau 3 2,8
Expert en batiment 1 0,9
Greffier 11 10,4
Greffier divisionnaire 0 0
Professeur vacataire 1 0,9
Rédacteur 1 0,9
Secrétaire administratif 7 6,6
Secrétaire juridique 5 4,7
Sténo-dactylo 4 3.8
TOTAL/ interrogés 106 71,7

Interrogés: 106 / Répondants: 51 / Réponses: 76

22R1. Nombre de services de rattachement précédents

Effectifs %
Sans réponses 62 58,5
Un 14 13,2
Decux 11 10,4
Trois 10 94
Quatre 5 4.7
Cing 2 1,9
Six 0 0
Neuf 1 0,9
Douze 1 0,9
TOTAL 106 100

23R1. Dernier diplome scolaire ou universitaire obtenu

Effectifs %o
Sans réponses 5 4,7
Diplome inférieur au bac 24 22,6
Capacité 6 5,7
Bac 26 24.5
DIpl d'études juridiques générales 0 0
DEUG - BTS - DUT 17 16
Licence - Maitrise 24 22,6
Doctorat 4 38
TOTAL 106 100
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24. Mode d'entrée dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 5 4,7
Recrutement par concours extene 73 68,9
Recrutement par concours inteme 22 20,8
Recrutement au choix (sur liste 6 57
d'aptitude)
Recrutement spécial "ENM" 0 0
(pour les greffiers en chef)
TOTAL 106 100

25. Avez-vous passé d'autres concours ?

Effectifs %
Sans réponses 4 3,8
Oui 46 43,4
Non 56 52,8
TOTAL 106 100
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26R1. Si oui, quels concours ?

Effectifs %
Sans réponses 63 0
Agent administratif 1 0,9
Agent technique bureau 2 1,9
prud’hommes
Attaché de prefecture 1 0,9
Commis greffier 3 28
Commissaire de Police 3 2.8
Conseiller principal ANPE 1 0,9
CPE 1 0,9
DDASS 1 0,9
Educateur PJJ 1 0,9
Education nationale 1 0,9
ENM 4 38
Gendarmerie 1 0,9
Greffier 4 3.8
Greffier divisionnaire 4 3.8
Greffier en chef 14 13,2
Inspecteur de Police 1 0,9
Inspecteur des douanes 3 2.8
Inspecteur des impots 5 47
Inspecteur du travail 1 0,9
IRA 1 0,9
Magistrature 1 0,9
Mairie 1 0,9
Ministere de la culture 1 0.9
Police 5 4,7
Prefecture 2 1.9
PTT 3 2,8
Rédacteur 1 0,9
Sécurité sociale 1 0,9
Sous-off armée de l'air 1 0,9
Sténo-dactylo 2 1,9
Trésor 5 4,7
TOTAL/ interrogés 106 71,7

Interrogés: 106 / Répondants: 43 / Réponses: 76

27. Avez-vous acquis une ou plusieurs spécialités ?

Effectifs %o
Sans réponses 5 4,7
Oui 95 89,6
Non 6 5,7
TOTAL 106 100
6
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28R1. Si oui, intitulé 1

Effectifs %
Sans réponses 12 11,3
Accueil 5 4,7
Actes de 1a juridiction 62 58,5
Aprofondissement services 1 0,9
administratifs
Direction - administratif 0 0
Droit et procédure 1 0,9
Gestion encadrement 22 20,8
Informatique 3 2.8
TOTAL 106 100

29. Dégré obtenu 1

Effectifs %
Sans réponses 18 17
Premier degré 75 70,8
Second degré 13 12,3
Toisiéme degré 0 0
TOTAL 106 100

30R1. Si oui, intitulé 2

Effectifs %
Sans réponses 95 89,6
Accueil 1 0,9
Actes de la juridiction 3 2.8
Direction - Administration 0 0
Encadrement - Gestion 5 4,7
Informatique 2 1,9
TOTAL 106 100

31. Degré obtenu 2

Effectifs %
Sans réponses 95 89.6
Premier degré 9 8,5
Second degré 2 19
Toisiéme degré 0 0
TOTAL 106 100

7

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers




32R1. Si oui, intitulé 3

Effectifs o
Sans réponses 104 98,1
Accueil 1 09
Communication - Technologie 0 0
informatique 1 0,9
TOTAL 106 100

33. Si oui, degré obtenu 3

Effectifs %
Sans réponses 104 98,1
Premier degré 2 1.9
Second degré 0 0
Toisidme degré 0 0
TOTAL 106 100

34R1. Pour quelles raisons étes-vous entré dans le corps des greffes ?

Effectifs %o
Sans réponses 4 0
Sécurité de I'emploi 68 64,2
Possibilité d'évolution de carriére 59 55,7
Prestige de l'institution judiciaire 26 245
Intérét pour les fonctions de greffe 74 69.8
Par hasard 31 29,2
Par défaut 4 3.8
Autre 6 5,7
TOTAL/ interrogés 106 252.8

Interrogés: 106 / Répondants: 102 / Réponses: 268

36R1. Nature des principales compétences mises en oeuvre

Effectifs %
Sans réponses 2 0
Techniques juridiques 98 92,5
Techniques administratives 57 53,8
Gestion logistique 12 11,3
Gestion financiére 1 0,9
Gestion du personnel 5 4,7
Accueil / Information / 92 86.8
Orientation
Animation d'équipe / encadrement 30 28,3
TOTAL/ interrogés 106 278,3
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Interrogés: 106 / Répondants: 104 / Réponses: 295

37. Quelle part d'initiative avez-vous dans l'exercice de vos fonctions ?

Effectifs %
Sans réponses 4 3.8
Aucune 4 38
Faible 49 46,2
Importante 49 46,2
TOTAL 106 100

38. Principales sources de SATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Le contenu de votre travail 89 84
La diversité des activités 90 84,9
Possibilités de mobilité 42 39,6
géographique
Possibilités de mobilité 52 49,1
professionnelle
Les possibilités d'avancement a 24 22,6
I'intérieur du corps
Les possibilités de carriére 26 24,5
Reconnaissance par le public / les 50 47,2
justiciables
Reconnaissance par les greffiers / 68 64,2
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 61 57,5
grcffe
Reconnaissance par les magistrats 69 65,1
Reconnaissance par les chefs de 46 434
juridiction
Le niveau d'autonomie dans 77 72,6
I'exercice de vos fonctions
Le niveau de rémunération 14 13,2
Les horaires de travail 90 84.9
Les conditions matérielles de 53 50
travail
Relations avec vos subordonnés 84 79,2
Relations avec vos pairs 94 88,7
Relations avec vos supérieurs 84 79,2
Relations avec les magistrats 88 83
Le volume du travail 62 58,5
Autre 2 1,9
TOTAL/ interrogés 106 1193.4

Interrogés: 106 / Répondants: 106 / Réponses: 1265

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



40. Principales sources d'INSATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 5 0
Le contenu de votre travail 8 7,5
La diversité des activités 10 9.4
Possibilités de mobilité 38 358
géographique
Possibilités de mobilité 32 30,2
professionnelle
Les possibilités d'avancement & 68 64,2
I'intérieur du corps
Les possibilités de carriere 60 56,6
Reconnaissance par lc public / les 38 358
justiciables
Reconnaissance par les greffiers / 17 16
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 18 17
greffe
Reconnaissance par les magistrats 19 17,9
Reconnaissance par les chefs de 29 274
juridiction
Le niveau d'autonomic dans 19 17,9
I'exercice de vos fonctions
Le niveau dec rémunération 84 79,2
Les horaires de travail 5 4.7
Les conditions matériclles de 41 38,7
travail
Relations avec vos subordonnés 4 3,8
Relations avec vos pairs 5 4,7
Relations avec vos supérieurs 11 10,4
Relations avec les magistrats 9 8.5
Le volume du travail 30 28,3
Autre 1 0,9
TOTAL/ interrogés 106 515,1

Interrogés: 106 / Répondants: 101 / Réponses: 546

42. Si formation a I'ENG, la jugez-vous adaptée ?

Effectifs %
Sans réponses 15 14,2
Oui 42 39.6
Non 49 46,2
TOTAL 106 100
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43. Si,

formation non adaptée, pourquoi

Effectifs %
Sans réponses 56 0
Insuffisante adéquation du contenu 40 37,7
de 1a formation 2 la réalité
Insuffisante préparation aux 33 311
conditions d'exercice de la
profession
Insuffisante prise en compte des 13 12,3
connaissances et compétences
Autre 3 2.8
TOTAL/ interrogés 106 84

Interrogés: 106 / Répondants:

50/ Réponses: 89

45. Actions de formation professionnelle continue ?

Effectifs %
Sans réponses 6 - 57
Qui 63 59,4
Non 37 349
TOTAL 106 100

46. Si formation professionnelle continue, dans quel cadre ?

Effectifs %
Sans réponses 48 0
ENG 27 25.5
Service régional de formation 46 43,4
En interne 11 10,4
Autre formation 2 1,9
TOTAL/ interrogés 106 81,1
Interrogés: 106 / Répondants: 58 / Réponses: 86
47R1. Autres formations professionnelles continues

Effectifs %
Sans réponses 104 0
Formation interministériclle 0 0
GRETA 2 1,9
SIFOM 0 0
TOTAL/ interrogés 106 1,9

Interrogés: 106 / Répondants:

2 /Réponses: 2
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48R1. Intitulés des formations suivies au cours des trois derniéres années ?

Effectifs %
Sans réponses 48 0
Accueil du public 4 3,8
Conseil Prud’'Hommes 4 38
Contentieux des élections politiques’ 1 0,9
Dactylo 2 1,9
Développement local 1 0,9
Direction des affaires juridiques et Interpol 1 0,9
Droit local 4 3,8
Encadrement 3 2,8
Etre A l'aise 3 l'oral 3 2,8
Europe 15 14,2
Exécution des peines 1 0,9
Formation syndicale 1 0,9
Gestion bibliotheque et documentation 1 0,9
Gestion du temps 6 5,7
Gestion publics difficiles 3 2,8
Hygiéne ¢t sécurité 3 2,8
Informatique 32 30,2
JEX 2 1,9
Juge aux affaires familiales 2 1,9
L'aide jundictionnelle 3 2,8
La mémoire 3 2,8
Lecture objective 1 0,9
Lecture rapide 8 7,5
Les dépenses en matiére civile 1 0,9
Les frais de justice 1 0,9
Les régies d'Etat 1 0,9
Loi de 1994 (faillite de droit local) 1 0,9
Marchés publiques 1 0,9
Organisation judiciaire en Allemagne 1 0,9
Partenaire gendarmerie et Police 1 0,9
Procédures collectives 1 0,9
Procédures du TI 4 3.8
Procédures pénales 3 2,8
Saisies des rémunérations 1 0,9
Statuts des fonctionnaires 6 5,7
Taxations 1 0,9
Techniques de formation et pédagogie 1 0,9
Trésor public 1 0,9
TOTAL/ interrogés 106 121,7

Interrogés: 106 / Répondants: 58 / Réponses: 129
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49R1. Dans quelles perspectives avez-vous participé a ces actions de

formation

Effectifs %
Sans réponses 41 0
Avancement, déroulement de 8 7.5
carriére
Changement de fonction - de 15 14,2
Service
Mobilité géographique 1 0,9
Adaptation aux conditions 48 45,3
d'exercice de la profession
Adaptation aux évolutions du 40 37,7
contenu de travail
Développement personnel - 51 48,1
Elargissement des connaissances
Pour "changer d'air” 8 7,5
Autres 0 0
TOTAL/ interrogés 106 161,3

Interrogés: 106 / Répondants: 65 / Réponses: 171

51. Dans les cinq années a venir, envisagez-vous de changer :

Effectifs %
Sans réponses 32 0
De lieu de travail 47 44 3
De type de juridiction 30 28,3
De service ou de fonction au sein 37 349
de la méme juridiction
De service ou de fonction au sein 26 24,5
d'une autre juridiction
TOTAL,/ interrogés 106 132,1

Interrogés: 106 / Répondants: 74 / Réponses: 140
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52R1. Motifs des perspectives de changement dans les 5 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 55 0
Avancement dans la carriére 3 2.8
Changer de profession 1 09
Curiosité 3 2.8
Devenir chef de greffe 0 0
Devenir greffier en chef 1 0,9
Elargissement des compétences 10 94
Eviter la routine 6 517
Intérét personnel 2 1,9
Loyer élevé en Ile de France 2 1,9
Méthode de formation continue de 1 09
la profession
Pour connaitre autre juridiction 2 1,9
Pour connaitre autre service 6 5,7
Pour étre polyvalent 5 4,7
Raisons familiales 6 5,7
Rapprochement familial 17 16
TOTAL/ interrogés 106 61,3

Interrogés: 106 / Répondants: 51 / Réponses: 65

53. Dans les 10 années a venir, envisagez-vous de :

Effectifs %
Sans réponses 48 0
Changer de profession au scin du 40 37,7
corps des greffes
Postuler a un autre emploi, au 31 29,2
sein du systéme judiciaire
Postuler 2 un autre emploi, en 12 11,3
dehors du systéme judiciai
TOTAL/ interrogés 106 78.3

Interrogés: 106 / Répondants: 58 / Réponses: 83
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54R1. Motifs des perspectives de changement dans les 10 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 69 0
Accéder a un poste de chef de 3 2,8

ffe
Changer d'administration 0 0
Connaitre autres secteurs 2 1,9
d'activités
Connaitre les fonctions liées au 4 3.8
systtme judiciaire
Développement personnel 2 1,9
Etre mieux rémunéré 2 1,9
Eviter 1a routine 2 1,9
Evolution de camigre 18 17
Exerer profession adaptée a 6 57
formation
Exercer unc profession mieux 4 38
reconnue
Faire le tour de la profession de 0 0
ffier

Meéthode de formation continue 1 0,9
dans la profession
Rapprochecment familial 1 0,9
TOTAL/ interrogés 106 425
Interrogés: 106 / Répondants: 37 / Réponses: 45
57. Nombre de juridictions précédentes

Effectifs %
Sans réponses 66 62,3
Une 20 18,9
Deux 13 12,3
Trois 5 4.7

uatre 2 1,9
TOTAL 106 100
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ANNEXE III
TRI A PLAT : SOUS-POPULATION GREFFIER EN CHEF
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1. Juridiction

Effectifs %
Sans réponses 0 0
TGI Nanterre 2 14,3
TGI Senlis 2 14,3
TGI Strasbourg 6 42.9
T1 Puteaux 0 0
TI Salon de Provence 1 7,1
TI Rouen 2 14,3
CPH Boulogne Billancourt 1 7,1
TOTAL 14 100

2R1. Age de la personne

Effectifs %
Sans réponses 0 0
de (>=)20 A (<)25 2 14,3
de (>=)25 4 (<)30 3 214
de (>=)30 4 (<)35 2 14,3
de (>=)352 (<40 0 0
de (>=)40 2 (<45 4 28,6
de (>=)45 4 (<)50 3 214
de (>=)50 4 (<)S5 0 0
de (>=)55 a (<)60 0 0
TOQTAL 14 100

3. Sexe

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Féminin 10 71.4
Masculin 4 28.6
TOTAL 14 100

4. Profession exercée

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Greffier 0 0
Greffier en chef 14 100
TOTAL 14 100
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6R1. Ancienneté dans la juridiction

Effectifs %
Sans réponses 0 0
()1 8 57,1
de >=)1 2 (<)5 3 214
de (>=)5 2 (<)10 1 7,1
de >=)102a(<)15 0 0
de (>=)152(<)20 0 0
de (>=)20 4 (<)25 1 7,1
de (>=)25 1 7.1
TOTAL 14 100

7R1. Ancienneté dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 0 0
(<)3 5 35,7
de &>=)3 4 (<)6 1 7,1
de >=)62(<)9 0 0
de >=)9 2 ()12 3 21,4
de (>=)122a ()15 0 0
de >=)152a(<)18 0 0
de (>=)18 2 (<)21 3 214
de >=)2124(<)24 2 14,3
de (>=)24 4 (<)27 0 0
de >=)27 0 0
TOTAL 14 100

7R2. Ancienneté dans la profession

Effectifs %
Sans réponses 0 0
de (>=)0,5 4 (<)1 1 7,1
de >=)1 3 (<9)1,5 1 7.1
de &>=)1,524(<)2 1 7,1
de >=)2a(<)2.5 2 14,3
de >=)2,54(<)3 0 0
de >=)3 4(<)3,5 0 0
de >=)3,5a(<)4 0 0
de (>=M 2 (<)4,5 1 7,1
de >=)4,52(<)5 0 0
de >=)5 8 57,1
TOTAL 14 100
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8R1. Ancienneté dans le service

Effectifs %0
Sans réponses 2 14,3
(<1 8 57,1
de (>=)1 2 (<)5 2 14,3
de (>=)5 4 (<)10 1 7,1
de >=)104 ()15 0 0
de (>=)15 4 (<)20 1 7,1
de (>=)202 ()25 0 0
(>=)25 0 0
TOTAL 14 100

9. Nature de la juridiction lere période

Effectifs %
Sans réponses 5 35,7
C. d'appel 0 0
T.I 6 429
T.G.1 3 214
C.P.H 0 0
TOTAL 14 100

12. Nature de la juridiction 2eme période

Effectifs %
Sans réponses 7 50
C. d'appel 0 0
T.I 3 214
T.G.1 4 28,6
C.P.H 0 0
TOTAL 14 100

15. Nature de la juridiction 3éme période

Effectifs %
Sans réponses 9 64,3
C. d'appel 0 0
T.I 2 14,3
T.G.1 3 214
C.P.H 0 0
TOTAL 14 100
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18. Nature de la juridiction 4éme période

Effectifs %
Sans réponses 12 85,7
C. d'appel 1 7,1
T.I 0 0
T.G.1 1 7,1
C.P.H 0 0
TOTAL 14 100

21R1. Profession exercée précédemment

Effectifs %
Sans réponses 8 0
Agent administratif 0 0
Agent de bureau 3 21.4
Agent technique de bureau 0 0
Attaché territorial 0 0
Auxiliaire greffier 1 7,1
Commis 4 28.6
Dessinateur paysagiste 0 0
Emploi paralléle aux études 0 0
Employé de greffe 1 71
Employée de bureau 0 0
Expert en biatiment 0 0
Greffier 6 429
Greffier divisionnaire 1 7,1
Professeur vacataire 0 0
Rédacteur 0 0
Secrétaire administratif 0 0
Secrétaire juridique 0 0
Sténo-dactylo 0 0
TOTAL/ interrogés 14 114,3

Interrogés: 14 / Répondants: 6 / Réponses: 16

22R1. Nombre de services de rattachement précédents

Effectifs %
Sans réponses 7 50
Un 1 7,1
Deux 2 143
Trois 1 7,1
Quatre 2 14,3
Cing 0 0
Six 1 7,1
Neuf 0 0
Douze 0 0
TOTAL 14 100

23R1. Dernier diplome scolaire ou universitaire obtenu

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Diplome inférieur au bac 2 14,3
4
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Capacité 2 14,3
Bac 0 0
DIpl d'études juridiques générales 1 7,1
DEUG - BTS - DUT 1 7,1
Licence - Maitrise 6 42.9
Doctorat 2 14,3
TOTAL 14 100
24. Mode d'entrée dans la profession
Effectifs %
Sans réponses 0 0
Recrutement par concours exteme 10 71,4
Recrutement par concours inteme 4 28,6
Recrutement au choix (sur liste 0 0
d'aptitude)
Recrutement spécial "ENM" 0 0
(pour les greffiers en chef)
TOTAL 14 100
25. Avez-vous passé d'autres concours ?
Effectifs %
Sans réponses 0 0
Qui 7 50
Non 7 50
TOTAL 14 100
26R1. Si oui, quels concours ?
Effectifs %o
Sans réponses 7 0
Directeur d'établissement 1 7.1
hospitalier
ENM 3 214
Greffier service judiciaire 1 7,1
Inspecteur des impdts 3 214
TOTAL/ interrogés 14 57,1

Interrogés: 14 / Répondants: 7 / Réponses: 8
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27. Avez-vous acquis une ou plusieurs spécialités ?

Effectifs %
Sans réponses 0 0
QOui 13 92,9
Non 1 7,1
TOTAL 14 100

28R1. Si oui, intitulé 1

Effectifs %
Sans réponses 1 7,1
Accueil 0 0
Acltes de la juridiction 0 0
Aprofondissement services 0 0
administratifs
Direction - administratif 8 57,1
Droit et procédure 2 14,3
Gestion encadrement 3 21,4
Informatique 0 0
TOTAL 14 100

29. Dégré obtenu 1

Effectifs %%
Sans réponses 2 14,3
Premier degré 10 71,4
Second degré 2 14,3
Toisiéme degré 0 0
TOTAL 14 100

30R1. Si oui, intitulé 2

Effectifs %o
Sans réponses 11 78,6
Accueil 0 0
Actes de la juridiction 0 0
Direction - Administration 3 21,4
Encadrement - Gestion 0 0
Informatique 0 0
TOTAL 14 100
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31. Degré obtenu 2

Effectifs %o
Sans réponses 11 78,6
Premier degré 1 7,1
Second degré 2 14,3
Toisiéme degré 0 0
TOTAL 14 100

32R1. Si oui, intitulé 3

Effectifs %
Sans réponses 13 92,9
Accueil 0 0
Communication - Technologie 1 7,1
informatique 0 0
TOTAL 14 100

33. Si oui, degré obtenu 3

Effectifs %
Sans réponses 13 92,9
Premier degré 1 7,1
Second degré 0 0
Toisigme degré 0 0
TOTAL 14 100

34R1. Pour quelles raisons étes-vous entré dans le corps des greffes ?

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Sécurité de I'emploi 7 50
Possibilité d'évolution de carriére S 35,7
Prestige de l'institution judiciaire 6 429
Intérét pour les fonctions de greffe 5 35,7
Par hasard 4 28.6
Par défaut 5 35,7
Autre 1 7,1
TOTAL/ interrogés 14 235,7

Interrogés: 14 / Répondants: 14 / Réponses: 33
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36R1. Nature des principales compétences mises en oeuvre

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Techniques juridiques 9 64,3
Techniques administratives 8 57,1
Gestion logistique 0 0
Gestion financitre 3 214
Gestion du personnel 8 57,1
Accueil / Information / 2 14,3
Orientation
Animation d'équipe / encadrement 12 85,7
TOTAL/ interrogés 14 300

Interrogés: 14 / Répondants: 14 / Réponses: 42

37. Quelle part d'initiative avez-vous dans l'exercice de vos fonctions ?

Effectifs %
Sans réponses 2 14,3
Aucune 0 0
Faible 7 50
Importante S 35,7
TOTAL 14 100
8
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38. Principales sources de SATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Le contenu de votre travail 11 78,6
La diversité des activités 11 78,6
Possibilités de mobilité 9 64,3
géographique
Possibilités de mobilité 6 429
professionnelle
Les possibilités d'avancement 2 4 28,6
I'intérieur du corps
Les possibilités de carritre 4 28,6
Reconanissance par le public / les 3 214
justiciables
Reconnaissance par les greffiers / 9 64,3
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 7 50
greffe
Reconnaissance par lcs magistrats 5 35,7
Reconnaissance par les chefs de 7 50
juridiction
Le niveau d'autonomie dans 10 714
I'exercice de vos fonctions
Le niveau de rémunération 6 42,9
Les horaires de travail 11 78,6
Lecs conditions matérielles de 9 64,3
travail
Relations avec vos subordonnés 12 85,7
Relations avec vos pairs 10 71,4
Relations avec vos supéricurs 11 78,6
Relations avec les magistrats 9 64,3
Le volume du travail 10 714
Autre 1 7.1
TOTAL/ intcrrogés 14 1178,6

Interrogés: 14 / Répondants: 14 / Réponses: 165
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40. Principales sources d'INSATISFACTION

Effectifs %
Sans réponses 0 0
Le contenu de votre travail 1 7,1
La diversité des activités 3 214
Possibilités de mobilité 3 214
géographique
Possibilités de mobilité 6 429
professionnelle
Les possibilités d'avancement & 7 50
I'intérieur du corps
Les possibilités de carmére 7 50
Reconnaissance par le public / les 9 64,3
justiciables
Reconnaissance par les greffiers / 1 7.1
greffiers en chef
Reconnaissance par le chef de 1 7.1
greffe
Reconnaissance par les magistrats S 35,7
Reconnaissance par les chefs de 2 14,3
juridiction
Le niveau d'autonomie dans 3 214
l'exercice de vos fonctions
Lc niveau de rémunération 6 429
Les horaires de travail 1 7,1
Les conditions matérielles de 4 28,6
travail
Relations avec vos subordonnés 1 7.1
Relations avec vos pairs 1 7,1
Relations avec vos supérieurs 0 0
Relations avec les magistrats 3 21,4
Le volume du travail 3 21,4
Autre 0 0
TOTAL/ interrogés 14 478,6

Interrogés: 14 / Répondants: 14 / Réponses: 67

42. Si formation a I'ENG, la jugez-vous adaptée ?

Effectifs %
Sans réponses 2 14,3
QOui 6 42.9
Non 6 429
TOTAL 14 100
10
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43. Si, formation non adaptée, pourquoi

Effectifs %
Sans réponses 5 0
Insuffisante adéquation du contenu 4 28,6
de la formation 2 la réalité
Insuffisante préparation aux 5 35,7
conditions d'exercice de la

rofession

Insuffisante prise en compte des 5 35,7
connaissances et compétences
Autre 3 214
TOTAL/ interrogés 14 121,4

Interrogés: 14 / Répondants: 9 / Réponses: 17

45. Actions de formation professionnelle continue ?

Effectifs o
Sans réponses 0 0
Oui 11 78,6
Non 3 21,4
TOTAL 14 100

46. Si formation professionnelle continue, dans quel cadre ?

Effectifs %
Sans réponses 3 0
ENG 8 571
Service régional de formation 10 71,4
En interne 2 14,3
Autre formation 2 143
TOTAL/ interrogés 14 157,1

Interrogés: 14 / Répondants: 11 / Réponses: 22

47R1. Autres formations professionnelles continues

Effectifs %
Sans réponses 12 0
Formation interministérielle 1 7.1
GRETA 0 0
SIFOM 2 14,3
TOTAL/ interrogés 14 21,4

Interrogés: 14 / Répondants: 2 / Réponses: 3

48R1. Intitulés des formations suivies au cours des trois dernieres

années ?
Effectifs %
Sans réponses 4 0
11
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Administrateurs réseaux 1 7,1
Conduite de réunion 1 7,1
Encadrement 1 7,1
Etre 2 l'aise A l'oral 1 7,1
Europe 1 7,1
Gestion bibliotheque et service 1 7.1
documentation

Gestion du temps 1 7.1
Hygigne et sécurité 4 28,6
Informatique 3 214
Juge aux affaires familiales 1 7,1
L'aide juridictionnelle 2 14,3
L'entretien d'évaluation 3 21,4
La mémoire 2 14,3
La Nationalité Francaise 2 14,3
Lecture rapide 1 7,1
Les archives 1 7,1
Les frais de justice 1 7,1
Réforme de I'Etat 2 14,3
Statuts des fonctionnaires 1 7,1
Techniques de direction 1 7,1
Techniques de formation et 2 14,3
pédagogie

TOTAL/ interrogés 14 235,7

Interrogés: 14 / Répondants: 10 / Réponses: 33

49R1. Dans quelles perspectives avez-vous participé a ces actions de

formation

Effectifs %o
Sans réponses 3 0
Avancement, déroulement de 1 7.1
carri¢re
Changement de fonction - de 3 214
service
Mobilité géographique 0 0
Adaptation aux conditions 9 64,3
d'exercice de la profession
Adaptation aux évolutions du 10 71,4
contenu de travail
Développement personnel - 5 35,7
Elargissement des connaissances
Pour "changer d'air” 2 14,3
Autres 2 14,3
TOTAL/ interrogés 14 228.6

Interrogés: 14 / Répondants: 11 / Réponses: 32

51. Dans les cinq années a venir, envisagez-vous de changer :

Effectifs %
Sans réponses 4 0
De licu de travail 7 50
Dc type de juridiction 4 28,6
12
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De service ou de fonction au sein 3 21,4
de la méme juridiction

De service ou de fonction au sein 2 14,3
d'une autre juridiction

TOTAL/ interrogés 14 1143

Interrogés: 14 / Répondants: 10 / Réponses: 16

52R1. Motifs des perspectives de changement dans les 5 années a venir

Effectifs %
Sans réponses 5 0
Avancement dans la carri¢re 1 7,1
Changer de profession 1 7,1
Curiosité 1 7,1
Devenir chef de greffe 2 14,3
Devenir greffier en chef 0 0
Elargissement des compétences 2 143
Eviter la routine 2 14,3
Intérét personnel 0 0
Loyer élevé en Ile d¢ France 0 0
Meéthode de formation continue de 0 0
la profession
Pour connaitre autre juridiction 3 21,4
Pour connaitre autre service 0 0
Pour &tre polyvalent 0 0
Raisons familiales 2 143
Rapprochement familial 1 7.1
TOTAL/ intcrrogés 14 107,1

Interrogés: 14 / Répondants: 9 / Réponses: 15

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers

13




53. Dans les 10 années a venir, envisagez-vous de :

Effectifs %
Sans réponses 5 0
Changer de profession au sein du 1 7.1
corps des greffes
Postuler 3 un autre emploi, an 7 50
sein du systtme judiciaire
Postuler 2 un autre emploi, en 2 14,3
dehors du syst®me judiciai
TOTAL/ interrogés 14 71,4

Interrogés: 14 / Répondants: 9 / Réponses: 10

54R1. Motifs perspectives de changement dans les 10 années a venir

Effectifs %o
Sans réponses 7 0
Accéder 2 un poste dc chef de 1 7,1

ffe

Changer d'administration 1 7.1
Connaitre d'autres secteurs 0 0
d'activités
Connaitre les fonctions liées au 1 7,1
systeéme judiciaire
Développement personnel 0 0
Etre mieux rémunéré 0 0
Eviter la routine 0 0
Evolution de carriére 2 14,3
Exercer profession adaptée a 2 14,3
formation
Exercer une profession mieux 0 0
reconnue
Faire le tour de la profession de 1 7,1
preffier
Méthode de formation continue 0 0
dans la profession
Rapprochement familial 0 0
TOTAL/ interrogés 14 57,1

Interrogés: 14 / Répondants: 7 / Réponses: 8

57. Nombre de juridictions précédentes

Effectifs %
Sans réponses 5 35,7
Une 2 14,3
Deux 4 28,6
Trois 2 14,3
Quatre 1 7,1
TOTAL 14 100

14
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ANNEXE IV
CROISEMENTS STATISTIQUES

A3

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



0'001 0001 0'001 0'001 0°001 0°001 0'001 TV.LOL
UTEIIPNE SWNSAS NP SIOYIP
§'6 9'87 801 ¥4 9‘g 69 ud ‘10(dwia dnNE uN § LI[MSOd
rerdpal owNSAS np urds
6'ST 1°LS SOy 0'sT (444 67T 69 ne ‘10jdw?a d1NE un g 10[Msogd
$9]J213 SIp SdI0I
6'LT £l 0'LT L'y £'€e 9'8C 1'#¢ | np uios ne uorssojosd ap Joguey)
L'9¢ 917 807 v'vy 00y 1°79 sasuodya sueg
astnleN | LNA deq ne

- - SLd JnoLrgyut

TYLOL { rtooq | ouaar] |- DN | swoedey | g |Qwoidig
Sauuoj0) 9% :ne3qe],
: 9P SNOA-Z3ZeSIAUI ‘AIUIA € SdQuue (] SI[ sue(q ‘€S
NUI)qo J11BJISIIAIUN NO IJIB[0DS swoidrp MU "TIYET
0°001 0°001 0001 0°001 0°001 0001 0001 TV.LOL
uonaipuni anne sunp
S'vl (4! 981 8¢l £'8 9'61 9'g UI3s ne uonouoj 9p NO AJNAJAS 3J
uondipuni dww e 3p
L'0T £yl 60 L0T 0'ST §'ST ['L1 | uros ne uonduoj dp NO IIAIS 3]
9'L1 9'87 9'L1 L'0T L9t 9'61 £yl uondipuni ap adA1 3q
0°8¢ L'SE 6 vE S'vE 0'ST ¢'ST 1°L1 [TeAET] 9p 0RI[ 3T
76l I'L 0'vi £01 06T 8'6 6cr $35U0dDI SUBS

ostareiN | LNA Jeq ne
- -S14 maupJul
TVLOL | 1eI010( | 20usor] | - ONAd | gmoede) g |ewgdiq

: 198ueyd 9P SNOA-ZITESIAUD “JIUIA ©

Y

S3UUO[0)) 9, :NEJ[qE],

saouue buwp s3| sueq ‘IS

NU3JQO JJIBJISIIAIUN NO IIB0dS dwo[dip JUI( TIUET

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



L'911 81E1 7991 0'6T1 G191 C'LET TVLOL
2ITRIDIPNI JWYSAS NP SIOYIP
£'€g 781 1€ 1'€7 0°ST u2 ‘10jdws 2nNE un g 19[nISod

arerdpnl SWASAS np urds
L'99 7'89 (414 008 $'19 0'ST ne ‘rojdwa anne un g Jo[msod

$3]J218 Sap SI0d
L'91 S'Sy 69L 0'SL 69L ‘L8 | np ures ne vorssojoud op Ja3uey)
sasuodyl sueg
sty | 1Nd Jeqne
- -Sl1d maLpyu

tesooq | sowoary | -ondd [ swoeded | g |ewoidig

siuepuoday aseg - SAUUO[OD) 9 NEIqB],

: 9p SNOA-zaZeSIAUd ‘IIUdA © SIQuUUEB (] SI| Sue( ‘€S

Y

NUI}qO JJIBJISIdAIUN NO da1e[0ds dwoldip JAUId(Q ‘THET

0'09¢ TSl €ELL 0081 1'60T 8181 TV.LOL

uonorpuni nne sunp
0°0v £€E L9 00T S'Sy €L | UIas e uofIduOj dp NO AL 3]

uonorpunt dwgus ef ap
0°0F S'LE 0'0p 0'09 1°6S G'pC | UIas Ne uonduoj 9p NO IIAIIS A

0'08 807 0'0v 0'0p S'Sy S'Sp uondipuni 9p adA1 3Qq
0001 $79 L'99 0°'09 1'6S S'vS [feAen 9p 31| (]
$a5U0dlI sueg
s | LNd deq ne
- -Sld Jnoupul

1e10100Q | 20uwo0r] | - onAd | ooeden | g {swoidig

siuepuodypy aseq - SAUUO[0)) 9 ne3|qe]

: 19Sueyd Ip SNOA-zaSesIAUd ‘A1UdA B syuue buwp s3| sueq ‘IS

Y

NUd)QO JJIBISIIAIUN NO dJ1B[0ds 3wQdIp I ‘TUET

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



ANNEXE V
TRI A PLAT : QUESTIONS OUVERTES

N3k

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



55. COMMENT ENVISAGEZ-VOUS L'EVOLUTION DE VOTRE PROFESSION ?

N°1
Vers une plus grande collaboration entre Magistrats et fonctionnaires. Redéfinir les tiches pour les
fonctions C et B.

N°6

Elle parait limitée 2 de nouvelles tiches administratives avec une indépendance limitée. Une
véritable évolution serait l'attribution aux greffiers en chef d'activité a caractere "juridictionnelle” a
condition de leur donner les moyens de l'exercer.

o]
N7
Vers une part plus importante consacrée aux tiches administratives au détriment de la gestion du
personnel. Cette évolution est déja trés sensible au TI suite au transfert des charges en matiére de
nationalité et de vérification des comptes de Tutelle.

o]
N 10 :
Que dans la pratique, le greffier assure plus souvent son vrai role d'assistant du juge et non de
secrétaire du juge, du fait du manque de personnel.

N° 11
Trés mal

N° 16
Si j'en crois mes supérieurs hiérarchiques, nous allons vers la suppression de la professions de
greffier, ainsi, je ne peux qu'envisager I'évolution de ma profession de fagon pessimiste.

(o]
N 18
1l faudrait plus d'emplois de subalternes afin que le greffier puisse s'occuper de sa tiche premiere,
c'est-a-dire, celle d'assister les magistrats et d'améliorer 1'outil informatique au lieu de faire des
photocopies et du classement.

N° 21

Le métier de greffier en chef me semble sans avenir: dépossédés de nos faibles prérogatives,
simples exécutants. Ce métier n'a aucun intérét pour des fonctionnaires de catégorie A. Le greffier
n'aura bientt plus lieu d'étre dans une juridiction. Les questions sont de toute fagon tranchées par
les chefs de juridiction qui s'impliquent toujours plus dans la gestion administrative et financiere.

o
N 22
Une évolution vers plus de responsabilités, vers une meilleure reconnaissance de notre profession
et aussi vers une meilleure exploitation de nos compétences juridiques. En somme, vers une
revalorisation de la profession de greffier.

]
N 23
Revalorisation du métier de greffier (administrative et financiére). Possibilités d'évolution de
carriere plus larges.

N° 30
Une plus grande utilisation de 1'informatique et une reconnaissance plus juste du role des greffiers

(notamment dans un cabinet d'instruction) lesquels participent beaucoup au bon fonctionnement du
cabinet.
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(o}
N 31
L'aspect juridictionnel s'estompe, le travail de gestion du personnel et administrative devient
prédominant.

N° 32

Pas brillante mais sans moi.

N°33

Avoir de plus en plus d'importance au niveau de I'encadrement d'une €quipe.

N° 37

Orientation plus administrative (gestion budgétaire, gestion du personnel, formation)

N° 38

11 serait souhaitable que soit enfin reconnue la spécificité du travail des greffiers en tant qu'assistant

du magistrat ainsi que ses connaissances en droit qui 'améne a effectuer un travail préparatoire
parfois non négligeable.

(o]
N 40
J'espére que les greffiers qui ont déja beaucoup de responsabilité auront un statut plus reconnu et
un salaire plus décent.

o
N 41
C'est une profession qui tend 2 s'orienter vers plus de responsabilités. Il serait souhaitable que
nous puissions travailler dans de bonnes conditions (locaux - territoires)

o]
N 42
La fonction de greffier pourrait étre intéressante, si celui-ci s'occupait effectivement des attributions
procédurales. Mais nous sommes souvent utilis€ comme de simples dactylo. De plus I'évolution de
carriére est nulle et le niveau de rémunération stagne.

N° 43
En l'absence de recrutement des greffiers, difficulté a respecter le role du greffier, garant de la
procédure, car le volume de travail s'accrofit.

(o]
N 47
Avoir plus d'autonomie et de compétences administratives reconnues a l'instar des greffiers
allemands et autrichiens.

N° 48

De fagon pessimiste. Pas de reconnaissance de la part des magistrats. Notre profession n'a pas la
"noblesse" de rendre la justice et a ce titre est peu reconnue et peu valorisée. Chaque magistrat,
méme en début de carriére, se voit habiliter a donner des instructions au chef de greffe, tout
simplement parce qu'il est fonctionnaire, avec la connotation péjorative que comprend ce mot.

o]
N 49
La profession de greffier en chef manque souvent de reconnaissance. Il nous appartient, par notre
dynamisme et nos compétences de modifier notre image.

N° 51
Plus de responsabilités et de compétences.
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(o}
N 52
Je la crains mauvaise : poursuite de la stagnation des salaires et probléme de positionnement avec
les catégories C, au détriment des catégories B.

N° 56
Avec une plus grande délégation des tiches par les magistrats

N° 59

Meilleure qu'actuellement car les jeunes greffiers ont de bonnes connaissances juridiques se
rapprochant des magistrats. Ils seront peut étre de ce fait mieux considérés et mis vraiment a leur
place. Actuellement, beaucoup de greffier et de "C" ont les mé€mes fonctions. Les greffiers en chef
ne donnent pas aux greffiers un poste qui devrait leur revenir. Ils se retrouvent souvent en
pratique, a égalité avec des agents de bureau. Ils n'ont pas souvent de fonctions d'encadrement.

N° 64
Avoir plus de responsabilités tout en faisant un travail intéressant.

o]
N 65
Tout est flou, tout est instable. Il faut espérer que notre role sera plus important et qu'il nous sera
donné plus de responsabilité.

o]
N 66
Profession de plus en plus dévalorisée et dévalorisante. Vers une disparition du greffier pour de
simples secrétaires.

o]
N 67
Malheureusement je n'entrevois aucune évolution.

N° 68
Je pense que la profession dans l'avenir va se spécialiser dans les fonctions d'accueil du
justiciable.

N°72
A T'heure actuelle aucune évolution n'est possible. La plupart des greffiers en chef sont titulaires de
la maitrise et plus.

o
N 77
Aucune perspective dans le milieu judiciaire étant donné qu'il faut 15 ans pour envisager une
promotion.

N°78

L'évolution de la profession de greffier peut se concevoir dans le sens d'une augmentation des
responsabilités et des initiatives qui est compatible avec le niveau actuel de recrutement et/ou de
I'expérience déja acquise. Elle devrait en outre aller dans le sens d'une revalorisation des fonctions
et d'une mise en adéquation de la rémunération avec le niveau actuel de recrutement.

N° 79

Mal dans la mesure ou l'avancement dans le corps de greffier est impossible ou quasiment
impossible sinon a I'dge de la retraite. Exemple : pour étre nommé dans le deuxieme grade il fallait
en 1997 avoir plus de 16 ans d'ancienneté dans le troisiéme grade.
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N° 82

Evolution plutdt pessimiste.

N° 84

Statu-quo.

N° 85

Soit disparition, soit redéfinition des tiches en prenant modele sur les autres pays européens.

N° 86

Le greffier sera amené 2 avoir plus de compétences et de responsabilités.

N° 90

11 faudra redéfinir les fonctions de chaque catégorie de fonctionnaires et les relations avec les
magistrats car avec l'informatique les magistrats frappent eux-mémes leurs jugements. On en est

parfois réduit 4 corriger les fautes d'orthographe et a faire les photocopies. Les greffiers doivent
insister pour assister le juge aux audiences qui parfois ne souhaitent pas leur présence.

N° 94

Avant tout, mieux prendre en compte la profession de greffier, donc la revaloriser. Penser a un
systéme qui déchargerait au pied levé les greffiers en période de surcharge. Tous les 3 ans réunir
les promotions pour comparer les parcours de chacun.

Qo
N 95
Tres limitée
N° %9
Je pense que le greffier va avoir de plus en plus de responsabilités, ce qui n'est pas inintéressant.
Encore faudrait il que cela soit reconnu.

N° 100
Avec inquiétude.

N° 101
Avec pessimisme.

N° 104
Dégradations de la reconnaissance et du statut du corps des greffiers, amalgame entre statut B et C.

o]
N 105
Concernant la profession de greffier, je crains que le recrutement ne continue de s'essouffler.

(o]
N 107
Aucune évolution positive.

N° 108
Sans illusion particuliere mais avec sérénité.

(o]
N 110
De maniére totalement pessimiste. 1l faut tout mettre a plat : amener le recrutement des greffiers au
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bac + 2. Remettre & plat la fonction de greffier en chef avec 'appellation "directeur des greffes";
recrutement au niveau maitrise et DEA.

Le]
N 111
Evolution lente et peu épanouissante 2 moins que l'on m'octroie plus de responsabilités, chose
quasi impossible dans une grande juridiction.

N° 116
Jenvisage une évolution favorable avec une extension de la part d'initiative dévolue aux greffiers,
mais je n'y crois guere.

Lo]
N 117
Aucune évolution en perspective. Un changement pourrait intervenir dans le cadre de la refonte de
la carte judiciaire. Il faudrait énormément moderniser les conditions de travail et les relation entre le
public, les magistrats, les fonctionnaires.

N°118

Disparition du role de greffier.

N° 120

J'espere que le niveau de concours sera réévalué pour tenir compte du niveau des nouveaux
greffiers et mieux s'adapter au travail qui nous est délégué de plus en plus par les magistrats.

o]
N 121
Je n'ai jamais constaté d'évolution en ce qui concerne ma profession.

La documentation Frangaise : La professionnalité des greffiers



N° 100

Le mécanisme de la déconcentration se traduit paradoxalement par une perte d'initiative au profit
des SAR. La fonction de chef de greffe est dévalorisée. Il ne maitrise plus rien puisqu'il doit
résoudre quantité de problémes sans aucune marge de manoeuvre. Cette fonction autrefois
intéressante, présente de moins en moins d'intérét ; la véritable question est celle de la confiance
faite aux greffiers en chef dans la gestion des personnels et de gestion budgétaire. A défaut de
parvenir i cette reconnaissance, il n'est plus utile la maintenir ce corps de fonctionnaires qui doit
étre intégré dans la magistrature. Les magistrats exercent déja des tiches administratives et
juridictionnelles. On peut imaginer que ces greffiers en chefs devenus magistrats, exercent la
fonction de chef de greffe ou se voient confier suivant leur choix, des fonctions juridictionnelles,
ce qui permettrait d'ouvrir leurs perspectives.

N° 107
Les greffiers n'exercent aucune fonction d'encadrement alors que la spécialité existe.

N°110
- 11 faut tout remettre a plat :

- pour créer un vrai corps d'"administrateurs juridictionnels" corps des greffiers en chef
nommés "Directeur de greffes” A1-A2-A3 ayant une vraie mission d'administrateur, de D.R.H.,
de gestionnaire, de notation, de direction, de sanction disciplinaire, d'exclusion, de maitre
d'oeuvre (conception/réalisation) recrutés pour les externes au niveau maitrise ou DEA (droit etc),
les internes au choix aprés 10 ans de carriére dans le corps de greffier (avec formation continue
obligatoire durant cette décennie).

- pour un vrai corps de "GREFFIERS-CHEF DE GREFFE" (catégorie "B+" issue du
corps de greffier, ayant une vraie mission de : technicien du droit, d'assistance des magistrats et
Directeurs de greffe, dans tous les actes juridictionnels, d'administration, de gestion, de direction,
d'assistance dans les actes de conception et de réalisation etc.

- Recrutement pour les externes au niveau du DEUG et de la licence pour les internes par sélection
des agents demandeurs les plus aptes & la fonction par la hiérarchie de juridiction ; inscription au
concours d'entrée a I'ENG, formation continue en juridiction et en administrations extérieure et
entreprises libérales (contenteix, secteur bancaire etc.) ; scolarité pendant 15 mois, puis concours
de sortie avec attribution des postes demandés selon 'ordre de mérite, puis avancement par carriére
linéaire (comme les magistrats) moyennant stages obligatoires de formation continue.

- Tronc commun pour les Directeurs de greffe et greffiers chef de greffe :

Apres les concours d'entrée a 'ENG : scolarité : 7 mois a 1'école 7 mois de stages en entreprises
ou (et) juridiction notés - concours de titularisation immédiate a l'attribution du poste. - Le
postulant serait r*émunéré en qualité de DIRECTEUR DE GREFFE ou GREFFIER CHEF stagiaire
a un €chelon inférieur a celui correspondant a son corps d'affectation. Les échecs seraient gérés de
manicre suivante : pour les externes (retour a la vie civile) ; pour les internes (retour au corps des
agents).

- Déroulement de carriére : linéaire pour les deux corps, moyennant suivi de formations continues
et de remises A niveau obligatoires - notation administrative, esprit de service public sinon
d'entreprise...

Cest ainsi que nous aurions vraiment un corps de greffiers et Directeur de greffe digne de ce nom
et du pourvoir régalien qu'est la Justice.

N° 121

Je souhaiterais une revalorisation des fonctions de greffier (administrative et financiére) et
notamment l'inclusion des primes pour avoir une retraite plus confortable.
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