RESUME

Dans cette étude, nous cherchons a mesurer I'impact direct, dans notre pays, de
'usage de linformatique, sur les salaires et sur les risques de perte d’emploi. Nous
formulons ensuite, trés brievement, quelques questions ou hypothéses sur ce qui, dans
'organisation et le fonctionnement des entreprises, ainsi que dans les processus
décisionnels relatifs a la main-d'oeuvre, est a la source du supposé « biais

technologique »

Jusqu’a un certain point, nos travaux confortent la théorie du "biais technologique".
Mais ils lui apportent aussi des nuances importantes. L'usage de l'informatique est lié a une
importante sélection de la main-d'oeuvre. Cette sélection n'a que des effets modestes sur la

distribution des salaires. Elle a des effets limités, mais réels, sur le marché du travail. En

revanche, les autres technologies étudiées n’ont pas un impact analogue, ce qui concorde

avec les conclusions de D. Goux et E. Maurin, obtenues a 'aide d’autres méthodes.

La sélection de la main-d’oeuvre informatisée n'obéit cependant pas a un mécanisme
unique, qui serait de surcroit entierement identifiable a une évaluation que les entreprises
feraient de la productivité individuelle, et qui se traduirait par un bénéfice salarial en rapport
direct avec celle-ci. L'évaluation des compétences nécessaires a l'usage de I'informatique est

en partie spécifique.

Les qualités nécessaires a la maitrise de I'informatique ne se réduisent pas au niveau
scolaire, ou au capital humain au sens restreint habituellement donné a cette expression. |l
faut savoir s'insérer dans un réseau d’entraide. Il faut disposer de temps libre, au cours de
son travail ou pendant ses loisirs. De plus, les salariés qui s’efforcent d’accumuler un savoir
informatique, au-dela des exigences immédiates de I'entreprise, dans une logique de
formation d'un capital humain, voient rarement leurs efforts récompensés. Les
comportements reposant sur des dispositions a s'intéresser a des objets techniques, mais

aussi a les mettre au service de buts non exclusivement techniques, sont plus payants, en
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termes de carriere ou d'intérét du travail. Dans un contexte de changements technologiques
rapides, le "sens du jeu", a un role essentiel, alors que les calculs explicites, faute
d’information suffisante sont peu efficaces. Les mécanismes de reconnaissance des
gualifications contribuent & pénaliser I'accumulation de savoir trop exclusivement techniques.
L'ensemble des dispositions et des aptitudes nécessaires a un usage de l'informatique
efficace pour I'entreprise et rentable pour le salarié peut étre considéré comme une forme de
"capital culturel". Il importe de rappeler que ce capital culturel ne se réduit pas au niveau
scolaire, et méme dans le cas de l'informatique, n’est pas en relation monotone avec lui.
Certes la maitrise de l'informatique suppose un niveau scolaire minimal. Mais l'intérét (au
sens le plus général) a maitriser I'informatique est maximal pour les salariés dont les
diplémes et la qualification reconnue sont moyens, mais qui disposent d’autres ressources. |l
ne faut pas non plus négliger le rble des ressources collectives (I'entraide au sein de réseau,

qui peuvent étre soutenus ou non par I'organisation formelle de I'entreprise).

La sélection opérée par I'informatique, au moment du choix des salariés informatisés,

et au fil de leur carriére, ne se réduit donc pas a la sélection des "meilleurs", méme si elle

s’en approche. En ce sens, le terme de "biais technologique" n’est pas idéal, car il suggére
une sélection mécanique de la main-d’oeuvre. Le biais tient autant a des facteurs
sociologiques (formation, formes d’'organisation du travail collectif, reconnaissance des

gualifications) qu’'aux propriétés intrinséques des techniques.
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1 Introduction

La diffusion tres rapide de l'informatique a, en quelques années, changé le sens
des enjeux professionnels liés a son utilisation. Alors qu’il s'agissait encore au milieu des
années 1980, d'une ressource rare, procurant a ses utilisateurs un "atout" professionnel
incontestable, l'informatique est devenue aujourd’hui une pratique professionnelle
relativement banale dont la non connaissance tend, a I'image de I'échec scolaire et de
lillettrisme, & étre percue par les employeurs comme un handicap professionnel ayant une

valeur plus ou moins disqualifiante selon les professions et les secteurs d’activité.

Aux Etats-Unis, la détérioration de la situation des travailleurs les moins qualifiés
est généralement attribuée aux effets conjoints des changements technologiques et du
commerce international. Parmi de nombreux travaux sur la question, on peut citer ceux de
Bound et Johnson (1992), Katz et Murphy (1992), Murphy et Welch (1992). Krueger
(1993) a particulierement étudié I'impact de l'usage des ordinateurs sur les salaires des
individus. Doms, Dunne et Troske (1997) ont abordé la question a partir de données sur

les établissements.

Dans un article récent, Card, Kramarz et Lemieux (1996), a I'aide de statistiques
descriptives simples, ont mis en lumiére le fait que tant la diffusion des nouvelles
technologies que I'évolution du commerce extérieur ont été trés semblables en France,
aux Etats-Unis et au Canada. Cependant, en dehors des Etats-Unis, rares sont les études
qui analysent les effets des nouvelles technologies sur le fonctionnement du marché du
travail (on peut toutefois citer Entorf et Kramarz (1997) et Gouxet Maurin (1995) pour la

France, ainsi que Chennels et Van Reenen (1995) pour le Royaume-Uni).

Or la transposition au cas francais de résultats américains ne va pas de soi.
Depuis une dizaine d’'années, les grandes tendances du marché du travail ont été fort
différentes aux Etats-Unis et en Europe. Aux Etats-Unis, I'emploi a augmenté, les salaires
réels ont baissé et les inégalités de salaires se sont accrues. En Europe, I'emploi a

stagné, les salaires réels ont augmenté, et les inégalités de salaire n’ont que modérément
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évolué (Bayet et Cases (1994); Kramarz, Lemieux et Margolis (a paraitre)). On explique
souvent ces évolutions divergentes par la différence des caractéristiques institutionnelles
des marchés du travail de part et d’autre de I'Atlantique, le marché du travail américain
étant "flexible" et les marchés européens relativement plus "rigides". Les conventions qui
fondent la gestion des qualifications sont aussi différentes d’un pays a l'autre. D’autre part
les caractéristigues du systéeme éducatif, qu'il s'agisse de formation initiale ou de
formation au cours de la vie professionnelle, varient grandement d’'un pays a l'autre, les
pays européens étanta cet égard profondément différents entre eux comme ils sont
différents des Etats-Unis. Enfin I'organisation du travail dans les entreprises, a activité

égale, peut étre sujette a d'importantes particularités nationales.

Dans cette étude, nous cherchons a mesurer I'impact direct, dans notre pays, de
'usage de l'informatique, sur les salaires et sur les risques de perte d'emploi. Nous
formulons ensuite, trés brievement, quelques questions ou hypothéses sur ce qui, dans
I'organisation et le fonctionnement des entreprises, ainsi que dans les processus
décisionnels relatifs a la main-d'oeuvre, est & la source du supposé « biais

technologique »
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2 L’ordinateur peut-il vraiment changer le

marché du travail ?

2.1 Revue des travaux récents

A. Krueger, dans son article de 1993 paru dans le Quarterly Journal of Economics,
est le premier & avoir tenté d’'évaluer le lien entre utilisation de l'informatique et salaire.
Les résultats qu'il présente sont simples et frappants : les utilisateurs d’'ordinateurs sont
mieux payés, méme apres avoir contrblé des caractéristiques observables, que les non
utilisateurs. La prime se montait & la fin des années 80 aux Etats-Unis & 10 a15% du
salaire. Krueger explore aussi la question de I'origine de cette prime : productivité accrue
ou capacité initiale du travailleur plus forte. Sa conclusion penche en faveur du premier
terme de I'alternative. Malheureusement, les données utilisées, des coupes transversales,
sont inadéquates pour trancher le débat. Les travaux plus récents ont tous tenté de
répondre a cette méme question. Si les travailleurs qui utilisent I'informatique sont mieux
payés, est-ce parce que leur productivité s'est accrue par l'usage des nouvelles
technologies, ou ont-ils été sélectionnés parmi des personnels mieux rémunérés en raison
de caractéristiques non observées, caractéristiques par ailleurs corrélées a l'usage de
linformatique! ? Les premiers travaux abordant ce sujet sont francais. Entorf et Kramarz
(1997; & paraitre) utilisant I'enquéte "Technique et organisation du travail* complémentaire
a I'enquéte sur I'emploi de 1987, a la fois en coupe et sous forme de panel, ont montré
d'une part que les utilisateurs d’ordinateurs sont mieux payés (de 15% a peu pres) et
d’autre part qu’ils étaient déja mieux payés avant de commencer a utiliser cette technique.
Peu de temps aprés, Doms, Dunne et Troske (1995) travaillant sur données d’entreprises
américaines ont établi que les firmes utilisatrices paient mieux leurs salariés (salaire
moyen par téte) méme avant I'implantation des nouvelles technologies. Chennels et Van

Reenen (1995) ont, quelque temps apres, fait un constat similaire pour le Royaume-Uni.
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Plus récemment, sur données individuelles cette fois, Di Nardo et Pischke (1996)
constatent qu’en Allemagne les rendements des ordinateurs sont du méme ordre que
ceux observés aux Etats-Unis. Mais ils montrent aussi que l'usage des crayons a un
rendement similaire ! Par la méme, sauf si I'on est prét a croire que ces derniers sont des
technigues nouvelles, ils démontrent que ce type d'indicatrices, ordinateur, crayon

capture une hétérogénéité individuelle non observable mais rémunérée. lls confirment
ainsi les travaux de Entorfet Kramarz. Tous ces résultats tendent donc a infirmer la thése
de Krueger. Seul Brian Bell (1996), sur des données longitudinales anglaises, arrive a un
constat confortant celle-ci. L'auteur utilise un panel d'un millier de personnes nées en
1958 et interrogées en 1981 et 1991 ; les données de 1981 servent a éliminer
I'hétérogénéité non observée des individus, de fagon a dégager un effet pur de l'usage de
linformatique, qui n’est mesuré qu'en 1991. Cette facon de faire présente plusieurs
faiblesses. La génération étudiée n’est peut-étre pas représentative de toute la population
active ; I'’hypothése que personne n'utilisait d'ordinateur en 1981 est certainement fausse ;
'idée selon laquelle les caractéristiques non observées mais rémunérées seraient
forcément constantes au cours d'un intervalle aussi long que dix ans est sujette a
discussion, parce gu’un individu peut changer entre 23 et 33 ans, que ses caractéristiques
ne sont pas toutes apparentes d’emblée et enfin parce que I'organisation des entreprises
s'est modifiée et qu'elles ne demandent plus exactement les mémes qualités des

travailleurs.

2.2 Reésultats économétriques et observations de terrain

Les observations de terrain concordent mal avec lidée d'un effet propre
considérable et brutal de linformatique sur les salaires. Si le simple fait d'utiliser
I'informatique rapporte vraiment 10 a 15% de salaire en plus, toutes choses égales par
ailleurs, alors les salariés devraient étre se ruer sur les formations a l'informatique, et
réclamer avec force I'informatisation de leur travail et les primes salariales subséquentes.
Or I'’engouement pour les ordinateurs n’est ni si violent ni si général qu'il devrait I'étre dans

cette hypothése. De plus, parmi les salariés qui concourent activement a lI'informatisation

' Dans I'hypothése d'un marché segmenté, il est difficile de discerner en toute rigueur caractéristiques
des individus et caractéristiques des postes qu'ils occupent, ces derniers pouvant étre durablement constantes
pour un salarié donné. Nous ne rappeilerons pas constamment ce point.
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de leur travail, beaucoup le font simplement parce qu'utiliser I'informatique les intéresse, et
non dans I'espoir d'un profit monétaire direct. Et si on observe de plus prées comment les
salariés utilisent I'informatique, et les conséquences de cette utilisation sur leur carriére, on
est conduit a étre encore plus sceptique. Les effets de I'informatique sur le marché du
travail sont ambigus et presque toujours dépendants du contexte organisationnel et

institutionnel.

Nous avons notamment utilisé trois sources originales. La premiére est une source
statistique, I'enquéte complémentaire sur la technique et I'organisation du travail menée en
1994 par la DARES (Ministére du Travail) aupres de 961 salariés, dont 472 utilisant
I'informatique. Elle fournit une information nettement plus riche que I'enquéte de 1993 sur
les conditions d’utilisation de l'informatique : fonction de l'usage de I'informatique par le
salarié interrogé (par exemple: opérations de caisse, traitement de texte, ...), degré
d’autonomie et d'initiative, logiciels utilisés, utilisation d'une documentation, activité de
programmation, caractéristiques essentielles du matériel (micro ou gros systéme, réseau),
transmission de données, aide donnée et recue dans l'usage de l'informatique. Tous les
renseignements ainsi obtenus peuvent étre rapprochés des déclarations du salarié sur
I'organisation de son travail, et de données de cadrage qui sont celles de I'enquéte annuelle
sur I'emploi. La seconde source consiste en prés d’'une centaine d’entretiens sociologiques,
réalisés de 1992 a 19942. Ces entretiens apportent des informations sur les trajectoires des
personnes et sur la facon dont l'usage de l'informatique s’insére dans cette trajectoire :
guelle a été la marge de liberté des salariés interrogés vis-a-vis de cet usage, quels enjeux
ont-ils pergus, a quel degré se sont-ils investis, quels ont été les résultats en termes de
maitrise de l'outil et d'effet sur les carriere professionnelle. Ces entretiens donnent aussi,
sur le mode d’'usage proprement dit, des informations absentes de I'enquéte statistique : sur
les critéres pratiques d'évaluation de l'usage, sur la construction de "traductions" de
I'informatique a usage personnel, ou encore sur le contenu des communications entre
utilisateurs®. La troisieme source consiste en une investigation réalisée spécialement pour
les besoins de cette étude auprés de responsables de services dans une douzaine

d’entreprises.

2 Ces entretiens ont été realisés par F. Bonvin, J.-C. Combessie, J.-P. Faguer, M. Gollac, et par des
étudiants de troisiéme cycle.

3 Nous prévoyons, dans une étape ulterieure de ce travail, de realiser quelques entretiens avec des

cadres d'entreprise de différents niveaux pour recueillir leur point de vue sur les politiques qu'ils ménent dans
I'allocation du travail informatise.
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De I'examen de ces sources, il ressort que :

1°) Des qualités complémentaires a l'usage de l'informatique, et non observées
couramment par le statisticien peuvent étre mises en évidence; ces qualités sont
susceptibles de rendre leurs détenteurs plus efficaces dans I'usage de I'informatique, mais

aussi dans d’autres situations de travail.

2°) L’évaluation du travail des salariés utilisant I'informatique est plus précise, et a

plus d’influence sur leur salaire.

3°) Pour les salariés les moins qualifiés et les moins formés, linformatisation peut

étre ressentie comme une pénibilité du travail ; mais pour beaucoup elle accroit au

contraire son agrément.

4°) Les effets de linformatisation sur le salaire, et, plus généralement, sur la
situation d’emploi dépendent d’interactions complexes entre les caractéristiques du salarié,
I'organisation de I'entreprise, la gestion de I'emploi pratiquée par celle-ci, les conventions

collectives régulant le marché du travalil,...

2.3 Quelles sont les qualités complémentaires a l'usage de

I'informatique ?

Un utilisateur de linformatique sur deux seulement bénéficie d'une formation
spéciale pour se servir d'un ordinateur ; elle est généralement trés courte (moins d'une
semaine pour une formation sur deux) ; enfin, de [Il'avis quasi-unanime des utilisateurs
interrogés, ces formations sont inadaptées, et le travail informatisé s’apprend surtout sur le
tas. La plupart des utilisations de l'informatique sont, certes, assez simples. Mais, pour étre
vraiment réussie, la mise en relation de la machine et de l'utilisateur doit dépasser le stade
de I'apprentissage pour atteindre celui de la "familiarité" (Thévenot, 1994), ou l'utilisateur
non seulement maitrise des regles d'utilisation, mais encore peut faire confiance a des
repéres non totalement explicités : c'est cette familiarité qui permet la rapidité du travail, et
évite la surcharge mentale. Les entretiens montrent que maitriser I'informatique exige des
usagers les plus éloignés de la culture scolaire une véritable "traduction" (Bonvin,
Combessie, Faguer et Gollac, 1994). Cette redéfinition de l'informatique suppose un effort

considérable de la part des utilisateurs concernés, et mobilise d'importantes ressources
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morales. Méme chez les utilisateurs ayant un niveau de formation moyen, l'enquéte
statistique aussi bien que les entretiens montrent que l'usage efficace de I'ordinateur
suppose l'envie d’apprendre, I'intérét pour les objets techniques : un degré de malitrise
élevé est notamment associé a un usage ludique de I'ordinateur, autrement dit a la capacité
a considérer une technique comme un jeu, a s'intéresser a des jeux sérieux. En méme
temps il faut que les utilisateurs acceptent d’orienter leur apprentissage dans un sens utile a
I'entreprise : les entretiens montrent que ceux qui s'intéressent a la technique pour elle-

méme ontdu mal a valoriser leurs connaissances.

Un autre point important, c'est que l'usage de linformatique nécessite, dans la
grande majorité des cas, une coopération entre les utilisateurs, et I'extension du réseau
d’entraide correspond, plus que pour d'autres techniques, a un accroissement des
performances (Gollac, 1996). A l'aide d'un modele statistique simplifié, ou on considére que
les utilisateurs disposent de trois sortes de ressources - leur capital culturel initial, mesuré
par le dipléme, les ressources liées a la position professionnelles, repérées par le niveau de
gualification, et diverses sources d’aide -, on peut montrer que I'aide de personnes
extérieures a I'entreprise (membres de la famille, amis) joue un role significatif pour accéder
a des usages sophistigués (programmation, calcul scientifique). Des usages moins
exigeants, mais ou l'informatique est au coeur du travail, comme la GPAO, reposent en
partie sur I'aide de collégues autres que ceux avec qui on travaille d’habitude. Or l'acces a
I'aide de collegues éloignés, et plus encore a celle de personnes extérieures a l'entreprise,
n'‘est pas donné a tous. La seule aide acquise quasi automatiguement est celle des
collegues proches, mais elle ne permet que I'exécution du travail courant, pas un
apprentissage cumulatif. Disposer d'un réseau de relation étendu et étre capable de le
mobiliser est un "capital social" (Bourdieu,1979) qui a une certaine rareté. Il n'est

évidemment pas observé dans une enquéte telle que I'enquéte sur I'emploi.

L'usage efficace de l'ordinateur exige donc une propension a s'investir dans
I'apprentissage des techniques et la capacité de nouer des relations. Ce genre de qualités
a une certaine rareté. Non observé dans les statistiques, elles sont susceptibles d’'étre
rémunérées par l'entreprise, d’autant que les grilles modernes d’évaluation des
performances cherchent précisément a évaluer de tels « savoir-étre ». Mais il est clair aussi
que de telles qualités peuvent avoir une incidence sur les performances méme en

I'absence d’ordinateurs.
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D’ailleurs, les particularités du travail réalisé avec I'ordinateur ne se limitent pas au
moment de son utilisation. Un des usages principaux de l'informatique pour les entreprises
est de leur permettre de concilier la régularité des organisations industrielles et la flexibilité
marchande (M. Gollac, V. Mangematin, F. Moatty et A.F. de Saint-Laurent, 1998)*. Les
salariés utilisant I'informatique doivent concilier les exigences nées des deux formes
d’organisation (M. Cézard, F. Dussert et M. Gollac, 1992). Les enquétes sur les conditions
de travail montrent qu’ils sont plus autonomes, que leur initiative est plus largement
sollicitée (en dehors de la partie informatisée stricto sensu de leur travail), mais qu’ils
doivent davantage se plier a des regles et suivre les variations de la demande. La tension
psychologique dans leur travail est plus grande. Toutes ces exigences supplémentaires
pésent sur les salariés utilisant I'informatique a qualification et méme a profession® égale.
Elles peuvent occasionner une évaluation plus élevée des qualités nécessaires pour tenir le
poste de travail. Dans certains cas, ces particularités de l'organisation du travail sont
directement associées a [I'informatisation (Alter, 1985), mais la mise en oeuvre des
nouvelles technologies n'a pas d’effet causal stricto sensu sur l'organisation du travail
(Eyraud, d'Iribarne, Maurice et Rychener, 1984), et les caractéristiques principales du
travail des salariés informatisés peuvent, en bien des cas, préexister a l'informatisation, une
organisation adaptée étant la clé du succes de celle-ci (Caby, Greenan, Gueissaz et Rallet,

1995).

2.4 Informatique et évaluation des performances

Les qualités utiles a l'usage de linformatique ont de bonnes chances d'étre
détectées et, directement ou non, rémunérées, parce que Iinformatisation est
statistiquement associée a [l'existence de dispositifs d’évaluation du travail et de
rémunération des performances. L'informatique elle-méme peut quelquefois étre employée
pour assurer un suivi plus fin de l'activité des salariés (Bergouignan, 1988 ; Rule et
Brantley, 1992). Plus généralement, I'évaluation du travail est plus riche et plus formalisée,

et a davantage d'influence sur le salaire pour les salariés informatisés. Nous avons

4 pour une définition de l'entreprise "industrielle” et de I'entreprise "marchande”, voir [F. Eymard-
Duvernay, 1987].

5 au sens de la nomenclature en 133 postes de I''NSEE.
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considéré les criteres suivants®: le salaire ou 'avancement dépendent du travail personnel
(et éventuellement du travail de I'équipe); il y a des entretiens d’évaluation; ces entretiens
portent sur des criteres mesurables; I'appréciation issue de l'entretien a une influence
directe sur le salaire ou I'avancement; le salarié est noté; sa note a une influence directe
sur son salaire ou son avancement. Dans tous les cas, ces situations sont plus fréquentes
pour les salariés utilisant I'informatique. A une exception pres, les anciens utilisateurs sont
dans une situation intermédiaire entre les utilisateurs actuels et ceux qui ne se sont jamais
servi d’'un ordinateur. De plus le nombre de critéres pris en compte dans I'évaluation’ est
plus élevé pour les utilisateurs actuels que pour les anciens utilisateurs, et plus élevé pour
ceux-ci que pour les salariés jamais utilisateurs. Pour les critéres les plus importants en ce
qui concerne notre propos - le salaire ou I'avancement dépendent du travail personnel (et
éventuellement du travail de I'équipe); I'appréciation issue d'un entretien a une influence
directe sur le salaire ou I'avancement; une note a une influence directe sur le salaire ou
'avancement -, nous avons examiné si l'écart entre salariés informatisés et non
informatisés existait, dans le sens attendu, a chaque niveau de qualification. Tel est bien le
cas, a une seule exception prés : les ouvriers utilisant I'informatique (assez rares il est vrai)
ne répondent pas plus souvent que les autres que leur salaire ou leur avancement dépend
de leur travail personnel; néanmoins il dépend plus souvent d'une évaluation formelle.
Méme en contrélant a la fois le dipldme et le niveau professionnel, on constate que l'usage
de linformatique accroit la probabilité d'une évaluation formelle (entretiens) et influant
effectivement sur le salaire ou I'avancement (tableau 1)®. Nous avons d’autre part, a travers
des entretiens, des informations sur la fagon dont est évaluée la performance
spécifiquement réalisée avec I'informatique (Bonvin, Combessie, Faguer et Gollac, 1994) :
pour les cadres, le travail informatisé ne fait généralement pas I'objet d’'une évaluation
particuliére alors que le travail informatique des ouvriers et des employés est beaucoup

plus encadré.

6 Les données sont issues de I'enquéte complémentaire de 1994 de la DARES sur la technique et
I'organisation du travail.

7 Dans la liste : respect des normes quantitatives et des délais; réponse rapide aux clients; respect strict
des ordres et des consignes; faire un travail de qualité; éviter les incidents ou anomalies graves; réparer
rapidement les pannes; avoir une bonne relation avec la clientéle; avec les collegues: avec les chefs.

8 Bien sir, le lien statistique constaté n'implique pas une causalité directe. |l tient grandement aux
formes d'organisation qui appellent ou permettent I'usage de 'informatique.
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2.5 Informatique et désutilité du travall

Les salariés informatisés I'ont été, pour partie, en fonction de leur capacité a
s’intéresser aux objets techniques, a trouver du plaisir a s’en servir. Pour la fraction des
salariés qui sont dans ce cas, l'informatisation n’accroit en rien la désutilité du travail. Les
utilisateurs ayant la plus faible maitrise de I'informatique se montrent au contraire dans les
entretiens beaucoup plus sensibles aux pénibilités liées a I'usage de l'informatique (maux
de dos, d'yeux,...) gu'au plaisir de s’en servir. Mais ces pénibilités, faiblement objectivées,
n‘ont guere de chance d'étre rémunérées (Kramarz, 1986; Baudelot et Gollac, 1993).
D’autre part, indépendamment de l'intérét du travail au sens strict, les utilisateurs de
I'informatique peuvent obtenir d’autres avantages non monétaires: par exemple, un
utilisateur suffisamment expert pour aider beaucoup d’autres personnes peut en retirer du
prestige, des relations de travail particulierement agréables, ou étre dispensé de certaines

taches routiniéres et ennuyeuses.

2.6 Contraintes institutionnelles et déroulement de carriére

L'attribution d'un supplément de rémunération au moment méme de l'informatisation
peut dépendre de mécanismes institutionnels. Dans certains cas, il faut que le changement
du travail soit reconnu. En fait moins d’un utilisateur sur dix signale que le fait de travailler
sur un ordinateur lui donne une classification particuliere reconnue dans le calcul de son
coefficient, indice, échelon, ou bien une prime, un complément de salaire. Une
rémunération plus élevée nécessite donc soit la reconnaissance que le travail dans son

ensemble a changé, soit une évaluation supérieure de la performance.

Les entretiens sociologiques montrent que, dans bien des cas, l'informatique est
mise a profit par ses utilisateurs au cours du déroulement de leur carriere. Mais les
utilisateurs obtiennent surtout des bénéfices non monétaires : insertion meilleure dans
I'entreprise (et donc, peut-étre, moindre risque de licenciement), transformation du poste
rendant le travail plus agréable et améliorant la reconnaissance professionnelle. Ces
bénéfices ne résultent pas forcément d’'un investissement maximal en capital humain, en
raison de I'obsolescence rapide des savoirs techniques. lls résultent plutét de I'artde placer
cet investissement, de convertir une compétence en une autre, et d’en obtenir la
reconnaissance : I'impact a terme de l'informatique passe alors par la reconversion gu’elle a

permise. En général, ces conduites ne résultent pas d'un calcul explicite, mais d’'une
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propension a s'intéresser a la nouveauté et aux objets techniques, et a trouver du plaisir
dans certaines activités professionnelles. Elles concernent surtout les salariés de niveau
scolaire et professionnel intermédiaire. L'informatique apparait comme un point de passage
pour valoriser des ressources en bonne part préexistantes. Pour les moins qualifiés et les
moins formés, I'éventail des possibilités est plus restreint, et c’'est la sélection opérée par
I'entreprise qui est déterminante. Dans les cas les plus favorables, un cercle vertueux de
I'accumulation des connaissances et des relations se met en place. La capacité a trouver
un intérét a I'informatique, qui résulte de dispositions culturelles relativement générales,
peut permettre de s’insérer dans un réseau d’entraide extra-professionnel, qui accroitra la
compétence informatique (ce qui peut permettre d'aider et en retour de se faire aider par
des personnes encore plus éloignées) ; celle-ci peut étre investie soit dans des applications
a vocation interne a l'entreprise, soit dans des applications a portée plus générale -

programmation, calcul scientifique, PAO. Dans le premier cas, l'insertion du salarié dans
I'entreprise peut se trouver renforcée. Dans le second, le salarié peut soit s'orienter vers
une situation, plus ou moins clairement établie, d’'informaticien, soit au contraire s’appuyer
sur sa compétence informatique pour transformer son poste et acquérir ou se faire
reconnaitre des compétences moins spécialisées. Le bénéfice de ces conduites est inégal.
Les salariés qui recherchent une réussite technique sont condamnés a une perpétuelle fuite
en avant, a cause de I'obsolescence rapide des savoirs informatiques, de la diffusion de
logiciels de plus en plus commodes d'emploi, etc.. De ce fait, les conduites fondées sur
'accumulation d'un capital de connaissances en vue d’en retirer un bénéfice matériel sont
peu efficaces. Lorsqu’elle n'est pas transformée en un bénéfice mieux institué - une
promotion, un emploi plus abrité -, ou convertie en un capital culturel plus général, la
compétence informatique apparait donc comme un savoir fragile, non certifié, toujours
susceptible d’étre remis en cause, et s'opposant en cela au savoir sanctionné par le
diplébme ou reconnu a travers la qualification. Sauf exception, I'expérience dans l'usage de
'informatique ne parait pas devoir a elle seule avoir un effet considérable sur la productivité

reconnue aux salariés utilisateurs, et donc sur leur salaire.

2.7 Investigation aupres des entreprises

Des entretiens ont été menés auprés de cadres d’'une douzaine d’entreprise, sur les
conditions de mise en oeuvre de l'informatique. lls ont concerné avant tout des exemples

d’implantation de la micro-informatique. La micro-informatique est utilisée pour accomplir de
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nouvelles taches. L’informatique permet aussi, d'aprés les cadres interrogés, d'avoir une
gestion de plus en plus efficace. Parfois, I'entreprise se remet a niveau par rapport a la

concurrence. Dans d’autres exemples une plus grande technicité est imposée par les

évolutions du cadre réglementaire.

Les répercussions a court terme d'un changement informatique sur les équipes
semblent assez légéres, surtout si on prend des indicateurs tels que le salaire, la promotion
hiérarchique. C’estaussi le cas, mais a un moindre degré en ce qui concerne le risque pour
I'emploi : il a cependant lieu de penser que les responsables de service minimisent les
dangers de chdmage, ce qui rend cet effet difficile a apprécier. L’'informatique ne révolutionne
pas le travail mais modifie les méthodes. Ce sont surtout les contraintes de temps pesant sur

le projet qui empéchent que les « réfractaires » s’adaptent.

A plus long terme de bonnes compétences en informatique sont susceptibles de se
retrouver concrétisées dans une formation. Mais il est aussi fréquent qu’une personne qui est
compétente en général, prenne pour cela une place prépondérante dans le projet

informatique, indépendamment de son niveau pratique en informatique.

La plupart des chefs de service interrogés sont solidaires de leurs collaborateurs. Ce
sentiment est d'autant plus marqué que le chef a eu le méme parcours scolaire et
professionnel que les personnes qu'’il dirige, comme c’est souvent le cas au sein des équipes
commerciales. L'informatique est alors vue comme un outil, souvent comparé a la voiture, qui
doit aider les collaborateurs a mieux travailler. Les informaticiens professionnels, qu’ils soient
internes ou externes a la firme, sont des prestataires de service qui doivent se soucier de
leurs clients. Plus cette attitude de solidarité de la part des cadres est marquée, et plus il leur
est difficile d’accuser un salarié d’'inadaptation en raison de ses seules difficultés dans

l'usage de 'informatique.

Les jugements portés par les cadres sur leurs collaborateurs en tant qu'utilisateurs de
I'informatique sont conditionnés par leur propre métier. Ainsi, un directeur commercial
appréciera que ses collaborateurs soient débrouillards, curieux et persévérants ; un directeur
financier récompensera un collaborateur méritant par I'attribution d’'un matériel plus onéreux
et portera une attention particuliere au cahier des charges ; tandis qu'une responsable d'un
service de CAO attendra une utilisation originale et créative des outils standards a

disposition.

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”



2.7.1 Salaire : l'informatique ou I'implication ?

Assez fréquemment, l'informatisation concerne lI'ensemble du service : il est alors
difficile de dégager les conséquences sur le salaire. Au sein de I'échantillon dont nous
disposons, il y a peu d’exemples ou les utilisateurs ont un usage différencié de I'outil. Quand

tel est le cas, le simple fait d’utiliser un ordinateur n'apporte aucun supplément de salaire.

C’est seulement une implication particuliére dans l'usage, et surtout le développement
de I'informatique dans la société qui peut se traduire en une prime. En ce cas, l'usage de
I'informatique est directement associé a des fonctions et des responsabilités particuliéres.
Les cadres du service dirigé par T. Duchéne® ont eu plus de responsabilités que les autres
collaborateurs, ils étaient notamment en charge de la démultiplication de la formation. La,

I'informatique est intervenue directement dans la fixation de la prime.

- Est-ce que vous tenez compte lors de ces entretiens, de la qualité
de leur usage de I'informatique ?

- Ah, oui, bien  évidemment, (...). Par exemple 'année derniére,
pour ma chef comptable et mon assistant de gestion, jai divisé ma
prime en 2 : [limplication personnelle dans I'accomplissement de
leur travail quotidien, plus  une partie de la prime qui était
consacrée a la mise en place dun nouvel outil informatique. Donc
jai récompensé I'implication informatique, sous forme de prime.

Par contre pour les autres salariés du service, l'implication dans le travail englobe

I'intérét porté aux nouveaux outils.

- Et au niveau encore en dessous, ¢a tient toujours c¢a, puisque
c'est eux qui ont réorganisé la base de données ?

- Alors ca a tenu aussi l'année derniere, quand je dis que je fais
¢a principalement pour les cadres... Voyez ici jai I’évolution des
états, moi je me suis fait un petit truc en fonction de se que je
ressens mais je vais en discuter avec ma chef comptable, qui a la
responsabilit¢  hiérarchique de ces gens la Voila pour telle
personne ce que je considere gquon  devrait leur donner sur 97,
compte tenu de leur implication. Qu’est-ce que vous en pensez ? Est
-ce (que Vous pensez que ¢a correspond a ce que jai vu, ou est-ce
qu’il y en a dautres, parce quil y en a certain qui...sur 2,4,6
personnes, il y en a que 2 qui ont des primes sur  l'année 97.
L'année  derniéere il ont tous eu une prime. Parce que ils font leur
boulot mais sans plus. J'estime qu’il ne vont pas au-dela de ce
qu’ils ont a faire.

® Tous les noms propres sont des pseudonymes.
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La comptable détachée sur le projet informatique au niveau du groupe Télot, évoquée
par Lionel Collot, a elle bénéficié d'une prime de salaires conséquente, décrite par le
directeur financier comme inférieure & une année de salaire tout en étant «substantielle » par
rapport a celle-ci. (cette personne gagnait entre 200 et 250 000 francs par an). Toutefois cet
exemple singulier est ambivalent puisque cette personne était destinée a étre licenciée aprés

cette mission.

L’'informatisation change les modalités de I'évolution du travail dans sa globalité. Les
managers commerciaux, M.Garisseau et F.Zeman, déclarent que le suivi plus fin de
I'activité (c.f 3eme partie) peut permettre de mieux quantifier celle-ci, et donc de le répercuter
sur la partie variable du salaire. Mais tous deux insistent sur le fait que cet exercice ne sert
gu'en complément d’un jugement qualitatif sur lequel l'informatique n’a aucun effet. Les
remarques de ces deux cadres a propos de [I'évaluation sont comparables. Le
fonctionnement en réseau des équipes commerciales semble se traduire par une exigence
plus forte de coopération entre les commerciaux. Il faut renseigner les bases pour permettre
aux collegues d'étre informés sur tel ou tel client ; il faut permettre aux autres de faire des
affaires. Cette coopération est nouvelle dans un métier dominé par I'’évaluation personnelle,

et elle est assortie de nouveaux modes d’évaluation et de rémunération.

- Oui c'est un outil qui me permet d'avoir des données quanti. de
leurs performances. Mais comme [I'élaboration...Alors ils ont un
intéressement donc ca permet davoir un  suivi de chiffre d’affaire
qui permet de savoir quel est leur type d'intéressement ; sachant
que je ne mets pas la performance des collaborateurs uniquement sur

des performances quanti. Mon jugement est plus que ca. Iy a le
qualit., et le qualit. ¢ca ne se mesure pas par linformatique.

- Pourquoi ca ne peut pas se mesurer par [l'informatique ?

- Parce que c'est, |l y a du comportement, il y a de la volonté. Et

la volonté comment voulez-vous traduire ca. Enfin si |l y a des
éléments qui peuvent le traduire, mais je dirais que c'est la somme
des éléments qui ne peuvent pas étre quantifiés... (M. Garisseau)

- Des gens assez autonomes, on est d'accord. Chacun développe un
petit peu...Est-ce que vous pensez que ces maniéres de travailler
elles se repérent sur un réseau comme elle se repéreraient dans un
établissement physique ?

- Sur certains points oui forcément. Elles se repérent a travers les
gens qui ne vont pas sur le réseau renseigner tous les comptes-
rendus de visite par exemple. lls vont renseigner la base sur Ila
base sur I'aspect présentation de I'entreprise cliente, donc les
agents d’entreprise, [l'adresse, les noms, etc. Mais le détail de
leur action, |l y en a qui vont la présenter, qui vont aller jusqu’a
mettre en ligne toutes les propositions qu’ils ont faites. Donc
mettre en libre service toutes les propositions émises a destination
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de ce client. |l y en a dautres qui ne le font jamais. Donc on
repére certaines choses.

- Alors c'est assez intéressant au niveau commercial, puisque
finalement les commerciaux sont des gens, pas des gens mais le
métier de commercial incite a étre, pas égoiste mais perso. (il
acquiesce). Ca c'est la tradition commerciale depuis  longtemps, or
le travail en groupware c'est tout le contraire, puisqu’il faut
partager [I'information, alors en matiere de management comment vous
faites pour inciter les gens a penser aux autres? Est-ce que déja
au niveau salarial vous y avez penseé ?

- Oui, caa commencé par la, c'est a dire que tous les commerciaux
sont au fixe. Et puis cette année on a faitune premiére, c’est a
dire que jusque la ils avaient des objectifs purement liés a
I'entité sur laquelle ils commercialisent I'offre, aujourd’hui ils

ont un objectif ou on va trouver 75% a lidentique, et 25% de
commercialiser I'offre des autres. Et le but du jeu étant que tout
le monde fasse des affaires, si cn n‘empacte pas leurs revenus ca ne
peut étre que positif. (F. Zeman)

Il n'y a pas de rapport de causalité directe entre le salaire et I'informatisation du poste.

Les personnes les plus impliquéesdans l'informatiqueont en revanche une place plus stable

dans I'organisation ?

2.7.2 Stabilité de I'emploi

L'analyse des entretiens dont nous disposons montre que ce sont des compétences
informatiques particuliéres qui peuvent assurer une plus grande stabilité de I'emploi, et non le

simple fait d’occuper un poste informatisé. Cette assertion est bien illustrée par la vision d’un

DRH.

- Disons que quelqu’'un qui a des compétences qui sont utiles a
I'entreprise, quel que soit le domaine, si elle les a c'est sOr
gu’elle a un petit plus de chances de rester. C'est évident. (M. St-

Pierre)

Il faut des compétences dans tous les domaines vitaux du département. Dans une
équipe, les responsables de services tiennent donc, entre autre, a ce que ces compétences

spécifiques a lI'informatique soit présentes.

- OQOuais. Eux ont bien réagi la-dessus. On a des gens qui sont un peu
plus je dirais...on avait la personne qui est au marketing, on a
Manuel qui a une culture informatique évidente, qui est plus

technique sur le truc. Mais qu’il soit plus technique ¢ca va bien,
mais qu’ils soient tous comme lui ¢a ne m'intéresse pas.

- Est-ce que vous pensez que justement Manuel peut servir de pivot ?
Qu’il donne beaucoup de conseils aux autres, etc.

- Bien sdr mais |l arrivera rapidement au seuil de ce que les gens
en attendent. Cest a dire qu'il y a des gens qui certainement tres
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rapidement n’auront plus besoin de conseils, parce qu'ils n'en
veulent pas plus, pour ce quils ont a faire ils n’en veulent pas
plus. (M. Garisseau)

Dans un monde plus industriel, ou tous les salariés ne sont pas utilisateurs,

'occupation d’'un poste informatisé ne procure pas non plus forcément une plus grande

stabilité.

- Et vous pensez que par exemple dans un établissement, quelqu’un
qui s’en sort bien, qui maitrise bien le systéeme, etc. Vous pensez
gu'il a une place plus stable qu’'une autre personne qui ferait par
exemple de la préparation ?

- Non. 1l a un emploi différent et un peu plus qualifié. Encore une

fois on est pas dans le domaine de la bureautique. Quelqu'un qui

sait  utiliser les outils bureautiques a un emploi plus qualifié¢ que
quelgu’un qui ne sait pas du tout les utiliser. Mais on est pas dans
ce domaine la dans les établissements, donc le poste d'une
préparatrice de commande n’est pas plus menacé si elle ne sert pas
de linformatiqgue que le poste d'une collegue  qui utilise

I'informatique. (J.F. Bourdelaud)

En revanche, I'analyse des entretiens rend saillant que le fait d'étre impliqué plus

étroitement dans I'implantation d’'un projet informatique accrofit la stabilité de I'emploi.

JM- Est-ce qu'il y a déja un utilisateur qui a Windows, etc.?

P.Haret- Oui bien  sdr.

JM- Et pourquoi vous l'avez choisi spécialement celui-la ?

G.Brousse-  Tout simplement parce que...jai couplé ca en fait avec
la formation, parce qu’on peut pas envoyer tout le monde en méme
temps sinon on aurait du mal a assurer le suivi journalier, on a dit

« On va envoyer telle personne a la formation. On mettra un écran de

facon a ce quil soit  opérationnel tout de suite » Parce que en fait

cette personne I3, dans [l'organigramme, avait été désignée pour
essayer de mettre en place la micro au niveau des utilisateurs. On a

commencé par cette personne la.
JM- C’est un utilisateur clef quelque part ?
G.Brousse-  Oui.

P.Haret- C'est le responsable micro chez vous. (P.Haret)

Parfois, les cadres responsables du dossier sont & la recherche de savoir-faire proche
des utilisateurs et qu'’ils ne possédent pas obligatoirement. C'est ce qui a joué en partie dans

le choix de Lionel Collot chez Télot. Ceci est également explicite dans I'entretien avec J.F

Bourdelaud.

- Cette opératrice de saisie que vous aviez repérée, comment vous
I'aviez repérée un petit peu plus précisément ?

- Je lai repérée  parce qu’elle me semblait compétente. Mais c’est
pas vrai, je l'avais repérée dans les établissements, en passant
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dans les établissements. En installant ce nouveau systeme dans les

établissements. Parce qu'au départ, jai commencé la formation moi-
méme, mais jai pas des compétences extraordinaires dans la saisie
de commande, donc jai repéré dans les premiers établissements que

jai fait, des personnes qui étaient tres capables. Et leur ai

demandé si elles étaient d’accord pour intervenir avec moi sur les

différentes opérations.

- Vous recherchiez des gens comme c¢a?

- Oui je les ai recherchés parce que je me suis trés vite apercu que
la formation a dispenser était tres importante. Et que seul je ny

arrivais pas, je ny arrivais pas parce que javais pas le temps,
javais 30 établissements a faire. Et puis e n'y arrivais pas parce
gue je n'avais pas forcément les compétences techniques dans ce

domaine Ila.
(...)

- Cette opératrice de saisie, de quelles qualités exactement elle a
fait preuve ? Qu’est-ce que Vous appréciiez chez elle qui a fait que
vous l'avez choisie pour faire partie de [I'équipe de formation ?

- Elle était technicienne tres pointue, elle était pédagogue, et
elle était disponible. Oui, parce qu’'encore une fois, ces gens I3,

vous leur demandez de partir de chez eux pendant 15 jours ou 3
semaines, tout le monde ne peut pas faire ¢ca. Donc la disponibilité

c'est important. L’aspect technique des choses je ny reviens pas,
vous avez compris qu’il fallait gu’'elle soit technicienne. Pédagogue
c'est évident quand vous faites de la formation ; vaut mieux faire
passer ce que vous faites plutét que de I'enseigner a coup de massue
sur la téte. (J.F Bourdelaud)

Cette position privilégiée dans le projet informatique peut méme étre le préalable a une
promotion. A I'Entreprise Moderne, un chef de publicité fut désigné responsable d'un appel
d'offre informatique. Il est maintenant responsable du marketing, domaine proche du
commercial, mais ou l'utilisation de l'informatique est plus intensive (statistiques clients et

abonnés, mailings,...).

- lci on a eu une chance énorme, guelgue temps avant [l'arrivée du
nouveau systéme informatique, on a eu besoin ce recréer un service
marketing. On m’a demandé de m’en occuper a [I'époque, puisque le
service marketing aépend de moi. Parce que on a créé un service
marketing opérationnel, donc qui était dédié a la pub. Maintenant il
travaille pour d’autres services de la maison, mais |l était dédié
exclusivement a la pub. Donc il s'est trouvé que a [I'époque, j'ai
nommé a la téte de ce service marketing un ancien commercial. Qui
est toujours la, qui est un commercial qui a fait une école de
commerce classique, etc. Et qui est plutét guelqu’'un touche a tout,
treés intelligent. Du coup, lors de ce systeme, je crois que s'il
n'‘avait pas été Ila ¢a n‘aurait pas été de la qualité qu’il a
aujourd’hui, méme s’il a des défauts notre systeme informatique.
Parce que lui justement pouvait bien formuler les demandes, il avait

été nommé un peu linterlocuteur du commercial, sachant que comme

lui il allait s’occuper du marketing, avec tout ce besoin au niveau
des mailings, des machins, des trucs. Son réble est de donner toutes
les aides a la vente pour les commerciaux, les construire. N.R. en

fait partie. I a été la pour élaborer toutes les demandes etc. En
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plus le fait qu’il soit au marketing, pensant a tout ce gu'on avait

besoin  pour l'avenir et d’avoir été lui chef de pub, sachant que
guand il était chef de pub ce qu’il avait besoin c'était ca et ca,
comme consultation, a permis de faire le moins d’erreurs possible,
méme s’il y'en a eu. Si on n‘avait pas eu une personne comme ¢a
j’pense qu’on aurait eu un systéme moins performant.

- Donc lui c'était un bon interlocuteur pour les informaticiens ?

- Oui. Pour les gens de I'extérieur qui sont la. D’ailleurs,
aujourd’hui quand on a des problemes, les sociétés qui viennent
faire la maintenance demandent au service informatique, et souvent
I'interrogent lui pour savoir comment ils peuvent changer des
éléments. Cest un homme de terrain, qui s’en occupe et qui est
opérationnel sur le systtme tous les jours. Mais qui a en plus le
recul plus global de voir ce qui doit étre  fait, les liens avec ies
autres. Parce que si on prend un seul commercial, lui il va voir ce
dont il a besoin, point final. I va pas voir derriere les
connections avec les autres services ; |l va pas essayer de se poser
la guestion savoir si la D.V. a besoin de tel ou tel

truc. (M.Garisseau)

L'idée que [Iimplication sur un projet peut avoir des répercussions en terme de

déroulement de carriére est également présente chez Florent Zeman.

- Et au niveau de la fonctionnalité est-ce que vos commerciaux font
des remarques ? Est-ce que vous prenez en compte les réflexions de
VoS commerciaux ? Est-ce qu’il y a eu des aménagements a faire sur
I"application ?

- Oui il y en a forcément quelques uns mais C'était essentiellement

le chef de projet fonctionnel, la personne qui a défini les
spécifications  fonctionnelles de [I'application Notes, c'était une
personne de [I'équipe commerciale. Donc qui les a fait arréter par
I'équipe a I'époque, ils ont adhéré tout de suite aux spécifications

de [I'outil.

- Et vous savez pourquoi c'était spécialement cette personne qui
s'était occupé de ca?

- Cette personne la? Parce qu'elle avait été recruté au moment ou
I'entreprise cherchait un chef de projet, c’est une mission qui l'a
séduite a I'occasion de son recrutement. « En plus de votre objectif
d’action de commercial, est-ce gue c¢a vous intéresse d’'avoir une
mission interne, de mettre en place un outil de coordination

commerciale ? »
- Il était mieux payé pour ca d'aprés vous ?

- Non.

- Non, simplement on le déchargeait un peu sur son travail de
commercial ? On lui donnait du temps ?

- Non.

- Donc il a passé plus de temps dans I'entreprise ?

- Logiguement oui. Ceci dit je pense qu’'aujourd’hui cette personne
qui a fait ca, c’'est quelgu'un qui a une position commerciale
intéressante et qui a un atout pour progresser.

- Qui lui vient de ca?
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- Oui, vous savez dans la grosse société |l y a aussi besoin de

missions internes, et guelqu'un qui accepte de prendre une mission
interne  sur une fonction commerciale a une bonne vision du
fonctionnement global, c’'est forcément guelgu’'un qui communique,

etc. Donc c’'est quelqu’'un qui a des qualités, donc naturellement

aujourd’hui c’est vrai que si je regarde le spectre de I'équipe, il
fait partie des commerciaux qui peuvent prétendre a évoluer plus
rapidement. Evoluer vers une fonction de responsable de centre.

- Le fait d'avoir participé a [I'élaboration, enfin d'avoir été le

chef de projet, d’avoir fait cette mission interne, ca l'a...

- D’avoir été motivé comme ¢a?

- ..ca a, comment dire, gca a accru ses capacités a avoir des
responsabilités, des choses comme ¢a ?

- Je ne sais pas si ca l'a accru, mais a permis de les mettre en

avant. Sur un projet concret. C'est plus c¢a, maintenant est-ce que

¢ga a accru ces capacités, c'est plus difficile a juger. Si la

personne a déja accepté la mission d’entrée, etc., ¢a montre des
capacités, c'est  sOr. (F. Zeman)

Pour une majorité des cadres interrogés, l'informatique est un outil lié a I'augmentation
de la productivité. Toutefois les firmes essaient de consacrer ce surplus de productivité au

développement de l'activité plutdét qu'aux réductions d’effectif.

- Sur l'emploi, je voudrais guand méme dire quelque chose, c’est
gqu'on a dégagé du temps et de la productivité. On a décidé de le
consacrer a notre développement, on aurait pu le consacrer a notre
diminution de frais. Je dirais ca c'est un petit peu la facon dont
on voit [I'entreprise. Et pour nous, il était inconcevable que les
gens qui ont bati ia BRBP, quand on a des gains de productivité,
gqu'on les mette a la porte. Ca c’est aussi une vision sociale qgu’on
avait de I'entreprise, c'est pour cela que je voulais le souligner.
C'est aussi une dimension sociale qu’on avait, on savait gu’on
allait dégager du temps, qu’'on allait donc dégager des gens qui ne
se justifieraient plus, puisque [I'outil leur apportait autre chose.
Maintenant qu’est-ce guon a choisi? D’ouvrir des agences, de se
développer, de prendre des nouvelles niches de clientele, pour leur
donner la possibilité de rester chez nous. Pour nous ¢a n'était pas
en supprimant le personnel gu’avait I'entreprise qu’on arriverait a
se développer. Et c’est justement pour ¢ga quon a peut étre pas eu
les freins. Pourquoi j'insistais la-dessus ? C'est parce que si
I'arrivée d’'une informatisation nouvelle c'est synonyme de
rétrécissement des effectifs, licenciements, vous créer un malaise
dans la téte, y compris des gens qui le maitrisent bien.

- Y compris chez ceux qui restent finalement ?

- Surtout chez ceux qui restent, vous créez un traumatisme qui fait
gque, a un certain moment, vous associez l'image de [l'automatisation
a limage du licenciement. Je ne vous renverrais pas a des études
américaines sur les plans sociaux qui entrainent des plans  sociaux,
qui entrainent des plans sociaux, et on n’en sort jamais. Dées le
départ, cela faisait partie des régles du jeu que I'on avait dites.
Si  on était amené a diminuer nos effectifs, et on l'a fait par
partage de temps. Mais les gens éventuellement y ont gagné, on
ouvrait de nouvelles agences on leur donnait d’autres niches de
métiers, et c'est pour ca je crois que c'est gquand méme un theme
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fondamental. Si on regarde a périméetre égal, avec l'informatique on
diminue les effectifs, c'est clair. Ca on ne dit pas le contraire.
(A. Turkilmaz)

- Donc en terme d'effectif il n'y en a pas eu (des conséquences)
puisqu’'on n'a pas supprimé des postes quand on a informatisé la
direction, ce qui aurait pu étre le cas. On na pas non plus
embauché spécialement parce qu’'on a développé I'informatique. Donc
des conséquences sur lI'emploi en nombre il n'y en a pas directement
dans notre département. Maintenant des conséquences sur le contenu
de chaque emploi, la par contre ¢ca a largement évolué.

- Oui, éventuellement aussi une réorganisation des taches ?

- Oui tout a fait. Alors pour essayer de faire une présentation, les
conséquences sur I'emploi, en terme d’effectif pur il ny en a pas
puisqu’il n'y a pas eu de baisse, par contre ca a évité une
croissance. C'est sdr que si on avait pas mis en place les outils
qui sont en place aujourd’hui, on aurait été obligé d’embaucher
plusieurs personnes. Et méme on aurait pas réussi a faire le travail
que I'on réalise aujourd’hui si on n’'avait pas informatisé. Ce qui

veut dire que le contenu de I'emploi de chaque personne a fortement
évolué puisque des choses que I'on faisait a la main il y a 7,8 ans
maintenant c'est automatique. Un travail qui prenait 10 prend...on

clique sur un bouton. (M. St-Pierre)

Les managers n’attendent pas de leur personnel qu’il soit moteur, ils considérent
souvent que les gens sont de toute fagon passifs face au changement. Les probléme
d’inadaptation ne viennent donc pas, selon eux, de personnes passives mais de personnes

gualifiées de «réfractaires« (T.Duchéne et J.F Bourdelaud).

2.7.3 L’informatique permet un suivi plus précis

En particulier s’agissant des équipes commerciales, le compte-rendu d’activité est
dorénavant accessible par l'outil informatique. Toutefois ce document a toujours eu de

I'importance dans un métier ou I'autonomie prime, seul le support a changé.

Donc avec ce systeme de commentaire que je vous expliquais, moi,
pour chaque réunion commerciale, j'ai la semaine du commercial qui
m’est sortie, avec toutes ses actions. Donc j'ai une photographie de
sa semaine qui vient de se passer et la photographie de la semaine

des actions a faire.
- Donc ca a quand méme beaucoup changé votre management ?
- Bien évidemment.

- Ce que je me demandais c’'est est-ce que vous n‘avez pas quand méme
un suivi de votre équipe plus fin ?

- Bien sdOr que si. Ca affine. Moi si par exemple, a un moment

donné...J’ai eu une commerciale pendant un moment comme ¢a, qui

disait « Moi tel secteur, c'est trop petit pour moi, j'ai fait le
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tour. ». J'ai dit « Ah bon ? ». O.K. je sors tout le fichier, les

contacts, je m’apergois qu’une société sur trois a été contactée.
Parce qu’'il y a plein de prospects... « Je lui dis attends, les 2/3

du fichier...» « Oui mais c'est des petits, ... » « Non, peut-étre
mais bon c’est pas le probléeme, tout n'a pas été contacté, donc il vy

a tout ca a faire. »

- D’accord. D’autres exemples ?

- Des trucs rapides aussi de temps en temps. Jai des contacts
directs avec pas mal de gros clients, d’agences et tout c¢a, le gars
qui me dit « Jai jamais vu quelgu’'un d’Entreprise Moderne depuis un
an. » Ah bon ? jtape a [I'écran, on voit tout de sl y a écrit
« rendez-vous le tant avec machin «, je  lui fais « Et untel vous ne
'avez pas vu?» « Ah oui c'est vrai, mais Cc'était pas pour parler
de ca. ». Suivi plus fin. J'ai pas besoin de dire « Est-ce que le
commercial y a été?»; ou de commencer a l'engueuler en lui disant

« T'as pas été voir untel ! » La ca évite. (M. Garisseau)

La hiérarchie de IFP Santé a opté pour l'utilisation de I'informatique comme moyen de
surveillance. Mais soulignons que cela concerne un travail d'exécution, au sein d'une

entreprise dont les unités opérationnelles sont éloignées du siége social.

(.)

Et il ny a pas plus, a mon avis de résistance au changement face a
I'informatique que face a des nouvelles techniques qui apparaissent.

Iy a peut étre une méfiance parce que l'on connait la puissance de
traitement de [Iinformatique. |l y a peut étre une méfiance vis a
vis de ca, disant attention. C’est voir le mauvais coté des choses.
« l'informatique, on va nous pister, on va nous... ». Ca cC'est
possible. Vous voyez, quand on dit « On va faire des mesures de
productivité, dés que vous taperez sur votre écran |l y a un
chronometre qui va se déclencher, et puis quand vous allez arréter
il 'y a le chronométre qui va s’arréter. A la fin de la journée on va
vOoir ce que Vvous avez fait, en travail réel, en productivité. » La
les gens sont méfiants. Mais je crois qu’il ne faut pas confondre
résistance au changement, a l'apparition d’'une nouvelle technique
informatique, et puis ce type de contréle.

- Que vous aviez pas mis en place ?

- Que nous avions mis en place.

- Ah, la productivité ?

- Oui. On l'a fait en toute transparence, CNIL, les salariés ont été

au courant,... Mais c'est vrai méme vous, Si I'on vous  dit
« Monsieur, a partir de maintenant, on va suivre exactement ce que
vous faites, et puis on fera le bilan a la fin du mois. » Vous ne
serez pas forcément enthousiaste. (J.F Bourdelaud)

Par contre, lorsque I'on est en présence de chefs de service plus opérationnels, c’est a
dire proches des utilisateurs, ou bien au sein de départements utilisant avant tout les outils
bureautiques, ou encore face a des utilisateurs diplémés, cette fonction de surveillance n’est

pas attribuée a l'informatique. Il apparait que si I'évaluation directe est possible il n'y a
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aucune raison de médiatiser celle-ci. Au contraire, certains responsables décrient ce type de

suivi, et voient en lui un frein a I'établissement de I'informatique.

- Est-ce que vous pensez que les gens qui sont en province, donc qui

sont physiquement plus éloignés de vous, est-ce que vous les managez
de la méme facon? Vous pensez que, justement, ces outils que vous
avez a disposition permettent de manager quelqu'un qui est en

province comme on manage quelgu’'un qui est ici ou a Issy les
Moulineaux ?

- Non. Ca ne peut pas étre comme c¢a pour une raison tres  simple
c'est que déja pour moi [loutil, je ne m'en sers pas comme un outil
de management. Comme je disais tout a I'neure c'est un outil
d’administration des ventes, que tout le monde doit utiliser au méme
niveau, c’est pas forcément un oultil de direction. Si ce n'était
gu’'un outil de direction, de toute facon ca serait voué a [I'échec.
Si tout le monde le voyait comme c¢a, les gens pour qu'ils adhérent a
ce genre de projet, les commerciaux faut qu’ils y voient un intérét
personnel. L'intérét personnel c’est d’avoir tous les clients, de
pouvoir lancer des mailings, de pouvoir rapidement jeter un coup
d'oeil sur ce qui se passe avant d’aller faire une visite, etc. Donc
la ils voient tout intérét. Maintenant si c'était un outil de
direction c¢a ne marcherait pas, ils ne renseigneraient plus. Donc c¢a

veut dire que les gens de province, comme c'est pas un outil de
management, ce n’est pas un critere de différenciation en terme de
management. Vis a vis des provinciaux, les criteres de
différenciation, ca va étre encore plus l'autonomie. (F. Zeman)

Le souci du suivi peut cependant I'emporter sur la crainte de susciter des résistances.

Et puis c’est comme ¢a partout, vous voulez étudier les CDD, on a
les CDD par établissements. Et puis la vous avez la date d’arrivée,
I'horaire, I’équivalent temps plein, pourquoi il s’en va et puis la
date de fin prévue. A partir de la si on a un établissement
qui... (il consulte I'écran), par exemple Caen, c¢a fait un peu
beaucoup d’avoir une dizaine de CDD. Pourquoi vous avez tant de CDD
ce mois-ci ?, qu'est-ce qui s'est passé ? Ce qu’il y a c’est quil a
fallu un peu lutter contre 'état Big Brother si vous voulez. les
directeurs d’'établissements se sont dit « maintenant avec les outils

gu’ils ont a disposition, on est de plus en plus suivis et on perd
un petit peu de notre autonomie. Donc il y a eu un petit peu I'effet
de résistance par rapport a ces outils. En se disant « I ne faut
pas que jen donne trop parce que on va étre surveillés. » Mais
petit a petit ils ont vite compris que les aspects positifs
dépassaient largement cela. Et puis le fait qu’ils se sentent
surveillés c'est pas plus mal, parce que comme ca ils bossent plus.

(M.St-Pierre)

De nouveaux logiciels permettent aux services de ressources humaines d’avoir un bien
meilleure connaissance de leurs salariés. Ceci évidemment sans que les effectifs de ce

service administratif ne soient en augmentation.

- Ca faisait aussi partie de mes questions, les correspondants, vous
pouvez mieux juger de leur travail ?

- Tout a fait.
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- Vous auriez peut-étre un exemple concret, un point précis ou vous
voyez beaucoup mieux ?

- y a par exemple des enquétes qui sont menées, on les fait
passer par la messagerie interne, et on demande le résultat avant
telle date. Si n’arrive pas avant telle date, il y a un clignotant
gui vous donne tout ceux qui n‘ont pas répondu. Ca on le garde dans
une base a part, et puis quand ca se reproduit une fois, deux fois,
dix fois, on commence a voir que M....Legrand il est toujours en
retard, on lui dit « M.Legrand faudrait peut-étre que vous soyez un
peu moins dilettante. » Donc c¢a permet daméliorer les choses. Sur
les résultats concrets c’est sOr gque c¢a donne des choses...Quand je
parle de correspondant, c'est a la fois la personne de la paye et le
directeur d’agence. Parce que les directeurs d’agence c’est eux qui

sont le plus concernés par cet outil la puisque c’est I'image de
leurs personnels. Et ca leur permet ce mieux gérer les effectifs. Et
comme on est une entreprise de main doeuvre, la  gestion des
effectifs c’est hyper important. Iy a 3 postes clés: |l y a le
commercial puisqu’on distribue des produits il faut avoir le plus
fiable, le moins cher possible et puis en avoir le plus possible. 1l

y a l'outil de notre meétier, a savoir tout ce qui est exploitation.

Et puis le troisieme poste clé c'est les personnes que I'on fait
travailler, en fin de compte de Ila main doeuvre, on utilise pas des
ingénieurs, c’'est un niveau qui est relativement moyen. Donc |l faut
qu'on ait un  suivi tres  performant de notre...la masse salariale
c'est un gros poste dans notre bilan, puisqu’on a pas des marges
comme [l'industrie. On des marges qui sont réduites, et dans cette
marge on a a peu prés 1/3 qui est mangé par le poste social. Donc
une plus ou moins bonne gestion de ce poste social ca génere des
conséquences immédiates sur les résultats finaux de I'entreprise.
C’est pour ca gu'on a des outils quon a développé. On serait moins
nombreux, et on aurait une masse salariale plus faible, on aurait
pas besoin d’avoir tout ce que 'on a mis en place. Compte-tenu du
nombre et de l'effet d'impact de la masse salariale sur les
résultats, on est obligé d’avoir des outils hyper-précis. (M. St-
Pierre)

2.7.4 L’'4ge dans le discours des cadres

Quand on aborde le theme des salariés ayant des difficultés d’adaptation a I'outil, les

allusions a I'dge reviennent fréquemment

- Est-ce que vous pourriez rentrer dans le détail de cette
inadaptation, comment vous l'avez détectée ? Est-ce qu'il y avait
des petits exemples quotidiens ?

- Au niveau du quotidien on le voyait....D’abord cela ne s’est pas
fait uniguement sur ce critere la, |l y avait un besoin, il y avait
trop d’effectifs en clair. Et donc il 'y avait un besoin de faire des
économies. Donc a partir de ce moment la on a essayé de regarder au
niveau des équipes qu'est-ce qu’'on pouvait faire pour répondre a ce
besoin  d'économie et clairement on a essayé de garder les forces
vives au niveau du service. Les personnes qui sont parties, leur
caractéristiques, ce sont des gens qui sont rentrés dans la société,
soit a des services de production, ¢a peut arriver, et qui sont
monté progressivement.  Eventuellement standardiste, secrétaire,
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aide-comptable. Ou bien une autre personne, qui était secrétaire, et

qui est devenue secrétaire évoluée, qui s’occupait de dossiers comme
la taxe professionnelle ou la taxe fonciere, ou des dossiers
d’enquéte INSEE, enfin des fonctions purement siége. Et ces gens 13,
effectivement on le voyait au niveau de leur travail au quotidien,
préferent écrire que se mettre devant leur ordinateur. Donc ca c'est
un premier signe. Et puis il y a linformatique, et puis |l y a le
fait qu’aujourd’hui, au niveau des services on s’est apercu que les
gens a 55 ans, il y a beaucoup de pression, et finalement ils
aspirent a partir. C'est a dire que les gens ne viennent pas vous
voir, mais on sent que bon...il y a une déception quand on leur
propose de quitter [I'entreprise, si on peut s’exprimer comme ¢a,
guand on essaie de régler le probleme avec eux, mais il y a pas une
grande déception. C'est a dire que les gens ne sont pas usés, mais
il 'y a tellement de pression au guotidien, et puis la conjoncture

était pas bonne a I'époque. Les gens se disent « Bon je vais partir
a la retraite. Si c'est dans le cadre d'un FNE, jai des revenus
assurés, et puis ca peut étre  une bonne solution. » Donc en fait |l
nNy a pas eu de crise nerfs, il ny a pas eu de drames. Ca c'est
toujours bien passé, méme dans le cas le plus dur, ou c’est une
personne qui est partie 'année derniere, qui était I'assistante du
trésorier, et qui est partie a 54 ans dans de mauvaises conditions.
Cest a dire 54 ans, en étant au chémage et puis en ayant au départ
60% de son dernier salaire et en finissant au RMI, je ne connais
plus exactement les termes du dossier. Donc on a essayé de faire
correctement les choses en donnant une prime de départ sans commune
mesure avec ce qui était donné par ailleurs, je veux dire le cas
était particulier. La personne finalement était assez contente de
partir.

- Vous dites «pression«, sur ces gens la, est-ce qu'une part de
cette pression ne vient pas justement du fait gu’ils doivent
s’adapter a l'informatique, apprendre ?

- Cette personne est partie juste au moment effectivement ou I'on
implantait SAP, donc les gens se disaient « Encore un systeme
nouveau, on doit s’habituer ». Donc peut-étre...je verrais quand
jaurais le méme age, cest a dire 55 ans, peut-étre quand vieillit,

on a une diminution des capacités d’adaptation. Donc la je  ne suis
pas sociologue, donc je ne peux trop en parler. Il y a certainement
¢a, et puis il y a le fait que les nouvelles a l'extérieur n’étaient

pas bonnes. Et les gens se disent « Bon jai travaillé pendant 54
ans (sic), jai fait ma part de mon service national ou de mes
devoirs, et puis c¢a donnera peut-étre du boulot a quelgu’'un. En
I'occurrence ¢a ne donnait de boulot a personne puisque ¢a n'était
pas pour recruter quelgu'un de nouveau. Mais |l y a un peu ce
contexte de dire quelque part ca évite peut-étre a quelqu’un de plus
jeune d'étre licencié donc je ne m’accroche pas....C'est mon

interprétation, je veux dire jai pas eu cette discussion
avec...j'essaie d’étre clair sur ce sujet.

(.)

- Au niveau de mon  équipe, oui les personnes dont je vous ai parlé
étaient les plus reluctantes a réapprendre quelque chose, parce que
ces gens la se disaient inévitablement « A quoi bon ? Je vais
réapprendre ce logiciel, je pars dans deux ans de toute facon. » Il
se trouve que dans l'entreprise dans laquelle je travaille je crois
que c¢a fait 10 ans quil ny a pas une seule personne, a 2
exceptions prés qui sont des cadres sup’, |l y a 10 ans depuis le

N

dernier départ en retraite a 65 ans dun col bleu ou dun employé.
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Donc les gens savent que maintenant c'est toujours un départ avant

lage de la retraite  Qui est la regle. Et les gens se disent, ils

font leurs calculs « Jai 54 ans, aujourd’hui lage de FNE c'est 56
ans donc il me reste 2 ans, aquoi bon réapprendre des choses pour 2

ans ou pour 18 mois ? » Iy a ¢ca qui a joué. Mais c¢a na pas joué
dans mon choix ; ce qui a joué dans mon choix c'est le fait que
entre licencier quelqu’un qui a 30 ans ou 32 ans et licencier

guelqu’'un qui 54 ans, Cc'est socialement plus facile pour moi et

c'est aussi meilleur pour I'entreprise. (L. Collot)

Les gens les plus agés peuvent étre plus soumis au risque de chémage, lors de
I'implantation de I'informatique. Toutes choses égales par ailleurs, 'emploi des plus de 55

ans serait sans doute plus menacé que celui des plusjeunes.

L'age n’est pas synonyme de capacités moins grandes mais témoignerait d’un manque

de motivation face aux nouveaux outils.

Toutefois, I'extrait des propos de L. Collot permet aussi de mettre en évidence le fait
gue les personnes les plus anciennes dans les services administratifs viennent de la
production. Cela souligne d’'une maniere le fait que les plus anciens ont souvent un niveau

de dipléme plus faible.

Pour d’autres cadres, la corrélation entre I'dge et I'inadaptation a 'informatique est loin
d’étre évidente ; ils hésitent sur ce point. Remarquons d'ailleurs qu’eux-mémes ont tous plus

de 40 ans.

lls insistent alors sur des contre-exemples qui permettent d’écarter cette idée.

- D’accord. Vous pensez que ces gens avaient des caractéristiques
particulieres, enfin d'aprés ce que vous vous rappelez?

- C'était des gens qui étaient peut-étre un peu moins éveillés que
les autres. Qui n’'étaient pas préts a ces techniques informatiques,

¢ca les barbe, ily a des gens qui ne sont pas faits pour ca. C'est
un métier qui a fonctionné longtemps sans informatique, puisque
notre entreprise a wvu le jour en 1936, et que les premiers
ordinateurs  sont arrivés dans les années  60. Alors...Et puis
certaines personnes ne voyaient pas forcément ae [I'Informatique. Bon
ceux qui n'étaient pas capables de [lutiliser faisaient autre chose.
Tout le monde n'utilise pas linformatique dans nos établissements.
Donc ily a des postes qui pouvaient  étre donnés a ces gens la.

- Vous pensez que...enfin vous ne m‘avez pas parlé de [I'age
mais...vous pensez que c'est des gens qui avaient un certain age ?

- Non, pas forcément. Je pense que I'age...bon c'est vrai que quand
on est plus agé on a plus de mal a se remettre en question parce que

c'est une remise en guestion quand méme, ['apparition de ce systeme
informatique. Mais |l y a des jeunes qui ne savent pas se remettre
en duestion. Donc c'est pas forcément lié a l'age. Ca peut mais pas
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obligatoirement. Et on a eu des probléemes avec des gens jeunes. (J.F
Bourdelaud)

- () Je me demandais, tout a I’heure vous me disiez que c'était
bien  d'étre curieux pour utiliser [l'informatique, etc., curieux

c’'est une qualité professionnelle que vous appréciez en général ?

- Oui, énormément. Mais curieux a tous niveaux, que ca soit...alors

la je ne vais pas parler de gestion de bases de données mais de
tout. Les créatifs, donc ceux qui consomment, ¢s’ils sont pas
curieux, s'ils ne sont pas a [laff(t de nouvelles techniques, ou de
nouvelles maniéeres, de nouvelles typo. ; ils évoluent pas. Méme des
commerciaux, y'a tel support qui a bien marché, tiens ca serait
marrant d’aller voir telle personne parce qu'ils font telle chose.
La curiosité c'est essentielle, et la curiosité est pas corrélée
avec l'age. C'est pas parce qu’'on est vieux qgu'on est plus curieux,
et c’est pas parce qu'on jeune qu’'on est curieux. (T.Terroy)

Pour Alain Turkilmaz, directeur de la formation a la BRBP, I'hypothese d’un role crucial

de I'age est fausse.

- O.K. lls ont pas un profil type, ils sont simplement demandeurs ?

- Je dirais non c'est ca gqu'est typique. On a trouvé des patrons
d’agence qui étaient patrons d’'agence depuis certains 15 ans.
Contrairement a ce que l'on pensait, fallait prendre des jeunes
diplémés, etc., ca c'est de la foutaise. Faut regarder leur profil
psychologique, c’est a dire des gens qui ont envie...je ne sais pas
si vous avez vu notre centre il a le nom Christophe Colomb, etc.
C'est a dire des gens qui ont une ame de découvreur, de continuer a
apprendre, et ¢ga c'est pas un critere d'age. Et qui également
s'intéressent a leur métier pour le faire progresser.

- Visiblement vous ne pensez pas qu'il y ait de corrélation entre le
niveau de diplébme et un bon wusage, une bonne compréhension de
I'informatique ?

- Surtout pas. Alors qu’on arréte de ma bassiner avec c¢a. On a mis
des gens |l y a peu de temps sur de la formation sur Internet,

a

gu’avaient éventuellement plus de 50 ans, ils se sont mis a Internet
a grande vitesse. S’ils ont envie de créer des justement s’ils
ont pragmatiques, ils vont marcher mieux que la personne qui a une
tres forte formation, qui va commencer a faire de I'abstraction, et

se va se poser des questions, et qui osera pas. Donc c'est quelgu’un
qui ose avancer. Alors, ¢a veut pas dire qu’il ny a pas des gens
bien dipldmés, qui comprennent vite, avec qui ¢a ne marche pas. Mais
je pense que aujourd’hui, c’est un critere ou I'on se fait plaisir ;

a chaque fois que l'on a passé outre 'avis de la  hiérarchie
intermédiaire, qui pense que ses troupes ne sont pas suffisamment
intelligentes pour, et qu'on met [loutil directement, [I'outil, tout
de suite les gens se l'approprient. (A. Tlrkilmaz)

Les méthodes de travail des salariés les plus vieux peuvent paraitre dépassées, mais

elles sont susceptibles d'étre bien utiles, comme I'explique M.Garisseau.

- Clest a dire gu'au niveau des commerciaux, normalement, c’est un
petit peu chacun sa maniere de travailler ?
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- Voila, il fallait mettre tout le monde au pas. Ca a été plus dur

pour les anciens et pas dur pour les nouveaux. J'ai des gens qui
sont rentrés guand on mettait en place le systéeme informatique ils
n‘ont jamais eu un papier ici, ca fait 3 ans qu’ils sont la ils
n‘ont jamais eu un papier. Quand le systeme est planté, ils ne
peuvent plus donner un coup de fil.

- Alors que les anciens peut-étre eux...

- Les anciens ont jeté des trucs mais ils ont toujours moyen de
retrouver un bout de papier sur lequel ils avaient noté des trucs,

etc. (M.Garisseau)

2.7.5 Diriger I'usage de l'informatique

Si Iimplantation de l'informatique n’a, a un instant donné, que peu de répercussions
formelles (promotions salariale et/ou hiérarchique) c’est sans doute parce que I'encadrement

déploie son énergie et son ingéniosité afin que les collaborateurs integrent bien les nouveaux

outils dans leur travail.

2.7.5.1 Faire accepter

Plusieurs cadres considerent que l'informatique transforme le contenu du travail dans
un sens positif pour les employés. lls évoluent en effet d’'un travail d’exécution vers des
taches plus «intelligentes. Cet argument est utilisé par les managers pour motiver leurs
collaborateurs, et faire accepter ainsi le changement, qui bien souvent demande un effort
personnel. En substance on explique aux gens : «on passe tellement de temps au boulot
gu'il vaut mieux y faire des choses intéressantes« (c.f J.F Bourdelaud & M.Garisseau). La
véracité de cet engouement des gens pour le nouvel outil se vérifie dans le fait qu'ils ne
voudraient pour rien au monde revenir a I'ancien systéeme (c.f T.Duchéne p.7-1.35). Il arrivent
aussi que les collaborateurs soient demandeurs du changement, les commerciaux qui

attendent la présentation en ligne des produits de I'entreprise par exemple.

- Je voulais savoir comment vous avez détecté le fait qu’il est trés
important d’expliquer aux collaborateurs pourquoi le systéme va
améliorer [I'efficacité de I'entreprise, c'est les associer a la
stratégie de I’entreprise en quelque sorte ?

- Je prends un autre exemple sur un autre projet, apres tout cela
sera plus riche. Au début des années 90, on a eu de nouveaux
systemes qui sont arrivés pour la planification des équipages.
Jusqu’a présent, c’était un service de planning, dans lequel il y
avait des gens gu’étaient un peu des p'tits génies du planning comme
le sont les  surveillants généraux dans les  établissements
d’enseignement, dans les colléges. Vous savez avec les petites
fiches, les cours ; bon la c'était un petit peu plus compliqué.
C'était des gens qui travaillaient sur de tres trés grands tableaux
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de papier qui prenaient des murs entiers, sur ils tracaient des

rotations des équipages sur les différents vols. Ca se faisait en
clair au crayon et a la gomme. Et puis un beau jour on leur a dit:
« Ca c’est fini, on va remplacer ca par un nouveau systeme ». Alors,
vis a vis de [linformatique, les gens avaient énormément  de
réticences .« Finalement, tout ce quon a dans notre téte,
I'ordinateur va le faire a notre place, et nous on ne va plus servir
a rien » Donc, on a a la fois prévu une formation mais aussi toute
une sensibilisation en amont. On a fait venir le directeur des
opérations aériennes a [I'époque, de [I'exploitation aérienne, pour
gu’il explique ce qu'on attendait a travers et qu'il explique bien
gue les agents, on allait toujours avoir besoin d’eux, mais besoin
d’eux pour des choses beaucoup plus intelligentes et intéressantes

que ce qu'ils faisaient. En clair, que I'informatique allait
mouliner tout le répétitif, et que eux allaient avoir un role de
pilotage, in fine, des systémes. Donc, beaucoup plus un role de
régulation qu’un rble  d’'exécution, comme celui qu’ils avaient  avant.
Ca je pense que C'était absolument indispensable, et c'est ce que

I'on a essayé de faire dans tous nos  projets ensuite.(Le Roy-La
Molliére)

(.)

C'est des gens qui pour moi ont le poste plus utilisateur de base,
c'est a dire que dans [I'ancien systeme  c'étaient des gens qui
étaient devant leur terminal passif, et qui saisissaient un petit
peu a la volée, des écritures. Ces gens la ne participaient pas au
paramétrage, ce qui ne veut pas dire qu'aprés on ne les a pas motivé
et essayé de leur faire apprendre le logiciel. Donc on les a formés
je crois, décemment, et on les a fait évoluer. C'est a dire de gens
qui avant... Je prends le <cas de lautre qui est resté dans le
service, c’est quelqu’un qui a pu passer d'un poste caractéristique

de personne qui faisait de la saisie a quelgu'un qui pouvait
travailler  sur un terminal évolué, c'est a dire qui pouvait
travailler sur un poste serveur, dans un environnement Windows ou
vous n'avez pas des lignes a remplir et puis quand vous faites
«entréex, ca passe a la ligne suivante que vous devez remplir, etc.
Vous avez un écran avec de multiples informations et c’est a vous de
choisir l'information que VOous renseignez.

- Donc vous estimez que Cc'est quelqgue chose d’'intéressant pour
quelqu’un qui travaille ?

- Je trouve que c'est quelque chose de valorisant, oui. Je trouve
que c’est quelque chose de valorisant, surtout pour les gens qui ont

participé au projet parce que aujourd’hui c’est un logiciel qui est
tres  diffusé donc si  les gens peuvent étre licenciés de
I'entreprise, je  pense quils peuvent retrouver le méme logiciel
dans une autre entreprise. Ca, a mon avis, c'est un atout. Notamment
pour la  population des contrbleurs de gestion, c’est a dire gu'au
niveau de SAP la plupart des grandes entreprises francaises qui
cherchent un logiciel intégré, donc un logiciel qui ne fait pas
seulement la compta et le controle de gestion mais aussi la gestion
de production et la commercialisation, et qui utilise I'’ensemble des
métiers  du groupe. |l y a beaucoup d’entreprises qui aujourd’hui
utilisent ce logiciel, donc c'est un moyen a mon avis pour les gens
qui utilisent ce logiciel de retrouver plus facilement un job. (L.
Collot)
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Lionel  Collot sait que la connaissance de certains logiciels permet d'augmenter

lemployabilité dans la profession.  Lintérét intellectuel nest plus la justification de lefot &
consentir,y a des raisons plus  concretes.

- Vous pensez que passer d'un logiciel qui était un peu spécifique,
un peu rébarbatif a ca, ¢a augmente I'employabilité finalement ?

- Je pense qu'aujourd’hui ¢a n'est plus un atout de connaitre Excel
ou Word. Je veux dire c’est comme de savoir lire ou faire une
addition. Quelgu’'un qui met ¢a sur son C.V, c'est la méme chose que
s'il me met qu’il a son permis de conduire et quiil n'a pas peur de
prendre le métro. Aujourd’hui Excel et Word, ca fait partie des
basiques, comme vous disiez c’est des logiciels universels qui sont
tres  conviviaux et qui font partie des métiers de la finance ou du
secrétariat. Enfin qui sont a tous les niveaux de [I'entreprise.

Au niveau des logiciels dont on a parlé, c'est comme avoir son code
ou son permis de conduire, c’est du basique. Alors que la on parle
de logiciels qui, pour des comptables, sont des références. Les
gens, pas lutilisateur de base qui passe des écritures, mais le

chef comptable, et surtout le controleur de gestion, ont compris
rapidement que c'était des logiciels qui : 1) pouvaient les faire
évoluer dans leur travail parce que ils apportaient  des
fonctionnalités, des liens dynamiques avec Excel par exemple, ils
ont compris qu'il y avait une  puissance de présentation de
documents, d’analyse, de... En plus on est sous une base de données
Oracle, donc de pouvoir analyser l'information sous différents axes.
Donc ils ont compris immédiatement ces gens la que l'outil pouvait

leur apporter quelgue chose, y compris d’ailleurs a mon avis, sans
toujours en parler, que ca pouvait étre un moyen de se revendre.
Plus les contréleurs de gestion qui sont des gens plus mobiles que
les comptables; qui sont des gens plus amenés a évoluer dans
d’autres entreprises. Pour tout vous dire moi-méme je n’ai pas
hésité ~a mettre ce point en avant pour..Trées récemment par exemple,
une de nos division n'était pas équipée de SAP, donc moi jai été
voir le responsable financier et je lui ai dit «Ce nest pas
raisonnable, vous étes la seule division qui aujourd’hui n'étes pas
équipée de  SAP, cela nous empéche de faire des consolidations... »

Donc ca l'obligeait a envoyer des liasses de papier de ses chiffres,

et nous d'intégrer c¢a aux notre pour qu'on ait des chiffres
consolidés. Je lui ai dit clairement, je |lui ai fait comprendre que
c'était un logiciel trés répandu, gue on ne sait jamais comment la
vie est faite, je Ilui indiquais que c’était pour lui une valeur
ajoutée que d'avoir mis en place un logiciel comme c¢a, et de
connaitre. C’est vrai que sur le marché de [I'emploi, beaucoup
d’entreprises aujourd’hui, en tout cas parmi les plus dynamiques,
s'équipent de ce logiciel qui colte relativement cher. Donc je pense
gue pour eux...Le gars ne m'a dit « Je prends SAP, jaccepte, parce
gue pour moi cela va étre un plus. »(...) (L. Collot)

En fait, un argument destine a motiver les salariés  peut dans
certains cas étre  regardé comme un  critere d’évaluation. La
curiosité, le temps passé a essayer de maitriser I'outil, I'esprit
d’initiative face a [l'outil, sont en effet  décrits par plusieurs des
cadres interrogés comme les indicateurs du salarié moteur. ( c. f. L.
Collot)
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2.7.5.2 Contrbler

Evidemment, les personnes interrogées préferent gérer des effectifs composés de
salariés qui s'intéressent spontanément a l'informatique. Mais les supérieurs hiérarchiques
peuvent voir d’'un mauvais oeil le fait que des subordonnés passent trop de temps sur I'outil.
Le travers le plus souvent évoqué est la multiplication des procédures d’analyse, qui se fait

au détriment de l'efficacité du service a partir d'un point critique, qui est choisi par le chef du

service.

(..)

Et puis apres il va y avoir ceux qui sont tres intéressés, et au
contraire il va falloir les freiner. C'est que I'on appelle les
bricoleurs de génie, qui lorsque vous envoyez un fichier a un
établissement, avec une procédure, il vaut mieux avoir tout sécurisé
parce qu’ils vont essayer de cliquer, d'aller voir ce que vous avez
mis dans vos programme pour essayer de les analyser et si possible
de améliorer. Et c'est ceux-la qui vous plantent le systéme, et qui
génere pas mal de...Donc il faut adapter le discours a la
personnalité du salarié que vous avez en face. Ca se repére tres

vite quoi. (M.St-Pierre)

()
Et puis le social c’est pas linformatique, l'informatique est un

outil qui est au service de la politiqgue sociale, de la politiqgue
R.H. que [Il'on souhaite mettre en place. Et ca permet de [laffiner,

de la rendre plus précise. Mais c'est tout, c'est pas |l faut pas
non plus tomber dans I'extréme ou c’est l'informatique qui génere la
politique sociale. Ca arrive ¢a aussi, mais notre souhait est de ne
pas...

- Ca pourrait arriver..?

- Clest arrivé a bien des entreprises, ce genre de choses. Si on
mettait en place une  procédure X ou Y, on passait plus de temps a
former les gens et a utiliser la procédure qu'a étudier les
résultats de cette procédure. Ca c'est un effet pervers  important.
L'informatique, finalement, vous avez les résultats tellement vite
que vous passez plus de temps a construire des choses, et puis apres
les résultats vous ne les regardez plus. (M.St-Pierre)

- Jétais pas dans le projet au début, c'est un outil qui était en
place quasiment lorsque jai rejoins I'entreprise, donc jétais pas
dans le projet initial. J'ai simplement repris les bons cotés, jugé
du bien-fondé ou non de [loutil. Mais la jai rien changé par
rapport a ca, jai plutét freiné son utilisation un petit peu que
changé quoi que ce soit.

- Alors pourquoi vous avez freiné son utilisation ? Qu’est-ce que
vous aviez remarqué qui..?

- Parce que aprés si on faisait, surtout sur la partie analyse, en
fait, et non pas base de connaissance. I 'y a 2 choses dans la mise
en place d'une application comme c¢a: Il y a une base de
connaissances qui est a la disposition de tout le monde; et a coté

il y avait un peu trop de procédures d’analyse qui avaient été
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faites et qui de toute facon produisaient des résultats qui
nécessitent forcément beaucoup de temps a dépouiller, a analyser,
c'est tout. Pour moi c’est plus une base de connaissances,
accessible a la demande plutbét qu’'un outil qui doit nous permettre
de faire des analyses croisées dans tous les sens, etc.

- Ces procédures d’analyse, c'est des petites statistiques, des
choses comme c¢a?

- Oui, c’est statistiques un petit peu dans tous les sens.

- Cétait les collaborateurs qui étaient ici qui avaient développé
toutes ces choses la?

- Quais Cc'était la personne qui avait développé le projet.
- Et vous considériez donc que...?

- Quil y en avait trop. |l y avait trop de choses, qui en plus ne
servait pas.

- Est-ce que c’est pas un peu le risque, vous lavez  détecté ?
- Oui, bien sar. Apres effectivement on peut tirer tellement de

choses avec ces outils que on peut passer sa vie dessus et puis

analyser les résultats gu'on peut en tirer, donc il faut savoir se
limiter, prendre les bons indicateurs. C'est vrai qgu'il  est
intéressant de savoir que si un ingénieur a émis 25 propositions et

qu'il n’en a signé qu'une, et que c'est quelque chose qui se passe
toujours comme c¢a, c’est qu'il y a un probléme quelque part. On peut
analyser quelques données comme ca. Mais on peut aller beaucoup plus
loin, et mener une réflexion globale sur 'ensemble, avec des

procédures de  consolidation trop importantes, c'est pas forcément un
outil qui nous permet en tous cas de prendre des mesures derriére.
(F. Zeman)

(.

La micro informatique, ca a beaucoup d’avantages hein,

I'inconvénient c'est que VOUS pouvez y passer votre vie. Or on
trouve des collaborateurs ae I'entreprise dont le  métier n'‘est pas
d’étre micro-informaticien mais qui passent leur temps a faire de Ia
micro-informatique. Les gens ne sont pas payés pour ca, ils doivent
faire leur travail. La micro-informatique c'est un outil, donc

faut gu'on investisse le temps juste nécessaire pour maitriser

I'outil, mais pas plus. Pour que c¢a réponde a nos besoins. Donc
danger c'est que I'on passe notre temps a chercher des choses
nouvelles, «Comment faire ceci, comment faire cela 2% La I'entraide
est intéressante parce que plutdt gque de chercher, si vous
téléphonez a vos collegues «Dis donc tu n'as pas trouvé la fagon de

faire ceci ou cela ?« C’est bien le diable si il ny en a pas un qui

s'est déja penché sur la question. Si chacun faisait ca, je pense
gqu'on passerait beaucoup moins de temps a chercher les choses. Sur

un petit probléme, vous restez deux heures, trois heures, c¢a me géne

un peu.

- Ces gens qui passent trop de temps sur informatique, est-ce que
c’'est parce que ils sont un peu inadaptés ou qu'ils ont vraiment du
mal, ou est-ce que c’est des gens qui sont curieux et ci en fait..?

- Ce sont des gens qui sont curieux.
- Aller voir des endroits ou ils n‘ont pas besoin..?
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C’est exactement c¢a. lls veulent aller voir, ils veulent  découvrir
et la découverte dans ce domaine la c'est éternel. (J.F Bourdelaud)

2.8 Quelques hypothéses

Au total, les observations sociologiques incitent a penser que le supplément de
salaire des salariés informatisés est di plutdt a un effet de sélection qu'a un effet direct de

I'usage de l'ordinateur.

L'usage efficace de l'informatique requiert des qualités non mesurées dans les
enquétes, mais que les entreprises peuvent observer au moins d’'une maniére grossiere.
Cette observation est facilitée par I'existence de dispositifs d’évaluation des performances.
En s’appuyant sur ces observations, et sur des indices plus indirects, comme le dipléme,
les entreprises sont en mesure de sélectionner les salariés a qui elles confient en priorité
l'usage de I'outil informatique. Cette sélection a toutes chances d’étre plus sévere parmi les
salariés les moins qualifiés et les moins formés : d'une part, ils disposent moins souvent de
gualitts comme [lintérét pour les techniques ou le capital social; d'autre part, leur

performance avec I'informatique est plus étroitement évaluée.

N

Les dispositifs d’évaluation concourent aussi a ce que les qualités exigées des
salariés informatisés soient rémunérées. Mais comme ces qualités préexistent a I'usage de
I'informatique, et ont une utilité productive antérieurement a celui-ci, on peut s’attendre a ce
gue les salariés utilisateurs aient été, toutes variables observées égales par ailleurs, mieux

rémunérés avant méme de commencer a se servir d’un ordinateur.

De plus, les mémes caractéristiques qui permettent de se servir efficacement d'un
ordinateur, peuvent, dans certains cas au moins, avoir pour effet que l'informatisation
diminue la désutilité du travail. Enfin les reégles de gestion des salaires s’opposent souvent
a ce que l'usage de l'informatique soit immédiatement rémunéré. Il est donc raisonnable de
penser que commencer a utiliser un ordinateur n’ait, sur le moment, qu’un impact modéré

sur le salaire.

Y. Lasfargue [1990] a depuis longtemps souligné que I'échec dans ['utilisation de l'informatique est
beaucoup plus grave pour les salariés d'exécution que pour les cadres.
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Les observations sociologiques suggérent que la dispersion des effets a long terme
est grande. Des utilisateurs investissent inutilement du capital humain dans la maitrise de
techniques promises a l'obsolescence. Souvent, l'informatique procure des avantages,
directement (maitrise de la technique) et aussi indirectement (transformation globale du
poste), sous forme d'agrément du travail, non mesurable dans les statistiques. Enfin,

'usage de l'ordinateur peut avoir des effets mesurables mais indirects: par exemple, en
confortant méme passagérement la position du salarié dans I'entreprise, enclencher le

cercle vertueux de I'accumulation de capital humain spécifique et de la stabilité de I'emploi.

En conclusion, on peut avancer I'hypothése que les effets de I'informatique sur les
carrieres seraient modestes, a court terme et méme a plus longue échéance (du moins
pour les effets directs), le fort différentiel de salaire constaté en coupe s’expliquant surtout

par le sélection des salariés (ou des postes) informatisés.
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3 Informatique et salaires

La premiere question que nous nous posons est celle de I'existence d'un impact
direct de l'usage de I'informatique sur les salaires, analogue a celui mis en évidence par
Krueger pour les Etats-Unis. Krueger indique que, toutes choses égales par ailleurs, le
simple fait d’utiliser un ordinateur augmente le salaire de 10 a 15%, une fois éliminé |'effet
des différences de "capital humain", et de variables de discrimination telles que le sexe.
Un effet aussi spectaculaire aurait vraisemblablement été relevé par des observations de
terrain, méme non centrées sur cette question. Or la littérature des études de cas n’en fait
pas état dans notre pays. Néanmoins le salaire moyen des travailleurs utilisant
I'informatique est, en France, trés supérieur a celui des travailleurs qui ne I'utilisent pas.
En 1993, les travailleurs informatisés gagnaient 36% de plus (résultat brut et non toutes
choses égales par ailleurs). Il s’agit donc de savoir si cet écart de salaire s’explique
entierement par le fait que les uns et les autres ont, par ailleurs, des caractéristiques
différentes, ou si l'utilisation de I'informatique a un effet propre. En d’autres termes, il s’agit
de déterminer dans quelle mesure le supplément de salaire associé a l'usage de
I'informatique est une véritable conséquence de cet usage et dans quelle mesure il résulte
du fait que la diffusion de l'informatique est sélective. Des travaux préliminaires (Entorf et
Kramarz, 1997) suggérent que l'effet de sélection est dominant. Bien entendu, cette
sélection peut étre fondée sur des caractéristiques observées dans les enquétes
statistiques, comme le diplome, I'expérience professionnelle, I'ancienneté,... mais aussi
sur des caractéristiques non observées. Incidemment, nous essaierons de préciser
comment I'impact de I'utilisation de I'informatique varie en fonction de I'ancienneté de cette

utilisation : la signification de cette variation sera discutée ultérieurement.

Les données statistiques dont nous disposons pour cette étude proviennent des

enquétes annuelles de I'INSEE sur I'emploi, de 1991, 1992 et 1993 ainsi que de I'enquéte
complémentaire a l'enquéte sur I'emploi de 1993, I'enquéte sur la technique et
I'organisation du travail des travailleurs occupés (enquéte "TOTTQ"), réalisée par I'INSEE
pour le compte du Ministére du Travail. Le renouvellement annuel par tiers de I'échantillon
de l'enquéte emploi a été mis a profit pour constituer un panel de salariés et suivre
I’évolution de leur rémunération en fonction de l'usage qu’ils font, ou non, de
I'informatique. L'échantillon statistique correspond aux personnes interrogées a I'enquéte
TOTTO et aux trois enquétes sur I'emploi de 1991, 1992 et 1993, et salariées a ces trois

dates. L'enquéte emploi fournit a chacune de ces trois dates le salaire (les études menées
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a 'INSEE ont montré que cette donnée était de bonne qualité), ainsi qu’un ensemble de
variables explicatives de celui-ci : sexe, origine sociale, situation familiale, région de
résidence (a défaut de la région du lieu de travail), age, dipléme, age de fin d'études,
profession et qualification, statut et type de contrat de travail, durée du travail, ancienneté,
statut, taille et secteur d'activité de I'entreprise, identification de cette entreprise par son
numéro SIREN. L’'enquéte sur la technique et Il'organisation du travail renseigne sur
l'utilisation de linformatique (en distinguant éventuellement micro-informatique et
informatique lourde) et de certaines autres nouvelles technologies. Elle indique

I'ancienneté de cette utilisation.

Il est donc possible de constituer un panel de salariés, pour lesquels on dispose,
pour chacune des années 1991, 1992 et 1993, du salaire et des principales variables
explicatives de celui-ci, y compris I'utilisation, ou non, de I'informatique, et I'ancienneté de
cette utilisation. On a vérifié que le cylindrage opéré lors de la constitution du panel, c’est-
a-dire I'élimination des personnes absentes des enquétes de 1992 ou 1991, ou non
salariées a l'une de ces dates, n’entraine pas un biais d’échantillonnage excessif (tableau
B1). Nous avons alors procédé a l'estimation de plusieurs équations de salaire : une
estimation en coupe, une estimation longitudinale avec effets fixes individuels (ces effets
fixes mesurent I'impact sur le salaire de propriétés des salariés non prises en compte par
les variables observées dans l'enquéte), une estimation longitudinale avec effets fixes
individuels et effets fixes d’entreprise, traduisant I'existence de politiques salariales
différentes selon les firmes (Abowd, Kramarz et Margolis, 1994). L’estimation en coupe
est destinée a permettre une comparaison directe avec les résultats obtenus par Krueger
pour les Etats-Unis. Les estimations en longitudinal permettent une approche plus réaliste
de l'effet propre de I'utilisation de 'ordinateur. Il est également possible de séparer effet
instantané et effet lié a I'expérience (ou a un équipement plus précoce). Ces diverses
estimations ont été réalisées pour I'ensemble des salariés, mais en tenant compte, pour
certaines, du fait que, comme les travaux sociologiques disponibles le suggérent
fortement, la sélection des utilisateurs et I'impact de l'usage sur les carriéres revétent des

significations différentes, voire opposées, selon les niveaux de dipléme ou de qualification

(Bonvin, Combessie, Faguer et Gollac, 1994).

3.1 Modélisation statistique

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”



Nous envisageons deux types d’équations de salaire correspondant & deux regles
salariales différentes. Une premiére équation correspond a l'idée qu’'un supplément de
salaire est directement attaché a l'usage de I'ordinateur, ou du moins aux caractéristiques du

travail qui découlent de cet usage. L'équation de salaire peut alors s’écrire :
6):InW(i)=a+bQ @ ) +Zj¢ Y, )+e(it)
ou:
- W (i, t) est le salaire pergu par ie salarié i a la date t
- Q (i, t) vaut 1 sii utilise un ordinateur a la date t, 0 autrement

- les Yj sont des variables décrivant des caractéristiques de i et de son emploi a la date

t, observables par le statisticien.
-¢ est une variable aléatoire
-a,betles Cj sont des coefficients a estimer.

En particulier b correspond au supplément de salaire attaché a l'usage de

I'informatique.

Une autre équation correspond & une représentation alternative. En fait, aucun
supplément de salaire ne serait attaché a l'usage de linformatique en tant que tel. En
revanche, les travailleurs dont la performance ou les caractéristiques du travail font I'objet
d'une évaluation favorable bénéficient d’un supplément de salaire, compte tenu de leurs
autres caractéristiques et des caractéristiques de leur emploi. L'équation de salaire s'écrit

alors :
(2): In W (i, t)=a+bS(i,t)+Zj-Cij (ibty+e(,t)

ou W, Yj, g, a, b, ¢ ont des significations analogues a celles indiquées

précédemment et ou S (i,t) représente I'évaluation du travail de i & l'instant t.

La variable S (i,t) n'est pas accessible au statisticien. Mais nous pouvons essayer
d’'utiliser un ensemble d’instruments Z (i, t), mesurables par le statisticien, afin d’estimer la

valeur de S (i, t). Ceci revient a écrire :
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S@i,t)=E (S12) (i,t) + m (i, t) et a remplacer S (i, t) par E (S| 2Z) (i, t) dans I'équation

de salaire (2).

Pour nous faire une idée de S (i,t) nous somme amenés a formuler I'hypothése
suivante : "les entreprises confient des ordinateurs aux travailleurs (ou aux postes) qui

bénéficient de la meilleure évaluation”. Nous pouvons écrire cette hypothése ainsi :

Q@ t)=o0 o S(,t)<= Sg
ou encore, en décalant I'échelle de S :
(3) Q@ t)=1 < S, t) >0

QGt)=0 <« St <=0

Il est alors possible d'estimer E (S | Z) (i,t) en utilisant une régression probit, ou Q
(usage ou non de l'ordinateur) est la variable estimée, et les Z]. les variables explicatives. Au
total, les équations (2) et (£3) signifient que le supplément de salaire associé a I'utilisation de
I'ordinateur vient de ce que la diffusion de celui-ci correspond a une sélection de la main-

d’oeuvre et des postes de travail.

Nous avons également estimé des équations légérement plus compliquées que (6) et
(2). Si nous pensons qu’un supplément de salaire est associé a l'usage de 'ordinateur, il est
raisonnable de penser que ce supplément varie avec I'ancienneté d’'usage : la performance
réalisée avec l'ordinateur peut s’améliorer avec l'expérience ; inversement, les savoirs

accumulés sont sujets a obsolescence. L'équation (6) devient :
(4):1n W(i,t)=a+bQ(i,t)+Ejijj(i,t)+chij(i,t)+s(i,t)

ou les variables X sont, l'ancienneté d'usage et son carre (introduit pour ne pas

supposer une dépendance linéaire).
De méme I'équation (2) devient :
(5):In W(i,t)=a+bS(i,t)+2jbjxj(i,t)+2jchj(i,t)+e(i,t)

L’introduction des variables X dans cette derniere équation peut s’interpréter ainsi :
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- soit on suppose qu'a un effet de sélection s’ajoute un effet d’expérience : cette

représentation est intermédiaire entre celles traduites par (6) et (2).

- soit on suppose que les entreprises ont davantage confiance dans I'évaluation
gu’elles peuvent faire du travail informatisé que du travail non informatisé. Avec le temps,
I’évaluation du travail informatisé devient de plus en plus précise et prend une part

grandissante dans I'’évaluation globale du salarié.

Nous avons aussi introduit dans les équations de salaire des "effets fixes" pour les

salariés et les entreprises :
(6):In W(i,t)=a+bQ(i,t)+Zjijj(i,t)+2jchj(i,t)+di+fee(i,t)+e(i,t)

(7):In W(i,t)=a+bS(i,t)+Zjijj(i,t)+2jCij(i,t)+di+fee(i,t)+£(i,t)

<

ou .

- dj est un effet fixe individuel, traduisant I'effet de variables non observables par le
statisticien (ou non prises en compte dans (6) et (2), mais qui peuvent avoir un effet sur le
salaire, comme des formes rémunérées de capital culturel non réductibles au niveau scolaire
et a [I'expérience professionnelle, ou comme le capital social utilisé dans Ila vie

professionnelle.

- e (i,t) est I'entreprise ou i travaille a la date t et f, est un effet fixe d’entreprise,
traduisant la politique de hauts ou de bas salaires de cette entreprise. On notera que (6), tout
comme (2) admet un effet sur le salaire de variables non observables, mais sans faire
'hypothése que ces variables sont réductiblesa une évaluation unique qui, de plus,
déterminerait l'usage de l'informatique. De méme (7), tout en maintenant I'idée d’une
évaluation qui présiderait a la sélection de la main-d’oeuvre informatisée, admet que d’autres

variables non observables puissent influer sur le salaire.

3.2 La sélection des usagers de l'informatique

" Pour une définition du “capital culturel” et du "capital social", on se reportera a P. Bourdieu (1979). La
notion classiquement utilisée en économie de "capital humain® (Mincer, 1958 ; Becker, 1962) est trop restrictive
pour rendre compte de certains aspects de I'utilisation des nouvelles technologies.

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”



Le tableau B3 présente les principaux résultats des régressions portant sur la
sélection des salariés utilisant les nouvelles technologies. Les colonnes (1) a (4) portent sur
I'utilisation de [l'informatique, la colonne (5) sur celle des robots et des machines a
commande numérique. Les modéles estimés sont des modéles probit a erreurs composées.
L'estimation a été faite selon la méthode du maximum de vraisemblance simulé (avec 5

simulations).

La régression (1) montre que, toutes choses égales par ailleurs, la probabilité
d’utiliser un ordinateur est plus élevée pour les salariés titulaires du BEPC (mais non du
CAP) ou de dipldbmes supérieurs ou égaux au bac, les salariés qui ont une certaine
expérience professionnelle, et surtout de I'ancienneté dans leurs entreprises, les salariés des
grandes entreprises publiques ou privées. La probabilité d'utiliser lI'informatique est aussi,
toujours toutes choses égales par ailleurs, plus élevée pour les salariés mariés, et ceux qui
ont moins de trois enfants. Ces variables sont utilisées ici a titre de variables instrumentales.
Le résultat a premieére vue bizarre les concernant correspond bien a une conclusion de
'enquéte par entretien: la plus ou moins grande disponibilité, associée a la situation
familiale, conditionne la réussite dans l'usage de I'informatique (F. Bonvin, J-C Combessie, J-
P Faguer et M. Gollac, 1995). Les autres résultats que nous venons d’exposer different dans
le détail des résultats obtenus a I'aide de modeles probit ou logit simples (M. Gollac, 1989 ;
F. Moatty, 1993) mais les confirment dans leurs grandes lignes. L'utilisation de I'informatique
suppose un minimum de capital scolaire, tout en apparaissant comme un savoir de second
rang : elle tend a étre moins utilisée par ceux dont le niveau scolaire est le plus élevé que par
ceux dont le niveau est moyen. Les entreprises sélectionnent pour utiliser I'informatique des
salariés anciens, en qui elles puissent avoir confiance (M. Gollac, 1993). Enfin, l'usage de
linformatique est facilité par I'existence dans [I'entreprise d'un réseau dutilisateurs,
possédant un capital culturel collectif (ce point sera développé plus loin), ce qui est plus

souvent le cas dans les grandes entreprises (¥).

Ces résultats restent valables si on se restreint aux salariés dont le niveau scolaire
est faible (régression (2)) ou moyen (régression (3)). Pour les salariés les plus diplémés, la
sélection agit selon un principe différent: I'expérience diminuerait plutét leur probabilité

d'utiliser I'informatique, et I'ancienneté ne l'augmente pas. Ces salariés a niveau scolaire

élevé n'ont donc pas besoin de compléter leur formation par une expérience professionnelle
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pour étre jugés capables d'utiliser avec profit I'informatique. L’entreprise leur fait confiance
sur ce point méme s'ils sont récemment embauchés. Mais il faut tenir compte aussi de
I'aspect "savoir de second rang" de linformatique. Les salariés formés et anciens ont
souvent des postes de responsabilité ou d’expertise ou I'utilisation de I'informatique pourrait

passer pour une perte de temps, et n’ajouterait rien a leur espérance de carriére.

La colonne (5) donne les résultats de la régression portant sur la sélection des
utilisateurs de l'automatique industrielle, parmi les seuls salariés peu diplémés (les salariés
dont le niveau scolaire est moyen ou élevé utilisant trés rarement eux-mémes les robots et
les MCN). La sélection fait intervenir le sexe (au "bénéfice" des hommes), sans doute via le
métier, tandis que l'expérience et I'ancienneté n'ont pas d’effet, une fois éliminé celui de la

qualification.

3.3 Analyse en coupe

La relation entre usage de l'informatique et salaire avait fait I'objet d’'un examen
rapide a partir de données francaises (enquéte DARES-INSEE de 1991 sur les conditions
de travail). «A qualification, dipldbme, ancienneté et expérience, activité et taille de
I'entreprise, etc., égaux, utiliser un ordinateur correspond a un salaire plus élevé de 5%.
Certes, ce supplément de salaire n'est pas forcément la conséquence directe de I'utilisation
de l'ordinateur : les utilisateurs du minitel percoivent en moyenne, toutes choses égales
d’ailleurs, un salaire plus élevé de 2,5%, alors que cette utilisation ne demande pas une
compétence bien élevée et, vraisemblablement, n'augmente pas dans une proportion
équivalente l'efficacité du travail. Mais un tel écart de salaire manifeste, pour le moins, que
les situations de travail et d’emploi des salariés "informatisés" sont différentes de celles de
leurs collegues. Cet écart est d’'autant plus élevé que le niveau de qualification est plus bas :
peu distinctif pour les cadres, I'usage de I'informatique I'est beaucoup pour les professions
intermédiaires et les employés, énormément pour les ouvriers, surtout non qualifiés » [M.

Gollac, 1993].

Ce résultat ne suffit pas a contredire la thése de Krueger. L'écart entre les 5% de

I'’étude francaise et les 21% de I'étude américaine pourraient étre dus aux différences entre

2 Le mode de diffusion de l'informatique varie selon le secteur et le type d'entreprise. Pour plus de
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le marché du travail francais et le marché du travail américain. Il est aussi a priori possible
gue l'efficacité de I'informatique soient moins grande chez nous. Ou encore, ce qui revientau
méme du point de vue des effets sur les salaires, que les croyances des entreprises quant

aux vertus de I'informatisation soient différentes selon le pays.

Nous avons repris l'analyse économétrique a l'aide des données de I'enquéte
DARES-INSEE de 1993 sur la technique et l'organisation du travail (enquéte « Totto ») Dans
un premier temps, nous présentons a l'aide de ces données des résultats aussi comparables
que possible aux résultats américains. Ensuite, nous approfondissons cette étude

économétrique en coupe.

3.3.1 France et Etats-Unis: des effets voisins pour [l'usage de

I'informatique

Premier résultat ; I'effet apparent, mesuré « a la Krueger », de l'informatisation sur les
salaires n’est pas moindre en France qu'aux Etats-Unis. L'écart brut, « toutes choses
inégales réunies », entre les salaires horaires des utilisateurs et des non utilisateurs, est, en
France tout comme aux Etats-Unis, de 38% en faveur des premiers. Eliminons l'effet des
variables censées décrire le capital humain (I'age de fin d'études, [I'expérience
professionnelle), des variables de « discrimination » (le sexe, la nationalité -prise ici pour la
France a la place de la race dans I'étude américaine-), et du lieu de résidence'®. Le bénéfice
salarial associé a l'usage de l'informatique est alors de +21% aux Etats-Unis en 1989, de
+18% en France en 1993 (tableau Al). L'écart est donc faible entre les deux pays. Les
résultats issus de I'étude des données francaises peuvent donc étre valablement confrontés
a ceux de Krueger. Il n'y a aucune raison de penser qu'’il existe une exception francaise en

fait de lien entre informatique et salaire.

A vrai dire, un écart important apparait, entre les résultats pour la France et pour les
Etats-Unis si on introduit dans I'équation de salaire francaise le groupe socioprofessionnel
(cadres, professions intermédiaires, employés, ouvriers) et qu'on compare avec la

régression, sur les données américaines, qui inclut la profession en huit postes parmi les

deétails, on se reportera aux travaux cités.
31l n'est guére possible de trouver un équivalent & "ancien combattant du Vietnam" (on ne sait pas

dans I'enquéte emploi frangaise si les hommes ont fait leur service militaire), ni a "syndigue" (renseignement
également absent, et qui aurait d'ailleurs une signification socio-économique différente).
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variables explicatives. Le bonus salarial lié a Il'ordinateur demeure de +18% pour les
données américaines, mais tombe a +12% pour les données francaises. Pourquoi cet écart ?
Deux explications, non exclusives, sont envisageables. Il est possible, mais rien ne vient
étayer cette hypothése, que I'utilisation de I'informatique soit, aux Etats-Unis, plus liée encore
gu’en France a la profession exercée. D’autre part, il est certain que la nomenclature
francaise des groupes socioprofessionnels, qui se référe a la position dans les hiérarchies de
gualification, est plus étroitement liée au salaire que la nomenclature américaine, ou un
méme poste regroupe des emplois d’'une méme spécialité, mais d’'un niveau de qualification
trés variable : dans la mesure ou le groupe francais explique mieux le salaire que la

profession américaine, il reste moins a expliquer par I'usage de I'informatique.

La méme raison explique la divergence des résultats obtenus a lintérieur de
professions précises, a un niveau fin de la nomenclature. Le coefficient de l'informatique
dans I'équation de salaire « a la Krueger » a été estimé, sur les données francaise, pour sept
professions!4, correspondant au mieux a celles étudiées par Krueger : les secrétaires, les
infirmiéres, les instituteurs, les PEGC et maitres auxiliaires, les professeurs certifiés ou
agrégés, la maitrise comptable et financiere (ne comprenant ni les aides-comptables de
niveau employé, ni les cadres financiers), les représentants (hors cadres technico-
commerciaux). Compte tenu de la conception de ce qu’est une profession dans la
nomenclature PCS, il est faux que l'usage de l'informatique ait, a l'intérieur d’'une profession,
un impact vraiment considérable sur les salaires (tableauA3). L’effet de l'informatique, a
formation, expérience, sexe, nationalité et lieu de résidence fixés, varie de -5% pour les
agrégés et certifiés a +6% pour les représentants. Sur les sept professions étudiées, on
trouve quatre coefficients négatifs ! Compte tenu de la taille limitée de I'échantillon, aucun
des coefficients estimés n’est significativement différent de zéro, et on ne peut méme pas
rejeter 'idée que I'impact de I'informatique a I'intérieur d’une profession déterminée soit nul®®.

Il est en tous cas limité. Que le résultat obtenu par Krueger soit trés vraisemblablement

14 ou ensembles de professions du niveau en 455 postes de la PCS.

1S Bien sdar, il ne faut pas confondre coefficient non significativement de zéro et coefficient nul. On peut
trouver des explications aux coefficients les plus positifs (représentants, secrétaires) ou le plus négatif
(professeurs). Le métier de représentant est un de ceux ou l'usage de l'informatique augmente la productivité du
travail d'une maniére en partie visible (volume des ventes) et rémunérée et entraine surtout un gain de temps qui
accroit la rémunération horaire de personnels en partie payés a la commission (pour rester comparables avec
Krueger nous raisonnons en salaire horaire). Ne pas maitriser le traitement de texte est de moins en moins
admis de la part d'ne secrétaire, et traduit son appartenance a une entreprise ou un service marginal. Le salaire
d'un professeur agrégé ou certifié dépend sirement tres peu du fait qu'il fait de I'informatique, alors que ceci peut
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dépendant de la conception américaine des professions, on peut le vérifier en rassemblant,
comme lui, I'ensemble des enseignants du primaire et du secondaire. Alors que l'effet de
I'informatique allait de -5% pour les agrégés et certifies & 0% pour les PEGC, il s’établit alors
a +5%, simplement parce que les enseignants de grade (donc de salaire) élevé utilisent plus

I'informatique.

Est-il légitime d'étudier I'effet de I'usage de I'informatique a profession et niveau de
gualification fixés ? C’est en fait supposer implicitement que cet usage ne détermine pas (ou
du moins détermine peu) la profession et le niveau de qualification'®. Indiscutablement, se
servir d’'un ordinateur n'a que rarement un effet direct sur la qualification reconnue.
Seulement 6% des utilisateurs indiquent un tel effet direct sur leur coefficient, leur indice, leur
échelon. L'utilisation d'un ordinateur donne rarement droit, par elle-méme, a une
classification supérieure dans les grilles indiciaires. Parmi les usagers de I'informatique, 6%
seulement déclarent avoir, de ce fait, un coefficient, un indice, un échelon,...  supérieur: 7%
des employés, 6% des professions intermédiaires, 2% des cadres. Méme parmi les
utilisateurs intensifs, ceux qui passent au moins trois heures par jour devant I'écran, 10%
seulement bénéficient d’'un meilleur classement dans leur grille hiérarchique. Ces chiffres
constituent une borne supérieure des changements de niveau de qualification au sens de la
nomenclature PCS. En effet, un salarié peut améliorer son niveau dans la grille hiérarchique
de son entreprise, sans que cette amélioration soit suffisante pour changer sa catégorie
socioprofessionnelle. Les changements de niveau de qualification, au sens de la PCS,
directement dus a l'usage des ordinateurs sont donc rares. Les entretiens biographiques ne
rapportent aucun cas de promotion subite attribuable a l'usage de l'informatique. Il est peut-
étre moins exceptionnel de changer de profession (au niveau fin des nomenclatures) au
moment ol on se met a utiliser un ordinateur. Mais cette utilisation n’est pas la seule cause
du changement de profession, bien qu'elle en puisse étre une condition nécessaire. Mais
surtout l'informatique peut amener, a terme, par des médiations compliquées, a des
changements de profession, voire de qualification. Ce n’est pas fréquent, mais ce n’est pas
non plus trés rare. Rechercher le «véritable » effet de I'informatique en se placant a

profession constante est donc critiquable.

entrainer un allongement du temps de travail, le temps passé a "bidouilier” excédant souvent les économies
dans la gestion des mots ou des énonces.

16 Faute de quot, I'estimation du ceefficient de I'informatique est affectée d'un biais de sélection.
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3.3.2 L'ordinateur, le fax et le crayon

Les résultats ci-aprés se référent désormais, dans ce 83.3, au salaire mensuel*’. En
revanche, la durée du travail a été introduite parmi les variables explicatives du salaire. Mais
on l'a traitée comme une variable discréte, en définissant des tranches d’horaires, ce qui
évite I'hnypothése d’'un lien linéaire entre horaire et salaire. Cette facon de faire minimise les
difficultés liées a [I'existence d’emplois ou [I'horaire de travail est trées mal défini
(représentants, enseignants, routiers, salariés de trés petites entreprises...). De méme, plutbt
que I'age de fin d’études, on a préféré utiliser le diplome. La spécification quadratique de la
dépendance du salaire a I'age de fin d’études est trop grossiére. Elle a aussi I'inconvénient
sérieux, pour des estimations économétriques, d'accorder trop de poids aux individus dont
les ages de fin d'études sont extrémes (et dont une partie est entachée d'erreurs
d’observation). D’autre part, le dipldme a I'avantage de tenir compte de I'effet de certification :
une année d’étude couronnée par un diplobme rapporte plus qu’'une année d’études ne

débouchant sur rien [D. Goux et E.Maurin, 1994]. Enfin, on a ici remplacé I'expérience

professionnelle par I'age (en huit postes).

Le salaire mensuel des utilisateurs de l'informatique est en moyenne supérieur de
46% a celui des autres salariés. A sexe, age, nationalité (frangais ou étranger), dipléme,
statut matrimonial, durée de travail et région de résidence (lle-de-France ou province) égaux,
I'écart n’est plus que de 17%. Par conséquent, les deux tiers de I'écart de rémunération entre
les salariés informatisés et non informatisés s’expliquent par le fait que ce sont surtout les

salariés les plus diplomés, les franciliens, etc. qui utilisent des ordinateurs.

Mais l'informatique n’est pas la seule nouvelle technologie qu’'on puisse mettre en
oeuvre au travail. Introduisons dans les équations de salaire, en plus de l'usage de
I'ordinateur, celui du minitel, d'un fax, d'une machine-outil a commande numérique et d'un
robot. L’effet de I'ordinateur sur le salaire tombe a 10%. le modeste minitel rapporte, lui, 5%,
plus de la moitié de ce que rapporte I'ordinateur. On rejoint ici le constat fait par Di Nardo et
Pischke : par rapport & linterprétation que Krueger fait de I'impact de l'informatique, ces

résultats sont, pour le moins, dérangeants. Faut-il croire que l'usage d'un minitel augmente

7 | 'utilisation du salaire horaire dans les résultats exposés jusqu'ici avait pour but de permettre la
comparaison avec les résultats américains. En fait, 'ensemble des résultats est robuste par rapport au choix du
salaire horaire ou mensuel.
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considérablement la productivité de celui qui s’en sert ? Ou, plus troublant encore, gu'il existe

un "fax skill"* ?

On ne peut sortir de cette difficulté qu’en admettant que le supplément de salaire lié a
I'usage de l'ordinateur (et, bien sar, a fortiori, du fax ou du minitel) ne provient pas forcément

uniguement, ni méme principalement, de la compétence technique dans le maniement de

I'ordinateur.

3.3.3 Segmentation du marché et organisation du travail

Pour se faire une idée de ce qui, dans la prime a I'usage des nouvelles technologies,
releve de la segmentation du marché du travail, on peut introduire dans les équations de
salaire une description de I'entreprise : son statut (public ou privé), sa taille, sa localisation
précise (estimée, faute de mieux, a partir de la région de résidence des salariés'®). A ces
indicateurs, on a ajouté I'ancienneté du salarié dans son entreprise. D’'une part, il existe des
liens conventionnels entre ancienneté et salaire (primes d'ancienneté, bonification des
coefficients), méme si ces liens tendent a étre remis en cause. D’autre part, une ancienneté

élevée est un signe d’appartenance au segment primaire du marché du travail.

Prendre ainsi en compte la segmentation du marché du travail diminue sérieusement
le bonus salarial associé a l'usage de l'ordinateur : il tombe a 6%, au lieu de 10% si on
néglige cette segmentation. Bien sdr, la maitrise pratigue de l'informatique peut faciliter
I'accent aux emplois du segment primaire. Mais il est impossible de séparer les dimensions
individuelle et collective de cette maitrise, pour les salariés des grandes organisations

proposant des emplois stables et bien rémunérés.

La prime liée a l'usage des robots et des machines-outils & commande numérique
est, en plus grande partie encore, due au fait que ces outils se rencontrent probablement
davantage dans certaines entreprises et qu'elles y sont utilisées par le noyau dur des

ouvriers stables!®. Par contre, le fait que les utilisateurs de fax ou de minitel soient mieux

8 A quelques exceptions prés (Sud picard par exemple}, region de résidence et de travail coincident.
Les écarts de salaire entre régions, toutes choses égales d'ailleurs, sont considérables.

1% Tandis que d'autres taches (assemblage simple, nettoyage) pourront étre confiées a des intérimaires
ou des titulaires de contrats a durée déterminée, ou encore sous-traitées.
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payés apparait, a I'examen, sans lien avec la segmentation de I'économie (ou du moins avec

les variables que nous avons pu utiliser pour décrire celle-ci).

L’'exercice des responsabilités hiérarchiques est bien rémunéré par les entreprises. Si
on introduit dans les équations de salaire le fait d’avoir des subordonnés, en distinguant de
plus le fait d’avoir une influence directe sur leur rémunération ou leur carriere, I'impact de
informatique tombe a 4%%. Qu’il soit nécessaire a I'exercice des fonctions de gestion, ou
gu'un équipement moderne soit considéré comme I'apanage des chefs, l'usage de
I'ordinateur est, en effet, plus fréquent, toutes choses égales d’ailleurs, chez les salariés qui
ont des responsabilités hiérarchiques. Il est surprenant que ce point ait pu étre négligé par le
discours sur le «computer skill », car, méme en restant dans la logique des compétences
individuelles, I'aptitude au commandement a une histoire plus longue que I'aptitude a utiliser
I'informatique. Etil y a longtemps que les entreprises récompensent ceux qui font partie de la

hiérarchie.

Il faut enfin tenir compte du fait que le travail informatisé est un travail différent: plus
intense, exigeant davantage de capacités d'adaptation, plus collectif. On a introduit dans les
équations de salaire quarante-deux variables décrivant divers aspects de l'organisation du
travail. On a également, pour étre complet, ajouté quatre variables relatives a I'organisation
des horaires de travail, qui a un impact assez fort sur le salaire, mais qui n'est que faiblement
litge a l'usage des nouvelles technologies. Quand on tient compte de cette facon des
particularités du travail des salariés qui se servent d’'un ordinateur, le supplément de salaire

associé a l'usage de celui-ci n’est plus que de 3%.

3.3.4 Effets de sélection ?

Le tableau B4 donne I'estimation d’équations de salaires en coupe transversale, c’'est-
a-dire a une date t fixée, pour I'échantillon du panel 1991-92-93. L’'équation estimée en (1)

dérive de (4) et s’écrit :
8):InW()=a+bQ(i)+ Ejijj (i)+ ZjCij(i) + £(i)

L’équation estimée en (3) inclut des effets fixes d’entreprise et s'écrit :

20 Tenir compte de la rémunération des fonctions hiérarchiques a un effet plus net encore sur la prime
salariale associée au fax.
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(9):In W (i) =a+b Q () + SpXj ()+ ZjgjYj(i) + fe (i) + £(i)

Dans les deux cas, on suppose que c’est l'utilisation effective de I'informatique qui
contribue a déterminer le salaire. Les régression (2) et (4) sont analogues a (1) et (3)
respectivement, mais en remplagant dans les équations I'usage de I'ordinateur par le salarié
i, Q (i), par I'’évaluation du travail de i, S (i), supposée régir a la fois le salaire et la sélection

de la main-d’oeuvre informatisée.

Les résultats des régressions (1) et (3) indiquent que I'utilisation de I'informatique est
associée a un salaire horaire plus élevé, toutes choses égales par ailleurs, de 7%?!, celui de
la télématique a un salaire plus élevé de 8%. Les suppléments de salaires correspondant a
I'usage de I'automatique industrielle d’'une part, de la vidéo et des lasers d’autre part, sont de
I'ordre de 2%, non significativement différents de 0 au seuil de 5%. Dans ces régressions (1)

et (3), 'ancienneté d'utilisation de l'informatique n’a aucune influence notable.

L'influence de I'évaluation (estimée) du travail, mesurée dans (2) et (4), est elle aussi
significativement positive. Mais cette fois I'ancienneté d’utilisation de I'ordinateur a aussi une
influence significative: les premiéres années d’expérience de linformatique apportent
chacune un bénéfice de l'ordre de 1% du salaire, le bénéfice supplémentaire apporté par
chacune des suivantes ayant tendance a s’atténuer au fil du temps??. La qualité (mesurée par
le R? de I'explication du salaire) ne diminue pas quand on remplace I'usage de I'informatique

par I'évaluation estimée.

Ces résultats suggerent que le supplément de salaire apparent associé a l'usage de
I'informatique est en partie au moins li¢ a un mécanisme de sélection ; toutefois, avec
I'expérience, l'usage de l'informatique peut apporter en propre un supplément de salaire,

jusqu’a concurrence d’environ 5% au mieux.

21 Cette évaluation est donc différente de celle indiquée au §1.3, faite sur I'échantillon global de Totto-
1993, et non sur la seule partie figurant dans le panel, avec un ensemble de variables explicatives un peu
different, et en particulier ne différenciant pas I'effet de linformatique en fonction de l'ancienneté de cette
utilisation.

22 | instrumentation de I'usage de linformatique faite en (2) et (4) entraine cette augmentation de l'effet

de son ancienneté d'usage, mais aussi une baisse de l'effet de I'expérience professionnelle et de l'ancienneté
dans l'entreprise, ce qui suggére des problemes d’endogénéité (voir ci-aprés).
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3.3.5 Conclusion de I'étude en coupe

Si on postule que le salaire dépend uniquement du capital humain, d’'un nombre limité
de variables de discrimination telles que le sexe ou la nationalité, et de l'usage de
I'informatique, cet écart parait avoir un impact important sur la rémunération. La situation en
France n’est pas, a cet égard, différente de celle observée aux Etats-Unis. Mais la plus
grande partie du différentiel de salaire attribué a l'usage de [linformatique s’évanouit
lorsqu’on tient compte de variables telles que la taille de I'entreprise, le secteur, ou les
caractéristiques du travail. Bien entendu, des biais de sélection sont possibles. Toutefois, il
est clair qu’avant méme [I'existence les ordinateurs, des suppléments de salaire étaient
attachés au fait de travailler dans de grandes entreprises, dans certains secteurs, ou encore
d’avoir une forte autonomie dans son travail, ou d’exercer des responsabilités hiérarchiques.
L'analyse statistique en coupe, si on la pousse assez loin, fait donc soupgonner qu’une
grande partie du fort bonus apparemment lié a I'usage de l'informatique, pourrait bien étre
due a des caractéristiques qui lui sont associées, ce que les observations de terrain
suggéraient déja fortement. Nous allons maintenant tester plus précisément cette hypothése

a l'aide d'une étude sur données de panel.

3.4 Informatique et salaire : analyse en longitudinal

3.4.1 Résultats principaux

Des estimations sur données longitudinales figurent dans le tableau B4b. Les
résultats reportés dans ce tableau correspondent aux équations (4), (6), (5) et (7) pour les
colonnes (5), (6), (7) et (8) respectivement. Ces estimations en longitudinal montrent que
lorsque des salariés qui n'utilisent pas l'informatique se mettent a I'utiliser, leur salaire
n‘augmente pratiguement pas pour autant, du moins sur le moment. Le bénéfice salarial lié a
I'expérience dans l'usage de [l'informatique n’est guere significatif non plus. Lorsqu’on
remplace l'usage de l'informatique par I'évaluation de travail (estimée), comme c’est le cas
dans les colonnes (6) et (8), on constate que celle-ci n'a pas non plus d’effet notable. En
revanche I'expérience dans l'usage de I'ordinateur apporte un bonus significatif mais limité :

0,7 % la premiere année, moins les suivantes, jusqu’'a un maximum de 2,5 % environ au bout
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de 4 ou 5 ans (23). L’informatique est donc loin de bouleverser la structure des salaires! Il se
confirme que son effet apparent est d0 a un effet de sélection. Toutefois le résultat des
régressions (6) et (8) du tableau B4b montre que I'évaluation qui décide de l'usage de
I'informatique n’est pas exactement la méme que celle qui influe sur le salaire (et dont I'effet
est au moins en partie capturé par les effets fixes individuels). Valable en toute premiére
approximation, I'idée selon laquelle I'informatique sélectionne les "meilleurs" salariés, ou les
plus qualifiés, ne rend compte qu’imparfaitement de ce qui se passe. D’ailleurs la régression
probit explicitant le mécanisme de sélection des salariés informatisés montre que si les
salariés les moins bien dotés en capital culturel, en expérience, ou en qualification, tendent a
étre exclus du processus d'informatisation, la probabilité d'utiliser I'ordinateur n'est pas
maximale pour les mieux dotés mais pour ceux dont le capital se situe un peu au-dessus de
la moyenne. Quant a l'usage de l'automatique industrielle, il apporte un supplément salarial
instantané, modeste, 4% environ, qui décroit avec le temps et disparait au bout de 3 ans
environ (*). Le tableau B5 présente différentes variantes des régression présentées ci-
dessus. Les deux premiéres colonnes sont identiques aux colonnes (5) et (6) du tableau
B4b, a ceci prés qu'on a exclu la catégorie socioprofessionnelle de la liste des variables
explicatives. Les trois colonnes suivantes examinent [Iinteraction entre usage de
I'informatique et formation: la troisieme colonne donne une estimation en coupe; la
guatrieme une estimation en longitudinal avec l'usage méme de l'informatique parmi les
variables explicatives du salaire ; la cinquiéme une régression analogue, mais ou intervient
cette fois I'évaluation (estimée) de la qualité du travail qui définit la probabilité d’'usage de
I'informatique. La derniére colonne présente une régression identique, mais en utilisant les
moindres carrés ordinaires a la place de la régression probit a terme d’erreur pour évaluer la

probabilité d'usage de l'informatique.

La suppression de la CS comme variable explicative du salaire ne change pas
grand chose a I'estimation de I'effet de I'usage de I'informatique (premiére colonne du tableau
B5). En revanche, l'effet de I'évaluation du travail devient significatif: cette évaluation tient

compte en effet de la classification professionnelle.

23 Le fait que les coefficients de l'ancienneté d'usage et de son carré deviennent significatifs, ou
presque (le T de Student est de 1,8 et 2,6 respectivement) quand on utilise des variables instrumentales suggére
une fois de plus I'existence de problémes d'endogénéité.

24 | 'introduction d'effets fixes d'entreprise ne modifie guére les coefficients : en France, les politiques
salariales des entreprises et les caractéristiques des salariés (variables observables et effets fixes) sont peu
corrélees [J. Abowd, F. Kramarz et D. Margolis, 1994].
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La colonne 3 montre que le bonus associé a I'usage de l'informatique dans les
répressions en coupe transversale concerne presque uniquement les salariés a faible niveau
scolaire. Dans leur cas, ce bonus est voisin de 10 %. Il ne s’écarte pas significativement de 0
pour les salariés de niveau scolaire moyen ou élevé. Mais, méme pour les travailleurs les
moins formés, la régression en longitudinal montre que ce bonus résulte d'un effet de
sélection, et que l'usage de l'ordinateur n’apporte pas, du moins sur le moment, un plus
salarial. La régression en longitudinal faisant intervenir I'évaluation du travail qui préside a
I'attribution de l'informatique confirme, pour les salariés peu ou moyennement formés, que
cette évaluation est distincte de I'’évaluation salariale. Pour les salariés les plus formés, le lien
avec le salaire est négatif : encore une fois, on retrouve que l'informatique est un savoir de
second rang, savoir de techniciens et non de dirigeants. Enfin la derniére colonne montre

gue nos conclusions ne dépendent pas de la méthode d’évaluation de la qualité.

3.4.2 Discussion

3.4.2.1 L'expérience dans l'usage de [I'informatique: problémes de mesure et

d’interprétation

Dans ce qui précede, la connaissance de I'ancienneté d'utilisation de I'informatique
joue un réle crucial®. Pour déterminer cette ancienneté, nous nous basons sur les dates de
début d'utilisation d’'un micro-ordinateur d’une part, d’'un terminal d’autre part, telles qu’elles
ont été déclarées par les personnes enquétées. Cette mesure de I'ancienneté d'usage de

'informatique est sujette a plusieurs types d’erreurs.

1) Lorsque les salariés déclarent utiliser & la fois un micro et un terminal, nous
retenons la plus ancienne des deux dates, et ceci ne souléve pas de difficulté particuliére.
En revanche, pour ceux qui utilisent seulement un micro, ou seulement un terminal, nous
faisons comme si la date de premiére utilisation de cet outil était la date de premiere
utilisation de l'informatique en général ; or certains utilisateurs ont pu débuter sur un
terminal, mais, au moment de I'enquéte travailler exclusivement sur micro, ou (bien plus
rarement) I'inverse. Dans ce cas, nous assimilons & un début dans l'informatique ce qui

n'est qu'un changement important de type d’outil. Le biais résultant ne doit pas étre exagéré

25 Drautres causes d’erreur ou d'incertitude existent, mais leurs conséquences sont beaucoup moins
sérieuses. Par exemple, nous nous sommes assurés que la substitution de salaires horaires aux salaires
mensuels ne changeait pas substantiellement les résultats.
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N

(de plus en plus dutilisateurs se servent a la fois de la micro-informatique et de

I'informatique lourde), mais il n'est pas forcément négligeable.

2) Dans I'enquéte « Totto », la rédaction de la question relative a la date du premier
usage d'un micro ou d'un terminal préte a confusion. Cette question est en effet ainsi
libellée : « Vous, personnellement, depuis quand travaillez-vous sur cette machine ? ».
L’enquété peut comprendre, par exemple, que « cette machine » signifie « un ordinateur »,
ou bien «lamachine précise que vous utilisez en ce moment ». L'instruction donnée aux
enquéteurs est, elle, sans ambiguité : « Pour le micro ou le terminal on se réfere a la
premiere utilisation d’'un matériel de ce type. En effet (...) le logiciel a plus d’'importance que
la machine elle-méme. (...) La date est susceptible d'étre antérieure (...) a I'entrée dans
l'entreprise.» Mais les praticiens des enquétes savent que ce genre de consigne n’'est pas
toujours bien appliquée (ni a vrai dire bien applicable). Et il semble bien que tel ait été le

cas ici.

3) Enfin, un autre point important doit étre signalé. Dans les équations précédentes,
nous avons implicitement supposé que si le salarié commence a utiliser I'informatique
pendant I'année t, ceci est susceptible d'influencer le salaire qu'il déclare cette méme
année. En fait, 'enquéte emploi & lieu en mars : si I'informatisation a lieu, par exemple en
novembre, il s’agirait d’'un effet par anticipation! On pourrait, tout aussi raisonnablement,
supposer que si l'informatisation survient au cours de l'année t, ses effets sur le salaire ne
se feront sentir qu’au cours de I'année t+1. Quelle que soit I'option retenue, il en résulte un
biais. Ce biais est, il est vrai, en quelque sorte compensé par un biais opposé sur I'effet de

I'expérience d’utilisation. Toutefois, la spécification de ce dernier est alors inadéquate.

4) Plus généralement d'ailleurs, il convient de s'interroger sur la forme que peut
revétir I'effet de l'ancienneté d'usage. Nous avons retenu pour modéliser cet effet
d’expérience une spécification quadratique. Mais si I'effet traduit surtout des difficultés de
mesure, ou si |'évolution des salaires avec l'expérience d'usage est liées a des
mécanismes non concurrentiels (processus de reconnaissance de qualification par

exemple), cette spécification n’est pas forcément correcte.

5) De plus, la mesure des anciennetés d'utilisation est entachée d’imprécisions,
dues aux défaillances de mémoire (Auriat, 1997), ou a une mauvaise compréhension des

guestions posées.

6) Enfin, en 1992 et 1991, certains salariés utilisaient l'informatique sans que nous
le sachions, parce qu’ils ont abandonné cet usage avant I'enquéte de 1993, et qu'en

conséquence aucune question ne leur a été posée sur leur usage passé de I'informatique.

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”



3.4.2.2 Impact des erreurs de mesure

Dans l'enquéte « Totto-Europe » de 1994, une question analogue était libellée
différemment : « Vous personnellement, depuis quand travaillez-vous sur un ordinateur ? »,
ce qui supprime I'ambiguité cause de I'erreur (2), et aussi la difficulté liée aux passages de
informatique lourde a la micro-informatique et vice-versa, c'est-a-dire I'erreur (1). La
comparaison des résultats est difficile, parce que I'’échantillon de I'enquéte de 1994 est petit
(seulement 500 utilisateurs environ) et vraisemblablement biaisé ('enquéte n’était pas
obligatoire, et les utilisateurs des nouvelles technologies semblent surreprésentés dans
I'échantillon)[CP1]. Cette comparaison suggére néanmoins qu’une partie appréciable des
déclarations d’ancienneté a I'enquéte de 1993 sont erronées. Beaucoup trop d'utilisateurs
déclarent comme date de début d'usage de l'informatique celle de leur entrée dans
'entreprise qui les emploie : 23% dans I'enquéte Totto, alors que, selon les données de
Totto-Europe, on ne devrait en trouver que 17%. Par contre, la proportion des utilisateurs
qui déclarent avoir commencé a utiliser I'informatique avant d’entrer dans I'entreprise qui

les emploie actuellement est gravement sous-estimée.

D’autre part, une question de I'enquéte Totto-Europe porte sur l'usage passé de
'informatique, pour les personnes qui ne [l'utilisaient pas au moment de l'enquéte. La
proportion des utilisateurs a cette enquéte est de prés de 48%, ce qui est quelque peu
surévalué®. La proportion des anciens utilisateurs est de 10%. Pour évaluer le taux
annuel d'abandons de I'informatique, on peut faire I’'hypothése qu'il est constant. Le nombre

des anciens utilisateurs en 1994 est alors?’:
A = 2a<1994 u(a).t

ol u(a) est le nombre des utilisateurs de I'informatique en I'année a, ou encore :
A= 1 2a<1994 u(a)

Dans la mesure ou la nature des données et le caractére grossier des hypothéses

sur les abandons ne permettent pas d'espérer une mesure précise de 1, on peut

26 A cause d'aléas d'échantiionnage et peut-étre du fait que l'enquéte Totto-Europe n’était pas
obligatoire [J.P. Faguer et M. Gollac, 1998].

27 £n supposant, pour simpiifier, que les abandons sont définitifs.
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raisonnablement se contenter d'une évaluation approximative des u(@)®. Compte tenu des
observations de 1987, 1991 et 1993 (enquétes Totto et conditions de travail), on peut

admettre que, sur la plus grande partie de la période, le taux de croissance des effectifs de

informatique est de I'ordre de 9% par an®. On a alors :
A = 1 Za<=a<1994 U(a,) X 1,09%%

ou est a, est une année éloignée, qu'on peut considérer comme représentant les débuts de

Uinformatisation du travail. D’ou :
A =1 ua,) Zao<=a<1994 1,09%%

= A=1 u(a,) (1,09%%% ~ 1)/ (1,09 - 1)
= A =1 u(a,) (1,09"%%% - 1)/0,09
= A =1 (u(a,) 1,09"%%% -~ u(a,)) / 0,09
= A =1 (u(1994) - u(a,)) / 0,09
D’ou, puisque u(a,) est négligeable devant u(1994) :
A =1u(1994)/0,09
= 1=0,09 A/ u(1994)
=1=18%

C’est seulement le cinquieme du taux de croissance du nombre des utilisateurs. Par
conséquent, a moins de supposer que la variation du salaire soit trés asymétrique entre
début et fin d'usage de l'ordinateur (hypothése qui n’a aucun fondement empirique, en I'état
actuel de nos connaissances), ce résultat montre que nos estimations sont au pire
modérément biaisé par I'absence de prise en compte des interruptions dans l'usage de

I'informatique.

L'enquéte Totto-Europe permet aussi de se faire une idée de la qualité des
déclarations sur I'ancienneté d'utilisation en comparant les stocks d’utilisateurs reconstitués

a partir des déclarations des salariés avec les observations réalisées en 1987, 1991 et

28 Yn calcul rigoureux, s'il était possible, devrait aussi tenir compte des utilisateurs devenus inactifs, ou
non salariés (ou méme morts).
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1993. Pour faire cette comparaison, il convient de caler au préalable I'effectif global des
salariés informatisés a Totto-Europe 1994. Celui-ci est de 8 919 000. La croissance des
effectifs informatisés de 1993 a 1994 devant étre de l'ordre de 10%, chiffre a majorer
quelque peu parce que I'enquéte de 1994 a eu lieu en moyenne un peu plus tard que celle
de 1993 (moitié en février, moitié en mai, au lieu de mars), le chiffre comparable a Totto
1993 peut étre estimé a 8 100 000.

Moyennant cette correction, le nombre d'utilisateurs déclarant avoir commencé
linformatique avant I'enquéte de 1991%°est de 5 650 000, auxquels il convient d’ajouter un
peu moins de 400 000 utilisateurs ayant (selon les hypothéses ci-dessus) arrété
'informatique aprés mars 1991. Soit au total une estimation a 6 050 000 pour mars 1991,
remarquablement concordante avec le résultat de I'enquéte sur les conditions de travail
(6 000 000). Pour mars 1987, une estimation analogue donne un chiffre de 2 850 000
utilisateurs en mars 1987 et encore utilisateurs en 1994, et un peu plus de 700 000
utilisateurs de 1987 ayant abandonné avant I'enquéte de 1994. Soit au total environ
3 600 000, ce qui est assez nettement moins que les 4 300 000 utilisateurs effectivement
recensés en 1987. Cependant, si on ajoute les utilisateurs ayant quitté le salariat, et si on
tient compte du fait qu'un écart de 700 000 représente moins de quarante enquétés a
Totto-Europe, le calcul précédent suggere seulement que les plus grandes anciennetés
d’utilisation auraient été sous-estimées., dans une proportion raisonnable. Il en résulte une
perte de qualité sur I'évaluation de l'effet des anciennetés élevées d’utilisation, mais pas

tellement sur I'impact instantané de l'usage de l'informatique.

Ceci est confirmé par le fait que I'effectif, estimé d'aprés les déclarations faites en
1994, du nombre de personnes ayant débuté l'informatique en 1993 représente 12% des
effectifs de mars 1993, résultat tout a fait concordant avec les hypothéses d'un taux de
croissance de 10% des effectifs informatisés au cours de I'année et d'un taux de retrait de

1,8%.

Les résultats de ces calculs montrent donc qu’on n’a aucune raison particuliere de
suspecter les déclarations sur les dates de premiére utilisation, du moins pour les dates

suffisamment récentes. Cependant, il est évident qu’il a di néanmoins se produire quantité

28 | a croissance des effectifs des salariés utilisant I'informatique a ét& en moyenne de 8,5% par an de
1987 a 1991 et de 10% de 1991 a 1993. La différence entre ces deux taux de croissance est faible, non
supérieure aux incertitudes de la mesure.
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d’erreurs de déclaration qui se sont compensées. Dans quelle proportion ? Il est impossible

de le dire, mais ici encore on peut tenter d’évaluer un ordre de grandeur.

Pour prendre un point de comparaison, entre un quart et un tiers des déclarations
de date d’entrée dans l'entreprise a I'enquéte emploi sont fausses. Dans la mesure ou la
premiére utilisation de linformatigue est un événement moins marquant, on pourrait
craindre une précision encore plus faible. Mais il faut tenir compte du fait qu’ici les
déclarations sont faites par le salarié lui-méme, alors qu’a I'enquéte sur I’emploi, n'importe
quel membre adulte du ménage peut avoir répondu a sa place. D’autre part, I'utilisation de
I'informatique a en général commencé postérieurement a I'entrée dans l'entreprise (tous

probléemes de compréhension de la question mis a part), ce qui limite les erreurs de

mémoire.

On peut par un raisonnement simple avoir une idée de I'impact de ces erreurs sur
I'estimation de I'effet de I'informatique sur le salaire. Il est plus facile d’examiner le cas ou
considére cet effet comme instantané et ne variant pas en fonction de I'ancienneté
d’usage. Appelons AW ce différentiel de salaire. Soit p la proportion des salariés qui ont
commencé a utiliser I'informatique I'année a, et dont le salaire a donc été augmenté cette
année-la, toutes choses égales d’ailleurs, de AW. Soit q la proportion de ces salariés qui
déclarent par erreur une date de début d'utilisation autre que a ; et ' celle des salariés qui
déclarent par erreur t comme date de début d'utilisation (et pour lesquels le différentiel de
salaire en a est en fait 0). L'espérance du différentiel de salaire d0 a I'informatisation

'année a est alors :

AW « p(1-q) / (p(1-q)+(1-p)q’) pour les salariés ayant déclaré a comme date de

premiére utilisation ;
AW x pq/ (pq + (1-p)(1-q’)) pour les autres.
'estimation de l'effet de I'informatisation en a convergera donc vers :
AW (Po(1-Ga)) / (P2 (1-Ga) + (1-p2)qa)

pour les salariés ayant déclaré a comme date de premiére utilisation. Pour les autres, elle est

de :

30 Ceux déclarant avoir commencé en 1990 ou avant, et le quart de ceux déclarant avoir commencé en
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AW p,Q, / (PGa * (1-Pa)(1-04)).
L'estimation de I'effet de I'informatisation en a convergera donc vers :

AW «

[(Pa (1-0a)) / (P2 (1-Ga) + (1-Pa)Aa")) - (PaGa/ (P2 Qs+ (1-pa)(1-0.)) 1.

Elle est donc biaisée. L’ampleur du biais dépend évidemment des valeurs dep,, q, et

g,. On peut faire I'hnypothese suivante, pour fixer les idées :

- les erreurs sont aussi fréquentes, en proportion, quand la vraie année de début est

a-1, aou a+1.
- les erreurs se reportent sur I'année immédiatement antérieure ou postérieure.

- les pourcentages d'utilisateurs ayant débuté en a-1, a et a+1 sont a peu prés de

10% de I'ensemble des utilisateurs.

Alors si le pourcentage d’erreur est de 10%, le différentiel de salaire lié a I'informatique est
sous-estimé de 10% ; pour un taux d’erreur de 25%, la sous-estimation est de 26% ; pour
un tiers d’erreur de 35% ; et pour une ancienneté sur deux erronée, hypothése en vérité
peu vraisemblable, le biais est de 53%. Méme en faisant des hypothéses extrémement
pessimistes sur la qualité des déclarations, I'estimation est donc centrée sur une valeur
supérieure a AW/2. Comme on a trouvé pour estimation +1,7%, il est raisonnable de
penser que la valeur réelle ne saurait excéder +3,5%. On reste donc loin des valeurs

indiquées par Krueger.

Le raisonnement précédent n'est cependant pas entierement convaincant. En effet,
il est probable que I'erreur de mesure sur la date de premiére utilisation de I'informatique
d'une part, le fait de cette utilisation d’autre part, ne dépendent pas a un degré égal des
variables exogénes des équations de salaire autres que l'usage de l'informatique. Le plus
vraisemblable est que ces variables expliquent mieux I'usage que I'erreur de déclaration.
Ceci est de nature a entrainer un excés d’'optimisme quant a I'évaluation des biais sur les
coefficients estimés. C’est pourquoi il est utile de recourir a un autre argument, plus direct,

pour établir le caractére limité de ces biais.
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On peut admettre qu’'a la date de I'enquéte (1993), l'usage de I'ordinateur mesuré
par celle-ci coincide avec l'usage réel, tandis qu'il différent pour les années antérieures, a
cause des erreurs de déclaration rétrospective. En coupe, I'estimation de I'impact de
'usage de [Il'informatiqgue pour 1993 est seulement biaisé par [I'existence de
caractéristiques non observées (biais que vise précisément a éliminer I'analyse en panel
avec effets fixes). Aux dates antérieures, au contraire, la méme estimation en coupe est
affecté par deux sources de biais : d'une part, bien entendu, toujours I'hétérogénéité non
observée ; d’autre part, et c’est ce qui nous importe ici, les erreurs de mesure provenant
d’erreurs sur la date de premiere utilisation (quelle que soit d’ailleurs leur cause). Ce
deuxiéme biais tend a rapprocher le coefficient estimé de zéro. En supposant que la
covariance entre l'usage de [lordinateur (conditionnellement aux autres variables
exogenes) et I'hétérogénéité non observée est constante entre I'année a et 1993, une
comparaison entre les régressions en coupe en a et en 1993 est susceptible de donner un
ordre de grandeur des biais dus aux erreurs de déclaration rétrospective. Nous avons
procédé a cette comparaison pour a = 1991. Les résultats figurent dans le tableau B9. Le
coefficient de [l'utilisation de [I'ordinateur obtenu pour 1991 (0,1612) est seulement
Iégérement inférieur a celui de 1993 (0,1824). L'écart est a peine statistiqguement
significatif, compte tenu de la variance des estimations de ces coefficients. Cette
approche confirme que les erreurs de mesure ne peuvent affecter nos conclusions que de

maniére relativement marginale.

3.4.2.3 Robustesse des résultats

Nous avons aussi tenté d’explorer les conséquences des erreurs (1), (2), (3) et (4)

en procédant a des variantes dans les estimations.

Supposer que l'informatisation au cours de l'année a un effet sur le salaire
seulement & partir de l'année a+1 (pour évaluer l'erreur de type (3)) conduit & une
estimation plus élevée de l'effet instantané de l'information, qui devient significativement
différent de 0 (+1,6%). Toutefois la croissance du salaire avec I'ancienneté d’'usage est

moindre, et il se confirme que la prime salariale maximale, obtenue au bout de quatre ans

environ, est de I'ordre de 2%.

On peut abandonner la spécification quadratique de I'effet de I'expérience et recourir
a des indicatrices de cette derniére. Cette facon de faire donne des indications plutét

qualitatives : le nombre d'utilisateurs ayant une ancienneté d’'usage précisément égale a un
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nombre déterminé d’années est faible, et I'estimation des coefficients fort imprécise3!. Les
conclusions de I'étude sont toutefois confirmées (tableau B10). L'impact instantané de
'informatisation sur le salaire est proche de +1%. L'impact maximum, obtenu, pour autant
que la précision des estimations permette d’enjuger, au bout de trois ans d’'expérience, est
de peu supérieur & +2%. Inversement, on peut examiner ce qui se passe lorsqu'on ne
postule pas que l'effet de I'usage de I'informatique varie avec I'ancienneté de cet usage :
I’estimation de cet effet est voisine de +1,7%, qu'on suppose qu'il se produise lI'année
déclarée pour le premier usage de l'informatique, ou I'année suivante. En résumé, un
résultat apparemment robuste est que I'impact de l'informatique sur le salaire n’excéde
guere, en longitudinal, +2%, méme au moment ou le rendement de I'expérience de

I'informatique est maximal, abstraction faite du biais (5) di aux erreurs de mémoire.

Mais il faut aussi tenir compte des erreurs de type (1) sur la mesure de I'année de
premiére utilisation, question que nous allons examiner maintenant (tableau B11). Nous
avons d’abord distingué micro-ordinateurs et terminaux: les utilisateurs de micro-
ordinateurs en 1993 sont susceptibles d'avoir utilisé précédemment un terminal a une date
qui est inconnue s’ils ne s’en servent plus, mais l'inverse est rare, et I'estimation de I'effet
de l'usage d'un terminal n’est pas entachée d'un biais notable pour cette seule raison. En
fait un biais existe, parce que certaines personnes ayant commencé a utiliser un terminal
'année a ne sont pas observées comme telles en raison du fait qu’elles ont abandonné
I'usage du terminal pour celui du micro; mais ce biais n'est pas considérable puisque ces
personnes sont peu nombreuses par rapport aux utilisateurs n'ayant effectivement pas
débuté ['utilisation d’un terminal en a32. On trouve que l'impact instantané de I'usage d’un
terminal est négatif (mais non significativement différent de 0); en tenant compte de I'effet
de I'expérience, I'impact maximal est de +2,6% (au bout d’'un temps d’utilisation élevé, prés
de 10 ans). Quant au micro, on trouve un impact instantané de + 1,8%, significatif, et un

impact maximal de +2,7%. Ce résultat est remarquable, puisqu’il concerne aussi bien des

31 Pour cette raison, nous avons confondu les expériences de 6 a 9 ans d’une part, de 10 ans et plus
d'autre part.

32 Supposons, pour simplifier que I'effet de linformatisation soit instantané, égal & AW. Les utilisateurs
dont on sait qu'ils ont commencé a utiliser un terminal en a enregistrent alors un supplément de salaire AW. Les
autres salariés gagnent 0 s’ils n'ont pas commenceé a utiliser un terminal 'année a, AW s’ils ont alors entamé
cette utilisation, mais que l'information ne nous est pas parvenue parce qu'its ont abandonné cet usage depuis :
au total I'espérance de supplément de salaire de I'ensemble des salariés dont on ne sait pas qu'ils ont entamé
l'usage du terminal en a (que ceci soit vrai ou non) est p AW, ou p est la propertion parmi eux de ceux qui, en fait
'ont alors entamé. L'estimation de AW est donc biaisée, convergeant vers (1-p) AW. Mais comme p est petit,
puisque seule une petite minorité de salariés a, de toutes fagons, entrepris I'usage d'un terminal en a, le biais est
faible.
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salariés pour lesquels les débuts sur micro ont représenté un premier contact avec
I'informatique que des salariés ayant auparavant déja travaillé sur un terminal. Il suggere
I'hypothése suivante (qu'il conviendrait d’examiner a l'aide de données, quantitatives ou
gualitatives mieux adaptées) : il est fort possible que les innovations ayant un impact sur le
marché du travail soient actuellement non 'informatique en tant que technique envisagée
comme un tout, mais des innovations a I'intérieur de cette technique. Aux environs de 1993,
se mettre a utiliser un micro-ordinateur aurait un impact (cependant modeste) sur le salaire,

alors que se mettre a utiliser un terminal n’aurait pas d’'impact immédiat:,

Nous avons également procédé a une régression en distinguant les utilisateurs qui
déclarent avoir commencé a utiliser l'informatique I'année ou ils sont entrés dans
I'entreprise qui les emploie au moment de I'enquéte, dans le but d’éliminer I'erreur de type
(2) : pour ces utilisateurs, le pourcentage de déclarations erronées est slirement tres élevé,
alors que le risque de mauvaise compréhension de la question est plus faible pour les
autres. On trouve alors un différentiel de salaire instantané plus élevé lorsque les dates
déclarées pour l'usage de I'informatique et le changement d’entreprise sont les mémes, ce
qui est compréhensible puisqu’on attribue alors a I'informatique des écarts de salaire ayant
pu étre la cause (ou la conséquence) d'un changement d’entreprise. En ce qui concerne les
autres utilisateurs, ceux pour lesquels I'information est la plus sOre, I'’écart maximal de
salaire attribué a l'informatique se confirme encore une fois étre, au bout de quelques
années de l'ordre de +2%3%. |l faut cependant noter que les utilisateurs ayant changé
d’entreprise postérieurement a leur premiére utilisation de l'informatique sont alors en
majorité exclus de I'étude. De ce fait notre résultat n’est réellement solide que pour les
utilisateurs n'ayant pas changé d’entreprise depuis leur premier contact avec |'ordinateur.
En tout état de cause d’ailleurs, indépendamment méme des problemes d’observation, il est
clair que notre méthode n’est pas adaptée pour décrire les effets a trés long terme de
I'usage de l'informatique, a fortiori s’ils surviennent aprés un événement important de la

carriere, tel qu’'un changement d’entreprise.

3 £t peut-étre méme pas dimpact du tout. D'une part, il est impossible de savoir si I'effet de
I'ancienneté d’usage est lie & 'accumulation d’expérience quelle que soit la date de début, ou au fait d'avoir éte
équipé plus ou moins t6t. D’autre part, tout effet positif du terminal disparait dés lors qu'on élimine les dates de
premier equipement suspectes, correspondant a I'entrée dans I'entreprise (voir ci-aprés).

34 Une variante consiste a éliminer les utilisateurs qui déclarent avoir commenceé a utiliser I'informatique
'année ou ils sont entrés dans lentreprise. Le résultat concernant les autres utilisateurs n'est pas
substantiellement modifié.
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Enfin, il est possible de procéder simultanément a lintroduction des différentes
variantes qui viennent d’étre décrites. Pour les seuls utilisateurs qui ont des dates de
premiére utilisation et d’entrée dans I'entreprise différente, on trouve que l'usage du micro-
ordinateur procure un supplément salarial de 1,7% immédiatement (non significativement
différent de zéro), et 3,2% au maximum a terme, et que l'usage du terminal ne rapporte
rien. Ces résultats sont globalement confirmés si on décale les salaires de un an (correction

de l'erreur (3)).

Outre des biais éventuels, l'imprécision sur la mesure de I'ancienneté est
susceptible d’entrainer des problémes d’hétéroscédasticité. Nous avons procédé a une
évaluation des écarts-types des estimations corrigée du biais d’hétéroscédasticité. Par
rapport a la méthode usuelle [White, 1980], la correction est ici quelque peu compliquée
par le fait qu’on travaille sur un panel [H. Entorf, M. Gollac et F. Kramarz, 1997]. Il n'en
résulte que des modifications assez minimes. L'écart-type sur le coefficient de I'usage de
I'informatique devient, dans le modéle a effets fixes individuels, 0,0078 (au lieu de
0,0082); I'écart-type sur le coefficient de l'ancienneté d'usage est de 0,0043 (et non
0,0045), celui relatif a I'ancienneté carrée reste a 0,0003. Les conclusions de I'étude ne

sont pas notablement modifiées.

Enfin, on a estimé le modele sur les seuls individus ayant débuté l'informatique en

1991, 1992 ou 1993, pour lesquels on dispose de donnée fiables sur les salaires au
moment méme du premier usage de l'informatique. Une fois de plus, on trouve que

'impact immédiat sur le salaire est trés faible, et 'impact maximal de 2,2%%.

En résumé, il résulte de cette discussion que, d'une part, la qualité des données ne
permet pas d’avancer I'idée que l'effet de 'usage de I'informatique sur les salaires serait nul
en longitudinal avec effets fixes individuels, ou méme de mettre en exergue le fait qu’il est
« non significatif ». En effet les coefficients estimés sont affectés de sérieux biais, tendant a
les minorer. Les erreurs de mesure sont susceptible de faire varier notablement les résultats,
peut-étre dans un rapportde 1 a 2. Le partage entre effet instantané et effet de I'expérience

est fragile®s. Mais d’autre part, le fait que I'impact de I'informatisation est limité (sirement pas

35 A peine significativeement différent de zéro.

36 | "expérience pose aussi un probléme d'interprétation : s'agit-il réellement d’un effet d'expérience au
sens strict, ou bien est-ce la trace du fait que l'informatique rapporte plus ou moins selon le moment de la
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plus de 4%, méme quand l'effet de I'expérience d'usage est maximal) parait bien établi. Ce
résultat tranche avec les valeurs avancées par Krueger. L'informatique peut donner un petit
coup de pouce a ses utilisateurs, pas bouleverser, a elle seule, les inégalités de salaire®’. Le
doute qui subsiste concerne des effets a long terme, se produisant aprés un changement
d’entreprise. Mais il est clair que de tels effets a long terme, s’ils existent, résultent de

I'interaction de multiples facteurs.

De plus, il n'est pas certain que I'estimation diachronique avec effets fixes suffise a
régler tous les probléemes d’endogénéité. Par exemple, I'informatisation et la hausse des
salaires peuvent étre la conséquence simultanée d’'un méme changement non observé :
une promotion, un changement dans l'organisation du travail peuvent entrainer a la fois le
recours a l'ordinateur et une augmentation de salaire. Comme on ne voit pas de
phénoméne entrainant informatisation et baisse du salaire, il est vraisemblable que nos

estimations pechent, de ce fait, par exceés.

3.4.3 Discussion des interprétations alternatives

Enfin, il est clair que l'interprétation que nous proposons des résultats n’est pas la
seule possible. Supposons en effet que les salariés des entreprises les plus prospéres soient

mieux payés que les autres, et d'autre part que ces entreprises s’équipent plus vite en
ordinateurs. Alors on observera les résultats que nous avons justement obtenus: les
utilisateurs d’informatiques sont mieux payés que les non utilisateurs ; quand un salarié se
met a utiliser l'informatique, son salaire n'augmente pas pour autant. Pour tester cette
explication, nous utilisons un fichier fusionné salariés - DMMO, qui donne des informations

sur les embauches et départs de I'établissement employeur38,

Les variables ajoutées aux équations sont I'emploi en début d'année, le taux

d’embauche, le taux de fin de c.d.d., le taux de démissions, le taux de licenciements

premiére utilisation ? Vu la modestie des effets mis en évidence, nous ne discuterons pas cette question plus
avant.

37 Des données de meilleure qualité, tant sur les salaires que sur les anciennetés d'usage des
technologies, pourront étre obtenues a partir de I'enquéte « Changements organisationnels et informatiques »
qui sera menée simultanément en 1997 auprés des entreprises et des salariés par la DARES, I'INSEE et le
SESS!.

38 | a source DMMO est décrite dans la partie |I. Les données des DMMO ne sont disponibles que pour
une fraction des salariés. Nous avons estimé nos équations sur le sous-échantillon correspondant, et aussi sur
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économiques, le taux des autres licenciements. Ces variables donnent une idée de la
situation économique de I'établissement. Leur introduction ne change guére les résultats, ce
gu’'on pouvait pressentir a partir de leur faible sensibilité a la prise en compte d’effets fixes
d’entreprise. On peut donc rejeter I'idée que la sélection de la main-d’oeuvre informatisée
résulte de la santé économique inégale des entreprises : elle porte bien, en grande partie,

sur les caractéristiques des salariés.

3.4.4 Conclusion

Résumons les résultats :

1°) Les salariés utilisant I'informatique sont, toutes choses égales par ailleurs, mieux

payés a un instant donné.

2°) Le fait de se mettre a utiliser I'informatique n'apporte pas de supplément de salaire

immédiat appréciable.

3°) Un écart de salaire de quelques % apparait avec I'expérience dans l'usage de

I'informatique.

4°) Les tests d’endogénéité montrent I'importance de la sélection de la main-d’oeuvre
informatisée. C’est pour les travailleurs les moins formés que cette sélection est la plus
intense. En premiére approximation, on peut dire que les salariés équipés en informatique
sont ceux dont le travail est évalué le plus favorablement. Toutefois cette évaluation ne se
confond pas avec I'évaluation salariale. Pour les salariés les mieux formés, ou les plus

gualifiés, la sélection des usagers de I'informatique se fait méme a rebours.

I'échantillon complet, en mettant a 0 les données manquantes et en introduisant une indicatrice de 'absence des
données DMMO.
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4 Informatique et risque de chbmage

On peut supposer que l'usage des nouvelles technologies a, vis-a-vis des décisions
de gestion de la main-d’'oeuvre, un effet de signalement positif, chaque utilisateur particulier
se voyant attribuer les qualités généralement nécessaires a cet usage. Par ailleurs, méme si
on ne dispose pas pour le moment d’informations sur la productivité du travail des utilisateurs
de nouvelles technologies, des résultats partiels portant sur les seuls spécialistes de
I'informatique aux Etats-Unis semblent indiquer que le rapport de leur productivité a celle des
autres salariés est trés supérieur au rapport des salaires (Lichtenberg, 1995). Enfin il semble
bien que la croyance dominante dans les entreprises est que les utilisateurs des nouvelles
technologies (et en particulier de I'informatique) sont spécialement productifs (a la limite c’est
cette croyance qui est décisive, au moins a court terme, méme si elle résulte d'une
perception limitée de la réalité, voire si la productivité du travail n’est pas toujours mesurable
au niveau individuel). Il est donc raisonnable de penser qu'au sein d’'une entreprise donnée,
les utilisateurs de nouvelles technologies seront relativement protégés du risque de perdre
leur emploi. L'impact des nouvelles technologies sur I'emploi global dans une entreprise est
plus incertain. La productivité des investissements en informatique est controversée
(Greenan et Mairesse, 1995). Par ailleurs des investissements de substitution peuvent avoir
un effet négatif sur I'emploi, mais il est probable que les salariés déja utilisateurs seront
épargnés. Au total I'hypothése d’'une protection par l'usage des nouvelles technologies est
plausible. Nous testerons cette hypothése en évaluant I'impact de I'usage de I'informatique
sur la probabilité, pour un travailleur, de devenir chémeur au cours d’un intervalle de temps
déterminé, compte tenu des autres caractéristiques connues de ce travailleur et de son
emploi. Il convient de séparer l'effet de l'usage individuel par le salarié de celui d0 aux
caractéristiques de I'établissement qui I'emploie, caractéristiques qui, du point de vue qui

nous occupe, peuvent étre utilement résumées par les mouvements de la main-d'oeuvre de

I'établissement.

4.1 Données

Pour cette partie de I'étude, nous utilisons, en plus des enquétes emploi et de
'enquéte TOTTO de 1993, les enquétes trimestrielles sur I'emploi de juin, septembre et

décembre 1993, ainsi que les déclarations de mouvements de main-d’oeuvre (DMMO) des
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entreprises pour 1993. Portant sur le méme échantillon que celui de I'enquéte TOTTO de
mars 1993, les enquétes trimestrielles sur I'emploi permettent d’observer la situation
d'activité des individus interrogés au cours des mois suivants : on sait en particulier s’ils ont
un emploi, s’'ils sont chbmeurs ou s'ils sont devenus inactifs. Grace a un appariement
réalisé a partir du numéro SIREN, les DMMO permettent de connaitre, pour chaque salarié
de l'échantillon travaillant dans un établissement de plus de 50 salariés, le taux des
embauches, licenciements et démissions dans I'établissement employeur. Le fichier apparié
1991-92-93-enquétes trimestrielles aboutit a un échantillon pas trop biaisé. Par contre,
I’échantillon fusionné avec les DMMO n’est pas vraiment satisfaisant. Il est en voie

d’amélioration.

La constitution des calendriers d'activité fait apparaitre une grande variété de
trajectoires (vingt-sept trajectoires sont envisageables), dont certaines ne concernent qu’un
tres petit nombre d'individus. Pour pouvoir estimer des modeles économétriques, nous avons
été contraints de réduire la diversité des trajectoires en assimilant des trajectoires voisines.
En particulier, nous nous sommes basés sur le fait que la frontiere entre chémage et
inactivité est floue. Nous avons considéré que des périodes breves d’inactivité s’intercalant
dans une trajectoire marquée par le chémage et I'emploi de courte durée étaient assimilables
a du chémage; et qu’inversement une situation de chémage au milieu d'une trajectoire
d’inactivité était assimilable & une situation d’inactivité. Les "redressements” ainsi effectués
sont consignés dans le tableau ci-aprés. lls permettent de réduire a onze le nombre de
trajectoires effectivement constatées. Les simplifications effectuées sont justifiées par le fait
gue nous ne souhaitons pas étudier de fagon fine les comportements d’activité, mais évaluer

les risques de perdre son emploi et les chances d’en retrouver un autre.

Tableau O1: "redressements” opérés sur les trajectoires

mars-juin-septembre-décembre

Calendrier réel Calendrier "redressé"

mars-Juin-septembre-décembre

emploil-emploi-chémeur-inactif

emplci~-emploi-chémeur-chémeur

emploi-emploi-inactif-emplol

erploi-empioi-chémeur-emploi

emploi-emploi-inactif-chomeur

emploi-emploi-chémeur-cndmeur

emploi-chémeur-emploli-inact.f

emploi~chémeur-emploi-chémeur

emploi-chémeur-chémeur-inactif

emploi-chémeur-chdmeur-chémeur

emploi-chémeur~inactif-emplol

empleci-chOmeur-chémeur-emplol

emploi-chémeur-inactif-chomeur

emploi-chdémeur-chdmeur-chémeur

emploi-chdémeur-iractif-inactif

emploi-inactif-inactif-inactif

emploi-inactif-emploi-emplol

emploi-chémeur-emploi-emploi

emploi-inactif-emploi-chomeur

emploi-chémeur-emploi-chdomeur

emploi-inactif-emploi-inactif

empioi-chdémeur-emploi-chémeur

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”




emploi-inactif-chdmeur-emplol

emploi-chémeur-chdmeuvr-emplioli

emploli-iractif-chémeur-chomeur

emploi-chdémeur-chémeur-chémeur

emploi-iractif-chomeur-inactif

emploi-inactif-inactif-inactif

empioi-iractif-inactif-empliol

emploi~chdmeur-chomevr-emplcs

emploi-iractif-inactif-chomeur

emploi-inactif-inactif-inactif

Par souci d’homogénéité,

lorsque nous ne traitons pas les calendriers sur quatre

dates, mais des situations a une ou deux dates données, nous utiliserons les situations aprés

redressement3?,

Dans certains cas, onze est un nombre de modalités encore excessif pour procéder

aux estimations. Nous avons alors constitué des calendriers "simplifiés" selon la procédure

explicitée dans le tableau ci-aprés. Il ne subsiste plus alors que cing trajectoires différentes.

Tableau O2 : "simplifications"

opérées sur les trajectoires

Calendr:rer réel

mars-juin-septembre-décembre

Caiendrier "simplifieé"

mars--uin-septempre-cécembre

emplLoi-emploi-chomeur-inactif

emplci-emploi~chCmeur-chomear

emploi-chémeur-emploi-choémeur

emplci-chémeur—-chdmeur-chdmeur

ermplol-emploi-inactif-emp.ol

emplel-emplol-chomeur-chomeur

emploi-chémeur-emplei-emplol

emploi-chomeur-chémeur-choémeur

empioi-emploi-inactif-chémeur

emploi-emploi~chdémeur-chdmeur

emploi-chémeur-emploi-inactif

emploi-chdémeur-chémeur-chémeur

emploi-chémeur-chémeur~inactif

emploi-chdmeur-chémeur-chémeur

emploi-chomeur-inactif-emplol

emploi-chdmeur-chémeur-chomeur

emploi-cnémeur-:inactif-chémeur

empleci-chémeur-chdmeur-chomeur

emp:oi~-chémeur-inactif-inactif

emploi-inactif-inactif-inactif

emploi-inactif-emploi-emplol

emploi-emploi-emplci-emplol

empioi-inactif-emploi-chomeur

emploi-emploLi-emploi-chomeur

emp.oi-inactif-emploi-inactif

emplor-inactif-lnactif-inactif

emploi-1nactif-chdomeur—-emp.ol

empioli-chdmeur-cnémeur-chimeur

empici-inactif-chdmeur-chémeur

emploi-chémeur-chémeur-chimeur

emplo:-inactif-chdmeur-inactif

emp.oi-inactif-inactif-iractzt

v

emploi-inactif-inactif-emplol

emp.oi-inactif-inactif-inactif

emploi-inactif-inactrf-chomeur

emp:ioi-emplcol-inactif-inactif

emplo;-chcweu:—chémeur-emplc;

emploi-emplol-chdmeur-empley

emploi-inactif-inactif-inactii

4.2 Le risque de chbémage en juin

38 Par exemple, pour un individu dont la trajectoire est "emploi-inactivité-chdmage-emploi”, sa trajectoire
redressée sera "emploi-chomage-chdmage-empioi”, et sa situation redressée en juin sera "chémage”.
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Le tableau C1 présente une premiere série d’estimations de I'influence de 'usage des
nouvelles technologies sur le risque de ch6mage. Les estimations portent sur les salariés
sous contrat a durée indéterminée de mars 1993 qui sont actifs en juin (ils ont un emploi ou
sont chdmeurs), compte tenu des redressements exposés au paragraphe précédent. Nous
cherchons a évaluer pour ces salariés les déterminants du risque d’étre chémeur en juin. On
notera que ce risque est la résultante de plusieurs processus. Il combine la probabilité d’avoir
perdu son emploi & la suite d'un licenciement collectif, de l'avoir perdu a la suite d'un
licenciement individuel, de I'avoir perdu a la suite d'une démission, et la probabilité de n'avoir
pas, en ce cas, retrouvé et conservé un autre emploi. Pour ces estimations, nous utilisons un
modele "logit", c'est-a-dire que nous supposons que la probabilité P qgu'a lindividu i

i,chom.juin

d'étre au chdmage en juin peut s'écrire :
(B1.1a8):
Pi,chom,juin =exp S(i) / (1 + exp S(i))

avec .
S(i) = a + 2 by X(i) + ZjgY;(i)

ou a, les bj et les G sont les coefficients fixes a estimer, les Xj sont des variables
décrivant [l'utilisation des nouvelles technologies par lindividu i, et les Y, sont d’autres

variables relatives a i.

La régression (1) correspond au modéle le plus simple. Les X; sont réduites a des
indicatrices précisant si, oui ou non, le salarié considéré utilise les quatre types de
technologies envisagés dans cet article : informatique; automatique industrielle (robotique et
commande numérique); vidéo et laser; télématique (fax et minitel). Les Y, représentent le
« capital humain» au sens strict : capital scolaire, mesuré par le dipldbme, expérience
professionnelle globale, ancienneté dans I'entreprise a laquelle le salarié appartenait en mars
(« expérience spécifique ») on a adjoint & ces variables le sexe. En somme on fait
I'hypothese que le risque de chbmage ne dépend que du capital humain, et de I'utilisation de
nouvelles technologies. Ou encore, pour formuler la méme idée autrement, on part de 'idée
que le risque de chdmage est lié au capital humain, mais que ce lien est modifié par le
«choc» que représente lintroduction des nouvelles technologies. L'estimation des
coefficients ¢, nous donne des indications sur le type de main-d’'oeuvre la plus exposée au

chémage dans la conjoncture de la mi-1993 : celui-ci frappe en premier lieu les moins formés
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et les moins anciens dans I'entreprise, I'expérience professionnelle et le sexe nejouant qu’un
réle secondaire. Les coefficients bj sont ceux dont la valeur nous intéresse le plus dans le
cadre de ce papier. Leur examen montre que, dans le cadre du modéle précisé ci-dessus,
I'informatique joue trés vraisemblablement un réle protecteur pour les salariés qui Il'utilisent :
le coefficient correspondant est significativement (au seuil de 5%) négatif. Cet effet est
douteux (statistiquement non significatif) pour la vidéo et les lasers d'une part, le fax et le
minitel d'autre part. L'utilisation de I'automatique industrielle n'a pas d’effet protecteur. L’effet
de l'utilisation de l'informatique est assez important. Par exemple, par rapport a I'écart entre
diplomés et non dipldmés*®, ou entre titulaires des dipldmes les plus élevés et diplomés de

niveau moyen, il est (pour autant que I'incertitude sur les estimations permette d’en juger)

inférieur, mais pas tellement. Dans le cadre du modele (1), et dans la conjoncture particuliére
de juin 1993, on peut conclure a un effet protecteur notable de I'informatique, contrastant

avec I'absence d’effet protecteur de I'automatique industrielle.

Il est toutefois permis de juger le modele (1) peu réaliste. Outre que les compétences
des individus susceptibles d’avoir une influence sur leur trajectoire d’emploi ne sont pas
réductibles aux quelques variables mesurant le capital humain, il est clair que la relation
entre capital humain, ou méme capital culturel, et probabilité d’emploi ou de chémage est
médiée par des variables institutionnelles, relatives a I'employeur ou au statut de I'emploi.
Dans I'équation (2), la liste des variables, autres que I'utilisation des nouvelles technologies,
susceptibles d’avoir une influence sur I'emploi a été enrichie. Au niveau scolaire, a
I'expérience et a I'ancienneté, on a ajouté le statut et la taille de I'établissement employeur®!,
la qualification reconnue, au sens des conventions collectives, et le fait de travailler a temps
plein ou a temps partiel2. Nous avons aussi pris en compte le lieu de résidence, lle-de-
France ou province, a défaut du lieu de travail, pour tenir compte de I'état différent des
marchés du travail. Toutes ces variables supplémentaires se réveélent en général avoir un
effet significatif sur le risque de devenir chémeur. Celui-ci est plus élevé pour les salariés des

entreprises privées, surtout les grandes, les ouvriers, les travailleurs a temps partiel, les

40 y compris les titulaires du seul certificat d'études.

41 )i est évident que ta gestion de la main-d'oeuvre est différente dans le secteur public et le secteur
privé. Parmi les entreprises privées, la taille est un facteur de discrimination grossier, auguel nous nous sommes
bornés d'une part en raison des limites de linformation & notre disposition, d'autre part pour ne pas allonger
exagérément la liste des variables explicatives. Pour une analyse des comportements de licenciements des
entreprises, voir les travaux de C.Bessy [1994].
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franciliens*®. En ce qui concerne l'impact de l'usage des nouvelles technologies, I'effet
protecteur de I'informatique est confirmé. Le coefficient est méme tout aussi élevé, en valeur
absolue, dans l'estimation (2) que dans l'estimation (1). Les résultats de (1) et (2) sont
également analogues en ce qui concerne I'automatique industrielle (pas d’effet protecteur) et
la vidéo et les lasers (effet protecteur modéré, voire douteux). Par contre, en prenant en
compte I'effet de la qualification, du type d’entreprise, etc., le coefficient relatif a 'usage de la
télématique devient a peu pres nul. L'effet apparent (d'ailleurs statistiquement non
significatif), observé dans (1) tient essentiellement a ce que les usagers de la télématique

sont des cols blancs.

Les équations (3) a (8) reprennent (1) et (2), mais en enrichissant la description de
I'usage des nouvelles technologies, c’'est-a-dire les variables X. L'équation (3) est analogue
a I'équation (1), mais on a ajouté a la liste des variables explicatives I'ancienneté d'usage de
I'informatique et de I'automatique industrielle (cette information n’est pas disponible pour les
autres technologies étudiées). Pour tenir compte de ce que l'effet de cette ancienneté n’est
pas forcément linéaire, on a également introduit parmi les variables le carré de I'ancienneté.
En ce qui concerne la robotique, les coefficients estimés sont non seulement non
significativement différents de zéro, mais encore trés faibles. Ceci conforte 'idée que l'usage
d'un robot ou d'une machine a commande numérique n’'a pas d’effet important sur le risque
de chémage en juin 1993. Les résultats relatifs a l'informatique sont a la fois plus
intéressants et plus ambigus. D'un c6té les coefficients de Il'ancienneté d'usage de
I'ordinateur et de son carré ne sont pas significativement différents de zéro (méme au seuil
10%). On ne peut donc rejeter 'idée que I'effet protecteur de I'informatique serait constant au
cours du temps. D’un autre cété, les coefficients obtenus sont grands : il se peut qu’ils ne
soient non significatifs que parce que le nombre des chémeurs en juin est faible dans
I’échantillon. En considérant les coefficients estimés, on constate que l'effet protecteur de
I'informatique, considérable pour les utilisateurs tout récents (a peu prés égal a I'écart estimé

entre diplomés et non dipldmés), diminue avec I'ancienneté d'utilisation, quoique de moins en

moins vite, pour étre minimal au bout d'un peu moins de dix ans : il est alors réduit au tiers

42 La sociologie de l'emploi a montré que le travail a temps partiel doit étre considére comme un
véritable statut d'emploi, et non comme une simple condition de travail [C. Nicole-Drancourt, 1990].

43 Rappelons qu'il s'agit du risque de devenir chémeur pour ceux qui sont salariés en mars. Le taux de
chémage des Franciliens est inférieur a celui des provinciaux.
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environ de ce qu'il est pour les néo-utilisateurs*. Dans la troisieme partie de ce texte, nous
envisageons des mécanismes qui peuvent entrainer une augmentation ou une diminution de
I'effet protecteur de I'informatique en fonction de la durée d'utilisation. Méme s'il n'est pas
possible d'évaluer précisément leur influence relative, on peut conclure que les premiers sont
moins importants que les seconds. En patrticulier, I'hypothése que la protection assurée par
I'informatique est liée de maniére simple a I'accumulation d’'un capital humain spécifique, et

gue celui-ci s’accroit avec I'expérience, n’'est pas validée.

Les équations (5) a (8) sont analogues aux équations (1) a (4), mais on y distingue
deux types d'utilisation de linformatique. En se fondant sur des études détaillées des
condition de mise en oeuvre de l'informatique (M. Gollac et G. Laffond, en cours), on a
séparé les usagers qui soit programment eux-mémes, soit disposent d’'un micro-ordinateur,
d’'une part, et les usagers qui ne programment pas et n'utilisent que l'informatique lourde,
d’autre part. Cette séparation permet, d’'une maniere évidemment grossiere, de distinguer
deux niveaux de compétence : programmer et, a un moindre degré, disposer d’un micro-
ordinateur est en effet, en 1993-94, un indice d’'un niveau relativement élevé de maitrise de
I'informatique. Quelle que soit la spécification retenue (c’'est-a-dire la liste des autres
variables exogénes), on constate que I'effet protecteur de l'informatique est plus grand pour
ceux qui programment ou disposent d’'un micro-ordinateur. L'écart avec les autres utilisateurs

n’est toutefois pas significatif au seuil 5%.

En résumé, dans le cadre d'un marché du travail caractérisé par I'éviction des
travailleurs les moins formés, des travailleurs manuels, et des travailleurs bénéficiant le
moins de garanties statutaires officielles ou officieuses (salariés du privé, salariés a temps

partiel) :
- I'usage de l'informatique a un effet protecteur net et significatif;

- il est probable que cet effet diminue avec I'ancienneté d'utilisation, et en tous cas il

n’augmente pas;

4 En principe, compte tenu de la specification quadratique retenue pour l'effet de I'ancienneté
d'utilisation, l'impact de l'ordinateur est supposé croitre a nouveau au-dela d'une dizaine d'années d'usage.
Compte tenu du caractere relativement arbitraire de la spécification retenue, du faible nombre d'utilisateurs ayant
plus de dix ans d'expérience de l'informatique, et de I'imprécision des estimations, il n'y a pas lieu d'en tenir
compte.
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'automatique industrielle n'a pas d’effet protecteur, celui de la télématique est
entierement attribuable a la qualification des utilisateurs, celui de la vidéo et des lasers est

non significatif.

4.3 Décembre 1993, une conjoncture différente

Le tableau C2 propose des estimations analogues a celles figurant dans B1, mais
relatives au risque de chémage en décembre, et non plus en juin. La population étudiée est
celle des salariés sous contrat a durée indéterminée de mars 1993 qui sont actifs en
décembre (ils ont un emploi ou sont chémeurs), compte tenu des redressements exposés ci-

dessus.

Les coefficients C relatifs aux variables autres que celles décrivant I'usage des
nouvelles technologies permettent de préciser les effets de la conjoncture du marché du
travail au cours de la période mars-décembre 1993. Par rapport a I'étude portent sur la
période mars-juin, on constate que l'impact du dipldme est moins élevé : I'écart entre non
diplémés et titulaires du seul CEP d'une part, et diplomés d’autre part, est moindre; les écarts
entre dipldbmes de niveau différent sont peu significatifs. L'impact de I'expérience et de
'ancienneté est par contre quasiment inchangé. L'effet de la qualification, toutes choses
égales par ailleurs, sur le risque de chémage, est différent : si les professions intermédiaires
continuent a étre relativement épargnées, ce n'est plus le cas des cadres®®. Fin 1993, la
France est engagée depuis longtemps dans une période de sévére récession. Le marché du
travail francais a été trés sélectif, en faveur de la main-d’oeuvre la plus formée et la plus
qualifiée, pendant toute la période entiere et pendant le début de cette récession. Pour
diminuer encore leurs effectifs, les entreprises en viennent au cours de la seconde partie de

1993 a se séparer de salariés qu’elles avaient jusque la cherché a conserver. De ce fait le

risque de chOmage apparait relativement peu sélectif au cours de cette période?.

Dans ce contexte sensiblement différent, I'impact de [I'utilisation des nouvelles
technologies semble également modifié, bien que cette modification soit difficile a évaluer

précisément, en raison des incertitudes qui entachent les évaluations. L'effet protecteur de

5> Rappelons encore une fois qu'il s'agit du risque de devenir chdmeur pour une personne qui en mars
est salariée, ce qui est bien différent d'un taux de chémage.
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I'informatique est moindre en décembre qu'en juin. Lorsqu'on ne fait pas intervenir
I'ancienneté d'utilisation, le coefficient correspondant a I'usage de l'informatique est méme
non significatif. Par contre, le coefficient correspondant a la robotique s’écarte de 0, dans le
sens d'un effet protecteur; toutefois cet écart n'est pas significatif. Contrairement a ce qu’on
observait en juin, I'effet protecteur des formes d’informatique qui correspondent au niveau de
compétence le plus élevé des utilisateurs est moindre que celui des formes d’informatique
les plus banales. Quant aux variations en fonction de l'ancienneté d'usage, elles sont
analogues en décembre et en juin : variations trés peu significatives pour la robotique,
décroissance avec le temps de I'effet protecteur de I'informatique. L'impact de la vidéo et des
lasers (faible) et de la télématique (faible, quasi-inexistant si on élimine l'effet de la

qualification) sont inchangés.

Par conséquent, on a de bonnes raisons de penser que limpact des nouvelles
technologies sur le marché du travail dépend de la conjoncture. Dés lors il est difficile de tirer
des conclusions générales a partir d'observations limitées a une courte période. Nos

observations concordent du moins avec les hypothéses suivantes :

- linformatique a un effet protecteur, d’autant plus élevé que le chémage touche la

main-d’oeuvre la moins qualifiée;
- cet effet protecteur est sujet a obsolescence, en fonction de I'ancienneté d’utilisation;

- l'automatique industrielle a un effet protecteur limité, d’autant plus limité que le

chémage touche la main-d'oeuvre la moins qualifiée;

- les autres technologies étudiées ont un impact toujours limité.

4.4 Discussion

Les équations (2), (4), (6) et (8) des tableaux Bl et B2 prennent en compte, en plus
du dipldme, de l'ancienneté et de I'expérience, des variables se référant a I'existence de
mécanismes institutionnels de gestion de la main-d’'oeuvre. Toutefois les spécifications
adoptées pour I'expérience et I'ancienneté ne sont vraiment justifiées que dans I'hypothése

ou leur role est de permettre I'accumulation de capital humain. En fait, 'ancienneté et I'age,

46 plus précisément, comme on le verra ci-aprés, la sélection porte moins sur des criteres formels.
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variable étroitement liée a I'expérience, peuvent aussi avoir un role dans des mécanismes
institutionnels. Par exemple, on peut décider de licencier prioritairement les travailleurs ayant
la plus faible ancienneté. Autre exemple, I'existence d’'un age de la retraite décourage les
entreprises d’embaucher les travailleurs proches de cet age. Des mécanismes de ce genre
ont pour effet de créer des discontinuités brutales entre des anciennetés ou des ages voisins
: la courbe du risque de chdmage en fonction de I'ancienneté, ou en fonction de I'age (ou de
I'expérience) s'écarte alors sensiblement de la forme parabolique. C’est pourquoi nous avons
introduit des variables indicatrices de tranches d’age quinquennales, et des indicatrices de
tranches d’'ancienneté*’. Dans la mesure ou l'utilisation de ces indicatrices suppose que le
marché du travail obéit a des déterminismes plus complexes que l'effet du capital humain
plus celui des technologies, il a paru opportun d’introduire aussi dans les équations la

qualification, le statut de I'entreprise et le statut d’emploi.

Dans le tableau C3, qui correspond au risque de chdmage en juin, et le tableau C4,
relatif au risque de chdmage en décembre 1993 pour les salariés de mars 1993, I'’équation
(1) est analogue a I'’équation (4) des tableaux B1 et B2 respectivement. Dans I'’équation (2),
les indicatrices de tranches d'age sont prises en compte. La comparaison avec (1) montre
qgue ceci influe peu sur I'estimation de I'effet des technologies. Dans I'équation (3), on a
introduit a la fois tranches d'age et tranches d'ancienneté. L’estimation de l'impact des
technologies est alors confirmée dans ses grandes lignes, avec quelques modifications de
détail. Par exemple I'effet protecteur de l'informatique est encore un peu plus net, mais sa
décroissance en fonction de Il'ancienneté d'usage est aussi un peu plus accentuée, les

coefficients devenant significativement différents de zéro.

4.5 Usage de l'informatique et effet de sélection

La question se pose évidemment de savoir si l'effet protecteur de l'usage de
I'informatique est da effectivement a celui-ci, ou bien au fait que les salariés informatisés ont
des caractéristiques particulieres (en dehors de celles repérées par les variables incluses
dans les modéles), ou encore que les postes de travail informatisés ont des caractéristiques

particulieres. Faisons un instant I'hypothése que les entreprises souhaitent conserver leurs

47 A savoir : moins d'un an, un an, deux ou trois ans, quatre ou cing ans, six a neuf ans, dix 2 quatorze
ans, quinze a dix-neuf ans, vingt a vingt-neuf ans, trente ans et plus.
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"meilleurs" salariés, et que, par ailleurs, elles confient & ces "meilleurs" salariés I'usage de
I'informatique : celui-ci aurait un effet protecteur apparent, qui devrait disparaitre si on
introduit dans les équations un indicateur de la "qualité" de la main-d’oeuvre. Cette derniére
n‘est évidemment pas accessible a I'observation, mais on peut en avoir une mesure
indirecte, en utilisant les résidus des équations de salaire telles que celles de la partie |. Il est
raisonnable de penser que les salariés dont le travail fait I'objet d’une évaluation favorable
sont, toutes choses égales par ailleurs, mieux rémunérés que leurs collegues : les résidus
représentent cette prime a la "qualité" du travail. Nous avons donc introduit ces résidus dans
les équations logit modélisant la probabilité de chdmage. En réalité, cette facon de faire est
tres imparfaite, car ces résidus comprennent aussi 'effet de variables observables, mais qui

ne varient pas au cours du temps, et dont nous n'avons donc pu observer l'effet en

longitudinal. Nous communiquons cependant les résultats obtenus atitre provisoire.

Dans le tableau C10, relatif au risque de chémage en juin pour les salariés sous
contrat & durée indéterminée de mars 1993, les colonnes (1) et (3) reprennent les colonnes
(1) et (4) du tableau C1, les colonnes (2) et (4) correspondent aux mémes régressions, avec
introduction des résidus de I'équation de salaire. Les salariés bien payés, compte tenu de
leurs caractéristiques observées, ont, conformément a ce qui était attendu, un risque de
chémage quelque peu inférieur, toutes choses égales dailleurs, mais I'écart n'est pas
significatif. D’autre part, I'effet protecteur de I'informatique est pratiguement inchangé. Il se
confirme donc que l'informatisation a, dans la conjoncture de la mi-1993, un effet protecteur
vis-a-vis du risque de chdémage; et aussi que la sélection des salariés informatisés ne

s'identifie pas entierement a celle des "meilleurs" salariés : plus précisément, elle correspond

a une définition particuliere des meilleurs.

a

Le tableau C11 est analogue a B10, mais porte sur le risque de chdmage en
décembre. Cette fois, le résidu de I'’équation de salaire a un effet significatif, dans le sens
attendu : protection des salariés bénéficient d’'un bonus. Alors qu’en juin, la sélection des
salariés portait surtout sur leurs caractéristiques formelles, comme le niveau de formation ou
la qualification, en décembre, la sélection porte surtout sur les caractéristiques moins
objectivées (du moins a travers les variables générales utilisées dans nos régressions) du
travailleur ou du poste. Par contre, tout comme en juin, l'introduction des résidus laisse

guasi-inchangé I'effet de I'informatique.

On peut aussi chercher a apprécier I'impact de caractéristiques absentes de la liste

des variables explicatives par une méthode beaucoup plus élémentaire, analogue a celle
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employée au 83.3 & propos de l'impact de linformatisation sur le salaire: introduire
davantage de variables dans la liste des variables explicatives, et d’examiner ce qui en
résulte pour I'impact de l'informatique estimé par les régressions. Nous nous contenterons
ici d’examiner un modéle simplifié, ou I'impact de l'usage de I'informatique est supposé

indépendant de I'ancienneté de celui-ci.

On a vu précédemment que les responsabilités hiérarchiques avaient un impact
considérable sur le salaire, et que leur introduction dans les équations de salaire avait pour

effet de diminuer sensiblement l'influence apparente, estimée par les régressions, de
informatique sur le salaire. Au contraire, I'introduction des responsabilités hiérarchiques*®
dans les équations modélisant le risque de chbmage n’a aucune incidence sur I'estimation
de l'effet de l'usage de l'informatique (tableau C11). Qui plus est, il en est de méme de
I'introduction d’une description plus précise encore du travail (autonomie, communications,
usage de langues étrangéres,...). Ceci ne prouve évidemment que d’'autres caractéristiques
du travail ou du travailleur ne se cachent pas derriére la variable « utilise un ordinateur ».
Mais I'explication donnée précédemment de l'impact apparent de l'informatique sur les

salaires ne s'applique de toute évidence pas a son impact sur le risque de chémage.

4.6 Etude des calendriers d’activité

Se contenter, comme nous l'avons fait jusqu’ici, d’étudier le risque de chémage a une
date donnée n’exploite pas toute la richesse de l'information donnée par la connaissance des
trajectoires des salariés de mars a décembre 1993. Il se pourrait en effet que I'impact de
'usage de l'informatique soit de protéger contre le risque de licenciement, mais pas d’aider a
retrouver un emploi, ou, au contraire, d'aider a retrouver un emploi si on perd le sien, mais
pas de protéger contre les risques de licenciement. La seule considération des probabilités
instantanées de chdmage ne permet pas de départager ces deux hypothéses. Nous avons

donc modélisé la probabilité des onze trajectoires retenues comme possibles aprés

8 En trois postes : a des salariés sous ses ordres et une influence directe sur leur rémunération et leur
carrieres ; a des salaries sous ses ordres, mais n'a pas d'influence directe sur leur rémunération et leur
carrieres ; n'a pas de salariés sous ses ordres.
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redressement des données*®. Pour cette modélisation, nous avons utilisé un modele logit

multinomial®. La probabilité de la trajectoire pour l'individu i est:

Pg(i) = Pg,(i) x exp Sg(i) / (1 + exp Sg(i))

avec
Se(i) = ag + ZJ bj,e Xj,e(i) + ZJ Cj,eYj(i)

ou Py(i) est la probabilit¢ pour i d’'une trajectoire "de référence" conventionnelle>! -
dans notre cas : avoir toujours un emploi -, ou a,, les b]. et les ¢, sont les coefficients fixes
a estimer, les X; sont des variables décrivant l'utilisation des nouvelles technologies par

I'individu i, et les Yj sont d’autres variables relatives a i.

Nous n’avons pas exclu les salariés a statut précaire en mars 1993 : I'impact du type
de contrat, a durée déterminée ou indéterminée, a été pris en compte en croisant ce type de

contrat avec l'usage de l'informatique.

Les résultats figurent dans le tableau C7. La premiere colonne de ce tableau
correspond a la trajectoire choisie conventionnellement comme référence, I'emploi continu.
En allant de gauche a droite dans le tableau, on rencontre des trajectoires caractérisées par
une sortie de plus en plus précoce de I'emploi : décembre pour les deuxieme et troisieme
colonnes, septembre pour les quatrieme, cinquieéme et sixiéme, juin pour les autres. Les
quatrieme, septiéme, huitieme et neuviéme colonnes sont caractérisées par un retour a

I'emploi aprés une période de chémage.

Les résultats des régressions logit simples précédemment exposés sont confirmés.
Toutes les trajectoires marquées par une sortie demploi vers le chémage sont
significativement moins probables pour les salariés utilisant I'informatique. Cet avantage

décroit, souvent de maniere significative, lorsque l'ancienneté d'usage croit. Les résultats

43 Neanmoins, I'information sur les trajectoires demeure incompléte. On ne connait les situationsdes
individus qu'en quelques points. Par exemple, un salarié qui perd son emploi en avril, devient chdmeur, mais
retrouve un autre emploi dés le mois de mai, apparaitra en emploi continu.

50 | 'exécution pratique des calculs nécessite 'écriture d'un programme spécial [B. Crépon et E. Duguet,
1995].

51 Pg,(i) n'est pas connu a priori, mais peut se calculer par :

Pe()(i) =1/(1+ 29,/9” exp(Se(i)))
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concernant les sorties d’emploi vers l'inactivité sont tout a fait analogues. D’autres résultats,
exposés ci-dessous, montrent que la frontiere entre chdmage et inactivité est floue.
L'inactivité résulte, certes, pour une part, de départs en retraite programmés a date fixe; mais
elle peut étre aussi la conséquence d'une "occasion" que constitue la suppression d'un
emploi. L'effet protecteur de I'informatique apparait d'autre part plus faible vis-a-vis des
sorties d’emploi en décembre qu’en juin ou en septembre, mais I'imprécision des estimations

ne permet pas d'étre affirmatif sur ce point.

Il est difficile de voir si 'usage de 'informatique favorise ou rend plus difficile la reprise
d’emploi. Avec beaucoup de précautions, on peut avancer I'idée que cette reprise est plutot
facilitée en septembre, mais pas en décembre. L'impact de I'usage de l'informatique sur la
probabilité d'étre au chdbmage en juin et d'avoir un emploi en septembre semble en effet
faible, ce qui peut vouloir dire qu'une probabilité (conditionnelle) relativement élevée de
retrouver un emploi compense la faiblesse de la probabilité d’avoir été au chbmage en juin.
Au contraire, les trajectoires caractérisées par le chbmage en septembre, et un emploi en
décembre sont particulierement rares pour les salariés utilisant I'informatique. L'utilisation de
I'informatique peut apparaitre comme un signal positif sur la performance d’'un salarié et les
taches qu'il peut accomplir, ce qui peut faciliter son embauche. Mais en décembre, les
entreprises, on I'a vu, ne parviennent méme plus a garder les travailleurs les plus qualifiés ou
gu’elles considerent, de leur point de vue, comme les meilleurs. Soulignons cependant une
fois de plus I'extréme fragilité de ces résultats, eu égard a l'imprécision des estimations et
aux complications introduites par le fait que l'influence de I'informatique diminue en fonction

de I'ancienneté de son usage.

4.7 Effet de [I'évolution de I'emploi  dans ['établissement
employeur

Jusqu’ici, les caractéristiques de [I'établissement employeur introduites dans les
équations modélisant le risque de chbmage se limitent au statut et a la taille (méme si des
caractéristiques comme l'ancienneté ou le type de contrat de travail sont des indicateurs
indirects des modes de gestion de la main-d’oeuvre). Or, pour un salarié, le risque de perdre
son emploi dépend avant tout de I'évolution de I'emploi dans I'établissement ou il travaille (il
en va bien sir différemment de la probabilité d'en retrouver un autre). Si cette évolution n’est

pas incluse dans les équations, et si elle est corrélée au taux d’informatisation, il y a un
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risque de voir une partie de ses effets indiment attribuée a I'usage de l'informatique, dont la

mesure de I'impact serait donc biaisée.

La fusion des fichiers de I'enquéte emploi et des déclarations de mouvements de
main-d’'oeuvre (DMMO) a permis d’introduire dans les équations les taux de départ de
I'établissement. Nous avons distingué ces départs selon leur cause : licenciements
économiques, autres licenciements, démissions, fins d’emplois a durée limitée, départs en
inactivité (saufles préretraites redressées en licenciements)®?. Malheureusement, a cause de
la non-exhaustivité des DMMO et de difficultés informatiques, les régressions ne portent que
sur un sous-échantillon limité et sans doute biaisé®. La faiblesse de ce sous-échantillon nous
a contraint a simplifier considérablement le modéle logit multinomial précédent. D’'une part,
nous avons di éliminer des variables explicatives importantes comme la qualification ou le
statut et la taille de I'entreprise. D'autre part, les calendriers ont été assez brutalement
"simplifiés" comme l'indique le tableau O2. Cette simplification permet d'étudier la date de

perte d’emploi, mais pas les reprises d’emploi.

Les résultats de I'estimation de ce modele logit multinomial simplifié (portant sur les
seuls salariés a contrat a durée indéterminée en mars) figurent dans le tableau C8. On
constate I'impact important sur les trajectoires individuelles des taux de licenciements
économiques, et aussi, ce qui est plus surprenant, des taux de démissions : la fréquence des
démissions est liée aux politiques de main-d’oeuvre, qui cherchent a retenir les salariés ou
les incitent a partir, ce qui a un impact sur le comportement de chaque salarié pris
individuellement; d’autre part, des démissions peuvent résulter d’incitations directes au
départ (avec primes) données par certaines entreprises qui veulent réduire leurs effectifs et
leur logique est alors voisine de celle des licenciements économiques. Le taux des
licenciements pour motif non économique a un impact limité : ces licenciements sont, en
principe, liés a des motifs strictement individuels, ils ne constituent pas une politique de main-
d'oeuvre, et, par exemple, une faute grave commise par un salarié n'a pas d’impact sur
I'’emploi des autres. Le taux de fin d'emplois a durée limitée n'a pas non plus d'impact

significatif, ce qui suggére que la gestion des salariés en c.d.d. et en c.d.i. sont séparées.

52 Les taux utilisés sont définis comme le rapport des départs pour une cause donnée en 1993 a
I'effectif début 1993

53 Nous venons d'avoir accés a un fichier DMMO plus complet. L'étude esquissée ici sera reprise a
l'aide de ces nouvelles données.
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Lorsque ces variables sont présentes dans le modéle, on constate que l'usage de
I'ordinateur conserve un effet protecteur significatif vis-a-vis du risque de chémage en juin.
Les coefficients correspondant a septembre et surtout décembre ne sont pas
significativement différents de 0, mais ils vont tous deux dans le sens d’'une diminution du
risque de chémage. Chose surprenante, l'usage de I'informatique diminue la probabilité de
départ en inactivité. On peut supposer que les entreprises ne confient pas des ordinateurs
aux salariés les plus proches de la retraite : les colits de formation seraient élevés en regard
des bénéfices escomptés; de fait les salariés les plus agés utilisent peu l'informatique. Mais
cette explication n'est pas la seule. D'une part les départs en retraite devraient étre
largement expliqués par I'age, qui figure indirectement dans les équations sous la forme de
I'expérience professionnelle combinée a I'age de fin d’études. On constate d’autre part que la
probabilité de départ vers l'inactivité dépend, tout autant que la probabilité de chémage, du
taux de licenciements économiques dans ['établissement, ou du taux de démissions.
L'inactivité apparait donc, au moins en partie, comme le résultat d'un comportement qui fait
gu’on est inactif plutét que chémeur, les déterminants de ces deux situations étant largement
les mémes. Au total, I'introduction des taux de départ de I'établissement ne remet pas en

cause le rble protecteur de I'informatique, mais celui-ci est, comme on I'a déja vu, inégal, en

fonction de la conjoncture.

Letableau C9 présente les résultats d’'une régression analogue, mais dans laquelle le
fait d'utiliser l'informatique a été remplacé par l'estimation de I'évaluation du travail qui
influence I'attribution des ordinateurs, comme nous l'avons déja fait dans la partie I*
L'influence de cette évaluation n’est jamais significative. On peut donc parler d'un effet
protecteur lié a 'usage-méme de l'informatique et non aux autres caractéristiques du travail

ou du salarié.

4.8 Conclusion

Jusgu’a un certain point, nos travaux confortent la théorie du "biais technologique".
Mais ils lui apportent aussi des nuances importantes. L'usage de l'informatique est lié a une
importante sélection de la main-d’oeuvre. Cette sélection n'a que des effets modestes sur la

distribution des salaires. Elle a des effets limités, mais réels, sur le marché du travail. En

54 Ceci revient a utiliser des variables instrumentales.
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revanche, les autres technologies étudiées n’ont pas un impact analogue, ce qui concorde

avec les conclusions de D. Goux et E. Maurin, obtenues a I'aide d’autres méthodes>°.

La sélection de la main-d’oeuvre informatisée n'obéit cependant pas a un mécanisme
unigue, qui serait de surcroit entierement identifiable a une évaluation que les entreprises
feraient de la productivité individuelle, et qui se traduirait par un bénéfice salarial en rapport
directavec celle-ci. L'évaluation des compétences nécessaires a I'usage de I'informatique est

en partie spécifique.

Les qualités nécessaires a la maitrise de I'informatique ne se réduisent pas au niveau
scolaire, ou au capital humain au sens restreint habituellement donné & cette expression. Il
faut savoir s’insérer dans un réseau d’entraide. |l faut disposer de temps libre, au cours de
son travail ou pendant ses loisirs. De plus, les salariés qui s’efforcent d’accumuler un savoir
informatique, au-dela des exigences immédiates de l'entreprise, dans une logique de
formation d'un capital humain, voient rarement leurs efforts récompensés. Les
comportements reposant sur des dispositions a s’'intéresser a des objets techniques, mais
aussi a les mettre au service de buts non exclusivement techniques, sont plus payants, en
termes de carriere ou d'intérét du travail. Dans un contexte de changements technologiques
rapides, le "sens du jeu", a un rlle essentiel, alors que les calculs explicites, faute
d’information suffisante sont peu efficaces. Les mécanismes de reconnaissance des
qualifications contribuent & pénaliser I'accumulation de savoir trop exclusivement techniques.
L'ensemble des dispositions et des aptitudes nécessaires a un usage de linformatique
efficace pour I'entreprise et rentable pour le salarié peut étre considéré comme une forme de
"capital culturel". Il importe de rappeler que ce capital culturel ne se réduit pas au niveau
scolaire, et méme dans le cas de I'informatique, n'est pas en relation monotone avec lui.
Certes la maitrise de I'informatique suppose un niveau scolaire minimal. Mais l'intérét (au
sens le plus général) a maitriser l'informatique est maximal pour les salariés dont les
diplémes et la qualification reconnue sont moyens, mais qui disposent d’autres ressources. |l
ne faut pas non plus négliger le rble des ressources collectives (I'entraide au sein de réseau,

qui peuvent étre soutenus ou non par I'organisation formelle de I'entreprise).

La sélection opérée par I'informatique, au moment du choix des salariés informatisés,

et au fil de leur carriere, ne se réduit donc pas a la sélection des "meilleurs", méme si elle

55 Ces auteurs montrent que I'impact global des nouvelles technologies sur la demande de travail est
trés limitée, et montrent l'importance des transformations de l'offre de travail consécutives & I'expansion scolaire.
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s’en approche. En ce sens, le terme de "biais technologique" n’est pas idéal, car il suggére
une sélection mécanique de la main-d'oeuvre. Le biais tient autant a des facteurs
sociologiques (formation, formes d’organisation du travail collectif, reconnaissance des

gualifications) qu'aux propriétés intrinseques des techniques.

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”



5 Quelques suggestions de recherches

Il ressort de notre étude que I'impact apparent de l'informatique sur le marché du
travail n'est, pour une bonne part, que la révélation de caractéristiques non observées des
travailleurs, caractéristigues qui sont selon toute apparence en correspondance avec des
positions particulieres dans I'organisation du travail. Ce constat renforce l'idée, de plus en
plus répandue [CSERC et LATAPSES, 1998 ; M. Gollac, 1998 ; N. Greenan, 1998] selon
laquelle les effets de I'informatisation doivent étre étudiés en lien avec les transformations de
I'organisation des  entreprises. L'enquéte  « changements organisationnels et
informatisation » (enquéte « COIl ») du Centre d'études de I'emploi, de la DARES, de I'INSEE
et du SESSI fournira tres prochainement de riches données sur les modifications a moyen
terme de l'organisation des entreprises, l'usage de l'informatique a un niveau collectif et
individuel, la place des utilisateurs dans l'organisation et I'évolution des salaires. Cette
source statistique innovante permettra des études en coupe, et aussi, dans une certaine
mesure, ce qui nous parait devoir étre spécialement fructueux, en longitudinal. Elle devrait

permettre d’approfondir utilement les questions posées ici.

Une faiblesse de notre travail est I'absence de perspective historique. C’est tout a fait
regrettable, non seulement parce que l'effet de I'informatique dépend manifestement de la
conjoncture, mais aussi, plus encore, parce que l'informatisation est un long processus qui
passe par des phases d’innovation rapide et des phases de consolidation, et concerne selon
les époques des catégories différentes de main-d’oeuvre. En ce qui concerne les évolutions a
moyen terme, il est possible de réaliser sur les données de 1987 (année de la premiére
enquéte Totto) et de 1993 des études comparables du lien informatique-salaire®. En 1987, la
micro-informatique était encore une innovation récente, et ceci peut avoir entrainé des
conséquences différentes sur le marché du travail de celles observées en 1993. Des
résultats préliminaires semblent cependant indiquer que la sélection de la main-d'oeuvre
informatisée obéit aux mémes principes, méme si le taux d’'informatisation a beaucoup varié
(Gollac, 1993; Moatty, 1993), et que le lien informatique - salaire n'a pas non plus beaucoup
changé (Entorf et Kramarz, 1997). Il sera intéressant également de rééditer cette étude dans

I'avenir, & cause de la révolution des réseaux qui semble se profiler. Par ailleurs disposer des
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travaux d’historiens sur la période qui va des débuts de l'informatique au milieu des années

80 serait nécessaire pour éclairer I'impact de cette innovation sur le marché du travail.

56 Cette étude se heurte a des difficultés techniques parce qu'en 1987, la déclaration du sataire n'est
pas précise. D'autre part, faute d'enquéte trimestrielle, I'étude du lien informatique-chdmage est impossible en
1987.
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7 Tableaux

Tableau Al

Lien entre I'utilisation de I'informatique et le salaire : comparaison de résultats

francais et américains

Ztats- France Stats- frarce Etats- France

Variables explicatives Unis mars Unis mars Unis mars
octobre 1993 octobre 1493 cctobre 1993
1989 1989 1989

N 13 379 15 9496 13 379 15 948 13 379 15 946

Utiliser wun orcirateur au|-+0,325 +0,32 ~ 0,188 |[+C,6165 ~0,162 +0,117

travail (0,009) (0,008) (C,008) (0,007) (0,008) (0,007

Utiliser un minitel

Utiliser un fax

Age de fin d'eétudes * - * -

id. au carre

Expérience professionnelle > - * -

id. au carré - H * H

Race en 3 postes (Etats- * M * *

Unis) ou nationalité en 2

postes (France)

Temps partiel * * M *

Vit en SMSA (Etats-Unis) ou * - * -

en lie-de-France (France)

Ancien combattant du Vietnam * *

{Etats-Unis)

Sexe * - - s

Statut matrimonial - * > >

Sexe x statut matrimonial * v * .

Syndigué * -

Profession en 8 postes * *

{Etats-Unis) ou groupe

socioprofessionnel en 4

postes (France)

Sources

France : enquéte Totto de 1993 ; champ = salariés ayant déclaré un salaire mensuel supérieur & S00F.
Etats-Unis : Current Population Survey d’octobre 1989, exploitaticn par A. B. Krueger (1993}

Variable expliquée : logarithme du salaire heraire.

Variables explicatives : celles en regard desguelles figure dans le tableau un coefficient (l’écart-type

est alors indiqué entre parenrthéses) ou unh astérigue.
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Tableau A2
Lien entre l'utilisation de linformatique et le salaire

Variable expliquée : In(salaire horaire)

Variacles explicatives

Utiliser un orcdinateur au travail +0,3233 +(, 1654 +0, 2172 +0,0
c7

9
C: (C,C070 (G,0071;

Utiliser un minitel

Utiliser un fax

Utiliser un robot

Utiliser une MOCN

Rge de fin d’études - » .
id. au carre * * -
Dipléme en 16 postes
Expérience prcfessionnelle - . -
id. au carré v . -

Age ern & postes

Sexe + - .
Statut matrimonial * « *
Sexe % statut matrimonial - . -
Nationalité en 2 postes * - »

id. en T postes
Temps partiel * - N
Durée du travaill en 14 postes
Vit en Ile-de~France - - *
Région de résidence en 21 postes

Secteur ern 38 postes -
Statut et taille de 1l’entreprise en 13
postes

Ancienneté en S5 postes

Responsabilités hiérarchicues et infiuence
sur le salaire des subordonnés (2 postes)

Travall du dimanche
Travail du samedi
Travai. de nuit

Horaires alternants

42 wvariables deécrivant lforganisaticn au
travail du salarié (zutonomie, initiat.ve,

\

commurnicatiens, ...}

Groupe scocicprcfessionnel en 4 postes * -
Catégorie sccioprofessionneiles en 14

postes

N o= 15 %40

Source : enguéte Totto de 1883

Cramp = salariés ayant déclaré un salaire mensuel supér: a SCOF.
Variable expliguée : lcgarithme du sa.aire horaire
Variables explicatives : cel.es en regard cesquelles figure dans le tarleau urn coefficient JL'écart-type

est alors indigué entre parentnéses) ou un astériqgue.
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Tableau A3
Lien entre l'utilisation de l'informatique et le salaire  pour certaines professions

Variable expliquée : In(salaire horaire)

¥
t
ot

Secrétal | InZirmie | Institu PEGC, MA | Agreégés
4

Variables explicatives res res eurs (4221, et
(5411 (4315} (42211 certifié et fin 4
134510 (4611 Gl
Utiliser un ordinateur au travail +J,0366 -, C2.2 -C,C033 +0,0033 ~0,047¢ -C,0I31 -1, L
(0,0461) | (C,0441) | (0,0407) | (0,0972: | (3,0508; | (0,1579) | (¢, 247
Utiliser un minitel
Utiliser un fax
Utiliser un robot
Utiliser une MOCN
Age de fin d’études * * * « * - -
id. au carré * * - * * x -
Dipléme en 16 postes
Expérience professionnelie - - - - - . .
id. au carré . - - * - . N
Age en 8 postes
Sexe * * * * * - N
Statut matrimonial * > * - * * .
Sexe X statut matrimonial * * * * * . .
Nationalité en 2 postes * * * - - « -
id. en 7 postes
Temps partiel * * * * - * *
Durée du travail en 14 postes
Vit en Ile-de-France * * * « - * *

Région de résidence en 21 postes

Secteur en 38 postes
Statut et taille de l'entreprise en 13
postes

Ancienneté en 5 postes

Responsabilités hiérarchiques et influence
sur le salaire des subordonnés (3 postes)

Trava:l du dimanche
Travail du samedi
Travail de nuit

Horaires alternants

42 variables décrivant l’'crganisation du
travail du salarié (autonomie, initiative,

commuarications, ...}

Groupe socioprofessionnel en 4 postes
Catégorie socioprofessionnelles en 14

postes

N = 15 946

Source : enguéte Totto de 1993

Champ = salariés ayant déclaré un salaire mensuel supérieur a 500F.

Variable expliquée : logarithme du salaire horaire

Variables explicatives : celles en recard desquelles figure dans le tableau un coefficient (l'écart-type

est alors indiqué entre parenthéses) ou un astérigue.
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Lien entre l'utilisation de

Tableau A3bis

I'informatique et le salaire

(suite)

Variable expliquée : In(salaire horaire)

Région de résidence en

Institut | PEGC, MA | Agrégeés Tous
eurs 4272 et ercelic
Rzll certiiie |au
(3411 primaire
34 au
seconc
Utiliser un ordinateur au travail -0,00833 -5, 0035 -C,047¢ +0,0454
10,0407, | 10,0872 (C,0508) 10,0328}
Utiliser un minitel
Utiliser un fax
Utiliser un robot
Utiliser une MOCN
Age de fin d'études * * * -
id. au carré * - > *
Dipléme en 16 postes
Expérience gprofessionnelle N > - >
1d. au carré - - - *
Age en 8 postes
Sexe > * * *
Statut matrimonial > . * -
Sexe x statut matrimonial * * * *
Nationalité en 2 postes M * M M
id. en 7 postes
Temps partiel * * * -
Duree du travail en 14 postes
Vit en Ile-de-France * * - =

Seccteur en 38 postes

Statut et taille de 1l'entreprise en 13

postes

Ancienneté en 5 postes

Responsabilités hiérarchigues et influence

sur le salaire des subordonnés (3 postes)

Travail du dimanche

Travail du samedi

Travail de nuit

Horaires alternarnts

42 wvariables aqécrivant ‘Crganisatigcn du

travaill du salarié {autoromie, In.tlative,

communications, ...,

Groupe socicoprofessionnel en 4 postes

Catégorie socioprofessionnelles n 14

postes

N = 1% 34¢

Source enguéte Totte de 1962

Cramp = salariés ayant déclaré un salalire mensue. supérieur a 50CF.
Variable expliguée lcgarithme du salaire noraire

Variables explicatives celles ern regard desquelles figure dans le tableau urn co

a.ors

est
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Tableau A4
Lien entre I'utilisation de I'informatique et d’autres technologies et le salaire

Variable expliquée : In(salaire horaire)

Variables expliicatives

Utiliser un ordinateur au travall +0,16354 +0,1169
{0,3C70C; (G,0682)
Utiliser un minitel +0,0315
(0,0086)
tiliser un fax +0,0757
(0,0089)
Utiliser un robot *+0,0340
(0,0241)
Utiliser une MOCN *+0,0441
(0,0196)
Age de fin d’études * *
id. au carré > *

Dipléme en 16 postes
Expérience professionnelle * *
id. au carre

Age en 8 postes

Sexe * *
Statut matrimonial * *
Sexe x statut matrimonial * .
Nationalité en 2 postes * *
id. en 7 postes

Temps partiel * *
Durée du travail en 14 postes

Vit en Ile-de-France * *

Région de résidence en 21 postes

Secteur en 38 postes

Statut et taille de Ll’entreprise en 13
postes

Ancienneté en 5 postes

Responsabilités hiérarchiques et influence
sur le salaire des subordonnés (3 postes)

Travail du dimanche
Travail du samedi
Travail de nuit

Horaires alternants

42 wvariables décrivant l’crganisation du
travail duv salarié (autoncmie, initiative,

communications, ...}

Groupe socioprofessionnel en 4 postes
Catégorie socioprofessionnelles en 14
postes

N = 15 946

Source : enguéte Totto de 1993

Cramp = salariés ayant déclaré un salaire mensuel supérieur & 5CCF
Variable expliquée : logarithme du salaire horaire
Variables explicatives : celles en regard desquelles figure dans le tableau un coefficient (l’écart-type

est alors indigqué entre parentheses) ou un astérique.
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Tableau A5
Lien entre l'utilisation de  l'informatique et d’autres technologies et le salaire

Variable expliquée : In(salaire  mensuel)

Utiliwer o au nravail +3,381% +{,190¢ +C, 1561
(5,0C80y T, et (C,0071
.
-
.
N
. -
« -
imonial » *
Naticna.:is en I postes > *
id. en 7 postes
Temps partiel v *
Durée d. trava:l ern 14 postes * *
- .

21 postes

l’entreprise en 13

cilités hiérarchigues et inZluence

sur le sale.re des subordonnés (2 postes)

Travail oo comancne

Travail d. sarmedi

pe scoiot essionnel en 4 postes
-

TCIre sccicpreofessionnelles en 13

éclaré un sa.aire mens
a

rithme dv salaire menscel

parenthéses: ou un astérigue.
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Tableau A6

Lien entre l'utilisation de I'informatique et d’autres technologies et le salaire,

selon la prise en compte de diverses caractéristiques de I'emploi et du travalil

Variable expliquée : In(salaire mensuel)

Variables explicatives

Utillser un ordinateur at travall +0J,1%61 +0,0950 +C, 0592 -0,0425 =3,03C2 -0,225%9 -3, 0
(0, 0071 | (C,0081) | 10,0079) { (C,0C78) | {C, 0076 | {2,0077: s,
Utiliser un minitel +0,0452 +0,0481 +0,0337 +0,278 +0,0:163
(0,0083) | (0,0081) | (C,0079 [ ¢0,0079) | (20,0077
Usiliser un fax +0,1038 +0,0951 +0,0632 +0,0518 +0,0391
(0,0087; | (0,0083) | (0,0083) | (0,0082) | :0,C082
Utiliser un robot +0,0251 +0,0046 -0,0106 -0,0207 ~-0,0162
(0,0232) }(0,0223) | (0,0219) | (0,0217) | (0,0210)
Utiliser une MOCN +0, 0501 +0,0274 +0,0164 +0,007¢6 +0,0095

(0,0188) | (0,0183) | (0,0179) {0,C8179) | (C,0173; (o, ol

Age de fin d'études
id. au carré

Dipldme en 16 postes * * x « . . .
Expérience professionnelle

id. au carré

Age en 8 postes * - - . N . .
Sexe * * - « - « «
Statut matrimonial * * - * * * >
Sexe x statut matrimonial * * * . M - .
Nationalité en 2 postes *

id. en 7 postes = * - * N -
Temps partiel * » * * * » -
Durée du travail en 14 postes * * M - - . *
Vit en Ile-de-France * v

Région de résidence en 21 postes * - - N -
Secteur en 38 postes « . - r >
Statut et taille de l’entreprise en 13 - * - . -
postes

Ancienneté en 5 postes * g . - -
Responsabilités hiérarchiques et influence * 3 > >

sur le salaire des subordonnés (3 postes)

Travail du dimanche - ¥ -
Travail du samedi * . .
Travail de nuit . N .
Horaires alternants * - -
42 variables décrivant l’organisation du - - -

travail du salarié (autonomie, initiative,

communications,...)

Groupe socioprofessionnel en 4 postes *

Catégorie socioprofessionnelles en 14 -
postes

N = 15 946

Source : enquéte Totto de 1993

Variable expliquée : logarithme du salaire mensuel Champ = salaries ayant déclaré un salaire mensuel
supérieur & SC0F.

Variables explicatives : celles en regard desquelies figure dans le tableau un coefficient (.'écart-type

est alors indigué entre parenthéses) ou un astérique.
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Lien entre l'utilisation de

Tableau A7

l'informatique et le salaire

selon le type d’ordinateur

Variable expliquée : In(salaire mensuel)

+0, 1463
{0,0091)

Uriliser seulement un terminal +0, 14530
5,0120)

Utiliser un terminal et un micre +0, 2082
13,00989)

n o micrd

logiciel graphique et

Jtiliser un ordinateur {autre cas

Usiliser un minitel

Usiliser un fax

Uziliser un rcbot

Utillser une MOCN

Age de fin d’études
id.
Dipldme en 1€ postes

au carré

Expérience professionnelle
id.
Age en 8 postes

au carre

Sexe

Statut matrimonial

Sexe x statut matrimonial
5

Nationalite en 2

id.

costes
en postes

Temps partiel

Cuarée du travail en 14 postes
Vit en Ile-de-france

Région de résidence en 21 postes

Secteur er 38 pcstes

Statut et taille de 1l’‘entreprise

postes

Ancienneté en £ pcstes

en 13

Responsabilités hiérarchigues et

sur le salaire des suborceonnés (3

influence

pcstes)

dimanche
samedi
nuist

Horaires alternants

42 wvariables deécrivant

travail du salarié {autcnomie,

cocmmunications, .. .)

l'organisat

initiative,

ior du

Groupe socioprofessionnel en 4 postes

en

14

Catégorie socioprofessionnelles
postes

N o= 1% 34€

Sourc enguéte Totte de 1932
Charp = s5a3.3riés

Variable expliquee
Variables explicatives celles en

est alors indiqué entre parenthéses

un salalre mensuel supérieur &

logarithme du salaire menscel

regard cesgquelles figure gans

ou un gstérigue.

coefficrent (l'écari-type
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Tableau A8

Lien entre l'utilisation de linformatique et le salaire selon le groupe

socioprofessionnel

Variable expliquée

. In(salaire mensuel)

Ensemble | Cadres PI Employés | Ouvriers
Variables emplicatives des

salariés
N = 15 946 1897 3874 5045 513G
Ut:il:iser ur. crainateur +0,0303 -0,0336 -G, 0258 +0,0€9C -0,0133

(0,0079) (0,0221) (0,0125! (C,0153; (0,0182)

Utiliser urn m.nitel

>

*

Utiilser un

»

»

Utiliser ur zobot

*

Utiliser une MOCN

Age de Iin d’études
id. au carre

Dipléme en 16 postes
id. au carre

Age en & pcstes

Sexe

Statut matrimonial

Sexe x statut matrimonial
Nationalité ern 2 postes

id. en 7 postes
Temps partiel
va

Durée du travail en 14 postes
Vit en lle-de-France
Région de residence en 21 postes

Secteur er: 386 pcstes

Statut e: taille de 1l’entreprise en 13
postes

.

Ancienna2te ern pcstes

Responsab.lités hiérarchiques et influence
sur le salaire des subordonnés (3 postes)

Travall co ¢imancne
Travail du samedi
Travai. de nuit

Horaires zlternants

42 var.azles deécrivant lforganisatlor du

travail cu salarié (autcnomie, initiative,

(2]
o]
5
|
12
b
0
[
I
b
(8]
3
[

Groupe socioprofessionnel en 4 postes
Catégorie socioprofessionnelles en 14
postes

Source : anguéte To%to de 1993

Chamg = sa.ar:

&
Variable expliquée : logarithme du salaire mensuel

Variacles explicatives : celles en regard desquelles

est alors indigué entre parenthéses) ou un astérique.

s ayant déclaré un salaire mensuel supérieur a 500

figure dars

rey
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Tableau A9

Lien entre l'utilisation de I'informatique et le salaire selon le groupe

socioprofessionnel etle mode d'utilisation de I'informatique

Variable expliquée : In(salaire mensuel)

Zrgemcle | Zacres 2 Img.cyss | Duvriers
Variables explicatives des

salariés
N = 15 94¢ 1897 3874
Jtiliser un micro égquipé ge takleur, | -0,0€29 -G, C05¢ +2,C280
logiciel graphique et traitement de texte (06,0134 (0,8277; (C,C199;
Jtiliser un ordinateur lautre cas, -J,02¢l -C, 0Tz +C,0255

(0,03e0) (¢, C229) (L,CL27; C,0184 2.0154:
Utiliser un minitel o * - . .
Utiliser un fax * - . g -
Utiliser un robot - > - . -
Jtiliser une MOCN - - - g
Age de fin d’études * * * - -
id. au carré - - * H *
Dipldme en 1€ postes
Expérience professionnelle - - - - .
id. au carré - * - 4 -
Age en 8 postes
Sexe d * - » *
Statut matrimonial « * * - -
Sexe » statut matrimonial > * M - -
Nat:ionz.ité en I postes * - * M .
id. en 7 pestes
Temps partiel * * * - *
Durée au travail en 14§ postes
Vit en Ile-de-France * * * ~ -
Région de résidence en 21 pcstes
Secteur en 38 postes * N . * -
Statut et taille de 1l‘entreprise en 13]* * * - *
postes
Ancienneté en S postes * * - M .
Responsabilités hiérarchiques et influence|* * * . *
sur le salaire des subcrdonnés (3 postes)
Travali du cimanche - . - - -
Travail du samedi * > - * .
Travail de nuit . * - * -
Horaires alternants - - = - “
32 wvariakles décrivant l’organisation du|* . - . .
travail du salarié (autonomie, initiaztive,
communications, ...}
Groupe scocioprofessionnel en 4 postes
Catégerie socioprofessionnelles en 44 - . * -
postes
Source : enquéte Totto de 1993
Crnamp = saliarlés ayant doclaréd un salaire mensuel supeérieur i SJ0F.
Variable expligués : logaritnme du ss.alre mensuel
Variables explicatives : celles en regard desguelles figure dans le tableau un (i

est alors indiqué entre parenthéses) cu un astérigue.
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Tableau A10

Lien entre l'utilisation de I'informatique et le salaire selon le groupe

socioprofessionnel et la durée d'utilisation de I'informatique

Variable expliquée : In(salaire mensuel)

Ensemble | Cadres I Employés | Quvriers
Variables explicatives ces

salariés
N = 15 946 1897 3874 5045 513¢
Usiliser un ordinateur au moins 3 heures | +0,0308 ~-0,0731 +(0,0356 +0,0678 +0,0113
par jour en moyenne (0,C100) (C,0278) (0,01€%) (C,0179} (0,0263}
Utiliser un ordinateur, mais moins | +0, 0300 -0,046€3 +C,0219 +0,07C0C +0,0139
longtemps (0,0086) | 10,0230} | (0,0132) | (0,0172) | (0,0166;
Utiliser un minitel * > * * *
Utiliser un Zfax - - * * *
Utiliser un robot * * * - -
Utiliser une MOCN . . * > -
Age de fin d’études > - * * -
id. au carré » " - - .
Dipléme en 16 postes
Expérience professionnelle * * * - «
id. au carré - - - - .
Age en 8 postes
Sexe - - * * *
Statut matrimonial * * * - -
Sexe x statut matrimonial . * * * *
Nationalité en 2 postes * * * - *
id. en 7 postes
Temps partiel * * = - "
Durée du travail en 14 postes
Vit en Ile-de-France * * * * -
Région de résidence en 21 postes
Secteur en 38 postes * > - * .
Statut et taille de l’entreprise en 13|+ * * * *
postes
Ancienneté en S postes * * - * -
Responsabilités hiérarchiques et influence | * * - * *
sur le salaire des subordonnés (3 postes)
Travail du dimanche * - - - *
Travail du samedi * * * * -
Travall de nuit * - v . .
Horaires alternants - * x N *
42 variables décrivant l'organisation duf{~ - * * >
rravail du salarié (autonomie, initiative,
communications, ...}
Groupe socioprofessionnel en 4 postes
Cateégorie socioprofessionnelles en 141~ * . * *
postes

Scurce : enguéte Totto de 1693

Champ = salariés ayant déclaré un sala.re mensuel supérieur & 500F.

variable expliquée : logarithme du salaire mensuel

variables exglicatives : celles en regard desguelles figure dans le tableau un coefficient (l"écart-type

est alors indiqué entre parentheses) ou un astérique.
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Tableau A11

Lien entre l'utilisation de l'informatique, le fait de programmer soi-méme et le

salaire selon le groupe socioprofessionnel

Variable expliquée : In(salaire mensuel)

Znsamzle | Cacres 38 suvriers
Variables explicatives ces
sc.oarles
N = 13 93¢ 1897 3874 5045 S13C
Programmer +3,0474 -0, 0428 +C, 064 +C, L8l 1, Co8C
80,0141y | 10,c289 (C, 5207 (C,0272 (C,C391
Juiliser u¢n orairateur sans pregrammer ~0,C2¢1 -3,C055C +C, 0274 +(C, 0272 +3,CL3%
.2,C08C; | 10, C228; (C, 0128, (0,0154) (C,0157;
Utiliser un minitel - * « * *
Utiliser un fax * - - 0 -
Utiliser un robot - - - - y
Utiliser une MOCN » » . . -
Age de fin d'études M - - - ~
id. au carreé * * * - «
Dipldme en 16 postes
Zxpérience professionnelle M - . - *
id. au carré - - - . -
Age en 8 postes
Sexe * « + « .
Statut matrimonial * * . « -
Sexe X statut matrimonial * - L4 * «
Nationalité en 2 postes - . * - -
id. en 7 postes
Temps partiel * * * - »
urée du travail en 14 postes
Vit en Ile-de-France - * - - -
Région de résidence en 21 postes
Secteur en 23 postes * * N - .
Statut et taille de 1l’entreprise en 13|* * - * *
postes
Ancienneté en & postes M - - - -
Responsabilités hieérarchigues et influence|* * - - *
sur le salaire des subordonnés (3 postes)
Travail 2u dimanche N - - - -
Travail du samedi - . * * *
Travail de nuit - - M ~ .
Horaires alternants h . - . B
42 varlables décrivant l’organisation du | * N - - -
travail du saliarié (autcnomie, iritiazt:ive,
commurications,...)
rcupe socioprofessicnnel en 4 postes
Categorie socioprofessionnelles en 140 * . * g
postes
Source : enquéte Totto de 1933
Champ = salarieés ayant déclare un salalre men
Variable expliguée : logarithme du salaire ;
Variables explicatives : celles en le tazZleau un coefiic.ent Llécart-ty

est alcrs indiqué erntre parenthéses!
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Statistiques descriptives portant sur les salariés de I'échantillon

Tableau B1 :

longitudinal

en 1993

(N=9345)

Variable Moyenne Zcart-type
Logarithme du salaire mensuel 8,536 0,49¢C
Sexe (=i pour les hommes; 0,825
Statut matrimonial (=1 pour marié) 0,717
2éro enfant (=1 si c'est le cas) 0,476
Un enfant (=1 si c'est le cas) 0,238
Deux enfants (=1 si c'est le cas) 0,215
Diplome

- Aucun diplome 0,188

- Certificat d'études 0,135

- BEPC 0,075

- CAP 0,320

- Bac professionnel 0,075

- Baccalauréat 0,05¢C

- Bac + 2 0,082

~ Bac + 3 et au-deld ¢,077
Région de résidence (=1 pour l'Ile-de-France) 0,208
Expérience (en années) 23,780 10,588
Id. au carré 677,563 551,310
Usage des ncuvelles technoleogies x statut d'emploi:

- Utilise un ordinateur, c.d.d. C,005

- Utilise un crdinateur, c.d.i. C,396

~ Utilise un robot o©u une MOCN 0,047

- Utilise la télématique 0,412

- Utilise vidéo, laser, instrument de mesure informatisé 0,181

- N'utilise aucune nouvelle technolicgie, c¢.d.d. C,005
Ancienneté d'usage de 1i'informatigue (0 si non utilisateur) 2,085 3,891
Id. au carré 17,245 47,459
Ancienneté d'usage de l'informatique (utilisateurs seulement) 5,208 3,994
Id. au carré 43,067 67,182
Ancienneté d'usage de la roboctique (0 si non utilisateur) 0,254 1,529
Id. au carré 2,401 21,791
Arncienneté d'usage de la robotique (utilisateurs seulement) 5,379 4,69C
Id. au carré 5C, 880 87,245
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Tableau B1 (suite)

Jariakle
4,2Zc¢
ICz, iz
- Cadre 0,104
- Profession intermédiaire 0,234
- Empiové D,30z
- Ouvrier gualifié 0,234
- Ouvrier ncn guaiifleé 3,235
Statut et taille de l'entreprise
- gwat et collectivites lcocales 0,255
- EZntreprises publigues Q, 37
- Entreprises privées, 300 salaries et plus 2,287
- Entreprises privées, 53 & 49y salarieés 3,164
- Entreprise sprivées, moins de 50 salariés 0,217
Temps partiel 0,1.8

1G]

Source nquéte emploi, 1993.
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Tableau B2
Pourcentage d'utilisateurs de nouvelles technologies

parmi les salariés de I'échantillon longitudinal

(N = 9345)

Pourcentage de salariés utilisant...
Catégories de salariés Infeormatigue Robotigue Télématique Autres NT
Homme 45,6 1,7 45,9 16,3
Femme 33,C - 26,9 21,¢
Marié 40,7 4,7 40,3 19,4
Célib., wveuf, divorce 38,4 4,7 42,5 18,2
Aucurn diplome 13,6 6,9 14,7 8,0
CeP 22,9 5,0 24,5 9,7
BEPC €i,9 2,6 €1,9 17,0
CAP 37,5 6,1 39,6 16, €
Bac professionnel 65,5 3,2 €6,4 26,2
Bac 68,8 7 67,5 23,7
Bac + 2 57,4 2.5 57,4 39,6
Bac + 3 et plus 62,9 L1 63,5 43,2
Vit en lle-de-france 49,8 2,8 3,3 17,8
Vit en province 37,5 5,2 38,0 19,4
Expérience
- moins de 5 ans 58,4 6,5 56,1 20,9
- 5 a 20 ans 45,1 5,C 46,0 20,9
- plus de 20 ans 36,3 4,5 37,86 17,8
Ancienneté
- moins de 3 ans 32,6 4,7 36,2 15,1
- 346 ans 37,0 5,0 39,6 17,4
- 7 a 14 ans 39,0 4,3 4C, 1 1g,3
- plus de 14 ans 44,5 4,9 44,2 21,6
Groupe socioprof.
- cadre 67,4 1,1 72,7 37,2
- prof. intermédiaire 56,7 3,6 56,2 31,6
- emplovyé 47,7 c,8 49,5 10,8
- ouvrier qualifié 15,0 12,1 13,2 14,1
- ouvrier non qualifié 6,4 8,2 4,5 5,6
Employeur
- Etat, ccllect. locale 40,9 1,5 41,7 25,3
~ entreprise pubiligue 61,5 2,4 60,8 19,1
- entreprise privée
plus de 500 salarié557 46,2 6.6 42,1 9,8
5C & 499 salaries 341 T3 26,3 16,0
mcins de 50 salariés 30,2 5.4 38,¢C 12,0
Temps partiel 34,2 i,Q 32,6 P
Temps complet 40,8 5,2 2,3 20,1

Source : Enguéte emploi, 1693,

57 Et taille inconnue
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Effet des nouvelles

Tableau B6:

instrumentales.

Variable expliquée : logarithme du salaire mensuel

technologies sur le salaire :tests des variables

et du mariage

Comme 2. aver erter|Comme (%) avec effet|Comme (€) avec efiet|lomme € avec eifex
cu nomore d'enfiants du rnombre c¢'enfants |du mar:iage <y nombre c'erfants

Pas d'erzant €, 028 Z.lles
(C,C169) S,CLl3
n seul eniant -C, 0177 G, xis G,CL13
(C,0C89) (C,C153; 0,0C08¢
Teux enfants -C,20C”
(0,0132;
Marie -C,0084 -0,0C.1
(0,0112) (0,0117;
“Tvaluation” du | C,078¢ 0,01C3 C,0004 -C,CC17
travail (C,0238) (C,0082; {0,0281: (G,C287
Scurce Enquéte emplo:i, 1991-1993

Mémes remargues que les tableaux préceaents
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Tableau B7 :

Effet des nouvelles technologies sur le salaire :

Variable expliquée : logarithme du

test d’exogénéité.

salaire mensuel

Coupe Coupe per diplome engitudinal, avec
effers fixes
irdividuels

"Evalaation' du travall 0,0801 <, 2227

(0,0229) (C,0268)

id. €,0522

(diplome bas) (0,0108)

id. 0,0451

(diplome moyen} (00,0168,

id. 0:;0362

(diplome élevé) {0,0115;

résicdus généralisés C,0137 C, 0033
(0,0025) (€C,0017)

id. ¢,C:i89

(diplome bas) (0,0028;

id. 0,0015

(diplome moyen) (0,0052)

id. 0,0055

(diplome élevé)} (0,0045)

Source tnquéte emploi, 1991-1993

Mémes remarques gue les tableaux précédents
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Tableau B8

Supplément de salaire associé a l'usage de linformatique : estimations en

longitudinal pour certaines catégories de salariés

Cadres Froliessions Emp.cyés Cuvr.ers Ouvriers ion
intermédiaires cualifies gualifies

liser

lfintormatigue

Anclennete

d’utilisation

1d. au carreé -0,0C05% -C,CC04

(C,0008) (2,000¢;

Niveau de | 2% ou 37 T1%7 cycle du|Bac BEPC CAP Inférieur au
diplime cycle du | supérieur for- %]

supérieur
Utriliser +C, 0138 -0,0.2¢ +0,0308 -C,0035 +C,Cl18 +0,C07¢C
lfirnformatigue | (C,0240) (0,C251 (C,0198; (C,0258: 0,0184} 16,0211
Ancienneté -0,501¢ +3,003%¢ +C, 0230 -C, 0047 -G, C0%8 -C,CC4e
G¢'utilisazzon (C,2152) (0, CLaE; (C,0115: {C,2143 0,01CC: iC,0113
id. au carre -C, 0019 -0,C0C4 -C,0Cl: -{, 0008 +<0,00:2 -C,C001

(¢, ac1 (C,CC13 (2,0C07 0,300 s, 0007 (C,C03%

Superieur Sac Irnferieur au

gfuotilisation (23,0003 I, 20¢€¢
iz, au carre ~2,503 -C, 0005 +2, o0l
- A= R IR,
(2,0t C,0C027; C,00CE

~ - D € i e -~ =~

Cadres Precfessicns ImDlCyES

-0, 218 -3,
~ At A ~e ~ aagm
S,oil% SRS [Pt
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Tableau B9
Comparaison de deux régressions en coupe analogues pour 1993 et 1991

(Variable expliquée : logarithme du salaire horaire)

1993 1991
Ut:ilisation d’un ordinateur +0, 1824 +0,1812
(6,0C76) (0,0088)
Anciennete +C,01Ce ;FC,Cle:‘
{0,001 1 i0,2014;
Id. au carré -C,00Cé -0,001%
(C,00C4%) {0, C0004;
Expérience +0, 0163 +0,0148
(0,0015) 10,0016)
Id. au carré -0, 0022 -0,0022
(0,0003) (0,0003)
R® 0,5479% 0,4954

Sources : enguétes emploi de 1991 et 1993, enquéte Totto de 1993

La liste des variables explicatives comprend aussi comme variables explicatives une constante, et des
indicatrices du secteur (en 14 postes), du statut et de la taille de 1l'employeur, de la région de résidence
(Ile-de-France/province}, du sexe, du diplome en B postes, du groupe socioprofessionnel en 5 pcstes, du

temps partiel.
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Tableau B10

Supplément de salaire associé a l'usage de l'informatique :estimations en

longitudinal avec ancienneté d’'usage détaillée

L'usage drurnf loefficient Er %
ser e saliaire
.'arciennete o'usage
an ~ 1,0l
ooar +1, 5%
2 ans + 1, 2%
Zoans + I.3%
S oansg + 128
S ans - L, 5%
€ a @ ans + 1,58
10 ars et plus + C,2%

Source : enquéte Totto 1993, enquétes emploi de 1991, 1992 et 1993
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Tableau B11

Supplément de salaire associé

a l'usage de l'informatique

longitudinal : variantes

: estimations en

Naluire 22 la varlante Eifet cde | Effet de | Effec de | Effet au
1 informatique | l7ancienneté Jcette maximal... jbcut de
d’usage ancienneté
au carré
leralage se 1oan sur | +C0,0158% -C,CC276 - C,0006C +1,9% Z ans
+ salawre (0,00784; (2,00419) {C,00033
oz ancienneté | +C, C180C
¢’ .sage cmise (C,00776
on distingue les
ut.llsateurs pour
lesguels
- .’ancienneté d’usage | +0,00769 +0,C0609 - 0,00070 +2,1% 4 ans
ae l'informarigue est| (0,00850) (C,00468) 10,00034)
de
dans
- ces ancliennetés scnt | +0,04259 - 0,00475 - C,00018 +4,3% 0
erzies {0,02201) (0,00721) ©0,00043)
o) exclut les | +C, 01012 +0,00506 - C,00067 +2,0% 4 ans
uillisateurs pour | (0,00872} (0,00497) 10,00037
lesguels l"ancienneté
c'lsage de
l'crocinateur est égale
& lancienneté dans
.'erntreprise
Or. distirgue micro et | Micro
terminal + 0,01825 +(0,00411 - C,00046 -2,7% 4 ans
(0,00924) (C,00823) (0, 00043
Terminal
- 0,012558 + 0,00879 - 0,00051 +2,€% 9 ans
(0,01606) (0,00613) (0,00040)
cn distingue les
ui.ilsateurs pour
lesguels
- .'ancienneté d’usage | Micro
Ze 1f'informatique est | +0,01741 +0,0C392 -0,00027 +3,2% 7 ans
dge | (0,00978) {C,00571; (2,00048
o dans | Terminal
R - 0,01467 ¢,003¢81 -0,CQ0¢€C -1, Cx 3 ans
(0,C11EL) C,00811) (2,0C3842)
- Ces anclennetés soat fMicro
égales +0,C481¢ -6,00525 -C, 00003 +4,3% 0
(0,C2388) {C,00870; (G, C000E}
Terminal
+0,00590 -C,00406 -0, 00010 +0, 6% o]
(0,02923) (C,00955) (C,00057)

Source :

enquéte Totto 1993, enquétes empioi de 1991, 1992 et 1993
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Tableau C1

Risque de chémage en juin 1993 pour les salariés de mars 1993

(précaires exclus). Coefficients de la régression logit

Variables [ (23 (3 (5! (5. (7
Utilise un crdinateur - C,457¢ - 2,592 - I, - L,72
5,2.2 iC,21E) 1o, 246 (7,381
Frogramme cu utilise Lr. micro- - 0,825 - 2,857
ordinateur (€, 234" (0, 3ED)
Utilise un terminal et ne programme pas - 0,259 - 0,5¢0
(C,332) (0,427
Anclienneté cd'usage de l'ordinateur - ¢, .27 - C,122
0,123 {0,123
id. au carré - §,007 - C,007 - 2,007
{0,Co0% (3,008%; 13,008
Jtilise un rcbot ou une MOCN - C,C84 - 0,015 + 0,067 - C,0C7 + C,084 + 2,070
(0,318 10,322 (0,544 (2,544 o, ol (G, 5458
Ancienneté d'usage d'un robot ou MOCN - 0,011 + C,C04 « C,C10
(0,219 (0,229 (G, 219
id. au carré - 0,001 - 0,001 - C,001
(2,014, (T, 040 0,014

Utilise la vidéo ou un laser - 3,253 - {,18C - 2,137 - C,260 - 0,287
(.28 $3,2200 (2,220

Uziiise le fax ou le minitel - 0,168 - 2,024 - 2,173 - 2,Cc22 - &, 8l
(L 184 12,208 g, 188 0D, 195,

ou chimeurs en
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Tableau C1 (suite)

Variable (1; (2) (3) (4) (5} (7
Sexe masculin -¢c,095 [-c,206 [-co093 |-0,203 |[-0,0903 [-o0,000
(0, 130) 10,162 C,130 (G,1€2) (C, 130 C, L3230
Dipléme (réf =2% ou 3% cycle du
supérieur;
- aucun Zipldme + 1,386 - 1,072 - 1,370 + 1,Ce2 + 1,346 + 1,347
(S,4320) (0,490 10,421 (C,492) (C, 420 {0, 42C;
+ 1,434 - 1,221 + 1,440 + 2,216 + 1,409 + 1,41€ '
- CEP (0,438) {0,505 (0,435, (0,5C7) (C, 439 (0,44C;
- BEPC + 0,750 + C, 649 + C,746 + 0,634 + C,728 + C,72¢8
(3,476) (0,528 (0,477) {C,529} (6,476 (0,477}
- CAP + 0,762 + 0,606 + 0,758 + 0,593 + C,73% + C,733
(0,414) (0,479; (0,414, (0,480) (0,414) (0,415,
~ baccalauréat professionnels + 0,834 + 0,831 + 0,828 + 0,814 + 0,811 + 0,805
(C,472) (0,517) (0,473} (0,518) (0,473 {C,473)
~ baccalauréat + 0,696 + 0,67% + 0,693 + 0,662 + 0,674 + 0,672
(0,524) (2,549) (0,514} (0,550} (0,514) (0,514
- 1®T cycle du supérieur + 0,744 + 0,816 + 0,745 - 0,806 + 0,733 0,735
(C,467) {C,501) (0,467} (0,502 (0,466) (0,467
Expérience (en années) - 0,029 - 0,027 - 0,031 - 0,029 - 0,029 - 0,031
(C,018) (2,019) (0,019) (0,C19: (0,018) (0,019
id. au carré + 0,C07 - 0,006 + 0,007 + 0,006 + ¢,007 + 0,007
(C,0C4) (0, 004) (0, 004) {0, 004) (0,004) (0,004
Ancienneté (en années) - 0,187 - 0,173 - 0,190 - 0,175 - C,188 - 0,190
(C,218) (0,018 (0,018} (0,019 (0,018) (0,018)
id. au carré + 0,035 + 0,033 + 0,035 + 0,033 + 0,035 + 0,035
(0,009) (0, 005) (0,008) (0,005} (0,005) 10,005}
Vit en Ile-de-france + 0,373 + 0,373
(0,151} (0,152
Groupe socioprofessicnnel
(réf = ouvrier non qualifié)
- cadre - 0,532 - 0,556
(0,422 (C, 424,
- profession intermédiaire - C,694 - 0,694
(c,27%: (0,27¢)
- employé - C,582 - 0,583
(0,201 (6,201}
- ouvrier qualifié - C,10¢8 - C,106
10,191 (0,191
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Tableau C1 (fin)

Variable

o

- Entreprise privée de SC a 499 salariés

eprise privée de moins de 50

- 2,440 o441
(C,1€0) (S, 1620
- 0,502 - 0,502
(C,199) (0,199}
+ 0,326 + 2,324
(C,174) (€,17%)
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Tableau C2

Risque de chémage en décembre 1993 pour les salariés  de mars 1993

(précaires exclus).

Coefficients de la régression logit

Variable (1) (2) (31 (4] (9) 17} (6 (8)
Utilise un ordinateur - 0,264 - 0,220 - G, 682 - 0,689
(C,158) (C,162) 10,228 (0,259)
Programme ou utilise un - 0,186 - 0,625 - Q,600
micro-ordinateur (C,169) (0,234) 10, 26¢
Utilise un terminal et ne - 0,568 - 0,888 -, i
programme pas (0,384} (G, 3C9; (RN r
Ancienneté d'usage de + 0,154 = C,199 + G, 155 L,z
1l'ordinateur {0,075} (0,088 (C,075) (2,08
id. au carré - 0,008 - 0,010 - C,00C8 -
(0,005) {0,006) (0,005 N
Urilise un robot cu une MOCN - 0,21 - C,25C - 0,448 - 0,242 - 0,218 - C,450 - 0,249
1C,273) (G,275) (G, 438) (0,469) (G,273) (0,438 (C, €S
I
Ancienneté d'usage d'un robot - 0,053 - 0,003 - 0,052 + 0,00
ou MOCN (0,140) (C,198) {0,140; (0,197
id. au carreé + 0,006 -~ 0,006 - £,006 - 0,08
(G,007) 13,Cl3) (0,006 (3.CL3)
Utilise la vidéo ou un laser - ©,205 - C, 146 - 3,114 - 0,138 - C,2C5% - C,1l1e - 3,134
10,163) (0,165 (0,140) (G, 165) {0,164) (0,140) (0,166
Utilise le fax ou le minitel - 0,149 - C,043 - 0,259 ~ 0,061 - C,170 - 0,275 - 0,08:
(0,2.48; (0,158 (C,231) (C,160) (0,150} (0,133 (0,162)
|
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Tableau C2 (suite)

A ~ u ~ o el — W .~ oWy - fan) -~ uy - 4 - ) - ~
-y Ty (3 r- el Lol a — x> W ay - 01 < ) a i i e [ ~
(&} t <5 O PR oo (SR el 4D O u [l 4 @ o (&) 1
~ -~ -~ ™ ~ ™ ~ ™M ~ ™M ~ ™M - M ™ — ~ O ~ ~ O ~ i
(ST RN [EEN (SR [T [=SNNEN [N [T [N [ TN IS [STN [STEN
By I y ) o [ o &) () [N © < () &)
[ [ [ [ - [ i - o [ © O + - [ ' - [
o
oy o W - ¢ I~ o o ' o i)
I B . W P ] oo an o oo R W 13
[ N <l ) (&) 3 (] (S 2 w (&) < 4 (3 (8] o A <2
~ 5 -~ ~ 0 ~ -~ ) ~ -~ O ~ T . D -
IERS [ PN [SIEN (SR [S TN = o . o (ST &)
« &) IS e) i) <] [ o © ) &)
[ + + o~ + [ [ [ [ + o~ 1 - +
- - r ] - - W~ oo e — e~ w e [FoRN o]
e Crow g r- PN [ W — ™ o (S (SIS s
<> (@) B uy (83 T =r ul h = «d - 4 oy = ) [ — (&) (&) i i (=] <
[ [N | ~ o -~ ~ ™ ~ ™ ~ . O -~ O NN RS}
[N o IR @« o~ o [N [T [ERS SIS LR ISR
") S 3 © ) [s] (=) ) o =) =) ) =)
[ o ¢~ + o~ S = + - + [ + - [ +
(SR < <y [FCR. oo -~ (ST - ur - - no o~ =]
W | [SENS] O v w ur W e el o ™ IS N o]
Ol 1 G W e o O - oW O e (S B <o o]
~ - B -~ K ~ ™ ~ ™M ~ ™M ~ M ~ O ~ D ~ O ~ O ~
¥ N ~ [ (393 ~ (4 ~ () ~ (] ~ W ~ (&S] ~ fa) -~ «© - (%]
.r (=} ) . w o (=) > =) (o) [ )
+ = ' v LR r P~ [ (IS 4 - [ o +
N [ ol ot o P o~ oy M -- — -
o cat IS [ ) o N — O IR O N o0 ool o ™0
[T Do N o [ e I o -~ o O o O noo— [=Trs
-~ O ] NN} ~ o N ~ ool ~ 0 -~ ™ - - O oo ~ o
[ ~ ~ ~ > -~ < ~ [} ~ () -~ [so] ~ (@] ~ < o> ~ © ~ (] ~
] (] [ [ (] « (] (& (] (o] (&} > 2
[ + - oo r P~ [ [ )~ 1 + [ ¢
L} - td =~ - =T - 4 - el - — — 1§ — A —~ o — ¥ -~ o
<r D o 4 0 . - 0 ST [ 0O croa [ 3} W M 0
RN € Seom W < O IR o O O e [< IS o =) 3]
~ ot & < -~ -~ M ~ N - -~ ™ =] . O ~ O - O ~
O ~ i ~ ] -~ [ ~ [ ~ i) ~ [ -~ (] ~ o ~ () ~ O ~ (93 ~ <
1 o .~ o [ ] « [ [$) o ) =) [w)
- b 9 ¢ + = + [ o= 1~ [ + - | v~ +
1
VR [ By vy [ o~ ¢ o~ s a e~ w oo oo T
IR Gy s W [¥o RS e @0 oW ) o1 IS I © N
IS < W ™o O 0 o Y Pl SR (SIS 1 DO
[ <o -~ o - o - o - ™ ~ ™ ~ ™ =1 -~ O N - O
[SIEN N [EREN (SIS (=R o - [T (ST [ [=JN [ [
- s > ) [ &) =) e} © o © =}
t ' [ - 4 b [ + [ [ + o~ 1 [
[l
a
@
i o
2 Al
© [} o N
=) el 0 u)
i3 EX] [} VU
N O Q -2 L
o O . 51 I
g Al I3 N
m (3] o ol
g 1 i i
o s} @ o
b -
. Yo
Vi 3
B 2]
. ' ¥ X
DA e "y
oN 1 4] 3 i [
3 ] %) 9] s [N v QU
W 19} ol M @
0 [&] m -t i . #
I o 3} R
o ™ ' ' 1 ' ' | 1 -~ X e

125

"Utilisation de l'informatique, salaire et risque de chomage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”

La documentation Frangaise :



126

Tableau C2 (fin)

Variable (1 (2) {3) (4) (5) {7) (€} (8)

Groupe soclcprefessionnel res

= ouvrier ncn qual:iflé)

- cadre - 0,042 - 0,084 - 2,183
{0,300} (0,302) C,3303)

- profession intermédiaire - 3,612 - 2,60¢ - C,elb
(0,219) (0,219) 2, 220)

- employé - 0,393 - 0,396 - 0,293
(0,161 (0,161) (G, 16l

- ouvrier gualifié - 0,222 - 0,207 - 0,208
(G, 154) (0,154) (C,154)

Etablissement employeur

(réf = entreprise privée de

500 salariés et plus)

- Etat, collectivités locales - 0,299 - 0,287 - G,293
(C,153) (C,123) (0,153)

- entreprise publigue - 1,815 - 1,847 1,844
(0,717 (0,718) (0,7:.8)

- entreprise privée de mcins de + 0,004 + 0,006 + 0,001

50 salariés (0,125 {0,126} C,12¢

- entreprise privée de S0 a - 0,152 - 0,149 - 0,122

499 salariés 15,157 (0,127, (3,187

Travail a temps partiel + C,4998 + C,495 - C,500
(0,136} (0,136) S,136)
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Tableau C3

Risque de ch6mage en juin 1993 pour les salariés de mars 1993 (précaires

exclus). Coefficients de larégression logit.

Variables z 2y (3
Utilise un crainateur - C,772 - 6,793 - 9, %5¢
12,331, (2,355 (C,339
Ancilenneté d'usage de l'crdinateur -, = 0,139 + C
15, W23 {2,126 [
id. au carrce - C,007 - 0,00t - ¢,0%z
13,009 (C,008 (C, 010
Utilise un robct ou MOCN - C,007 - 0,028 - ¢,58%
(2,544 10,548) (C, 53
Ancienneté d'usage <u robot, MOCN - C,004 + 0,017 + £,092
Q2,219 (C,225) (C,241)
id. au carré - C,001 - 0,002 - C,008
(0,014 (C,C19) (¢,017:
Chamz : salariés en mars 1993, salariés ou chdmeurs en Zuin 19393 laprés redressement.
1319% observations

Logit estimé par MV

Source : enguéte emp.ol, enguete Lrimesiri

du tableau

autres varliadles Iigarees icgi)

du fax ou du mir ; le sexe ; le dipldme (8 moda.ités!

l'expérience et n carré ; 1 carré ; l'hebitat en Ile-de-France ; le groupe socic-

protessicnrel (& mocalités) ; le ; 13 tarlle de l'établissement ;S modalités) ; le travail & temps

La regression (20 inclut en plus comme variable exncgene de tranche d'age (& modalité

B
7

La régres:zion (3 inclut en plus comme variable exodcéne lé tranche d'age et 1z trznche d'ancienneté 13
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Tableau C4

Risque de chdmage en décembre 1993 pour les salariés de mars 1993

(précaires exclus). Coefficients de la régression logit.

Variables (1} 12 13)
Utilise un ordinateur - 0,689 - €78 - C,850
{0,259 (0,260) 10, 263)
Ancienneté d'usage de |+ 0,199 + C,201 - 0,300
1'ordinateur (C,088) {0,089) 13,891
id. au carré - 5,010 - 0,012 - ¢,017
(0,006) (0,C06) (0,007
Utilise un robot ou MOCN - 0,242 - 0,245 - 0,345
(0,469) (0,471 (0,477)
Ancienneté d'usage du robot, |+ 0,003 + 0,008 + C,097
MOCN (C,198) (0,200} (0,215}
id. au carré + 0,006 - 0,002 - 0,008
(C,013) (0,01%) (C,016}

Champ : salariés en mars 1993, salariés ou chémeurs en juin 1993

13199 observations

Logit estimé par MV

Source : enguéte emploi, enguéte trimestrielle 1993

Les écarts-types figurent entre parentheses
La régression (1) est analogue & la

sont : l'usage de la videéeo ou d'un laser ;

; l'expérience et son carré ;

procfessionnel (S modalités) ; le statut

partiel.

La régression {2) anclut en pius comme variable exogéne de tranche d'age

La régression (3) irnclut en plus comme

modalités).

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”

et la taille de

régression (4) du tapleau Cl.
l'usage du fax ou du minitel

l'ancienneté et son carré ; l'habitat en

l'établissement

(apres redressement)

Les autres variables
le sexe ;
Ile-de-france

(5 modalités)

(9 mcdalités).

variable exogéne la tranche d'age et :a

{nonn figurées

le groupe soc:ieo-

tranche d'ancienneté



Tableau C5
Statistiques descriptives pour  I'échantillon longitudinal complet

N = 13 526

Variable Moyenne Ecarz-Tyce

Utollse un .2 L3
i1 = gui ; O = norn

Utilise un crdirnateur (C.8.C c,2.3
{1 = ocux 3 = nong

N'utilise pas d'ordinateur (c.d.d.: £, 004

(1 = oui ; C = nonj

Ancienneté d'usage de l'ordinateur 1,882 P
Ancienreté d'usage de l'ordinateur (au carre] 14,989 T 94Zz,28
Ctilise un robct ou une MCCN 0,043

(1 = ouil ; 0 = nanj

Ancienneté d'usage d'un rebot ou MCCON 0,2C3 1,777
Ancienneté d'usage d'un rotot ou MOCN (au carré} 1,818 344,475
Usilise la vidéo ou un laser G, 188

(2 = ocu:l ; 0 = nonl

Ucillise le C,407

o= Tyl g
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Tableau C6

Trajectoire d’activité de mars a décembre 1993 des individus de I'échantillon

longitudinal complet

Situation d'activité Effectif %
mars juin septembre décembre
emploi emplol emplol emplol 12 426 91,9
emploi emploi emplci chomage 174 2.3
emploi emploi emplol inactivité 138 1,0
emplol emploi chomage emploi 108 c,8
emploi emplol chémage chbémage 158 1,2
emploi emploi inactiviteé inactivizé 119 0,9
emploi chdmage emploi emploi 82 c,6
emploi chémage emplol chdénmage 30 c,2
emploi cnémage chémage emplci 45 3,3
emploi chémage chémage chémage 140 1,0
emploi inactivite inactiviteé inactivité 105 0,8
Tetal 13 526 100,00
Scurce enquéte emploi 1993 - enguétes trimestrielles sur l'emploi 1993
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Tableau C7
Coefficients de la régression logit multinomiale

Variables dépendantes : trajectoire d'activité de mars a décembre 1993

Champ : Salariés en mars 1993
N = 13 526
Les écarts types figurent entre parenthéses

s variables exogénes comprend aussi le sexe, le dipldéme, le niveasu de qualification, le statul public ou privé et 1a taille

110 (et son carré), 1'anciennete dans ['entreprise (et son carr#), et une constante.

de

I'entreprise,

1'expérience
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YValeurs de o ovariable dépen
Variable
Juin emploei emplon emploi emploi emploi emploi chomage chamane chamage chdmage Tnactivit
septembre emploi emploi emploi chémage chomage inactivit { emploi emploi chomage chomage Inactivit
décembre emploi chomage inactivit jemploi choémage inactivit { emploi chémage emploi chémage Inactivit
Utilise un ordinateur mod. réf. - 0,336 - 0,864 - 1,496 - 0,970 - 0,890 ~ 0,729 - 0,329 - 0,494 - 1,017 1,195
(c.d.i.) (0,373) (0,477) (0,627) (0, 408) {0,531} (0, 610) (0,819} (0,762) (0,169) (0,561)
Utilise un ordinateur mod. réf. + 1,823 + 0,952 + 0,164 + 1,201 - 8,716 + 1,699 + 1,421 + 1,780 + 1,824
(c.d.d.) (0,344) (0, 654) (0,597) {0,363) (72,680) (0,518) (0,671} (0, 650} {0,389} 0,543)
N'utilise pas d'crdinateur mod. réf. 2,427 - §,103 - 11,088 + 1,189 + 1,083 + 1,227 + 1,821 - 10,447 v 1,763 v1,029
(c.d.d.) (0,492) (14,770) (€) (0, 589) (1,077) {1,092) (1,160) (€) {0, 389) (1,072)
Ancienneté d'usage de mod. ref. + 0,132 + 0,111 + 0,576 + 0,322 + 0,182 + 0,268 + 0,153 - 0,003 + 0,001 + 0,126
1'ordinateur (0,135) (0,136) (0, 318) {0,145} (0,165) (0,245) (0, 248) (0,404 (0,118} (0,140}
id. au carré mod. réf. - 0,009 - 0,006 - 0,064 - 0,019 - 0,010 - Q0,022 - 0,005 0,012 - 0,002 - 0,005
{0,011) (0,009) (0,038) (0,012} (0,011) (0,023) (0,016) (0,048) (0,009) (0,009)
Utilise un robot ou MOCHN med. réf. 0,034 - 6,603 + 0,400 - 9,335 - 12,863 - 13,902 - 10,063 - 0163 - 1,637 - 0,418
(0,674) (5,827} (0,802} {61,332) {57,097 (&) 11,104) {1,315) {1,163) {1,095)
Ancienneté d'usage d'un mod. réf. - 0,157 0,676 - 0,207 v 19,784 + 16,551 + 1,503 + 15,999 + 0,213 + 0,580 + 0,321
robot ou MOCN (0,332) (0,722) (0,293) (0, 246) (56,893) (0, 794) (0,541) {0,598) (0, 398) (0,293)
id. au carré mod, réf. + 0,006 - 0,013 + 0,013 - 10,277 - 13,216 -~ 0,045 - 0,155 - 0,017 - 0,031 - 0,016
(0,022) (0,022) {0,013} (61,328) (56,893) (€) {0,639 (0,046) (0,028) (0,017)
Utilise la video ou un mod. réf. - 0,105% 0,008 -~ 0,266 - 0,224 + 0,153 - 0,322 - 0,457 0,573 40,127 - 0,356
lase: t0,248) (0,260) (0, 313) (0,267) (0,285) (0, 392) (o, (0,550} (0,278) (0,356)
Utilise le fax ou le mod. réf. - 0,533 - 0,721 - 0,523 + 0,130 - 0,138 - 0,517 + 0,034 + 0,063 10,022 v 0,248
minitel {0,244) (0,262) {0, 287) {0, 243) (0,270) (0, 3%4) (0,536) (0,449) (0,271) (0, 28%)

132

"Utilisation de l'informatique, salaire et risque de chomage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”

La documentation Frangaise :



Tableau C8
Coefficients de la régression logit multinomiale

Variable dépendante :trajectoire d’activit¢ de  mars a décembre 1993

(simplifiée)

Valeurs de la varlable déperdante
Variables
Emplc: Chémage Chomge Chémage Inactivite
en en en
décembre septembre juin
Utilise urn ordinateur mod. réf - 0,167 - 0532 - 0,910 - 0,662
(0,420} (Q,442) (0,457, (C,309)
Taux de licenciements mod. réf, + 8,214 + 5,99 7,203 + 7,123
économigques dans (1,293 (1,€38) (1,069 {1,031
1'établissement
Taux d'autres mog. réf. - 0,808 + 1,426 ~ G,822 + 0,664
iicenciements (5,520 (£,1%4) (4$,946) (5,.46)
Taux de démisions mod. réf. + 2,140 + 1,898 + 2,473 + 2,554
(1,803) (1,875) (2,801 (2,184)
Taux de fin d'emplois moc. réf + 0,108 - C,097 + 0,002 + 1,287
& durée limitée (0,320) (0,376) (0,344, (0,932}

Champ = Salariés avec contrat & durée indéterminée en mars 1993

N = 3092

Les écarts types figurent entre parenthéses

La liste des variables exogénes comprend aussi l'&ge de fin c'études, l'expérience professiornelle (et son
carré), l'ancienneté (et son carré), le fait de travailler & temps partiel, le taux de départ en inactivité

dans .'établissement, et une constante.
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Tableau C9
Coefficients de la régression logit multinomiale

Variable dépendante :trajectoire  d’'activité de mars a décembre 1993

(simplifiée)

aleurs de lé variassle
Varilacles
Zmplol Chomage Chémge Inactiv.ote
er. en e
décemnre serptembre SuLin
"qualiteé estimée” mod. réf -2 - 0,248 - 1,187
mod. réf i, 3,134 2,133
Taux ce licenciements mea. réf. - 3,283 - 5,8&7 T, 2352 -
- cann s Aag =
éconcmigques dans L 1,644 {1,006
l'établissement
Taux d'autres mod. ref. - 0,772 - C,683 - 1,413 - 2,830
licenciements (5,842, (5,187 14,987 (,018:
Taux de démisions mod. réf + 2,008 < 1,945 + 2,328 - I,634
2,8l L, 879 1,777 (Z,15%
Taux de firn d'ampleis med. ref - C,110 - C,C€2
a 12,37 (C,310)
Champ = 3Salariés avec contrat & Zuree Jétermiree ern mars 1993
No= 3082
Les écarts types figurent entre parenthéses
La iliste des varlables comprend aussi l'e: et i'anciennete et

carré), le fa:t de travailler & temps partlel, le tTaux d= depart ern L'étalissement, ot

cnstante.

[¢]
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Tableau C10

Risque de chémage en juin 1993 pour les salariés de mars 1993

(précaires exclus). Coefficients de la régression logit

Variables (1) (2) (3 (41
Résidu de l'éguation de salaire -0,183 -0,188
(0,121) (0,148)
jtilise un ordinateur - C,479 -0,453 - 0,77¢ -0,754
(0,222; 0,2149) (C, 331 (2,252)
Ancienneté d'usage de l'ordinateur +0,122 +C,122
(0,123 (C,123)
id. au carré - 0,007 -0,007
10,009 (J,009)
Utilise un robot ou une MOCN + G,084 +0, 106 - 0,007 -C,008
(0,318} (0,319 {0,544) (C,219)
Ancienneté d'usage d'un robot ou MOCN +0,004 +C,008
{(0,219) (G, 219)
id. au carré - C,001 -0,001
(0,014) (C,C14)
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Tableau C11

Influence de la précision dans la  description du travail surla mesure de
impact de I'usage de I'informatique sur le risque de chébmage en juin pour les

salaries de mars 1993 :valeur des coefficients

Varizoles liste de | 1a. pius | :a. plas
explicatives oase responsacl | descrigticn
iltes precise du
niérarchig | travelil
aes
Coefiizient ce ~{,478s -, 4ECC -2,37.0
l'usace de (C,2223 c,21z¢e) 10,2222
L’'intormatigue
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Tableau D1

., . , p
Pourcentage de salariés dont le salaire et 'avancement dépendent de leur
travail personnel (*)

Ensemcle Cacdres ?rofesions Zmployes Ouvriers
des salariés intermédiaires
N'ont jamails utilisé
l'infcormatigue 42 % 57 % 40 % 210% $7 %
L'ont utilisee et ne
l'utilisent plus 50 % 45 % 57 % 23 % 4L 0%
L'utilisent au moment de
1’enguéte 52% €2 % 51 % 41 0% 42 %
Ensemble 46% SS % 56 % 3% % 45%
t*) Salarieés gqui & la question "Votre salaire ou votre avancement dépendent-ils ;osurtout de voToe
travail personnel (2) surtout du travail de l'éguipe & laguelie vous appartenez {3) des deux la ¢

i

(4) ni
Source

(1) (35,

février-mai 1994

de l'un ni de l'autre ?" répondent ou
enquéte "Totto-Europe" DARES-INSEE,

N = 961
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Tableau D2

Pourcentage de salariés qui ont au moins un entretien d’évaluation par an

Ensemble Cazres Prcfesicns Cuvrier
des salariés intermédliaires
Lrollse
i3 25 % DA 18% 2101
el ne
38 % €4 % 504 23% 27 %
Lfutilisent 3u moment ce
l'enguéte 43 & S48 54% 43%
Ensemble 37% 520% 52 ¢ 31% -

Source : enguéte "Totto-Europe" DARES-INSEE, fevrier-mal 1984
N o= 961
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Tableau D3

Pourcentage de salariés qui ont au moins un entretien d’évaluation par an

portant sur des critéres mesurables

znsemble Cacres ?rofesions Explcyés Quvriers
des salariés intermédiaires
N'ont jemais utilisé
I'informatique 13% 22% 16 % 130% 12 %
L'ont utilisée et ne
l'utilisent plus 22% 22 % 43 % 19 % 1C %
L'utilisert au moment de
l'enguéte 30 % 29 % 38% 24% 22%
Ensemble 22 % 28% 34% 19%

Source : enquéte "Totto-Europe" DARES-INSEE,

N = 961

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”
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Tableau D4

Pourcentage de salariés qui ont au moins un entretien d’évaluation par an,

ayant une influence directe sur leur

salaire ou leur avancement

Znsemple Cacres ?rofes.cns Employes Cuvriers
ces Sz.ar.es rntermédialres
‘et ‘amais LTIllEe
‘irfocrmatique “ % pel P g% T3
_'ont utlilsee et ne
i'utilisent plus 210 3¢ 32% Iy Ty
Ltutilisent au moment de
_'enquéte 3= 1 3% % 31 0% Z4% k3
nsemkle 19t 2% 23 % 16 0% R
Scurce : enguéte "Totto-tEurope" DARES-INSEE, fevrier-mai 1994
N o= G62

La documentation Frangaise : "Utilisation de I'informatique, salaire et risque de chémage / Michel Gollac, Francis Kramarz ; Commissariat général du plan.”




Tableau D5

Pourcentage de salariés qui sont notes

Ensemble Cadres Profesicns Employés Quvriers
des salariés intermédiaires
N'ent jamais utilisé
l'informatique 30 % 45 % 51 % il 18 0%
L'ont utilisee et re
l'utiliisent plus 34 % 24 % €3% 41 % i1%
L'utilisent au mnoment de
1'enquéte 47 % 47 % 19 % 47 % 41%
Ensemble 39 % [T 51 % 44 % 21%
Source : enguéte "Totto-Europe"” DARES-INSEE, février-mai 1994

N o= 961
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Tableau D6

Pourcentage de salariés quifont I'objet d’'une notation ayant une influence

directe sur leursalaire ou leur avancement

Zrnsemi.e Cadres Tmpicyéds cuvrlarg
des selaries
Ntorns amizz o utili s5&
FY B 2C % 7% 35 % EA 24
L'ont 3 &
itutils 2z % T 40 % 3l% £ %
L'utiliyaont 3o omement de
Llengie 36 % 39 % 4C % 35 % Il
Enserc.e 28 % 343 39 2 30 % P
Scurce @ enoete "Totto-Europe’ ITARES-IN3EZ, février-maxr 1994
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Tableau D7

Nombre moyen de criteres ayant une influence importante sur I'emploi, le

salaire ou 'avancement, ou pris en compte dans I'évaluation (%)

£nsemble Cadres Prcfesions Employés Ouvriers
ces salariés ratermédiaires
N'ont damais ut:ilise
i'informatigue 4,08 4,25 4,Ct 3,6l 5,37
L'ent utilisée et ne
l'utilisent plus 4,51 4,69 5,17 4,12 4,33
L'utilisent au moment de
1'enquéte 4,89 5,04 4,93 4,86 4,59
Ensemble 4,51 4,89 4,76 5,28 4,41
(*) dans la liste : respect des normes gquantitatives et des délals; répcnse rapide aux clients;

respect strict des ordres et des ccnsignes: faire un travail de gualite; éviter les incidents ou agnomalles
graves; réparer rapidement les parnes; avoir une borne relation avec la clientéle; avec les collegues; avec
les chefs.

Source : enquéte "Totto-Europe" DARES-INSEE, février-mai 1994
N = 961
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Tableau D8

Nombre m oyen de critéres pour les salariés dont le salaire ou I'avancement

dépendent de leur travail personnel

Zngaemble Tadres Zmployes Cuvriers
deg salarles
N'ont Samals utilise
Llinformatique £,23 €, 18 5,52 4,5z &, z0
L'ont stilisee et re
l'utiiisent pilds €, 2% 5,49 ¢, s [ €, 2%
L'ytilisent au moment ce
l'enguécte €, 2C 5,93 [ €, 64 5,82
Ensemple ¢,32 5,98 5, %4 6,0C z,47

fevrier-mar 1994
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