Laboratoire Georges Friedmann

TRAVAIL ET RELATIONS DE TRAVAIL
DANS L’ENQUETE SUR

“LA SANTE ET LES SOINS MEDICAUX
1991-1992¢

Francoise Piotet

Claude Latteés

Juin 1998

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



TABLE DES MATIERES

AVANT-PROPOS 1
CHAPITRE | 3
A - CONSTITUTION DU FICHIER DE DONNEES 3

| - Breve présentationlel'enquétederéférence 3

2 - Sélection de lgopulation ddarecherche

3 - Codificationdesdonnées 5
a - Etablissemente catégories codifiées 5
b - Donnéesde synthése 5
4 - Présentationdescalculs 5
B - ANALYSE DE LA BASE DE DONNEES 6
| - Distorsion desages 6
2 - Caractéristiques générales de la population active "KISH" 7
2 - 1Sexe 7
2 -2 Ages 7
2 - 3 Nationalités 8
2 - 4 Catégoriesprofessionnel 9
2 -5 Répartitionrural/urbain 10
2 - 6 Localisation géographique 12
CHAPITRE 1 INTERET DU TRAVAIL ET RELATIONS DE TRAVAIL 13
A - ANALYSE DES DONNEES 14
1 - L’intérét du travail 14
a -Indice moyen 14
b - Corrélation des criteres d'intérét du travail 17
2 - Les relationgde travail 18
a - Indice moyen 19
b - Corrélation des critéres de relations de travail 21
¢ - Variations des relations selon les types de population "atypique" 23
3 - Adéquationemploi-formation 26
4 - Rapportsentreintérét etrelationsde travail 27
5 - Rapportsentreadéquationemploi-formation eintérétet relations detravail 28
B - ANALYSE PAR VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES 31
1 - Sexe 31
2 - Age 32
a - Intérétdu travail 32
b - Relations de travail 33
3 - Catégoriesprofessionnelles 37
a - Intérét du travail et relations de travail 37
4 - Régions 44
5 - Urbanisation 48
CHAPITRE 11l FACTEURS ANXIOGENES, EXPRESSION DU STRESS
ET COMPORTEMENTS 49
A - ANALYSE DES DONNEES 50
| - Lesfacteurs anxiogenes 50
a - Lerisquede faillite ou dechdmage 50
b - Les événements anciens ou récents quiont touché I'individu 50
bl - Evénementgraves del'enfance 50
b2 - Evénements récents 50
Il - L’expressionde I'anxiété 51
a - Stress 51
b - Stress et état de santé 55
lll - Lescomportements 57
a - La prisedemédicaments 57

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



b - Perturbationdansla vie familiale et professionnelle 60

¢ - Consommatiorde vin, d’alcool et tabagisme 61
cl - Vin et alcool 61
c2 - Tabagisme 62
IV Articulation entre les facteurslestress son expressioret lescomportements 63
a - Stres®t médicaments 63
b - Stresst perturbations dan& vie familiale et professionnelle 64
c - Stress et événements grawves!'enfance 64
B - ANALYSE PARLES VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES 65
1-Age 65
a - Stres®t médicaments 65
b - Tension dueaux risquesde chémage 66
2 - Sexe 68
a - Stress 68
b - Médicaments 68
¢ - Tension dueux risques dehdmage 68
3 - Catégories professionnelles 69
a - Stress 69
b - Médicaments 71
¢ - StresetMédicaments 71
d - Tension duauxrisques de chémage 72
e - Consommation de vin et dalcool 73
f - Tabagisme 74
4 - Régions 74
a - Stress eMédicaments 74
5 -Rural/urbain 76
a - Stress et Médicaments 76
b - Tension due aux risques de chdmage et urbanisation 77
CHAPITRE IV" CONDITIONS DE TRAVAIL", "ANXIETE", "EVENEMENTS
DE VIE", " HABITUDES DE VIE " 79
A - INTERETDU TRAVAIL, RELATIONS DE TRAVAIL ET ANXIETE 79
1 -Intérétdutravail 79
Analyseselonla nature dustress 80
2 - Relationsde travail 83
Analyseselon lanature du stress 83
B - INTERETDU TRAVAIL, RELATIONS DE TRAVAIL, MEDICAMENTS, ALCOOL ET TABAC 87
1 - Travail et prisedemédicaments 87
2 - Travail etperturbationsdansla vie familiale et professionnelle 88
1 - Evénements graves de I'enfance 88
2 - Evénementsrécents 89
3 - Travail et consommation de vin et d’alcool 90
4 - Tabagisme 91
Consommation de tabac et conditions deavail 91
C - ANALYSE PAR VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES 92
1-Age 92
2 - Sexe 95
3 - Catégoriesocioprofessionnelles 95
4 - Régions 96
D - APPROCHEGLOBALE 98
1 - Décompositiordescaractéristiquegiénérales a partir desariablesdesynthése 98
a - Le sexe 98
b - Les catégories professionnelles 98
2 - Lepositionnementlescatégorieprofessionnelles 100
CONCLUSION 107

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



Tableau I-1
Tableau I-2
Tableau I-3
Graphique 14
Graphique I-5
Tableau I-6
Tableau I-7
Tableau I-8
Tableau I-9
Tableau I-10
Tableau I-11
Tableau II-1
Graphique II-2
Graphique II-2bis
Graphique [I-3
Graphique 114
Tableau II-5
Tableau I1-6
Tableau [1I-7
Tableau I1-8
Graphique II-9

Graphique II-10
Graphique II-11
Tableau I1-12

Tableau [I-13

Tableau II-14

Tableau II-15

Tableau II-16

Tableau II-17
Graphique II-18
Graphique 1119
Tableaux I1-20 et 11-21
Tableaux H-22 et I1-23
Tableau I1-24

Tableau II-25
Graphique II-26
Tableau I1-27
Graphique I1-28
Graphiques [1-29

Tableau 11-30
Tableau I1-31
Tableaux II-32

TABLE DES ILLUSTRATIONS

Composition des ménages 3
Répartition des “actifs" 4
Comparaison des pyramides d'age des popuiation 6
Pyramides des ages 7
Pyramide des ages 8
Nationalités de la population 9
Catégories professionnelles. 10
Répartition en nombre de la population par taille des agglomérations 11
Répartition en % de la population par taille des agglomérations 11
Répartition par sexe de la population et par taille des agglomérations 11
Répartition régionale de la population 12
Répartition de la population Critéres d’intérét du travail 15
Pourcentage des indices des critéres d’intérét du travail 15
Pourcentage cumulé des indices d'intérét du travail 16
Histogramme des indices d’intérét du travail 16
Ecart-type des indices d’intérét du travail (population cumulée) 17
Matrice de corrélation entre critdres d’intérét du travail 18
Pourcentage de population corrélée 2 100% entre critéres d’intérét du travail 18
Moyenne des indices de satisfaction dans les relations de travail 19
Répartition de la population Critéres des relations de travail 20
% de satisfaction dans les relations de travail 20
% cumulés de satisfaction dans les relations de travail 21
Ecart-type des indices de relations de travail 22
Matrice de corrélation des relations de travail (population typique) 22

Pourcentage de population corrélée 3 100% entre critéres de relations de travail ~——22

24

Relations de travail des catégories “typique* et «atypiques”

Répartition professionnelle des catégories “typique* et “atypiques” 25
Adéquation emploi-formation 26
Corrélation entre intérét et relations de travail 27
Mapping de corrélation 27
Mapping de corrélation tous critéres 28
Adéquation emploi-formation et intérét du travail 29
Adéquation emploi-formation et relations de travail. 30
Intérét du travail et relations de travail en fonction du sexe 31
Intérét du travail en fonction de I'age 32
Cumul de I'intérét du travail 33
Relations de travail en fonction de I'dge 33
Relations de travail en fonction de I'dge 34
Conditions de travail par tranche d’ige.

Tranche d’4ge 18-29 ans 35
Tranche d’age 30-39 ans 35
Tranche d’age 40-49 ans 36
Tranche d’age 50-59 ans 36
Tranche d’age >= 60 ans 37
Intérét du travail par CP 38
Relations de travail par CP 38
Conditions de travail par catégorie professionnelie.

Agriculteurs 39
Artisans commergants 39
Cadres et professions libérales -40
Professions intermédiaires -40
Employés 41
Quvriers -41

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”



Graphiques I1-33

Tableau I1-34
Tabieau II-35
Tableau II-36
Graphique I1-37
Tableau I1-38
Tableau I1-39
Tableau HI-1
Tableau ITI-2
Tableau I1]-3
Graphique 14
Tableau ITI-5
Tableau III-6
Graphique II-7
Tableau ITI-9
Graphique III-9
Tableau II-10
Tableau ITI-11
Tableau III-12
Tableau ITI-13
Tableau ITI-14
Tableau III-15
Tableau III-16
Tableau III-17
Tableau II-18
Tableau I1I-19
Graphique II-20
Tableau III-21
Tableau I1I-22
Graphique II};23
Tableau ITI-24
Tableau III-25
Graphique ITI-26
Tableau III-27
Tableau I1I-28
tableau I11-29
Tableau III-30
Tableau I1I-31
Graphique ITI-32
Tableau ITI-33
Tableau III-34
Tableau III-35
Tableau I-36
Tableau [1I-37
Tableau I1I-38
Tableau III-39
Graphique 1140
Tableau 11141
Tableau 11143
Tableau IV-1
Graphique IV-2
Tableau IV-3

Intérét du travail et relations de travail par catégories professionnelles

Agniculteurs 42
Artisans commergants 42
Cadres prof.libérales 43
Prof. intermédiaires 43
Employés 44
Quvriers 44
Intérét du travail (tri par satisf décroissante) 45
Relations de travail (tri par satisf décroissante) 46
Intérét du travail - Région PACA 47

Intérét du travail par profession Comparaison région PACA / France —————"47

Intérét du travail par tranche urbaine 48
Stress et prise de médicaments dans les régions 48
Evénements graves de I’enfance 50
Evénements récents 51
Nature et intensité des troubles 52
Nature et intensité des troubles 53
Répartition de la population selon le niveau de stress 54
Tableau des stress extrémes 54
Stress des actifs et inactifs 55
Stress et santé estimée 56
Stress et santé estimée 56
nombre de médicaments pris par les actifs 57
Prise de médicaments des actifs 58
nombre de médicaments pris par les inactifs 59
Prise de médicaments des inactifs 59
Nombre de prises de médicaments 60
Types de perturbations professionnelles et familiales 61
Nombre de perturbations professionnelles et familiales 61
classes de consommation 62
consommation de vin et d"alcool 62
Médicaments et stress 63
Médicaments et stress 63
Stress et perturbations 64
Stress et événements graves de I'enfance 64
Stress et événements graves de I’enfance 65
Indice de stress et prise de médicaments en fonction de I’age 66
Tension due aux risques de chdmage par tranche d’ige 67
% Population sous tension due aux risques de chémage 67
Intensité du stress par sexe 68
Usage de médicaments par sexe —68
tension due aux risques de chdmage par sexe 68
Stress et catégories professionnelles —69
Composantes des troubles par CP 70
Spectres des composantes des troubles par CP 70
Usage de médicaments par les catégories professionnelles 71
Stress et prise médicaments des CP 72
Tension due aux risques par CP 72
CP et consommation de vin. 73
CP et consommation d’alcool 73
CP et tabagisme. 74
Stress et prise de médicaments dans les régions 75
Répartition du stress et de la prise de médicaments selon les régions 76
Stress et prise médicaments selon urbanisation 77
% Population sous tension due aux risques de chémage 77
Relation entre stress et intérét du travail 80
Relation entre stress et intérét du travail 80

81

Types de stress et intérét du travail Indices moyens

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”



Tableau IV-4
Graphique IV-5
Tableau IV-6
Tableau IV-7
Graphique I'V-8
Tableau IV-9
Graphique IV-10
Tableau I'V-11
Graphique IV-12
Tableau IV-13
Graphique IV-14
Tableaux IV-15

Tableaux IV-16

Tableau IV-17

Tableau I'V-18

Tableau IV-19

Tableau 11-20

Tableau I'V-2]

Tableau IV-22

Tableau IV-23
Graphique IV-24
Tableau IV-25
Graphique IV-26
Tableau IV-27

Tableau I'V-28

Tableau IV-29

Tableau IV-30

Tableau IV-31
Mapping IV-32
Mapping IV-33
Mapping IV-34
Graphiques IV-34 et 35
Graphiques IV-36 et 37
Graphiques IV-38 et 39

Relation entre stress et intérét du travail Indices moyens

81

Mapping d’intérét du travail et stress. 82
Relation entre stress et relations de travail 83
Types de stress et relations de travail Indices moyens 84
Relation entre stress et relations de travail 84
Relation entre stress et relations de travail Indices moyens 85
Mapping des relations de travail et stress. 86
Médicaments et intérét du travail 87
Médicaments et intérét du travail 87
Médicaments et relations de travail 88
Médicaments et relations de travail 88
Intérét du travail et événements de I’enfance. 89
Relations de travail et événements de I’enfance. 89
Intérét du travail et événements récents. 89
Relations de travail et événements récents. 89
Intérét du travail et consommation de vin. 90
Relations de travail et consommation de vin. 90
Intérét du travail et consommation d'alcool. 90
Relations de travail et consommation d’alcool 91
Tabagisme et Intérét du travail 91
Tabagisme et Relations de travail 92
Stress et intérét du travail par 4ge % de population stressée 93
Stress et intérét du travail par dge % de population stressée 9
Stress et relations de travail par age % de population stressée 94
Stress et relations de travail par age % de population stressée 94
Stress et intérét du travail par sexe % de population stressée 95
Stress et relations de travail par sexe % de population stressée 95
Stress et intérét du travail par CP % de population stressée 96
Stress et relations de travail par CP % de population stressée 9
Stress et intérét du travail par région % de population stressée 97
99
99
101
103
103
105

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”



AVANT-PROPOS.

L’enquétesurla Santéet les SoinsMédicaux 1991-1992 comportpour la premierefois
guelquesquestionsconcernante travail. Ces questions’inserentdansle questionnaire
KISH de I'enquéte.L’échantillon KISH estcomposéde 7666 personneadultesréparties
de maniéerea peu pres égalesentre actifs et inactifs : 3670inactifs contre3996 actifs. Cet
échantillon a été constituépar un tirage au sort, au sein desménagesayant acceptéde
participer a 'enquéte sur la Santéet les Soins Médicaux (8235 ménagescomposésie
21586 Individus),d’'une personnede plus de 18 ans. Les questions sue travail ne
concernengévidemmentueles personnes actives.

Les questiongui concernenle travail sontde naturalifférentes.Troisd’entreellesportent

surle contenudu travail, savariété, lapossibilité gu’il offre "d’apprendredes choses",
'autonomiequ’il laisse d'individu dans legprocédures mettreen oeuvre poule réaliser.

Trois questions traitent deslationsde travail :relationsentre colleguestelationsavecles

chefset relationsavecle public. Une questionporte sur ce que I'on pourrait nommer
'adéquation emploi-formatiort surle niveaude formation. Elle vise a saisirautant que
'adéquation,la surou la sous qualification mais aussila perception,par la personne
interrogéedu niveaude qualification d€emploi occupésil’'on estimequece niveaupeut-

étreapprécié partirde I'exigencedelaformationqu’il requiert.Une autrequestionvise a

saisir lapréoccupatiordel'individu quanta l'utilité de sorntravail.La derniéreenfin, d’'une

tout autre naturamais quisejustifie parle contexte,évoquel’anxiété susceptibled’étre

provoquégar les risquedefaillite oude chémage.

Traiter en soi ces questionsstd’un intérétévident comptetenu dela maniéredont aété
constituél’échantillon et du contextede I'enquéte.Cet intéréts’est trouvé accrupar les
résultatfournis par’enquéte"conditionsde travail" qui s’est dérouléea la mémepériode
et quimettaiten évidencege maniéreun peuinattendueynedégradationiesconditionsde
travail. La possibilitédetraitercesquestiongnlesconfrontanta des questionsoséesaux
personnesde I'échantillon KISH concernantune sériede troubles psychologiques
ressentiesnaisnon référésxunepathologie précise sentimentfréquentde fatigue, soucis
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pour des choses saimaportance difficulté atrouverle sommeil,aseconcentrer etc.ainsi
gu'a descomportementsle prise de médicamentpsychotropes owl’addiction (alcool et
tabac)ne pouvaitqu’accroitrel'intérét d’'unetelle exploitation.

La premiérepartiedu travailde recherchea consistéa constitueun fichieradhoc contenant
I'ensembledes questionsraitéeset leursréponsesmais égalementun certain nombrede
données socio-démographiqud'dge,le sexe)a catégorieprofessionnellela régionet la
taille de I'agglomérationUn certainnombrede donnéesont été extraitesd’autresfichiers
del’'enquéteque lefichier KISH. Le fichierdetravail est constituédes donnéepermettant,
entantquedebesoin,decomparer leséponseslies personneactives avecellesqui sont
inactives

Le premier chapitre présenteles caractéristiquesie cet échantillon. Le seconahapitre
fournit les premiersrésultatsde I'exploitation des questionsconcernante travail. Le
troisiemechapitretraite les questions seapportantau stresset les comportementsjui y
sont éventuellement associés.dernierchapitreconfronteles différenteséponses.

Lesfichiers mis ala dispositiondu laboratoiregparl' INSEE ont été transférés pé service
informatiquedu CNAM. lIs ontété exploitéau moyen d’'EXCELet STATMAC.
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CHAPITRE 1

CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA POPULATION

A - CONSTITUTION DU FICHIER DE DONNEES

La premiére étape de la recherche a consisté a extraire des données de I’enquéte sur la santé

et les soins médicaux celles qui concernent notre propre investigation.

1 - Bréve présentation de ’enquéte de référence.

L'enquéte sur la santé et les soins médicaux 1991-1992 a été effectuée a partir d'un tirage
de 11500 logements. 8235 ménages composés de 21586 individus ont finalement participé
a I’enquéte. Au sein de chaque ménage, une personne agée de plus de 18 ans a été tirée au
sort. Elle a repondu a des interrogations complémentaires parmi lesquelles se trouvent les
questions relatives a l'objet de la présente recherche. L’ensemble de ces personnes
constitue la population du fichier “KISH*.

Au sein de ce fichier, nous avons considéré comme personnes “actives* celles qui ont
répondu positivement aux questions concernant le travail (a I’exclusion donc de celles qui
ont répondu *‘sans objet* a ces questions). Nous avons abouti a sélectionner une population
de 3996 personnes actives, distinguée des 3670 inactives restantes. Le tableau I-1 décrit
cette composition d’ensembles et sous-ensembles de populations.

Tableau I-1
Composition des ménages

Ménages 8235

o

[

. Individus :

cetdn e R i . = .
. B

21586 . LT

Actifs 3996
KISH 7666 |
Inactifs 3670 :

e e e
i

| HEEEEREEEREENENEEEN!

s
w——
]

s -

1 .

e
—rl

moins de 18 ans + 5171
| ENEEEEENNEEEEEEEEEEEEEEEN|

) P S — — T S G S ¢
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En fait, seulement 97% de la population exerce effectivement un travail au moment de
I’enquéte. Comme le montre le trableau I-2, les 3% restants regroupent 1,4% de chdmeurs
et des personnes, en petit nombre, qui ont répondu bien qu’étant ‘‘retraités", “anciens
actifs* au “chémage” ou “futurs actifs ayant une expérience professionnelle. Par
commodité de traitement et compte tenu de la dispersion des “occupations®, cette diversité
de statuts n’a pas été isolée dans I’exploitation des résultats.

Tableau 1-2
Répartition des “actifs“

&cupation Nombre %

fexerce un travail 3875 97,0%
kchomeur 57 1,4%
Ktudiant 23 0,6%
Iniilit. contingent 3 0,1%
lretraité 7 0,2%
Iretiré des affaires 8 0.2%
Ifemme au foyer 19 0,5%
inactif 4 0,1%
Total 3996 100 %

2 - Sélection de la population de la recherche.

Le fichier KISH de I'enquéte contient les données relatives au travail et la plupart des
données concernant a la fois certaines habitudes de vie, les consommations de médicaments
psychotropes et la perception de certains malaises. Mais une partie de la population de ce
fichier est inactive (chomeurs, étudiants, retraités, personnes incapables de travailler, etc.).
Enfin, de nombreuses données de ce fichier sont en dehors du domaine de la recherche.
Nous avons donc extrait du fichier KISH les €léments qui nous intéressent pour constituer
notre fichier de travail. Nous avons, par ailleurs, incorporé dans le fichier de travail de
nombreuses données extraites d’autres fichiers de I’enquéte sur la Santé des francais,
relatives aux informations d’ordre socio-démographique et aux habitudes de vie, afin de
permettre les analyses par catégories de population.

Ce fichier a lui-méme été scindé en deux fichiers contenant, d’une part la population active,
et, d’autre part la population inactive, cette derniére n’étant utilisée qu’a titre de
comparaison avec la premiére en ce qui concerne certaines données relatives a la santé.

La population active résultante,-dont les réponses sont exploitées, est donc constituée de
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3996 individus sur les 21586 ayant participé a I’enquéte globale. Les personnes concernées

sont dgées d’au moins 18 ans.

3 - Codification des données.

a - Etablissement de catégories codifiées.

Certaines données numériques continues ou codées de maniére trop détaillée pour notre
analyse ont été transformées en catégories comportant chacune un nombre d’individus

significatifs.

Elles concernent essentiellement les consommations de tabac, d’alcool et de vin.

b - Données de synthese.

Nous avons regroupé des données de méme catégorie afin de réaliser une analyse synthétique.
Ces données concernent:

¢ - L’intérét du travail (donnée IW_satisf)
e - Le bien et le mal étre dans les relations de travail (donnée RW_satisf)
La valeur individuelle est la moyenne arrondie des valeurs des variables spécifiques concernées.

e - Le bien et le mal éuwe dans la vie personnelle (données Evits_graves_enf, Stress,
Perturb_fam-trav).

La codification de ces variables a été réalisée pour tenir compte a la fois de I’intensité maximale
et du nombre de troubles ou difficultés constatés. La variable est donc, a chaque fois, la somme
de la valeur maximale additionnée de la moyenne des autre valeurs.

4 - Présentation des calculs

Dans les tableaux de calcul comportant des pourcentages, nous avons arrondi I’affichage a 1%
pres afin de faciliter la lecture et la compréhension. On notera, de ce fait, que parfois 1I’arrondi
du total ne correspond pas toujours exactement a la somme des arrondis de la ligne ou de la
colonne. 11 ne s’agit donc pas d’une erreur de calcul.
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B - ANALYSE DE LA BASE DE DONNEES.

1 - Distorsion des ages.
Notons, tout d'abord, que la répartition de la population KISH en fonction de Iage
présente une notable distorsion par rapport & celle de I’ensemble de I'échantilion de
I’enquéte. En effet, la sélection du panel interrogé est effectuée non a partir d’individus,
mais a partir de ménages, et la population KISH est constituée d’un seul individu tiré au
sort dans le ménage et 4gé de plus de 18 ans. Or, une certaine proportion des jeunes actifs
vit encore chez ses parents et la probabilité pour un jeune d’étre sélectionnée est réduite en
rapport avec le nombre de personnes vivant dans le méme foyer. De méme, I’abaissement
de I'age de la retraite, quelle qu’en soit la cause, diminue sensiblement la proportion

d’actifs a partir de 50 ans.

La population totale, servant de base a la comparaison est celle du fichier total de
1’enquéte.On constate une distorsion entre la population de référence et la population KISH
active pour la tranche d’age de 18 a 25 ans, distorsion qui est probablement due a la
méthode de I’enquéte.

Le tableau I-3 et le graphique I-4 montrent bien que jusqu’a 34 ans le nombre d’actifs
KISH augmente considérablement au lieu de rester stable. Il convient de remarquer que
la premiére tranche d’age ne comporte que deux années contre cinq pour les autres.

Tableau I-3
Comparaison des pyramides d’age des population

tranche d’age Actifs Kish %popu tot

18-19 ans 1,0% 4%

20-24 ans 7,9% 11%
25-29 ans 14,3% 11%
30-34 ans 17,5% 11%
35-39 ans 16,4% 10%
40-44 ans 15,1% 10%
45-49 ans 10,5% 12%
50-54 ans 8,6% 11%
55-59 ans 6,4% 11%
60-64 ans 1,7% 9%

L’importance prépondérante de la population d’age compris entre 30 et 44 ans (51%) au
lieu de 31% peut entrainer quelque distorsion dans les résultats globaux ou catégonels
obtenus. L’emploi d’un coefficient de cormrection ne peut étre employé ici faute de
connaissance sur la pyramide des ages de I'’ensemble de la population_active et, a fortiori,
des populations catégorielles.

L@ documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Graphique 1-4
Pyramides des ages

2 - Caractéristiques générales de la population active “KISH*,

2 - 1 Sexe.

La population est composée de prés de 51% d’hommes et 49% de femmes alors que la
population globale comporte une légére majorité de femmes (52%), ce qui montre que le
ratio de la population active par sexe (hommes par rapport aux femmes) est de 1,10, c’est a
dire qu’il y a 10% de plus d’hommes actifs parmi les hommes que de femmes actives
parmi les femmes.

2-2Ages.
La pyramide des dges montre une forte concentration entre 25 et 44 ans, couvrant les 2/3 de
la population. Les jeunes femmes dans 1’échantillon sont, en proportion, plus nombreuses

que les hommes. L’age moyen des hommes est de 40 ans et celui des femmes de 39 ans
(Graphique I-5)

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



Graphique I-5
Pyramide des ages
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La vie en couple est la régle largement majoritaire, 2 70%, avec 62% de couples mariés.

2 - 3 Nationalités.
La population de I’échantillon comporte 4,9% d’étrangers, et 2,6% d’entre eux sont
d’origine européenne, 1,3% d’origine maghrébine, le 1% restant étant originaire du reste
de la planete.( Tableau I-6)

L§ documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



Tableau I-6
Nationalités de la population

Nationalité NB %
Frangais 3801 95,1%
Maghrébin 53 1,3%
Africain (autre) 15 0,4%
Asiatique 5 0,1%
Européen 103 2,6%
Nord-américain 4 0,1%
Sud-américain 3 0,1%
Autres 12 0,3%
Total 3996 100%

2 - 4 Catégories professionnelles.

Les données de I’enquéte concernant les catégories socioprofessionnelles (donnée CS de Ia
table INDIVIDU) ont été regroupées selon la classification INSEE sur le chiffre des
dizaines du code, formant ainsi 6 catégories distinctes.

Les 3/4 en parts de la population des actifs sont constituée d’ouvriers, d’employés et de
membres des “catégories intermédiaires*, avec , au sein de ces trois catégories, un

pourcentage un peu plus élevé d’employés ( Tableau I-7).

La répartition par sexes est trés différenciée selon la profession : 79% des employés sont
du sexe féminin, alors que les hommes sont largement majoritaires parmi les ouvriers et les

agriculteurs.

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau I-7
Catégories professionnelles.

categ_prof hommes | femmes Nb 9% popu | % femmes
inconnu 12 19 31 1% NS
agriculteur 116 58 174 4% 33%
artisan commergant 193 120 313 8% 38%
cadre pr. libér 283 172 455 11% 38%
pr. interméd 459 433 892 22% 49%
- employé 258 952 1210 30% 79%
ouvrier 707 214 921 23% 23%
Total 2028 1968 3996 100% 49%

2 - 5 Répartition rural/urbain.

27% de la population active réside a la campagne méme si 4% seulement des actifs exercent

une profession agricole.

Les pourcentages différent légérement de ceux obtenus sur ’ensemble des ménages de
I’échantillon (voir dans le tableau I-9 la colonne différence avec les ménages). Ceci est
probablement dii a la présence de ménages sans membre actifs (retraités).

Malgré une légére prédominance des hommes, la répartition par sexe fait apparaitre une
nette majorité des femmes actives dans les grandes villes, plus prononcée encore en

banlieue parisienne et surtout a Paris (60% de femmes) (Tableaux I-8, I-9 et I-10)

]LQ documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau 1-8
Répartition en nombre de la population par taille des agglomérations

tr Urbaine Homme Femme Total
Rurale 624 474 1098
<20.000h 355 321 676
20 a 100.000h 275 237 512
>100.000h 479 557 1036
banlieue Paris 214 259 473
Paris 81 120 201
Total 2028 1968 3996
Tableau I-9
Répartition en % de la population par taille des agglomérations
tr Urbaine Homme Femme Total diff avec ménages
Rurale 31% 24% 27% 0,83%
<20.000h 18% 16% 17% 0,11%
20 a 100.000h 14% 12% 13% 0,11%
>100.000h 24% 28% 26% 0,91%
banlieue Paris 11% 13% 12% -1,21%
Paris 4% 6% 5% -0,76%
Total 100% 100% 100%

Tableau I-10
Répartition par sexe de la population et par taille des agglomérations

tr Urbaine Homme Femme Total
Rurale 57% 43% 100%
<20.000h 53% 47% 100%
20 a 100.000h 54% 46% 100%
>100.000h 46% 54% 100%
banlieue Paris 45% 55% 100%
Paris 40% 60% 100%

Total 51% 49% 100%

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”
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2 - 6 Localisation géographique.
On peut noter que la proportion de femmes parmi les actifs varie notablement selon les
régions. Elle atteint 55% en lIle de France et Auvergne et se limite a 42% en Lorraine,
Limousin et Corse, alors qu’elle est de 49% pour I’ensemble de la France. (Tableau I-11

avec classement par % de femmes décroissant).

Tableau 1-11
Répartition régionale de la population

Région Homme | Femme Total % de femmes
Ile de France 351 431 782 55%
Auvergne 45 55 100 55%
Alsace 60 67 127 53%
Franche-Comté 40 43 83 52%
Bourgogne 44 47 91 52%
Midi-Pyrénées 76 79 155 51%
Nord-Pas de Calais 127 130 257 51%
Languedoc-Roussillon 82 80 162 49%
Centre 97 94 191 49%
Basse-Normandie 54 52 106 49%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 117 111 228 49%
Poitou-Charentes 55 52 107 49%
Pays de Loire 112 101 213 47%
Aquitaine 101 91 192 47%
Rhoéne-Alpes 219 196 415 47%
Bretagne 115 96 211 45%
Picardie 81 65 146 45%
Hte-Normandie 77 56 133 42%
Champagne-Ardenne 56 40 96 42%
Lorraine 84 58 142 41%
Limousin 29 20 49 41%
Corse 6 4 10 40%
France 2028 1968 3996 49%

]Lg documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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CHAPITRE II

INTERET DU TRAVAIL ET RELATIONS DE TRAVAIL

Les neuf questions qui, dans 1’enquéte, traitent de certaines caractéristiques du travail des
individus interrogés concernent le contenu du travail et son utilité, les relations dans
I'activité de travail, avec les collégues, la hiérarchie et le public, I’adéquation entre 1’emploi
et la formation et enfin les tensions induites par les risques liés au chdmage ou a la faillite.

Ces questions ne sont pas de méme nature et, pour les traiter, elles ont été regroupées en
quatre dimensions différentes.

La premiére série de questions traite de 1I’appréciation portée sur le contenu du travail, ce
qu’il permet d’apprendre, sa variété, I’autonomie dans les modes opératoires (questions
SYCTO1A,01B,01C). Peut étre rattachée a cet ensemble la question portant sur le fait que
I'individu est « concerné par I'utilité de son travail »(SYCTO1D), 'utilité de ce dernier
étant pour lui un sujet ou non de préoccupation. L’interprétation de cette question est
difficile et dépend de 1'éxégese de sa formulation faite par I'individu qui y répond et de
I’attention portée au mot « concerné ». L’individu peut en effet, ne percevoir que la partie
portant sur 'utilit¢ de son travail et formuler un jugement sur celle~ci et non sur le fait
d’étre ou non concerné par cette utilité. A défaut de pouvoir trancher, on a rattaché cette
question a celles qui caractérisent certains aspects du travail.

La deuxieme série de questions porte sur la nature des relations de I'individu dans le travail
Jjugées sous I’angle de la satisfaction : relations entre collégues (SYCTO1E), avec les chefs
(SYCT OIF) et avec le public (SYCT 01 G).

Les deux dernieres questions doivent étre traitées de maniere spécifiques. L’une concerne
la correspondance entre 1’emploi et la formation occupée (SYCT 02). Au dela des résultats
bruts, elle ne prend sens que mise en perspective avec les questions précédentes. L’autre a
trait a « des situations de tension importante, liées aux risques de chémage ou de faillite »
(SYCT 03). Elle sera plus spécifiquement examinée avec 1’expression des comportements
anxiogenes.

Ces réponses seront analysées au niveau de 1’ensemble de la population (partie A), et sont
ensuite exploitées a partir des caractéristiques socioprofessionnelles de la population
concernée.( partie B)

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”



A - ANALYSE DES DONNEES.

1 - L’intérét du travail.

Les quatre questions concernant le travail sont formulée de la maniere suivante:

- Votre travail vous permet d’apprendre des choses

- Votre travail est varié

- Votre travail vous laisse le choix pour la facon de procéder
- Vous étes concerné par l'utilité de votre travail

Elles ont été regroupées, afin d’en permettre un traitement synthétique sous une rubrique
intitulée “intérét du travail définie par les quatre dimensions évoquées par chacune des

questions pour qualifier cet intérét.

Un indice de satisfaction gradué de 1 a 4 du plus défavorable au plus favorable, est
proposé pour chacune des questions

1 - pas du tout
- 2 -plutét non
3 - plutot oui
4 - tout a fait
L’indice global définissant “I’intérét du travail” (/W_satisf) a été calculé en prenant la
moyenne des quatre réponses.

La valeur moyenne des indices est définie dans le tableau II-1.

Les graphiques II-2 et II-2bis définissent les pourcentages simples et cumulés d’intérét
pour chacun des critéres

a - Indice moyen.
Si I’on s’attache a I’indice moyen de satisfaction, on observe que 41% de la population est
trés satisfaite de son travail et 45% plutot satisfaite. Mais cet indice moyen cache les fortes
disparités qui existent concernant chacune des questions.

La possibilité d’apprendre présente I’indice de satisfaction moyen le plus faible (2,94).
Si le niveau 3 ( assez satisfait) présente le pourcentage le plus élevé des 4 critéres (40%), le
niveau 4 (trés satisfait) est le plus bas (34%).

La variété du travail et le degré d’initiative personnelle dont les niveaux moyens se
situent juste au-dessus de 3 dénotent un meilleur degré de satisfaction.

L; éocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



Nous constatons, par contre, sur la question ; “Vous sentez-vous concerné par 1’utilité

de votre travail* ? que I'indice moyen est de loin le plus fort (3,25) et que 91% de la

population répond de maniére positive ou tres positive. Mais I’interprétation des réponses a

cette question est ambigué et dépend du sens que les individus donnent a leur réponse : soit

ils sont concernés par I"utilité de leur travail, que celui-ci le soit ou non, soit ils pensent que

leur travail est utile.

Tableau II-1

Répartition de la population
Critéres d’intérét du travail

indice niveau |W_apprend| W_varié W_initiat W_utile W_ global
1 tres insatf 13% 10% 12% 4% 2%
2 plutdt insatf 13% 13% 14% 6% 13%
3 plutdt satisf 40% 37% 29% 35% 45%
4 trés satisf 34% 41% 44% 56% 41%
Total 100%| 100% 100% 100% 100%
Indice moyen 2,94 3,08 3,05 3,43 3,25
Graphique II-2
Pourcentage des indices des critéres d’intérét du travail
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La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Graphique II-2bis
Pourcentage cumulé' des indices d’intérét du travail

70%

60% —e—W _apprend
—a—W_varié

50% = =A== W._initiat
—3—W_utile

40% el _satisf

30%

20%

% cumulé de la population

10%

0%
trés insatisf <=plutdt insatisf <=plutdt satisf

Intérét du travail

Graphique II-3
Histogramme des indices d’intérét du travail
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b - Corrélation des critéres d’intérét du travail.

L’on ne s’étonnera pas que les indices moyens étant tous assez proches de I’indice
maximum, une forte corrélation existe entre les réponses individuelles. L’examen des
écarts type des indices de chaque personne montre que 27% de la population a attribué le
méme indice aux quatre questions, et que 69% ont donné, au moins trois indices égaux, le
quatrieme étant décalé d’un seul niveau. (écart type = 0,71). Moins de 10% ont donné des
valeurs plus dispersées (écart type supérieur a 1,089) (graphique I1-4)

Graphique II-4
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Cependant la corrélation entre les différents critéres pris deux par deux est assez
différenciée (Tableaux II-5 et. I1-6)

La corrélation la plus importante relie la variété du travail et la possibilité d’apprentissage
qu’il offre. En effet, cette corrélation est aussi importante lorsque le travail est monotone et
qu’alors I'apprentissage est faible que dans le cas ol les deux sont assez ou trés
satisfaisants. Le méme indice de satisfaction a été attribué pour les deux critéres par 61%
des personnes interrogées.

La conscience de I'utilité¢ du travail, dont nous avons dit plus haut que sa nature est
différente des autres critéres, présente une corrélation avec les trois autres qui a
sensiblement la méme valeur (0,40 a 0,44). Pour les quatre niveaux de ce critére (1I’utilité),

* La courbe de % cumulé définit, pour une abcisse donnée, le % de personnes dont les les caractéristiques sont

inférieures ou égales a celle de I’abcisse

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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le mapping de corrélation (Graphique 1I-19) montre qu’il se situe toujours a I'extrémité de

la zone de chaque niveau, ce qui le différencie donc des trois autres.

Par contre la corrélation la plus faible apparait entre la possibilit¢ d’apprentissage et le

niveau d’initiative (0,24).

Tableau II-5
Matrice de corrélation entre critéres d’intérét du travail

W_apprend W_varié W_initiat W_utile
W_apprend 1 0,58 0,24 0,42
W_varié 0,58 1 0,35 0,44
W_initiat 0,24 0,35 1 0,40
W_utile 0,42 0,44 0,40 1

Tableau I1-6
Pourcentage de population corrélée a 100%
entre critéres d’intérét du travail

W_apprend | W._initiat W_varié W_utile
W_apprend 43% 61 % 51%
W_initiat 43% 50% 56 %
W_varié 61% 50% 57 %
_W_utile 51% 56% 57 %

2 - Les relations de travail.
Les données de I'enquéte concernant les relations de travail portent sur les degrés de

satisfaction dans les relations:

- avec les collégues
- avec les chefs
- avec le public

avec les mémes indices de niveau que pour I’utilité du travail.

L’indice global définissant Jes relations travail (rW_satisf) a ét¢ calculé en prenant la
moyenne des trois réponses. .

On notera, tout d’abord, qu’une partie de la population active n’est pas concernée par les
trois critéres a la fois, telles les professions indépendantes sans chefs ou collégues ou les

L8 documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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professions qui n’ont pas de relations avec le public. Dans ces conditions un indice global
ou une moyenne ne peuvent étre €laborés que pour la seule population concernée par les
trois dimensions. Selon le type de critére, la population concemée comporte un nombre

variable d’individus (voir tableau II-7).

En appelant population “typique* celle composée de personnes ayant les trois types de
relations, réduite a 2451 individus sur les 3996 actifs, soit 61% du total, les groupes
“atypiques‘ sont constitués d’individus n’ayant, au maximum, que deux types de

relations.

a - Indice moyen.

La valeur moyenne des indices est définie dans les tableaux II-7 et II-8. L'indice moyen
global des “relations de travail* pour la population typique est proche du maximum de 4 et
atteint 3,55.

Les valeurs des indices moyens dans les trois domaines sont du méme ordre : les relations

avec les collégues sont satisfaisantes voire excellentes pour 63% des individus et la valeur
moyenne de I'indice est de 3,55. Les mémes valeurs se retrouvent pour les relations avec
le public.

La satisfaction des relations avec la hiérarchie est un peu plus faible avec une moyenne de
3,43. Ces relations sont jugées trés satisfaisantes par 52% de la population et mauvaises
seulement par 10%.

La relation avec le public ou les clients est cependant d’une autre nature que celles
concernant les collegues ou les chefs. C'est ce que confirment les coefficients de
corrélation nettement plus €levés pour les relations internes ( 0,54 ) que pour les relations
avec le public (0,41 ). (Tableau I1-7)

Tableau 11-7
Moyenne des indices de satisfaction dans les relations de travail

critére population | moy popu 3 critéres | moy popu typique
RW_satisf globale 2451 3,55
Relat_collég 3600 3,58 3,55
Relat_chefs 3385 3,43 3,40
Relat_public 3034 3,59 3,61

La documentation Frangaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La §ant§" et B o
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Tableau II-8

Répartition de la population
Critéres des relations de travail

niveau Rel collegues [ Rel chefs -| Rel public global
1 trés insatf 1% 2% 1% 0%
2 plut6t insatf 4% 8% 2% 3%
3 plutdt satisf 35% 38% 32% 40%
4 trés satisf 61% 52% 65% 58%

Total 100% 100% 100% - - 100%
Indice moyen 3,55 3,40 3,61 3,55

Graphique I1-9
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Graghique I1-10 _ .
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b - Corrélation des critéres de relations de travail.

Plus encore que pour I'intérét du travail, les indices moyens étant tous proches de I'indice
maximum, une forte corrélation existe entre les réponses individuelles des enquétés.

L’examen des écarts-type des indices de chaque personne montre que 50% de la population
concernée a attribué le méme indice aux trois questions, et que 90% ont donné, au moins,
deux indices égaux, le troisieme étant décalé d’un seul niveau. (écart type = 0,47). A peine
2% ont donné des valeurs trés dispersées (écart type supérieur a 0,94) (graphique RW3)

1

3La courbe de % cumulé définit, pour une abcisse donnée, le % de personnes dont les les caractéristiques sont_jnférieures ou égales.
a celle de I'abcisse .
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Graphique II-11
Ecart-type des indices de relations de travail
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La matrice de corrélation des trois critéres, concernant uniquement la population *“typique*
montre une forte corrélation des relations entre collégues et chefs. La relation avec le public
est moins fortement corrélée, mais de fagon égale avec les deux autres critéres (Tableau II-
12). Les pourcentages de population corrélée a8 100% sur deux critéres, c’est a dire donnant
la méme réponse sur deux criteres (Tableau II-13) montrent que les trois quarts de la
population est concernée. De plus, 61% de la population est corrélée 4 100% sur les trois

critéres.

Tableau I1-12
Matrice de corrélation des relations de travail

(population typique)

Critére Base 2451
Relat_colleg | Relat_chefs | Relat_public
Relat_colleg 1 0,55 0,41
Relat_chefs 0,55 1 0,41
Relat_public 0.41 0,41 1

Tableau II-13
Pourcentage de population corrélée a 100%

entre critéres de relations de travail

Relat_collég Relat_chefs Relat_public
Relat_colleg 76% 71%
Relat_chefs 76% 71%
Relat_public 71% 71%
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¢ - Variations des relations selon les types de population "atypique'.
Suivant I'existence ou non de relations avec les collégues, les chefs ou le public, la
population peut étre divisée en 8 catégories. Celles-ci n'ont pas exactement la méme

opinion sur leurs relations de travail ( Tableau II -14).

Les meilleures relations avec les collégues sont données par ceux qui n'ont de relations ni
avec le public ni avec des chefs. IIs sont au nombre de 31 et sont en majorité des
agriculteurs et des professions libérales. Les moins bonnes correspondent a ceux qui n'ont

pas de relations avec le public, mais en ont avec leurs chefs.

Les meilleures relations avec les chefs sont données par ceux qui n'ont de relations ni avec
le public ni avec des collégues. Ils sont 47 et appartiennent aux professions intermédiaires
ou ouvrieres. Les moins bonnes correspondent a ceux qui n'ont pas de relations avec le

public, mais en ont avec leurs collégues.

- Les meilleures relations avec le public sont données par ceux qui n'ont pas de relations
avec des chefs; les moins bonnes correspondent a ceux qui ont les trois types de relations.

11 faut noter que les différences sont assez faibles et que la population qui n'a qu'un type de

relations est peu nombreuse.

Le tableau II-15 précise la nature des relations de travail des différentes catégories
professionnelles. Les agriculteurs et les artisans ou commergants n’ont pas, en majorité, de
relations avec des chefs, mais en ont avec des collégues et le public. Les autres professions
ont, en général des relations des trois types, sauf les ouvriers qui ont moins de relations

avec le public.
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3 - Adéquation emploi-formation.

La question SYCTO2 est formulée ainsi :*“Votre emploi correspond-il a votre formation? et

se décline sous un certain nombre d’items :

0 - “ sans objet (inactif, sans emploi, pas de formation).

1- “oui.”

2 -“Ne demande aucune formation. *

3 -“Il est dans le méme domaine, mais vous avez une formation de niveau supérieur.
4 -“Il est dans le méme domaine, mais vous avez une formation de niveau inférieur. *

5 -“ Non, il réclame une formation différente. *

Comme pour les autres questions, n’ont été retenus dans le traitement de cette question que
les actifs, qu’ils aient ou non une formation, ce qui a conduit  extraire de la rubrique *sans
objet les personnes qui déclarent ne pas avoir de formation mais sont actives. Ces
derniéres représentent tout de méme 8,6% de la population analysée. (Tableau II-16).

Un peu plus de la moitié (50,9%) des personnes interrogées déclare une adéquation entre
son emploi et sa formation, et 20% estiment que leur emploi exige une formation différente
de la leur. Prés de 12% de la population estime que ’emploi occupé n’exige aucune
formation. Les surqualifiés sont un peu plus nombreux que les sous-qualifiés (5,1% contre
3,7%).

Tableau II-16
Adéquation emploi-formation

Empl<form nombre %

pas Form 343 8.58%

oui Emp=form 2036 50,95%
pas besoin Form 469 11,74%
Dom = Empl<Form 205 5,13%
Dom = Empl>Form 147 3,68%
NON Empl<>Form 796 19,92%
Total 3996 100%

2é&documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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4 - Rapports entre intérét et relations de travail.

Si I’on examine en premier lieu les variables de synthese “intérét du travail* et “relations de
travail*, comme I’importance des indices moyens de 'intérét et des relations de travail peut
le laisser prévoir, la corrélation des indices est assez forte pour les individus plutdt ou trés
satisfaits : un tiers( 33,4%) se déclare trés satisfait sur les sept criteres et 87% sont plutdt
au tres satisfaits. Les individus satisfaits le sont dans les deux domaines de 1'intérét et des
relations de travail. 29 personnes, soit 1,1% seulement sont vraiment insatisfaits dans tous
les domaines. Enfin 11% des individus déclarent une forte insatisfaction dans 1'intérét ou
dans les relations (Tableau II-17 et mapping If-18).

Tableau 1I-17
Corrélation entre intérét et relations de travail

RW.Tr.insat | RW.Pl.insat | RW.Pl.sat | RW.Tr.sat Total
TW .Tr.insat 0,0% 0,1% 0,9% 0,3% 1,3%
TW.Pl.insat 0,0% 1,0% 5,0% 3,8% 9.8%
IW.Pl.sat 0,0% 1,2% 22,3% 20,1% 43.6%
IW.Tr.sat 0,0% 0,4% 11,5% 33,4% 45,2%
Total 0,1% 2.7% 39.6% 57,6% 100,0%
Graphique II-18
Mapping de corrélation
F2 IW = interét du travail
RW = relations de travail .oy
Tr.sat =trés satisfait PR IX fawat
P1.sat = plutdt satisfait
Pl.insat = plutdt insatisfait
Tr.insat = trés insatisfait
TP et
+]W.Tr.insat
+]W_Pl ingat
+I'W.Tr.sa}
R Dt P
W P st

Cette situation globale est confirmée si I'on examine la corrélation entre les sept critéres
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(mapping II-19). Les individus satisfaits sont numériquement dominants et leurs réponses
aux différents critéres sont homogeénes. A 1'opposé, les mécontents et surtout les trés
insatisfaits, en petit nombre, le sont sur un petit nombre de critéres a la fois et ont donc des

réponses tres dispersées.

Graphique II-19
Mapping de corrélation tous critéres
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5 - Rapports entre adéquation emploi-formation et intérét et
relations de travail.
Les tableaux II-20 et II-21 croisent la question concemnant 1’adéquation entre 1'emploi et la
formation avec I’intérét du travail..

2 . .
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Tableaux I1-20 et II-21
Adéquation emploi-formation et intérét du travail.
(pourcentage en ligne)

Empl<>form trés insat |plutdt insat| plutdt satisf | trés satisf | Total
pas Form 3.5% 19,5% 51,6% 25,4% 100%
oui Emp=form 0,5% 7.2% 43.5% 48,8% 100%
pas besoin Form 5,3% 32,0% 46,1% 16,6% 100%
2,0% 18,0% 41,0% 39,0% 100%

Dom = Empl<Form

Dom = Empl>Form 1,4% 6,8% 34,7% 57,1% 100%

non Empl<>Form 1,4% 12,2% 47,1% 39,3% 100%
Total 1,6% 12,7% 44,7% 40,9% 100%

Adéquation emploi-formation et intérét du travail.
(pourcentage en colonne)

Empl<>form trés insat |plutdt insat| plutdt satisf | tres satisf |  Total
~pas Form 18,8% 13,2% 9,9% 5,3% 8,6%
oui Emp=form 15,6% 28,9% 49,5% 60.8% | 51,0%
~pas besoin Form 39,1% 29.5% 12,1% 4,8% 11,7%
6,3% 7,3% 4,7% 4,9% 5,1%

Dom = Empl<Form

Dom=EmplsForm | 31% | 20% | 29% | 51% | 37%

non Empl<>Form 17,2% 19,1% 21,0% 19,1% 19,9%
Total 100% 100% 100% | 100% 100%

Deux résultats marquants sont a extraire de ce tableau : la trés forte relation entre
1'adéquation entre emploi et formation et I'intérét du travail et, au contraire, I’insatisfaction
suscitée par les emplois ne nécessitant aucune formation (3%). La surqualification par
rapport a ’emploi est également un facteur d’insatisfaction & un degré moindre (20%). A
contrario, un emploi d’un niveau supérieur a la formation regue est un facteur trés

important de satisfaction..

Les relations du travail sont nettement moins liées a 1’adéquation emploi-formation que
I’intérét du travail ( Tableaux II-22 et I1-23).
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Tableaux II-22 et II-23
Adéquation emploi-formation et relations de travail.
(pourcentage en ligne)

Empl<>form trés insat |plutot insat| plutot satisf | trés satisf| Total
pas Form 33,3% 4,5% 6,7% 5,9% 6.2%

oui Emp=form 66,7 % 42,4% 51,4% 55,7% | 53,7%
pas besoin Form 0,0% 18,2% 10,1% 7,4% 8.8%
Dom = Empi<Form 0,0% 12,1% 7,1% 5,6% 6,4%
Dom = Empl>Form 0,0% 0,0% 4,0% 4,5% 4,2%
non Empl<>Form 0,0% 22,7% 20,6% 20,8% | 20.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Adéquation emploi-formation et relations de travail.
(pourcentage en colonne)

Empl<form trés insat |plutot insat| plutdt satisf| trés satisf | total
pas Form 0,7% 2,0% 42,5% 549% | 100%

oui Emp=form 0,2% 2,1% 37,9% 59,8% 100%
pas besoin Form 0,0% 5,6% 45,6% 48,8% 100%
Dom = Empl<Form 0,0% 5.1% 44,2% 50,6% 100%
Dom = Empl>Form 0,0% 0,0% 37.9% 62,1% 100%
non Empl<>Form 0,0% 2,9% 39,3% 57,8% 100%
Total 0,1% 2,7% 39,6% 57,6% 100%
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B - ANALYSE PAR VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES.

Les données dont les résultats viennent d’étre présentés ont été croisées avec les variables
socio-démographiques des populations concernées. On posseéde en effet des informations
sur le sexe, 1I'age, les catégories professionnelles et la localisation géographique de la

population interrogée.

1 - Sexe.
On note une insatisfaction légerement plus forte des femmes quant a I'intérét du travail et
plus forte chez les hommes sur les relations de travail. Cependant, les opinions des deux
sexes sont tres peu différenciées, comme le montre 1’ histogramme 11-24.

Tableau II-24
Intérét du travail et relations de travail en fonction du sexe
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2 - Age.

a - Intérét du travail.
Le niveau global d’intérét du travail est peu dépendant de I’4ge, comme le montre le tableau
II-25 et la courbe de cumul 11-26. Les individus de la tranche 30-39 ans sont les plus
satisfaits et ceux de 18 a 29 ans les moins satisfaits de I’intérét de leur travail.

Dans le détail, on observe que la satisfaction “d’apprendre des choses* diminue avec I’age :
24% d’insatisfaits en dessous de 30 ans et plus de 35% au-dessus de 50 ans. A I’inverse la
satisfaction dans le degré d’initiative augmente avec 1’age et les chiffres s’inversent : pour
les mémes tranches que ci-dessus les insatisfaits sont respectivement de 35% et environ
20%.

La variété dans le travail évolue entre 22 et 30% d’insatisfaction, mais de maniére erratique
en fonction de I'age. Enfin, “I’utilité du travail* affiche un taux de mécontents de 6 a 10%,
sauf pour la tranche des 20-29 ans qui sont plus insatisfaits (16%) (Graphique II-29)

Tableau II-25
Intérét du travail en fonction de 1’age

age trés insatisfait |plutot insatisfait| plutot satisfait| trés satisfait| total
18-29 ans 3% 16% 44% 38% 100%
30-39 ans 1% 11% 43% 45% 100%
40-49 ans 1% 14% 45% 40% 100%
50-59 ans 1% 12% 48% 38% 100%
>= 60 ans 3% 12% 47% 38% 100%
Total 2% 13% 45% 41% 100%
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Graphique I1-26
Cumul de P’intérét du travail
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b - Relations de travail.
Par contre le niveau de satisfaction dans les relations de travail différe sensiblement en
fonction de I'age (Tableau II-27 et graphique II-28). Il décroit nettement quand I’age
augmente, passant de 85% de satisfaits pour les plus jeunes, 2 70% pour les plus 4gés.

Tableau II-27
Relations de travail en fonction de 1’age

age trés mnsatisfait | plutdt insatisfait | plutdt satisfait | trés satisfait
18-29 ans 1% 15% 35% 49%
30-39 ans 0% 16% 41% 43%
40-49 ans 1% 19% 35% 45%
50-59 ans 1% 24% 36% 40%
>= 60 ans 0% 29% 42% 28%

Total 1% 18% 37% 44%
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Graphique II-28

Relations de travail en fonction de l'age
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Dans le détail de ces relations, on constate que, lorsque 1’age augmente, les relations avec
les collegues ont tendance 2 se dégrader. Au contraire, les relations avec les chefs

s’améliorent.

Quant aux relations avec le public, les intéressés en sont globalement satisfaits a tout age,
mais avec un niveau croissant, surtout pour les plus de 60 ans. Notons cependant, que
cette tranche d’age comporte un faible effectif (92 personnes). L’ensemble des 5
histogrammes I1-29 détaille, pour chaque tranche décennale d’age les degrés de satisfaction

(sauf la premiére tranche qui regroupe les personnes agées de 18 4 29 ans).
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Graphiques 11-29
Conditions de travail par tranche d’age.
Tranche d’age 18-29 ans
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Tranche d’age 40-49 ans
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Tranche d’age 50-59 ans
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Tranche d’age >= 60 ans
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3 - Catégories professionnelles.

a - Intérét du travail et relations de travail.

Concemant les deux indices de synthése : I'intérét du travail et les relations de travail, le
sexe est une variable relativement peu discriminante, alors que I’Age 1’est davantage. C’est

au niveau des catégories professionnelles que les distinctions sont les plus marquées.

Les tableaux II-30 et II-31 classent les différentes catégories par degré de satisfaction
décroissante. Dans les tableaux II-32 et les graphiques II-33, sont indiquées les valeurs et

sont tracés les histogrammes par catégorie professionnelle détaillant les niveaux de
satisfaction dans chacun des 7 critéres.

L’intérét du travail est trés favorablement ressenti par les cadres et les professions libérales,
les artisans et commergants et les agriculteurs. Il s’agit de professions ou le degré de liberté
et d’initiative est relativement élevé. Les ouvriers, les employés et les professions
intermédiaires, placés sous un controle hiérarchique se sentent moins satisfaits ( Prés de
30% des ouvriers se déclarent insatisfaits).

Globalement, les relations de travail sont jugées satisfaisantes par toutes les catégories avec

une légére dégradation pour les cadres et professions libérales, les professions
intermédiaires, les employés et les ouvriers.
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Tableau II-30

Intérét du travail par CP

Catég socioprof trés insat | plutdtinsat | plutdt satisf | trés satisf | ens satisf
agriculteur 1% 2% 46% 51% 97%
artisan commercant | 0% 4% 42% 54% 96%
cadre p.liber 0% 4% 30% 66% 96%
pr. interméd 1% 5% 38% 55% 94%
employés 1% 18% 50% 30% 81%
ouvrier 4% 22% 52% 22% 74%

Tableau II-31
Relations de travail par CP

Catég profess trés insat | plutdt insat | plutot satisf | trés satisf { ens satisf
agriculteur 99% 1% 100%
artisan commergant 86% 14% 100%
cadre p.liber 2% 58% 40% 98%
pr. interméd 2% 51% 47% 98%
employés 0% 2% 55% 42% 98%
ouvrier 0% 2% 72% 26% 98%

Dans le détail, le fait d’étre concerné par I'utilité du travail est nettement mieux pergu que
tous les autres critéres, avec un pourcentage d’insatisfaction de 3 2 15% maximum (pour
les ouvriers). A I'opposé, la capacité offerte d’apprendre est le critére qui suscite le moins
de satisfaction, (10 2 40% d’insatisfaits) : les cadres et professions intermédiaires étant aux

antipodes des ouvriers, employés et agriculteurs.

Les réponses a la question concernant la variété du travail sont tout-a-fait proches de celles
concernant la possibilité d’apprendre dans le travail. On observe, en effet, les mémes %
pour toutes les professions, 2 I'exception des agriculteurs qui sont 91% a manifester leur
satisfaction. Enfin, le tiers des ouvriers et employés et 17% des professions intermédiaires
sont mécontents du degré d’initiative que leur permet leur travail. Les autres catégories sont

satisfaites a plus de 90%.

Dans le domaine des relations de travail, les quelque 10% d’insatisfaits sont les
professions intermédiaires, les employés et ouvriers. Ceci conceme principalement les

relations avec leurs chefs.
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Graphiques I1-33
Intérét du travail et relations de travail par catégories professionnelles
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4 - Régions.
De trés faibles différences régionales apparaissent dans le domaine des relations de travail.
Par contre, les réponses sur I'intérét du travail réveélent d’assez fortes distinctions. En
PACA, le quart de la population est insatisfait du contenu du travail qui lui est offert
(Tableaux II-34 et II-35).
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Tableau II-34
Intérét du travail
(tri par satisf décroissante)

Région trés insat | plutot insat | plutdt satisf| trés satisf | ens satisf
Limousin 2% 2% 37% 59% 96%
Bourgogne 0% 9% 38% 53% 91%
Bretagne 1% 8% 45% 46% 91%
Hte-Normandie 1% 8% 52% 39% 91%
Midi-Pyrénées 3% 6% 48% 43% 91%
Franche-Comté 0% 10% 52% 39% 90%
Corse 0% 10% 40% 50% 90%
Alsace 0% 12% 50% 39% 88%
Centre 3% 10% 47% 40% 87%
Pays de Loire 1% 12% 47% 40% 87%
Ile de France 1% 12% 42% 45% 87%
Auvergne 2% 11% 48% 39% 87%
Rhone-Alpes 2% 12% 43% 44% 87%
Champagne-Ardenne 1% 14% 46% 40% 85%
Basse-Normandie 2% 13% 44% 41% 85%
Poitou-Charentes 2% 14% 47% 37% 84%
Nord-Pas de Calais 2% 15% 44% 39% 82%
Aquitaine 2% 17% 42% 40% 82%
Picardie 3% 15% 51% 31% 82%
Languedoc-Roussillon 3% 16% 40% 41% 81%
Lorraine 2% 18% 49% 30% 80%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 4% 22% 43% 32% 75%
France 2% 13 % 45% 41 % 86 %
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Tableau II-35
Relations de travail
(tri par satisf décroissante)

Région trés insat | plutdt insat | plutot satisf| trés satisf | ens satisf
Bourgogne 0% 0% 28% 72% 100%
Corse 0% 0% 50% 50% 100%
Limousin 0% 0% 44% 56% 100%
Bretagne 0% 1% 32% 66% 99%
Champagne-Ardenne 0% 2% 53% 45% 98%
Pays de Loire 0% 2% 44% 54% 98%
Auvergne 0% 2% 37% 61% 98%
Ile de France 0% 2% 35% 63% 98%
Midi-Pyrénées 0% 2% 40% 58% 98%
Aquitaine 0% 3% 39% 58% 97%
Nord-Pas de Calais 0% 3% 36% 62% 97%
Provence-Alpes-Céte d'Azur 0% 3% 49% 48% 97%
Rhone-Alpes 0% 2% 43% 55% 97%
Languedoc-Roussillon 0% 3% 32% 65% 97%
Picardie 1% 2% 49% 48% 97%
Poitou-Charentes | 2% 2% 33% | 63% 96%
Lorraine 0% 4% 44% 53% 96%
Alsace 0% | 4% 46% 51% 96%
Centre 0% 4% 34% 61% 96%
Franche-Comté 0% 6% 40% 53% 94%
Basse-Normandie 0% 8% 45% 47% 92%
Hte-Normandie 0% 8% 46% 46% 92%
France 0% 3% 40% 58% 97 %

Compte tenu des résultats observés dans la région Provence-Alpes-Cdte d'Azur sur
I'intérét du travail, il a ét€ jugé utile de procéder & une analyse des positionnement des
catégories professionnelles, en la mettant en perspective avec les résultats nationaux
(Tableau I1-36 et histogramme 1I-37).

Comme le montre I’histogramme II-37, ce sont surtout les professions intermédiaires et les
employés qui sont particulitrement insatisfaits dans cette région. Seule, une enquéte
qualitative permettrait de fournir une explication a ce constat.
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Tableau II1-36
Intérét du travail - Région PACA

Nb | trésinsat | plutdt insat | plutdt satisf| trés satisf Total

agriculteur 3 0% 0% 0% 4% 1%
artisan com | 23 0% 4% 12% 13% 10%
cadre p.liber | 30 0% 2% 11% 25% 13%
pr.interméd | 39 13% 13% 18% 19% 17%
employés 85 50% 63% 33% 26% 38%
ouvrier 46 38% 19% 26% 13% 20%
Total 226 100% 100% 100% 100% 100%

Graphique I1-37
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5 - Urbanisation.
Les niveaux de satisfaction sont trés similaires quelle que soit la taille de 1'agglomération
urbaine dans laquelle vivent les personnes, mais légérement plus €levé a Paris et dans sa

banlieue ainsi que dans les zones rurales.( Tableaux II-38 et II-39)

Tableau II-38
Intérét du travail par tranche urbaine

tr Urbaine | trés insat | plutdt insat | plutdt satisf| trés satisf | ens satisf
Rurale 1% 12% 45% 42% 87%
<20.000h 3% 15% 44% 38% 83%
20 a 100.000h 2% - 10% 46% 42% 88%
>100.000h 2% 14% 45% 39% 84%
banlieue Paris 1% 14% 42% 43% 86%
Paris 0% 9% 44% 46% 91%
France 2% 13% 45% 41% 86%

Tableau II-39
Relations de travail par tranche urbaine

tr Urbaine trés insat | plutdt insat |plutdt satisf| trés satisf | ens satisf
Rurale 0% 3% 36% 61% 97%
<20.000h 0% 2% 43% 54% 98%
20 a 100;000h 1% 3% 35% 61% 96%
>100.000h 0% 3% 44% 53% 97%
banlieue Paris 0% 1% 35% 64% 99%
Paris 0% 4% 42% 54% 96%
France 0% 3% 40% 58% 97%
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CHAPITRE II1

FACTEURS ANXIOGENES, EXPRESSION DU
STRESS ET COMPORTEMENTS.

Un certain nombre de questions dont on peut supposer qu’elles puissent avoir un lien avec
'intérét du travail et les relations de travail ont été extraites de 1’enquéte. Ces questions
sont exploitées dans ce chapitre de méme maniére que I’ont été celles concernant le travail.

Ces questions ont été classées sous trois rubriques :

- La premiére concemne les facteurs anxiogeénes qui sont liés a I’environnement du travail ou
au contraire aux événements récents ou non et personnels qui peuvent affecter un individu
et €tre une cause directe des perturbations et angoisses ressenties. Il s’agit en premier lieu
de la question SYCTO3 formulée ainsi : « situations de tension importante, liées au risque
de chémage ou de faillite », classée dans I’enquéte dans le chapitre « conditions de
travail » et de ’ensemble des questions classées dans le chapitre « perception de santé,
événements de vie » ol sont évoqués les événements anciens ou récents qui ont touchés
I'individu (questions SYPEQ2, 03; SYPE 04A, 04B, 04C, 04D et SYPEOS).

- La seconde regroupe des éléments de malaise ou d’inquiétude formulés dans une série de
questions regroupées dans un chapitre intitulé « Anxiété, sommeil, irritabilité » (questions
SYA). Ont été extraites de ce chapitre les questions dont on a fait I’hypothése qu’elles
pouvaient étre liées avec les conditions de travail des individus interrogés.(SYAN OIA,
1B, 1C, 1D, 1E, IF, 1G, 1H, 1L).

- La demiére enfin traite des consommations de médicaments psychotropes, de
I’absorption de vin et d’alcool (questions SYH) et du tabagisme, pour lesquelles on peut
faire I’hypothese qu’elles ne sont pas sans lien avec les perceptions évoquées sous les deux

rubriques précédentes.
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A - ANALYSE DES DONNEES.
I - Les facteurs anxiogenes.

a - Le risque de faillite ou de chomage.

La proportion d’individus qui déclarent se trouver dans une situation de tension importante
due aux risques de chomage ou faillite atteint 17%, pourcentage qui est loin d’étre
négligeable.

b - Les événements anciens ou récents qui ont touché l’individu.

bl - Evénements graves de 1’enfance.

Les événements graves de l’enfance sont de différentes natures. Plus du quart des
personnes interrogées (28%) déclarent avoir vécu dans leur enfance au moins un
événement grave. Les événements sont présentés dans le tableau III-1 par ordre de
fréquence décroissants.

Tableau III-1
Evénements graves de 1’enfance

“Type d’événement. %
Accident du pére 9,7%
Mésentente des parents. 8,2%
Accident de la mére 7,2%
Séparation des parents. - 6,4%
Santé d'un proche 2,2%
Manque d'affection 1,7%
Manque d'argent 1,3%
Santé personnelle 1,1%
Au moins un événement 27,7%

b2 - Evénements récents.

25% des individus (1020 personnes) signalent avoir ét¢ marqués par un événement
récent. Le tableau III-2 en précise la nature : le déces, ’accident ou la maladie d’un proche
concernent les deux tiers d’entre eux. Par contre, bien peu nombreux sont ceux qui déclarent
avoir été marqués récemment par un événement heureux.
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Tableau 1II-2
Evénements récents

Type d’événement. %o
santé proche 65%
mésentente familiale 14%
Pb. financiers 8%
Pb. personnels 7%
séparation proche 3%
autre 3%
évent. heureux 1%
Total 100%

II - L’expression de I’anxiété.
Un certains nombre de questions visent 2 permettre a I’individu d’exprimer les troubles
qu’il ressent et dont la précision est parfois vague. Chaque réponse a été traitée isolément et
toutes les réponses ont ensuite été regroupées sous forme d’une variable de synthése “le
stress* qui semble le mot le plus adapté pour qualifier I’ensemble des symptoémes évoqués

par les questions traitées

a - Stress.
Les dix questions sont:

“ Habituellement vous étes nerveux ou tendu. “‘(Nervosité)

“ Habituellement vous vous faites du souci pour des choses qui ne sont pas graves.*
(Soucis)

“ Habituellement vous vous sentez souvent effrayé ou apeuré.* (Effroi)
“ Habituellement vous avez du mal a vous concentrer.* (Diff_concentr)
“ Sensation fréquente de fatigue.“ (Fatigue)

“ Colére pour des choses sans importance.* (Colére)

“ Habituellement difficultés a vous endormir.* (Insomnie)

“ Ressent assez souvent des douleurs.* (Douleurs)

“ Habituellement sans espoir en pensant a l’avenir .“ (Désespoir)

“ Sensation d’étre seul. “ (Solitude)
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La réponse a chacune des questions est :

1 - pas du tout.
2 - plutot non.
3 - plutér oui.
4 - tout a fait.

Le tableau III-3 et le graphique III-4 présentent la répartition des troubles ressentis par les
personnes interrogées. Certains sont plus importants que d’autres. En raison du faible
pourcentage des valeurs des troubles forts (réponse : tout a fait)), nous utiliserons, parfois,
par la suite, un indice de stress défini comme le pourcentage des stress moyens et forts
additionnés. Son complément correspond aux pourcentages additionnés des individus 2

stress nul et faible.

Ainsi, la tension ou la nervosité arrivent en téte suivies de prés par la sensation de fatigue et
les soucis pour des causes mineures. Le sentiment de solitude et 1’absence d’espoir en

pensant a I’avenir ne sont exprimés que par 11 et 9 % des réponses.

Tableau III-3

Nature et intensité des troubles

Niveau de troubles

Nature aucun légers moyens forts  [Indice de stress
Nervosité 22% 28% 38% 11% 49%
Fatigue 26% 33% 32% 8% 41%
Soucis 36% 25% 30% 10% 40%
Colére 42% 28% 24% 6% 30%
Insomnie 58% 17% 18% 8% 25%
Douleurs 50% 25% 19% 5% 24%
Diff_concentr| 54% 28% 16% 2% 18%
Désespoir 67% 22% 9% 2% 11%
Sotitude 5% | 14% 9% 2% 11%
Effroi 68% 23% 7% 2% 9%

SL% documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Graphique III-4
Nature et intensité des troubles
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La variable de synthése de I’ensemble de 10 données, variable qui permet d’identifier ce
que I'on appelle le stress tient compte a la fois de I’intensité du trouble le plus fort et de la
moyenne des autres, en donnant la demi somme de ces deux valeurs, arrondie 2 I’unité.

L’intensité globale du stress varie donc de 1 4 4.

Le tableau III-5 qui présente cet indice de synthése permet, de maniére sans doute
grossiere, d’apprécier le niveau global de stress. 7,4% de la population est au niveau 1 et
exprime ne ressentir qu'un nombre trés limité de troubles et elle ressent ces troubles
faiblement. Dans ce groupe, 4,2% de la population déclare ne ressentir aucun trouble.(

Tableau III-6 )

A Tautre extréme, 0,4% seulement de la population atteint le niveau 4 et aucun ne ressent

tous les troubles évoqués avec une forte intensité.
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Tableau III-S
Répartition de la population selon le niveau de stress

Indice Niveau global de stress % de la population
1 faible ou. nul 7,4%
2 léger 59,6%
3 moyen 32,5%
4 fort : 0,4%
Total 100%

Tableau III-6
Tableau des stress extrémes

Indice Niveau global de stress % de la population
1 aucun des 10 troubles 4,2%
1 autres avec indice =1 3.2%
4 autres avec indice =4 0,4%
4 10 troubles forts 0,00000%

Pour mieux apprécier ces résultats, I’expression des troubles des inactifs a été analysée.
Paradoxalement, on observe un indice de stress plus faible chez les actifs ; en effet, I'indice
de stress des actifs est de 33% alors qu’il atteint 49% chez les inactifs (Graphique II1-7)

igdocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Graphique III-7
Stress des actifs et inactifs®
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b - Stress et état de santé.

Une estimation personnelle de son “propre état de santé compte tenu de son age* a été
demandé a chaque personne. Le tableau III-9 et surtout le graphique III-9 font apparaitre
une forte concentration de population dans la zone d’une santé estimée bonne, mais
s’accompagnant d’un stress léger (33%), voire moyen (20%). Les facteurs de stress
semblent donc bien dissociés de 1’état de santé tel qu’il est pergu par les individus.

“ La courbe de % cumulé définit, pour une abcisse donnée, le % de personnes dont les les caractéristiques sont_inférieures ou
€gales a celle de I’abcisse. :
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Tableau III-9
Stress et santé estimée

Niveau de troubles
Santé_estimée aucun légers moyens forts Total
trés bien 3% 19% 6% 0% 28%
bonne 1% 33% 20% 0% 54%
moyenne 0% 5% 10% 1% 16%
médiocre 0% 0% 1% 0% 2%
mauvaise 0% 0% 0% 0% 0%
Total 4% 57% 37% 2% 100%
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IIT - Les comportements.

Dans ce paragraphe, seront retenues des questions qui évoquent des pratiques
comportementales : prise de médicaments, absentéisme, difficultés familiales et
professionnelles, mais aussi le tabagisme et la consommation d’alcool.

a - La prise de médicaments.

L’enquéte nous informe sur les prises de médicaments psychotropes ou similaires en
indiquant le nombre et le type de médicaments différents pris par les individus.

Le tableau III-10 indique le nombre d’individus et leur pourcentage par rapport a la
population active interrogée en fonction du nombre de médicaments qu’ils prennent. Le
tableau IlI-11 précise la répartition des personnes selon le type de médicament consommé.

11% seulement des actifs prennent au moins un médicament et le pourcentage diminue
évidemment en fonction du nombre de médicaments (4% seulement en prennent au moins
2).

Tableau III-10
nombre de médicaments pris par les actifs

nombre de médicament 1 2 3 4 5 6 7 |total

nombre de personnes | 268 | 91 38 22 6 3 2 | 430

% population 7% | 2% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% |11%

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."
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Tableau III-11
Prise de médicaments des actifs

3996 actifs nombre de médicaments
type médicament >=1 [ >=2 | >=3 | >=4 | >=5 [ >=6
Autres (nonDSV) | 155 | 65 | 26 | 17 | 6 3
Tranquillisant 109 26 10 3 2
Antalgique 61 21 9 3
Hypnotique 36 11 6 3
Antidépresseur 28 15 6 3 1 1
Anti-infl. rhumatism 19 8 1 1 1
Sédatif 9 2 2 1
Myorelaxant 3 3 2
Anti-épilept 3 1 1 1
neuroleptique 3 3 3 1 1
Anti-infl. stéroides 2 1 1
Antispasmodique 1 3 4 1
Psycho-stimulant 1 1
Anti-parkinson 2
Nb avec méd 430 | 162 71 33 11 5 2
% population 11% | 4% 2% 1% 0% 0% 0%

Il faut mettre ces données en perspective avec celles concernant le comportement des
inactifs. Comme nous venons de le voir, les inactifs sont plus nombreux que les actifs a
avoir un niveau élevé de stress, ils sont également bien plus nombreux a consommer des
médicaments : 35% a comparer aux 11% des actifs. (Tableaux III-12, III-13 et graphique
I1I-14)

5@ documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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nombre de médicaments pris par les inactifs

Tableau III-12

nombre de médicament | 1 2 3 4 5 6 7 | total
nombre de personnes | 583 | 316 | 174 | 83 53 31 38 |1278
% population 16% | 9% { 5% | 2% | 1% | 1% | 1% |35%
Tableau III-13
Prise de médicaments des inactifs
3668 inactifs nombre de médicaments
Type médicament | >=1 | >=2 | >=3 | >=4 | >=5 | >=6 7
Autres (non DSV) 389 307 210 117 66 42 23
Tranquillisant 376 100 51 19 17 7 2
Hypnotique 174 52 13 17 8 6 3
Antalgique 153 88 39 15 15 8 5
Anti-infl. thumatism | 52 42 12 S 3 1 1
Antidépresseur 48 46 26 17 2 1 4
neuroleptique 22 21 8 3 1 0
Anti-infl. stéroides 15 4 0 2 0 0
Sédatif 13 8 7 1 1 0
Antispasmodique 10 7 3 2 1 0
Anti-épilept 10 5 2 3 1 0 0
Psycho-stimulant 8 6 3 2 0 0
Anti-parkinson 5 S 2 4 0 0 0
Myorelaxant 3 4 3 4 0 1 0
Nb avec médic 1278 | 695 | 379 | 205 | 122 69 38
% avec médic 35% | 19% | 10% | 6% 3% 2% 1%

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et

les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”
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Tableau III-14
Nombre de prises de médicaments
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b - Perturbation dans la vie familiale et professionnelle.

Les données concemant les perturbations de la vie personnelle ou professionnelle : les
absences au travail (SYANO02A), les perturbations au travail (SYANOQ2B), les perturbations
familiales (SYANOQ2C) dues “aux difficultés personnelles ont été regroupées en une
variable unique (Pertub-pro-fam) dont la valeur va de 0 a 3 suivant le nombre de
perturbations déclarées.

Ces perturbations sont assez peu fréquentes et ne concernent que de 4 a 8 % des individus,
les perturbations concernant I’absentéisme au travail étant les plus rares (4%) et les
répercussions familiales les plus fréquentes (8%). (Tableaux III-15 et III-16)
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Tableau III-15
Types de perturbations professionnelles et familiales

Absences_ W Perturb_W Perturb_Fam
Nb % Nb % Nb %
non 3820 96% 3723 93% 3664 92%
oui 176 4% 273 7% 332 8%
Total 3996 100% 3996 100% 3996 100%

Tableau III-16
Nombre de perturbations
professionnelles et familiales

Nb Pertub-pro-fam Nb %o
0 3474 87%
1 308 8%
2 169 4%
3 45 1%
Total 3996 100%

¢ - Consommation de vin, d’alcool et tabagisme.

¢l - Vin et alcool.

Le volume de consommation de vin et d’alcool peut étre appréhendé a partir du nombre de
verres que les individus déclarent consommer quotidiennement.

Pour faciliter le traitement des données, et compte tenu des volumes de consommation
déclarés par les individus, on a constitué des classes (boit peu, moyennement ou
beaucoup) qui ne correspondent que de manicre trés arbitraire a des critéres

médicaux.(Tableau III-17)

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau 111-17
classes de consommation

Cons.verres de vin Cons. verres d’alcool
pas ’ 0 0
peu la2 1
moy 3a4 2
bep >4 >2

La répartition qui en résulte (Tableau III-18) concerne d’une part les inactifs et d’autre part
celle des actifs. La répartition des populations en fonction des consommations est tres

similaire, les actifs étant légérement plus sobres en ce qui concemne le vin et un peu moins
pour 1I'alcool.

Au sein de la population active, 59% des individus déclarent étre non-buveurs (ni vin, ni
alcool), 30% ne boivent que du vin et 3% que de 1’alcool, le reste soit 8% boit des deux.

On note que la proportion de "gros buveurs" (plus de 4 verres de vin par jour ou de 2
verres d'alcool est infime: 3% pour le vin et 1% pour l'alcool.

Tableau III-18
consommation de vin et d’alcool

consommation de vin consommation d’alcool

Inactifs Actifs Inactifs Actifs

pas 61% 63% 92% 86%
peu 27% 25% 7% 12%
moy 8% 9% 1% 1%
bep 3% 3% 0% 1%

Total 100% 100% 100% 100%

c¢2 - Tabagisme.

La proportion de fumeurs dans la population étudiée est de 35%. Leur consommation

moyenne est de 15 cigarettes par jour, consommation atteinte ou dépassée par 46% d’entre
eux

62documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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IV Articulation entre les facteurs de stress, son expression et
les comportements.

a - Stress et médicaments.
La consommation de médicaments psychotropes croit fortement avec le stress. 36% des
personnes se déclarant fortement stressés prennent au moins un médicament, alors que
seulement 6% de ceux qui ne sont pas ou peu stressés en prennent (Tableau III-19 et
Graphique I11-20)

Tableau III-19
Médicaments et stress

Nb de médic
stress 0 1 >=2 Total
aucun 95% 4% 1% 100%
légers 93% 4% 2% 100%
moyens 83% 10% 7% 100%
forts 64% 14% 22% 100%
Total 89% 7% 4% 100%

Graphique III-20
Médicaments et stress
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b - Stress et perturbations dans la vie familiale et professionnelle.

83% des individus se déclarant fortement troublés et 31% de ceux qui le sont
moyennement évoquent également des perturbations dans leur vie familiale et dans leur
travail. Ceux qui n’éprouvent aucun stress ou un stress léger disent parallelement
n’éprouver aucun trouble ni dans leur vie familiale ni dans leur travail. (Tableau III-21)

Tableau III-21
Stress et perturbations

Nb de perturbations travail/famille
stress 0 1 2 3 Total
aucun 100% 0% 0% 0% 100%
léger 100% 0% 0% 0% 100%
moyen 69% 19% 10% 2% 100%
fort 17% 47% 23% 13% | 100%
Total 87% 8% 4% 1% 100%

c - Stress et événements graves de ’enfance.
Il apparait également une relation qui peut étre de causalité entre le stress et les événements
graves de I’enfance. Si 10% seulement des non-stressés ont subi des événements graves
lors de leur enfance, a I’opposé, 42% des personnes fortement stressés ont connu au
moins un tel événement (Tableau I1I-22 et Graphique IT1-23).

Tableau III-22
Stress et événements graves de l’enfance

Evts_graves_enf
stress 0 1 =2 Total
aucun 89% 8% 2% 100%
légers 76% 18% 6% 100%
moyens 66% 21% 13% 100%
forts 58% 31% 11% 100%
Total 72% 19% 9% 100%

L%ocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Graphique II1-23
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B - ANALYSE PAR LES VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES.

Comme dans le chapitre précédent, on croisera des données sur le stress et la prise de
médicaments avec un certain nombre de données sociodémographiques : age, sexe et
catégories professionnelles.

1 - Age.

a - Stress et médicaments.

Le niveau du stress augmente légérement avec I'dge : 36 2 40% des moins de 50 ans
éprouvant des troubles moyens ou forts alors que la proportion atteint de 45 & 50% chez les
plus agés. (Tableau II1-24)

De méme, la consommation de médicaments psychotropes augmente avec I’age. Limitée a
6% pour la population de moins de 35 ans, cette consommation atteint 31% au-dela de 65
ans. Les personnes qui manifestent un niveau de stress élevé consomment en moyenne 3
fois plus de médicaments que les autres (18% contre 6%).

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."
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y Tableau III-24 A
Indice de stress et prise de médicaments en fonction de ’age

% prenant des médicaments
tranche_ége indice | stress faible | stress élevé
stress
18-19 ans 39 0% 6%
20-24 ans 39 1% 3%
25-29 ans 35 2% 4%

) 30-34 ans 36 3% 11%
35-39 ans 40 5% 17%
40-44 ans 37 9% 21%
45-49 ans 38 10% 25%
50-54 ans 45 13% 31%
55-59 ans 49 13% 30%
60-64 ans 49 26% 26%
65-69 ans 50 13% 50%
>=70 ans 50 25% 33%

totalité 39 6% 18 %

b - Tension due aux risques de chomage.

Les tensions dues aux risques de chdmage sont élevées et particuliérement ressenties entre
40 et 50 ans, ages critique dans un contexte de fort chomage. Cette inquiétude, qui chute
au moment de la retraite, se manifeste fortement, & nouveau, a partir de 65 ans. On peut
faire I’hypothése, qui reste a vérifier, qu’il ne s’agit plus dans ce cas 1a d’une inquiétude
“pour soi* mais pour les siens... Il faut aussi ne pas omettre de prendre en compte le faible
nombre de personnes de cette tranche d’4ge dans I'échantillon.( Tableau III-25 et
Histogramme III-26)

@ﬁdocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau III-25
Tension due aux risques de chdomage par tranche d’age

tranche_age tension ressentie
18-19 ans 10%
20-24 ans 16%
25-29 ans 15%
30-34 ans 16%
35-39 ans 17%
40-44 ans 18%
45-49 ans 21%
50-54 ans 21%
55-59 ans 16%
60-64 ans 7%
65-69 ans 19%
Ensemble 17%

Graphique III-26
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2 - Sexe.

a - Stress.
Les femmes manifestent un état de stress plus important que les hommes (47% contre

31%).( Tableau I1I-27 )

Tableau III-27
Intensité du stress par sexe

Niveau de troubles
sexe aucun légers moyens forts Total
homme 6% 64% 30% 1% 100%
femme 3% 50% 45% 2% 100%
Total 4% 57% 37% 2% 100%

" b - Médicaments.
Parallélement au stress, les femmes consomment un peu plus de médicaments que les
hommes( 13% contre 9%).(Tableau III-28)

Tableau III-28
Usage de médicaments par sexe

Nb de médic Homme Femme Total
0 91% 87% 89%
1 5% 8% 7%
>= 4% 5% 4%
Total 100% 100% 100%

¢ - Tension due aux risques de chomage.

Par contre, les femmes sont moins sensibles aux risques de chomage que les hommes

(tableau III-29).

tableau III-29
tension due aux risques de chomage par sexe

sexe tension
homme 19%
femme 15%

Total 17%

ngocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



3 - Catégories professionnelles.'

a - Stress.

Le niveau du stress est trés différencié selon la catégorie professionnelle. Le tableau III-30
présente de maniere ordonnée le niveau de stress. Les employés et les agriculteurs sont les
plus atteints (45%), les cadres et professions libérales sont les moins touchés
(29%)(Tableau II1-30).

Tableau III-30
Stress et catégories professionnelles

Niveau des troubles
categ_profess aucun légers moyens forts Total
employé 3% 51% 43% 2% 100%
agriculteur 4% 51% 43% 3% 100%
ouvrier 4% 57% 38% 1% 100%
artisan commercant 5% 56% 37% 2% 100%
pr. interméd 4% 62% 34% 1% 100%
cadre pr. libér 6% 65% 28% 1% 100%
Total 4% 57% 37% 2% 100%

L’analyse détaillée par type de troubles pour les différentes catégories professionnelles,
(Tableau III-31 et graphique III-32) fait apparaitre des spectres analogues pour les
différentes catégories. Cependant, les agriculteurs manifestent des douleurs et une fatigue
plus importantes et une solitude moindre, par rapport au spectre moyen.

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."
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Tableau III-31
Composantes des troubles par CP

agricult | artisan | cadre pr. pr. employé | ouvrier | total

commerc | libér interméd
Soucis 39% 31% 27% 36% 50% 39% 53%
Nervosité 46% 49% 43% 48% 54% 49% 49%
Fatigue 48% 39% 34% 37% 45% 41% 41%
Colére 23% 25% 25% 30% 32% 33% 30%
Insomnie 27% 28% 20% 25% 28% 24% 25%
Douleurs 43% 24% 16% 22% 25% 28% 24%
Solitude 18% 20% 19% 25% 26% 22% 23%
Diff_concent] 24% 23% 11% 15% 22% 18% 18%
Désespoir 18% 13% 7% 9% 12% 12% 11%
Effroi 10% 6% 5% 8% 12% 8% 8%

Graphique III-32
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b - Médicaments.
Selon les catégories professionnelles, les différences de consommation de médicaments
psychotropes sont relativement importantes (Tableau III-33). 19%, des employés
absorbent au moins un médicament psychotrope. Seulement 9% des cadres et membres des

professions libérales ont le méme type de comportement.

Tableau III-33
Usage de médicaments par les catégories professionnelles

Nb de médicaments
categ_profess 0 1 >=2 Total
employé 82% 9% 10% 100%
pr. interméd 88% 7% 5% 100%
agriculteur 89% 8% 3% 100%
ouvrier 90% 6% 4% 100%
artisan commergant 90% 6% 4% 100%
cadre pr. libér . 91% 6% 3% 100%
Total 89% 7% 4% 100%

¢ - Stress et Médicaments.

Apres avoir croisé la catégorie professionnelle avec les données concernant le stress, puis
les médicaments, on a analysé la relation entre stress et prise de médicaments pour chaque
catégorie professionnelle. La proportion d’individus prenant des médicaments
psychotropes, parmi ceux qui déclarent des stress faible ou élevé, se situe en moyenne
respectivement a 6 et 18% et varie peu en fonction de la catégories professionnelles, a
’exception des agriculteurs fortement stressés qui sont, en proportion deux fois plus
nombreux que les autres (32%) a prendre des médicaments. ( Tableau II1-34)

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau III-34
Stress et prise médicaments des CP

% prenant des médicaments

Catég_prof indice stress stress faible stress élevé
employé 46 7% 18%
agriculteur 45 7% 32%
ouvrier 39 5% 15%
artisan commercant 39 7% 18%
pr. interméd 35 6% 17%
cadre pr. libér 29 8% 16%
totalité 39 6% 18%

d - Tension due aux risques de chomage.

La tension due aux risques de chomage ou de faillite est trés différenciée selon les
catégories. Les artisans et commergants sont ceux qui manifestent la plus grande inquiétude
(28%) suivis par les ouvriers (22%). Ce sont les professions intermédiaires et les
employés qui, toute proportion gardée, semblent les moins inquiets quant aux risques de

chdmage.( Tableau III-35)

Tableau III-35
Tension due aux risques par CP

c&éHrofessionnelle oui non Total
artisan commercant 28% 72% 100%
ouvrier 22% 78% 100%
agriculteur 19% 81% 100%
cadre pr. libér 15% 85% 100%
pr. interméd 13% 87% 100%
employé 13% 87% 100%
Total 17% 83% 100%

ngocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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e - Consommation de vin et d'alcool.
Les consommations déclarées étant trés faibles, peu de différences apparaissent selon les
catégories professionnelles. Les agriculteurs sont les plus grands consommateurs, tant de
vin que d’alcool (Tableaux III-36 et III-37 avec classement par consommation

décroissante).
Tableau III-36

CP et consommation de vin.
non peu moyen | beaucoup | Total
agriculteur 45% 48% 7% 1% 100%
artisan commergant 44% 50% 5% 0% 100%
ouvrier 56% 38% 5% 1% 100%
cadre pr. libér 61% 36% 3% 0% 100%
pr. interméd 63% 35% 2% 0% 100%
employé 75% 24% 1% 0% 100%
Total 63% 34% 3% 0% 100%

Tableau III-37

CP et consommation d’alcool
categ-profess non peu moyen | beaucoup| Total
agriculteur 71% 24% 5% 1% 100%
ouvrier 72% 24% 3% 0% 100%
artisan commergant 79% 20% 1% 1% 100%
employé 90% 9% 1% 0% 100%
cadre pr. libér 86% 13% 0% 0% 100%
pr. interméd 84% 15% 0% 0% 100%
Total 83% 16% 1% 0% 100%

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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f - Tabagisme.

La consommation de cigarettes varie

professionnelles. Le plus gros fumeurs sont les ouvriers (46%), les moins fumeurs les
agriculteurs (18%). Les autres professions se situent aux environ de 30% de fumeurs
(Tableau III-38 avec classement par consommation croissante).

Tableau III-38

sensiblement

CP et tabagisme.

fumeurs oui non
agriculteur 18% 82%
cadre pr. libér 30% 70%
employé 32% 68%

pr. interméd 35% 65%
artisan commercant 37% 63%
ouvrier 46% 54%
ensemble 36% 64%

4 - Régions.

a - Stress et Médicaments.

L’indice de stress (% d’individus a stress élevé) varie selon les régions, sans qu’une
tendance puisse se dégager, avec des indices allant de 35% a 51%. La proportion d’individus
prenant des médicaments psychotropes reste sensiblement constante et indépendante du niveau
du stress, a I’exception de quelques régions : Basse-Normandie, Lorraine et Auvergne. En
Bourgogne, par contre, ce sont ceux qui ont un stress faible qui consomment plus de
médicaments que ceux qui déclarent un niveau de stress €élevé ( Tableau I1I-39 et Graphique III-

40).
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Tableau II1-39
Stress et prise de médicaments dans les régions

% prenant des médicaments

Régions indice stress | stress faible | stress élevé
Limousin 51% 4% 16%
Corse 50% 0% 0%
Nord-Pas de Calais 47% 10% 18%
Picardie 47% 10% 16%
Champagne-Ardenne 46% 10% 11%
Midi-Pyrénées 43% 7% 19%
Hte-Normandie 43% 1% 19%
Aquitaine 41% 4% 18%
Basse-Normandie 41% 14% 23%
Centre 40% 6% 22%
Franche-Comté 39% 4% 13%
Lorraine 38% 8% 22%
Alsace 38% 4% 10%
Pays de Loire 38% 4% 14%
Bourgogne 37% 14% 12%
Rhéne-Alpes 37% 5% 18%
Auvergne 37% 6% 27%
Bretagne 37% 5% 15%
Languedoc-Roussillon 36% 8% 19%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 36% 8% 17%
Ile de France 36% 6% 18%
Poitou-Charentes 35% 6% 19%
moyenne France 39% 6% 18%
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Graphique II1-40 )
Répartition du stress et de la prise de médicaments selon les régions
( classement par indice de stress décroissant )
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5 - Rural/urbain.

a - Stress et Médicaments.

L’indice de stress (% d’individus & stress élevé) est faiblement différencié€ selon le type
d’urbanisation. La plus forte proportion de personnes stressées se rencontre dans les
grandes villes et 2 Paris, mais aussi en milieu rural. Le stress est légérement plus faible
dans les petites villes. La proportion d’individus prenant des médicaments psychotropes,
parmi ceux qui déclarent des stress faible ou élevé, se situe en moyenne respectivement a 6
et 18% et varie peu en fonction du type d’urbanisation, il est légeérement plus fort a Paris et
faible dans les villes moyennes (Tableau I11-41).
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Tableau II1-41
Stress et prise médicaments selon urbanisation

% prenant des médicaments

indice stress | stress faible | stress élevé
Rurale 39 8% 18%
<20.000h 37 5% 19%
20 a 100.000h 39 7% 14%
>100.000h 43 5% 18%
banlieue Paris 35 6% 17%
Paris 40 9% 20%
totalité 39 6% ' 18%

b - Tension due aux risques de chomage et urbanisation.

La proportion de personnes déclarant une tension due aux risques de chémage est trés peu
dépendante du type d’urbanisation. Elle est cependant légérement plus élevée en milieu
rural et a Paris (Tableau I11-43).

Tableau III-43
% Population sous tension due aux risques de chémage

tr Urbaine tension ressentie
Rurale 19%
<20.000h 17%
20 a 100;000h 16%
>100.000h 16%
banlieue Paris 15%
Paris 19%
Total 17 %
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CHAPITRE 1V

“ CONDITIONS DE TRAVAIL ¢, “ ANXIETE «,
“ EVENEMENTS DE VIE ¢, “ HABITUDES DE VIE “,

Apres avoir présenté les résultats et les premiers tris a ces différentes questions, il s’agit
désormais d’identifier I'existence éventuelle d’une relation entre *les conditions de
travail “ telles qu’elles sont définies par les questions posées dans I'enquéte et des
manifestations de * stress ** identifiés a la fois par les réponses a des questions ol les
individus peuvent exprimer certains malaises (fatigue, insomnie ,etc..) et des habitudes de
vie qui peuvent y étre liées telles la consommation d’alcool et le tabagisme mais également
de médicaments “psy “. Ce qui dans le questionnaire figure sous la rubrique
*“ événements de vie , soit événement douloureux de I’enfance survenus dans la vie de
Iindividu, soit événements douloureux plus récents sont également susceptible d’étre 2 la
source de stress et induire éventuellement des comportements erratiques. Ces
“ événements de vie “ servent ici de variable test permettant d’identifier avec plus ou
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moins de certitude I’existence d’une relation entre “conditions de travail‘® et “anxiété *.

A - INTERET DU TRAVAIL, RELATIONS DE TRAVAIL ETANXIETE.

1 - Intérét du travail.

Le degré de satisfaction dans le travail parait influencer les sentiments de stress. Les
individus peu satisfaits de I'intérét de leur travail se répartissent également entre stressés et
non stressés. Par contre, parmi les plutdt satisfaits, 33% seulement se disent stressés de
méme que 30% de ceux qui en sont trés satisfaits (Tableau IV-1).

> Le terme*‘conditions de travail* est ici une variable de synthése construite a partir de “I’intérét
du travail“ et les “relations de travail*

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau IV-1
Relation entre stress et intérét du travail

trés insat | plutdt insat | plutot satisf | trés satisf Total

pas/peu troublé 58% 57% 67% 70% 67 %
troublé 42% 43% 33% 30% 33%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Comme le tableau IV-1, le graphique IV-2 montre clairement la relation inverse entre
intérét du le travail et le stress : quand la satisfaction augmente, le stress diminue
(cependant, il augmente légérement pour les “plut6t satisfaits*).

Graphique IV-2
Relation entre stress et intérét du travail
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Analyse selon la nature du stress

Cette tendance est valable quelque soit le trouble manifesté de maniére homogéne pour
chaque catégorie de satisfaction : I'indice moyen de chacun des troubles pondéré d’une
intensité de 1 a 4, le montre. Par contre, I’intensité moyenne des troubles est trés variée
selon leur nature. Les sensations de nervosité, de fatigue, de soucis viennent largement en
téte, alors que les moins fréquents sont les sentiments de désespoir, d’effroi et de solitude.
L’insomnie, située au milieu du tableau, se différencie des autres par sa quasi
indépendance du niveau de satisfaction (Tableau IV-3 et graphique IV-4).
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Tableau IV-3
Types de stress et intérét du travail

Indices moyens
intérét du travail tres insat | plutdt insat| plutot satisf | tres satisf fcoef tendance
Nervosité 2,64 2,55 2,41 2,34 -0,11
Fatigue 2,51 2,40 2,30 2,16 -0,12
Soucis 2,67 2,37 2,23 2,04 -0,20
Colere 2,23 2,07 1,97 1,90 -0,11
Douleurs 2,03 1,97 1,82 1,75 -0,10
Diff_concentr 1,85 1,92 1,76 1,57 -0,10
Insomnie 1,77 1,83 1,81 1,68 -0,03
Désespoir 1,72 1,65 1,58 1,35 -0,12
Effroi 1,82 1,60 1,52 1,34 -0,15
Solitude 1,62 1,48 1,46 1,31 -0,09
Indice global du stress 2,08 1,98 1,88 1,74 -0,11
Tableau
IV-4
Relation entre stress et intérét du travail
Indices moyens
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Le coefficient de tendance (variation moyenne de I'indice de troubles en fonction
du degré de satisfaction, mentionné dans la derniere colonne du tableau I'V-3 est faiblement

négatif, comme 1'indique I’examen de I'indice global de stress, sauf pour les “soucis*.

L’analyse par composantes principales (Mapping du graphique IV-5) montre, également
une tres faible corrélation, puisque les points des différents éléments de troubles sont tous
tres voisins du centre du graphique.

Graphique 1IV-5
Mapping d’intérét du travail et stress.
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2 - Relations de travail.

De la méme maniere, le degré de satisfaction dans les relations de travail parait influencer
Jes sentiments de stress. Les deux tiers (62%) des individus trés peu satisfaits des
relations de travail se déclarent troublés. la proportion est pratiquement inverse parmi les
plutdt satisfaits, 40% seulement se disent troublés et de méme parmi ceux qui en sont trés

satisfaits, 36% le sont.( Tableau IV-6).

Tableau IV-6
Relation entre stress et relations de travail

Stress trés insat | plutdt insat | plutét satisf | trés satisf Total
peu/pas troublé 38% 55% 60% 64% 61%
troublé 62% 45% 40% 36% 39%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

On retrouve trés sensiblement les mémes caractéristiques pour les relations que pour
I'intérét du travail. Le tableau IV-7 et les graphiques IV-8 et IV-9 montrent clairement une
relation inverse entre relations de travail et le stress : quand la satisfaction augmente, le
stress diminue légérement, de mani¢re analogue a la tendance de 1'intérét du travail (pente

de -0,10 au lieu de -0,11).

Analyse selon la nature du stress.

Cette tendance est valable quelque soit le trouble manifesté; I’indice moyen de chacun des
troubles pondéré d’une intensité de 1 a 4, pour chaque catégorie de satisfaction, dénote

cette méme tendance de maniére homogéne.

De méme, I'intensité des troubles est trés variée selon leur nature. Les différentes sortes
d’anxiété se classent de la méme maniére pour I'intérét du travail: Les sensations de
nervosité, de fatigue, de soucis viennent largement en téte, alors que les moins fréquents
sont les sentiments de désespoir, d’effroi et de solitude. Les coefficients de tendance sont
par contre différenciés, et en particulier les “soucis* ont la plus grande différenciation en
fonction de I'intérét du travail et la plus faible (pratiquement nulle) en fonction des

relations.
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Tableau IV-7
Types de stress et relations de travail
Indices moyens

relations travail trés insat | plutdt insat | plutét satisf | trés satisf | coef tendance
Nervosité 2,52 2,49 2,40 2,33 -0,07
Fatigue 2,48 2,34 2,23 2,17 -0,10
Soucis 2,14 2,22 2,15 2,11 -0,02
Colere 2,19 1,96 1,98 1,90 -0,08
Douleurs 2,29 1,88 1,84 1,71 -0,18
Diff_concentr 1,90 1,84 1,72 1,56 -0,11
Insomnie 1,90 1,88 1,74 1,70 -0,07
Désespoir 1,90 1,61 1,50 1,36 -0,17
Effroi 1,62 1,56 1,46 1,35 -0,09
Solitude 1,48 1,48 1,40 1,33 -0,05
Indice global de stress 2,04 1,93 1,84 1,75 -0,10

Graphique IV-8
Relation entre stress et relations de travail
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Tableau 1V-9
Relation entre stress et relations de travail
Indices moyens
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L’analyse par correspondances multiples (Mapping du graphique IV-10) montre,
également une faible corrélation, puisque les points des différents éléments de troubles sont
tous trés voisins du centre du graphique. Cependant le groupe d’absence de troubles
voisine avec la forte satisfaction des relations
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Graphique IV-10
Mapping des relations de travail et stress.
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B - INTERET DU TRAVAIL, RELATIONS DE TRAVAIL, MEDICAMENTS,
ALCOOL ETTABAC.

1 - Travail et prise de médicaments.
11% de la population active absorbe des médicaments. psychotropes. Une légere
différence se manifeste dans les proportions de personnes qui prennent ou ne prennent pas
des médicaments en fonction de leur satisfaction dans le travail. La consommation est
légeérement plus faible pour les satisfaits, et :donc plus forte pour les insatisfaits. Cette
différence est plus sensible pour I'intérét du travail que pour les relations de travail.

Les tableaux IV-11 et IV-12, et les courbes de cumul® correspondantes IV-13 et IV-14

mettent en valeur cet écart

Tableau IV-11
Médicaments et intérét du travail

Prise médic | trés insat | plutdt insat | plutdt satisf | trés satisf| Total
non 2% 12% 44% 42% 100%
oui 2% 15% 48% 35% 100%
Total 2% 13% 45% 41% 100%

Graphlque IV-12
Médicaments et intérét du travail’
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7 La courbe de % cumulé définit, pour une abcisse donnée, le % de personnes dont les les caractéristiques sont_inférieures ou
égales a celle de I’abcisse
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Tableau IV-13
Médicaments et relations de travail

Prise médic | trésinsat | plutdt insat | plutdt satisf| trés satisf [ Total
non 59% 0% 3% 38% 100%
oui 66% 0% 2% 32% 100%
Total 60% 0% 3% 38% 100%

Graphique 1V-14
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2 - Travail et perturbations dans la vie familiale et
professionnelle.

1 - Evénements graves de I’enfance.
Nous nous sommes limités, pour I’étude des incidences sur le travail a classer les individus
en fonction du nombre d’événements, quelque en soit la nature, en 3 classes : 0 ou 1 ou

>1 événement.

Les deux tableaux IV-15 montrent une cooccurrence entre le nombre d’événements subis
au cours de I’enfance et une insatisfaction. dans I'intérét du travail ( environ 35% des
insatisfaits en ont été marqués par au moins un événement grave, alors que ce pourcentage
tombe 2 26% pour les satisfaits). L’influence n’est pas visible pour la satisfaction dans les

relations de travail.

Segdocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."



Tableaux IV-15
Intérét du travail et événements de 1’enfance.

Nb Evts trés insat | plutdt insat | plutot satisf| tres satisf | Total
0 64% 66% 73% 74% 72%

] 25% 22% 19% 18% 19%

>1 11% 11% 8% 8% 9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Relations de travail et événements de ’enfance.

Nb Evts tres insat | plutdt insat | plut6t satisf | trés satisf | Total
0 73% 67% 61% 70% 72%

1 18% 33% 29% 20% 19%

>1 9% 0% 11% 10% 9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

2 - Evénements récents.

Aucune corrélation n’apparait entre les événements récents et le niveau de satisfaction dans

le travail, ainsi que le montrent les tableaux IV-16, ou les pourcentages sont trés
sensiblement constants.

Tableaux IV-16

Intérét du travail et événements récents.

Evt._récent

trés insat | plutdt insat | plutdt satisf| trés satisf | Total

oui 27% 24% 26% 26% 26%
non 73% 76% 74% 74% 74%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Relations de travail et événements récents.

Evt._récent | wes insat plutdt insat | plutot satisf| trés satisf | Total
oui 24% 33% 30% 27% 25%
non 76% 67% 70% 73% 75%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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3 - Travail et consommation de vin et d'alcool.

Les consommations de vin et d’alcool sont pratiquement indépendantes des satisfactions

dans le travail. On trouve méme plutét plus de non buveurs parmi les insatisfaits.(
Tableaux IV-17, IV-18,IV-19 ET IV-20)

Tableau 1V-17
Intérét du travail et consommation de vin.

Cons_vin_| trés insatisf | plut6t insatisf | plutét satisf] trés satisf | Total
pas 69% 72% 61% 61% | 63%
peu 28% 24% 35% 36% 34%

moyen 3% 3% 3% 3% 3%

beaucoup 0% 1% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tableau IV-18
Relations de travail et consommation de vin.

Cons_vin | trés insatisf | plutdt insatisfi plut6t satisf | trés satisf Total
pas 100% 73% 64% 66% 65%
peu 0% 24% 34% 32% 32%

moyen 0% 3% 3% 2% 2%

beaucoup 0% 0% 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tableau IV-19
Intérét du travail et consommation d’alcool.

Cons_alcool | tres insatisf| plutdt insatisf] plut6t satisf| trés satisf |  Total
pas 83% 85% 82% 83% 83%
peu 14% 14% 16% 16% 16%

moyen 3% 1% 2% 1% 1%
beaucoup 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Tableau II-20
Relations de travail et consommation d’alcool

Cons_alcool| tres insatisf | plutot insatisf| plutot tres satisf Total
satisf
pas 100% 77% 83% 85% 84%
peu 0% 18% 16% 14% 15%
moyen 0% 5% 1% 1% 1%
beaucoup 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

4 - Tabagisme.

Consommation de tabac et conditions de travail.

La consommation de tabac (cigarettes) est tout a fait indépendante de la situation au travail,
les catégories de fumeurs se répartissant quasiment de la méme maniére quelque soit le
niveau de satisfaction.(Tableaux IV-21 et IV-22)

Tableau IV-21
Tabagisme et Intérét du travail

code fumeur |trés insatisf | plutdt insatisf| plutdt satisf | trés satisf Total
non fumeur 1% 7% 38% 54% 100%
petit fumeur 0% 9% 39% 52% 100%
moyen fumeur 1% 9% 39% 50% 100%
gros fumeur 2% 7% 37% 54% 100%
Total 1% 8% 38% 53% 100%
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les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."

91



Tableau IV-22
Tabagisme et Relations de travail

code fumeur | tres insatisf jplutot insatisf|plutot satisf | trés satisf Total
non fumeur 1% 19% 36% 44% 100%
petit fumeur 0% 12% 38% 50% 100%
moyen fumeur 0% 16% 41% 43% 100%
gros fumeur 1% 17% 39% 44% 100%
Total 1% 18% 37% 44% 100%

C - ANALYSE PAR VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES.

Les tableaux de cette partie analysent la relation entre stress et travail selon les catégories
socioprofessionnelles. Ils indiquent le taux de stress ou le pourcentage de personnes
stressées dans chaque niveau de satisfaction dans le travail. Les droites de tendance

expriment la forme de la relation entre le stress et la satisfaction dans le travail.

1- Age.

La diminution du stress 1orsque la satisfaction du travail augmente est a peu prés la méme
quelque soit I'age. Cependant les trés jeunes (18 a 19 ans) trés satisfaits sont plus stressés

que les autres (Tableau I'V-23 et Graphique IV-24).

Pour les relations de travail la tendance est diversifié. Pour les personnes agées de plus de
45 ans le stress augmente en pourcentage avec le niveau de satisfaction (Tableau IV-25 et

Graphique I'V-26)
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Tableau IV-23
Stress et intérét du travail par age
% de population stressée

tranche_age trés insat | plutot insat | plutot satisf | tres satisf [ Total
18-19 ans NS 50% 30% 47% 39%
20-24 ans 23% 48% 29% 29% 32%
25-29 ans 42% 36% 33% 27% 31%
30-34 ans 25% 40% 30% 27% 30%
35-39 ans 45% 53% 35% 28% 34%
40-44 ans 67% 36% 31% 28% 30%
45-49 ans 33% 38% 28% 31% 31%
50-54 ans 60% 53% 35% 38% 38%
55-59 ans 50% 48% 46% 36% 43%
60-64 ans 100% 71% 37% 35% 41%
Total 42% 43% 33% 30% 33%
Graphique 1V-24
Stress et intérét du travail par age
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Tableau IV-25
Stress et relations de travail par age
% de population stressée

tranche_age plutdt insat | plutot satisf trés satisf Total
15-19 ans 50% 33% 41%
20-24 ans 22% 31% 33% 32%
25-29 ans 46% 30% 27% 29%
30-34 ans 50% 26% 32% 30%
- 35-39 ans 57% 37% 32% 34%
40-44 ans 55% 32% 29% 31%
45-49 ans 33% 24% 29% 27%
50-54 ans 33% 37% 35%
55-59 ans 33% 43% 43% 43%
60-64 ans 33% 20% 28%
Total 45% 31% 31% 32%
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2 - Sexe.
Chez les hommes , on note un niveau de stress indépendant de la satisfaction dans I'intérét
du travail mais décroissant lorsque la satisfaction dans les relations de travail augmente.
Cette tendance se manifeste nettement chez les femmes aussi bien pour I'intérét du travail
que pour les relations de travail (Tableaux IV-27 et IV-28)

Tableau IV-27

Stress et intérét du travail par sexe
% de population stressée

sexe trés insatisf | plutot insatisf| plutot satisf | trés satisf | Total
Homme 21% 32% 25% 24% 25%
Femme 58% 51% 40% 36% 41%
total 42% 43% 33% 30% 33%
Tableau 1V-28
Stress et relations de travail par sexe
% de population stressée

sexe | trés insatisf | plutdt insatisf| plutot satisf | trés satisf | Total
Homme NS 41% 25% 21% 24%
Femme NS 49% 37% 40% 39%
total 33% 45,% 31% 31% 32%

3 - Catégories socioprofessionnelles.
La tendance normale, de diminution du stress lorsque la satisfaction dans le travail
augmente est manifeste nettement parmi les cadres et professions libérales et plus
faiblement parmi les ouvriers et professions intermédiaires. Elle est presque inexistante
dans les autres professions (Tableaux IV-29 et IV-30)..

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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Tableau IV-29
Stress et intérét du travail par CP
% de population stressée

Categ-Prof | trés insatisf | plutot insatisf |plutot satisf] tres satisf | Total
agriculteur NS 25% 41% 38% 40%
artisan commercant NS 31% 37% 28% 32%
cadre pr. libér NS 63% 27% 19% 23%
pr. interméd 33% 38% 28% 27% 28%
employé 44% 4% 38% 38% 39%
ouvrier 39% 44% 28% 35% 34%
total 42% 43% 33% 30% 33%

Tableau 1V-30
Stress et relations de travail par CP
% de population stressée

Categ-Prof trés insatisf | plutot insatisf | plutot satisf | trés satisf | Total
agriculteur NS NS NS NS NS
artisan commercant NS NS NS 27% 24%
cadre pr. libér NS NS 26% 20 % 23%
pr. interméd NS 59% 29% 27% 28%
employé NS 38% 37% 40% 39%
ouvrier NS 40% 30% 29% 30%

total NS 45% 31% 31% 32%

4 - Régions.

La droite de tendance de la relationentre strees et satisfaction dans I’intérét du travail a une
pente moyenne de -4,8%. L’intensité de la pente varie selon les régions et, dans certaines
d’entre elles, cette pente est méme positive. Ceci veut dire que, paradoxalement, plus on
est satisfait de son travail, plus on est stressé. c’est surtout les cas en Midi-pyrénées et en
Haute-Normandie. 1l faut cependant tenir compte, pour les valeurs extrémes, des faibles
effectifs mis en jeu. Le tableau IV-31 classe les régions par tendance croissante.

Jéz documentation Frangaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”



Tableau IV-31
Stress et intérét du travail par région
% de population stressée

Région trés insatisf [plutot insatisf |plutot satisf| tres satisf | tend
Corse 100% 50% 20% -40%
Basse-Normandie 100% 57% 34% 21% -26%
Bretagne 100% 47% 28% 29% -23%
Bourgogne 50% 37% 19% -16%
Lorraine 67% 42% 31% 26% -13%
Limousin 100% 0% 56% 38% -13%
Nord-Pas de Calais 67% 49% 45% 35% -10%
Pays de Loire 50% 48% 25% 29% -9%
Poitou-Charentes 50% 53% 22% 35% -8%
Franche-Comté 50% 28% 38% -6%
Alsace 33% 33% 22% -5%
Rhoéne-Alpes 43% 43% 29% 30% -5%
Picardie 40% 50% 46% 24% -5%
Auvergne 50% 18% 35% 28% -5%
Languedoc-Roussillon 40% 38% 36% 25% -5%
Provence-Alpes-Cdte d'Azur 38% 26% 28% 28% -3%
Aquitaine 33% 50% 30% 32% -2%
Centre 20% 63% 34% 29% 0%
Ile de France 20% 41% 28% 30% 2%
Champagne-Ardenne 0% 54% 43% 26% 7%
Midi-Pyrénées 0% 60% 36% 38% 9%
Hte-Normandie 0% 18% 43% 38% 14%
France 42% 43% 33% 30% -5%
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D - APPROCHE GLOBALE.

L’analyse par correspondances multiples souligne la confirmation des cooccurrences entre
les différentes variables.Nous nous sommes ici limités a2 1’étude des variables qui
présentent les corrélations les plus significatives en prenant comme critere discriminant le

sexe (mapping I'V-32) puis la catégorie professionnelle (mapping IV-33)

1 - Décomposition des caractéristiques générales a partir des
variables de synthese.

a - Le sexe.

Le mapping IV-32 montre la maniére dont se positionnent les sexes au regard des variables
de synthéses concernant le contenu du travail, le stress et la prise de médicaments ainsi que
la consommation d’alcool et le tabagisme. Stress et contenu du travail sont positionnés sur
le méme axe. La consommation de médicaments est étroitement li€es au stress. Les femmes
se différencient un peu des hommes : elles se déclarent moins satisfaites du contenu de leur
travail que les hommes, sont plus stréssées et prennent plus de médicaments mais déclarent
moins fumer et moins boire. La consommation importante d’alcool ou un niveau de stress
élevé concernent une toute petite minorité et sont trés €loignés de toutes les valeurs des

autres critéres.

b - Les catégories professionnelles.

Le second groupe de données vise a positionner les catégories professionnelles au regard
de la variable de synthése concernant le contenu du travail et en intégrant la formation et
son adéquation a I’emploi et les perturbations dans le travail et la famille (mapping IV-33).
Deux polarités apparaissent clairement autour du contenu du travail et des perturbations
dans la vie de famille et dans le travail sans qu’il y ait un lien entre les deux. Ce mapping
fait surtout apparaitre des positionnements trés différents des familles professionnelles au
regard de chacun des critéres.

L%%ocumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Frangoise Piotet, Claude Lattés ; Mission interministérielle recherche expérimentation.”
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2 - Le positionnement des catégories professionnelles.

Au regard des résultats précédents, il a semblé nécessaire d’approfondir 'analyse en
décomposant les variables de synthése concernant le travail et le stress afin d’approfondir

I'analyse.

Pour des raisons de lisibilité et compte tenu des résultats précédents, on a retenu les

variables suivantes :

- I'intérét du travail dans trois de ses dimensions : la variété, la capacité d’initiative et

I'apprentissage;

- le stress dans ses composantes les plus fréquemment rencontrées : soucis, insomnie,

fatigue, nervosité, douleurs et colére;
- la consommation de médicaments,
- ’adéquation emploi-formation,

- le sexe.

Le Mapping IV-34 fournit une vision d’ensemble de ces résultats qui ont ensuite été
détaillés par catégories professionnelles (Graphiques IV-35 a IV-40)

Il confirme des remarques énoncées précédemment :
- la forte corrélation existant entre le stress et la prise de médicaments,

- la polarisation des niveaux de satisfaction dans le travail.

LHQOcumentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
les soins médicaux 1991-1992"" / Francoise Piotet, Claude Lattes ; Mission interministérielle recherche expérimentation."
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Apparaissent alors des “couples* professionnels qui se structurent autour des niveaux de

satisfaction dans le travail :

* Quvriers et employés, dont la composition par sexe est trés contrastée (79% de
femmes chez les employés contre 23% chez les ouvriers), se caractérisent par une
insatisfaction forte a 1’égard du travail. Cette insatisfaction est particuliérement
manifeste au sein de la population féminine de chaque profession. Cette population
occupe en outre, plus que les hommes, des emplois qui n’exigent pas ou peu de
formation. Mais on a aussi pu remarquer (mapping IV-33) qu'elles sont
particuliérement affectées par des pertrurbations familiales. Face a ces réalités, les
femmes plus que les hommes, sont plus stressées et consomment plus de
médicaments. ( Graphiques IV-35 et 36 )

* Agriculteurs et artisans. Ces deux populations comportent en leur sein un tiers de
femmes. Dans les deux professions, I’opposition hommes-femmes est trés forte au

regard de la satisfaction dans le travail. Comme dans le couple précédent, les femmes
estiment occuper des emplois moins ‘qualifiés que ceux des hommes. Chez les
artisans et commergants, comme chez les agriculteurs, le niveau de stress est peu
dépendant du sexe (Graphiques IV-37 et 38).

* Cadres et professions libérales. professions intermédiaires. Si les femmes ne

représentent qu’un tiers de la population des cadres, elles sont a parité avec les
hommes dans les professions intermédiaires. Dans les deux catégories, le sexe n’est
pas une variable trés discriminante, avec une satisfaction 2 1’égard su travail
légérement plus favorable pour les hommes. L’adéquation emploi-formation est
forte. Le stress est une caractéristique partagée par les représentants des deux sexes.
(Graphiques IV-39 et 40 )
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Graphiques IV-38 et 39
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CONCLUSION

Les points forts qui ressortent de cette enquéte sur les questions traitées font apparaitre :

De trés grandes différences d’appréciation sur les différentes dimensions du travail par

catégories professionnelles et par sexe. On trouve la confirmation de données récurrentes

dans bien des enquétes.

Les relations de travail paraissent globalement tres satisfaisantes, méme dans le cas ou le

travail ne I’est pas.

L’expression d’un sentiment de stress est fortement corrélé au sexe et a la profession. II
faut souligner que le stress affecte surtout les catégories professionnelles les moins
€levées. Les cadres apparaissent, dans I’enquéte, comme une catégories trés privilégiée par
rapport aux indicateurs retenus (les différences d’espérance de vie entres ces différentes

catégories confirment les résultats de cette enquéte).

Les événements personnels anciens ou récents, qui auraient pu avoir des effets tant sur la
perception du travail que sur le stress apparaissent trés déconnectés des autres dimensions

analysées.

Le sexe, enfin, est une variable trés discriminante tant & 1'égard de la satisfaction dans le
travail que dans I’adéquation emploi-formation et le stress.

La documentation Francaise : "Travail et relations du travail dans I'enquéte sur ""La santé et
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