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La chef de ’'IGAS
Le chef de I’'IGE

a

Madame la ministre
de I'Emploi et de la Solidarité

et

Monsieur le ministre
de I’Aménagement du Territoire
et de I’Environnement

Objet : évaluation de la mise en ceuvre des dispositifs départementaux d’aide aux personnes
et familles qui éprouvent des difficultés a acquitter leurs factures d’eau.

Trois ans apreés le vote de la loi de lutte contre les exclusions du 28 juillet 1998 et dans le

contexte de la préparation de la nouvelle loi sur l'eau, le ministére de 'Emploi et de la

Solidarité et celui de I'Aménagement du Territoire et de I'Environnement ont conjointement

chargé I'lGAS et I'IGE :

— d'évaluer la mise en ceuvre des dispositifs départementaux d’aide aux personnes et familles
qui éprouvent des difficultés a acquitter leurs factures d’eau,

— de réfléchir aux conditions d’une gestion plus unifiée du dispositif Solidarit¢ Eau, avec les
autres fonds d’urgence, dans la perspective de la création a terme d’un fonds habitat
unique.

Cette mission, conduite par Guy-Michel BILLARD (IGAS), Dominique LEGRAIN et Jean-
Louis PRIME (IGE), s’est déroulée en octobre et novembre 2001.

La mission observe que :

— la facture d'eau sert au paiement de plusieurs services (l'eau et l'assainissement) et de
différentes taxes et redevances, et qu'elle est émise par 15.000 unités de distribution ;

— le recours a l'abandon de créances comme source de financement du dispositif Solidarité
Eau introduit une grande complexité qui géne sa mise en ceuvre dans les départements ;



la pratique des coupures d'eau est une nécessité pour les distributeurs publics ou prives
pour faire face aux mauvais payeurs qui ne relévent pas des aides aux personnes en
situation de précarité ;

a partir des informations qui lui ont été fournies, le nombre de coupures d’eau peut étre
évalué a 150.000 par an dont 20.000 concernent les personnes en situation de précarité ; sur
ce dernier chiffre on estime a environ 2000 celles qui dépassent 24 heures ;

les impayés des personnes en situation de précarité représentent moins d’un millicme du
montant global des factures d’eau (70 milliards de francs) ;

le probléme des personnes en difficulté est I'accés aux dispositifs de solidarité en général
et de I'eau en particulier.

Prenant en compte ces éléments, et s'appuyant sur l'idée que les fonds d'urgence liés au
logement (fonds solidarité logement, eau, énergie et téléphone) doivent constituer une réponse
globale aux besoins des personnes, la mission propose de :

faciliter, pour les personnes en difficulté, 1'accés aux fonds d'urgence liés au logement par
la constitution d'un réseau de guichets polyvalents de proximité a partir des guichets
existants ;

attribuer les aides "solidarité eau" en fonction de critéres définis, prenant en compte les
ressources financiéres des foyers et le nombre de personnes & charge, ce qui assurerait un
égal acces aux droits et respecterait la dignité des personnes ;

unifier les fonds d’urgence liées au logement dans un fonds unique ;

remplacer le recours aux abandons de créances par un versement des distributeurs d'eau
au fonds Solidarité Eau ;

améliorer la connaissance des populations en situation de précarité et le suivi de
Pefficacité du dispositif Solidarité Eau ;

renforcer les actions de maitrise de la consommation et des cofits de I’eau.

Nous nous sommes attachés a vous remettre ce rapport dans un calendrier permettant au
gouvernement de répondre aux parlementaires lors de I'examen du projet de loi sur I'eau en
commission.

Pour permettre au débat parlementaire de s’engager, nous vous proposons, sauf objection de
votre part, de rendre ce rapport public et accessible sur internet & compter du 31 mars
prochain.

La chef de ’'IGAS Lechefdes e de ’'IGE

L\‘\ C M wvf.\.
MC BONNET-GALZY
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Evaluation de la mise en cauvee des
dispositifs départementaux d’aide aux
personnes et familles qui éprouvent des

difficultés a acquitter leursfacturesd eau

PRESENTATION DE LA MISSION

L a saisine des inspections génér ales

Par lettre en date du 01/08/2001, I'Inspection Générale des Affaires Sociales et
I"Inspection Générale de I’Environnement ont été saisies par les directeurs de cabinet
des deux ministres, de I’Aménagement du Territoire et de I'Environnement et de
I’'Emploi et de la Solidarité (cf annexe 1), pour diligenter une mission aux fins
"d’ évaluation de la mise en oauvre des dispositifs départementaux d’ aide aux personnes
et familles qui éprouvent des difficultés a acquitter leurs factures d' eau, en application
delaloi du 29 juillet 1998, de la convention du 28 avril 2000 et de la circulaire du 6
juin 2000".

Les 31 aolt et 26 octobre 2001, MM. Jean-Louis PRIME , Dominique LEGRAIN et
Guy-Michel BILLARD membres des deux inspections générales ont été désignés pour
mener cette mission (cf annexe 2 et 3).

Lechamp et leslimites de la mission.

La lettre de mission précise que cette enquéte sur le dispositif "Solidarité Eau" devait
prendre en compte, d’une part, le suivi réaisé par la Direction générale de I'action
socide (DGAS) du ministere de I’'Emploi et de la Solidarité et, d'autre part, celui
conduit par le Syndicat Professionnel des entreprises de service dEau et
d' Assainissement (SPDE).

Il éait égaement demandé de réfléchir aux conditions d’'une gestion plus unifiée du
dispositif Solidarité Eau avec les autres fonds d'urgence dans la perspective de la
création aterme d’'un fonds d' habitat unique qui ferait I’ objet d'une mission ad hoc.

En raison du trés prochain examen, par les commissions parlementaires, du projet de
"loi sur I’eau”, la mission a été tenue de fournir son rapport pour le tout début décembre
2001.



1.3 Démarche adoptée par la mission.

Aprés avoir pris contact avec les cabinets des deux ministres, ains qu'avec les
responsables concernés des administrations centrales des deux ministéres (DGAS et
Direction de I'eau), la mission a souhaité entendre :

1) les représentants des distributeurs d’'eau privés (syndicats professionnels) et publics
(collectivités concédantes et régies), ains que les représentants des collectivités
territoriales (communes et départements). Ont été ainsi rencontrés :

- le SPDE mentionné supra,
- laFédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR),
- I"association des maires de France (AMF),

2) Les associations ou organismes caritatifs, connaissant bien ce probléeme, et agissant
en complément des fonds d’ urgence, aupres des personnes et familles en situation de
précarité dans |le cadre de leur action sociae ; des entretiens ont été organises avec :

- I’Union Nationale des Institutions et Oeuvres Privées Sanitaires et Sociales
(UNIOPSS),

- I'association ATD Quart Monde,

- laFédération des équipes Saint-Vincent,

- le Secours Catholique.

3) Les responsables d'instances de réflexion particulierement compétentes dans le
domaine:
- I’ Association Nationale pour I’ Amélioration de I’ Habitat (ANAH),
I'Observatoire national de I'Action Sociale Décentralisée (ODAYS).

4) Enfin, ayant le souci de donner un éclairage sur les actions sociales menées sur le
terrain, mais en raison du trop court délai d’investigation dont disposait la mission,

,,,,,
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LE CONSTAT
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Ladistribution del'eau potable et |I'assainissement en France

L'organisation de la distribution de I'eau et de I'assainissement, la composition du prix
de ces deux prestations et, en conséquence, les factures correspondantes sont
particulierement complexes. Ceci n'est pas sans conséquence sur la gestion des impayés
pour |es personnes en situation de précarité.

Leprix del'eau intégre plusieurs services et taxes

Le service public de I'eau comprend deux prestations :
- lafourniture de I'eau potable par |e service de distribution,

- €t, dans les zones d'assainissement collectif, I'évacuation et I'épuration des eaux usées
par le service d'assai nissement.

La facture deau (voir annexe n°4) intégre ces deux services (distribution et
assainissement) auxquels sgoutent les taxes et impositions diverses (TVA, redevances
des agences de l'eau, FNDAE, TVA e, le cas échéant, la taxe au profit de Voies
navigables de France).

La facture est émise par le distributeur d'eau aupres de ses abonnés pour son compte,
mais auss pour le compte du service d'assainissement, ains que pour le compte de
I'agence de |'eau et de I'Etat.

Le distributeur d'eau intervient pour ces différents partenaires comme prestataire de
service : il assure le recouvrement de leurs factures ou de leurs impositions, il reverse a
chacun les sommes encaissées pour son compte. |l regoit dalleurs, dans certains cas
(pour les agences de I'eau), une rémunération pour cette prestation.

Les éléments de la composition du co(t de I'eau sont présentés ci-dessous.

211.1 Leservicededistribution d'eau potable

Les eaux fournies par les distributions municipales et destinées a la consommation
humaine doivent ére conformes aux dispositions du décret n° 89-3 du 3 janvier 1989
qui en fixe les exigences de qudité. Par ailleurs il est souhaitable qu'elles soient
disponibles de facon fiable dans le temps (coupures rares et de courte durée) et a une
pression convenable pour satisfaire aux usages ménagers (débit suffisant, bon
fonctionnement des appareils domestiques).

La rédisation de ces objectifs implique I'utilisation dinstallations de captage d'eau
naturelles (superficielles ou souterraines), de stations de pompage, de conduites de
transport, d'usines de potabilisation plus ou moins complexes et colteuses selon la
qualité des eaux naturelles captées, de réservoirs d'eau traitée et enfin de réseaux de
distribution jusgu'aux abonnés : le colt de la fourniture d'eau inclut leurs charges
dinvestissements (amortissement et frais financiers) et leurs frais dexploitation
(fonctionnement des ingtalations, surveillance de la qualité des eaux par des analyses
réguliéres, etc.)



2.11.2 Leserviced assainissement

Il sagit du deuxiéme service correspondant a l'usage de I'eau : I'évacuation et I'épuration
des "eaux usées' domestiques (eaux sanitaires, eaux de cuisine et eaux de lavage pour
I'essentidl).

Dans les Zones d'Assainissement Collectif (ZAC), que les communes délimitent sur leur
territoire (en application des articles L2224-10 du code généra des collectivités
territoriales), les effluents domestiques sont évacués et épurées avant rejet dans le
milieu naturel (dans les cours d'eau ou directement en mer) par le service public
d'assainissement. Ceci implique I'utilisation de réseaux de collecte et de transport des
effluents, sur lesquels sont branchés les immeubles, et dusines de dépollution. Ces
installations doivent atteindre les performances fixées par les textes réglementaires;
notamment les normes de la directive européenne n°91/271/CEE du 21 ma 1991
modifiée sur le traitement des eaux urbaines résiduaires et transposée en droit francais
(notamment les articles R2224-11 a R2224-18 du code généra des collectivités
territoriales). Comme pour la distribution d'eau, le colt de I'assainissement inclut les
charges dinvestissement et d'exploitation des installations dont celles de la surveillance
des effluents.

En dehors des zones d'assainissement collectif définies par les communes (c'est a dire
lorsque la faible densité de I'habitat ne justifie pas l'assainissement urbain), les
particuliers doivent mettre en cauvre a leur frais des instalations d'assainissement
autonomes. |ls ne supportent pas alors le colt de |'assainissement collectif.

2.11.3 Destaxeset redevances affectées

Aux codts des services publics de I'eau sagjoutent les taxes ou impositions obligatoires
suivantes.

La taxe destinée au Fonds National pour le Développement des
Adductions d'Eau (FNDAE)

Le FNDAE a pour objet le financement des travaux d'alimentation en eau potable et
d'assainissement des communes rurales, et jusqu'en 2006 des travaux de maitrise des
pollutions d'origine agricole destinés a assurer la protection de la qualité de I'eau (code
généra des collectivités locales, art L3335-9 a L233514). Ce compte d'affectation
spéciale du Trésor est alimenté par deux taxes d'un montant global a peu prés équivalent
(environ 500 MF/an chacune) :

- une redevance assise sur les consommations d'eau distribuée dans toutes les
communes, son taux est de 0,14 F/m® pour les usages domestiques et est dégressif en
fonction du volume de 0,14 & 0,017 F/nT pour les besoins industriels et agricoles;
cette redevance crée une solidarité des villes en faveur des communes rurales ;

- un prélévement sur les sommes engagées au pari mutuel sur les hippodromes et hors
hippodromes.

L es redevances dues aux agences del'eau par les ménages

Les redevances percues par les agences de I'eau (articles 14, 14-1 et 14-2 de laloi sur
I'eau Nn°64-1245 du 16 décembre 1964) sont destinées au financement des actions
dintérét commun au bassin hydrographique dans le domaine de I'eau, notamment les
études et travaux de dépollution urbaine (réseaux d'eaux usees et stations d'épuration),
de protection et de gestion des ressources naturelles en eau, de potabilisation des eaux
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distribuées par les réseaux publics de distribution. Deux catégories principales de
redevances pesent sur la facture d'eau des ménages :

- la redevance assise sur les pollutions reetées par les foyers domestiques
(paralldlement le service public d'assainissement recoit de I'agence une prime établie
sur la part de pollution supprimée par les stations d'épuration, ce qui n'est pas visible
sur la facture) ; cette redevance, calculée par commune en fonction du nombre
d'habitants et de leur pollution unitaire, est répartie au prorata des volumes d'eau
distribués (en F/m®) ;

- celle assise sur les volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel par le service public
de distribution ou pour son compte.

L ataxe Voies Navigables de France

Voies Navigables de France (VNF), établissement public chargé dexploiter et
daméliorer le transport fluvial, percoit pour le financement de sa mission des taxes sur
les titulaires d'ouvrages de prise d'eau ou de rejet d'effluents implantés sur le domaine
public fluvia qui lui est confié (art 124 de laloi de finances n° 90-1168 du 29 décembre
1990).

Cette taxe comprend deux ééments assis respectivement, I'un sur la superficie (m?) de
I'emprise au sol des ouvrages de prise d'eau ou de rejet, l'autre sur le volume (m°)
prélevable ou rejetable par ces ouvrages.

Le dispositif est complexe : les taux dépendent des usages auxquels sont destinés les
ouvrages (abattement important pour les usages agricoles) et certains d'entre eux sont
fortement progressifs selon la taille de la commune dimplantation (art 124 de la loi de
finances 90-1168 et décret 91-797 modifié).

LaTVA

Selon le code généra des impbts (CGI) ele sapplique au taux réduit de 5,5% sur la
"fourniture d'eau dans les communes d'au moins 3.000 habitants ou par les
établissements publics de coopération intercommunale dont le champ d'action sexerce
sur un territoire d'au moins 3.000 habitants" (art 256 B du CGl).

Les collectivités ou leurs groupements peuvent, sur leur demande, étre assujettis a la
TVA autitre de lafourniture de |'eau au dessous du seuil précédent de 3.000 habitants et
de I'assainissement (art 260 B du CGlI).

Sont comprises dans la base dimposition les redevances destinées au FNDAE et aux
agences de I'eau.

Organisation des services publics de distribution et d'assainissement

Les communes ou les établissements publics de coopération intercommunale ayant recu
compétence sont responsables des services publics de distribution deau et
d'assainissement. |ls peuvent gérer ces services soit en régie directe, soit les confier a
des entreprises privées dans le cadre de conventions de délégation de service public
(affermage, concession ou dispositif intermédiaire).

Dans la pratique, et pour un usager donné, toutes les combinaisons sont possibles : les
deux services en régie ou en gestion déléguée, ou I'un (distribution ou assainissement)
en régie et I'autre en gestion déléguée.



De plus, chacun de ces services peut étre segmenté et réparti entre plusieurs opérateurs
successifs : par exemple pour la fourniture d'eau, captage confié a un syndicat
intercommunal et distribution exploitée par la commune (ou son délégataire) ; ou bien
pour |'assainissement, collecte des effluents gérée par la commune (ou son délégataire),
transport placé sous la responsabilité d'un syndicat (ou de son délégataire) et, enfin,
épuration exploitée par un second syndicat (ou son délégataire).

Il existe ains environ 15.000 unités de distribution d'eau pour les 36.000 communes de
France.

La composition des factures "eau et assainissement” refléte cette complexité. On y
trouve au minimum 6 lignes de dépenses ayant 5 destinations différentes : les deux
services industriels et commerciaux (distribution d'eau et assainissement), I'agence de
I'eau (redevances de pollution et de consommation), un compte d'affectation spéciale du
Trésor (le FNDAE) et le budget général de I'Etat (la TVA). Lorsque la gestion des
services eal ou assainissement est déléguée, et ou segmentée, la facture est encore plus
complexe.

Distribution de I'eau . part delacollectivité
- part du délégataire

Assinissement - part delacollectivité
- part du délégataire

- redevance de consommation de |I'agence de |'eau

- redevance de pollution de I'agence de |'eau

- taxe du Fonds daide au développement des
adductions d'eau (FNDAE)

- TVA 5,5%

- le cas échéant, taxe Voies navigables de France

Taxes et impositions diverses

En 2000, d'aprés les résultats de I'enquéte réalisée par la Direction Générale de la
Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF), sur la
France les postes de la facture d'eau se répartissaient de lafagon suivante :

- distribution de I'eau : 42%
- collecte et traitement des eaux usées : 31%
- redevance agences de l'eau : 18%
- FNDAE, VNF et TVA . 9%

2.12.1 L'abonnement individuel, I'abonnement collectif et les chargeslocatives.

Contrairement a I'électricité ou au téléphone, les abonnements d'eau peuvent étre soit
individuels (un abonnement pour un meénage), soit collectifs. Dans ce dernier cas, la
charge de I'eau est en genéral répartie dans les charges locatives selon différentes regles
: comme les autres charges (proportionnellement au 1/1000°™) ou bien au prorata des
volumes mesurés par des compteurs divisionnaires lorsque les logements en sont

équipés.



2.13 Lafacturation et lerecouvrement

La fourniture d' eau présente la particularité, au méme titre que les fournitures de gaz et
d éectricité, de n’étre facturée qu’'une fois le service rendu. Vis a vis de son client, le
distributeur se trouve donc dans la situation d’avoir a effectuer un recouvrement de
créance.

La difficulté est, pour le distributeur, de faire la distinction entre le mauvais payeur et la
personne en situation de précarité.

2131 Lessystémesderelance pour le recouvrement des facturesimpayées

La coupure d eau est souvent I’arme ultime dont dispose le distributeur pour recouvrer
sa créance : les distributeurs publics ou privés rencontrés par la mission ont, de fagon
générae, clairement exprimé la nécessité de disposer de cette possibilité vis a vis des
mauvais payeurs caractérises qui n'ont pas de difficultés financieres, en particulier pour
les abonnés qui utilisent le retard de paiement comme méthode systématique de gestion
de leur budget.

De l'avis général des interlocuteurs rencontrés, le nombre de mauvais payeurs sans
difficultés financiéres est beaucoup plus important que le nombre de ménages qui
ne peuvent pas faire face au paiement de leur facture d’eau (voir I'exemple ci-
dessous).

Qu'il sagisse des régies ou des délégataires de services publics, les menaces de
coupures d'eau, ou les coupures d eau, sont des moyens de pression efficaces pour les
distributeurs aux fins d'obliger leurs créanciers a s acquitter de leurs dettes. Les
processus de relances pour le recouvrement des factures impayées sont, a quelques
variantes pres, identiques pour tous les distributeurs.

A titre d'exemple, la régie municipale d'une commune des Alpes-Maritimes, qui dessert
10 000 habitants, utilise la procédure de recouvrement des impayés suivante :

1 - Emission de la facture (2 fois 4000 factures par an), le paiement étant a effectuer
dans les vingt jours. Taux de réglement « spontané » : 3200 sur 4000.

2 - Vingt jours aprés I’expédition de la premiére facture, 800 éditions d’une premiere
relance. Taux de reglement : 400 sur 4000.

3 - Vingt jours apres la premiére relance, 400 expéditions de la deuxiéme relance, avec
une mise en demeure un peu plus ferme. Taux de reglement : 250 sur 4000.

4 - Pour le reliquat des impayés, 150 relances par téléphone. Taux de réglement : 130
sur 4000.

5 - Envoi d'un « avis de coupure d eau », par lettre recommandée avec accusé de
réception, en précisant ladate et |” heure de la coupure. Taux de réglement : 18 sur 4000.

Cette régie précise que I'identification des personnes en situation de précarité se fait
essentiellement a partir de la phase 4 de la procédure. Pour les 150 foyers qui font
I’objet de relances téléphoniques, 15% sont des débiteurs "indélicats’ habitués du non-
paiement, 30% sont des abonnés qui ont quitté les lieux sans laisser d’ adresse et 55%
représentent des familles en difficulté a qui il est proposé des échéanciers de paiement,
pour des montants de factures généralement modiques (ou qui peuvent s adresser aux
services sociaux pour obtenir une aide financiere).



Ains dans ce cas on observe pour 4000 factures émises :
- 800 retards de paiement dont environ 80 correspondent a des ménages en difficulté,
- ¢, infine, 40 impayés pour cause de précarité, soit 1% des factures émises.

Autre exemple : le directeur de la régie des eaux d'une commune du Tarn fait remarquer
gue "a I’usage, on constate que, sans les coupures, les mises en non valeur et abandons
de créance seraient nettement plus conségquents’, et surtout, que si "la coupure peut
apparaitre comme une mesure sévere quand elle sapplique a des personnes en
difficulté, c'est bien souvent le seul moyen pour faire réagir |I’abonné et I'inciter a
entamer une démarche (demande de délais, dossier de demande d’aide au CCAS...) en
vue derégler la situation".

2.13.2 Ladifficile évaluation del’'importance des coupuresd’eau

Le SPDE évalue a environ 100 000 le nombre de coupures d’eau effectuées, chague
année, par ses adhérents, les distributeurs privés. 1l s agit la d’ estimations par sondages,
le SPDE ne procédant a aucun suivi systématique. L’ origine des coupures peut étre tres
variée : déménagements, commerces mis en faillite, syndics de co-propriété alimentant
leur trésorerie en différant leurs paiements, etc.

Si I'on considére que les distributeurs privés affiliés au SPDE desservent 75% des
habitants, on peut estimer les coupures d’ eau, pour la France entiére, a environ 130.000
par an.

Cette estimation rejoint celle que I'on peut extrapoler a partir de I'enquéte effectuée, en
octobre 2001, par la FNCCR auprés de ses adhérents sur les coupures d eau effectuées
en 2000 : environ 15.000 coupures sur des réponses correspondant a huit millions de
personnes desservies (voir annexe n°5). Cette enquéte fait apparaitre que le nombre de
coupures d eau est trés variable selon les pratiques mises en cauvre

- and, par exemple, trois grandes régies qui desservent respectivement 80.000,
250.000 et 270.000 habitants n’ ont pratiqué aucune coupure d' eau ;

- par contre trois autres régies qui aimentent respectivement 60.000, 90.000 et
136.000 habitants ont, les unes et les autres, pratiquées plus de 300 coupures en
2000.

Ces chiffres tendent a démontrer que les coupures sont peu nombreuses au regard du
nombre des factures émises chaque année et que les distributeurs cherchent trés
logiquement a les éviter.

Pour les personnes en situation précaire les coupures effectives sont, semble-t-il, dues a
ladifficulté pour les distributeurs d’ eau d’identifier les cas qui relévent de l'aide sociale.

Ains une régie municipale regrette que les pouvoirs publics et les distributeurs d’eau
n'aent pas une meilleure connaissance des personnes en situation précaire. Le fat de
connaitre, au moment de I'émission de la facture, les noms des personnes en difficulté,
permettrait d’ étre plus sévére pour les mauvais payeurs, dés la premiére relance, et de ne
pas faire I’amalgame, pendant de longs mois, entre les mauvais payeurs et les personnes
en situation précaire.

Il est utile de préciser que les coupures d’eau n’informent que de fagon partielle sur les
impayés pour cause de précarité. Certaines familles en difficulté peuvent faire appe a
I’ aide sociae, avant que ' intervienne la coupure d’ eau.



2.13.3 Leschargesd’ eau dansleslogements collectifs
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Une des particularités du systeme « Solidarité Eau » tient au fait que le mécanisme de
solidarité mis en place par la Convention d’avril 2000 ne concerne que les familles qui
bénéficient d'un abonnement personnalisé.

Ceci exclut, dans la trés grande mgjorité des cas, I’ habitat collectif de ce dispositif, le
colt de I'eau étant intégré dans les charges locatives. Dans ce cas on ne dispose
d’aucune information sur le montant des impayés liés aux consommations d’eau
des ménages, les charges intégrant d'autres postes de dépenses comme le chauffage,
I'eau chaude, voire le gaz ou |'éectricité.

Dans ce cas la prise en charge des impayés "eau" des ménages en situation précaire
S effectue par I’ intermédiaire du Fonds Solidarité logement (FSL).

A noter, également, que pour la ville de Paris, tous les impayés d’ eau pour cause de
précarité (que I habitat soit individuel ou collectif) sont pris en charge par le FSL.

Cette double filiere de prise en charge, rend d'autant plus difficile la connaissance
précise de |’ aide sociale accordée, tous partenaires confondus, pour le service de |’ eau.

L’évolution du prix del’eau, au cours des dix der nieres années

D'aprés les résultats des enquétes de la Direction Générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répresson des Fraudes (DGCCRF), et pour un ménage
consommant 120 m® par an, la facture de I'eau et de |'assainissement était, en moyenne
sur la France, de 2.083 F en 2000.

La DGCRRF observe par ailleurs, toujours sur labase de 120 m* :

- sur lapériode 1991-1995, une augmentation globale de la facture "eau" de 46% mais
avec un accroissement de 76% pour la part assainissement contre 21% pour la part
distribution d'eau (en incorporant dans chacune de ces composantes les redevances et
taxes afférentes);

- sur la période 1995-2000, une augmentation globale de 16% avec toujours une
évolution plus rapide pour |'assainissement (+21%) que pour la distribution (+11%).

Le prix de I'eau a ains augmenté de 70% entre 1991 et 2000, la part assainissement
ayant plus que doubl é (+113%) et la distribution ayant évolué de pres de 40%.

Ce constat sexplique en bonne partie par des causes structurelles : la répercussion sur la
facture dassainissement du financement de lourds investissements engagés par les
communes pour réduire l'impact de leurs rgjets polluants sur les eaux naturelles
conformément aux normes fixées par la directive européenne directive européenne
n°91/271/CEE du 21 ma 1991 sur le traitement des eaux urbaines résiduaires et des
charges d'exploitation qui en résultent.

Cette importante évolution du prix de I'eau et de I'assainissement depuis une dizaine
dannées explique l'augmentation des difficultés de paiement pour les personnes en
difficulté.
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2.22

L e dispositif Solidarité Eau

Au sein des pays industrialisés, la solidarité sociale pour assurer un véritable droit
d acces au réseau d’ eau potable, indépendamment des ressources des bénéficiaires, s est
imposée progressivement au cours des dernieres décennies. On en trouve des
manifestations a1’ occasion de différentes conférences international es.

En France, la solidarité, reconnue par le légisateur, rencontre quelques difficultés a se
mettre en place.

Laloi du 29 juillet 1992 relative au Revenu minimum d’insertion

L’accés a |’eau potable, pour les particuliers, en quantité suffisante pour que ceux-Ci
puissent subvenir a leurs besoins quotidiens dans des conditions satisfaisantes de
confort et d hygiene s est progressivement imposée comme un droit lié a la dignité des
personnes et aux nécessités de la santé publique.

Les lois n° 92-722 du 29 juillet 1992 et n° 88-1088 du ler décembre 1988 relatives au
Revenu minimum d'insertion posent les bases de la solidarité sociale dans le domaine
del’ eaw.

- L’article 43 du chapitre ler du titre Il bis de la loi, consacré a la lutte contre
I’exclusion sociae, stipule que "outre le revenu minimum d'insertion, le dispositif de
réponse a I'urgence sociale et de lutte contre la pauvreté comprend notamment...
I’aide a la prise en charge des factures impayées d’ eau et d’ énergie...". Le principe
est posé.

- L’article 43-5 précise les dispositions générales exposées a I'article 43 : "Toute
personne ou famille éprouvant des difficultés particuliéres du fait d’ une situation de
précarité a droit a une aide de la collectivité pour accéder ou préserver son acces a
une fourniture d’ eau et d' énergie "

- Curieusement la suite du texte légidatif indique les modalités d’ aide envisagées pour
les factures d énergie (gaz et éectricité) et ne mentionne plus les factures d eau.
L’article 43-6, est aing rédige : "il est créé en faveur des familles et des personnes
visées a |"article 435 un dispositif national d’aide et de prévention pour faire face a
leurs dépenses d' électricité et de gaz.. Ce dispositif fait I’objet d’une convention
nationale entre I’ Etat, Electricité de France et Gaz de France définissant notamment
le montant et les modalités de leurs concours financiers respectifs’.

La Charte Solidarité Eau du 6 novembre 1996

La Charte de 1996 tente d’ organiser les mécanismes de la solidarité pour assurer dans
des conditions satisfaisantes |’ accés pour tous de la ressource en eau.

La premiere caractéristique de la Charte est qu'elle se présente comme un accord
contractuel entre différents partenaires, sans valeur |égidative ou réglementaire. 1l s agit
d'un protocole qui associe I'Etat représenté par le ministre délégué au Logement,
I’ Association des maires de France (AMF), la Fédération nationale des collectivités
concédantes et régies (FNCCR), et le Syndicat professionnel des entreprises de services
d eau et d’ assainissement (SPDE).
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2.23

Il n"est prévu aucune sanction en cas de non application des dispositions de la Charte.
Les partenaires signataires peuvent se regrouper en deux catégories :

- Ceux qui S engagent financiérement pour leur propre compte : |’ Etat et le SPDE (qui
représente essentiellement les grands distributeurs priveés).

- Les fédérations d'élus, I'AMF et la FNCCR, qui ne Sengagent qu'a inciter les
collectivités locales a adhérer a la Charte, sans disposer pour autant d’'un quelconque
moyen de pression.

Le désequilibre est flagrant entre les obligations des uns et des autres . Le systéme de
solidarité est difficile a mettre en place compte tenu, notamment, du nombre de
partenaires en jeu aussi bien pour ce qui concerne les collectivités locales que pour les
distributeurs, qu'il sagisse d entreprises privées délégataires de service public ou de
régies.

La Charte pose le principe des abandons de créance, sans envisager de moyen de
contrainte al’ égard des collectivités ou distributeurs indifférents ou récalcitrants.

La Charte prévait trois principes de base :

- Maintien du service de I eau, pendant |I’examen de la situation sociale de la personne
en situation de précarité (3 mois minimum)

- La prise en charge, pour tout ou partie, des factures impayées par |'Etat, les
collectivités locales, les distributeurs d’eau ou les organismes caritatifs (sans préciser
les solutions a adopter en cas de défaillance de I’ un des partenaires).

- Desactions d'information et de pédagogie pour le bon usage de |’ eau.

Pour I’examen des situations de précarité la Charte prévoit :

- La création d'une Commission Solidarité Eau au sein du dispositif du Fonds
Solidarité pour le Logement (FSL), dans chaque département, al’initiative du préfet.

- Pardlélement les distributeurs affiliés a la FNCCR Sengagent a désigner des
correspondants Solidarité Eau au niveau local.

L’ensemble du dispositif est mis en place, pour une durée de trois ans, a titre
expérimental, en comptant sur la bonne volonté de I'ensemble des partenaires
concernés.

La Charte parie sur le développement d’ une dynamique de solidarité qui, dans les faits,
aura beaucoup de mal a se concrétiser en raison de la lourdeur du dispositif, du nombre
d'interlocuteurs concernés et de I’ imprécision des obligations de chacun.

Laloi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions

Laloi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusians comble deux lacunes par
rapport aux textes précédents :

L’article 1er de la loi, qui a valeur de préambule, affirme clairement le champ de la
solidarité, en lui conférant une valeur Iégidative :

"La lutte contre les exclusions est un impératif national fondé sur le respect de I’ égale
dignité de tous les étres humains et une priorité de I’ ensemble des politiques publiques
de la nation. La présente loi tend a garantir sur I’ensemble du territoire I’ acces effectif
de tous aux droits fondamentaux dans les domaines de I’emploi, du logement, de la
protection de la santé, de la justice, de I’ éducation, de la formation et de la culture, de
la protection de la famille et de I’ enfance.
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L'Etat, les collectivités territoriales, les établissements publics dont les centres
communaux et intercommunaux d’action sociale, les organismes de sécurité sociale
ains que les ingtitutions sociales et médico-sociales participent a la mise en cauvre de
Ces principes.

IIs poursuivent une politique destinée a connaitre, a prévenir eta supprimer toutes les
situations pouvant engendrer des exclusions”.

L'article 136 de la loi reprend et compléte les articles 43-5 et 43-6 de la loi du ler
décembre 1988 relative au Revenu minimum d’insertion.

Il est gjouté a I’ancien article 435 in fine "Le maintien de la fourniture d’énergie et
d'eau est garanti en cas de non-paiement des factures jusqu'a |'intervention du
dispositif prévu a I’ article 43-6".

La solidarité dans le domaine de |'eau réapparait dans I'article 43-6, au coté des
dispositifs concernant |’ énergie (gaz et électricité) :

"Il est créé en faveur des familles et des personnes visées a I’ article 435 un dispositif
national d’'aide a la prévention pour faire face a leurs dépenses d'eau, d’ électicité et de
gaz. Ce dispositif fait I’ objet de conventions nationales passées entre I’ Etat, Electricité
de France, Gaz de France et les distributeurs d'eau définissant notamment les
montants et les modalités de leurs concours financiers respectifs.

Dans chaque département des conventions sont passées entre les représentants de
I Etat, les représentants d’ Electricité de France, de Gaz de France, chaque distributeur
d énergie ou d'eau, chaque collectivité territoriale ou groupement de collectivités
concerné qui le souhaite et, le cas échéant, avec chaque centre communal ou
intercommunal d’ action sociale, les organismes de protection sociale et |es associations
de solidarité. Elles déterminent notamment les conditions d’ application des conventions
nationales et les actions préventives et éducatives en matiére de maitrise d énergie ou
deau".

S la loi de 1998 cerne mieux que les textes précédents |'obligation de solidarité,
I’embarras du légidateur n'en est pas moins perceptible pour ce qui concerne les
moyens a mettre en oauvre et les partenaires a molbiser pour atteindre les objectifs ainsi
fixés.

Laloi "tend & garantir" I’ acces effectif de tous aux droits fondamentaux : elle est peu
normative. Elle prévoit une convention nationale et des conventions départementales
avec les principaux partenaires chargés de la fourniture d'eau et d énergie... en laissant
le soin a ces partenaires d assurer |’ efficacité du systéme.

Cependant, on ne peut que constater que la loi se contente de définir des droits sans
fixer les obligations permettant effectivement de les garantir. C'est particulierement le
cas de la politique de solidarité dans le domaine de I’eau dont les moyens reposent en
grande partie sur le volontariat.
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2.24 LaConvention nationale Solidarité Eau du 28 avril 2000

La Convention nationale signée en avril 2000 tente d’ assurer la mise en cauvre d' une
des dispositions prévues dans la loi de juillet 1998. Elle souffre globalement des mémes
imperfections que la Charte de 1996.

2.24.1 Lespartenaires

Les partenaires signataires de la convention sont les mémes que ceux qui avaient apposé
leur signature au bas de la charte en 1996 : Etat (ministére de I'Emploi et de la
Solidarité), AMF, FNCCR et SPDE.

La Convention nationale prévoit que les conventions départementales diligentées par les
préfets, fixeront la participation financiére de chacun des partenaires, sans toutefois que
les préfets disposent d'un quelconque moyen de pression pour faire adhérer un
département, une commune ou une association qui refuseraient d' adhérer.

Les collectivités qui ' adherent pas au dispositif Solidarité Eau sont invitées a mettre en
cauvre les dispositions de I'article 136 de la loi de lutte contre les exclusions selon des
modalités qui leur sont propres".

2.24.2 Champ d’action de la Convention

Si le champ d'action de la convention nationale est identique a celui de la Charte de
1996, la Convention apporte quel ques précisions complémentaires :

Maintien du service public de |’ eau

- Il est prévu le maintien de la fourniture d’eau, pendant la période d'instruction de la
demande d'aide sociae, pour une durée, qui, en principe, ne doit pas dépasser trois
mois.

- Les coupures d' eau sont interdites pour les familles avec nourrissons ou personnes
agées dépendantes.

Prise en charge financiéere, en totalité ou en partie, des factures impayées en fonction des

Situations de précarité

- Abandon de créances par les distributeurs adhérents au SPDE, pour la part leur
revenant (dans lalimite de 20 MF, au niveau national, pour I’ année 2000).

- Abandon de créances, dans des conditions identiques, par les autres distributeurs
d eau et les collectivités locales adhérant aux conventions départementales Solidarité
Eau.

- Abandon pour les signataires de la Convention nationale et les signataires des
conventions départementales des frais de fermeture et de réouverture des
branchements, des frais de recouvrement des impayeés, des frais d’huissier et des
pénalités de retard.

- Prise en charge par I'Etat des taxes et redevances liées aux factures impayées (dans
lalimite de 30 MF, au niveau national, pour I’ année 2000, frais de gestion compris).

- Abondement éventuel par les organismes caritatifs.
Actions d'information sur le bon usage de |’ eau
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La Convention nationale préconise la conduite d’'actions en direction des familles en
Situation de précarité afin de les aider a mieux assurer la maitrise de leur "budget Eau™ :

- Conseils pour économiser |’ eau

- Repérage desfuites

- Diagnostics pour d éventuels travaux d’ améioration des réseaux et des équipements
- Recherche de financements pour les travaux d’ amélioration

- Etalement du paiement des factures

- Multiplication des compteurs individuels.

A ce sujet, la loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la Solidarité et au
renouvellement urbain, dite loi SRU, incite indirectement a la générdisation des
compteurs et des abonnements individuels dans les logements collectifs, en stipulant
que "Tout service public de distribution d’eau destinée a la consommation humaine est
tenu de procéder a I'individualisation des contrats de fourniture d eau a I'intérieur des
immeubles collectifs d habitation et des ensembles immobiliers de logements deés lors
que le propriétaire en fait la demande... Le propriétaire qui a formulé la demande
prend en charge les études et les travaux nécessaires a I’individualisation des contrats
de fournitures deau, notamment la mise en conformité des installations aux
prescriptions du code de la Santé publique et la pose des compteurs d’ eau”.

2.24.3 LaConvention nationale est plus précise que la Charte sur plusieurs points:

Pour la premiere fois, les pouvoirs publics et les partenaires sociaux (distributeurs
affiliés au SPDE) fixent, dans le cadre de la Convention, le montant des participations
financiéres annuelles de I’ Etat (30 MF) et du SPDE (20 MF), affectées au réglement des
factures impayées, en raison de situations de précarité.

La Convention nationale introduit I'idée du « guichet polyvaent » pour I'examen des
situations de précarité qui peuvent concerner différentes créances relevant d’ organismes
variés.

La Convention nationale prévoit que les personnes en situation de précarité seront
identifiées par les organismes sociaux qui ont vocation a coordonner leur action dans le
cadre des Commissions de I'action sociae d urgence (CASU) et que I’ octroi des aides
sera effectué, au niveau départemental, par des « Commissions Solidarité Eau »
désignées par le préfet et, s possible, adossées a des structures existantes (FSL, Fonds
solidarité énergie...). Il est également prévu que I’ attribution des aides puisse se faire au
niveau local (communal ou inter-communal).

Il est clairement établi que I'appréciation de la situation de précarité des personnes qui
justifie I'attribution d'aides appartient de fagon exclusive aux services sociaux habilités.

La Convention nationale fait obligation a chague collectivité locale de dresser un bilan
annuel des dossiers de précarité examinés (articles L.2224-5 et 1411-3 du code général
des Collectivitésterritoriaes) :

- Nombre de coupures effectuées

- Nombre de rétablissement de branchements
- durée moyenne des coupures

- montant moyen de la dette

- Montant des aides accordées
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- Problemes spécifiques
- Actions entreprises et solutions envisagées.

Il est prévu I’ établissement par les services de |’ Etat de synthéses départementales et de
la mise en forme d' une synthese nationale, le SPDE devant pour sa part fournir a la
Direction générale de I’ Action sociale (DGAS) une synthése des informations relevant
des services gérés par ses adhérents.

2.24.4 LaConvention nationale reste imparfaite sur plusieurs points:

Les dispositions de la convention (engagements financiers, actions préventives et
d éducation concernant les économies d’ eaul...) n’engagent de fagon formelle que I’ Etat
et les distributeurs d'eau affiliés au SPDE. Elle laisse de cbté les distributeurs privés qui
ne relévent pas du SPDE et |’ensemble des régies communales ou intercommunales qui
ne souhaitent pas adhérer au dispositif.

En pratique I’engagement financier (20 MF/an, ce qui correspond a 1,34 F par abonné)
des distributeurs d'eau affiliés au SPDE est réparti entre les départements selon la clé
précédente et ains plafonné dans chague département au niveau ains calculé. Le
mécanisme de solidarité prévu au niveau départemental offre moins de souplesse qu’un
niveau de solidarité qui serait congu au niveau nationa, dans la mesure ou les zones de
pauvreté ne sont pas réparties de facon homogene sur le territoire. Les distributeurs
peuvent disposer d' excédents dans certains départements et étre en déficit dans d’ autres,
d autant que les mécanismes d’'aides ne font I’objet d aucune mutualisation entre les
distributeurs qui se partagent le marché de I’ eau.

Les signataires de la Convention nationale s'engagent a « proposer des solutions
innovantes » aux familles en situation de précarité pour les aider a mieux gérer leur
consommation d’eau, sans prévoir pour autant le financement des actions d'économie
d'eau.

Le systéme de solidarité mis en place par I'Etat repose sur |'adhésion volontaire des
départements, invités a signer avec I'Etat, une convention dapplication de la
convention nationale. On constate que les départements ont réagi avec plus ou moins
d enthousiasme a cette invitation.

La faiblesse du systéme de solidarité nationale mis en place tient au fait qu'il fait peu de
cas de pratiques locales antérieures qui sont bien ancrées dans les habitudes et qui
permettent de répondre au mieux, par l'utilisation pragmatique des divers dispositifs
(aides des CCAS, abandons de créances...) aux besoins de solidarité dans le domaine de
I eaw.

A noter que la Convention nationale du 28 avril 2000, comme les textes précedents, ne
concerne que les abonneés directs au service public de I’ eau et de I’ assainissement, ¢’ est-
adire ceux qui possedent un compteur particulier et qui bénéficient d’un abonnement
individuel. Les personnes qui habitent des logements collectifs et qui paient |’eau dans
leurs charges continuent a voir leurs dossiers traités par le Fonds solidarité logement
(FSL).
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225 Lacirculaire du 6 juin 2000, prise en application de la Convention nationale

2.3

Solidarité Eau

La circulaire DAS-DSFE/LCE n° 2000-320 du 6 juin 2000 adressée par le Directeur de
I’ Action sociale du ministére de I'Emploi et de la solidarité aux préfets de départements
et aux directions départementales des affaires sanitaires et sociaes (DDASS) précise les
modalités de mise en place des Conventions départementales Solidarité Eau, en
application de la Convention nationale signée le 28 avril 2000.

Il est demandé aux préfets de tout mettre en oauvre pour assurer la mise en place du
dispositif dés le mois de juillet 2000, soit dans un délai tres court de quelques semaines.

On constate que prés de dix-huit mois aprés la signature de la circulaire les résultats
enregistrés pour la mise en place des conventions départementales sont loin d'atteindre
les objectifs exprimés par la Direction des Affaires sociales.

La circulaire rappelle que I'article 136 de la loi contre I'exclusion, qui interdit les
coupures d'eau pour les foyers en situation de précarité, S applique a tous les
distributeurs d'eau (qu’ils soient en régie ou délégataires de service public), qu'ils aient
ou non adhérés a la Convention nationade Solidarité Eau ou aux conventions
départementales prises en application de la Convention nationale. Le droit a I'eau est
d application universelle.

Il est demandé aux préfets :
- deréunir les partenaires concernés pour lesinviter asigner la convention

- de trouver les sources de financement du dispositif, lorsque les distributeurs d’ eau ne
sont pas affiliés au SPDE : "Vous rechercherez activement la participation financiere
au fonds départemental de tous les partenaires susceptibles d'y adhérer (Conseil
général, communes, Caisses d’ allocations familiales, ASSEDIC...".

Il est précise que I'ingtruction des dossiers d’aide reléve des travailleurs sociaux qui
dépendent de divers organismes spécialisés : services sociaux du Conseil générad,
Centres communaux d'action sociale (CCAS), Caisses d'alocations familiades (CAF)...
La décision de prise en charge totale ou partielle de la facture d’eau dépend des
Commissions départementales, présidées par les préfets ou leurs représentants.

Il est demandé aux préfets de moduler les attributions d’aide, en fonction des dotations
annuelles fournies par I’ Etat, pour la part de prise en charge lui revenant.

La circulaire est accompagnée d'un modele-type de Convention départementale «
Solidarité Eau » asigner entre le département et |es partenaires sociaux.

L esfamilles en situation de précarité

Il est difficile de se faire une idée précise de la pauvreté en France. La premiére raison
est technique. Elle tient au fait qu'il Sagit d une notion essentiellement relative, qui
évolue avec le temps et en fonction des exigences sociales exprimeées par la collectivité.
Ceci est s vrai, que les seuils de pauvreté sont définis par rapport aux revenus des
ménages, en prenant en compte I’ensemble de la population a une période déterminée
(I"INSEE fixe le seuil de pauvreté a 50% du niveau médian des revenus des ménages).

Les aides au logement sont accordées a 6,2 millions de ménages, dont 50% ont des
revenus inférieurs au SMIC.
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La pauvreté est d'abord vécue comme un phénomene d’exclusion et d’injustice sociae.

Plus le niveau de vie de la population augmente, plus I’ exigence de solidarité envers les
plus pauvres a tendance a s exprimer. Le "droit au logement" qui figure en bonne place
danslaloi du 29 juillet 1998, Sinscrit dans cette problématique.

Par ailleurs, la précarité est difficile a cerner, dans la mesure ou I’expression de la
pauvreté et de I’indigence est multiforme. Le Haut Comité au Logement fait remarquer,
dans son rapport pour I'année 2001, que les difficultés liées aux impayés sont le fruit
d un faisceau d’ événements et d’ obstacles divers :

- Précarité des ressources,
- Accidents de lavie (divorce, séparation, chdmage, maladie...),

- Difficultés a tenir un budget particulierement restreint et a consentir aux sacrifices
financiers indispensables.

La pauvreté est I’ expression d’une situation globale, qui concerne tous les aspects de la
vie quotidienne de ceux qui en sont victimes.

Ajoutons que la précarité est souvent discrete, parfois cachée. La détresse échappe aux
statistiques. Les laissés pour compte, les exclus, les oubliés de la croissance ne sont pas
toujours ceux qui font le plus parler d'eux. Certains, pour des raisons diverses, sont
inconnus des services sociaux.

Les impayés d’'eau sont la résultante de deux variables qui inter-réagissent fortement
I"une sur I" autre, le logement et |” occupant :

- Plus le logement est cher (loyer + charges), plus le risque d'impayés des personnes a
revenus modestes est élevé.

- Plus les revenus des occupants sont faibles, toutes choses égales par ailleurs, plus le
risque d’impayés augmente.

On assiste, depuis quelques années, a une double évolution : un renchérissement
important du prix des logements et des charges et une augmentation des populations en
situation de précarité.

Lesexclusdu droit au logement

Les coupures d eau ne concernent, par définition, que les familles qui disposent d'un
logement et du raccordement aux réseaux de distribution. Ceci exclut, les plus pauvres,

qui, selon les cas et les circonstances, vivent dans des caravanes, des péniches, des
squats ou des logements insalubres non raccordés aux réseaux de distribution. Sans
parler des sans abris. Bien que cette population ne rentre pas dans le cadre de I’ étude, il

est difficile de la passer sous silence. La lutte contre I’ exclusion sociale conduira, tét ou
tard, les pouvoirs publics a leur proposer des logements décents... et a se préoccuper, le
moment venu, des dépenses d' énergie, d’ eau, de téléphone qui ne manqueront pas d'y
étre associées.

Il faut également tenir compte des « sans droits ». La France a recensé 40 000
demandeurs d'asile en I’an 2000. En moyenne, 80% des demandeurs sont déboutés. Les
reconduites a la frontiére étant trés peu nombreuses, on augmente d’ autant le nombre
des "sans papiers’, qui sont hors droits et hors prestations sociales.
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L e poids croissant du logement dans le budget des ménages

Le Haut Comité au Logement, dans son rapport pour |’année 2001, attire I’ attention des

pouvoirs publics sur divers éléments qui ont conduit a renchérir le budget logement des

ménages :

- ralentissement de I’ effort de construction de logements a loyers modérés, qui conduit
aune raréfaction de I’ offre locative adaptée,

- réhabilitation du parc des logements sociaux, souvent anciens, qui s est soldé par un
réagjustement des loyers,

- tension sur le marché des logements, qui a eu pour conséquence une augmentation
plus forte des loyers en milieu urbain et périurbain,

Au prix du loyer s goute le montant des charges locatives. L’ augmentation des charges
et des dépenses d énergie est un phénomene plus récent, mis en exergue par le Haut
Comité au Logement :

- hausses réguliéres, depuis le début des années 90, du colt des énergies domestiques :
gaz, fioul, dectricité, qui se cumule avec une forte hausse du prix del’ eau,

- augmentation des exigences et des normes de confort, de salubrité et d’ hygiene pour
les logements neufs,

- tendance des promoteurs immobiliers a réaliser des gains de productivité, au
détriment de la qualité des investissements liés aux équipements intérieurs : systémes
de chauffage, isolation thermique...,

- développement des prestations et services dans les logements collectifs : nettoyage et
entretien des parties communes, ramassage des ordures ménageres, entretien des
espaces verts, nouvelles exigences dans le domaine de la sécurité. ..

- maintien d' un secteur locatif peu confortable, voir insalubre, pour les personnes les
plus défavorisées ou les ménages "rejetés’ par les bailleurs au vu de leur situation
sociale ou familide. La faiblesse des loyers ayant pour corollaire un surcodt des
charges liées ala vétusté des équipements.

Le Haut Comité au Logement fait remarquer que le budget logement est devenu le
premier poste de dépense des ménages, devant le poste alimentaire, longtemps placé au
premier rang.

Laloi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions ne fait, dans le domaine
du logement, que prendre acte de I'ampleur de la précarité et compenser, par un vaste
systeme d’ aide, la dégradation de la situation pour les personnes les plus pauvres.

La précarité vécue par lesfamilles qui bénéficient del’aide sociale

La coupure d'eau est généralement vécue comme une agression. Selon une enquéte
réalisée par ATD Quart Monde alafin de I’année 1999 et au début de I’ année 2000, les
familles qui subissent ce genre de sanction prétendent dans la plupart des cas, ne pas
avoir été informées au préaable. Les causes en sont multiples : les personnes
concernées ne vont pas toujours retirer les courriers recommandés qui leur sont
adressés, certains se plaignent de vols de courriers dans les boites aux lettres, d autres
ne lisent pas correctement les avis quils regoivent, les trouvant difficilement
accessibles.

On s apercoit de la coupure d'eau, en ouvrant le robinet ! La sanction est immédiate. La
vie domestique est bouleversée, pour la cuisine, la toilette des adultes et des enfants,
I"hygiéne édlémentaire des WC, la propreté du logement. La "galére" commence: visite

18



aux voisins pour les besoins de premiére nécessité, appel de I'assistante socide,
démarches administratives, attentes aux guichets, mobilisation d'acomptes pour
convaincre le distributeur de rétablir I eau.

Les réactions des personnes qui ont eu des coupures d’ eau permettent de mieux cerner

leur état d’ esprit :

- Leur premier souhait est que toute menace de coupure d’ eau soit précédée de la visite
d'un représentant du service des eaux, ain de parler, de pouvoir s expliquer,
d'imaginer des solutions pratiques pour éviter la coupure. Les familles en situation
de précarité sont peu familiarisées avec les procédures administratives.

- Certains déplorent que les distributeurs n’émettent que deux factures par an. Les
sommes a payer sont élevées. Elles préféreraient des paiements mensuels, sur
judtificatifs des quantités effectivement consommeées (et non par prélévements
calculés sur des prévisions de consommation, ce qui peut, dans certains cas, gonfler
les factures).

- Nombreuses sont les familles qui S éonnent de consommations deau trop
importantes, dues a des équipements vétustes. Elles souhaitent aide et consells pour
améliorer la situation. Souvent sans succes.

- Les personnes qui en sont victimes se plaignent d' avoir a acquitter des frais de
réouverture de comptes, al’ occasion du rétablissement de la fourniture d’ eau.

Le Secours Catholique apporte quelques ééments d'information spécifiques, issus
d une enquéte menée aupres des familles qui ont recu de I’ organisation caritative des
aides pour les impayés d’ eau, courant 2000 :

- Les aides versées concernent pour 64% des familles avec enfants, 50% d’ entre elles
€tant monoparentales.

- Les impayés pris en charge par le Secours Catholique sont pratiquement deux fois
plus fréguents en milieu rural, qu'en milieu urbain. Outre les déformations dues a
I’échantillon des personnes secourues par le Secours Catholique, en fonction de la
présence de ses équipes sur le territoire, on peut, sans risque d’ erreur, avancer que les
impayés d’'eau en habitat collectif concernent de fagcon plus importante le milieu
urbain et échappent aux statistiques dans la mesure ou ils sont pris en charge par le
Fonds solidarité logement.

L’aide associative n'est pas négligeable, si I'on considere les montants versés par le
Secours Catholique pour lesimpayés d’eau :

- 1998: 2679000 F

- 1999: 2852000 F

- 2000: 2 740000 F

Ces montants s averent relativement stables d’ une année sur I’autre. Ces secours qui
viennent, le plus souvent, en complément des aides publiques, sont & mettre en rapport
avec le montant global des aides versées par le Secours Catholique aux plus démunis,
qui est de 150 millions de francs par an.

De telles informations restent partielles et ne peuvent, en aucune facon, prétendre
refléter les situations de précarité en France de facon objective et exhaustive. Elles
peuvent, par contre, aider a appréhender les difficultés rencontrées par les bénéficiaires
del’aide sociae.

L’'aide, auss importante soit elle, est toujours destinée, selon les cas, a des personnes
isolées, des couples, des familles, qui attendent aide financiére et soutien
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psychologique. La facon d’ accueillir ces personnes en situation de précarité et de traiter
leurs dossiers d’aide sociale est aussi importante que le montant des remises de créances
qui leur sont accordées.

Ladifficile évaluation des coupures d’eau pour raison de précarité

Sur les 100 000 coupures d’eau effectuées par ses adhérents, le SPDE estime que 15%
peuvent étre attribuées a des situations de précarité, ce qui représente environ 15.000
abonnés. Par extrapolation, le SPDE assurant 75% de la distribution d’'eau, on peut
estimer a 20 000 le nombre de coupures d' eau effectuées, chaque année, en France, pour
raisons de précarité, si |I’on tient compte de tous les abonnés, que ceux-ci dépendent de
distributeurs privés agissant dans le cadre de délégations de service public ou de régies
directes.

Toujours selon le SPDE, 90% des coupures d’ eau concernant des situations de précarité
ont une durée inférieure a 24 h. Reste environ 1 500 coupures dont la durée est
supérieure a 24 h, qui sont dues pour I'essentiel a des personnes, qui, aux dires des
distributeurs privés, ne réagissent pas aux relances et ne se manifestent pas
spontanément. Cette opinion exprimée par les distributeurs d’'eau n'est qu'un écho
fiddle de I'opinion exprimé par les familles en situation de précarité, victimes de
coupures d eau. Pour diverses raisons, le distributeur et I'abonné ne parviennent pas a se
rencontrer avant la coupure d'eau.

En poursuivant |’analyse a partir des évaluations du SPDE et en conservant les mémes
ratios, on aboutit en année pleine a 2 000 coupures d’ eau pour cause de précarité dont la
durée serait supérieure a 24 h, en prenant en compte les abonnés des régies.

Ces chiffres restent approximatifs et méritent d' étre maniés avec précaution. Il est, par
exemple, vraisemblable que la fréquence des coupures d’ eau soit plus élevée lorsque la
distribution est assurée par des régies, le systeme de recouvrement des créances étant
plus anonyme. Les éléments dont on dispose tendent, néanmoins, a démontrer que les
coupures sont rares et que les distributeurs, publics et privés, font le maximum pour les
éviter. Les dispositions de la Charte Solidarité eau du 6 novembre 1996, de la loi
relative a la lutte contre les exclusions du 29 juillet 1998 et de la Convention nationae
du 28 avril 2000 ont certainement joué en ce sens.

Une inconnue, qui est de talle, demeure : ces chiffres ne tiennent compte que des
coupures d'eau effectuées a I’encontre de ménages qui disposent de compteurs et
d abonnements individuels. 1ls ne prennent pas en compte la gestion des impayés liés a
des compteurs collectifs. Dans ce dernier cas, les impayés peuvent étre nombreux,
méme s les coupures sont, la aussi, exceptionnelles, compte tenu de I’intervention du
Fonds solidarité logement.

Le probleme actuel n’est plus tant d’ éviter les coupures pour raisons de précarité — le
principe en est acquis — que de mieux identifier, et le plus en amont possible, les
personnes qui sont dans I’incapacité de faire face a leurs factures d’ eau, en raison de la
modicité de leurs ressources.
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L a mise en oeuvr e des dispositifs Solidarité Eau

Une premiére tentative de mise en place d'un dispositif Solidarité eau a été faite en
1996. Laloi du 29 juillet 1998, a redéfini les bases de I’aide sociale en faveur des plus
démunis. La Convention nationale Solidarité Eau, d'avril 1998, sest substituée a la
Charte de 1996.

Cette succession de textes et d'instructions gouvernementales ont pu, pour partie,
désorienter les élus locaux dont on souhaitait la collaboration.

L’ implication des collectivitéslocales dans|a Charte de 1996

La Charte de 1996 prévoyait, sur la base du volontariat, un systéme de collaboration
entre les partenaires publics et privés pour assurer le maintien du service de |’ eau pour
les plus démunis, sans préciser d engagements financiers. Certains distributeurs privés
ont mis le systéme en application, des 1996, en dépit de I'absence quas totale de
participation de I’ Etat et des départements au dispositif.

Il résulte des enquétes qui ont été réalisées aupres des préfets, entre 1996 et 1999, a
I"initiative de la DGAS, que seulement six départements ont signé, a |’époque, une
convention en application de la Charte de 1996".

Deux départements (I'’Yonne et I'Allier) envisageaient, en 1998, de signer une
convention en application de la Charte Solidarité Eau, sans qu’il nous ait été précisé s
cette intention avait été suivie d’ effet.

Bilan de I’adhésion des départements a la Convention nationale d’avril 2000

Le suivi de I’application de la Convention nationale Solidarité Eau reléve du ministére
de I'Emploi et de la Solidarité. Il est assuré par le Bureau de la lutte contre les
exclusions placé au sein de la Direction Générale de I’Action Sociale (DGAS) . Le
ministére de I’ Aménagement du territoire et de I’Environnement n’est pas directement
concerné par les situations de précarité et ne dispose d aucune source d’ information.

La DGAS a procédé en décembre 2000 a une enquéte sur la mise en oawvre des
conventions départemental es aupres des Directions départementales de I’ action sanitaire
et sociade (DDASS). Tous les départements ont répondu au questionnaire.

De cette enquéte, il ressort que, six mois apres I'envoi de la circulaire adressée par la
DGAS aux préfets, seuls 25 départements avaient signé la convention départementale
Solidarité Eau, en application de la Convention nationale d’ avril 2000 : un département
sur quatre.

Au vu des ééments de I'enquéte, fin décembre 2000, sur ces 25 départements, 18
avaient mis le dispositif d’aide en place.

De tels chiffres sont & manier avec précaution pour plusieurs raisons :

- la délai accordé aux préfets pour la mise en place du dispositif était relativement
court. Suivant le point de vue d' ou I’ on se place, on peut estimer que la signature des
conventions dans 25% des départements, au bout de six mois, peut étre considéré
comme un échec (relatif)... ou comme un succes.

! Loiret,Meuse, Ille et Vilaine, Dordogne, Charente, Charente-Maritime
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- La dignature d'une convention n'implique pas obligatoirement sa mise en cauvre
effective. Un suivi de I’ application des conventions est donc nécessaire pour juger de
la pertinence du dispositif.

L’enquéte quditative réadisée par la DGAS est sur ce point particulierement

significative et, sans doute, plus préoccupante. Lorsgue |I’on demande aux DDASS de
signder les difficultés rencontrées pour la mise en oawvre des conventions
départementales les critiques sont nombreuses et convergentes. Aing, par exemple, les
observations émises par les premiers départements de la liste (dans I'ordre al phabétique)

sont les suivantes :

- Ain: "dispositif trop complexe"
- Aisne: "difficulté de mobiliser I’ensemble des distributeurs’
- Hautes-Alpes : "dispositif trop complexe, difficulté de faire participer les communes’

- Ardeche : "les modalités d application de la convention apparaissent inapplicables
en raison du nombre de distributeurs d’ eau non adhérents au SPDE et des moyens
humains des DDASS'.

- Ariége : "la discussion avec les régies municipales est difficile et le montage
financier complexe”

- Aube: "difficulté de mobiliser les maires"
- Aveyron : "moyens humains limités pour la mise en place du dispositif"
- Bouches-du-Rhone : "dispositif trop lourd"

L'ensemble des départements, qui se sont exprimeés, s accordent - également - a trouver
le dispositif trop complexe, a stigmatiser les difficultés de gestion du dispositif sans
renforcement des moyens et a déplorer la multiplication des fonds d’ aide sociae.

Une enquéte "flash" rédlisée par la DGAS, pour les besoins de la présente mission,
fournit quelques ééments complémentaires concernant I'adhésion des départements a la
convention nationale (annexe n°6).

A ladate du 4 décembre 2001, la DGAS avait recu les réponses de 65 départements. Sur
ces 65 départements, seulement 27 ont adhéré ala convention nationale (soit 46,6%).

34 départements, soit 52,3%, indiquent avoir aloué des crédits pour la solidarité eau,
sans quil y ait nécessairement de relation avec la signature d'une convention
départementale.

La participation financiere des départements reste faible : on ne compte que 13
départements sur 65 (20%) qui se sont engagés financierement dans le dispositif.

Bilan de|’adhésion des communes a la Convention nationale d’avril 2000

Le premier probléme rencontré par le préfet et par les services déconcentrés de I’ Etat
(DDASS) pour associer les communes au dispositif Solidarité Eau tient a la difficulté de
faire le partage entre les distributeurs (privés) affiliés au SPDE, qui sont engagés par la
convention nationale, et les autres, priveés et régies directes. On compte 15 000 unités de
distribution en France. Les collectivités locales peuvent, en fonction des échéances des
contrats de distribution d’'eau, passer du régime de la délégation de service public, au
fonctionnement en régie directe, et inversement. La situation est mouvante. 1l semble
que les services de I'Etat ne disposent pas d ééments statistiques directement
exploitables, par département, sur le régime de distribution de I’eau des collectivités
locales ou de leurs groupements.
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Dans de telles conditions I'identification des 7000 services de distribution en régie
devient une tache difficile, qui implique d'interroger les communes les unes apres les
autres et de négocier les conventions au cas par cas.

Les données sur I'adhésion des communes ou des regroupements de communes aux
conventions départemental es sont assez fragmentaires.

Les seuls éléments dtatistiques disponibles proviennent d une enquéte réalisée par le
BIPE, en juin 2001, sur un échantillon de 5000 communes.

A cette date, seulement 18% des structures communales ou inter-communales avaient
adhéré aux conventions départementales Solidarité Eau. Ce qui veut dire que 82% de
ces structures locales sont hors dispositif « officidl », plus d’un an aprés la signature de
la Convention nationale Solidarité Eau. 77% des structures communales qui n’ adherent
pas au dispositif affirment ne pas disposer, pour autant, de dispositif de substitution.
Cette information est surprenante, dans la mesure ou les enquétes sur le terrain montrent
gu'il n'existe quasiment plus de coupures d'eau (au-dela de 24 h) pour situation de
précarité, ce qui signifie que les prises en charge existent méme lorsque la commune n'a
pas signé la convention départemental e.

Il semble que I'on assiste plutét de la part des collectivités locales a I’ expression de
nombreuses réticences vis a vis d'un dispositif de solidarité qui semble largement leur
échapper.

Les chiffres fournis par le BIPE sont corroborés par I'enquéte conduite par la DGAS.
Sur les 65 départements ayant répondu a l'enquéte "flash" de novembre 2001, 15
signalent une participation financiére des communes au dispositif.

Utilisation des crédits d’ Etat ver sés aux départements

En 2000, I’ Etat a tenu ses engagements en mettant a la disposition des départements une
enveloppe globale de 30 MF, pour permettre la prise en compte des factures d’ eau des
personnes en situation de précarité.

L’ attribution des envel oppes départemental es résulte de plusieurs calculs de répartition :

- Dans un premier temps le ministere de 'Emploi et de la Solidarité a établi des
enveloppes au niveau régiona en tenant compte de I'importance des populations
concernées.

- Au niveau régiona, une liberté d appréciation a été laissée aux DRASS pour
effectuer la ventilation la plus pertinente possible au niveaux des départements.

Compte tenu des frais prévisibles pour le traitement des dossiers d' attribution d’aide, il
a été réservé une enveloppe de 5 MF sur le total des 30MF pour couvrir les frais de
gestion.

La mise en place tardive du dispositif au cours de I'année 2000 (la circulaire
d application de la Convention nationale est datée du 6 juin 2000) a eu pour
conséguence que les crédits d’Etat ont été tres largement sous utilisés. Sur les 30 MF
attribués, 14 457 546 F ont été retournés, en fin d’ exercice budgétaire, au ministére de
I’Emploi et de la Solidarité. Certains départements ont reversé une partie de I’ enveloppe
qui leur avait été attribuée, d autres latotalité.

Le systéme d'aide de I’ Etat S est affiné a partir de 2001. Désormais les crédits attribués
par I’ Etat aux départements peuvent faire |’ objet de reports d’ une année sur | autre.
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Par ailleurs, les fonds versés par I’ Etat (sur le chapitre 4681-20) ne sont plus "fléchés'.

IIs sont inclus dans une enveloppe globale "Intégration et lutte contre les exclusions "

sur laquelle les départements peuvent puiser en fonction de I'urgence des besoins a

couvrir. Cette fongibilité entre les fonds de lutte contre |’ exclusion concerne :

- I'urgence sociale (accueil et hébergement d'urgence, factures d'eau et d'énergie,
SAMU, aide alimentaire...) ;

- Le développement socia (lutte contre I'illettrisme, pensions de famille, gens du
voyage...) ;

- les actions en faveur des jeunes (points d’ accueil, programme TRACE, chantiers de
jeunes, accompagnement scolaire...) ;

- laparticipation aux actions' Ville" ;
I’insertion et I’ accompagnement socia (retour al’emploi) ;
- I’observation sociae.

A noter que les crédits d’ Etat notifiés aux DDASS, sur le chapitre 4681-20, S est devé
pour I'exercice budgétaire 2001 a 1.074.350.000 F. Sur cette enveloppe globale, les
crédits concernant |’ aide aux factures d’ eau impayées ne représentent que 30 millions de
francs.

Si, en cours d'année, les fonds d'aide se révelent insuffisants, les partenaires de la
Convention Solidarité Eau peuvent entamer un tour de table et I'Etat a la possibilité
d abonder sa contribution en cours d’ année.

A défaut d’augmentation des crédits mis a disposition, la Commission départementale
Solidarité Eau peut décider de réduire le montant des aides attribuées.

245 Lepoint de vue des organismes concernés par le dispositif Solidarité-Eau

2451 Lepoint devuedela FNCCR

La Fédération nationale des collectivités concédantes et des régies (FNCCR),
association régie par la loi de 1901, regroupe 300 adhérents (communes et syndicats
intercommunaux) qui desservent 27 millions d’ habitants. Elle joue un role de consail
pour les collectivités locales dans le domaine de I eau, de I’ assainissement, de I’ énergie,
de I'électricité et de I’ édimination des déchets ménagers, que la gestion de ces services
soit effectuée en régie directe ou dans le cadre de délégations de services publics.
L’ association est signataire de la convention nationale Solidarité Eau.

Compte tenu des délais la mission n'a pas rencontré les é us.

La FNCCR considére que le dispositif Solidarité Eau est lourd et complexe, la gestion
des dossiers colteuse, et constate une réticence des collectivités locales a adhérer au
dispositif.

L e recouvrement des factures dansle cadre desrégies

La FNCCR pense que le taux des impayés d’ eau est plus élevé dans le cadre des régies
que lorsque la distribution de I’ eau est faite par des délégataires privés. Les perceptions
du Trésor paraissent surchargées et plus mobilisées par la collecte de I'impbt que par le
recouvrement des factures d’ eau. Aux dires de la FNCCR, certains impayés et la lenteur
des procédures seraient plus a attribuer aux dysfonctionnements des services de
recouvrement qu’a I'insolvabilité de certains débiteurs. Il reste qu'une telle situation ne
facilite pas une prise en compte efficace des situations de précarité.
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Il semblerait, selon la FNCCR, que peu de perceptions soient équipées de logiciels
adaptés pour le traitement des factures d’ eau.

La perception n’ entretient pas avec |I’abonné a I’ eau de relation de fournisseur a client et
n’'a aucun réle particulier a assurer dans le traitement social des dossiers et se contente
de recouvrer, au mieux de ses moyens, les créances, pour le compte des collectivités
locales. Elle ne dispose de pratiquement aucun élément sur les personnes en situation de
précarité et N’ est pas a méme d’ assurer un suivi individualisé des dossiers.

L es Commissions départementales

La FNCCR sinquiéte des contraintes liées au fonctionnement des commissions
départementales d'attribution des aides : ains par exemple les travailleurs sociaux qui
interviennent au niveau loca ou les élus de la CCAS se voient parfois obligés de faire
de longs déplacements (2 x 100 km pour certains) pour présenter leurs dossiers dans les
locaux de la préfecture.

La FNCCR plaide pour la définition de critéres uniformes pour I’ attribution des aides
(en fonction d'un quotient familial calculé a partir des ressources financiéres du foyer et
du nombre des personnes a charge) et pour une décentraisation maximum des
décisions. Ceci n’exclut en rien |I’examen de situations particulieres par les travailleurs
sociaux pouvant aboutir a une modulation des aides pouvant aler audela des seuils
prévus par les critéres d' attribution.

Accueil des personnes en difficulté

La FNCCR observe que I'intervention du percepteur est souvent mal percue par les
personnes en difficulté : attentes aux guichets, anonymat moins bien préserve...

Elle pense que la réflexion engagée sur les factures d’'eau et les personnes en situation
de précarité est ma engagée et que le probléeme tient moins a I'importance des budgets a
mobiliser qu'al'amélioration des conditions d’ accueil des personnes a secourir.

A ce propos, la FNCCR fait remarquer que nombreux sont les foyers, qui, pour des
raisons diverses, échappent al’ aide sociale en dépit de la précarité de leurs moyens.

Elle souhaite la généraisation du formulaire unique pour évaluer la situation des
familles, ce qui, a son avis, constituerait un gain de temps pour les percepteurs du
Trésor Public, les distributeurs privés, les travailleurs sociaux et éviterait de trop
nombreuses démarches, souvent humiliantes, pour les demandeurs.

Pour unejuste appréciation dela précarité

La FNCCR déplore un déficit chronique d'informations sur les situations de précarité et
I’ absence de statistiques fiables sur I’ aide sociale.

245.2 Lepoint devuedel'Association desMairesde France (AMF)

Association régie par la loi de 1901, I'AMF regroupe 35.000 membres, maires et
présidents d'établissements publics de coopération intercommunal.

Compte tenu des délais la mission n'a pas rencontré les é us.

Le réle des communes se renforce avec le développement de
I'intercommunalité

Dans chague commune, ou groupement de communes, un centre communal d'action
socide (CCAS), constitué en établissement public communal ou intercommunal, exerce
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les attributions dévolues a la commune ou au groupement dans le domaine social
(article L123-4 du code de I'action sociale et des familles).

Les CCAS prennent en charge les obligations Iégales (instructions des dossiers RMI...)
ains que les prestations facultatives (gestion des créches, des maisons de retraite, etc.).
A titre dinformation, le CCAS de Marseille emploie 3.000 agents, celui de Grenoble
1.200 (données AMF).

En ce qui concerne I'eau, les CCAS prenaient en charge les impayés des factures d'eau
avant la charte Solidarité Eau de 1996.

L'AMF observe que le développement de l'inter-commundité renforce le role des
communes, au détriment des départements, dans le champ de I'action sociale, domaine
essentiel pour ces derniers et dans lequel ils ont acquis une compétence incontestable et
difficilement remplacable.

La suppression de la part fixe de la facture d'eau ne leur semble pas une
bonneidée

Les factures d'eau comprennent le plus souvent deux termes : une part fixe indépendante
de la consommation et une part proportionnelle aux volumes consommés. Afin
notamment dinciter aux économies d'eau et d'éviter les frais d'abonnement, il est
régulierement suggéré de supprimer la part fixe.

Pour I'AMF, la suppression de la partie fixe dans la facture d'eau aurait pour effet
dalourdir la facture d'eau des populations en difficulté tout en alégeant celles des
populations qui possedent des résidences secondaires : pour les logements qui ne sont
occupés qu'une partie de I'année le volume consommeé est relativement faible et la part
fixe est un éément important de la facture, sa suppression ferait peser sur les
populations permanentes des charge fixes (notamment les travaux de réseaux) liées aux
résidences secondaires.

L'individualisation de ['abonnement d'eau pourrait fragiliser les
personnes en difficulté

Seon I'AMF, 60% des HLM sont équipés de compteurs divisionnaires (utilisés
seulement pour la répartition des charges d'eau de la copropriété entre les logements),
mais ces chiffres intégrent les installations de comptage pour la fourniture d'eau chaude.

La loi SRU (Loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au
renouvellement urbains) encourage le développement des abonnements individuels
(comptage et facturation individuels de I'eau directement par le distributeur) dans les
immeubles collectifs. L'AMF considére que cette loi aura pour effet de transférer le
poids et la gestion des impayés (de charges locatives) des syndics ou des offices HLM
vers les collectivités (impayés de factures d'eau), c'est a dire d'en transférer la charge du
FSL sur le Fonds Solidarité Eau (FSE).

Or actuellement, le FSL avec I'ensemble de ses procédures (prise en charge dimpayés,
étalement de dettes, accompagnement ...) fonctionne bien, ce qui n'est pas le cas du
FSE. De plus les syndics et les offices accompagnent les personnes en difficultés dans
leurs demandes d'aides au FSL. Aussi, pour I'AMF dans ces conditions le transfert des
impayés eau vers le FSE pourrait constituer une régression sociale : demandeurs isolés
dans leurs démarches, fonctionnement du FSE moins efficace que celui du FSL.
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L a convention Solidarité Eau doit favoriser les économiesd'eau

L'aide au paiement des factures d'eau ne suffit pas et il est nécessaire de mettre en place
une politique d'amélioration des performances (recherches de fuites, économies d'eau)
des instalations. Les contrats de gérance d'eau passes entre les offices HLM et les
distributeurs donnent de bons résultats lorsque les distributeurs sont intéressés a la
performance : prestation rémunérée en fonction de la réduction des pertes en eau.

Utiliser le FNDAE pour financer lesimpayés eau leur parait délicat

Le financement du FSE par le FNDAE (fonds destiné au financement de la distribution
d'eau en milieu rural) ne parait pas opportun a I'AMF compte tenu de I'histoire récente :
en effet une partie de ce fonds (de I'ordre de 350 MF pour les années 1997, 98 et 99) a
€té utiliste pour financer la dépollution des élevages dans le cadre du PMPOA
(programme de maitrise des pollutions d'origine agricole). De plus il a éé envisagé de
fusionner ce fonds dans le FNSE (Fonds National Solidarité Eau du MATE a ne pas
confondre avec le Fonds Solidarité Eau du ministére de I'Emploi et de la Solidarité),
destiné aux actions d'intérét national dans le domaine de la gestion des ressources en
eau telles que les réseaux de suivi de laressource.

Dans ce contexte I'AMF n'est pas favorable au financement du FSE par le FNDAE, ni a
taux constant (actuellement de 0,14 F/m®) ce qui constituerait & ses yeux un nouveau
détournement du FNDAE, ni en relevant le taux (par exemple de 0,01 F/m3) ce qui
parditrait injustifie,

Diagnostic et propositionsde I'’AMF pour le Fonds solidarité eau (FSE)

Le fonds éectricité EDF fonctionne bien. A titre d'exemple EDF a passe des
conventions avec les CCAS de I'Essonne auxquels elle verse 'argent et qui doivent
réunir autour d'une table tous les partenaires.

L'AMF, qui vient de solliciter les ADM (associations départementales des maires) pour
fare le point sur le FSE, n'a eu que trés peu de remontée dinformation et ces
informations sont partagées : selon les départements, cela va bien ou pas du tout.

Les maires souhaitent conserver la maitrise de leur fonds (part facultative de la
convention Solidarité Eau) et une politique propre.

La création du FSE est une avancée mais elle donne I'impression d'un ragjout et ne
semble rien apporter pour certains éus. |l faudrait le simplifier, le mettre en cohérence
avec les autres fonds d'aide sociae, I'articuler avec les équipes de terrain.

Pour I'AMF, les Conseils généraux semblent assez loin du terrain et ains a I'écart de
I'action. C'est pourquoi, pour gérer le FSE, 'AMF souhaite des commissions locales
décentralisées, placées sous le contréle de la commission départementale, et constituant
un échelon territoria proche des demandeurs, opérationnel, rassemblant au bon niveau
géographique les acteurs ce qui permettrait de les mobiliser. Ceci n'est pas le cas de la
commission départementale FSE.

L'AMF est auss daccord pour un guichet polyvalent, un formulaire unique et des
critéres d'attribution uniques.
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La couverture logement universelle devrait intégrer le FSE

Le projet, préparé par le secrétariat d'Etat au logement devrait étre global et intégrer le
FSE ce qui éviterait une lourde mise en place spécifique. Ce projet est a prendre en
compte dans la réflexion.

2453 Lepoint devue desdistributeursprivés

Le syndicat professionnel (SPDE) souhaite un dispositif moins lourd a
gérer

Le Syndicat professionnel des entreprises de services d' eau et d assainissement (SPDE)

observe que la Charte Solidarité Eau mise en place en 1996 n’ avait fait I’ objet d’ aucune
demande explicite de la part des distributeurs privés ou des collectivités locales et que
des mécanismes de solidarité empiriques fonctionnaient déja avec la collaboration des
divers partenaires de fagon satisfaisante : le nombre de coupures pour les personnes en

difficultés était tres réduit.

Le syndicat attire I'attention sur le fait que le poids des impayés des personnes en

difficulté est marginal : son montant se situe aux alentours de 60 MF par an pour les
distributeurs prives, et de 100 a 120 MF en incluant lesrégies, a comparer a un chiffre
d affaires de |’ eau "distribution et assainissement” de I’ ordre de 67 milliards de francs.

Le SPDE a toujours donné son aval pour financer, a due proportion de son activité, le
poids des impayés. Son souci, dans le cadre d’un marché fortement concurrentiel, est
que les régles de solidarité s appliquent de facon identique aux régies des collectivités
locales et aux compagnies privées délégataires de service public.

Il porte de plus un jugement sévére sur le dispositif "Solidarité Eau" mis en place:
- complexité de la remise de dette en raison du nombre élevé de créanciers pour une
méme facture engendrant des frais éevés pour la gestion administrative des dossiers

. les colts seraient deux fois supérieurs a ceux que I’on constate pour les impayés
d éectricité (le SPDE les évdlue a4 a5 MF par an pour ses adhérents).

- incohérence et longueur inutile des circuits administratifs: I'Etat rembourse aux
distributeurs les taxes (et redevances) acquittées sur les factures impayées, en
particulier les taxes qui lui ont été versées par les distributeurs.

Le SPDE considére que I’examen des situations de précarité releve exclusivement des
services sociaux et que les distributeurs privés n'ont pas a interférer dans les décisions
d aide. A ce sujet, le SPDE suggére que I’ examen des situations de précarité se fasse au
plus prés des personnes concernées, en privilégiant le niveau communal.

Il est favorable a un regroupement des fonds de solidarité liés au logement dont
I’ avantage serait, a son avis, de diminuer les frais de gestion des dossiers d'aide sociale,
de smplifier et d'accélérer les procédures de traitement. Ceci n'exclut pas des
comptabilités distinctes en fonction de la nature des impayés.

Il est enfin suggéré que soit examinée la possibilité d émettre des "bons de
consommation eau" (semblables aux tickets service), financés par le Fonds de Solidarité
Eau. Ces titres de paiement pourraient servir aux plus démunis pour acquitter leurs
factures. Le mécanisme aurait I'avantage de respecter la dignité des personnes qui
seraient en mesure d acquitter personnellement leurs factures, tout en évitant les
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possibilités de fraude dans la mesure ou les Bons permettent d'identifier les
bénéficiaires (n° de compteur individuel, par exemple), sans qu'ils puissent servir a un
guelconque autre usage.

Les coupures d'eau injustifiées dégradent fortement I'image des
distributeurs

La rencontre avec les responsables régionaux de la Générale des Eaux (région
commerciale "Centre-Est" dont I'agglomération de Lyon) confirme les positions
exprimées par le SPDE.

La CGE de la région lyonnaise, confrontée en permanence au probléme des factures
impayées (425 000 relances pour 1 400 000 factures émises, chague année), fait
remarquer que le non paiement des factures, dans les délais, est un phénomeéne trés
répandu : les impayés pour cause de précarité ne représentent qu’'une trés faible
proportion des retards de paiement ou des non paiements.

Le souci de la CGE est d’ optimiser le recouvrement des factures, dans le cadre d une
politique de relations de proximité avec la clientéle. Dans cette optique elle pratique une
politique de « télé - recouvrement » a grande échelle. Le service de relances
téléphoniques emploie dix personnes a temps plein.

La dtratégie de la compagnie est d'éviter a tout prix les coupures d'eau car elles
risqueraient de porter gravement préudice a son image en |'associant a des pratiques
pouvant étre percues comme "du harcelement des plus démunis par une entreprise
capitalistique réalisant d'importants bénéfices'. Elle ne souhaite déléguer a personne ses
relations avec "sa' clientele et entend effectuer, elle-méme, toutes les relances et faire la
différence entre les mauvais payeurs et les personnes en situation de précarité qui
estiment ne pas pouvoir payer avant de les orienter, éventuellement, vers les travailleurs
sociaux. Il sagit la, pour la CGE, d'un choix stratégique de caractere industriel et
commercia relevé dans I'agglomération lyonnaise.

246 Comparaisons avec le fonctionnement des autres systemes de solidarité

246.1 Lefondsdesolidaritépour lelogement (FSL)

Ce fonds contribue a la mise en cauvre des dispositions de la loi du 31 mai 1990 sur le
droit au logement modifiée par la loi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les
exclusions et dont les modalités d'application ont été fixées par le décret du 22 octobre

1999.

Le dispositif repose sur |'@aboration et la mise en cauvre, dans chaque département, d'un
plan d'action définissant les mesures permettant d'aider les personnes et familles en
difficulté a accéder ou a se maintenir dans un logement décent. Ce plan, qui est un outil
de convergence des initiatives pour le droit au logement, est élaboré conjointement par
le préfet et le président du conseil général en association avec les collectivités et les
organismes concernés. Un comité départemental de pilotage en assure le suivi.

Le fonds de solidarité constitue un outil du plan départemental pluriannuel.

Les aides accordées par le FSL ont pour objet, pour les logements locatifs, le
cautionnement du paiement des loyers et charges locatives, le paiement des dépbts de
garantie, des frais d'agence et autres frais d'entrée dans un logement, le réglement des
dettes locatives, ains que, pour les logements en propriété, le paiement des charges
collectives et des remboursements d'emprunt.
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Le plan départementa définit les critéres d'digibilité, les aides ne devant dépendre que
du niveau de ressources des personnes et de l'importance et de la nature des difficultés
rencontrées selon le principe d'égalité de traitement des demandeurs. 1l sagit d'un droit &
aide appliqué selon des critéres adaptés au département.

Enfin il importe de noter que seuls les logements répondant a des conditions minimales
de salubrité peuvent faire I'objet d'aide (aide au logement décent).

Toute demande doit étre instruite et faire I'objet d'une réponse dans un délai de deux
mois, |I'enquéte sociale éventuelle étant considérée comme une mesure d'instruction.

L'Etat et le département passent une convention de mandat avec la personne morale
désignée par le plan comme gestionnaire comptable et financier du FSL, cette
convention fixe en particulier la rémunération du gestionnaire. Le plan peut prévoir la
création d'un groupement d'intérét public pour administrer le FSL.

2.46.2 Lefondssolidarité énergie

La loi du 29 juillet 1992 relative au RMI a reconnu aux personnes en stuation de
précarité et rencontrant des difficultés pour accéder aux fournitures d'électricité ou de
gaz un droit arecevoir une aide de la collectivité.

Laloi du 28 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions et celle du 10 février
2000 sur la modernisation du service public de I'éectricité, qui a posé le principe du
"droit al'éectricité pour tous', ont complété ce dispositif.

L'Etat, EDF et Gaz de France fixent, par conventions annuelles, leurs contribution
financiéres au fonds "solidarité énergie’ (en 2001, 50 MF pour I'Etat, 130 MF pour
EDF et 20 MF pour Gaz de France, soit au total environ 200 MF).

Ce fonds a pour objet d'aider les personnes en difficulté a régler leurs factures d'énergie
mais aussi de mettre en cauvre les mesures permettant de mieux malitriser les usages de
I'énergie et les budgets correspondants

Les fonds sont répartis entre les départements. Ils incluent les frais de gestion du
dispositif qui ne doit pas dépasser 10% du total.

Des commissions départemental es associant I'Etat, le Conseil Général, des communes et
des organismes sociaux sont chargées de mettre en ceuvre le dispositif, notamment les
attributions d'aide.

En 1999 le dispositif a permis d'aider 225.000 familles.

2.46.3 Ledispositif téléphone

Le dispositif téléphone est comparable :

- il résulte égdement de la loi du 28 juillet 1998 relative a la lutte contre les
exclusions,

- il a pour vocation la prise en charge des dettes téléphoniques des ménages en
difficulté, sa dotation est de |'ordre de 200 MF.
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2.5

251

2.52

Un progres indéniable dans la prise de conscience de la solidarité dans le
domaine del'eau

L’émergence d’un nouveau droit social, au cours des dix derniéres années,

On a assisté, au cours des années 90, a I’ émergence d’ un nouveau droit, qui bouleverse
le champ de la solidarité socide.

En 1985, le Conseil Economique et Sociad (CES) passe commande au Pere Joseph
Wresinski, fondateur du mouvement ATD Quart Monde, d un rapport sur |’exclusion.
Ce rapport fait I’objet d’'un avis voté par le CES le 11 février 1987 et pose les bases de
lalutte contre "la grande pauvreté et la précarité économique et sociale”.

Sont affirmés avec force les droits des plus pauvres a un logement, a un revenu
minimum, ala santé, al’éducation et ala culture.

En moins d’ une décennie les évolutions seront considérables :

- Loi du ler décembre 1988 relative au revenu minimum d’insertion

- Loi Besson du 31 mai 1990 qui ouvre le droit au logement et créele FSL,
- Loi d'orientation du 29 juillet 1998 relative alalutte contre I’ exclusion

- Loi n° 99-641 du 27 juillet 1999 portant création de la Couverture maladie
universelle (CMU)

La lutte contre les exclusions se hisse au rang des grandes priorités nationales. La
relative difficulté de mise en place des politiques contre I’exclusion est a juger a |’ aune
de I’ exceptionnelle avancée effectuée au cours de ces quelques années dans le domaine
de la solidarité.

Des outils de suivi de la pauvreté ont é&é mis en place. C'est le cas notamment pour
I’ Observatoire national de la pauvreté et de I’ exclusion sociae rattaché au ministére de
I'Emploi et de la solidarité, ou de I'Observatoire national de I'action socide
décentralisée (ODAS). Des organismes comme le CREDOC ont multiplié les études sur
la grande pauvreté, pendant que les associations caritatives se regroupaient au sein du
réseau ALERTE pour mieux appréhender |es situations de détresse.

Ledroit al’eau

La Charte Solidarité Eau de 1996 et la Convention nationale du 28 avril 2000 ne
congtituent que des étapes dans cette évolution, qui tendent de mettre en pratique les
mécanismes de la solidarité.

Le droit a I’eau fait désormais partie du droit au logement. Toute famille, a un droit
reconnu par le légidateur a disposer d'un logement et a bénéficier de I'eau et des
énergies qui permettent de faire face aux besoins quotidiens.

Une fois les principes posés, reconnus, acceptés, reste a les mettre en application. Si les
procédures retenues paraissent lourdes et complexes, cela tient essentiellement au fait
que I’ objectif initial était de réunir et d’associer tous les partenaires concernés : Etat,
départements, communes, régies, délégataires de service public, organismes caritatifs...
L’aspect positif de ces différentes initiatives a é&é de sensibiliser tres largement
I’ensembl e des partenaires aux problémes de I’ exclusion.

Le foisonnement des initiatives qui ont été prises, au cours des dernieres années, ne doit
pas occulter I'importance des progrés qui ont été accomplis. Le rble de I'Etat est
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désormais de simplifier les procédures, pour les rendre plus efficaces et les faire
fonctionner au moindre cot.

Le renforcement indéniable de la solidarité socide a I'égard des plus démunis sest
manifesté par :

- I’engagement de |’ Etat,
- le soutien d'un certain nombre de collectivités locales,
- lamobilisation des distributeurs d’ eau.
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3.

BILAN DE L'ENQUETE

Au terme de son travail d’enquéte, la mission est amenée a constater que :

une méme facture d'eau sert au paiement de plusieurs services (la distribution
d'eau et I'assainissement) et de diver ses taxes et redevances et que les factures sont
émise par un grand nombre d'unité de distribution (environ 15.000) ;

le recours aux abandons de créance, comme source de financement du systeme
d' aide aux personnes défavorisées, introduit une inutile complexité du dispositif
mis en place par la Convention nationale Solidarité Eau ;

lapratique des coupures d’eau reste une nécessité pour les distributeurs, publics et
privés, lorsqu’ils ont a faire face ades mauvais payeurs qui ne peuvent prétendre a
I’aide socide;
apartir desinformations qui lui ont été fournies,

- lenombretotal de coupuresd eau peut étre évalué a150.000 par an

- dont 20.000 concernent les personnes en situation de précarité ;

- sur ces 20.000 on estime a environ 2000 celles qui dépassent 24 heures ;
les impayés des personnes en situation de précarité représentent moins d’un
millieme du montant global des factures d’ eau (70 milliards de francs) ;
les dispositions de laloi de 1998 sur la lutte contre I’ exclusion, qui instaurent le droit
a l’eau et limite de fagon treés stricte les coupures d'eau, ne s appliquent qu’aux
personnes en situation de précarité et qu'il faut, par conséquent, arriver a les
distinguer des mauvais payeurs;
la gestion de la solidarité dans le domaine de I’ eau nécessite un regroupement des
fonds d’ aide sociale pour latotalité des prestations liées au logement;

le dispositif Solidarité Eau doit nécessairement saccompagner d'un effort
particulier :
- d’accompagnement des familles en difficulté pour les aider a gérer leur
budget,

- de mesures pour favoriser les économies d’eau, en veillant a éviter les
gaspillages liés aux installations défectueuses.

La mission constate que, malgré I'importance des efforts accomplis, au cours des
derniéres années dans le domaine de la lutte contre I’ exclusion et I’ aide au logement, le
dispositif Solidarité Eau est resté en retard sur les autresfonds d'urgence en raison
de sa complexité.
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4, LES PROPOSITIONS

La lettre de mission est centrée sur I'évaluation du dispositif d'aide aux personnes et aux
familles qui éprouvent des difficultés & acquitter leur facture d'eau et demande d'évaluer
les conditions d'un gestion plus unifiée avec les autres fonds d'urgence dans la
perspective de la création a terme d'un fonds habitat unique.

La mission, a l'issue des entretiens qu'elles a eus, a estimé qu'elle devait formuler ses
propositions en considérant que les aides au paiement des factures d'eau ne constituaient
gu'un des ééments du dispositif global "d'aide aux personnes’ pour |'accés ou le
maintien dans un logement décent.

Elle préconise une rationalisation des systemes d’ aide, afin de faciliter I’accés aux droits
des personnes les plus démunies et d’améliorer les conditions de traitement des dossiers
del’aide socide.



4.1

411

4.12

4.13

Faciliter, pour les personnes en difficulté, I'acces aux aides pour le paiement
desfacturesd’ eau ,

L’amélioration de I'accés aux droits pour les personnes et les familles en situation de
précarité repose sur deux idées dgja présates dans les dispositions de la Convention
nationale Solidarité Eau, mais insuffisamment mises en oeuvre.

...par la constitution d'un réseau de guichets polyvalents de proximité,

Les enquétes conduites par |'Observatoire de la pauvreté et de I'exclusion sociae,
différents rapports de I'| GAS et les témoignages des organisations caritatives mettent en
évidence I'importance de I’ accueil des personnes les plus démunies, peu familieres des
démarches administratives, et les difficultés qu’elles rencontrent pour faire vaoir leurs
droits.

Afin de faciliter leurs démarches, la mission recommande de généraliser? le recours aux
"guichets polyvalents' pour accueillir les demandeurs et les aider a constituer leur
dossier d’acces aux différents dispositifs : fonds solidarité eau, FSL, téléphone,
solidarité énergie.

Ce réseau de " guichets polyvalents de proximité" doit Sappuyer sur les structures
existantes (CCAS, centres d'action sociale départementaux, CAF...). Un effort devra
étre fait pour laformation des personnels d accueil.

...rendu plus efficace par I'utilisation d'un formulaire unique.

La mission propose, comme cela lui a été maintes fois suggéré dans les départements
vigteés, l'utilisation d'un formulaire unique rassemblant les informations permettant
didentifier la situation économique et sociale du demandeur, ceci pour I'ensemble des
dispositifs d'aides (voir exemple en annexe n°7).

Ce formulaire unique présenterait trois avantages :

- éviter que les personnes en difficulté n'aient a remplir, pour justifier leurs droits, de
multiples questionnaires redondants, obligation pouvant étre pergcue comme
humiliante ;

- faciliter le travail du guichet polyvalent et des services sociaux en harmonisant les
informations nécessaires ala prise en charge ;

- permettre un suivi statistique des aides accordées.

Une meilleur e connaissance des situations de précarité est nécessaire

La mission qui, au cours de son travail dinvestigation, a pu mesurer la difficulté a
obtenir des informations précises sur les populations en situation de précarité et sur le
fonctionnement du dispositif Solidarité Eau, recommande de prendre les mesures
nécessaires pour pallier ces carences.

2 des guichets polyvalents existent déja dans certains départements (Rhone)
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414 L'emploi du "ticket service" mérite un examen

La possihilité d'un recours au principe du "ticket service" pour acquitter les factures
mérite un examen dans la mesure ou le systéme permettrait de smplifier le réglement
des impayés tout en respectant la dignité des personnes.
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4.2

Définir lesregles d'attribution des aides

Deux possibilités sont envisageables pour I attribution des aides :
- décider au cas par cas selon les situations individuelles ;
- ou bien gérer les aides comme un droit, en les attribuant selon des critéres préétablis.

L'objectif défini par laloi du 29 juillet 1998 est clair : "...toute personne éprouvant des
difficultés particuliéres du fait d'une situation de précarité a droit a une aide..."

La mission a noté une forte attente pour passer de la notion d aide sociale a la notion de
droit social. Elle a observé que, dans plusieurs départements, de telles régles sont déja
appliquées, mais selon des critéres variables.

La mission recommande, comme pour le fonds de solidarité pour le logement,
d'attribuer les aides en fonction de critéres définis en prenant en compte les
ressources financieres globales des foyers et le nombre de personnes a charge.

Ceci présenterait |'avantage d'assurer :

- un égal acceés aux droits pour les personnes en difficulté et de respecter leur dignité ;

- une plus grande facilité danayse pour les travailleurs sociaux, les services
instructeurs et les commissions dattribution, pour la réception de la demande,
I'instruction administrative du dossier et ladécision d aide ;

- lesconditions d'une gestion unifiée avec les autres fonds, notamment le FSL.

Deux remarques s imposent :

- le cadrage national des critéres d'attribution de I'aide ne doit pas faire obstacle a la
modulation des seuils et des taux d'aide dans les départements (comme cela se
pratique pour le FSL) au dela du minimum garanti par I'Etat,

- pour les situations de détresse, peuvent étre attribuées, en complément, des aides
d'urgence par le biais d'autres sources de financements: CCAS, associations
caritatives...
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4.3

4.31

Unifier la gestion desfonds d’ urgence

L'ensemble des acteurs impliqués dans la gestion du FSE s ééve contre la lourdeur et le
co(it de gestion du dispositif actuel®. Ceci a conduit certains organismes & en refuser la
prise en charge, et dans certains départements la DDASS' & accepter la gestion
administrative des dossiers FSE alors que ce n’ est pas sa mission.

Il convient deregrouper lesdiverses procédures d'attribution des aides,

Il convient de simplifier au maximum la gestion du dispositif Solidarité Eau en la
regroupant avec celle des autres fonds de solidarité : FSL, fonds énergie et
téléphone.

L’ unification des procédures a partir du guichet polyvalent implique:

- une appreéciation globale du dossier de la personne en difficulté et de ses droits
(FSL, FSE, dispositif téléphone, fonds solidarité énergie...) par le travailleur social,

- uneinstruction administrative globale des dossiers d'aides liés au logement ,

- une prise de décison coordonnée, dans le cadre d'un travail concerté des
commissions.

Cela permettrait :
- dediminuer lacharge et les colits de gestion des dossiers,

- ddléger les taches administratives des travailleurs sociaux pour leur permettre de se
recentrer sur leur mission,

- deréduire les ddais de réponse aux demandeurs,
- d'améiorer le suivi budgétaire du dispositif.

% largement plus de 5 MF pour 25 MF d'aide de |’ Etat.

* notamment dans |e département de la Manche
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4.4

441

Offrir des alternatives pour une mobilisation plus facile des fonds

Remplacer le recours aux abandons de créances par un versement des
distributeursau fonds Solidarité Eau.

Le recours a I'abandon de créances comme source de financement du FSE, bien qu'il
paraisse smple, est source de complexité car il fait intervenir un grand nombre de
créanciers dans lamesure ou :

- la facture deau est le support du paiement de I'eau, de l'assainissement, de
redevances et de taxes diverses, donc de créanciers divers ;

- ladistribution d'eau est répartie entre 15.000 unités territoriales.
La mission considére que la gestion unifiée du dispositif Solidarité Eau avec les autres
fonds liés au logement ne lui parait raisonnablement envisageable que s le recours a

I'abandon de créances, particuliérement complexe, est remplacé par un ver sement
des distributeurs au fonds de Solidarité Eau.

Plusieurs hypothéses de financement sont possibles.

4.41.1 Lacontribution volontaire desdistributeursprivésau FSE,

La contribution volontaire fait appel, comme c'est d§a le cas dans la convention
Solidarité Eau de 2000, a I'esprit citoyen des entreprises et auss au souci qu'elles ont de
présenter une bonne image. Le gain en terme de colt administratif compense en partie
cette générosité.

La recette actuelle (20MF/an) pourrait étre obtenue sur la base d'une cotisation de
1,34 F par abonnement aux réseaux de distribution d'eau.

4.41.2 oulataxation desdistributeurs

La taxation permettrait de mobiliser de fagon certaine les financements du FSE et
fournirait les moyens d'assurer le droit d'accés a I'eau. Elle instaurerait également une
solidarité entre I'ensemble des consommateurs d'eaul.

La taxation nécessite une disposition Iégidative. Elle serait justifiée en contrepartie des
avantages que tirent du dispositif Solidarité Eau les distributeurs grace a un meilleur
recouvrement des factures :

- lesaides du FSE réduisent les impayés des personnes en difficulté,

- le dispositif facilite I’ utilisation de la coupure d'eau comme moyen de recouvrement
vis a vis des mauvais payeurs solvables en identifiant au préalable les personnes en
difficulté.

Lataxe pourrait étre assise :

- comme la contribution volontaire sur le nombre d’abonnements (1,34 F par
abonnement maintiendrait le contribution actuelle) ;

- ou sur le volume d'eau facturée (un taux de 0,01 F/m® produirait une recette de
I’ordre de 30 MF) ; dans cette hypothése I’ utilisation du FNDAE, qui utilise la méme
assiette, faciliterait la collecte des fonds.
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4.42

Il parait toutefois difficile de soumettre a cette taxe les seuls distributeurs prives, les
arguments dével oppés ci-dessus sappliquant également aux régies.

Il imported'utiliser I'un desfonds existants comme support de gestion

Les attributions d'aide émanant de fonds indépendants imposent des mandatements et
des versements séparés méme avec des procédures de gestion unifiées.

La mission suggere différentes alternatives pour réunir les fonds et avoir une vision
globale des situationsindividuelles.

4.42.1 Abonder le FSL qui prendrait en charge la gestion des aides au paiement des

facturesd'eau

Il est suggéré de verser les diverses ressources du dispositif Solidarité Eau au fonds
Solidarité Logement qui deviendrait I'outil opérationnel de gestion des aides au
paiement des factures d'eav.

Ceci concernerait notamment la dotation du ministére de I’Emploi et de la Solidarité, les
contributions volontaires ou les taxes acquittées par les distributeurs.

Une gestion anaytique des comptes du FSL permettrait de suivre les décisions d'aide
relatives a 'eau et d'guster, pour les années suivantes, le niveau des contributions au
dispositif Solidarité Eau, notamment celles du ministere de I'Emploi et de la Solidarité
et des distributeurs,

4.42.2 Et pourquoi pas, un fonds global de solidarité pour I’aide au logement

Lamission suggére d'aler au bout de lalogique de globalisation de |'aide au logement.

L’ensemble des fonds mobilisés pour I'attribution des aides liées au logement (eau,
énergie, téléphone) pourrait venir abonder le Fonds Solidarité Logement qui deviendrait
I"outil universel d attribution et de gestion de ces aides.

La comptabilité anaytique selon la nature des aides permettrait d'en suivre les
différents chapitres (eau, électricité, etc.) et ainsi d gjuster les diverses contributions.
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4.5

451

4.52

M aitriser la consommation et les colits del’eau reste indispensable

Réduire les consommationsinutiles dans les foyers

Les réseaux d'eau, la robinetterie et les appareils domestiques des ménages en situation
précaire sont trés souvent en mauvais état et a I'origine de fuites d'eau. Il est
indispensable de compléter les aides au paiement de la facture d’ eau par des actions
destinées a réduire ces surconsommations, notamment :

- des campagnes d'information et de sensibilisation des ménages pour une utilisation
économe de |’eau ;

- des programmes de diagnostics "fuites' accompagnés de travaux d’ entretien ciblés,

- le développement des compteurs individuels, méme dans le cas d abonnement
collectif.

Lamission suggere, de renforcer ces actions

- par un appui concerté, organisé dans le cadre des commissions départementales
Solidarité Eau, des partenaires du dispositif, notamment des distributeurs d’eau
privés et publics, des régies de quartiers, des OfficesHLM,.

- par une contribution coordonnée entre I'ADEME, qui intervient dga pour
I’amélioration de la qualité environnementale de I’ habitat, et les agences de I'eau
comme spécialistes techniques et comme financeurs, les économies d'eau concourant
a une meilleure gestion des ressources aquatiques.

Maitriser lescolitsdel'eau

Enfin lamission rappelle que la maitrise des co(ts de |I'eau dépend beaucoup :

- dela politique de gestion et de protection des ressources naturelles, de réduction des
pollutions et de protection des captages,

- de la structure de la facture d'eau et de la transparence de la gestion des services
publics de distribution et d'assainissement, notamment pour éviter de faire supporter
aux meénages des colts liés aux usages professionnels.

Il convient d'optimiser ces politiques pour contribuer a la maitrise du prix de I'eau,
particulierement pour |es usages domestiques.

A Parisle 7 décembre 2001,

f f"
<

A / DominiqueLegrain

Guy Michel Billard Jean-Louis Prime

I nspection générale des I nspection générale de
affaires sociales (IGAYS) ['environnement (I GE)
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NOTE

A Madame Marie-Caroline BONNET GALZY
Chef du Service de l’Inspection Générale des Affaires Sociales

_ Monsiecur Jean-Luc LAURENT
Chef du Service de PInspection Générale de PEnvironnement

" OBJET: Mission d’évaluation

Vous voudrez bien mettre en place une mission d’évaluation de la mise en ccuvre des
dispositifs dcpartemcntmx d’aide aux personnes et aux familles qui éprouvent des
difficultés 4 acquitter leurs factures d’eau, en application de la loi de lutte contre les

- exclusions du 29 juillet 1998, delaconvenhonduZSavﬁlZOOOetdelacnculmedu6
yuin 2000. '

11 est important, sur la base du suivi national réalisé par 1a DGAS d’une part, et par le
- Syndicat Professionnel des Entreprises d’Eau et PAssainissement d’autre part,
-d’approfondir la connaissance qualitative de la mise en ccuvre sur le territoire du
dxsposmf et notamment de Pimplication dcs communes. :

Vous examinerez les conditions d'une gestion plus unifiée avec les autres fonds

d‘uxgence (mstmcuonetgesuonadmm:muveconnmme)danshperspecuvede]a

création i terme d’un fonds habitat unique qui fera ’objet d’une mission d’mspccuon ad
hoc. ,

Vous proposerez le cas échéant les aménagements qui pourraient étre apportes a
dxsposmf relatif i Peau.

Chrisga VIGOUROUX - Jean-Frangois COLLIN




annexe n®?2

liste des per sonnes rencontr ées

Ministéredel'Emploi et dela Solidarité (le 2 octobre),

DGAS, sous-direction des politiques d'insertion et de lutte contre les exclusions
- Frédéric Bontems, sous-directeur,

- Frangoise Delaux, chef du bureau de lalutte contre les exclusions

- Solange Alidiéres, bureau de lalutte contre les exclusions

- Catherine Viguier, bureau de lalutte contre les exclusions

Ministére del'Aménagement du Territoire et del'Environnement (le 2 octobre)

Cabinet du ministre

- Christophe Chassande, conseiller technique

Direction del'eau,

- Jean-Pierre Rideau, sous-direction de la programmation et des agences de |'eau

- Cédric Duchésne, direction de I'eau, sous-direction de la programmation et des
agences de |'eau

Fédér ation nationale des collectivités concédantes des régies FNCCR (9 octobre)
- Miche Desmars, chef du service de l'eau

Svyndicat professionnel des entreprises de servicesd'eau et d'assainissement SPDE

(9 octobre)
- Tristan Mathieu, Délégué général,
- Olivier Salvat

Association des maires de France (AMF)

- Jean-Marc Gilonne, chef du département action sociale, éducation et culture

- Guillaume Duparay, chargé de la politique déchets, ancien chargé du suivi de
I'élaboration de la convention Solidarité Eau

- Marie-Cécile Georges

Per sonnes compétentes

- Frédérique Lahaye, ancienne conselllére technique aupres de ministres chargés du
logement

- Claudine Padieu, secrétaire générale de 'ODAS
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10.

11.

12.

13.

Associations de lutte contrel'exclusion

- Marie-Magdeleine Hilaire, UNIOPSS, conseillére technique "lutte contre les
exclusions',

- Hééne Marchal, Union nationale des associations familiales, département grands
équilibres sociaux, chargée de mission "économie solidaire”,

- Catherine Michot, Fondation abbé Pierre, espace "solidarité habitat",

- Edith Colas, Fédération des équipes Saint Vincent,

- Pierre de Poret, ATD Quart monde, équipe "acces aux droits fondamentaux" chargé
du suivi de I'application de loi de juillet 1998

DDASS du Rhéne

- Jean-Marie Lagrange, directeur départemental,
- Renée Bertet, conseiller technique en travail social

Conseil général du Rhone

- Marie-Claude Santini, directeur général adjoint des services, chargé de lavie sociae,
- Marie-Noélle Bert, directrice du service d'action sociae.

Communauté urbaine de L yon

- Mireille EImaan, vice-présidente chargée de I'eau
- Gérard Caviglia, directeur de |'eau

Compagnie génér ale des eaux,

- Gérard Bourdonnay, directeur de larégion Centre - Est
- Bruno Girauded, directeur du service Lyon Agglomération

DDASS de la Manche

- Anne-Marie Tahrat, directrice départementale,

- Véronique Beausillon, inspecteur principal,

- Francoise Yvenat, inspecteur, responsable du service action sociale,

- Joél Dufils, ingénieur du génie sanitaire,

- Gilles Quinquenel, maire de de Hebecrevon, conseiller général, ancien président de la
commission des affaires sociales,

CCASde Cherbourq - Octeville

- Anne Marie Bazire, CCAS de Cherbourg Octeville,

- Sylvie Launoy, vice- présidente, CCAS d'Equeurdreville-Hainneville,

- Patrick Dehaynin, directeur, CCAS d'Equeurdreville-Hainneville,

- Pauze Philippe, receveur, office public des HLM, communauté urbaine de
Cherbourg (CUC),

- Marie -Odile Leroy, responsable du service financier, office public desHLM, (CUC),

- Nicole Briard, maire adjointe de Cherbourg - Octeville, chargée de la solidarité et des
politiques sociales, vice présidente du CCAS,

- Didier Encoignard, directeur adjoint, CCAS de Cherbourg - Octeville,
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14.

15.

16.

17.

Distributeurs privés dans la Manche

- Monsieur Ramelet, représentant du SPDE, SAUR,
- Yves Rollot, Compagnie générae des eaux, chargé du dossier Solidarité Eau dans la
Manche,

Communauté urbaine de Cherbourg (CUC)

- Yves Duvd, directeur général des services techniques,
- Guy Danneville, directeur "eau et assainissement”,

- Jean-Yves Marie, responsable du service des eaux,

Trésor public de Cherbourqg

- Madame Lecacheux, recouvrement des factures d'eau pour les régies,
- Madame Picot, recouvrement des factures d'eau pour les régies,

Sarthe, Le Mans

- Jean-Paul Aubrun, directeur départemental, DDASS

- Blandine Grimaldi, inspectrice principae, responsable du pdle social, DDASS

- France Ménager, inspectrice, DDASS

- Odile Levillain, conselllére technique, DDASS,

- Janine Bois, maire adjointe de la Ferté-Bernard, vice-présidente du CCAS,
représentante de I'association des maires au comité départementa "ad-hoc Solidarité-
Eau"

- Francoise Aballea, directrice, direction des interventions sanitaires et sociales (DISS),
Conseil Généra de la Sarthe,

- Claude Morice, droit au logement, DDE,

- Gérad Veyrent, régisseur adjoint "eau", Communauté urbaine du Mans (CUM),

- René Romano, directeur, Syndicat intercommunal des eaux de la région mancelle
(SIDERM),
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AMF
ANAH
CAF
CASU
CCAS
CGE
DDASS
DGAS

DGCCRF

DRASS
EDF
FNCCR
FNDAE
FSL
MATE
MES
ODAS
RMI
SPDE

UNIOPSS

VNF

annexe n° 3

Liste des abréviations utilisées

Association des Maires de France

Association Nationale pour ’Amélioration de I'Habitat
Caisses d’allocations familiales

Commission de I'action sociale d'urgence

Centre communal d'action sociale

Compagnie Générale des Eaux

Direction départementale de I'action sanitaire et sociale.

Direction Générale de I’Action Sociale (ministéere de I'Emploi et de la
Solidarité)

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes,

Direction régionale de I'action sanitaire et sociale

Electricité de France

Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et des Régies
Fonds National pour le Développement des Adductions d'Eau
Fonds Solidarité pour le Logement

ministére de ’Aménagement du territoire et de 'Environnement
ministére de I'Emploi et de la Solidarité

Observatoire national de I'Action Sociale Décentralisée

Revenu minimum d’insertion

Syndicat Professionnel des entreprises de service d'Eau et
d’Assainissement.

Union Nationale des Institutions et Oeuvres Privées Sanitaires et
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annexe n° 4

exemple de facture d'eau

COMPTEUR Date du relevé Nouveau re'eve Ancien relevé Consommation
n° 000308197 diametre 15 13/10/2000 69 67 2m3 B
—[_)_ U P L I C _A T A Tranche 'Quantié Prix unitaire Consommation | Adonnement -_T_V:
‘Distribution de I'eau 102,61 F ht 108,26 FTTC m3 m3 | FrancsHT | FrancsHT | Francs HT %
jAbonnement part Syndicale 1er semestre 2001 [ i 69,58 5, 5
| Abonnement part SAUR 1er semestre 2001 ' ! 145,29 5,5
| Consommation part Syndicate Année 2000 24,9000 9,80 5.5
| Consommation part SAUR Année 2000! 24,0635 8,13 5.5
g Déduction d’acompte consommation part Syndicale Année 2000 -68, 60: 5,5
I Déduction d’acompte consommation part SAUR Année 2000 -56,89 5,5:
3 Préservation des ressources en eau (Agence de I'Eau) Année 2000 20,1000 0, 20: 5,5¢
iDéduction d'acompte préservation des ressources en eau Année 2000 f -4, 9°i 5,5¢
|Collecte et traitement des eaux usées  -74,09F ht -7817FTITC  m3 m3 | Francs HT | Francs HT Francs HT %
Consommation part Communale Année 2000 2:[ 2,5000 5,00 1 5,5¢C
Consommation part SAUR Année 2000 2' 3,6745 7,35 :5,5¢C
Déduction d'acompte part Communale Année 2000 -35,00 . 5,5¢C
Déduction d'acompte part SAUR Année 2000 -51, Iolol '5,5¢C
-'_gtganismes publics -49,92 F ht ~52,67 F TTC m3 m3 Francs HT Francs HTJ Francs HT %
Aide au développement des réseaux ruraux (FNDAE) Année 2000 20,1400 0, 28 5,5C
1 Lutte contre ia pollution (Agence de I'Eau) Année 2000 24,0200 8,04 " 5,5¢C
Déduction d’acompte aide au développement des réseaux ruraux Année 2000 -1, 96' 5,5¢C
Déduction d'acompte lutte contre la poliution (Agence de I'Eau) Année 2000 -56, 28jv 5C
| Total Facture =22,58 F TTC| W7 soumis & TVA: -21.40 F TVA sur les débits : -1,18 F
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant & la mise & Le Fonds National d’Adduction d'Eau (FNDAE) a pour objet |'aide
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. au développement des adductions d’eau en zone rurale.
CONSOMMATION L'Agence de I’Eaudont la vocation est de gérer les ressources en ea.
Volume en m3 enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsquil n'a du territoire.
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre estimée.
La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et du Les Voies Navigables de France dont ta taxe concerne les

traitement des eaux usées. communes qui prélévent ou rejettent I'eau dans une voie nzvigable.
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Annexe n°5
résultats de I'enquéte "flash" de la FNCCR (nov 2001)

coupures d'eau

06/12/2001

nombre
de
population mode de coupures
désservie gestion en 2000 observations
3 800 régie 0
1982 délégation 0 I'injongtion Par courrier de la coupure d'eau et de sa date déclenche le paiement, ou
au moins d'un acompte
50 000 régie 15
26 517 régie 30 |estimation approximative
22 950 régie 10
7980 régie 4 |dont 3 rétablissements dans la journée et 1 sous 72 heures
3042 régie 0
6 703 délégation 6
428 régie 0
75 000 délégation 400
10 000 régie 20 |3 relances puis courrier R+AR, lentille 30l/h
1900 régie 0
250 régie 0
.- Envoi d'une centaine d'avis de coupure dans l'année. La menace de coupure d'eau
4024 régie 1 . . , .
est le seul argument qui fait se manifester I'abonné.
110 357 régie 50 454 menaces de coupure.
60 000 délégation 312
16 937 régie 87
3030 ? 0
10 903 délégation 20
7 495 régie 0
5317 délégation 23
5008 délégation 18
4796 délégation 25
3238 délégation 15
2110 délégation 14
820 délégation 4
378 379 régie 310
80 055 régie 0
11 500 délégation 14
3435 régie 0
850 régie 0
22 916 délégation 6
13 058 délégation 7 |il ne s'agit pas de coupures mais de réduction de débit
régie 0
48 900 régie 113 [population municipale : données INSEE 1999
5270 régie 4
40 629 délégation 2
964 régie 0
2788 régie 0
90 000 délégation 300
11720 régie 112
7 000 régie 0
2724 régie 10
398 000 délégation 744 1?27 contentieux avec déplacement d'un agent, 583 paiement lors du
déplacement.
51191 délégation 127 ngais de cou_pg_rg les vendre(?i sa‘med? e_t veille de féte, toujours le matin pour
laisser la possibilité de rouvrir I'aprés midi.
3746 régie 1
38 150 délégation 150
6 000 régie 6 |pour les abonnés en difficulté le débit sanitaire est mis en place
1541 délégation 3 |plus de coupures en 2001 mais réduction de débit
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annexe 5 enquéte FNCCR.xls

06/12/2001

Annexe n°5
résultats de I'enquéte "flash" de la FNCCR (nov 2001)

coupures d'eau

nombre
de
population mode de coupures
désservie gestion en 2000 observations
220 000 délégation 400
49 000 délégation 405
6 629 délégation 7
28 018 régie 0 |La coupure d'eau n'est pas instaurée.
18 162 régie 10 La ges‘tior_w des impayés et,le nombre d'int_erventions pour parvenir au recouvrement
sont trés importants (350 états de poursuites)
.- il ne s'agit pas de coupures mais de réduction de débit. Les impayés sont souvent
11 376 régie 15 . . " )
des "mauvais payeurs" et non les personnes dans le besoin
11 145 délégation 7
51832 délégation 30
180 839 délégation 0
50 000 délégation 56
250 000 régie 0
214 429 régie 0
52 000 régie 0
270 000 régie 0
52 325 régie 1
45 000 délégation 31 |peu d'impayés, coupure moyen le plus efficace
35371 régie 10
129 460 délégation 0 [négociations préalables avec les CCAS
13 697 régie 0
28 985 délégation 0
6 607 délégation ? le délégataire ne peut fournir les informations
5964 délégation 0
21 417 régie 0
2 847 régie 10
7 000 régie 0 [ne procede a aucune coupure d'eau méme impayée
4 006 régie 0
40 000 régie 61
107 241 délégation 350
2 000 régie 0
395 000 régie 10
52 228 délégation 32
9700 régie 0
1 150 000 délégation 1100 Dans la majet{re par_tie _des_cas, i_I s'agit d'une réduction de débits, dans la plupart
des cas une régularisation intervient dans les 24 ou 48 heures.
1441 régie 0
632 délégation 0
150 600 régie 110
86 697 régie 45
étalement des paiements et aides au cas par cas, mais, sauf dans le cadre de la
57 619 régie 350 |procédure de surendettement, il n'y a jamais abandon de créances . Pas de
coupure apres 12 heures, ni le vendredi, samedi et veille de féte.
15 000 régie 42 (?oupfures_ apres 2 lettres de rappel dont 1 R+AR. Pour les personnes en difficulté,
échéancier.
10 521 délégation 5
90 000 délégation 415 La convention SE n'a pas ét_é,mise en application : les mesures appliquées restent
opaques et sans aucune unité
50 913 régie 50 Lgttre de rappel p_uis plas_sage d'un employé (habilité a recevoir les paiements par
chéque) avec remise d'avis de coupure.
12 300 délégation 0
82 000 délégation 20
27 000 régie 0
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06/12/2001

Annexe n°5
résultats de I'enquéte "flash" de la FNCCR (nov 2001)

coupures d'eau

nombre
de
population mode de coupures
désservie gestion en 2000 observations
4 646 délégation 0
27 267 régie 183
11 540 délégation 0 |convention avec délégataire
délégation 1473 [1030 coupures pour des commerces saisonniers, FSE 143 kF pour 97 familles
136 000 régie 315 |98% de régularisation aprés coupure.
94 879 délégation 250 |des difficultés apparaissent dues aux associations de consommateurs
88 000 délégation 2162
35 000 régie 0
3138 régie 2
dont 415 réouvertures quasi-immédiates,avis préalable des organismes sociaux,
456 000 délégation 580 |pas de coupure pour les personnes en situation précaire. principale probléme :
mutation résidences secondairessen bord de mer
160 000 régie 61 |1400 lettres de menace de coupure.
82 000 délégation 121
1272 délégation 1 il y a dialogue entre le fermier, la collectivité et les abonnés susceptibles d'avoir une
coupure.
.- cause de suspension jamais appliquée malgré les nombreux impayeés (en général
8 000 régie 0
concerne les hotels et restaurants).
2127 régie 0
1234 délégation 0
20 000 régie 1
6 200 délégation 18
1175 régie 1 |ne pratique les coupures que sur les résidences secondaires.
40 000 délégation 3
88 000 délégation 2162
15 000 délégation 0
611 000 régie 717
459 000 délégation 519 |coupures de trés courtes durées
55 665 délégation 148
3027 régie 0
0
8180 574 | TOTAL 15 252
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annexe n° 6

Adhésions des départements a

la convention nationale Solidarité Eau du 28 avril 2000

Départements qui n'ont pas répondu au questionnaire de la DGAS

Départements qui n'ont pas adhéré
(au 04/12/2001)
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annexe n° 7

exemple

d'imprimé unigue de demande d'aide




Imprimé unique de demande d'aide financiére pour le

département de la Manche

Objet de la demande Organisme destinataire

Identification du demandeur

K

Nom Prénom Date de Naissance
Madame
Monsieur
Adresse
Numéro de téléphone
Numéro de Sécurité Sociale ou M.S.A.
Numéro Allocataire ~ C/4
Organisme débiteur des prestations familiales Oear [(Omsa Oautre
Situation familiale 2
O ceiibataire CMarié(e) te vie maritale le
[ séparé(e) te O Divorcé(e) le ad Veuf(ve) le

Enfants ou personnes a charge ou au foyer

| 3

Nom - Prénom D'ate de Etablissement fréquenté ou Situation (s.colaure, Lieu de vie
naissance |- employeur apprenti, ...)
Situation professionnelle [ 4
Madame Monsieur

Profession

Nom et adresse de I'employeur

Type de contrat (COD, CDI, ...)

Demandeur d'emploi (indiquer
date de début/ fin)

Type d'indemnisation

Autres situations (3 préciser)
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Pare. Situation professionnelle

Mare. Situation professionnelle

Ressources :

Ressources :

Si le demandeur est 4gé de moins de 25 ans, préciser la situation professionnelle et les ressources mensuelles des parents.

Ressources des personnes vivant au foyer

Mois de référence :

Nature

Peére

Mére

Autre

TOTAL

Justificatifs

Salaire imposable

Allocation de chdmage

Pension (Invalidité, accident, ...)

Indemnités journaliéres de la Séc. Soc.
Complément de salaire pour arrét de travail
Reverniu Minimum d'insertion

Allocation d’Adulte Handicapé et son complément
Allocation d' Education Spéciale et son complément
Allocation de Parent Isolé

Allocations Familiales

Complément Familial

Allocation de Soutien Familial

Allocation Pour Jeune Enfant

Allocation de Logement ou A.P. L.

Pension Alimentaire

Prestation Spécifique Dépendance

Alloc. compensatrice tierce personne

Autres

TOTAL

Charges

1. Charges fixes

Montant

Justificatifs

Loyer / Accession

Charges locatives

E.D.F.

Gaz / Fuel

Eau

Assurances

Téléphone

Frais de garde

Pension alimentaire versée
Frais liés au handicap (préciser)

Autres

TOTAL
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2, Dettes (autres créances)

Organisme Nature Montant de la dette
Total
3. Crédits et préts en cours
Organisme et nature Solde Montant mensuel Date de fin
Total mensuel
4. Plan de surendettement
Montant global Montant mensue! Date de début Date de fin
Motif de la demande 5
Destinataire du paiement (@ remplir obligatoirement) I 6
CIMonsieur [CIMadame O uteur Oliers
Adresse Réf. Dossier

Nom ou ‘Organisme

La loi N° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés s'applique aux réponses faites a ce formulaire. Cette loi vous garantit
un droit d'acces et de rectification pour les données vous concernant, auprés de l'organisme destinataire.

Signature du / des demandeur(s)

(4 remplir obligatoirement) Je soussigné (e)
I'exactitude des renseignements qui précédent et autorise le, le cas échéant, le versement de l'aide au tiers indiqué.

certifie sur l'honneur

Signature du / des demandeur(s)
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Fiche a remplir par l'instructeur

Organisme instructeur :

Nom du demandeur :

Prénom du demandeur :

Adresse :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Nom du correspondant :

Nature de l'aide souhaitée
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D Prét Montant demandé :
E] Subvention (secours) Montant demandé :
D f\utre Montant demandé :
Suivi social 9
Autres aides financiéres sollicitées
Nature Organisme Montant En cours Accordé
Démarches entreprises et avis de 'instructeur
Décision
A
Prét .
Le
Subvention :
Autre : Signature de l'instructeur
Signature Cachet
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