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3UpFLVLRQV�PpWKRGRORJLTXHV�
o Le périmètre de l’étude comprend les chaînes solde des trois armées et de la gendarmerie, à 

l’exclusion des entités chargées de la collecte des pièces justificatives dans les formations. Les 
coûts en sont donc minorés. 

o En raison de la difficulté d’obtenir des informations homogènes d’une armée à l’autre, les chiffres 
suivants portent sur deux années différentes : 

- armée de l’air : données 2004 ; 

- marine : données 2005 pour les RCS, autres données 2004 ; 

- armée de terre : chiffres au 01/10/2005 pour les ETP, données 2004 pour les coûts ; 

- gendarmerie : chiffres au 01/10/2005 pour les ETP, données 2005 pour les coûts 
(extrapolation à partir des chiffres de janvier à octobre 2005). 

o Les chiffres affichés sont ceux fournis par les armées et la gendarmerie. La mission a vérifié leur 
cohérence mais non leur sincérité. 
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$�� /HV�FKDvQHV�VROGH�PRELOLVHQW�DX�WRWDO�������(73�GDQV�OHV�WURLV�DUPpHV�HW�OD�JHQGDUPHULH�

Les effectifs de la chaîne solde dans les armées sont répartis en trois grands types 
de fonctions : 

- le pilotage exercé au niveau central et/ou régional : il s’agit principalement de la 
définition et de la mise en œuvre de la réglementation relative à la solde, du 
contrôle de gestion, ainsi que des fonctions de mandatement des dépenses de 
solde et de contrôle externe ; 

- la maintenance et l’exploitation des applications informatiques de solde, que la 
mission a choisi de regrouper indépendamment de leur échelon d’exécution 
(échelon central ou centres payeurs) ; 

- toutes les fonctions exercées par les centres payeurs, à l’exception de 
l’informatique. 

Tableau 1 : Répartition des ETP concourant à la solde 

(73� $$������ ��� 0DULQH������ �� $7������������ �� *1������������ �� 7RWDO� ��
Réglementation, 
pilotage, mandatement 
et contrôle 

8 ��� 2,7 ����� 30,5 ����� 11,9 ����� 53 �����

Maintenance et 
exploitation des 
applications 
informatiques de solde 

20 ������ 18 ����� 50,4 ����� 17,8 ����� 106,2 �����

Centres payeurs  
(hors informatique) 

132,8 ������ 177,5 ������ 677 ������ 337 ������ 1 324,4 ����
727$/� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� �������� �����
3DUW�GH�O¶DUPpH�GDQV�
OHV�HIIHFWLIV�WRWDX[�GH�
OD�FKDvQH�VROGH�

������ � ������ � ������ � ������ � ����� �

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7�HW�&7$&��630�HW�&$7*�

Ainsi : 

- avec plus de 50% des effectifs totaux de la chaîne solde, l’armée de terre assure 
la solde de 41% des militaires ; 

- avec un quart de ces effectifs, la gendarmerie solde 29% des militaires ; 

- la marine assure la solde de 13% des militaires avec 13% des effectifs totaux de 
la chaîne ; 

- avec 11% des effectifs de la chaîne, l’armée de l’air solde 16% des militaires. 
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%�� /HV� FKDvQHV� VROGH� VRQW� PDUTXpHV� SDU� OD� SUpJQDQFH� GH� OD� IRQFWLRQ� GH�GpFRPSWH�HW�O¶DEVHQFH�GH�PXWXDOLVDWLRQ�GHV�PR\HQV�
��� /HV�FHQWUHV�SD\HXUV�FRQFHQWUHQW�����GHV�(73�GH�OD�FKDvQH�VROGH�

Tableau 2 : Répartition des effectifs dans les centres payeurs 

� $$� ��WRWDO�FKDvQH� 0DULQH� ��WRWDO�FKDvQH� $7� ��WRWDO�FKDvQH� *1� ��WRWDO�FKDvQH� 7RWDO� ��WRWDO�FKDvQH�
Décompteurs et chefs 
d'atelier 

78 48,5% 122,21 61,7% 417,2 55,1% 255,2 69,6% 872,7 58,8% 

Autres fonctions solde 
et fonctions support 

54,8 34,1% 55,3 27,9% 259,8 34,3% 81,8 22,3% 451,7 30,4% 

7RWDO�FHQWUHV�SD\HXUV��KRUV�LQIRUPDWLTXH 132,8 82,6% 177,5 89,6% 677 89,4% 337 91,9% 1 324,4 89,3% 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7�HW�&7$&��&$7*�

L’essentiel de la fonction solde est exercée au niveau des centres payeurs, avec une 
nette prédominance de la fonction de décompte qui représente à elle seule 60% des effectifs 
totaux de la chaîne solde. 

Le poids du décompte varie toutefois d’une armée à l’autre, puisqu’il s’établit à 
49% du total de la chaîne dans l’armée de l’air, et à 70% dans la gendarmerie. Il est d’autant 
plus faible que les applications informatiques des RH et de la solde sont bien interfacées. 

��� /¶pFODWHPHQW�GHV�DSSOLFDWLRQV�LQIRUPDWLTXHV�HW�GHV�VWUXFWXUHV�LQGXLW�XQH�
GpPXWXDOLVDWLRQ�GHV�PR\HQV�

Tableau 3 : Répartition des effectifs affectés à l’informatique 

� $$� ��WRWDO�FKDvQH� 0DULQH� ��WRWDO�FKDvQH� $7� ��WRWDO�FKDvQH� *1� ��WRWDO�FKDvQH� 7RWDO� ��WRWDO�FKDvQH�
Maintenance des 
applications de solde 

13 8% 15 7,6% 18,7 2,4% 9,8 2,7% 56,5 3,8% 

Exploitation des 
applications de solde 

7 4,4% 3 1,5% 31,7 4,2% 8 2,2% 49,7 3,3% 

7RWDO�IRQFWLRQV�LQIRUPDWLTXH� 20 12,4% 18 9,1% 50,4 6,6% 17,8 4,9% 106,2 7,2% 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7�HW�&7$&��630�HW�&$7*�

On constate : 

- qu’en l’absence d’une application de solde commune, chaque armée est 
contrainte de disposer de sa propre équipe de maintenance, ce qui représente au 
total 57 informaticiens ; 

- que l’armée de terre et la gendarmerie qui n’ont pas centralisé leurs centres 
payeurs consacrent des effectifs plus importants à l’exploitation de leurs 
applications de solde, soit au total 40 informaticiens (dont 8 gendarmes affectés 
dans les CTAC) ou 80% de l’ensemble des équipes d’exploitation.  

                                                      
1 Ce chiffre prend en compte 80% de l’effectif des secteurs de codage du CIAS (cf. annexe Marine). 
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��� ���GHV�(73�VRQW�DIIHFWpV�DX[�IRQFWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�FHQWUDOHV�
53 ETP sont affectés à l’ensemble des fonctions administratives de la chaîne solde 

exercées en dehors des centres payeurs. 

Tableau 4 : Répartition des effectifs affectés aux fonctions de pilotage 

� $$� ��WRWDO�FKDvQH� 0DULQH� ��WRWDO�FKDvQH�
$7� ��WRWDO�FKDvQH�

*1� ��WRWDO�FKDvQH�
7RWDO� ��WRWDO�FKDvQH�

Réglementation et 
pilotage 

5 3,1% 1,8 0,9% 11,9 1,6% 6,9 1,9% 25,6 1,7% 

Mandatement et 
contrôle externe 

3 1,9% 0,9 0,4% 18,6 2,4% 5 1,4% 27,4 1,8% 

7RWDO�IRQFWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�KRUV�FHQWUHV�SD\HXUV 
8 5% 2,7 1,3% 30,5 4% 11,9 3,3% 53 3,6% 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7�HW�',5&$7��630�

La centralisation de la chaîne solde permet la mutualisation des fonctions support, 
et en conséquence, la diminution des effectifs consacrés aux fonctions administratives centrales. 

&�� /¶HIILFLHQFH�GHV�DUPpHV�V¶DYqUH�WUqV�KpWpURJqQH�
Tableau 5 : Ratios 

(73� $$� 0DULQH� $7� *1� 7RWDO�
Nombre moyen de soldes versées 
chaque mois en 2004 

62 526 48 032 152 662 120 421 383 641 

Nombre total de dossiers suivis 68 500 56 100 172 170 121 213 417 983 
Décompteurs et chefs d’atelier 78 122,2 417,2 255,2 872,7 
Effectif total de la chaîne solde 160,8 198,2 757,9 366,8 1 483,6 
Ratio nombre de soldes 
versées/décompteur  
(moyenne mensuelle 2004) 

802 393 366 472 440 

5DWLR�QRPEUH�GH�GRVVLHU�VXLYLV��GpFRPSWHXU� ���� ���� ���� ���� ����
Ratio nombre de soldes versées/ 
effectif total de la chaîne 
(moyenne mensuelle 2004) 

389 242 201 328 259 

5DWLR�QRPEUH�GH�GRVVLHU�VXLYLV��HIIHFWLI�WRWDO�GH�OD�FKDvQH� ���� ���� ���� ���� ����
6RXUFH���0LVVLRQ�

En moyenne, un décompteur assure le suivi de 479 dossiers. Toutefois, ce ratio est 
ramené à 282 si l’on prend en compte l’ensemble des effectifs concourant au traitement de la 
solde. 

La performance se révèle très hétérogène entre les armées : 

- quel que soit le ratio considéré, l’armée de l’air affiche les meilleurs résultats ; 

- l’armée de terre et la marine apparaissent comme les moins efficientes ; 

- la performance de la gendarmerie est intermédiaire. Le nombre de dossiers suivis 
rapporté à l’effectif total de la chaîne est toutefois à relativiser, dans la mesure où 



� ±�$QQH[H�FR�WV��SDJH���±�

la gendarmerie externalise auprès de l’armée de terre le calcul et le mandatement 
de la solde de ses administrés et où le poids des fonctions support est 
vraisemblablement minoré, en particulier parce que les CATG sont largement 
soutenus par les formations régionales (hébergement dans les mêmes locaux, 
fonctions RH assurée par la région, etc.). 

,,�� /(�&287�81,7$,5(�'¶81�%8//(7,1�'(�62/'(�9$5,(�'(�����¼�$������¼�6(/21�/(6�$50((6�
$�� /H�FR�W�GH�OD�IRQFWLRQ�VROGH�V¶pOqYH�j����0¼�GDQV�OHV�WURLV�DUPpHV�HW�OD�JHQGDUPHULH�

��� /H�FR�W�WRWDO�V¶pOqYH�j����0¼�HQ������

Tableau 6 : Coûts de la fonction solde 

� $$� 0DULQH� $7� *1� 7RWDO�
Coûts en ¼ 5 007 763 ¼ 6 035 816 ¼ 24 514 179 ¼ 10 328 549 ¼ 45 886 307 ¼ 
% du coût total 11% 13% 53% 23% 100% 
6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7��HW�PLVVLRQ�VXU�OD�EDVH�GHV�GRQQpHV�WUDQVPLVHV�SDU�OHV�&$7*�

 La part de chaque armée et de la gendarmerie dans le coût total de la fonction 
solde reflète le poids respectif de leurs effectifs consacrés à la solde. 

��� /HV�5&6�UHSUpVHQWHQW�����GX�WRWDO�GHV�FR�WV��KRUV�FKDUJHV�GH�SHQVLRQV�

Tableau 7 : Montant des RCS 

� $$� 0DULQH� $7� *1� 7RWDO�
Montant des 
RCS 

4 222 094 ¼ 5 186 368 ¼ 22 201 293 ¼ 9 598 532 ¼ 41 208 287 ¼ 

Part des RCS 
dans le coût 
total 

84% 86% 91% 93% 90% 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7��HW�PLVVLRQ�VXU�OD�EDVH�GHV�GRQQpHV�WUDQVPLVHV�SDU�OHV�&$7*�

Le poids des rémunérations et charges sociales souligne bien la faiblesse de 
l’automatisation des processus de solde dans les armées et la prépondérance du décompte 
manuel. 

Si l’on inclut les charges de pension dans le calcul du montant des RCS, ce dernier 
s’établirait approximativement à 59 M¼��(Q�HIIHW��OH�WDX[�GH�contribution employeur2 au compte 
d’affectation spéciale des pensions est de 100% pour les personnels militaires et de 49,9% pour 
les personnels civils3. 

                                                      
2 Source : projet annuel de performance pour 2006 du programme 212 « Soutien de la politique de la défense ». 
3 En appliquant ces deux taux à 60% du montant total des RCS (ordre de grandeur de la part indiciaire), le chiffre 
obtenu est 59 070 802 ¼�� 



� ±�$QQH[H�FR�WV��SDJH���±�

��� /HV�DXWUHV�FR�WV�V¶pWDEOLVVHQW�j������0¼�HQ������

Tableau 8 : Autres coûts 

� $$� 0DULQH� $7� *1� 7RWDO�
Frais de 
maintenance 
informatique 

170 925 ¼ 273 730 ¼ 984 302 ¼ 10 946 ¼ 1 439 902 ¼ 

Frais d’éditique, 
d’impression et 
d’affranchissement 
en ¼4 

91 260 ¼ 89 800 ¼ 667 801 ¼ 220 951 ¼ 1 069 812 ¼ 

Autres coûts de 
fonctionnement 

523 485 ¼ 485 918 ¼ 660 783 ¼ 498 120 ¼ 2 168 306 ¼ 

7RWDO� ��������¼� ��������¼� ���������� ��������¼� ����������¼�
Part dans le coût 
total 

16% 14% 9% 7% 10% 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7��HW�PLVVLRQ�VXU�OD�EDVH�GHV�GRQQpHV�WUDQVPLVHV�SDU�OHV�&$7*�

%�� 6L� OH� FR�W� PR\HQ� G¶XQ� EXOOHWLQ� GH� VROGH� V¶pOqYH� j� ��� ¼�� GHV� pFDUWV� GX�VLPSOH�DX�GRXEOH�VRQW�REVHUYpV�HQWUH�O¶DUPpH�GH�O¶DLU�HW�O¶DUPpH�GH�WHUUH�
Tableau 9 : Ratios 

� $$� 0DULQH� $7� *1� &R�W�PR\HQ�LQWHUDUPpHV�
Nombre de soldes 
versées en 2004 (A) 

750 312 576 380 1 831 944 1 445 057 4 603 693 

Nombre de dossiers 
suivis (B) 

68 500 56 100 172 170  121 213 417 983 

Coût total de la 
chaîne solde (C) 

5 007 763 ¼ 6 035 816 ¼ 24 514 179 ¼ 10 328 549 ¼ 45 886 307 ¼ 

Coût unitaire d’une 
solde versée en 2004 
(C)/(A) 

6,7 ¼ 10,5 ¼ 13,4 ¼ 7,1 ¼ 10 ¼ 

Coût annuel de la 
rémunération d’un 
administré en 2004 
(C)/(B) 

73,1 ¼ 107,6 ¼ 142,4 ¼ 85,2 ¼ 109,8 ¼ 

6RXUFH���'&&$��'&&0��'&&$7��HW�PLVVLRQ�VXU�OD�EDVH�GHV�GRQQpHV�WUDQVPLVHV�SDU�OHV�&$7*�

o Le coût moyen du bulletin de solde (solde versée) au ministère de la défense est 
supérieur à celui qui est observé dans d’autres organisations : 

- le coût de la prestation effectuée par le Trésor Public pour le compte des 
ministères civils (procédure de PSOP, la préliquidation restant à la charge des 
ministères) a été évalué par l’IGF à 2,5 ¼� SDU� EXOOHWLQ� GH� VROGH (charges de 
pension civile comprises) ; 

- dans les entreprises publiques ou privées, il s’élève à 5 ¼�SDU�EXOOHWLQ�GH�SD\H��
sachant que le périmètre pris en compte inclut la collecte d’informations par les 
SIRH (charges de pension comprises). 

                                                      
4 Les factures informatiques et éditique n’avaient pas encore, à la date de la mission, été intégrées dans le logiciel 
SIGECAT de l’armée de terre. 



� ±�$QQH[H�FR�WV��SDJH���±�

o Les performances des armées sont très hétérogènes. 

Si le coût moyen d’un bulletin de solde s’établit à 10 ¼�� RQ� REVHUYH� XQ� pFDUW� GH�
6,7 ¼�HQWUH�O¶DUPpH�GH�O¶DLU�HW�O¶DUPpH�GH�WHUUH�� 

Le coût du bulletin de solde dans la gendarmerie, supérieur de 7% à celui de 
l’armée de l’air, est partiellement minoré dans la mesure où la gendarmerie externalise auprès 
de l’armée de terre les fonctions de calcul et de mandatement de la solde. Ces coûts n’ont pu 
être que partiellement réintégrés dans ceux de la gendarmerie. 

En outre, les chiffres affichés par la gendarmerie pour les fonctions support 
apparaissent sous-évalués, en particulier parce que les CATG sont largement soutenus par les 
formations régionales (cf. VXSUD). La performance de la gendarmerie est donc à relativiser. 

o Le coût moyen interarmées d’un bulletin de solde, une fois les charges de pension 
réintégrées, s’élève à 13,8 ¼� 

o Ces chiffres ne concernent que le coût induit par la chaîne solde, hors circuit de 
collecte des informations.  

Contrairement à la gendarmerie, l’armée de terre, l’armée de l’air et la marine 
disposent de personnels spécifiquement en charge de la solde dans les formations 
administratives ; ces derniers n’ont pas été pris en compte afin que le périmètre de l’étude soit 
identique d’une armée à l’autre. 

Dans l’armée de terre, entre 100 et 200 ETP devraient être ajoutés aux effectifs de 
la chaîne affichés plus haut si l’on voulait estimer le coût de la fonction solde, collecte comprise 
(la collecte étant assurée par les trésoriers des régiments, représentant de 0,25 à 0,5 ETP par 
régiment). 

La mission a pu estimer le coût unitaire d’un bulletin de solde, une fois réintégrés 
les effectifs affectés à la collecte, pour l’armée de l’air et la marine. Il s’établit alors, 
respectivement, à 9,22 ¼5 et à 17,12 ¼��KRUV�FKDUJHV�GH�SHQVLRQ���HW�à 13,9 ¼�HW����¼��FKDUJHV�GH�
pension comprises). La DCCA et la DCCM estiment en effet à 76 et 145,8 le nombre d’ETP 
affectés, pour l’armée de l’air, dans les sections solde des bases aériennes, et pour la marine, 
dans les bureaux administratifs6 des formations administratives. 

                                                      
5 Coût hors NBI et MICM pour l’armée de l’air. 
6 Dans les indicateurs du CCC, seuls 62 ETP sont pris en compte par la DCCM au titre des bureaux administratifs en 
2004, ce chiffre étant fondé sur une convention (un second-maître par bateau et un ou deux maître(s) par formation à 
terre) et non sur une évaluation réelle des effectifs, comme ici. 
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I. AVEC 5 CENTRES PAYEURS, L’ARMEE DE TERRE ASSURE LA SOLDE DE SES 
134.000 MILITAIRES, MAIS CONCOURT EGALEMENT A CELLE  DES 
MILITAIRES DE LA GENDARMERIE ET DE CERTAINS SERVICE S COMMUNS 

A. La mission de sous-traitance assumée par les centres payeurs de l’armée de 
Terre explique l’écart entre effectifs budgétaires et effectifs soldés 

1. L’armée de terre représente 38% des effectifs du ministère de la défense 

L’armée de terre représente 38% des effectifs ministère de la défense, proportion valable 
pour les militaires comme pour les civils. La composition du personnel militaire se caractérise par la 
sur représentation des militaires du rang engagés. 

A ces 134.000 militaires d’active de l’armée de terre, s’ajoutent les militaires des services 
communs et les réservistes, portant ainsi le nombre total de dossiers suivis à 172.170 (dont 24.870 
dossiers de réservistes détenus en moyenne sur l’année 2004). 

Tableau 1 : Effectifs budgétaires de l’armée de terre 

Effectifs budgétaires 2005 Effectifs réalisés au 30/09/05 

 
Ministère de la 

défense 
Armée de 

terre 
% Ministère de 

la défense 
Armée de 

terre 
% 

Officiers 39 412 15 762 40% 38 940 15 841 41% 

Sous-officiers 200 106 49 339 25% 196 779 48 586 25% 

Engagés Volontaires de l'Armée de Terre (EVAT) 96 760 68 422 71% 93 585 67 936 73% 

Volontaires de l'Armée de Terre (VDAT) 21 354 2 345 11% 19 207 1 528 8% 

Total militaires 357 632 135 868 38% 348 511 133 891 38% 

Personnel civil 80 278 29 653 37% 75 877 27 747 37% 

Total personnel de l’armée de terre 437 910 165 521 38% 424 388 161 638 38% 

Source : Synthèse des effectifs au 30 septembre 2005 ministère de la défense, DFP 

Tableau 2 : Effectifs de réservistes de l’armée de terre 

Année 2004 Effectifs Activité moyenne 

Réserve opérationnelle   

-dont participation à une activité 15 900 
21,3 jours par 

personne 

- dont participation à une OPEX 322 76 jours/personne 

Réserve citoyenne 320 2,5 jours 

Source : synthèse délégation aux réserves de l’armée de terre (DRAT) 

2. Chaque mois, les CTAC assurent en fait la solde de près de 280.000 administrés 

Chaque mois, les Centres Territoriaux d’Administration et de Comptabilité (CTAC), 
centres payeurs de l’armée de terre, assurent la solde de 147.300 militaires de l’armée de Terre et des 
services communs, de 5.300 réservistes, de 3.200 officiers généraux de 2ème section, ainsi que la 
liquidation de la solde de 120.421 gendarmes (cf annexe Gendarmerie). 

En 2004, le nombre total de soldes d’active versées par les cinq CTAC fut de 1,7 
million (hors gendarmerie). L’augmentation progressive du nombre de soldes entre 2001, 2002 et 
2003 s’explique par la montée en puissance de la professionnalisation des armées, qui a entraîné la 
diminution progressive du nombre de soldes versées directement aux appelés du contingent par les 
régiments. 
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Tableau 3 : Nombre de soldes d’active versées par les CTAC : 2000-2004 

Année 2000 2001 2002 2003 2004 
Nombre total de soldes versées 1 066 350  1 667 072  1 710 046  1 742 235  1 774 346  

Source : questionnaire mission auprès des CTAC 

Entre le 1er octobre 2004 et le 30 septembre 2005, soit sur une année complète, les  cinq 
CTAC ont versé l’équivalent de quatre milliards d’euros de solde (4.091.688.588 €). Sur les neuf 
premiers mois de l’année 2005, les 5 CTAC ont versé trois milliards d’euros de solde (3.046.267.990 
€). 

Chaque mois, les cinq CTAC de l’armée de Terre liquident en moyenne 147.300 
soldes d’active. Il s’agit des soldes des militaires de l’armée de Terre et des services communs. Ce 
chiffre moyen, établi sur l’année 2004 et confirmé sur les 14 derniers mois disponibles, se répartit de 
la manière suivante entre les CTAC : 

- 16.406 soldes d’active pour le CTAC de Bordeaux ; 

- 31.511 soldes d’active pour le CTAC de Lille ; 

- 35.401 soldes d’active pour le CTAC de Marseille ; 

- 38.480 soldes d’active pour le CTAC de Nancy ; 

- 25.503 soldes d’active pour le CTAC de Rennes. 

Tableau 4 : Détail des effectifs soldés en 2004 par les cinq CTAC 

Moyenne 2004 Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Vincennes Total CTAC 

Actifs 16 406 31 511 35 401 38 480 25 503 - 147 300 
ESR 571 179 877  2 808 928 - 5 362 
Total 

active+réserve 
16 977 31 690 36 278 41 288 26 431 - 152 662 

Officiers généraux1 491 72 757 185 394 1 315 3 199 

Source : questionnaire mission auprès de la DCCAT 

En incluant les réserves, le centre de Nancy assume plus d’un quart (27%) de la solde de 
l’armée de terre, contre 11% pour le centre de Bordeaux. 

B. Au sein de l’armée de Terre, la solde constitue une compétence spécifique et 
exclusive du Commissariat 

En application du décret n°91-687 du 14 juillet 1991, le Commissariat de l’armée de terre 
(CAT) est responsable du soutien des formations et du personnel dans les domaines administratifs et 
financiers, et à ce titre assume l’entière responsabilité du système de solde à tous les échelons de 
l’armée de terre. Les gestionnaires des ressources humaines n’ont donc pas à en connaître, sauf au 
moment de la restitution. 

1. Les gestionnaires ressources humaines agissent indépendamment de la filière solde 

a) Au niveau central, la compétence RH est partagée entre l’état-major et la DPMAT 

Le sous chef d’état major organisation ressources humaines assiste le chef d’état major de 
l’armée de terre (CEMAT) dans la définition des objectifs à long terme en matière d’organisation et de 
ressources humaines. Le bureau organisation effectifs (BOE) est à ce titre chargé de concevoir 
l’organisation générale de l’armée de terre, notamment en matière d’effectifs. Le bureau planification 
des ressources humaines (BPRH) est chargé de proposer la politique des ressources humaines. 

                                                 
1 La solde des officiers généraux de 2ème est considéré comme de la solde d’active mais elle est en fait 
assimilable à une pension de retraite. Elle est isolée dans le tableau car elle met en évidence le rôle du CAAT de 
Vincennes. 
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La direction du personnel de l’armée de terre (DPMAT) est, quant à elle chargée 
d’adapter la ressource humaine aux besoins de l’armée de terre, en mettant en œuvre la politique RH 
définie par le CEMAT. Le général directeur du personnel militaire s’est vu récemment confier une 
mission de « coordinateur des ressources humaines de l’Armée de Terre », afin de renforcer sa 
capacité à piloter la masse salariale.  

b) Au niveau de la région terre, le bureau organisation-effectifs assume un rôle 
subsidiaire en matière de ressources humaines 

Les attributions de la région terre2 sont limitées à quelques changements de position 
statutaire pour tous les militaires et aux actes de gestion pour certaines populations comme les engagés 
volontaires de moins de 11 ans de service. Les régions partagent en outre leur rôle de coordination et 
de fusionnement avec les brigades pour des questions de notation et d’avancement. 

c) Dans chaque régiment et unité de l’armée de terre, les ressources humaines 
constituent une prérogative essentielle du Commandement 

La direction des ressources humaines du régiment, formation administrative standard de 
l’armée de terre, assure la gestion de proximité de la ressource humaine. C’est à son niveau que sont 
recueillies, via les sous-officiers administratifs des unités élémentaires, les pièces justificatives de la 
situation personnelle des administrés. Aucun lien ou flux d’information n’est organisé entre la DRH 
du régiment et la cellule CTAC du régiment, subordonnée à un autre chef de service. 

2. Responsabilité exclusive de la Direction centrale du commissariat, la fonction solde 
est assumée dans l’armée de terre par 5 centres payeurs (CTAC) 

a) La DCCAT constitue la tête de chaîne fonctionnelle et technique de la fonction solde  

Le service du  commissariat de l’armée de terre est responsable du soutien administratif et 
financier du personnel. La direction centrale du commissariat de l’armée de terre (DCCAT) s’appuie 
sur quatre structures pour diriger la chaîne solde de son armée : 

- la sous-direction « administration générale » anciennement3 sous direction 
administration, budget & finances (ABF) / bureau rémunérations & déplacements 
assure le fonctionnement général du service des droits individuels, dont la solde. Elle 
est le correspondant des CTAC en matière de réglementation et de pilotage ; 

- la sous-direction « budgets compte finances » (anciennement ABF / Finances) assure 
les fonctions de service gestionnaire des crédits qui lui sont rattachés. Elle délègue les 
crédits de RCS aux ordonnateurs secondaires, suit le niveau des fonds d’avance (FA) 
et transmets à l’EMAT et à la DAF les documents de suivi budgétaires  ; 

- le bureau organisation et systèmes d’information (anciennement sous-direction des 
SI) pilote la politique des systèmes d’information du commissariat, dont les SI 
supports de la solde ; 

- mais c’est le centre d’études et de développements informatiques du commissariat de 
l’armée de terre (CEDICAT) qui assume le véritable soutien technique de 
l’informatique des centres payeurs. 

                                                 
2 L’Armée de Terre comprend 5 régions terre : nord-ouest, nord-est, sud-est, sud-ouest et Ile de France. 
3 A la suite de l’entrée en vigueur le 1er janvier 2006 de l’arrêté du 8 novembre 2005 portant organisation du 
commissariat de l’armée de terre. 
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b) La multiplicité des centres payeurs et l’enchevêtrement de leurs périmètres constituent 
deux spécificités de la fonction solde dans l’armée de Terre 

Le traitement de la solde est assumé par cinq centres territoriaux (CTAC), dont les 
périmètres sont essentiellement géographiques. La prise en compte de certaines situations spécifiques, 
comme le chômage à Bordeaux et les affectations hors métropole à Lille, permettent d’harmoniser les 
charges des centres. 

La solde est l’activité principale mais non exclusive des CTAC, qui assurent également 
des missions de paiements des frais de déplacement, de changements de résidence, de pré-liquidation 
des traitements et salaires pour les non militaires (fonctionnaires civils et ouvriers d’Etat), et de 
soutien administratif de divers organismes. 

La chaîne solde de l’armée de terre contribue à la rémunération du personnel 
d’autres services gestionnaires selon des modalités variables : 

- soldes du Service des Essences (SEA), de la poste interarmées (PIA) et d’une partie du 
Service de Santé des Armées (SSA) ; 

- liquidation, éditique et mise en paiement de la solde de la gendarmerie nationale ; 

- pré-liquidation de la paie du personnel civil du SSA et de la GN ; 

- soutien technique du 44ème RI  (militaires de la DGSE). 

Enfin, chaque CTAC, ainsi que le Commissariat Administratif de l’Armée de Terre 
(CAAT) de Vincennes, est responsable, dans son aire géographique, de la pré-liquidation de la solde 
des 3.200 officiers généraux de 2ème section de l’armée de terre, de la gendarmerie et des services 
communs. 

Tableau 5 : Répartition des compétences entre les centres payeurs de l’armée de Terre 

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes 
Zone armée de 

terre 
(par régions) 

Aquitaine, 
Midi-Pyrénées, 
Limousin, 
Auvergne 

Ile de France ouest, 
Nord Pas-de-Calais, 
Picardie, 
Champagne-
Ardennes 

PACA, 
Rhône Alpes, 
Languedoc-
Rousillon, 
Corse 

Ile de France est, 
Alsace, Lorraine, 
Bourgogne 
et Franche Comté 

Bretagne, 
Pays de la Loire, 
Haute et basse 
Normandie, 
 

Spécificités 
terre 

Chômage Outre-mer 
(dont ESR) 
et étranger 

Bureau d’aide aux 
familles 

FFSA 
et tous les ESR de 
la RTNE et IDF4 

 

Services 
communs 

SSA id. AdT SSA id. AdT SSA id. AdT SEA, Aff pénales, 
SSA id. AdT, PIA 

SSA id. AdT 

Solde 
gendarmerie 

CATG de Bordeaux CATG de Lille, 
CAGN hors GAV 

CATG de Lyon et 
de Marseille 

CATG de Metz CATG de Rennes, 
CAGN pour les 
GAV 

Source : mission 

c) Ordonnateur secondaire de la solde, la DIRCAT exerce l’autorité organique sur les 
centres de paye 

Les CTAC sont rattachés à quatre ordonnateurs secondaires : les directions régionales du 
commissariat de l’armée de terre (DIRCAT) de Bordeaux, Rennes, Lyon et Metz. Cette dernière 
DIRCAT est OS des CTAC de Lille et Nancy. 

                                                 
4 Ces ESR étaient gérés auparavant par le CTAC de Tours, aujourd’hui dissous. 
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d) Dans les régiments, les trésoriers n’assurent qu’un rôle de correspondant entre les 
administrés et les CTAC 

Dans chaque régiment et chaque unité de l’armée de Terre, il existe un officier comptable 
chef de la cellule CTAC qui a pour mission de servir d’interface entre les administrés, c’est-à-dire les 
militaires affectés au sein du régiment, et leur centre payeur de rattachement parmi les cinq CTAC. 

Point d’échange unique entre la chaîne solde et les administrés, il recueille, soit 
directement, soit par l’intermédiaire du sous-officier administratif de l’unité, les pièces nécessaires à 
l’appréciation des droits et les adresse au CTAC accompagnées d’un bulletin individuel de 
changement de situation (BICS) (cf infra). 
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C. Le schéma de synthèse des processus de la solde met en évidence une rupture 
entre la chaîne RH et la chaîne solde 

 

Schéma n° 1 : Acteurs et flux de circulation de l’information entre chaînes solde & RH 

 Chaîne solde Chaîne RH 
 
 
 
 
 

Echelon 
central 

  

Echelon 
régional 

  

Echelon 
local 

  

 
Source : mission 

DCCAT 

DIRCAT 

CTAC 

CEDICAT SsDir 
BCF 

SsDir 
AG 

Unité élémentaire 

Trésorier, 
correspondant CTAC 

Direction des 
ressources humaines 

Unité 
élémentaire 

EM de la RT 

BOE 

EMAT 

ORH 
BPRH 

DPMAT 

Saisie 
SAF/P 

GOP/ 
BDI 

PJ situation 
personnelle 

PJ + BICS 

Etats 
d’activités 

SI solde 
dont BDSB 

Flux 
AUTOMI 

+ PJ 

Liaisons 
budgétaires Liaisons   

fonctionnelles 

Liaisons   
techniques 

BOSI 

Infocentre 
RH 

RH/RT 

EPF 
BPF 
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II. DANS L’ARMEE DE TERRE, TOUTES LES INFORMATIONS UTILES POUR LA 
SOLDE FONT L’OBJET D’UNE EDITION PAPIER ET D’UNE SA ISIE MANUELLE 

Le système d’information de la solde n’est alimenté que par des pièces justificatives sous 
format papier et les quelques mouvements générés automatiquement n’empêchent pas les décompteurs 
d’effectuer un contrôle manuel. 

A. Les cellules CTAC dans les régiments servent uniquement à canaliser des 
informations papier entre les administrés et les centres payeurs 

Chaque année, les commandements de CTAC réunissent les trésoriers de leurs ressorts 
pour leur rappeler qu’ils doivent demeurer les seuls interlocuteurs des décompteurs, afin que ces 
derniers ne soient pas détournés par les administrés de leur mission principale : l’analyse des droits 
individuels et la saisie des informations. La seule interface existant entre l’unité et le centre payeur est 
donc humaine.  

1. Dans les formations de l’armée de Terre, l’envoi des pièces justificatives pour la 
solde a été simplifié 

Une des fonctions essentielles d’un trésorier dans une unité consiste à demander et à 
recueillir auprès des administrés les pièces justificatives qui attestent d’un changement de situation 
affectant la solde : situation familiale ; numéro INSEE ; attestations sur l’honneur ; état des loyers ; 
actes d’engagement… La mission a pu constater que le travail des trésoriers et de leurs équipes avait 
été grandement facilité grâce à l’aide de moyens de transmission plus rapides entre l’unité et le CTAC. 

a) L’emploi de la messagerie électronique 

La messagerie électronique a permis d’établir un lien plus direct entre le trésorier et le 
décompteur en charge de son régiment au sein du centre payeur. Les agents des CTAC passent ainsi 
directement commande de pièces justificatives auprès des trésoriers qui relayent la demande auprès 
des administrés. En retour, ces derniers peuvent interroger le décompteur par l’intermédiaire du 
Trésorier sur des questions complexes ou des interprétations éventuelles relatives à la solde. 

Toutefois, aucune dématérialisation des pièces justificatives n’est organisée entre le 
régiment et le centre payeur. Seul l’envoi matériel de ces pièces justificatives est possible. Chaque 
décompteur devra donc saisir les documents en provenance des régiments qui attestent du changement 
de situation d’un administré. 

b) L’introduction du Bulletin Individuel de Changement de Situation 

Pour simplifier et harmoniser les bordereaux d’envois provenant des régiments, un BICS 
a été formalisé. Il comporte deux parties : une partie solde au recto et une partie prestations à caractère 
familial au verso. 

La partie solde comporte 12 rubriques : 

- les coordonnées de l’intéressé et de son centre payeur 

- le grade et les éventuelles promotions ou rétrogradations 

- l’affectation 

- la résidence familiale 

- l’éventuelle souscription d’un contrat d’engagement 

- l’échelle de solde 

- la détermination des droits à la prime de qualification 

- la détermination des droits à la majoration de l’indemnité pour charges militaires 
(ICM) 
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- la détermination des droits autres primes et indemnités 

- la position statutaire 

- la certification de l’intéressé et du trésorier, chef de service ou d’établissement 

Quant à la partie prestations à caractère familial, elle comporte 7 autres rubriques : 

- la situation familiale 

- les coordonnées de l’intéressé et des membres de sa famille 

- la notion d’enfant à charge 

- les ressources soumises à l’impôt pour le déclarant, son conjoint et le foyer 

- l’allocation logement 

- rubrique autre (exemple : certificats de scolarité des enfants à charge) 

- mode de versement de la solde (fraction, reliquat ou au compte) 

Le BICS a ainsi permis de formaliser la transmission au centre payeur des changements 
de situation et de permettre aux décompteurs dans les CTAC de gagner du temps au moment de la 
saisie des informations. Dans ce bulletin, une colonne est réservée à l’organisme payeur pour codifier 
les éléments ainsi transmis par l’administré via son trésorier. Les pièces justificatives restent jointes au 
BICS qui sert alors de bordereau d’envoi et de synthèse. 

Mais, au final, le flux d’information vers le CTAC reste entièrement papier. 

2. La valeur ajoutée des trésoriers au processus de la solde reste faible 

Les cellules CTAC des régiments n’ont donc pas pour mission de constater des droits 
individuels. Elles ont seulement vocation à servir de point d’entrée unique des CTAC pour les 
administrés. Elles peuvent éventuellement les informer sur les éléments constitutifs de la solde ou sur 
l’impact de leurs changements de situation professionnelle ou personnelle en matière de rémunération. 
Les trésoriers ont par exemple accès au logiciel de simulation de solde qui a été développé par la 
DCCAT et qui est accessible sur l’intranet de l’armée de Terre (intr@terre). Ils peuvent ainsi les 
renseigner sur le montant attendu d’une solde et répondre aux questions les plus fréquemment posées. 

En se cantonnant à un simple rôle d’information et de transmission, le travail des 
trésoriers des régiments ne permet pas aux CTAC de prendre en compte les PJ sans effectuer de 
contrôle exhaustif. 

B. La collecte d’informations via la chaîne ressources humaines est 
indépendante et génère donc de nombreuses doubles saisies 

1. Dès la formation de base, la distinction entre la chaîne ressources humaines et la 
chaîne solde apparaît peu pertinente 

Une coupure très nette existe au sein de l’armée de terre entre ce qui relève de la chaîne 
ressources humaines et ce qui relève de la chaîne solde. Dès l’unité élémentaire de l’armée de Terre, il 
existe un secrétariat animé par deux sous-officiers :  

- le sous-officier administratif qui est en liaison avec les services administratifs du 
régiment, dont la cellule solde ; 

- le sous-officier traitant administratif du personnel qui seconde le précédent en matière 
de ressources humaines. Il est le correspondant du DRH du régiment. 

Dans la formation administrative (c’est-à-dire pour l’armée de terre, le régiment), le DRH 
seconde le chef de corps dans ses attributions de gestion des ressources humaines. Les questions de 
solde et de droits individuels relèvent du chef des services administratifs, qui est le plus souvent un 
commissaire de l’armée de terre. 
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Cette distinction entre RH et solde se traduit également par l’existence de plusieurs 
identifiants : outre le numéro INSEE qui dépasse le cadre de l’organisation militaire, il existe un 
numéro de matricule utilisé par la chaîne RH et un numéro de livret de solde pour les CTAC, ce 
dernier n’ayant pour seule logique d’initialisation que le numéro d’ordre du livret papier qui lui sert de 
support. Par conséquent, pour un même changement de situation, les administrés adressent d’emblée 
les mêmes pièces justificatives à leurs deux gestionnaires de base. 

Cette dichotomie n’est pertinente ni pour l’unité élémentaire, ni pour l’administré ni pour 
les centres payeurs : 

- le secrétaire de l’unité élémentaire, voire l’administré lui-même, doit doublonner 
toutes ses démarches et il n’est pas certain qu’elles soient prises en compte ou 
retranscrites de la même manière dans les deux chaînes ; 

- le centre payeur est obligé de saisir manuellement des informations qui sont utiles 
aussi bien pour la GRH que pour la solde. 

A noter que quelques informations provenant des gestionnaires RH commencent à 
parvenir directement aux CTAC, mais elles demeurent encore minoritaires  : 

- une décision de congé de longue durée pour maladie par exemple est envoyée par la 
DPMAT directement au CTAC ; 

- une décision de congé parental est adressée par le BOE de l’état-major de la région 
terre directement au CTAC de rattachement ;  

- enfin, au niveau du régiment, des activités ou sujétions de services ouvrant droit à des 
indemnités font l’objet d’états récapitulatifs signés par le commandant d’unité, 
validés par le chef de corps, et transmis sous format papier au CTAC. Depuis 2004, le 
fichier informatique correspondant est en outre adressé par messagerie à la division 
des moyens informatiques (DMI) du CTAC afin d’accélérer l’intégration des 
données. 

2. Aucune interface n’a été prévue entre les applications ressources humaines et le 
système de la solde 

a) Deux applications principales gèrent les ressources humaines de l’armée de Terre 

- d’une part, l’application GOP (la gestion opérationnelle des personnels) qui est 
partagée entre la DPMAT et les cinq régions terre ; 

- d’autre part, l’application SAF/P (système d’administration des 
formations/personnels) qui constitue l’outil de gestion des ressources humaines des 
régiments. Les saisies sont effectuées au sein de la DRH et la chaîne de 
commandement y a accès, sous réserve de l’existence de réseaux informatiques 
adaptés. 

b) Ces deux applications n’ont aucun lien avec le système de la solde 

La chaîne solde ne dispose d’aucun accès aux applications de ressources humaines et, 
vice versa, aucun accès au système de solde n’a été prévu pour les gestionnaires de personnel. Il existe 
une étanchéité parfaite entre les deux systèmes d’information, qui relèvent de deux sphères de 
responsabilité bien distinctes. 

Seule les informations de la chaîne solde sont considérées par le commissariat de 
l’armée de terre comme fiables, mises à jour rapidement et intègres. Cette fiabilité est d’ailleurs 
reconnue par la chaîne commandement qui puise chaque mois dans les bases de données solde les 
informations nécessaires à la restitution des ETP. 
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3. Les échanges automatisés récemment introduits entre la DPMAT et la DCCAT 
restent très faibles et n’ont pas diminué le flux papier 

Une politique d’échanges automatisés entre les systèmes d’information de la DMPAT et 
de la DCCAT a été récemment engagée. Ces échanges ont pour but d’éviter autant que possible les 
ressaisies de données tout en conservant l’intégrité des données initiales. 

a)  « AUTOMI » n’est qu’une simple messagerie électronique de données RH 

La procédure AUTOMI n’est pas une interface applicative. C’est une simple 
messagerie électronique de données ayant trait à la gestion des ressources humaines. Depuis trois ans, 
dans le cadre de ce projet AUTOMI, onze types de mouvements ont été automatisés entre la 
DPMAT et les CTAC. Le premier a avoir été automatisé concerne l’attribution de la Nouvelle 
Bonification Indiciaire (NBI). Des protocoles d’accord entre les deux directions ont formalisé les 
modalités de ces échanges. 

Tableau 6 : Type de mouvements automatisés entre la DPMAT et les CTAC via Automi 

Année 

d’automatisation 

 

2003 

 

2004 

 

2005 

Type de 
mouvement 

La NBI (octobre) L’échelle de solde 3 sous-officier (avril) 

La prime de qualification supérieure (PQS) 
(août) 

L’échelle 4 militaires du rang (octobre) 

L’échelle 3 militaires du rang (novembre) 

L’échelon exceptionnel des adjudants chefs 
(décembre) 

 L’échelon exceptionnel des majors (décembre) 

L’échelle 4 sous-officiers (décembre)  

Le passage sous-officier de carrière 
(février) 

La prime de haute technicité (avril) 

La prime d’attractivité (juillet) 

Les promotions des sous-officiers autres 
que les sergents et les majors (août) 

Source : CTAC  

A noter que cette procédure d’automatisation ne s’applique qu’aux personnels gérés par 
la DPMAT : sont donc exclus du champ de cette automatisation les officiers généraux de 2ème section, 
les personnels de la BSPP, ceux du 44ème RI et les militaires appartenant aux services communs 
comme le service de santé des armées par exemple. 

Pour tous les mouvements désormais automatisés, les administrés n’ont plus besoin 
d’adresser à leur CTAC les pièces justificatives. Toutefois, les flux « papier » ne sont pas supprimés 
puisque : 

- d’une part, le flux informatique est précédé de contrôles et de signatures sous format 
papier à la DPMAT ; 

- et que d’autre part, il donne lieu à des éditions papier par les ateliers de préparation 
ou les bureaux du courrier dans les CTAC. 

En matière de NBI par exemple, les fichiers émis par la DPMAT font l’objet de plusieurs 
contrôles techniques et fonctionnels. A chaque flux d’attribution ou de cessation correspond une 
décision de la DPMAT qui s’accompagne d’un visa de l’état mensuel NBI par le général Directeur. 
Après réception par le CEDICAT, ces flux vont alimenter le système d’information de la DCCAT. 
Chaque envoi fait l’objet d’un accusé de réception vers la DPMAT. Une fois parvenu dans les CTAC, 
le flux d’information fait l’objet d’une intégration dans la base de données et d’une correction 
éventuelle des anomalies par les décompteurs, notamment celles dues à une non concordance des 
identifiants (NIR et NLS). Enfin, lors de la phase de pointage de la solde, ils vérifient grâce à une PJ 
papier que les mouvements ont été pris en compte dans le système solde et ils archivent cette PJ. 
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b) Moins de 2% des mouvements enregistrés par les décompteurs sont des informations 
transmises par la procédure AUTOMI 

En moyenne, pour l’ensemble des 5 centres payeurs de l’armée de Terre, ce sont 
seulement 1,73% des mouvements qui parviennent sous cette forme de la chaîne ressources humaines 
vers la chaîne solde. Sur l’année écoulée, cela représente, pour les 5 centres, chaque mois en 
moyenne 7.150 mouvements qui ont été transmis et intégrés via la procédure AUTOMI. 

Tableau 7 : Mouvements AUTOMI en valeur absolue et en pourcentage des mouvements 

CTAC Bordeaux Lille  Marseille Nancy Rennes 
2004/2005 Automi % Automi % Automi % Automi % Automi % 
Octobre 1 224 2,23% 1 506 0,70% 7 366 7,44% 3205 2,25% 11 015 23,00% 

Novembre 453 0,84% 756 0,52% 4 354 4,96% 802 0,75% 603 1,56% 

Décembre 62 0,11% 207 0,24% 4 171 5,25% 261 0,27% 401 1,18% 

Janvier 95 0,13% 486 0,23% 3 275 3,19% 191 0,13% 459 1,21% 

Février 299 0,48% 419 0,20% 3 562 3,63% 295 0,28% 347 0,92% 

Mars 546 0,85% 748 0,48% 3 183 3,16% 942 1,00% 304 0,82% 

Avril 26 0,04% 1 107 0,84% 2 338 2,18% 625 0,63% 747 1,92% 

Mai 37 0,05% 130 0,09% 2 015 1,77% 38 0,03% 463 1,34% 

Juin 118 0,18% 187 0,12% 1 594 1,53% 232 0,22% 132 0,33% 

Juillet 698 1,05% 2 749 1,42% 1 942 1,78% 1251 1,17% 549 1,22% 

Août 151 0,20% 2 673 1,21% 1 798 1,18% 408 0,35% 252 0,61% 

Septembre 1 078 1,74% 2 634 1,30% 3 365 3,69% 3036 2,67% 1 892 5,07% 

Moyenne 399 0,66% 1 134 0,61% 3 247 3,31% 941 0,81% 1 430 3,27% 
Moyenne pour les 5 CTAC : Chaque mois, 7.150 mouvements AUTOMI soit 1,73% des mouvements 
Source : CTAC  

Si la politique d’échanges automatisés est pertinente et doit être encouragée, toutes 
les possibilités offertes par une telle démarche n’ont pas encore été exploitées. 

4. Dans les CTAC, le décompte manuel reste la norme 

Au total, les saisies manuelles effectuées par les décompteurs restent le mode principal 
d’intégration des données ayant un impact sur la constatation des droits individuels. Ce type de saisie 
représente, en moyenne, sur les 5 CTAC, 34,3% du total des mouvements pris en compte. 

Toutefois, ce chiffre ne reflète pas suffisamment la réalité du décompte puisque de fortes 
divergences existent entre les CTAC notamment du fait d’une comptabilisation différente du nombre 
de mouvements. Par exemple, les mouvements générés automatiquement par les mutuelles sont 
diversement intégrés dans le détail des mouvements. 

Tableau 8 : Pourcentage de mouvements saisis manuellement pour chaque CTAC 

 CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes 

Nombre de 
mouvements Total 

Dont 
saisis Total 

Dont 
saisis Total 

Dont 
saisis Total 

Dont 
saisis Total Dont saisis 

Moyenne 
sur 14 mois 62 833 13 399 173 154 84 578 175 889 13 543 104 214 53 883 111 456 50 122 

% 21,3% 48,8% 7,7% 51,7% 45,0% 
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Nombre de mouvements par mois 

Somme des 5 CTAC 
 Total Dont saisis % 

Août 696 294 268 696 38,6% 

Sept. 573 733 212 812 37,1% 

Oct. 717 612 213 320 29,7% 

Novembre 556 230 200 709 36,1% 

Décembre 462 290 192 817 41,7% 

Janvier 733 472 186 719 25,5% 

Février 653 284 190 577 29,2% 

Mars  561 830 162 384 28,9% 

Avril 564 519 196 596 34,8% 

Mai 620 467 207 840 33,5% 

Juin 603 424 215 624 35,7% 

Juillet 655 661 250 129 38,1% 

Août 752 496 287 508 38,2% 

Septembre 645 086 231 602 35,9% 

Moyenne 628 314 215 524 34,3% 
Source : Questionnaire de la mission aux CTAC 

La mission constate donc que les mouvements sont suivis de la base de périmètres 
différents entre les centres payeurs de l’armée de terre. Par conséquent, la mission s’étant rendue au 
CTAC de Lille, elle a choisi de se concentrer sur l’exemple de ce centre, pour lequel elle a pu obtenir 
un relevé détaillé des différentes origines dans la prise en compte des mouvements affectant la solde. 
La solde de la gendarmerie étant calculée sur la même base de donnée Oracle que l’armée de terre, les 
chiffres incluent les mouvements de la gendarmerie. 

Ces résultats appellent les remarques suivantes : 

- les mouvements générés par les mutuelles militaires représentent 30% du total des 
mouvements (18% pour la mutuelle armée de terre et 12% pour la mutuelle 
gendarmerie) ; 

- les mouvements générés par les règles de gestion désignent les mouvements pris en 
compte par la division des moyens informatiques du CTAC et/ou le CEDICAT afin 
de réduire le travail de saisie des décompteurs ; il s’agit des mouvements créés par les 
DMI ou le CEDICAT afin de restreindre la saisie manuelle (régulation automatique 
de RAFP ; changement de codes décompteurs ; régularisations indiciaires…) ; cela 
correspond aux tables de règles et de calcul qui existent dans les systèmes intégrés. 
Or ces mouvements générés sont largement plus nombreux que les mouvements 
AUTOMI : 17% pour les premiers contre moins de 1% pour les seconds ; 

- près de la moitié des mouvements est donc induite par une saisie manuelle des 
décompteurs (48%) ; 

- mais, si l’on exclut les mouvements générés par les mutuelles, qui ne constituent le 
cœur ni du processus de la solde ni de la gestion du personnel, et les mouvements de 
transferts partiels, qui donnent parfois lieu à de nouvelles saisies, le décompte 
manuel stricto sensu représente alors près de ¾ du total des mouvements (73%). 
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Tableau 9 : Exemple des mouvements pris en compte en 2004, 2005 par le CTAC de Lille 

CTAC 
de Lille 

Nombre total 
de 

mouvements 
informatiques 

Dont 
mouvements 
induits par la 

saisie des 
décompteurs 

% 

Dont 
mouvements 
automatisés 
générés par 
les règles de 

gestion5 

% 

Dont 
mouvements 

transmis 
par 

AUTOMI  

% 

Dont 
mouvements 
automatisés 
générés par 
la mutuelle 
nationale 
militaire  

% 

Dont 
mouvements 
automatisés 

générés par la 
caisse 

nationale de 
la 

gendarmerie 

% Autre 6 
% 
 
 
 

Année 2004 

Août 196 130 108 562 55,4% 5 651 2,9% 3 110 1,6% 33 635 17,1% 21 567 11,0% 23 605 12,0%
Sept. 157 726 92 309 58,5% 214 0,1% 375 0,2% 33 308 21,1% 21 661 13,7% 9 859 6,3% 
Oct. 214 148 94 941 44,3% 59 276 27,7% 1 506 0,7% 31 536 14,7% 21 606 10,1% 5 283 2,5% 
Nov 145 883 84 116 57,7% 5 227 3,6% 756 0,5% 32 268 22,1% 21 432 14,7% 2 084 1,4% 
Déc 138 037 82 041 59,4% 1 675 1,2% 207 0,1% 32 050 23,2% 20 977 15,2% 1 087 0,8% 

Année 2005 

Janvier 212 395 69 127 32,5% 89 139 42,0% 486 0,2% 31 416 14,8% 21 220 10,0% 1 007 0,5% 
Février 213 708 62 876 29,4% 95 705 44,8% 419 0,2% 31 451 14,7% 21 190 9,9% 2 067 1,0% 
Mars 154 285 48 214 31,2% 51 153 33,2% 748 0,5% 30 681 19,9% 21 413 13,9% 2 076 1,3% 
Avril 132 406 61 267 46,3% 16 982 12,8% 1 107 0,8% 30 264 22,9% 21 277 16,1% 1 509 1,1% 
Mai 139 309 68 686 49,3% 16 425 11,8% 130 0,1% 31 045 22,3% 21 284 15,3% 1 739 1,2% 
Juin 156 369 81 407 52,1% 16 741 10,7% 187 0,1% 31 474 20,1% 21 228 13,6% 5 332 3,4% 

Juillet 193 667 97 705 50,4% 21 396 11,0% 2 749 1,4% 31 238 16,1% 21 691 11,2% 18 888 9,8% 
Août 221 275 124 208 56,1% 17 431 7,9% 2 673 1,2% 32 216 14,6% 21 885 9,9% 22 862 10,3%
Sept 201 843 108 629 53,8% 24 199 12,0% 2 634 1,3% 33 271 16,5% 22 073 10,9% 11 037 5,5% 

Moyenne mensuelle et total sur les 14 mois 

Moyenne 176 942 84 578 48,3% 30 087 15,8% 1 221 0,6% 31 847 18,6% 21 465 12,5% 7 745 4,1% 

Total 2 477 181 1 184 088 47,8% 421 214 17,0% 17 087 0,7% 445 853 18,0% 300 504 12,1% 108 435 4,4% 
Total 
hors 

mutuelle 1 730 824 1 184 088 68,4% 421 214 24,3% 17 087 1,0%     108 435 6,3%
Total 
hors 

mutuelle 
et autres 1 622 389 1 184 088 73,0% 421 214 26,0% 17 087 1,1%       

Source : CTAC de Lille  

En s’intéressant au détail des mouvements, on constate donc bien que l’activité de 
décompte manuel reste prépondérante dans les missions des centres payeurs de l’armée de terre, 
même si des nuances peuvent être apportées lorsque l’on compare leurs résultats entre eux. 

C. La gestion des pièces justificatives et du dossier agent demeure formelle et 
archaïque 

1. Les pièces justificatives sous format papier constituent la seule preuve matérielle de 
constatation des droits individuels 

Les pièces justificatives transmises par les correspondants CTAC ou venant à l’appui de 
mouvements collectifs sont à l’origine du travail des décompteurs. Toutes ces pièces sont utilisées 
pour constater et attester des droits individuels obtenus par chaque administré. L’archivage diffère 
toutefois selon le type de PJ : 

                                                 
5 Mouvements créés par la DMI du CTAC et/ou le CEDICAT afin de restreindre la saisie manuelle (régulation 
automatique de RAFP, changement de codes décompteurs, régularisations indiciaires…) 
6 Mouvements de transferts partiellement manuels (CAT) et automatiques (GND) 
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- les pièces justificatives individuelles sont archivées une à une dans le dossier 
papier de l’administré que détient le centre payeur. Le CTAC les conserve pendant un 
an avant leur micrographie ; 

- les pièces justificatives collectives sont quant à elles archivées dans l’atelier de 
« préparation » ou dans les ateliers de décompte. Ainsi, le télégramme annonçant 
l’envoi de tous les administrés d’une compagnie en Opex est-il conservé à part du 
dossier de solde. 

Dans les CTAC qui en disposent, les ateliers de préparation jouent un rôle essentiel dans 
la production des pièces justificatives car ce sont eux qui transcrivent un mouvement collectif ou un 
mouvement informatique en documents individualisés. En outre, les PJ sont traitées en fonction de la 
date d’arrivée et de la priorisation accordée au mouvement concerné. 

2. Un dossier de solde est microfilmé et conservé pour chaque administré 

Chaque centre payeur détient un dossier papier de chaque administré tant qu’il le paye. 
Les pièces justificatives d’un administré sont conservées pendant une année au sein de son centre 
payeur de rattachement. Au-delà d’une année, le centre payeur adresse à l’Etablissement d’Impression 
et d’Archivage du Commissariat de l’Armée de Terre (EDIACAT) de Saint-Étienne toutes ces pièces 
pour qu’elles soient microfilmées, activité qui requiert, avec l’archivage, près de 11 ETP. Une fois 
réalisés, les microfilms sont conservés dans les dossiers des agents dans les CTAC et sont consultés en 
cas de besoin. Chaque atelier de décompte dispose d’un appareil de lecture des microfiches. 

Quand l’administré est muté, le dossier est transféré au centre compétent. Quand 
l’administré est rayé des contrôles, le dossier est définitivement transféré à l’EDIACAT. 

3. Au total, chaque échelon de la chaîne RH et solde dispose d’un dossier agent 

Pour chaque agent, un dossier est ouvert, non seulement, au sein du régiment, à la 
DPMAT mais aussi, dans les CTAC et au service des pensions. Aucune gestion électronique des 
documents n’a été introduite dans l’armée de Terre. Le commissariat de l’armée de Terre est 
réticent à son introduction pour des raisons de sécurité et d’intégrité des données. Les règles actuelles 
de l’archivage dans les centres payeurs de l’armée de terre sont encore très éloignées de la politique de 
GED envisagée dans le cadre du projet LOUVOIS 2 (cf annexe sur les systèmes d’information). 
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III. DANS LES CTAC, LES PROCESSUS DE DECOMPTE ET DE CALCUL DE LA 
SOLDE S’AVERENT LOURDS ET OBSOLETES 

A. Le calendrier de la solde impose de mettre fin aux saisies des décompteurs au 
plus tard le 5 du mois et de prévoir 10 jours pour le traitement et le calcul 

Les cinq CTAC interrogés disposent chaque mois d’un calendrier précis de la solde qui 
permet à tous les décompteurs, vérificateurs et informaticiens de partager les échéances impératives 
pour le mois en cours et le mois suivant. 

Tableau 10 : Calendrier de la solde dans un CTAC – Exemple Novembre 2005 

Nov. 2005 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Saisie solde x x x           x x x x x   x x x x x   x x x 

Paie directe ESR  x               x       x       

Paie directe Active   x                  x       x   

Modification tables  x                             

Traitement solde    x x x x x x x x x x                  

Livraison de solde              x x                

Bulletins de solde               x x               

Pointage de la solde               x x x x   x x         

Envoi fichier TPG                        x       

Fin saisie transferts               x                
Source : CTAC de Rennes 

Le processus de solde des militaires et réservistes de l’armée de Terre peut être 
décomposé et schématisé en 8 étapes clefs : 

- Première étape : la saisie de la solde s’effectue entre le 15 et le 30 du mois M-1 et 
entre le 1er et le 5 du mois M : une information solde peut être saisie jusqu’au dernier 
jour et parfois jusqu’à la dernière minute (exemple des départs en Opex) ; 

- Deuxième étape : les paiements directs réalisés au profit des réservistes et de 
certaines militaires d’active sont programmés plusieurs fois par mois (3 fois chacun) ; 

- Troisième étape : après avoir modifié les tables, le traitement informatique et le calcul 
de la solde, cœur technique du processus, sont lancés et réalisés entre le 5 et le 10 ou 
le 15 du mois M ; 

- Quatrième étape : à l’issue du traitement, la solde est livrée autour du 15 du mois (ce 
processus s’effectuant conjointement pour la gendarmerie et l’armée de terre) ; 

- Cinquième étape : dans la foulée de la livraison, autour du 15 du mois, l’édition des 
bulletins de solde est lancée ; 

- Sixième étape : une fois la solde livrée, les décompteurs peuvent procéder pendant 
une semaine au pointage de la solde pour ultimes vérifications ; 

- Septième étape : l’envoi du fichier informatique au trésorier payeur général s’effectue 
une semaine avant la fin du mois (autour du 25 du mois) ; 

- Huitième étape : la saisie des transferts de dossiers entre CTAC pour les administrés 
ayant fait l’objet d’une mutation s’effectue avant le 15 du mois M-1 pour être pris en 
compte le mois M. 
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B. Le travail de décompte de la solde demeure le cœur de métier d’un CTAC 

1. La logique de spécialisation des centres payeurs demeure incomplète 

La DCCAT a progressivement cherché à spécialiser ses centres payeurs, non seulement 
en attribuant des populations spécifiques à chacun d’entre eux, mais également en adoptant une 
hiérarchisation des compétences au sein de chaque centre. Toutefois, dans la mesure où cette 
spécialisation reste incomplète, elle n’a pas permis de simplifier la répartition des effectifs à solder, ce 
qui impose en cas de mutation des agents le transfert de dossiers sous format papier et informatique. 

a) Les centres payeurs sont spécialisés par zone géographique et par type d’administrés 

La première règle de spécialisation des CTAC, la plus ancienne, est géographique (cf 
supra). Elle consiste à affecter plusieurs départements à un centre mais le découpage retenu n’est pas 
exactement celui des régions Terre. 

La seconde règle de spécialisation, plus récente, consiste à affecter une catégorie de 
population militaire par CTAC, afin d’harmoniser les charges, et accessoirement d’engager une 
logique de spécialisation :  

- même s’il ne s’agit plus de solde, le CTAC de Bordeaux s’est spécialisé dans le 
traitement du chômage des militaires. Cela implique une gestion particulière pour une 
population de 12.000 administrés environ, qui pose la question de la non-affiliation 
des militaires au régime de droit commun de l’UNEDIC ; 

- le CTAC de Lille a en charge tous les militaires de l’armée de terre affectés outre mer 
ou à l’étranger : ce centre détermine les droits à solde mais aussi les prestations 
familiales de 6.360 militaires7 (2.830 dans les DOM, 1.400 dans les TOM et 2.130 
dans les ambassades et en coopération à l’étranger). Des régimes de traitement 
spécifiques s’appliquent aux militaires expatriés ; 

- la compétence « aide aux familles », qui peut impacter la solde, a été attribuée au 
CTAC de Marseille ; 

- le CTAC de Nancy assume quant à lui la solde de tous les militaires appartenant au 
service des essences des armées (SEA), au service de la poste inter-armées (PIA) et 
des affaires pénales militaires (APM). Un seul décompteur a la responsabilité des 
1.400 militaires du SEA, mais il est aidé par deux personnes affectées à 
l’établissement administratif et technique du service des essences des armées 
(EATSEA) de Nancy qui préparent les dossiers et en facilitent le traitement. Le 
CTAC de Nancy rémunère également tous les personnels des forces françaises 
stationnées en allemagne (FFECSA). 

b) Une spécialisation pour le traitement des cas complexes a également été mise en place  

Chaque décompteur se voit attribuer l’ensemble des administrés d’une même formation 
(ou de plusieurs en fonction des effectifs de celles-ci) dans l’objectif de 500 dossiers par 
décompteurs. Les ateliers sont spécialisés et traitent des officiers, des sous-officiers ou des 
réservistes. Un dossier de sous-officier rejoint par exemple un atelier officier en cas de promotion. 

Mais, deux logiques complémentaires de spécialisation sont mises en œuvre : 

- d’une part, l’organisation hiérarchique interne des divisions solde vise à faire 
remonter les cas complexes vers l’échelon immédiatement supérieur (chefs 
d’ateliers ; ateliers de validation ; chefs de division) ; 

- d’autre part, des cellules de traitement des cas complexes ont été instituées (suites de 
contentieux ; affaires familiales complexes ; rétroactivité des droits…). 

                                                 
7 A noter que pour la solde métropolitaine, les prestations familiales ne sont plus prises en compte par les CTAC. 
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c) Les enchevêtrements de périmètre entre CTAC augmentent le niveau de complexité 

Les militaires d’active et les réservistes de l’armée de terre passent d’un CTAC à l’autre 
au gré de leurs affectations, sans que les règles de solde ne changent. 

Pour les officiers généraux de 2ème section qui sont au nombre de 3.200, il existe six sites 
différents en fonction du lieu où résident les intéressés. Vu le caractère sensible de la population 
concernée, l’armée de terre n’a pas encore décidé de regrouper en un seul centre la gestion de cette 
micro-population, mais le CAAT de Vincennes a été chargé d’expérimenter le nouvel logiciel de 
traitement de la solde mis au point par le CEDICAT dans le cadre du programme de pérennité du 
système de la solde. La mission estime qu’aucun n’obstacle technique ne s’oppose au regroupement de 
tous les officiers généraux de 2ème section dans un centre payeur qui reste à définir. 

A cela s’ajoute le rôle de sous-traitant des CTAC pour la solde de la gendarmerie qui 
complexifie encore plus les périmètres initiaux. Ainsi, par exemple, le CTAC de Marseille est 
responsable du versement du chômage aux gendarmes ; de même, la solde des gendarmes décomptée 
au CAGN du Blanc est répartie pour le calcul entre le CTAC de Rennes et celui de Lille (Cf annexe 
gendarmerie). 

Toutes les exceptions aux règles de répartition des compétences complexifient 
grandement la transmission des dossiers en cas de mobilité des militaires. En outre, elle entraînent des 
degrés de connaissance et de maîtrise variable selon les catégories de militaires concernés : par 
exemple, les décompteurs doivent non seulement connaître et maîtriser les procédures de la solde de 
l’armée de terre, mais aussi les statuts spécifiques comme celui du Service de Santé des Armées. 

2. La solde mobilise plus de la moitié des effectifs des CTAC (708 ETP soit 58,7%) 

a) Les CTAC emploient au total plus de 1.200 ETP 

Dans les cinq CTAC, 550 militaires et fonctionnaires civils servent directement dans les 
divisions solde, mais en incluant tous les personnels appartenant à la division soutien, à la cellule de 
pilotage-réglementation, ainsi qu’à l’état major de direction, au prorata du temps consacré à la solde, 
on constate que ce sont en fait 708 ETP qui concourent réellement à la fonction solde. Le personnel 
travaillant dans les ateliers de décompte de la solde représente quant à lui plus d’un tiers de l’effectif 
total des CTAC : ils étaient au nombre de 417 ETP au 1er octobre 2005, soit 34,5% des 1.200 ETP. 

Tableau 11 : Effectifs des CTAC au 01/10/2005 par activité et catégorie de personnels 

Effectifs en ETP Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC 
Etat-major de direction 3 3,3 4 6 3 19,3 

Division soutien 46,81 58,5 51,1 40,6 43,1 240,11 
- dont Moyens généraux 23,63 28,1 18,1 18,6 14,3 102,73 

- dont Ressources Humaines 6 7 9,4 6 7,4 35,8 
- dont Informatique 10,72 10 14,8 9 12,8 57,32 

- dont Finances et trésorerie 6,46 13,4 8,8 7 8,6 44,26 
Cellule pilotage/réglementation 11,63 10,5 6,8 0 10,8 39,73 
Division solde 67,03 130,5 113,4 147,7 104,5 563,13 

- dont commandement 2 2 3 3 4,6 14,6 
- dont autres (accueil, rédaction) 3,86 4,8 7,8 18,4 6 40,86 

- dont ateliers de validation 7,63 20,8 12,6 16,2 8,1 65,33 
- dont ateliers de préparation 4 0 8,8 0 12,3 25,1 

- dont ateliers de décompte 49,54 102,9 81,2 110,1 73,5 417,24 
Division traitement-salaire 54,65 19,1 42,6 28 41,2 185,55 
Division CR et DT 25 10,2 22,4 24,8 17,2 99,6 
Autres missions 47,07 0 13 0 0 60,07 
Total des effectifs CTAC 255,19 232,1 253,3 247,1 219,8 1207,49 

- dont militaires 29 29 30 22 25 135 
- dont civils 226,19 203,1 223,3 225,1 194,8 1072,49 

Total des effectifs 
concourant à la solde 85,1 160,1 147,6 183,9 132 708,7 

Part des effectifs en % 33,3% 69,0% 58,3% 74,4% 60,1% 58,7% 

Source : CTAC 
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Répartition des activités au sein des 5 CTAC
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Source : CTAC 

b) Le suivi du ratio moyen d’administrés par décompteur est insuffisant pour décrire 
l’investissement humain consacré à la détermination de la solde 

Le Commissariat de l’armée de terre affiche un objectif de 500 dossiers par décompteur 
qui sert au dimensionnement des centres payeurs. 

Tableau 12 : Ratio de dossiers par décompteur solde active  

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC 
Nb décompteurs solde 34,8 77,2 60,6 78,0 54,0 304,6 

Nb d’administrés 16 415 31 663 35 811 38 714 26 315 148 918 
Ratio 472 410 591 496 487 489 

Source : DCCAT (moyenne mensuelle sur les 10 premiers mois de l’année 2005) 

Tableau 13 : Ratio de dossiers par décompteur solde ESR 

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC 
Nb décompteurs solde 4,8 2 3,8 7,6 4,5 22,7 

Nb d’administrés 1 964 1 245 4 955 15 194 4 900 28 258 
Ratio 407 623 1 304 1 999 1 094 1 245 

Source : DCCAT (moyenne mensuelle sur les 10 premiers mois de l’année 2005) 

Toutefois, ces ratios, notamment celui concernant la solde des réservistes, doivent être 
relativisés puisque non seulement ils prennent en compte tous les dossiers, y compris ceux ne donnant 
pas lieu au versement d’une solde, mais plus encore puisque ils ne rapportent ces dossiers qu’au 
nombre de décompteurs stricto sensu, ce qui exclut tous les autres personnels des divisions solde, et a 
fortiori ceux des fonctions supports. 

La prise en compte de ces personnels permet de mieux représenter la réalité de 
l’investissement humain consacré à la fonction solde. Ainsi, le ratio d’administrés par ETP 
concourant à la solde s’élève en moyenne à 250 pour les cinq CTAC. 

Tableau 14 : Ratio d’administrés par effectif dans les ateliers de décompte solde 

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC 
Nb atelier de décompte 49,54 102,9 81,2 110,1 73,5 417,24 

Nb administrés active+ESR 18 379 32 908 40 766 53 908 31 215 177 176 
Ratio 343 308 447 375 360 366 

Source : mission à partir du questionnaire CTAC + DCCAT 
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Tableau 15 : Ratio d’administrés par ETP concourant à la solde 

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC 
Nb d’Etp solde 85,1 160,1 147,6 183,9 132 708,7 

Nb administrés active+ESR 18 379 32 908 40 766 53 908 31 215 177 176 
Ratio 216 206 276 293 236 250 

Source : mission à partir du questionnaire CTAC 

En ajoutant les fonctions support assurées par les DIRCAT, les CAT, et la DCCAT ( 
y compris le CEDICAT), le nombre d’ETP concourant à la solde s’élève à 776,05 et le ratio 
descend alors à 228 administrés par administrant.  

Tableau 16 : Effectifs concourant à la solde hors CTAC 

CTAC DCCAT DIRCAT CEDICAT  LOUVOIS  CMR8 PSIDI CAT EDIACAT  Total 
Nb d’Etp solde 11,9 18,55 5 7,6 2 11,7 0 10,6 67,35 

Source : DCCAT 

c) Du fait de sa volatilité, la population des décompteurs manque d’expérience 

La forte rotation des personnels constitue une contrainte majeure pour le décompte de la 
solde. Tous les CTAC interrogés ont fait part de cette difficulté pour la gestion des ressources 
humaines, notamment en matière de formation réglementaire et technique des agents. Par ailleurs, 
l’absence d’une spécialité reconnue du personnel décompteur empêche la mise en place de parcours 
professionnels valorisants et incite les personnels à rechercher d’autres débouchés. 

C. Les applications lentes et obsolètes utilisées pour le calcul de la solde 
nécessitent une maintenance permanente 

1. La pérennité du système d’information de la solde n’est plus assurée au-delà de 
2006 

a) Les matériels servant au calcul de la solde ne sont plus soutenus 

Dans l’armée de Terre, le système d’information de la solde est exploité dans un 
environnement technique local datant de 1987 et de 1995, reposant sur une plate-forme technique 
vieillissante qui ne pourra plus, à compter de 2006, être intégralement maintenue à quatre heures. 
Celle-ci est composée de deux serveurs hébergeant la plupart des applications de droits individuels, 
dont les pannes se multiplient et les délais de réparation s’accroissent de manière notable rendant ainsi 
le taux de disponibilité de plus en plus incompatible avec la charge de travail des CTAC. Selon le 
CEDICAT, le risque technique de ne plus assurer la continuité du service des droits individuels 
augmente de manière très significative. Dans ce contexte, une étude globale de pérennisation du 
système d’information des droits individuels (PSIDI), a été lancée sous l’autorité du DCCAT et 
acceptée par l’état-major (Cf annexe sur les systèmes d’information). 

b) Le langage informatique utilisé par les applications est obsolète 

Les programmes de calcul sont rédigés en Cobol, ce qui offre des fonctionnalités limitées 
et impose de réaliser les opérations selon un mode séquentiel. En outre, on observe une multitude de 
langages informatiques utilisés pour les différentes parties de l’application : 

- L’interface d’interrogation entre les données de la solde et les programmes de calcul 
est en pro-cobol ;  

- Les commandes d’interrogation des données sont en SQL ;  

- Les fichiers de commande de lancement des programmes sont principalement en 
UNIX-Shell, mais des héritages de l’ancien système maintiennent certaines 
commandes en GCOS. 

                                                 
8 Cellule de maintenance réglementaire. 
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Depuis 10 ans, l’application a mal évolué ce qui génère plusieurs sources d’inefficience  
pour les décompteurs : les fonctionnalités deviennent complexes et peu conviviales ; le temps de 
réaction et de réponse devient trop long ; un contrôle permanent de l’application est nécessaire. 

2. Chaque mois, le traitement de la solde nécessite près de 10 jours, dont 5 de calcul  

Dans le calendrier de la solde, la troisième phase, celle de traitement et de calcul de la 
solde, prend au total près d’une dizaine de jours avec un fonctionnement 24h/24, contre une vingtaine 
de minutes pour les calculateurs les plus performants. Cette phase essentielle recouvre en fait plusieurs 
sous-phases qui sont pilotées par les divisions des moyens informatiques (DMI) dans les CTAC. Afin 
d’être certain que la solde s’effectue dans de bonnes conditions, des tests sont réalisés chaque mois au 
niveau national et au niveau local. 

a) Première sous-phase : le transfert des données informatiques (1 jour) 9 

Il s’agit de la prise en compte sur le plan informatique des échanges de données entre 
CTAC à la suite des mutations. 

b) Deuxième sous-phase : la détermination informatique des droits (1 jour) 

Elle consiste en une traduction des mouvements saisis par les décompteurs et en une mise 
à jour des dossiers. Le calculateur contient une base de données avec les informations d’état-civil, 
familiales, professionnelles et bancaires. 

c) Troisième sous-phase : le calcul proprement dit (5 jours) 

C’est le calcul des soldes qui débouche ensuite sur la création de bulletins de solde sous 
format informatique. 

d) Quatrième sous-phase : le paiement et la bande de paiement (1 jour) 

Il s’agit de réaliser la bande de paiement qui enregistre la création des fichiers de 
paiement et la répartition par organismes financiers. 

e) Cinquième sous-phase : la liquidation de la solde (1 jour) 

C’est la ventilation par enveloppes budgétaires et la génération des états associés (états 
DB sous format informatique). 

f) Sixième sous-phase : la réorganisation de l’application (1 jour) 

Elle consiste en une prise en compte des autres traitements puis en une purge des fichiers 
et des tables de travail ; elle consiste également en une mise à jour des fichiers de travail pour la saisie 
du mois suivant. 

3. La maintenance s’effectue conjointement par le CEDICAT et les CTAC 

Seuls le CEDICAT et les programmeurs « solde » du CTAC ont accès à la base de 
données. La technologie utilisée explique la lenteur dans la saisie et un temps de traitement important 
(3 jours). La maintenance applicative est donc permanente. Par ailleurs, les évolutions continues de la 
réglementation impliquent des mises à jour régulières de l’application, ce qui la fragilise. 

                                                 
9 Le nombre de jours nécessaire pour la réalisation d’une sous-phase est indicatif et peut fortement varier. En 
revanche, cette mention reflète la proportion de temps exigé par chacune de ces sous-phases. 
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Au CTAC de Rennes, par exemple, entre une dizaine et une vingtaine de modifications 
réglementaires sont introduites chaque mois dans l’application. Des tests sont donc effectués tous les 
mois, à partir d’une mini solde fictive, au CTAC de Bordeaux afin de mesurer la capacité du système à 
prendre en compte les nouveaux mouvements. En outre, les divisions des moyens informatiques des 
CTAC effectuent de manière facultative des tests au niveau local afin de s’assurer également de la 
pérennité de l’application pour le mois en cours. Une procédure de remontée des anomalies 
informatiques, dénommée « TAM-TAM » a été mise en place par le CEDICAT. Elle permet aux 
décompteurs de décrire le type d’anomalie et d’obtenir une aide au plus près de l’utilisateur. 

IV. LES CONTRÔLES DE LA SOLDE REPOSENT ESSENTIELLEM ENT SUR LE 
CENTRE PAYEUR ET SUR SES PROCEDURES DE VALIDATION INTERNE 

A. La réglementation des contrôles de la solde et les outils du contrôle sont 
définis par la DCCAT 

1. L’instruction ministérielle 338 demeure le cadre structurant de la solde 

Les droits individuels en matière de rémunérations se fondent sur des normes juridiques 
dont le nombre et la diversité rendent l’application directe malaisée par les centres payeurs. Les 
commissariats ont mis en place pour pallier cette difficulté un référentiel commun, l’instruction 
interarmées de la solde n°338/DEF/CCC/SP du 20 XII 2002, régulièrement mise à jour et consultable 
en ligne sur l’intranet défense. Les vérifications et contrôles menés sur la solde visent à la conformité 
de l’appréciation des droits à cette instruction. 

2. La DCCAT a défini le cadre juridique des contrôles intervenant sur la solde 

Les CTAC sont encadrés par de nombreux textes, émanant principalement de la DCCAT, 
les modalités du contrôles de la solde y sont décrite finement et ne laissent que peu de marge de 
manœuvre aux centres payeurs.  

Tableau 17 : Références réglementaires 

N° Références du texte réglementaire Objet 

1 Arrêté du 18 novembre 2005 portant organisation du service du 
commissariat de l' armée de terre  

Fixe la subordination des CTAC 

2 Instruction 293/DEF/DCCAT/AUDIT/CG du 16 XII 1999 relative 
à l'audit des directions et organismes du CAT 

Dispose que la surveillance administrative et 
technique des CTAC est effectuée par les 
DIRCAT de rattachement 

3 Instruction n° 20672/DEF/DCCAT/ ORH/OLOI/ ORG du 7 XII 
2004 fixant les missions et l'organisation des CTAC 

Fixe le schéma d’organisation de référence des 
CTAC 

4 Instruction technique n° 940/DCCAT/ABF/RD4 du 24 V 2004 
relative au fonctionnement des CTAC,. 

Décrit les modalités de fonctionnement des 
CTAC, selon une approche processus 

5 Instruction ministérielle n°147/DEF/DCCAT/AG/S du 11 VII 1988 Fixe les types de vérifications internes à 
effectuer et leurs conditions d’exécution 

6 Instruction N°27/DEF/DCCAT/PILOTAGE du 15 I 2002 relative à 
l’organisation et au fonctionnement de la démarche qualité au sein 
du commissariat de l’armée de terre 

Fixe un objectif de certification à chaque CTAC 

7 Instruction technique n°1808/DEF/DCCAT/AG/AF1 du 15 II 1999 
relative à l'exercice de l'audit de l'administration des forces par le 
commissariat de l'armée de terre. 

Fixe des modalités de contrôle des centres  

Source : DCCAT 
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B. Les contrôles internes effectués sur la chaîne de solde sont plus nombreux 
que les contrôles externes mais ils apparaissent tout aussi perfectibles 

1. Les contrôles internes apparaissent plus redondants que performants  

a) L’auto-contrôle du décompteur se limite à palier les déficiences du système de saisie 

Un contrôle de cohérence est effectué au moment de la saisie par le décompteur grâce à la 
pièce justificative dont il dispose. Chaque matin il effectue un contrôle des mouvements effectués la 
veille afin de s’assurer qu’il n’y a eu aucune erreur de saisie ou d’analyse des droits. Après avoir 
effectué cet auto-contrôle, les décompteurs transmettent leur dossiers aux vérificateurs. Au-delà, les 
décompteurs disposent de la période de pointage (une semaine environ) pour valider les mouvements 
pris en compte lors du traitement de la solde. 

b) Les contrôles effectués par les ateliers de validation sont minimaux et aléatoires 

La validation avant paiement vise à limiter les erreurs, génératrices de trop ou de moins-
perçus qui sont à l’origine d’une part du mécontentement des administrés et d’autre part d’une 
surcharge de travail pour les décompteurs. Il s’agit de garantir la juste et complète appréciation des 
droits des administrés et l’exploitation correcte des mouvements, c’est-à-dire leur exacte saisie et leur 
bon enregistrement au livret de solde. 

Les documents nécessaires à la validation sont le dossier de solde comprenant le livret de 
solde, les pièces justificatives de la mutation, les feuillets du livret de solde (partie principale bleue et 
partie familiale rose), les bulletins de solde des mois antérieurs, l’état de régularisation édité ou établi 
manuellement et le ou les mouvements saisis. 

Le vérificateur procède alors à la comparaison entre l’ancienne et la nouvelle 
situation au vu des pièces justificatives, des mouvements saisis et des feuillets anciens du livret de 
solde. Il vérifie les mouvements saisis en s’intéressant surtout : 

- à la réalité des mutations et de leurs enregistrements ; 

- à la juste et complète appréciation des droits ouverts, modifiés ou supprimés ; 

- à la saisie exacte et complète des droits ; 

- à la conformité des paiements aux droits acquis ; 

- et enfin à la régularité des paiements, notamment au regard des imputations budgétaires. 

C’est ainsi que chaque jour et impérativement avant 10h00, les décompteurs doivent 
adresser à leurs vérificateurs attitrés les dossiers de la veille, à l’exception des dossiers qui présentent 
un caractère d’urgence et qui seront déposés directement sur le bureau des vérificateurs (modificatifs 
de solde, paiements directs de solde ou de prestations familiales, paiement d’indemnités de départ, 
régularisations d’échelle, reversement du supplément familial de solde, anomalies budgétaires…). 

En cas de divergence d’interprétation entre un vérificateur et un décompteur, le dossier 
est successivement étudié par le chef d’atelier et le chef de section qui, s’ils ne trouvent pas la 
solution, la confieront pour une étude réglementaire à la Division Pilotage et Réglementation (DPR).  

Un récapitulatif des mouvements invalidés est édité mensuellement pour remise : 

- au bureau administration de la DIRCAT, à titre de compte-rendu ; 

- au commandant de centre ; 

- au chef de division solde et à son adjoint ; 

- aux chefs de section et aux chefs d’atelier, notamment pour définir les besoins des 
décompteurs en matière de formation. 

La validation devrait en théorie être complète. En vertu des instructions de la DCCAT, 
tous les dossiers mouvementés devraient être soumis au processus de la validation avant paiement.  
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Toutefois, l’insuffisance des moyens en personnel et la forte rotation des agents 
décompteurs expliquent que des plans de validation particuliers aient été adoptés dans les centres 
payeurs de l’armée de Terre. Au CTAC de Rennes, une note de service détaillant le fonctionnement et 
l’organisation de la validation avant paiement de la solde a été communiquée à la mission. Cette note 
distingue 4 niveaux différents de validation en fonction du nombre de vérificateurs disponibles. 

Tableau 18 : Niveaux de validation de la solde 

Niveau de validation Effectifs requis Nb indemnités validées Nb de domaines validés 

Niveau V1 : complète 17 vérificateurs 100% 100% 

Niveau V2 : réduite 1 14 à 16 vérificateurs 50 15 

Niveau V3 : réduite 2 10 à 13 vérificateurs 45 11 

Niveau V4 : minimale Moins de 10 vérificateurs 9 12 
Source : CTAC de Rennes 

Au CTAC de Rennes par exemple, seuls 8 agents sont affectés à l’atelier de validation. 
Par conséquent, une validation minimale, de niveau V4, est mise en œuvre, ce qui correspond à un 
objectif de contrôle de 30% des mouvements saisis. 

Elle se focalise sur les primes et indemnités suivantes : indemnité pour travaux en 
scaphandre ; primes de qualification officiers ; majoration de l’indemnité pour charges militaires 
(MICM) ; majoration d’embarquement ; indemnité de départ du personnel non officier ; prime des 
officiers sous contrat ; retenue retraite additionnelle de la fonction publique ; indemnité d’installation 
en métropole. 

Les dossiers qui sont validés portent sur des mouvements relevant des domaines 
suivants : régularisation des anomalies budgétaires ; prises en compte initiales ; situations familiales 
particulières (séparation, divorce, concubinage avec enfants, supplément familial de solde sous forme 
de délégation d’office, modification de la situation des enfants) ; changement de grade des officiers ; 
transferts avec le CTAC de Lille pour les retours étrangers et outre-mer ; états de régularisation (trop-
perçus) ; états de paiements (paiements directs) ; modificatifs de solde ; états de primes d’engagement. 

Afin de compenser le caractère partiel et minimal de la validation, une procédure 
aléatoire est effectuée sur les mouvements qui n’ont pas été soumis spontanément par les 
décompteurs. 

La mise en œuvre de cette validation aléatoire est de la responsabilité du chef d’atelier de 
validation et elle porte exclusivement sur les dossiers des militaires d’active. Chaque jour, à partir de 
la liste journalière des mouvements saisis éditée par la division des moyens informatiques, le chef 
d’atelier validation effectue une sélection. Les dossiers concernés par ces mouvements sont demandés 
aux ateliers de décompte. La totalité des mouvements concernant les administrés choisis sont validés 
dans la journée et 100% des mouvements invalidés sont rectifiés. 

c) Le contrôle de gestion des CTAC complète la chaîne de vérification classique 

La cellule en charge du pilotage et du contrôle de gestion dans les CTAC fait éditer par la 
division des moyens informatiques un certain nombre de listes : celle retraçant les incompatibilités 
entres les codes budget et les grades permet par exemple d’identifier d’éventuelles anomalies. De 
même, elle édite toutes les soldes supérieures à 10.000 €. 

d) Le contrôle hiérarchique constitue un ultime recours 

Selon la règle de spécialisation par degré de complexité des dossiers, un ultime contrôle 
peut être effectué par les chefs d’ateliers, les chefs de division solde et parfois même par le 
commandement du centre. Toutefois, aucune comptabilisation de ce type de contrôle n’est tenue. 
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e) Les contrôles internes ne garantissent pas une vérification exhaustive des mouvements 

Au total, l’ensemble des contrôles enregistrés en interne aux CTAC peut être évalué par 
un taux de vérification qui rapporte le nombre de mouvements vérifiés au nombre de mouvements 
saisis par les décompteurs. Pour le mois de septembre 2005, ce taux est de 6,7%. 

Sur le nombre de mouvements vérifiés en interne, il est ensuite possible de déterminer le 
taux d’anomalie, c’est-à-dire le nombre d’anomalies détectées rapporté au nombre de mouvements 
vérifiés en interne aux centres payeurs. Pour le mois de septembre 2005, ce taux est de 12,2%. 

Tableau 19 : Taux de vérification interne aux CTAC et taux d’anomalies détectées 

Sept. 2005 Mvts saisis Mvts vérifiés Taux de vérification Anomalies détectées Taux d'anomalies 
Bordeaux 8 680 1 676 19,3% 291 17,4% 

Lille 108 629 2 610 2,4% 64 2,5% 

Marseille 51 362 3 108 6,1% 511 16,4% 

Nancy 51 124 16 488 32,25%  nc nc 

Rennes 11 807 4 661 39,5% 604 13,0% 

Total CTAC 180 478 12 055 6,7% 1470 12,2% 
Source : CTAC 

A noter toutefois que ce type d’indicateurs n’est pas formalisé au sein des centres 
payeurs. Cela explique pourquoi certains centres comptabilisent le nombre de dossiers vérifiés et non 
le nombre de mouvements vérifiés. Or un même dossier de solde pouvant induire plusieurs 
mouvements, les CTAC qui recensent le nombre de mouvements vérifiés sont avantagés : le CTAC de 
Rennes peut ainsi afficher un taux de vérification plus élevé de 39,5%, ce qui est en outre accentué par 
le fait que le nombre de mouvements saisis est plus faible. Une harmonisation des modes de 
recensement des contrôles internes serait donc nécessaire pour faciliter le pilotage par la DCCAT. 

2. Des contrôles externes insuffisants au regard des taux d’anomalies détectées 

a) La DIRCAT met en œuvre des contrôles a posteriori, manuels et sur pièces 

Les cellules administration générale des DIRCAT effectuent plusieurs types de contrôle 
sur les centres payeurs : 

- chaque mois, elles effectuent un contrôle de la solde sur pièces ;  

- chaque mois, elles contrôlent la solde via la BDSB en appelant des dossiers, en 
croisant les données et en envoyant des questionnaires aux corps ; 

- chaque mois, elles vérifient aussi les états budgétaires produits par les CTAC ; 

- en outre, chaque année, la DIRCAT engage un audit plus global de l’activité du 
CTAC où le travail de décompte et de calcul de la solde est contrôlé de manière 
générale. 

Les contrôles mensuels de la solde effectués par l’ordonnateur secondaire sur pièces et 
sur les 4 dernières années restent ponctuels et concentrés sur quelques dossiers seulement (en moyenne 
76 par mois). Ce type de contrôle s’effectue à partir d’une liste éditée par le CTAC suivant un 
planning annuel élaboré en concertation avec le chef de bureau « administration » et le chef de bureau 
« droits individuels ». La liste doit comprendre toutes les codifications permettant de vérifier, au 
regard de la situation des administrés, le bien-fondé du versement d’une indemnité précise. Si des 
incohérences sont constatées sur cette liste, le vérificateur a la possibilité d’effectuer un contrôle 
supplémentaire via la BDSB. 
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Les DIRCAT appellent les dossiers à contrôler sur pièces en fonction de critères 
aléatoires : telle lettre alphabétique ; tel décompteur dont l’ancienneté dans le poste est inférieure à 2 
ans ; tels types de mouvements ; tel régiment, etc. Une fois le contrôle effectué, une feuille de 
vérification est établie, accompagnée d’un tableau récapitulatif des anomalies constatées. Le CTAC 
dispose alors d’un délai de deux mois pour apporter une réponse aux différentes remarques signalées. 
Un contrôle complémentaire sur la BDSB est effectué pour s’assurer de la rectification des erreurs. 

Tableau 20 : Synthèse des contrôles effectués par les DIRCAT sur 6 mois (en mai 2005)10 

Contrôles effectués par les DIRCAT dans les régions Terre RTSO RTSE RTNO RTNE Total 

Référence du CTAC contrôlé par la DIRCAT Bordeaux Marseille Rennes 
Lille 

Nancy 4 DIR 

Effectifs affectés au contrôle dans les DIRCAT 1,5 7,8 2,25 5 16,55 

Nombre de dossiers vérifiés en cumulé sur 6 mois 532 336 292 659 1 819 

Nombre de dossiers vérifiés par mois 89 56 49 110 304 

Nombre de dossiers vérifiés par agent sur 6 mois 355 43 130 132 110 

Nombre de dossiers vérifiés par agent chaque mois 59 7 22 22 18,4 

Nombre de dossiers soldés (actifs et ESR) 18 443 37 308 28 379 83 672 167 802 

Taux de vérification 2,9% 0,9% 1,0% 0,8% 1,08% 

Nombre d'anomalies ayant donné lieu à régularisation 8 169 98 404 679 

Taux d'anomalie 1,5% 50,3% 33,6% 61,3% 37% 
Source : tableau de bord de la DCCAT, action P6.2.1 : « procéder à la vérification des dossiers de solde dans les 

conditions prévues par la réglementation », au 31 mai 2005. 

Bien que ces chiffres présentent une très forte disparité entre les régions, leur analyse 
apporte quelques éclairages sur la qualité du processus de solde dans les CTAC.  

En effet, les données recueillies pour élaborer ces indicateurs sont appréciées de manière 
divergentes par les DIRCAT. Certaines comptabilisent toutes les anomalies relevées, y compris 
lorsque c’est le CTAC qui leur a spontanément soumis un cas complexe. Le taux particulièrement 
élevé des anomalies de la RTNE s’explique de plus par une évolution des règles d’attribution d’une 
prime intervenue juste avant communication des dossiers de solde à la DIRCAT ; en excluant ces 205 
anomalies, le taux passe de 61,3% à 30%. 

Cependant, une étude plus poussée des contrôles effectués par la DIRCAT de Rennes, 
bureau administration, section des droits individuels, cellule soldes – traitements - salaires, permet de 
confirmer le taux moyen de 30% d’anomalies constatées, alors même que les échantillons de dossiers 
de solde appelés à la vérification ne font pas l’objet d’une fine analyse de risque et peuvent donc être 
considérés comme représentatif de l’ensemble des dossiers. 

Tableau 21 : Pourcentage de feuilles de vérification adressées par la DIRCAT de Rennes 

Année 2005 janv févr mars avr mai Juin juil  août sept oct Moyenne 

Nombre de feuilles de vérification envoyées 20 16 21 27 14 21 0 4 12 11 146 

Nombre de dossiers vérifiés 55 40 67 80 50 64 0 19 44 44 463 

Pourcentage de FV envoyées 36% 40% 31% 34% 28% 33% 0% 21% 27% 25% 32% 

Source : DIRCAT de Rennes 

Tableau 22 : Indicateur de la vérification des livrets de solde du CTAC de Rennes 

Année 2005 janv févr mars avr mai juin juil août Sept oct 

Nb soldes vérifiées exhaustivement 55 40 67 80 50 64 0 19 44 44 

Nb total livrets solde 27 261 26 274 26 124 28 121 28 379 28 016 28 038 29 695 27 638 27 500 

Progression de la vérification 0,22% 0,36% 0,62% 0,86% 1,03% 1,27% 0,00% 1,26% 1,52% 1,68% 

Source : DIRCAT de Rennes 

                                                 
10 Les chiffres se référent aux indicateurs du dernier semestre disponible (décembre 2004 à mai 2005), sauf pour 
la DIRCAT de Lyon où ces chiffres se référent au  premier semestre 2004 (entre décembre 2003 et mai 2004). 



– Annexe Armée de Terre – page 26 –  

Toutes les feuilles de vérification ne sont pas causées par une erreur d’appréciation des 
droits, il peut s’agir de l’absence d’une pièce justificative, ou d’une remarque relative à la tenue d’un 
livret de solde. Par ailleurs, la vérification s’effectuant sur l’année en cours et les quatre années 
antérieures, le contrôle porte sur plus de 50 bulletins de solde, ce qui accroît considérablement sa 
portée, et ramène le taux de bulletins de solde comportant une erreur à des niveaux plus acceptables. 

Toutefois, les indicateurs élaborés à la DCCAT sur les contrôles menés par les 
DIRCAT révèlent une zone de risque majeure quant à la fiabilité globale de la chaîne solde. Sans 
modifications organisationnelles, les DIRCAT pourraient, afin d’améliorer la situation : 

- recentrer leurs cellules de vérification des rémunération sur la solde, en allégeant les 
contrôles formels effectués mensuellement sur les quittances et états DB envoyés par 
les CTAC avant mandatement ; 

- formaliser et piloter l’analyse de risque menée pour appeler les dossiers de solde à la 
vérification ; 

- étudier la mise en place d’outils propres à améliorer la productivité des vérificateurs 
en étendant à tous la formation au requétage BDSB, par exemple ; 

- effectuer une synthèse systématique des anomalies relevées vers tous les CTAC. 

b) Après avoir abandonné ses contrôles, la DCCAT a l’intention de réintroduire des 
contrôles de 3ème niveau par l’intermédiaire de groupes d’audit 

Les seuls contrôles actuellement effectués par la DCCAT concernent le pilotage des 
centres payeurs et les requêtes via la BDSB, l’infocentre national. En effet, celui-ci permet à la 
DCCAT d’exercer un contrôle externe ponctuel. La DCCAT a toutefois confirmé son souhait de 
mettre en place des équipes de contrôle qui auditeraient régulièrement les centres payeurs, afin de 
s’assurer de la régularité de la solde sur le plan réglementaire et financier. 

c) Le contrôle du comptable sur la solde des militaires demeure purement formel 

Aucun contrôle n’est effectué par la trésorerie générale de rattachement sur les dossiers 
de solde ou sur les mouvements effectués par les CTAC. Il s’agit seulement d’une vérification de 
cohérence entre les différents états papier et informatiques remis par l’ordonnateur secondaire (Cf 
infra). 

 

Par conséquent, au regard du nombre d’anomalies constatées, les contrôles externes 
réalisés sur les centres payeurs apparaissent faibles mais en outre ils mettent en évidence le 
caractère incomplet de la chaîne de contrôle interne. 

Tableau 23 : Récapitulatif des contrôles exercés sur la solde dans l’armée de terre 

Chiffres 2005 Taux de vérification Taux d’anomalies 
Contrôles internes au CTAC 6,7% 12,2% 
Contrôles externes de la DIRCAT 1,4% 36,7% 

Source : mission 
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V. LA SOLDE DE L’ARMEE DE TERRE MET EN ŒUVRE DES PR OCEDURES 
SPECIFIQUES DE REGLEMENT, DE COMPTABILISATION ET DE  
MANDATEMENT  

A. La solde est payée sur le fonds d’avance mandaté par la DIRCAT sur les 
comptes de dépôt de fonds au trésor (DFT) des CTAC 

1. Chaque année, un fonds d’avance soldes de 1,2 mois est constitué 

L’état-major de l’armée de terre, gouverneur des crédits de la solde, en confie la gestion à 
la direction centrale du commissariat de l’armée de terre. La DCCAT établit annuellement la politique 
de fonds d’avance solde et demande à la DAF les ordonnances de délégation des crédits de 
rémunération des militaires auprès des DIRCAT.  

Les fonds d’avance des CTAC, détenus sur des comptes de dépôts de fonds au trésor, sont 
constitués en deux temps11 : 

- suite à la parution fin novembre de l’année A-1 d’un arrêté portant recomplétement 
des fonds d’avance des corps de troupe, une première fraction des crédits, 
représentant 0,2 mois de solde est mise en place mi décembre (60,2 M€ pour le FA 
2005) ; 

- puis, en application d’un arrêté portant autorisation de délégation de crédits par 
anticipation pour la constitution des fonds d’avance, qui paraît dans les tous derniers 
jours de décembre, le complément (383,075 M€ pour le FA 2005) est délégué afin 
d’atteindre un montant correspondant à 1,2 mois de solde. 

Après parution de la loi de finances de l’année A, les crédits délégués par anticipation 
peuvent être pris en comptabilité locale sur l’applicatif NDL du trésorier avec la nomenclature de 
l’année. Les crédits de rémunération sont délégués ensuite aux DIRCAT à raison de 25% par trimestre, 
ajusté en fonction de leur consommation réelle. 

La solde des nouveaux engagés de moins de deux mois fait exception à cette procédure 
puisqu’elle est payée sur les fonds massifiés des régiments, à raison d’un forfait mensuel de 700€, 
régularisé pour l’administré à la prise en solde par le CTAC. Les masses du régiment sont 
recomplétées à partir des crédits de solde délégués soit au CAT soit à la DIRCAT de rattachement, au 
vu d’états signés par les administrés et certifiés par le trésorier de l’unité. 

2. L  recomplètement du fonds d’avance offre au trésorier un vision a posteriori mais 
incomplète de la dépense 

En rythme de croisière, dès versement de la solde aux administrés, la division trésorerie 
du CTAC établit, au vu « d’états de dépenses budgétaires » (états DB) en provenance de la division 
des moyens informatiques (DMI), des quittances et une demande de recomplètement du fonds 
d’avance. Le principe général est de recompléter pour le mois M+1 à hauteur de la dépense de solde 
du mois M. 

La DIRCAT, après vérification de la cohérence des quittance et des états DB par la 
cellule solde-traitements-salaires de la section des droits individuels, transmet à son comptable 
assignataire, via Sigecat/NDL et sous forme papier, les quittances et les mandats de recomplétement 
des fonds d’avance. Les comptes de DFT des CTAC sont alors crédités entre le 5 et le 15 du mois 
suivant. 

                                                 
11 Jusqu’en 1998, les FA représentait 2 mois de solde et étaient délégués en une fois en novembre. 
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B. Bien que ventilée finement lors du calcul de la solde, la dépense n’est pas 
restituée avec précision en raison de l’éclatement des chaînes de règlement, 
de comptabilisation et de mandatement 

La principale caractéristique de la procédure de restitution réside dans le fait que les 
contrôles effectués à plusieurs niveaux demeurent purement formels puisqu’ils s’effectuent à partir 
d’une seule et même source éditée sous deux formats différents. 

1. La dépense n’est pas restituée avec toute la précision possible 

Le mandatement par chapitre, article et la sous-exploitation d’états papier font perdre une 
finesse de restitution au niveau du paragraphe pourtant disponible. 

Les états DB sont des listings informatiques ventilant, par organisme payeur, l’intégralité 
de la dépense de rémunération des ayants droit sur les chapitres-articles-pargraphes correspondant. Les 
quittances établies par le CTAC sont globalisées au niveau du chapitre-article.  

La DIRCAT, bien que disposant des états DB locaux, transmet les quittances après 
vérification et signature de l’OS, et mandate le recomplétement des fonds d’avance sur un 
« paragraphe 01 conventionnel ». De ce fait, le système informatique du TPG, n’a pas connaissance de 
la ventilation de la dépense au paragraphe. Comme à la DIRCAT, les états DB transmis à l’appui du 
mandat au trésorier ne sont pas exploités au delà d’une vérification formelle des totaux par article. 

2. Les contrôles a posteriori s’appuient sur un document unique, lui même biaisé dès 
son édition 

Les états DB, document papier de plusieurs dizaines de pages pour un centre payeur, 
servent à toute une série d’opérations sans que les informations qu’il comporte ne fasse l’objet de 
recoupement avec d’autres sources. 

Ainsi, les vérifications successives ne font que s’assurer que les documents transmis sont 
conformes au listing initial. Ces vérifications sont réalisées par : 

- la division trésorerie du CTAC, lors de l’édition des quittances ; 

- la cellule vérification des soldes-traitements-salaires (STS) de la DIRCAT12 ; 

- la section finances de la DIRCAT lors du mandatement ; 

- la section « dépenses militaires » du TPG au final. 

Or, ce listing édité après la première phase de calcul de la solde ignore les modifications 
qui interviennent entre le 10 et le 22 du mois, ainsi que les paiements directs. La régularisation 
intervient le mois suivant. Le trésorier ne peut donc connaître avec précision la dépense et sa 
ventilation réelle qu’avec un mois de retard. 

C. La procédure de reporting de la masse salariale s’adapte progressivement en 
vue de la LOLF 

1. Les imputations budgétaires  

Nécessité apparue récemment, la restitution de la masse salariale et des ETP n’était pas 
prise en compte dans les applicatifs solde. L’armée de terre a donc mis en place une procédure de 
contrôle fondée sur le rapprochement des soldes servies avec les fichiers ressources humaines. 

Les états DB locaux, concaténés au niveau national par le CEDICAT, sont transmis pour 
action à l’EMAT/BPF, sous timbre DCCAT/ABF. La DAF et l’EMAT/BPRH sont destinataires de 
l’état DB 7C pour information :  

                                                 
12 La redondance de ces contrôles apparaît d’autant plus dommageable que les DIRCAT n’atteignent pas par 
ailleurs leurs objectifs en matière de vérification des dossiers de solde (cf supra). 
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- L’EMAT/BPRH vérifie la cohérence des informations solde et des données 
ressources humaines. Les écarts relevés sont en réduction régulière et font l’objet 
d’un document explicatif. 

- La DAF synthétise les données de gouverneurs de crédits aussi bien en ETP qu’en 
masse salariale mais ne restitue pas la dépense au mois le mois. 

Annuellement, la DAF restitue au chapitre-article-paragraphe la totalité de la dépense de 
RCS à l’Agence Comptable Centrale du Trésor (ACCT) et à la Direction du budget au Ministère des 
Finances. 

2. Le soutien solde que l’armée de terre apporte à d’autres services gestionnaires ne 
facilite pas la restitution 

La ventilation des dépenses de RCS dans la nomenclature budgétaire s’effectue en 
fonction d’un code d’affectation qui est un des champs du livret de solde. Or, un certain nombre de 
personnels de services communs, principalement du SSA, servent au sein de formations de l’armée de 
terre. Ils sont suivis par le décompteur affecté à cette formation. Il en résulté deux sources d’erreurs :  

- la première consiste en une erreur des décompteurs qui peut affecter un code 
budgétaire relevant d’une formation de l’armée de terre ; 

- la seconde, plus ponctuelle, résulte des réformes du SSA intervenues entre 2004 et 
2005. Les personnels infirmiers des corps de troupes ont été intégrés dans le SSA 
sans que des ordres de mutation n’aient été édités : cela concerne 1.614 postes en 
2005. Leurs codes d’affectation n’a donc pas été modifié et leur rémunération a donc 
été imputée indûment pendant quelques mois à l’armée de terre au lieu du budget 
globalisé du service de santé. 

Ces décalages reflètent le manque de souplesse du système de solde qui nécessite un 
traitement manuel pour prendre en compte des mouvements de masse. Cela constitue un risque 
permanent sur le niveau de finesse de la restitution. 

3. L’échéance de la LOLF a imposé d’adapter les procédures 

Les procédures usuelles du CEDICAT, destinées à la maintenance applicative des 
systèmes de décompte de la solde ont été mises à profit pour préparer la restitution de la dépense. La 
modification de la nomenclature devrait être réalisée début janvier 2006. 

Par ailleurs, la gestion du fonds d’avance pour 2006 devrait être modifiée et considérée 
comme une opération de trésorerie. La comptabilisation de la dépense devrait intervenir au moment où 
elle sera effectuée, mais la restitution à la mission / programme / action / sous-action et selon la 
nomenclature du plan comptable de l’État qui sera fournie aux ordonnateurs secondaires par les CTAC 
sera difficilement exploitable par les comptables publics faute d’interface entre les systèmes 
d’information. 
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Schéma n°2 : Synthèse de la procédure financière et comptable de la solde 
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VI. DANS L’ARMEE DE TERRE, LA QUALITE DE SERVICE AU X ADMINISTRES 
APPARAIT PLUS PILOTEE QUE LA PERFORMANCE INTRINSEQU E DE LA 
CHAÎNE SOLDE 

A. La DCCAT focalise le pilotage des centres payeurs sur la démarche qualité et 
le service rendu aux administrés  

1. La certification témoigne d’une volonté d’améliorer le service aux administrés 

Une démarche de certification a été engagée dans l’ensemble des centres payeurs de 
l’armée de terre et pas seulement pour la solde. Toutes les activités sont concernées, y compris les 
activités de déplacements temporaires ou de frais de mutation. En octobre 2005, tous les CTAC ont été 
certifiés ISO 9001 en ce qui concerne le processus de la solde (le dernier CTAC concerné ayant été 
celui de Marseille). 

Pour cette année, la politique qualité telle qu’elle a été définie par la DCCAT pour les 
centres payeurs consiste en effet à poursuivre et développer la démarche qualité engagée en 2004, à 
satisfaire les administrés de manière constante et efficace et à améliorer le niveau de performance. 

« Satisfaire les clients de manière constante et efficace, cela signifie réaliser le produit tel 
qu’il a été défini dans les délais fixés et dans le respect du cadre législatif et réglementaire, diminuer le 
nombre de trop perçu, consolider les liens et la communication avec les administrés, améliorer le 
traitement des réclamations et mesurer le niveau de satisfaction »13. Une enquête de satisfaction auprès 
des formations a d’ailleurs été lancée par certains CTAC pour mieux connaître la perception des 
usagers. 

2.  La solde Opex constitue le principal indicateur de qualité pour l’état-major 

Parmi tous les indicateurs de suivi de l’activité du commissariat de l’armé de terre, il en 
existe un qui s’avère primordial car il est censé synthétiser la performance des centres payeurs : il 
s’intitule « Solder sans délai 100% des militaires en Opex ».  

Cet indicateur consiste en fait à rapporter le nombre de militaires soldés au régime du 
territoire au plus tard le mois M+1 au nombre total de militaires envoyés en Opex ou en module 
tournant (MT) figurant sur les avis de débarquement reçus au cours du mois M. Cet indicateur figure 
au sein de la rubrique « traitement des dossiers de droits individuels dans les délais fixés ». 

Si le résultat à atteindre pour les CTAC est de solder 100% des militaires envoyés en 
Opex ou en module tournant, le taux de performance constaté est aujourd’hui de 97%. 

Tableau 24 : Suivi de l’indicateur Opex au 1er semestre 2005 

Année 2005 Janvier Février Mars Avril Mai  Juin 

CTAC Bordeaux 275/275 650/650 270/270 317/317 309/309 969/969 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

CTAC Lille 763/770 447/468 501/509 142/144 594/596 385/389 

% 99% 96% 98% 99% 99% 99% 

CTAC Marseille 1331/1339 3068/3107 407/414 113/116 364/368 1602/1606 

% 99% 99% 98% 97% 99% 99% 

CTAC Nancy 995/1001 1182/1197 431/436 190/192 762/789 843/854 

% 99% 99% 99% 99% 97% 99% 

CTAC Rennes 101/102 603/603 144/144 30/30 1672/1672 1857/1857 

% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 

Source : DCCAT 

 

                                                 
13 Extrait de la charte ISO 9001 des CTAC. 
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3. Le trop-perçu et le paiement direct sont conçus comme des moyens détournés de 
satisfaire l’administré 

a) Les trop-perçus 

Les trop perçus sont détectables à tout moment de la procédure. Ils peuvent être détectés 
par le décompteur, par l’atelier de validation lors de la vérification avant paiement, par la DIRCAT 
lors de ses vérifications systématiques. 

Dès qu’un trop perçu est constaté et quel qu’en soit le montant, l’organisme payeur est 
tenu de le récupérer et de respecter les règles fondamentales relatives à l’information de l’administré : 
d’une part notification de l’existence d’un trop perçu en précisant son origine, sa nature et son 
montant ; d’autre part, indication des conditions dans lesquelles sera recouvré le trop-perçu. Cette 
information, constituant une décision préalable de l’administration, est systématiquement 
accompagnée d’un récépissé indiquant les voies et délais de recours. 

Le recouvrement des trop perçus s’effectue de deux manières : 

- les retenues pour trop payé sont opérées par déduction sur la solde pour les 
administrés encore en activité ; 

- une demande d’émission d’un titre de perception est effectuée à l’encontre de 
l’administré rayé des contrôles de l’armée. 

Tableau 25 : Nombre et montant des trop perçus entre août 2004 et septembre 2005 

2004/2005 
Nombre de 
TP établis 

Nombre de 
soldés 

Taux 
d'anomalies 

Montant 
des TP 

Montant 
moyen des TP 

Montant 
total solde 

Taux 
de trop-perçu 

Août 820 148 652 0,55% 760 271 927 341 447 169 0,22% 

Sept 778 148 184 0,53% 704 533 906 328 276 838 0,21% 

Oct 687 146 671 0,47% 693 975 1 010 328 476 263 0,21% 

Nov 556 145 771 0,38% 567 150 1 020 374 555 360 0,15% 

Déc 1 060 146 432 0,72% 955 193 901 342 388 975 0,28% 

Janv 769 147 046 0,52% 710 070 923 322 995 812 0,22% 

Fév 868 147 108 0,59% 823 532 949 322 397 740 0,26% 

mars 1 312 142 170 0,92% 1 149 382 876 335 146 718 0,34% 

Avril 1 010 147 016 0,69% 1 004 267 994 333 289 468 0,30% 

Mai 702 147 705 0,48% 712 454 1 015 358 488 234 0,20% 

Juin 878 148 191 0,59% 995 865 1 134 349 292 182 0,29% 

Juillet 795 148 995 0,53% 839 787 1 056 354 574 735 0,24% 

Août 728 150 343 0,48% 705 086 969 343 962 583 0,20% 

Sept 725 147 376 0,49% 899 884 1 241 326 120 518 0,28% 

Moyenne 835 147 261 0,57% 822 961 994 340 100 900 0,24% 
Source : Total 5 CTAC 

Les résultats communiqués par tous les CTAC sur les trop perçus appellent les 
commentaires suivants : 

- le trop perçu reste un dysfonctionnement peu fréquent puisqu’en moyenne le taux 
d’anomalie s’élève à 0,57% : cela signifie que chaque mois, sur 147.000 bulletins de 
solde, 835 donnent lieu en moyenne à un trop perçu ; 

- Le montant du total des trop perçus sur un mois s’élève à près de 823.000 €, ce qui 
correspond à un trop perçu moyen de l’ordre de 1.000 €, ce qui commence à 
devenir une somme significative pour les administrés. 
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Toutefois, pour être plus précis encore, il convient de distinguer les origines de ces 
anomalies afin de savoir comment ils pourraient être évités. En effet, un trop perçu peut être dû à une 
erreur d’appréciation des droits ou de saisie imputable au gestionnaire de la solde, à une erreur du 
service gestionnaire RH local ou central, à une connaissance tardive du fait générateur qui empêche 
d’intégrer le mouvement pour le mois en cours ou bien encore à une erreur volontaire ou non de 
l’administré. 

Tableau 26 : Origine des 100 premiers trop-perçus constatés en 2005 dans les 5 CTAC 

Origine des TP Administrés CTAC, dont les 
décompteurs 

Organismes de 
gestion du 
personnel 

Autres 
(ex mutuelle) 

Les 100 premiers 
trop-perçus de 

2005 
CTAC Bordeaux 53 5 38 4 100 

CTAC Lille 13 33 52 2 100 

CTAC Marseille14 32 15 49 4 100 

CTAC Nancy 29 19 49 3 100 

CTAC Rennes 32 32 36 0 100 

Moyenne 5 CTAC 32 21 45 2 100 

Source : CTAC 

Origine des 100 premiers trop-perçus dans les CTAC

32

21

45

2
Administrés 

CTAC, dont les
décompteurs 

Organismes de gestion
du personnel 

Autres (ex mutuelle)

 

S’il convient de distinguer celui qui est responsable du trop-perçu, il faut aussi en 
identifier les causes exactes. L’exemple des 100 premiers trop-perçus constatés par le CTAC de 
Bordeaux est à cet égard révélateur de la diversité des causes pouvant expliquer ce type d’anomalie. 
En prenant l’exemple de ce centre payeur, on observe que : 

- 36 ont été générés par des erreurs d’interprétation des dispositions réglementaires ; 

- 22 sont dus à des retours anticipés de militaires partis en Opex ; 

- 2 s’expliquent par les avances pour précompte en Opex ; 

- 6 sont justifiés par des retards de transmission des pièces justificatives ; 

- 22 sont induits par des décisions de radiation ou de congés maladie ; 

- 2 sont la conséquence de désertions de militaires ; 

- 1 est dû à l’existence d’un jugement de divorce ; 

- enfin, les 7 derniers trop-perçus n’ont pas de cause identifiée. 

A noter que les centres payeurs de l’armée invoquent systématiquement la difficulté de 
recueillir des informations fiables des administrés, notamment en ce qui concerne la situation familiale 
(procédure de divorce par exemple). 

 

                                                 
14 Pour le CTAC de Marseille, ces chiffres ont été obtenus au prorata des 142 trop-perçus de janvier 2005. 
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b) Les paiements directs 

Les paiements directs sont effectués par le centre payeur pour deux types d’administrés :  

- d’une part, pour les militaires d’active lorsqu’ils doivent être soldés de façon urgente 
avant la fin du mois et que la période de saisie par les décompteurs est close. Dans le 
calendrier des CTAC, plusieurs jours sont programmés pour ce type de procédure 
spécifique (cf. infra) ; 

- d’autre part, pour les engagés spéciaux dans la réserve (ESR) qui sont 
systématiquement rémunérés sous forme de paiements directs puisqu’il s’agit en fait 
d’une sorte de solde à l’acte. 

Le taux de paiements directs est de 1,24% en volume et de 1,46% en montant. 

Tableau 27 : Nombre et montant des paiements directs pour les militaires d’active entre 
août 2004 et septembre 2005 pour l’ensemble des CTAC 

2004/2005 Nombre de 
paiements directs 

Nombre de 
soldés 

Taux de 
paiement direct 

Montant des 
Paiements  

Montant moyen 
Paiement direct 

Montant 
total solde 

Taux de 
paiement direct 

Août 1999 148 652 1,34% 5 977 013 2991 341 447 169 1,75% 
Sept 1557 148 184 1,05% 5 074 908 3259 328 276 838 1,55% 
Oct 1626 146 671 1,11% 4 173 365 2566 328 476 263 1,27% 
Nov 1980 145 771 1,36% 4 017 963 2029 374 555 360 1,07% 
Déc 1555 146 432 1,06% 5 002 439 3216 342 388 975 1,46% 
Janv 2805 147 046 1,91% 5 001 970 1783 322 995 812 1,55% 
Fév 1701 147 108 1,16% 3 861 670 2270 322 397 740 1,20% 
mars 592 142 170 0,42% 2 326 820 3932 335 146 718 0,69% 
Avril 1878 147 016 1,28% 3 782 809 2014 333 289 468 1,13% 
Mai 1987 147 705 1,35% 6 372 305 3206 358 488 234 1,78% 
Juin 2210 148 191 1,49% 8 490 162 3842 349 292 182 2,43% 

Juillet 2286 148 995 1,53% 6 569 661 2874 354 574 735 1,85% 
Août 1469 150 343 0,98% 4 728 132 3218 343 962 583 1,37% 
Sept 1858 147 376 1,26% 4 238 585 2282 326 120 518 1,30% 

Moyenne 1822 147 261 1,24% 4 972 700 2730 340 100 900 1,46% 
Source : CTAC 

A noter que les CTAC considèrent également comme paiements directs les états de 
régularisation émis lors de la phase de pointage de la solde alors qu’il ne s’agit que de solder 
l’administré à la date et pour les montants réglementaires. Plusieurs paiements directs sont 
effectivement pratiqués par les centres payeurs de l’armée de terre pour régulariser la solde ou rectifier 
les bandes. Le CTAC de Lille pratique en moyenne 1.021 paiements directs par mois pour un montant 
moyen de 788.302 €, soit 772 € par paiement direct.  

Tableau : Etat des paiements directs au CTAC de Lille en 2004 et 2005 

2004 
2005 Août Sept Oct Nov. Dec. Janv. Fev. Mars Av. Mai Juin Juil Août Sept. 

Nb de p. 
directs 

717 882 472 780 493 1354 847 196 265 521 1257 929 760 868 

Montant  
p.dir en € 

1028621 1350935 712 775 746 843 725 876 827 065 535 232 403 683 450 647 594 671 1170153 935 599 774 626 779 497 

Nb ESR 464 469 183 436 108 996 594 0 31 235 798 568 533 590 
Nb états 
régul. 

150 325 243 268 334 330 235 129 144 178 397 310 175 237 

Nb de 
rectif. 

566 288 407 457 224 199 272 133 281 234 197 213 253 235 

Nb opex 93 18 37 71 40 21 14 36 49 93 33 35 20 16 
Nb autres 
p directs 

10 70 9 5 11 7 4 31 41 15 29 16 32 25 

Total 1 283 1 170 879 1 237 717 1 553 1 119 329 546 755 1 454 1 142 1 013 1 103 

Source : CTAC de Lille 
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c) La priorité des CTAC : solder à temps les administrés 

Les paiements directs permettent de tenir les délais de paiement exigés des CTAC pour la 
procédure de solde, en évitant d’attendre la régularisation au mois M+1. Le risque de trop perçu est 
accepté au regard de la priorité absolue qui est de satisfaire les droits des administrés dans les plus 
brefs délais. On préfère donc générer un trop-perçu plutôt que de risquer de ne pas solder à temps un 
administré. Ces deux procédures apparaissent donc bien comme des moyens indirects de satisfaire 
l’administré. 

B. La performance interne des CTAC reste perfectible 

1. Le volume d’activité des décompteurs met en évidence la nécessité d’un 
redimensionnement 

Le DCCAT a mandaté en juin dernier le contrôleur de gestion de son bureau 
rémunérations-déplacement pour conduire une étude portant sur les charges et moyens des organismes 
à vocation nationale chargés des droits individuels. Datant de 1984, les normes de travail et 
d’encadrement n’autorisent plus une répartition équilibrée des charges et des moyens pour l’ensemble 
des organismes (CTAC, CAAT et EDIACAT). Le DCCAT souhaite donc disposer au 1er mars 2006, 
pour la préparation du budget 2007, de normes réactualisées sur les charges des CTAC. Il s’agit 
notamment de prendre en compte les modifications du ressort territorial des régions terre sud-ouest et 
nord-ouest et d’étudier les modalités d’un transfert de la fonction « affiliation rétroactive » des CTAC 
vers l’EDIACAT. Cette étude vise également à faire reconnaître le professionnalisme des agents civils 
travaillant dans les CTAC afin de mettre en place des parcours professionnels et d’asseoir une 
politique indemnitaire qui en découle. 

Dans le cadre de cette étude, la mission considère qu’une réflexion plus approfondie doit 
être menée sur l’indicateur du nombre de dossiers de solde par décompteur (cf. supra) et au-delà sur 
l’évolution du métier de décompteur. 

2. Les outils de contrôle de gestion sont déployés mais non encore exploités 

Dans le cadre du contrôle de gestion piloté par la DCCAT, d’autres indicateurs 
permettent de suivre l’activité et la performance des CTAC. Tous les centres payeurs, comme tous les 
services sous l’autorité de la DCCAT, sont tenus depuis 2004 de remonter via l’application SIGECAT 
(système d’information et de gestion du commissariat de l’armée de terre) des informations sur leurs 
coûts. Il s’agit à travers ce système de mettre un système de comptabilité analytique. 

A terme, cet outil, qui a été perfectionné en 2005, devrait permettre de produire une 
analyse fine des coûts, mais les clefs de répartition apparaissent trop grossières, notamment pour 
rendre compte de manière fidèle du poids financier et comptable de la fonction solde. A titre 
d’exemple, les fonctions support (moyens généraux, ressources humaines, informatique, finances…) 
sont répartis proportionnellement au titre des quatre grandes familles de prestations (solde ; 
traitements et salaires ; changements de résidence et frais de mutation ; autres prestations comme le 
chômage), alors que la fonction solde représente parfois plus des deux tiers de l’activité d’un CTAC. 
Des corrections doivent donc être apportées au système actuel pour refléter plus fidèlement le coût et 
la performance des centres. 

Au-delà, cet outil doit surtout devenir un outil de pilotage stratégique des centres payeurs 
afin que les décisions soient guidés par les conclusions issues d’un véritable système de comptabilité 
analytique. Cela conditionne l’amélioration de la performance globale de la chaîne solde, à tous les 
échelons, de la DCCAT jusqu’au plus petit des centres payeurs de l’armée de terre. 
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SYNTHESE 

 
1) L’organisation des processus de solde se caractérise par un cloisonnement entre le 

système d’information des ressources humaines et le système d’information de la solde. 

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’administration de la solde relèvent 
respectivement de la DPMM et de la DCCM qui maintiennent deux chaînes parallèles de collecte :  

- les bureaux militaires saisissent dans le système d’information SIAD-RH les 
informations nécessaires à la gestion administrative des administrés ; 

- les bureaux administratifs transmettent par voie papier au CAMAS les pièces 
justificatives nécessaires à l’établissement des droits à rémunération des administrés. 

Cette situation provoque des doublons entre les deux chaînes et induit des risques de 
divergence entre les deux systèmes. 

En outre, les possibilités offertes par la mise en place d’une interface entre les deux 
systèmes ne sont que marginalement exploitées par la chaîne solde. Les données extraites du SIAD-
RH ne représentent que 5% des mouvements pris en compte dans le traitement de la solde.  

2) L’application informatique de solde est obsolète et obère de ce fait l’efficience de la 
chaîne solde : 

- elle dispose de peu de verrous à la saisie, ce qui contraint le CAMAS et le CIAS à 
multiplier les contrôles a priori de saisie et de codage ; 

- 37 indemnités sur les 187 qui intéressent la marine doivent être calculées manuellement 
par les décompteurs du CAMAS ; 

- l’interface de saisie développée pour faciliter le travail des décompteurs ne couvre pas 
les procédures complexes, ce qui donne lieu à un circuit lourd, les informations étant 
analysées par le CAMAS mais codées par le CIAS après échange d’un bulletin de 
renseignement papier. 

3) La répartition des compétences entre le CAMAS et le CIAS pourrait être rationalisée et 
les contrôles de cohérence réglementaire renforcés. 

Bien que la DCCM ait regroupé au CAMAS les fonctions exercées avant 2002 par six 
CILAM, la centralisation de la chaîne solde reste inachevée. En effet, le maintien de fonctions 
administratives au CIAS provoque des doublons, notamment sur les fonctions de veille réglementaire 
et de contrôle. Le projet de centre unique de la solde n’identifie pourtant à ce jour que des gains de 
productivité mineurs. 

En outre, les contrôles internes du CAMAS comme du CIAS sont axés sur la vérification 
a priori des opérations manuelles des décompteurs (calculs manuels et saisies) et des codeurs (codage 
et saisies), au détriment des contrôles de cohérence réglementaire. Les quelques contrôles de ce type 
qui sont néanmoins réalisés ne reposent pas, quant à eux, sur une analyse des risques formalisée. 

4) L’organisation de la chaîne solde se révèle au final sous-optimale 

La qualité du service à l’administré repose sur le traitement rapide des pièces 
justificatives et sur le suivi personnalisé des comptes individuels de solde des marins. 

Mais la performance de la chaîne solde est largement perfectible : 

- le nombre de dossiers par « administrant », qui prend en compte non seulement les 
décompteurs du CAMAS mais aussi les codeurs du CIAS, ne s’élève qu’à 460 ; 

- 14% des trop-perçus sont imputables à des erreurs des décompteurs ou des codeurs ; 

- l’absence de restitutions d’informations individuelles sur la rémunération des 
administrés ne facilite pas le pilotage et le contrôle de la masse salariale.
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I. LES PROCESSUS DE SOLDE ET DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
SONT CLOISONNES  

A. La solde des 56 000 marins représente un montant de 1,8 Mds d’euros en 
2004 
La marine nationale assure le service de la solde de l’ensemble de ses administrés, soit 

environ 56 000 administrés (y compris les réservistes).  

Le nombre de soldés effectifs est cependant souvent inférieur à ce chiffre dans la mesure 
où tous les administrés ne perçoivent pas nécessairement une solde tous les mois (en particulier les 
réservistes). 

Catégorie de personnels Effectifs budgétaires 2005  
Effectifs soldés par le 

CIAS 
Au 20/09/2005 

Personnel militaire de la marine – budget de la marine 
 Active 43 195 43 366 
 Réserve / 840 
 Généraux 2e section (G2S) / 1 053 

Personnels militaires de la marine - hors budget de la marine 
Service de santé Non distingué par armées dans la LFI 1 541 
Postes permanents à l’étranger1 56 190 
Ministère des transports 282 284 
Ministère des affaires étrangères 36 36 
Autres 152 53 

Autres personnels militaires 
Marins pompiers de Marseille 2 269 2 226 
TOTAL N.S. 49 541 
Source : DCCM, CIAS 

La solde des militaires de la marine représente un montant financier annuel compris entre 
1,55 et 1,85 Mds d’euros. 

  2003 2004 
Nombre total de soldes versées 560 367 576 380 
Montant en � 1 549 515 208 1 835 714 500 

Source : CIAS 

B. Les RH et la solde relèvent de deux chaînes hiérarchiques distinctes et 
reposent sur des systèmes d’information faiblement interfacés 
La compétence en matière de rémunération est confiée dans la marine, comme dans 

l’armée de terre et l’armée de l’air, au commissariat4, alors que la gestion des ressources humaines 
relève du commandement.  

Mais le processus de la solde fait également intervenir les acteurs de la chaîne des 
ressources humaines, dont les décisions emportent des conséquences en termes de rémunération. 

 

1. La chaîne RH, dont l’organisation est marquée par la faible taille des formations 

                                                 
1 La comparaison entre le nombre de soldés et les effectifs budgétaires est faussée en raison des mutations 
estivales. 
2 2 Légion d’honneur, 4 ministère de l’outre-mer, 1 ordre de la Libération, 8 SGDN. 
3 4 DGGN, 1 ministère de l’outre-mer. 
4 Décret n°91-687 du 14 juillet 1991 fixant les attributions du commissariat. 
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administratives, utilise le système d’information SIAD-RH 

a) L’organisation de la chaîne RH reflète les spécificités des formations administratives 
de la marine 

La gestion du personnel relève dans la marine de la chaîne de commandement aussi bien 
au niveau central que local. 

La définition de la politique des ressources humaines relève du bureau « politique RH » 
de l’état-major de la marine. Sa mise en œuvre est confiée à la direction du personnel militaire de la 
marine (DPMM) qui assure la gestion des carrières, de la formation et des besoins en personnel des 
unités. 

La gestion du personnel est assurée à l’échelon local par les bureaux militaires. On relève 
à ce titre deux types de formations administratives : 

- 60 formations administratives de la marine (aux effectifs les plus importants) sont 
autonomes et assurent elles-mêmes la gestion de leur personnel ; dans ces formations, le 
bureau militaire est placé sous l’autorité du commandant en second ; le commissaire de 
bord est le capitaine de compagnie du bureau militaire mais ne dispose d’aucune 
autorité fonctionnelle sur ce dernier ; 

- les autres formations administratives sont rattachées, pour la gestion administrative de 
leur personnel, à quatre centres administratifs ; ces formations ne disposent que de 
correspondants administratifs qui assurent une fonction d’intermédiaire avec les centres 
de rattachement, placés sous l’autorité d’un commissaire ; les bureaux militaires 
relèvent donc dans ces centres, par exception, du commissaire. 

b) La gestion des ressources humaines s’appuie sur le système d’information SIAD-RH 

La marine dispose, en matière de ressources humaines, d’un système d’information  
SIAD-RH (constitué d’un agrégat de systèmes informatiques) développé en interne et déployé à partir 
de 1995.  

Le SIAD-RH est disponible auprès de 3 500 utilisateurs, y compris dans les formations 
navigantes. La base de données du SIAD-RH est hébergée au Fort Lamalgue à Toulon. 

Le système d’information SIAD-RH offre une couverture fonctionnelle large qui 
comporte les fonctionnalités suivantes : 

- Dossier individuel de l’agent ;  

- Gestion administrative ; 

- Carrière – avancement ; 

- Evaluation – notation ;  

- Formation ;  

- Compétences ; 

- Recrutement ; 

- Gestion des temps et activités ; 

- Gestion des formations administratives (postes à pourvoir dans les formations 
administratives, cycle de vie des formations) 

Un infocentre permet aux gestionnaires d’effectuer des requêtes sur la base de données du 
SIAD-RH. Un module de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences a été 
ajouté en 2005 au SIAD-RH. 
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Le « coin du marin » permet aux administrés de consulter leur dossier administratif et de 
renseigner directement les informations ne nécessitant pas la validation d’une pièce justificative par 
l’administration (comme les coordonnées personnelles). 

Le centre informatique du personnel militaire (CIPM), basé à Toulon, assure la 
maintenance et le développement du système SIAD-RH (maîtrise d’ouvrage et maîtrise d’œuvre). 

2. La centralisation de la chaîne solde reste inachevée 

a) La centralisation des centres payeurs entreprise en 2002 par la DCCM n’est pas 
achevée 

L’organisation de la chaîne solde, qui relève exclusivement du commissariat de la marine, 
est marquée par un mouvement de centralisation des centres payeurs entrepris en 2002, à ce jour 
inachevé. 

La direction centrale du commissariat de la marine (DCCM), assure la régulation de la 
chaîne solde, dans ses deux dimensions de suivi réglementaire et contentieux d’une part5 et de pilotage 
de l’autre6. 

L’ordonnateur secondaire unique de la solde de la marine est le directeur du commissariat 
de la marine (DCM) de Toulon : il procède au mandatement de la solde et à l’audit de la chaîne solde. 

La maintenance et l’exploitation du système informatique de la solde sont confiées, au 
sein du centre informatique du commissariat (organisme extérieur de la DCCM), au centre 
informatique d’administration de la solde (CIAS). 

La DCCM a procédé en 2002 à la fusion de ses six centres de saisie en un seul, le centre 
d’administration marine de la solde (CAMAS). Le CAMAS est depuis lors chargé de la saisie et de 
l’archivage des données relatives à la solde du personnel militaire de la marine. 

Cette centralisation demeure cependant incomplète dans la mesure où le CIAS continue 
d’assurer une partie de la saisie des informations dans la chaîne de traitement de la solde, et d’assumer 
des fonctions administratives support de la solde (finances, documentation en particulier). Il en résulte 
une organisation peu rationnelle de certains processus (cf. infra). 

Le commissariat de la marine consacrait 198 ETP au traitement de la solde en 2004. 

Effectif total en ETP 
(moyenne annuelle 2004) 

ETP consacrés à  
la fonction solde 

(moyenne annuelle 2004) Organisme 

Total Dont personnel 
civil Total Dont personnel 

civil 
DCCM – S/D Administration Finances 
Section solde 14,5 5,5 1,8 0 

DCM Brest - SERVAFIM 
Bureau Audit 9 1 0,6 0,1 

DCM Toulon (Mandatement de la solde) 6 5 0,25 0,25 
CIAS 85 32 58,5 18 
CAMAS 137 20 137 20 
TOTAL 251,5 63,5 198,15 38,35 

Source : DCCM 

La chaîne solde dispose en outre de son propre circuit de collecte d’informations sur les 
personnels et leur activité.  

Il repose sur les bureaux administratifs des formations administratives autonomes et des 
centres administratifs de rattachement. Ces centres sont toujours placés sous l’autorité du commissaire 
de la formation. 
                                                 
5 Rôle dévolu, au sein de la sous-direction administration-finances, au bureau administration du personnel. 
6 Rôle du bureau organisation-audit-gestion (OAG). 
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b) Le système informatique  de la solde 

La chaîne de traitement de la solde de la marine, développée en interne7 dans les années 
1960, se compose de trois sous-chaînes : 

- la sous-chaîne famille (FAM) comprend les informations relatives à la situation 
personnelle et familiale des administrés ; elle est placée en amont de la chaîne 
centrale qu’elle alimente en données ; 

- la sous-chaîne crédit (CRE) est la sous-chaîne centrale qui comporte l’essentiel des 
informations ; 

- en fin de traitement, la chaîne crédit se déverse dans la chaîne financière (FIN) dans 
laquelle sont portées les informations relatives à la situation financière des administrés 
(RIB, reprise d’avance de solde par exemple) . 

Un infocentre a été ajouté en 2000 à ce système, dans le cadre de l’amélioration de la 
restitution de la dépense. 

Chaîne

FINANCIERE

Schéma simplifié de la chaîne de traitement de la solde

Chaîne

FAMILLE

Chaîne CREDIT

Chaîne 

INFOSTAT

- Contrôles

- MAJ de l'historique

- Calcul

Mandatement

Restitutions

 
Source : CIAS 

Ce système informatique est fondé sur le concept de compte individuel du marin. Chaque 
marin dispose d’un compte individuel sur lequel sont portés en crédit les droits à solde qu’il a pu 
acquérir du fait de sa position administrative ou statutaire, de sa situation de famille ou de son 
activité ; en débit sont portés les créances de l’Etat à son encontre (comme les retenues, les reprises 
d’avance de solde, les retenues pour trop-perçus de solde). En fin de mois, le compte individuel du 
marin doit normalement présenter un solde nul. 

La maintenance et le développement de ce système informatique sont assurés par le 
CIAS, qui estime l’échéance de l’application, sans intervention, à la fin de l’année 20078. Des actions 
sont entreprises afin de prolonger la durée de vie de l’application jusqu’à l’arrivée du système 
LOUVOIS II. 

Par ailleurs, plusieurs autres applications sont développées et maintenues par le CIAS à 
destination des acteurs de la chaîne solde, parmi lesquelles : 

                                                 
7 La chaîne centrale CRE est écrite en langage COBOL ; l’infocentre utilise un système de gestion de base de 
données sous Oracle et Business Object. 
8 L’obsolescence du SI de la solde est une préoccupation de la DCCM depuis l’abandon du projet SISMIC en 
1994 en prévision du déploiement d’un logiciel unique à vocation interarmées de la solde (LOUVOIS).  
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- une interface de saisie9 a été développée pour les décompteurs du CAMAS. Elle leur 
permet de saisir les informations en langage clair, le codage étant automatiquement 
généré dans la chaîne de traitement (mais non la gestion automatisée des impacts10) ; 

- GENOIS est utilisée par les décompteurs du CAMAS pour le calcul de l’indemnité de 
plongée ; 

- l’application CORSAIR, qui récapitule mensuellement la situation du compte 
individuel de solde de tous les administrés, est diffusée au CAMAS et dans les 
formations administratives ; 

- les formations administratives se servent de COURRIER et DEVISES respectivement 
pour enregistrer les pièces justificatives et calculer les avances en escale, ces deux 
applications  n’étant pas interfacées avec le système informatique de la solde ; 

- DASA permet d’éditer les déclarations annuelles de situation administrative adressées 
aux administrés pour vérifier la validité des informations les concernant. 

3. Des échanges d’informations entre le SIRH et le SI solde ont été progressivement 
mis en place à partir de 2002 

La DCCM et la DPMM procèdent depuis 2002 à des échanges de données11 
bidirectionnels entre le système d’information solde et le SIAD-RH, via leurs services informatiques 
respectifs12. Le nombre de domaines concernés s’est progressivement accru depuis 2002.  

Ces échanges ont pour objet d’automatiser, pour le système solde, la collecte de certaines 
informations relatives aux personnels de la marine. 

Transmission d’information du SIAD-RH au système d’information de la solde 

Domaine Nature des informations transmises Nombre d’extractions de 
données réalisées depuis 200213 

Nouveaux incorporés Informations relatives au personnel affecté 220 
Mouvements RH Promotions, qualifications et statuts 49 
Changements de nom Nouveaux noms patronymiques 46 
Famille (créé en 2004) Etat civil du conjoint et des enfants 22 

Identifiant (créé en 2004) Enregistrement complet des administrés de la 
base « active » du SIAD-RH 56 

Source : CIAS, CIPM 

La récupération d’informations par le SIAD-RH permet à ce dernier d’actualiser les 
informations de sa base de données à partir des données de la solde. 

Transmission d’information de la solde aux RH 

Domaine Nature des informations transmises 
Nombre d’extractions 
de données réalisées 

depuis 200214 

Subsistances Différentiel par rapport au mois précédent des subsistances des 
personnels de la marine nationale 41 

Situations de famille Situation familiale connue du CIAS 40 

NBI Différentiel par rapport au mois précédent des informations 
concernant la NBI 36 

Résidences Personnels ayant effectué des mutations avec changement de 
résidence connus du CIAS 36 

                                                 
9 L’interface BRISE remplace depuis septembre 2005 l’interface SABRES auparavant utilisée. 
10 Certains impacts sont automatisés dans la chaîne de traitement elle-même. 
11 Les règles relatives à ces échanges de données sont régies par un protocole entre la DPMM et la DCCM. 
12 Collocalisés au Fort Lamalgue à Toulon. 
13 Situation au mois de novembre 2005. 
14 Idem. 
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Transmission d’information de la solde aux RH 

Domaine Nature des informations transmises 
Nombre d’extractions 
de données réalisées 

depuis 200214 

DTH Liste des dates théoriques d'entrée en service du personnel 
connues du CIAS 37 

SMARCIPM Fichier du personnel sous-marinier ayant effectué des 
patrouilles connu du CIAS 38 fois 

UMCIPM Différentiel par rapport au mois précédent des mises pour 
emploi, des missions et absences du bord des personnels 38 fois 

Source : CIAS, CIPM 

C. Les chaînes RH et solde disposent donc de deux circuits redondants de 
collecte d’informations sur les administrés 
Les chaînes des ressources humaines et de la solde constituent deux circuits parallèles de 

remontée de données sur les personnels et leurs activités, entre lesquelles la transmission 
d’information existe, mais de façon marginale (cf. infra). 

Chaque chaîne détient sa propre base de données sur les administrés. Les bases de 
données RH et solde sont redondantes en ceci qu’elles détiennent les mêmes informations sur les 
personnels. Elles ne se recouvrent cependant pas entièrement. Les données spécifiques au système 
solde (comme les échelons de solde) ne sont pas connues du système RH ; inversement, les données 
RH sans incidence sur la solde ne sont pas connues du système de solde. 

Ces deux bases de données ne sont pas synchronisées. En outre, la chaîne RH n’a pas mis 
en place un système de contrôle de la fiabilité des données du SIAD-RH équivalent à celui mis en 
œuvre par la chaîne solde sur ses propres données. 

SIAD-RH

Chaîne de collecte RH

Système Solde Bulletin 
de solde

Interface

Les flux d’information des chaînes RH et solde

Chaîne de collecte solde

DFP

Dépense mensuelle 
de solde 

au § d’exécution

Situation
mensuelle

SGA
DAF

 

II. LA COLLECTE D’INFORMATIONS N’EST QUE MARGINALEMENT 
AUTOMATISEE DANS LA CHAINE SOLDE, LES FLUX PAPIER RESTANT 
PREPONDERANTS 

Les informations sur la situation et l’activité des personnels (dites « mouvements ») 
peuvent être portées dans le système d’information de la solde de trois façons : 

- elles peuvent être saisies manuellement, par les décompteurs du CAMAS (à partir d’une 
pièce justificative papier), ou par les codeurs du CIAS (à partir d’un bulletin de 
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renseignement qui leur est transmis par le CAMAS ou au vu d’une décision de direction 
centrale, cf. infra) ; 

- elles peuvent être automatiquement extraites du SIAD-RH, système d’information des 
ressources humaines, dans le cadre des échanges de données décrits plus haut ; 

- elles peuvent être enfin automatiquement générées par le système d’information de la 
solde à partir des mouvements saisis manuellement ou extraits du SIAD-RH. Le CIAS 
estime, sans en suivre précisément le volume, que ces mouvements - codages induits, 
rétrocession des droits des unités (cf. infra) – sont plus importants que les mouvements 
faisant l’objet d’une saisie15. 

A. Les mouvements extraits du SIAD-RH ne représentent qu’une part 
marginale des mouvements pris en compte dans la solde 

1. En amont, l’absence de coordination entre les BA et les BM représente un risque 
de discordance entre les systèmes d’information RH et solde 

La collecte d’informations sur les personnels et leurs activités intéresse aussi bien la 
chaîne des ressources humaines que la chaîne solde. Mais l’existence de ces deux chaînes ainsi que 
l’absence de coordination entre elles présentent deux grands désavantages : 

- la plupart des informations font l’objet d’une double transmission et par conséquent, 
d’une double saisie : elles sont saisies par le bureau militaire dans le système 
d’information SIAD-RH et sont envoyées sous format papier par le bureau administratif 
au CAMAS qui les saisit dans l’application informatique de solde (éventuellement via 
l’interface de saisie); les démarches des administrés en sont multipliées ; 

- elle constitue un risque de discordance entre les deux systèmes d’informations, dès lors 
que ne sont prévus aucune procédure de communication des informations d’une chaîne 
à l’autre, ni aucun contrôle de l’identité des informations collectées par l’un ou l’autre 
système. 

Circuit des informations solde

Formation 
Administrative

BM

BA

CIAS

CAMAS

DPMM

SIAD-RH
Directions

DCM Toulon

TG 83

Militaires

Saisie SIAD-RH Interface
Décisions

PJ papier

Bulletins 
de solde

Mouvements codés
BR à coder

Fichier de 
virement

Etats 
financiers

Mandatement

PJ papier  

                                                 
15 En l’absence de suivi précis de ces mouvements par le CIAS, ils ne seront pas pris en compte dans l’analyse 
qui suit.. 
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2. En moyenne, les mouvements extraits du SIAD-RH ne représentent que 5% des 
mouvements pris en compte dans le traitement de la solde 

L’analyse de l’origine des mouvements (sur les administrés et leur activité) pris en 
compte dans le calcul de la solde montre que :  

- les mouvements saisis manuellement sont prépondérants, puisqu’ils représentent 95 % 
du total des mouvements pris en compte dans le calcul de la solde ; 

- les mouvements extraits du SIAD-RH représentent une part marginale du total des 
mouvements, dont ils ne représentent que 5 %. 

  
Nb. total de 
mouvements 

traités par le CIAS 

Dont 
part des mvts 

manuels 

Dont part des mvts 
issus de l'interface 

avec SIAD-RH 

Autres (MNM, mutuelle 
gendarmes, etc) 

- pour mémoire - 
Août 2004 27 643 100% 0,0% 42 849 
Sept. 2004 69 513 96,2% 3,8% 52 043 
Oct. 2004 64 825 95,1% 4,9% 49 363 
Nov. 2004 53 543 92,2% 7,8% 43 205 
Déc. 2004 50 645 96,6% 3,4% 55 472 
Janvier 2005 61 728 93,9% 6,1% 47 623 
Février 2005 44 941 95,0% 5,0% 50 260 
Mars 2005 51 480 92,2% 7,8% 46 456 
Avril 2005 53 321 95,7% 4,3% 50 566 
Mai 2005 56 379 95,7% 4,3% 42 015 
Juin 2005 62 927 94,1% 5,9% 56 287 
Juillet 2005 60 608 95,3% 4,7% 49 794 
Août 2005 42 251 95,0% 5,0% 42 531 
Sept. 2005 74 171 93,8% 6,2% 49 144 
MOYENNE 55 284 94,9% 5,1% 48 401 

Source : CIAS 

La faible utilisation de l’interface s’explique, selon le CIAS, par la fiabilité insuffisante 
des données extraites du SIAD-RH.  

Les informations extraites du SIAD-RH ne sont pas automatiquement prises en compte 
par la chaîne de traitement de la solde. Elles sont d’abord comparées avec les informations détenues 
par la solde. Si les données des deux systèmes diffèrent, c’est la donnée connue de la solde qui est 
retenue (la chaîne solde considérant que la fiabilité de ses informations est supérieure à celle de la 
chaîne RH). Si la solde n’a pas connaissance par ailleurs de ces informations, un mouvement sera alors 
généré et pris en compte dans le traitement de la solde. 

Selon le CIAS, parmi toutes les données extraites du SIAD-RH, ne sont au final prises en 
compte que les informations issues de décisions des organismes gestionnaires des ressources humaines 
(promotions, attributions de brevet et de qualification). 

3. La procédure de « rétrocession des droits des unités » permet cependant 
d’automatiser le traitement des informations relatives aux mouvements des bateaux 

La rétrocession des droits des unités est une procédure permettant de faire acquérir à 
l’ensemble des marins présents dans une formation navigante l’ensemble des droits financiers (régime 
de solde et indemnités) dont est porteur ce bâtiment. 

Ce mécanisme (qui donne lieu à un bulletin de renseignement entre le CAMAS et le 
CIAS, cf. infra) permet aux codeurs du CIAS de ne saisir manuellement qu’un seul mouvement pour 
affecter la situation de l’ensemble des marins présents à bord. 

En 2004, 884 mouvements de « rétrocession des droits des unités » ont été saisis par les 
codeurs du CIAS ; 651 l’ont été de janvier à octobre 2005. 
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B. Le CAMAS met en place des procédures de transmission dématérialisée des 
informations qui ne suppriment ni les flux papier ni les saisies manuelles 

1. La transmission des informations au CAMAS repose essentiellement sur des flux 
papier 

La collecte d’information par la chaîne solde repose sur des flux papier entre les 
formations administratives et le CAMAS : 

- tout marin doit signaler à sa formation administrative les changements dans sa position 
administrative ou familiale susceptibles d’avoir des incidences financières ; il remet 
pour cela les pièces justificatives correspondantes ou remplit les imprimés 
réglementaires ; 

- la formation administrative transmet les pièces justificatives papier au CAMAS par voie 
postale : décisions de commandement, informations concernant l’ensemble du 
personnel de la formation (comme les mouvements des bateaux) ou informations 
constatées au vu de la présentation d’un document par l’administré. 

La transmission de documents par les formations administratives au CAMAS représente 
des flux annuels d’environ 370 000 pièces justificatives. 

2. Des procédures dématérialisées sont expérimentées pour réduire les délais de 
transmission, sans pour autant supprimer les flux papier ni automatiser la saisie des 
mouvements 

Pour pallier la longueur des délais d’acheminement des pièces justificatives en 
provenance des bâtiments absents de leur port de base, le CAMAS préconise la transmission 
dématérialisée d’informations par différents canaux : 

- télécopie ; 

- Internet (utilisé pour les dossiers d’escale des bâtiments16) ; 

- messagerie (utilisée pour signaler les mouvements du bâtiment et du personnel, 
expérimentée en 2005 pour l’embarquement et le débarquement des bâtiments de la 
flotte de surface) ; 

- réseau marine (Intramar) ; 

- expérimentation à partir de septembre 2005, avec deux bâtiments (le Mistral et le 
Primauguet), de la télétransmission des pièces justificatives. 

Ces évolutions n’ont pour effet ni de supprimer la saisie manuelle des informations par 
les décompteurs du CAMAS (la saisie intervenant dès réception du message), ni de décharger les 
formations administratives de l’obligation de transmettre par voie postale les pièces justificatives 
papier au CAMAS. 

Qui plus est, l’expérimentation de la télétransmission des pièces justificatives donne lieu 
à un doublement des flux. Les pièces justificatives, scannées par le bâtiment et télétransmises au 
CAMAS, lui sont également envoyées par voie papier ; mais le CAMAS, dès réception du message, 
imprime la pièce justificative au profit des décompteurs, et la scanne par la suite pour procéder à son 
archivage. La pièce justificative originale, attendue pour authentification finale, est ensuite détruite. 

 

                                                 
16 Dossiers récapitulant le montant des avances en espèces versées aux marins du bord à l’occasion des escales 
du bâtiment. 
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C. Le CAMAS a mis en place un archivage électronique des documents 
centralisé qui souffre de limites capacitaires 

1. Le CAMAS a mis en place une GED centralisée, qui repose sur la traçabilité des 
PJ et intervient en aval du traitement des PJ par les secteurs de décompte 

La traçabilité des pièces justificatives est organisée dès la formation administrative. Les 
PJ sont enregistrées dans l’application « Courrier », qui génère un code à barres apposé sur chacune 
d’elles, ainsi qu’un bordereau et une disquette récapitulatifs de l’envoi quotidien. 

Le bureau « liaison » du CAMAS centralise la réception, la diffusion et l’archivage des 
pièces justificatives reçues : 

- les pièces justificatives sont enregistrées, à partir de la disquette reçue de la formation, 
sous l’application « SPI » ; 

- après traitement par les ateliers de décompte, les PJ sont récupérées par le bureau 
« liaison » qui les signale comme archivées sous « SPI » ; 

-  les PJ sont ensuite indexées et numérisées sous AREL, application d’archivage 
électronique des documents, les originaux papier étant archivés pendant quatre ans. 

2. Les contraintes de sécurité et de capacité de l’application ne permettent pas de 
dématérialiser entièrement les dossiers des administrés 

La gestion électronique des documents a permis de dématérialiser les dossiers des 
administrés, les décompteurs consultant en ligne les dossiers dématérialisés. 

Mais cette dématérialisation reste partielle, car les décompteurs du CAMAS sont 
contraints de conserver à la marge des dossiers papier sur les administrés : 

- en l’absence d’accès sécurisé à l’application, les PJ relatives aux situations familiales 
particulières (notamment les dossiers de divorce) ne sont pas numérisées ; 

- les capacités de stockage limitées de l’application17 ne permettent pas de stocker 
numériquement les PJ les plus volumineuses (en particulier, PJ relatives à la MICM, 
comme les copies de baux). 

La DCCM attend de la GED qui accompagnera Louvois qu’elle permette le traitement 
des PJ au plus près des administrés, sans pour autant envisager de supprimer le transfert des PJ au 
centre payeur18. Elle envisage également de développer la dématérialisation et l’automatisation des 
procédures à la suite des expérimentations de télé-administration en cours. 

                                                 
17 Ses capacités de stockage devraient être saturées en 2007. 
18 Dans l’attente de la reconnaissance juridique de la signature électronique. 
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III. L’ORGANISATION DES PROCESSUS DE DECOMPTE EST SOUS-OPTIMALE 

A. L’essentiel des informations peut être pris en compte jusqu’au 7 du mois de 
la solde 

Calendrier de principe de la solde

MOIS M
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1313029 2221201918171615143126 27 28

Mvmts familiaux
Crédit

Mvmts unités

Mvmts 
financiers

2ème pass
CRE FAM 3ème pass

CRE FAM

1er passage 
CRE FAM

1er pass
FIN

4ème pass
CRE

2ème 
pass FIN

3ème 
pass FIN

Vire
m

en
t

MOIS M - 1

 
Source : CIAS 

Le calendrier de la solde est défini trimestriellement par le CIAS, en collaboration avec le 
CAMAS. Le CIAS fixe les dates limites de signalement des droits par le CAMAS, en fonction 
desquelles ce dernier fixe lui-même les dates limites de réception des pièces justificatives à l’attention 
des formations administratives.  

Ce calendrier fixe des dates différentes selon le type de mouvement concerné : 

- les mouvements relatifs à la situation familiale de l’intéressé et à sa situation 
administrative doivent être communiqués avant la fin du mois M-1 pour être pris en 
compte dans la solde du mois M ; ces mouvements sont de loin les plus nombreux ; 

- les mouvements relatifs aux droits des unités (qui représentent en moyenne moins de 
1% du total des mouvements ) peuvent être pris en compte jusqu’au début du mois M ; 

- les mouvements de nature financière (coordonnées bancaires des administrés, reprise de 
solde par exemple) peuvent être pris en compte très tardivement dans le mois. 

Ce calendrier s’explique par l’architecture de l’application informatique de la solde, les 
trois sous-chaînes de traitement intervenant à des dates différentes dans le processus de la solde.  

Il s’explique également par l’organisation des « passages » (programmes informatiques 
de contrôle de chaque sous-chaîne), qui sont étalés dans le mois afin de lisser l’activité des bureaux de 
codage. 
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B. La répartition des tâches entre le CAMAS et le CIAS est sous-optimale, 
notamment en raison de la vétusté de l’application informatique de solde 

1. Le traitement des procédures complexes fait intervenir à la fois le CAMAS et le 
CIAS 

a) L’essentiel du décompte est assuré au CAMAS par des ateliers organisés en fonction 
de la nature des formations administratives 

La procédure normale de signalement des droits dans le système d’information de la solde 
passe par les ateliers de décompte du CAMAS qui, à partir des pièces justificatives papier, établissent 
les droits et saisissent les informations soit directement dans la chaîne de traitement de la solde 
(mouvements financiers, crédit décentralisé19) soit dans l’interface de saisie développée par le CIAS. 
Les mouvements sont ensuite transférés automatiquement à ce dernier qui les intègre dans la chaîne de 
traitement de la solde. 

Sept ateliers de décompte du CAMAS sont organisés en fonction de la nature des 
formations administratives (bâtiments, bases, écoles) ou de leur implantation géographique (outre-mer, 
Paris, centres Sud et centres Ouest). S’ajoutent quatre autres ateliers spécialisés sur des procédures 
particulières : les situations familiales particulières, la réserve, le personnel militaire en position 
statutaire particulière (disponibilité, congé de fins de service, congé de longue durée pour maladie 
notamment), et les comptes clos débiteurs20. 

Par ailleurs, depuis le 1er janvier 2005, le paiement des prestations familiales a été 
transféré aux caisses d’allocations familiales, sauf pour le personnel affecté outre-mer (DOM/TOM), 
ce qui oblige le CAMAS a entretenir une expertise pour environ 800 administrés. 

Au total, ces ateliers de décompte regroupent 99 personnes (plan d’armement rénové 
2005, effectif réalisé de 100 en septembre 2005). 

b) L’organisation du traitement des procédures complexes, instruites par le CAMAS mais 
codées par le CIAS, apparaît excessivement lourde 

Certaines informations sont directement codées dans la chaîne de traitement de la solde 
par les secteurs de codage du CIAS : 

- le CIAS reçoit directement certaines informations des directions centrales (données 
relatives à la NBI et données transmises par la DCSSA relatives au reclassement des 
praticiens des armées) ; 

- l’outil de saisie mis à disposition du CAMAS ne couvre pas l’intégralité des 
informations susceptibles d’ouvrir des droits à solde et celles-ci doivent donc être 
codées directement dans l’application de solde par le CIAS.  

Le traitement de cette deuxième catégorie d’informations se révèle particulièrement 
complexe. En effet, les pièces justificatives papier font d’abord l’objet d’une analyse par les 
décompteurs du CAMAS, qui rédigent alors un bulletin de renseignement (BR) papier qui décrit le 
droit à ouvrir. Ce BR est transmis aux codeurs du CIAS qui procèdent alors au codage de 
l’information et à sa saisie dans la chaîne de traitement de la solde. La pièce justificative est conservée 
par le CAMAS. 

Le traitement des BR papier génère une perte de délai de 4 à 5 jours ouvrables. 

                                                 
19 Les indemnités de crédit décentralisé sont calculées manuellement par les décompteurs du CAMAS, cf. infra. 
20 Suivi des comptes des marins radiés des contrôles d’active présentant un solde débiteur. 
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La procédure des BR papier est utilisée pour les « rétrocessions des droits des unités21 », 
la MICM, les situations familiales particulières, les incorporations, les oppositions sur solde et 
pensions alimentaires, la gestion du fichier des unités militaires, certaines remises en cause de droits, 
les ISSE22 individuelles, ainsi que pour les indemnités des sous-mariniers.  

En 2003, 8,3% des pièces justificatives reçues par le CAMAS avaient fait l’objet d’un BR 
papier. 

Deux secteurs se partagent ces fonctions de codage au CIAS : 

- le secteur des prestations familiales particulières, armé de quatre militaires (au 
01/10/2005) ; 

- le secteur codage solde, armé de quinze militaires (au 01/10/2005). 

Le codage effectué par le CIAS représente 11% du total des saisies manuelles et 10% des 
mouvements pris en compte dans le calcul de la solde. 

2. Les indemnités de crédit décentralisé sont calculées manuellement par les 
décompteurs 

Le calcul de 38 indemnités sur les 187 qui intéressent la marine reste effectué 
manuellement par les décompteurs du CAMAS, qui codent directement les droits acquis dans la 
chaîne de traitement de la solde.  

Des applications spécifiques ont pu être développées pour faciliter le calcul des 
indemnités les plus complexes (comme l’application GENOIS utilisée pour calculer l’indemnité de 
plongée). 

L’existence de ce « crédit décentralisé » s’explique à la fois par les limites de 
l’application de solde de la marine et, dans certains cas, par le faible intérêt d’automatiser le calcul 
d’indemnités qui ne concernent que des populations numériquement limitées.  

L’absence d’automatisation du calcul représente cependant un risque important d’erreurs, 
que le CAMAS cherche à éviter en procédant à de nombreux contrôles (cf. infra).  

Sur la période qui s’étend de septembre 2004 à septembre 2005, les pièces justificatives 
relatives au crédit décentralisé ont représenté 13% du total des pièces justificatives reçues par le 
CAMAS. 

C. Le projet de centre unique ne prévoit que des gains de productivité mineurs 

1. Le nombre de dossiers par « administrant » s’élève à 460 

Le CAMAS affiche un ratio de 524 dossiers par décompteur23, ce chiffre prenant en 
compte les effectifs de ses seuls secteurs de décompte. 

La mission estime cependant que le calcul du ratio « nombre de dossier par décompteur » 
impose de prendre en compte dans le périmètre « décompteurs » non seulement les effectifs des 
secteurs de décompte du CAMAS, mais aussi ceux des deux secteurs de codage du CIAS. 

Bien que les codeurs du CIAS n’aient pas la responsabilité de suivre des dossiers 
individuels, ils participent néanmoins directement au traitement des informations. Les chefs de secteur 
estiment à 80% la part de l’activité des codeurs consacrés au codage des BR papier, les 20% restant 
étant consacrés au « recyclage » des mouvements rejetés par les « passages » informatiques. 15,2 ETP 
sont alors à prendre en compte à ce titre. 

Le ratio de la marine s’établit alors à 460 dossiers par décompteur. 
                                                 
21 Mécanisme permettant à l’ensemble des marins présents dans une unité navigante de bénéficier de l’ensemble 
des droits financiers (régimes de solde/indemnités) dont est porteur ce bâtiment du fait de son activité. 
22 Indemnité de sujétion pour service à l’étranger. 
23 Moyenne calculée de septembre 2004 à septembre 2005. 
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Nombre 
moyen de 
dossiers 

(sept 2004/sept 
2005) 

Décompteurs CAMAS 
(Effectif réel moyen  
sept 2004/sept 2005) 

Hors coordinateur des sections 
solde) 

Codeurs CIAS 
(effectif réel moyen  
sept 2004/sept 2005) 

Ratio « nombre de 
dossiers par décompteur » 

56 189 107 15,2 460 
Source : CAMAS, CIAS 

Si l’on ajoute à ce nombre de décompteur les effectifs du bureau « liaison » du CAMAS, 
qui est responsable de l’archivage électronique des pièces justificatives (confié aux décompteurs dans 
l’armée de l’air où la GED est décentralisée), le ratio s’établit à 422 dossiers par administrant. 

2. Le projet n’a jusqu’à présent identifié que des gains de productivité mineurs 

La DCCM prévoit de poursuivre le processus de concentration de l’administration de la 
solde en deux étapes :  

- à court terme, transfert des fonctions administratives exercées par le CIAS au CAMAS ; 

- à moyen terme, création d’un centre unique par fusion du CIAS et du CAMAS, lors de 
la mise en service du logiciel LOUVOIS II. 

Le coût de ce projet est évalué à 4,3 M������������	
����������������������������������
nécessaires. 

Le projet de regroupement des fonctions administratives au CAMAS, tel qu’il ressort des 
réflexions engagées par le CIAS et le CAMAS, apparaît mal formulé : 

- il s’accompagne d’une réflexion fonctionnelle minimale et ne prévoit pas de 
réingéniérie de processus, si ce n’est la suppression du formalisme inter-centres 
(suppression des BR papier) ; 

- les préoccupations immobilières priment manifestement sur les considérations 
fonctionnelles. 

En conséquence, seuls des gains de productivité mineurs sont envisagés par le CAMAS. 

Pourtant la fusion des deux centres et l’automatisation des processus (grâce à une 
amélioration des performances de l’interface de saisie BRISE) devraient permettre de réaliser des 
gains de productivité sur les fonctions de codage24 exercées par le CIAS (solde et situation familiale) 
et, au minimum, de réglementation25. 

IV. LES CONTROLES DE LA SOLDE SONT AXES SUR LA VERIFICATION DES 
OPERATIONS MANUELLES DES DECOMPTEURS ET CODEURS AU DETRIMENT 
DES CONTROLES DE COHERENCE  

A. Les contrôles internes du CAMAS et du CIAS sont marqués par la 
prédominance des contrôles a priori du décompte, du codage et de la saisie 

1. Les contrôles a priori du CAMAS sont axés sur la vérification du crédit 
décentralisé et des mouvements financiers en raison des risques d’erreurs que génèrent 
ces procédures 

Les contrôles internes du CAMAS font intervenir : 

- les secteurs de décompte, qui procèdent à de l’auto contrôle ; 

                                                 
24 Ces fonctions occupent actuellement 19 ETP au CIAS. 
25 Le bureau réglementation du CIAS consacre 8 ETP à la solde (veille réglementaire et tests de non régression) ; 
le bureau organisation méthode du CAMAS consacre 4 ETP à la réglementation. 
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- le bureau organisation méthode (BOM), investi d’un double rôle de vérification de 
l’application uniforme de la réglementation par les décompteurs et de contrôle interne.  

Les modalités et thèmes de contrôle sont fixés par des ordres permanents (de validité 
pluriannuelle), complétés par des ordres de circonstance (annuels). 

Les contrôles a priori du CAMAS se caractérisent, d’une part, par la multiplication des 
étapes de contrôle et, d’autre part, par le poids important des contrôles de saisie sous BRISE (interface 
de saisie) ou dans la chaîne de traitement.  

Le faible nombre des verrous de saisie dans BRISE et les risques inhérents au calcul 
manuel des indemnités de crédit décentralisé expliquent l’importance donnée à ces types de contrôle. 

Exemples de procédures de contrôles internes du CAMAS 

Acteur Indemnités de crédit 
décentralisé Mouvements familiaux Mouvements financiers 

Détermine les droits à partir de l’examen des PJ 1er décompteur 
Etablit un décompte Effectue une saisie BRISE Effectue une saisie FIN 

Contrôle 
automatique  Rejet des incohérences de 

saisie Aucun 

2e décompteur Relecture du décompte Annulation des saisies 
incohérentes Vérification avant validation 

TRANSFERT AU CIAS 
Chef de secteur 
ou son adjoint 

Vérification exhaustive de 
l’exactitude du décompte à partir 
de l’examen des PJ 

Rapprochement entre les 
PJ et les saisies le 
lendemain 

 

Officier 
responsable des 
secteurs solde 

Vérification du décompte avant 
saisie et signature du décompte   

Décompteur Saisie des mouvements   
Chef de secteur 
ou adjoint Rapprochement saisie/décompte    

BOM 
Vérification des doublons inter-
secteurs et des mouvements 
incohérents 

 
Vérification des 
mouvements incohérents et 
des mouvements > 4 500� 

Décompteur Annulation ou modification   Annulation ou modification  
 TRANSFERT AU CIAS  TRANSFERT AU CIAS 

Secteur 
Vérification en nombre et en 
montant au vu des listings édités 
par le CIAS 

Vérification par sondage 
des mouvements pris en 
compte 

Vérification en nombre et en 
montant au vu des listings 
édités par le CIAS 

Source : CAMAS 

Les résultats des contrôles a priori ne sont suivis ni par les chefs de secteur, ni par le 
BOM, ce qui en réduit l’efficacité et ne permet guère au CAMAS d’identifier les procédures qui 
génèrent le plus d’erreurs et de prendre les mesures correctrices nécessaires. 

2. Les contrôles automatiques a priori du CIAS restent essentiellement syntaxiques et 
ses contrôles sur échantillon a priori sont orientés vers la maintenance évolutive de 
l’application 

Le CIAS réalise trois types de contrôles : 

- des contrôles manuels du codage et de la saisie des informations dans la chaîne de 
traitement ; 

- des contrôles automatiques, dont les résultats sont exploités par les codeurs ; 

- des contrôles manuels, effectués par le bureau réglementation (qui compte 10,8 ETP). 
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a) Le contrôle du codage et de la saisie 

La complexité du travail des codeurs, qui travaillent directement sur la chaîne de 
traitement de la solde, contraint les ateliers de codage du CIAS à procéder à de multiples contrôles a 
priori du codage et de la saisie des informations (codage des BR papier transmis par le CAMAS et des 
décisions reçues directement des directions centrales) : 

- un premier codeur analyse le BR papier et prépare, sur papier, le codage ; 

- ce codage est vérifié par un deuxième codeur ; 

- un codeur procède à la saisie sur la chaîne de traitement ; 

- le chef de secteur rapproche la saisie de la version papier élaborée par les codeurs. 

b) 2,5% des mouvements sont recyclés à l’issue des contrôles informatiques 

Chacune des trois sous-chaînes de la chaîne de traitement de la solde fait l’objet de 
plusieurs itérations de programmes de contrôles automatisés, les « passages » (cf. calendrier de la 
solde, supra) : 

- le passage de la chaîne FAM fait l’objet de 3 itérations ; 

- celui de la chaîne CRE de 4 itérations ; 

- et celui de la chaîne FIN de 3 itérations. 

Les contrôles réalisés à cette occasion sont essentiellement des contrôles syntaxiques, 
mais comprennent également quelques contrôles de cohérence. A l’issue de chaque passage sont édités 
deux états papier, l’un détaillant les mouvements rejetés, l’autre identifiant des situations qui, sans être 
rejetées, doivent être validées par les codeurs après vérification de l’absence d’anomalie, pour être 
prises en compte. 

Ces états papier sont exploités par les codeurs du CIAS qui, lorsqu’ils ne peuvent les 
régler eux-mêmes, font appel aux décompteurs du CAMAS pour le faire (par téléphone ou fax dans les 
cas les plus simples, par envoi de notes écrites dans les cas complexes). 

De janvier à octobre 2005, 2,5% des mouvements pris en compte ont été recyclés, et les 
saisies de « recyclage » ont représenté près de 22 % du total des saisies effectuées par les codeurs du 
CIAS. 

 Cumul de janvier 2004 à octobre 2005 
Nombre de saisies manuelles CIAS  
(bulletins de renseignements papier et décisions 
des directions centrales) 51 328 
Nombre de saisies manuelles CAMAS 491 610 
Nombre de mouvements extraits de SIAD/RH 31 079 
Nombre total de mouvements pris en compte 
initialement 574  017 

Nombre de saisies de recyclage effectuées après 
les « passages » par les codeurs du CIAS 14 342 

% de saisies de recyclages par rapport au nombre 
total de mouvements pris en compte 2,5 % 

% saisie recyclage/total des saisies CIAS 21,8 % 
Source : CIAS 

c) Les contrôles sur échantillon du bureau vérification préparent la maintenance de 
l’application 

Chaque mois, le bureau vérification du CIAS procède à des contrôles a priori à partir de 
jeux d’essai constitués d’environ 1 500 matricules. Chaque dossier fait l’objet d’une vérification de 
l’ouverture des droits et d’un calcul manuel de l’intégralité de la solde, afin de répondre à un double 
objectif : 
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- effectuer des tests de non-régression, ce qui explique que les jeux d’essai constituent un 
échantillon représentatif de la population soldée ; 

- vérifier que les modifications réglementaires ont été correctement programmées par le 
bureau programmation ; pour ce faire, les populations concernées sont incluses dans les 
jeux d’essai. 

Ces contrôles sont clairement orientés vers la maintenance de la chaîne de traitement, 
qu’elle soit évolutive avec la prise en compte des évolutions réglementaires, ou corrective, avec la 
détection d’éventuelles erreurs récurrentes du programme. Il s’agit d’un contrôle de l’application 
informatique, et non d’un contrôle des mouvements. 

Les taux d’erreurs constatés ne sont pas suivis par le bureau réglementation, pas plus que 
le taux de couverture de ses contrôles.  

3. Les contrôles a posteriori du CAMAS, ciblés sur la vérification du crédit 
décentralisé, font trop peu de place aux contrôles de cohérence 

a) Le contrôle mensuel des indemnités de crédit décentralisé 

Après chaque mois de traitement, le bureau organisation méthode (BOM) du CAMAS 
contrôle les indemnités de crédit décentralisé versées au cours du mois (ouverture du droit et 
valorisation). La liste des indemnités contrôlées, la fréquence et la composition des échantillons sont 
déterminées en fonction d’une analyse des risques plus intuitive que véritablement quantifiée. 

L’analyse des synthèses mensuelles de contrôles du BOM de février à août 2005 montre 
que le plan de contrôle est respecté, et que le taux de couverture des contrôles en montant est 
satisfaisant. 

Les taux d’erreurs relevés confirment le besoin de procéder à de tels contrôles, en raison 
du risque que représente le calcul manuel d’indemnités complexes. 

2005 
Taux de couverture des 
contrôles en nombre de 

PJ 

% de PJ vérifiées 
en anomalie 

Taux de couverture des 
contrôles en montant 

% de montant 
vérifié redressé 

Février 49% 1,25% 79% 0,14% 
Mars 48% 1,32% 79% 2,50% 
Avril 39% 0,81% 67% 0,18% 
Mai 60% 2,14% 91% 0,32% 
Juin 58% 1,04% 92% 0,23% 
Juillet 60% 1,58% 92% 2,15% 
Août 62% 1,76% 90% 0,53% 
Moyenne 54% 1,29% 87% 0,90% 

Source : CIAS 

b) Les requêtes périodiques 

Le BOM effectue périodiquement des requêtes destinées à vérifier que les droits des 
administrés sont correctement satisfaits, en fonction d’un plan de contrôle annuel fixé par le chef du 
CAMAS. L’examen du plan de contrôle pour 2005 montre que : 

- le choix des thèmes de contrôle ne relève pas d’une analyse des risques quantifiée mais 
d’une sélection empirique d’indemnités ou de situation perçues comme sensibles ; 

- le nombre et la fréquence des requêtes apparaissent faibles : le BOM procède à 10 
requêtes annuelles, 2 requêtes semestrielles et une requête trimestrielle, soit 13 requêtes 
au total (sur 187 indemnités intéressant la Marine).  

Pourtant, les taux d’erreurs non négligeables relevés depuis le début de l’année 2005 
soulignent l’importance de procéder à de tels contrôles thématiques. 
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Indemnité Pourcentage de dossiers constatés en anomalie 
MFE – SUPISSE 1,08% 
ICM (conjoint EMM) 2,32% 
ENGA 1,41% 
ALPE et ICM taux particulier n°2 1,83% 
SCOL Nouméa 3,45% 

Source : CIAS 

Au final, il ressort que les contrôles a posteriori du BOM ont bien plus pour objet de 
pallier les limites de la chaîne de traitement de la solde (automatisation incomplète du calcul) que de 
veiller à la détection des situations incohérentes potentiellement constitutives d’anomalies. 

B. Le contrôle externe du SERVAFIM de Brest est fondé sur une analyse des 
risques empirique 
Le CAMAS est soumis au contrôle externe du service administratif et financier de la 

Marine (SERVAFIM) de Brest.  

L’audit de vérification des comptes, semestriel, consiste en des contrôles de cohérence : 
des requêtes croisées sont effectuées pour sélectionner les dossiers potentiellement en anomalie à 
partir des différentes applications de la solde mais aussi de SIAD-RH, le système d’information des 
ressources humaines. Les dossiers ainsi sélectionnés sont vérifiés par sondage. 

Le SERVAFIM Brest contrôle également par sondage les vérifications effectuées par le 
BOM du CAMAS.  

Le contrôle du SERVAFIM de Brest présente deux importantes limites : 

- il ne repose pas sur une analyse des risques quantifiée et formalisée ; 

- il ne porte pas de jugement sur la pertinence du plan de contrôle du BOM. 

C. Ces contrôles restent trop peu articulés avec l’amont de la chaîne RH pour 
pouvoir améliorer la qualité des informations reçues  

1. Le CAMAS procède régulièrement à des retours vers la chaîne solde 

Le bureau organisation méthode du CAMAS rédige mensuellement des notes de service à 
destination des formations administratives, afin de les informer d’éventuelles évolutions 
réglementaires ou de leur rappeler les procédures à suivre. 

Le CAMAS suit également la qualité du travail des bureaux administratifs à travers 
l’indicateur de « taux de comptes individuels débiteurs par formation administrative ». Il entre en effet 
dans leurs missions de veiller à ce que les comptes individuels de solde de leurs administrés présentent 
un solde nul et, dans le cas contraire, à se rapprocher de ces derniers pour régulariser leur situation. 

En revanche, le CAMAS ne suit pas les taux de rejets de dossiers par formations 
administratives, alors qu’un tel indicateur lui permettrait d’identifier les formations présentant des 
dossiers de moins bonne qualité. 

2. Aucun retour n’est effectué en direction de la chaîne RH alors qu’une telle 
démarche permettrait sans doute d’accroître l’automatisation du processus de la solde 

Dans le schéma actuel, la chaîne solde, qui relève du commissariat de la marine, ne fait 
pas spécifiquement état à la chaîne RH, qui relève de la DPMM, des enseignements qu’elle tire de ses 
contrôles, en termes de pistes d’amélioration de l’automatisation de la transmission des informations. 
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En particulier, la chaîne solde ne cherche pas à accroître, dans le traitement de la solde, la 
part des informations extraites du SIAD-RH. Le CIAS rejette cependant une grande partie des données 
fournies par le SIAD-RH dès lors qu’elles ne sont pas cohérentes avec les données déjà détenues par la 
solde. Le CIAS, qui ne mesure pas la proportion de données extraites du SIAD-RH finalement 
retenues, ne communique a fortiori aucune analyse sur ce sujet au CIPM. 

V. LE PROCESSUS DE LA SOLDE SE CARACTERISE PAR UNE DECONNEXION 
ENTRE LA CHAINE DE REGLEMENT ET LA CHAINE DE COMPTABILISATION 
ET DE MANDATEMENT  

A. Le règlement de la solde intervient indépendamment de la comptabilisation 
et du mandatement des dépenses de solde 
La procédure dérogatoire des fonds d’avance est utilisée pour assurer le paiement de la 

solde des militaires de la marine. L’instruction n°25/DEF/DCCM/ADM/SDPS du 25 novembre 2002 
relative au fonds d’avance de la solde de la marine fixe les règles de gestion de ce dernier. 

1. La constitution du fonds d’avance 

Le directeur du commissariat de la marine de Toulon (DCM Toulon), ordonnateur 
secondaire unique des dépenses de solde de la marine, reçoit délégation des crédits du fonds d’avance 
de l’ordonnateur principal. 

Le DCM Toulon procède au mandatement du fonds d’avance, imputé pour chaque 
chapitre, sur l’article et paragraphe conventionnel 88-88, au vu des prévisions de dépenses établies par 
le CIC-CIAS, détenteur unique du fonds d’avance de la solde de la marine. 

Le comptable assignataire des dépenses de solde de la marine est le trésorier-payeur 
général du Var. Il procède au virement des fonds sur le dépôt de fonds au Trésor du CIC. 

La mise en place du fonds d’avance pour l’année N intervient en fin d’année N-1. 

2. L’utilisation mensuelle du fonds d’avance 

a) La chaîne de règlement 

A l’issue du calcul du net à payer, la chaîne de traitement de la solde édite 
automatiquement le fichier de virement, qui est transmis informatiquement à la TG du Var, 
accompagné des ordres de paiement, en vue du paiement aux administrés et aux tiers.  

b) Le recomplètement du fonds d’avances 

Parallèlement à la production du fichier de virement, la chaîne de traitement de la solde 
produit (sous format papier) les états financiers nécessaires au recomplètement du fonds d’avance 
(états liquidatifs récapitulatifs).  

Le bureau finances du CIAS procède alors à la saisie de ces éléments sous COGICOM, 
application de gestion budgétaire (en l’absence d’interface). 

Les états liquidatifs récapitulatifs, qui détaillent la ventilation des dépenses de solde au 
paragraphe d’exécution, sont transmis par voie papier au DCM Toulon, tandis que les éléments saisis 
sous COGICOM lui sont automatiquement transmis. 

La DCM Toulon procède au mandatement de recomplètement du fonds d’avance, imputé, 
pour chaque article, sur le paragraphe conventionnel 01. Ce mandat est transmis informatiquement à la 
TG du Var. Il est accompagné des états financiers transmis par voie papier.  

Le comptable procède alors au remboursement des sommes dépensées sur le fonds 
d’avance du CIC-CIAS. 
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Utilisation mensuelle du fonds d’avance de la solde

CIAS

DCM Toulon

Militaires

TG 83

3.
Demande de 

remboursement

1.
Fichier de 
virement

2.
Versement de

la solde

4.
Mandat de

recomplètement

5.
Remboursement

 

3. La résorption du fonds d’avance 

La résorption du fonds d’avance de l’année N intervient sur les derniers mois de 
l’année N, par modulation des recomplètements. Le reliquat de fonds d’avances éventuellement 
constaté en fin d’année est reversé au Trésor public à titre de trop-perçu, au moyen d’un titre de 
perception émis par l’ordonnateur secondaire, imputé sur l’article et paragraphe conventionnel utilisé 
pour la constitution du fonds d’avance. 

B. La gestion du fonds d’avance de la solde est assurée par le CIAS qui procède 
à des démembrements au profit des formations administratives 

1. Le fonds d’avance de la solde détenu par le CIC-CIAS s’élève en 2005 à 
164,3 millions d’euros 

Le CIC-CIAS est l’unique détenteur du fonds d’avance de la solde, qui s’élève au total en 
2005 à 164 330 000 ������������������� : 

- 154 320 000 ������������������������ ; 

- 6 800 000 ����������������������� ; 

- 3 210 000 ���������������es SMG. 

Les dépenses mensuelles de solde s’élevant en moyenne à 138 M�
�������������������
d’avance représente environ 1,2 fois le montant de la solde mensuelle. 

La trésorerie du fonds d’avances de la solde est suivie par le bureau finances du CIAS. 

2. Les trésoreries des dépenses de solde s’élèvent à 4,8 millions d’euros 

Le CIC-CIAS procède à des démembrements du fonds d’avance de solde de la marine au 
profit des formations administratives autonomes.  

Celles-ci sont dotées de disponibilités pour servir à des paiements résiduels de solde (par 
exemple au profit des militaires sans compte bancaire), d’avances réglementaires, d’acomptes, et de la 
« fraction de solde versée en temps de guerre26 ». 

                                                 
26 Cf. l’instruction n°25/DEF/DCCM/ADM/SDPS du 25 novembre 2002 relative au fonds d’avance de la solde 
de la marine. 
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Les trésoreries des dépenses de solde (TDS) sont versées en début d’année par le CIC-
CIAS aux formations administratives, qui transmettent au CAMAS les pièces justificatives des 
dépenses effectuées sur les TDS. Les formations adressent mensuellement au CIC-CIAS leurs 
demandes de remboursement accompagnées de comptes rendus de dépenses. 

Le montant total des TDS s’élève en 2005 à 4,846 M�� 

C. Les restitutions sur les effectifs et l’exécution de la dépense ne permettent 
pas, en l’état, un pilotage fin de la masse salariale 

1. L’exécution des dépenses de solde est restituée mensuellement auprès de la DAF, 
qui l’intègre annuellement dans la comptabilité de l’ACCT 

Le DCM Toulon, ordonnateur secondaire des dépenses de solde, restitue chaque fin de 
mois à la DCCM, gestionnaire des crédits, la dépense exécutée, avec indication de sa ventilation au 
paragraphe d’exécution, par transmission de l’état récapitulatif.  

Ces informations sont ensuite transmises à la DAF par voie papier et informatique. La 
DAF agrège ces informations avec celles reçues des autres armées, ce qui suppose de sa part une 
ressaisie manuelle, à défaut de recevoir les données sous un format unique. 

La ventilation de la dépense exécutée au paragraphe pour l’ensemble de l’année est 
intégrée une fois par an dans la comptabilité de l’ACCT. Ainsi la situation comptable connue de 
l’ACCT est-elle systématiquement supérieure, en cours d’année, aux dépenses de rémunération, les 
informations étant ajustées en fin d’année après la résorption du fonds d’avance. 

La procédure de gestion du fonds d’avance devrait toutefois évoluer en 2006, les 
discussions conduites entre le ministère de la défense et la DGCP ayant abouti à traiter les fonds 
d’avance comme des régies d’avance. Le fonds d’avance deviendrait ainsi une avance de trésorerie, la 
comptabilité budgétaire étant impactée en fin de mois de la dépense réellement effectuée.  

2. Le pilotage de la masse salariale est difficile en l’absence de restitutions 
individuelles sur la rémunération des militaires 

a) En interne au ministère de la défense 

La déconnexion entre les RH et la solde complique le pilotage de la masse salariale, aussi 
bien au niveau de l’état-major de la marine qu’au niveau central (DAF). 

Une réorganisation de la fonction RH au sein de l’état-major de la marine est en cours 
d’étude. Elle pourrait déboucher sur la création d’un bureau dédié au suivi de la masse salariale, alors 
que celui-ci n’est aujourd’hui assuré que par un comité réunissant la DPMM et la DCCM. 

Au niveau central, le pilotage de la masse salariale fait intervenir : 

- la DAF, responsable de la prévision et du suivi des dépenses ; 

- la DFP, responsable du suivi des effectifs ; elle reçoit mensuellement une situation au 
31 du mois des effectifs militaires de la marine et les transmet à la DAF. 

Mais en l’absence de restitutions individuelles sur la rémunération des personnels 
militaires, la DAF se trouve dans l’incapacité de prévoir finement et de contrôler l’évolution de la 
masse salariale dans ses composantes indemnitaires et structurelles (Glissement Vieillesse Technicité). 
Les informations dont elle dispose ne lui permette que d’estimer l’évolution de la part indiciaire de la 
masse salariale. 

b) Au niveau interministériel 

La direction du budget ne dispose à ce jour d’aucune information sur la rémunération des 
personnels militaires : 
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- la version actuelle de l’infocentre INDIA-ODE (outil de décompte des emplois mis en 
place pour le calcul des plafonds d’emplois ministériels) ne couvre pas les personnels 
militaires. Le ministère de la défense prévoit cependant de participer à la deuxième 
version d’INDIA-ODE qui devrait être opérationnelle à la mi-2006 ; 

- la direction du budget ne dispose pas de données individuelles sur la rémunération des 
personnels militaires, à la différence de ce qui lui est communiqué sur les civils par la 
DGCP. 

La qualité du dialogue budgétaire avec le ministère de la défense en pâtit dans la mesure 
où, d’une part, l’évaluation des plafonds d’emplois ministériels27 a été effectuée de façon forfaitaire et 
où, d’autre part, les prévisions d’évolution de la masse salariale des militaires ne peuvent être aussi 
précises que pour les personnels civils28. 

En outre, le ministère de la défense ne prévoit pas de participer à la première version de 
l’infocentre des rémunérations (INDIA-rémunérations) qui devrait, à partir du second semestre 2006, 
regrouper des données individuelles sur les fonctionnaires civils de l’Etat. 

VI. LA QUALITE DU SERVICE RENDU PAR LA CHAINE SOLDE EST RELLE MAIS 
RESTE OBEREE PAR DE NOMBREUX TROP-PERÇUS  

A. Le pilotage de la chaîne solde est axé sur la qualité du service à l’administré 

1. Le pilotage du CAMAS identifie, en interne comme en externe, les leviers d’action 
du CAMAS 

Deux indicateurs relatifs à la rémunération du personnel militaire sont intégrés au tableau 
de bord du directeur central du commissariat de la marine : un premier indicateur relatif à la gestion 
des crédits de rémunération, un second relatif aux trop-perçus de solde. 

La Charte de qualité de service à l’administré définie par la DCCM comprend un 
engagement relatif à la rémunération, par lequel la DCCM s’engage à prendre en compte les pièces 
justificatives transmises dans les délais au CAMAS. 

La DCCM demande à ce dernier29 de suivre spécifiquement trois indicateurs :  

- le ratio administré/administrant ; 

- le pourcentage d’informations arrivées dans les délais mais non prises en compte dans 
la solde ; 

- l’imputabilité au service des trop-perçus de solde. 

Pour ce faire, le CAMAS adresse mensuellement à la DCCM un tableau de bord de son 
activité et de ses résultats ainsi que la synthèse mensuelle des contrôles effectués par le bureau 
organisation méthode (BOM). 

Le pilotage interne du CAMAS s’appuie sur une batterie d’indicateurs significatifs de ses 
ressources (en effectifs), de son activité, de sa qualité de service (respect des délais de traitement des 
dossiers, comptes individuels débiteurs, retenues pour trop-perçus de solde principalement) et des 
contrôles internes réalisés par le BOM. 

                                                 
27 Pour la LFI 2006. 
28 Qu’il s’agisse de mesures propres au ministère de la défense ou de mesures transversales communes aux 
fonctionnaires civils et militaires. 
29 Les modalités du dialogue de gestion sont fixées par l’instruction n°277/DEF/DCCM/OAG du 5 octobre 2004 
relative au dialogue de gestion au sein du service du commissariat de la marine. 
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2. Le pilotage interne du CIAS apparaît limité et le dialogue de gestion avec la DCCM 
met l’accent sur les projets informatiques 

Le dialogue de gestion entre la DCCM et le CIAS est axé sur le respect de la planification 
des projets informatiques confiés au CIAS. Il ne porte pas en revanche sur l’activité de codage et de 
contrôle spécifiquement menée par le CIAS. 

En outre, le pilotage interne du CIAS apparaît limité. Les indicateurs de gestion suivis en 
interne sont en effet exclusivement axés sur l’activité du CIAS, et ne nourrissent pas le dialogue de 
gestion avec la DCCM. 

B. La chaîne solde assure un service de qualité à l’administré mais l’ampleur 
des trop-perçus est importante 

1. Le nombre et le montant des trop-perçus sont élevés  

a) Les trop-perçus sont importants en nombre 

Tant en nombre qu’en montant, les retenues pour trop-perçus de solde (RTPS) 
apparaissent importantes. En moyenne, depuis le début de l’année 2005, plus de 700 RTPS sont 
détectées chaque mois, et leur montant représente près de 0,5% des dépenses mensuelles de solde. Ce 
chiffre assez élevé s’explique notamment par la pratique du CAMAS, qui préfère payer 
éventuellement à tort, plutôt que de constater un droit trop tard. 

 Moyenne mensuelle (janvier à septembre 2005) 
Nombre de trop-perçus 728 
Montant unitaire d’un trop-perçu 837 � 
Montant total des trop-perçus 609 589 � 
Montant total des TP/dépense de solde  0,47 % 

Source : CAMAS 

Aux trop-perçus de solde constatés sur les marins d’active doivent être ajoutés les 
comptes débiteurs des marins radiés des contrôles d’active (comptes clos débiteurs). Ces derniers sont 
spécifiquement suivis par un secteur du CAMAS. Le flux mensuel est tel qu’il ne permet pas au 
secteur « comptes clos » de réduire le stock de comptes clos débiteurs. En septembre 2005, sur un 
stock de comptes clos débiteurs de 1 424, seuls 204 étaient effectivement exploités (soit 14%), et 
environ 150 nouveaux comptes clos s’ajoutent mensuellement au stock. 

b) 14% des RTPS sont imputables au CAMAS et au CIAS 

Les trop-perçus de solde sont imputables à : 

- l’administré (la RTPS s’explique alors par une PJ non fournie, une omission de 
déclaration ou une déclaration erronée) ; 

- ou à sa formation administrative (PJ non transmise dans les délais, PJ erronée, 
signalement erroné d’un droit) ; 

- ou au CAMAS (PJ non traitée dans les délais, ouverture erronée d’un droit, erreur de 
codification ou problème informatique) ; 

- ou enfin au CIAS (la RTPS s’explique par les mêmes motifs). 

Sur l’ensemble de l’année 2004, les RTPS imputables au CAMAS et au CIAS 
représentent 14% du total des trop-perçus. 

Origine de la RTPS Part des erreurs 
Administrés 23 % 
Formations administratives 63 % 
CAMAS 9 % 
CIAS 5 % 
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2. Les délais de traitement des informations sont satisfaisants et le compte individuel 
du marin fonde le service à l’administré 

a) Les délais de traitement des PJ par le CAMAS 

La traçabilité des pièces justificatives assurée par les codes à barres et leur enregistrement 
par le bureau « liaison » du CAMAS dans l’application SPI permet au CAMAS de suivre précisément 
ses délais de traitement des pièces. Ses engagements en la matière portent sur la prise en compte dans 
la solde du mois M de toutes les PJ reçues dans les délais fixés aux formations administratives. 

Sur la période de septembre 2004 à août 2005, 1,01% des PJ n’ont pas été traitées dans 
les délais ; cet indicateur s’établit à 0,3% pour le mois de septembre 2005. 

b) Le service à l’administré 

A l’issue du traitement mensuel de la solde, le CIAS génère à destination de la chaîne 
solde et, en particulier, des formations administratives, un CD/ROM sous l’application CORSAIR. 
Cette dernière donne tous les mois, pour chaque marin, le bulletin de solde, les données 
administratives du dossier individuel informatique de chaque administré, la situation de son compte 
individuel de solde (situation de dette ou de créance). Elle comporte également un outil de requêtes sur 
les données des administrés.  

Les formations administratives, dont l’accès est restreint à leurs seuls administrés, 
peuvent alors renseigner ces derniers sur leurs droits. 
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1) Le cloisonnement entre le système d’information des ressources humaines et le 
système d’information de la solde limite l’automatisation de la collecte de données sur les administrés 

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’administration de la solde relèvent 
respectivement de la DPMAA et de la DCCA qui maintiennent deux chaînes parallèles de collecte :  

- les bureaux du personnel militaire saisissent dans le système d’information SIGAPAIR 
les informations nécessaires à la gestion administrative des administrés ; 

- les sections solde transmettent par voie papier au SERPECA les pièces justificatives 
nécessaires à l’établissement des droits à rémunération des administrés. 

Cette situation provoque des doublons entre les deux chaînes et induit des risques de 
divergence entre les deux systèmes. 

En outre, elle ne permet pas à la chaîne solde de tirer tout le parti de l’interface mise en 
place entre SIGAPAIR et le système de solde. En effet, en l’absence d’unicité du canal de 
transmission des informations, 50% des données extraites de SIGAPAIR sont rejetées par la chaîne 
solde, les décompteurs ayant déjà saisis manuellement les mêmes informations grâce aux pièces 
justificatives reçues des sections solde. 

2) L’application informatique permet un calcul rapide de la solde mais présente 
cependant deux limites 

Le système de décompte de la solde permet de calculer en 20 minutes la solde des 68 500 
militaires de l’armée de l’air. Deux limites doivent cependant être soulignées : 

- elle dispose de peu de verrous à la saisie ; 

- ses capacités de rétroactivité sont limitées à deux ans. 

3) L’organisation du SERPECA, le centre payeur du commissariat, est pertinente mais 
l’efficacité de ses contrôles pourrait être améliorée 

La centralisation de la chaîne solde autour d’un seul centre payeur permet d’harmoniser 
l’application de la réglementation relative à la rémunération et de rationaliser les moyens, humains 
comme informatiques. Cette organisation se double d’un pilotage efficace par la DCCA. 

En interne, le choix de spécialiser cinq ateliers de décompte sur des populations 
particulières permet de professionnaliser le traitement de procédures complexes qui sont souvent 
sources d’erreurs manuelles. 

Si les contrôles internes du SERPECA accordent une large place aux contrôles de 
cohérence réglementaire, la formalisation de l’analyse des risques utilisée pour cibler les contrôles 
apparaît encore insuffisante. 

4) La performance de la chaîne solde reste perfectible 

L’organisation retenue par la DCCA lui permet d’obtenir un nombre de dossiers par 
décompteur élevé, de 878.  

La qualité du service à l’administré repose essentiellement sur le traitement rapide des 
pièces et sur la possibilité de consulter, dans les bases aériennes, les dossiers solde des administrés. 

La chaîne solde présente cependant des marges d’amélioration. En particulier : 

- les informations ne peuvent être prises en compte au delà du 4 ou 5 du mois en raison 
de la longueur de la phase d’annulations ; 

- 13% des trop-perçus sont imputables à des erreurs manuelles des décompteurs ; 

- l’absence de restitutions d’informations individuelles sur la rémunération des 
administrés ne facilite pas le pilotage et le contrôle de la masse salariale. 
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L’armée de l’air assure la solde de l’ensemble de son personnel militaire, soit au total 
68 500 administrés (y compris les réservistes). Le nombre de soldés effectifs est cependant souvent 
inférieur à ce chiffre dans la mesure où tous les administrés ne perçoivent pas nécessairement une 
solde tous les mois (en particulier les réservistes). 

&DWpJRULH�GH�SHUVRQQHOV� (IIHFWLIV�EXGJpWDLUHV������ (IIHFWLIV�VROGpV�SDU�OH�6(53(&$��PRLV�GH�VHSWHPEUH�������
3HUVRQQHO�PLOLWDLUH�DUPpH�GH�O¶DLU�±�EXGJHW�GH�O¶DUPpH�GH�O¶DLU�

Active1 (y.c. écoles et lycées militaires) 63 812 58 592 
Réserve  / 1 815 
Généraux 2e section (G2S)  / 1 112 

3HUVRQQHOV�PLOLWDLUHV�DUPpH�GH�O¶DLU���KRUV�EXGJHW�GH�O¶DUPpH�GH�O¶DLU�
Service de santé Non distingué par armées 634 
Postes permanents à l’étranger2 192 270 
Ministère des transports (Météo France) 7 6 
Ministère des affaires étrangères 
(coopération, DCMD) 

28 40 

Ministère de l'outre-mer  
(service militaire adapté) 

21 25 

SGDN  11 12 
727$/� N.S. �������
6RXUFH���6(53(&$��'&&$��'30$$�

La solde des militaires de l’armée de l’air représente un montant annuel de près de 
1,9 Mds d’euros. 

�� ����� ����� �����
Nombre total de soldes versées Actifs 716 973 721 065 719 606 
Nombre total de soldes versées Réservistes 13 591 15 403 17 619 
Nombre total de soldes versées G2S 12 874 13 022 13 087 
Montant total versé en ¼ 1 909 937 346 1 934 565 517 1 885 592 100 
6RXUFH���6(53(&$�

%�� /HV� UHVVRXUFHV� KXPDLQHV� HW� OD� VROGH� UHOqYHQW� DXMRXUG¶KXL� GH� GHX[� FKDvQHV�KLpUDUFKLTXHV� GLVWLQFWHV� TXL� GLVSRVHQW� GH� GHX[� V\VWqPHV� G¶LQIRUPDWLRQ�SURSUHV�PDLV�LQWHUIDFpV�
La compétence en matière de rémunération est confiée dans l’armée de l’air, comme dans 

l’armée de terre et la marine, au commissariat3. Mais le processus de la solde fait également intervenir 
les acteurs de la chaîne des ressources humaines, dont les décisions juridiques et de gestion sont 
porteuses de conséquences en termes de rémunération. 

                                                 
1 Les effectifs budgétaires incluent des personnels soldés par les autres armées : 921 administrés payés par 
l’armée de terre (génie de l’air) en septembre 2005, et DGSE (effectif non connu de la DPMAA). 
2 La comparaison entre le nombre de soldés et les effectifs budgétaires est faussée en raison des mutations 
estivales. 
3 Décret n°91-687 du 14 juillet 1991 fixant les attributions du commissariat. 
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��� /D�FKDvQH�GHV�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�XWLOLVH�OH�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ�6,*$3$,5�
D��/D�FKDvQH�5+�HVW�LQGpSHQGDQWH�GH�OD�FKDvQH�VROGH�DX�QLYHDX�FHQWUDO�
La chaîne des ressources humaines relève au niveau central de la direction du personnel 

militaire de l’armée de l’air (DPMAA), organisme central d’administration et de gestion du personnel 
militaire de l’armée de l’air.  

Elle assure la mise en œuvre de la politique du personnel, la planification du recrutement 
des militaires de carrière et sous contrat ainsi que la satisfaction des besoins en personnel des unités. 

La gestion du personnel et du recrutement (des militaires techniciens de l’air) est 
cependant assurée dans les bases aériennes par le commissaire de base, chef du soutien du personnel. 
Il dispose pour cela d’une division des ressources humaines, qui comprend en particulier un bureau du 
personnel militaire (BPM).  

Le BPM assure l’essentiel de la gestion administrative des administrés et conserve 
notamment à cet effet des dossiers papier individuels.  

E��/D�FKDvQH�5+�XWLOLVH�OH�V\VWqPH�G¶LQIRUPDWLRQ�6,*$3$,5�
L’armée de l’air s’est dotée en 2002 d’un système d’information intégré sur les ressources 

humaines. Il est destiné d’une part à traiter les événements administratifs quotidiens et d’autre part à 
fournir les éléments de décision nécessaires au commandement. Ce système, développé en interne, 
comprend les modules suivants : 

- dossier individuel de l’agent ;  

- gestion administrative ; 

- carrière – avancement ; 

- évaluation – notation ;  

- formation ;  

- compétences. 

SIGAPAIR comprend également un infocentre constitué de requêtes pré-définies offertes 
aux utilisateurs. Un module « gestion des temps et activité » doit être mis en service à l’été 2006 dans 
le cadre du projet SIGAB@SE de modernisation de SIGAPAIR.  

Du point de vue de son architecture applicative, SIGAPAIR est une base de données 
relationnelle distribuée sur 1 300 postes utilisateurs, la saisie des informations s’effectuant de façon 
décentralisée. 

Plusieurs structures participent au soutien de SIGAPAIR : 

- le maintien en condition opérationnelle du logiciel est assuré par le BSI, bureau des 
systèmes d’information de la DPMAA (maîtrise d’ouvrage), et le CSIA, centre des 
systèmes d’information air (maîtrise d’œuvre) ; 

- la formation du personnel est assurée par « l’ensemble équipe technique et d’instruction 
spécialisée » ; 

- les aspects techniques relèvent de l’antenne de soutien des systèmes d’informations du 
personnel ; 

- la division prospectives et pilotage physico-financier de la DPMAA veille enfin à la 
cohérence des données. 
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��� /¶RUJDQLVDWLRQ�GH�OD�FKDvQH�VROGH�HVW�FHQWUDOLVpH�GHSXLV������
D��/H�&RPPLVVDULDW�GH�O¶$LU�D�VLPSOLILp�O¶RUJDQLVDWLRQ�GH�VD�FKDvQH�VROGH�HQ�SURFpGDQW�j�
OD�FHQWUDOLVDWLRQ�GH�VHV�FHQWUHV�SD\HXUV�HQ������
La chaîne solde relève exclusivement du commissariat de l’air, dont la direction centrale 

assure un double rôle de régulateur et de pilotage : le bureau rémunération de la sous-direction 
finances élabore la réglementation interne de la solde et traite le contentieux lié aux rémunérations et  
la sous-direction administration générale fixe la carte stratégique qui sert de support au dialogue de 
gestion avec le centre payeur. 

L’ordonnateur secondaire des dépenses de solde est le service administratif du 
commissariat de l’air (SACA), qui assure le mandatement des dépenses de solde et procède à l’audit 
de la chaîne solde. 

La division rémunération du service informatique du commissariat de l’air (SICA) assure 
la maintenance du système d’information de la solde et l’exploitation de l’interface entre le système 
d’information solde et SIGAPAIR En outre, il procède au calcul mensuel de la solde et à l’élaboration 
de l’ensemble des états financiers justificatifs du mandatement. 

Le commissariat de l’air a procédé en 1993 à la simplification de l’organisation de sa 
chaîne solde en regroupant en un seul centre payeur les fonctions auparavant exercées par quatre 
centres administratifs territoriaux de l’air. La DCCA cherchait ainsi à harmoniser l’application de la 
réglementation et à dégager des économies, grâce d’une part à l’unification et à la simplification des 
équipements informatiques et, d’autre part, à la réduction des effectifs nécessaires. 

Le service des rémunérations et des pensions du commissariat de l’air (SERPECA) est 
depuis lors le centre payeur unique de l’armée de l’air et assure à ce titre le service de la solde de 
l’ensemble du personnel militaire et civil de l’armée de l’air. 

Le périmètre de compétences du SERPECA est cependant plus large que la rémunération 
du personnel militaire. Il couvre également : 

- la rémunération du personnel civil administré par l’armée de l’air ; 

- le versement des prestations en espèces et des allocations chômage aux ayants droit ; 

- la vérification et l’instruction des dossiers de pensions, d’invalidité, de validation de 
services et d’affiliation rétroactive du personnel de l’armée de l’air. 

Au total, le traitement de la solde mobilisait, en 2004, 160,8 ETP à la DCCA. 

(IIHFWLI�WRWDO�HQ�(73��PR\HQQH�DQQXHOOH�������
(73�FRQVDFUpV�j��OD�IRQFWLRQ�VROGH��PR\HQQH�DQQXHOOH�������2UJDQLVPH�

7RWDO� 'RQW�SHUVRQQHO�FLYLO� 7RWDO� 'RQW�SHUVRQQHO�FLYLO�
DCCA – S/D Finances 
Bureau rémunération 

9 1 5 1 

SACA 
Bureau Audit et contrôle de gestion 
Section crédit (mandatement) 

 
6 

n.s. 

 
0 

n.s. 

 
3 

n.s. 

 
0 

n.s. 
SICA – Division rémunération 13 0 13 0 
SERPECA 198,2 45,2 139,8 19,6 
727$/� ������ ����� ������ �����
6RXUFH���'&&$�

Enfin, la chaîne solde possède son propre circuit de collecte d’informations sur les 
personnels militaires et leurs activités.  

Cette fonction est assurée par les sections solde des bases aériennes qui relèvent des 
divisions « finances matériel » placées sous l’autorité des commissaires de base. Ces sections solde 
sont armées par deux à trois sous-officiers par base en moyenne. 
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E��/H�V\VWqPH�LQIRUPDWLTXH�GH�OD�VROGH�
Le système informatique de la solde des engagés et des réservistes comporte deux 

modules : 

- le module GDS4 (gestion des dossiers solde) permet de gérer les dossiers solde des 
administrés ; il contient, pour chacun des administrés, l’ensemble des informations 
nécessaires au calcul de la solde de base et des indemnités ; une interface avec 
SIGAPAIR (cf. LQIUD) permet au système informatique de la solde de recevoir 
automatiquement des informations en provenance de la chaîne RH ; 

- le module SDS5 (système de décompte de la solde) est un calculateur qui, après le 
décompte des droits, procède à leur valorisation. 

La pérennité de ce système informatique, développé en interne en 1963, n’est pas 
menacée à court terme, sous réserve de mises à jour logicielles et matérielles. Sa principale faiblesse6 
tient à sa rétroactivité qui est limitée à deux ans. 

Le service de la solde des généraux en deuxième section est assuré grâce à une 
application informatique spécifique « G2S ». 

Le SICA assure la maintenance de tous ces systèmes et partage avec le SERPECA leur 
exploitation. 

$33/,&$7,21� '(9(/233(0(17�(7�0$,17(1$1&(� (;3/2,7$7,21�
Interface SIGAPAIR / SOLDE SICA SICA7 

 Gestion des Dossiers Solde (GDS) SICA8 SERPECA 
Système de Décompte Solde (SDS) SICA SICA 
Généraux en 2ème Section (G2S) SICA SERPECA 
6RXUFH���6,&$�

��� 8QH�LQWHUIDFH�SHUPHW�DX�V\VWqPH�VROGH�GH�UpFXSpUHU�XQH�IRLV�SDU�VHPDLQH�GHV�
LQIRUPDWLRQV�GH�6,*$3$,5�
La transmission de données entre les RH et la solde existe dans l’armée de l’air depuis 

1987 ; elle n’est cependant réellement mise à profit que depuis le déploiement de SIGAPAIR en 2002.  

Une interface permet, chaque semaine, au système informatique de la solde de récupérer 
des informations extraites de SIGAPAIR. Cette interface couvre onze domaines.  

'RPDLQH� 2ULJLQH�GH�O¶LQIRUPDWLRQ�5+� 3URFHVVXV�DGPLQLVWUDWLI�
Prise en compte Local/central Saisie des informations 
Mutation arrivée Local Circuit arrivée 
Mutation départ Local Circuit départ 
Brevet Local/central Décision d’attribution 
Contrat Local Signature du contrat 
Corps d’appartenance Central Décision 
Echelon exceptionnel Central Décision d’attribution 
Grade Local/central Nomination 
Adresse Local Saisie des informations 
Position administrative Local/central Décision administrative 
Lien au service Local/central/régional n.c. 
6RXUFH���'30$$�

                                                 
4 Ecrit en langage Informix 4GL. 
5 Ecrit en langages Cobol et C. 
6 Le SERPECA évalue à 2 ETP le coût du calcul manuel des droits dont la rétroactivité est supérieure à deux ans.  
7 Une partie des traitements est néanmoins réalisée au SERPECA. 
8 Le SERPECA assure toutefois la maintenance des fonds de page et des utilitaires de requêtage (en l’absence 
d’infocentre). 
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Cette interface est unidirectionnelle, le système de solde ne transmettant pas de données à 
SIGAPAIR. Seules les nouvelles informations, saisies dans SIGAPAIR depuis le dernier envoi, sont 
communiquées à la solde.  

Les bases de données de SIGAPAIR et de GDS ne sont donc pas synchronisées.  

 

� � � � � � � � � �� ��

&+$5*(0(17�'(�7$%/(6�'(�
75$9$,/�6,*$3$,5

(;75$&7,21�+(%'20$'$,5(��
'(6�'211((6�'(�6,*$3$,5

5HMHWV6pOHFWLRQ�GHV�LQIRUPDWLRQV�
SHUWLQHQWHV

6(59(85
6,*$3$,5

&UpDWLRQ�G¶XQ�ILFKLHU�WH[WH

6,&$

3ULQFLSH�GH�IRQFWLRQQHPHQW�GH�O¶LQWHUIDFH

 
6RXUFH���'30$$�

En outre, les services informatiques chargés de la maintenance de SIGAPAIR (le CSIA) 
et du système d’information de la solde (le SICA) procèdent périodiquement au rapprochement de 
leurs fichiers (fichiers des personnels soldés et des nouveaux entrants), dans le but d’identifier et de 
corriger les écarts d’effectifs entre leurs bases de données respectives. 

&�� /HV�5+�HW�OD�VROGH�FRQVWLWXHQW�GRQF�GHX[�FDQDX[�UHGRQGDQWV�GH�UHPRQWpH�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OHV�DGPLQLVWUpV�
La séparation entre les fonctions de gestion des ressources humaines et de la solde 

génèrent des flux d’information parallèles sur les administrés. 

SIGAPAIR

Chaîne de collecte RH

GDS %XOOHWLQ�
GH�VROGH

Interface

/HV�IOX[�G¶LQIRUPDWLRQ�GHV�FKDvQHV�5+�VROGH

Chaîne de collecte solde

DFP

'pSHQVH�PHQVXHOOH�
GH�VROGH�

DX���G¶H[pFXWLRQ

6LWXDWLRQ
PHQVXHOOH

SGA
DAF
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Chaque chaîne détient sa propre base de données sur les administrés. Ces bases sont 
largement redondantes, mais ne se recouvrent cependant pas entièrement : 

- la base de données RH détient seule les informations sans impact sur la rémunération : 
renseignements privés sur les administrés (comme la référence des documents 
d’identité), éléments d’évaluation et de notation, certains éléments relatifs à l’activité 
nécessaires à l’établissement des droits à pension ; 

- la base de données solde détient seule les informations emportant des conséquences en 
termes de rémunération indemnitaire (informations relatives au logement pour 
l’attribution de la MICM, relatives au conjoint et à la situation familiale pour 
l’attribution du SFS et des prestations familiales, ou relatives à l’activité) ou relatives à 
la situation indiciaire des administrés et à leur historique de rémunération. 

,,�� /$�&+$,1(�62/'(�1(�7,5(�3$6�3/(,1(0(17�3$57,�'(6�3266,%,/,7(6��'¶$8720$7,6(5�/$�&2//(&7(�'¶,1)250$7,216�
Le système d’information de la solde traite trois types d’information :  

- les informations saisies manuellement par les décompteurs à partir des pièces 
justificatives papier qui leur sont transmises par les sections solde des bases aériennes ; 

- les informations extraites automatiquement de SIGAPAIR (« mouvements MIR »), qui 
ne sont pas ressaisies par les décompteurs mais doivent néanmoins être validées par ces 
derniers ; 

- les informations automatiquement générées par le système d’information, à partir des 
informations saisies manuellement par les décompteurs ou extraites de SIGAPAIR. 

GDSGDS
((InformixInformix 4GL)4GL)

SDSS DS
(Cobol + C)(Cobol + C)

0RXYHPHQWV�
JpQpUpV�
SDU�OH�V\VWqPH�
LQIRUPDWLTXH

DécompteDécompte

0RXYHPHQWV�VDLVLV�
PDQXHOOHPHQW�SDU�OHV�
GpFRPSWHXUV�
6(53(&$

,QWHUIDFH�0,5�DYHF�
6,*$3$,5

)LFKLHUV�
GH�YLUHPHQW

(WDWV�ILQDQFLHUV

&RQVXOWDWLRQ�*'6�
VXU�EDVH�DpULHQQH

%XOOHWLQV�
GH�
VROGH

/HV�VRXUFHV�G¶LQIRUPDWLRQV

 

$�� /HV�GRQQpHV�H[WUDLWHV�GH�6,*$3$,5�VRQW�VRXV�H[SORLWpHV�SDU�OD�FKDvQH�VROGH�
��� (Q�DPRQW��OD�VpSDUDWLRQ�HQWUH�OHV�VHFWLRQV�VROGH�HW�OHV�%30�DSSDUDvW�SHX�SHUWLQHQWH�
La collecte des informations sur les personnels et leur activité, nécessaire au calcul de la 

solde, fait intervenir non seulement la chaîne solde qui, relevant au niveau central de la DCCA,  
s’appuie localement sur les sections solde, et la chaîne « ressources humaines » qui, relevant au niveau 
central de la DPMAA, s’appuie localement sur les bureaux du personnel militaire (BPM).  



��$QQH[H�$UPpH�GH�O¶$LU��SDJH�� -�

Bien que placés au niveau local sous une même autorité, celle du commissaire de base, la 
section solde et le bureau du personnel militaire sont distincts et relèvent l’une de la division 
« finances matériel » et l’autre de la division « ressources humaines ».  

/H�FLUFXLW�GH�FROOHFWH�GH�OD�VROGH
DPMAA
SIGAPAIR

SICA

BPM Section 
solde

Base Aérienne

SACA

SERPECA
TG 37

Saisie SIGAPAIR

Extraction données 
SIGAPAIR

Interface 

SIGAPAIR / Solde

Bulletins 
de solde

Etats financiers papier

Fichier de virement

PJ papier

ACSIA

Mandatement

 
6RXUFH���6,&$�

La séparation entre ces deux entités qui interviennent toutes deux dans la collecte de 
données sur les personnels n’apparaît pas pertinente. 

Elle provoque une « concurrence » entre les deux chaînes pour la remontée 
d’informations sur les personnels, en l’absence d’unicité du canal de transmission: les données 
renseignées dans SIGAPAIR, qui ont vocation à être transférées au système d’information de la solde 
via l’interface, sont également transmises, sous format papier, au SERPECA par la section solde. 

A titre d’exemples, les informations relatives aux naissances, aux mutations et à 
l’indemnité pour charges militaires font l’objet d’une double transmission au SERPECA. 

�,QGHPQLWp�SRXU�FKDUJHV�PLOLWDLUHV��� 1DLVVDQFH� 0XWDWLRQ� 7DX[�ORJp����QRQ�ORJp� 7DX[�SDUWLFXOLHU� 7DX[�,')�RX�pWUDQJHU�
2ULJLQH�GH�O¶LQIRUPDWLRQ� Administré 

Gestionnaire de 
personnel  

(DPMAA / DCCA) 

Administré (taux 
non logé) ou DRL9 

(taux logé) 

5HFXHLO�GH�O¶LQIRUPDWLRQ��

Service solde 
+  

BPM 

Service solde perdant  
+ 

Service solde gagnant  
+ 

BPM 

Service solde 
+ 

BPM 

7UDQVPLVVLRQ�DX�6(53(&$���

Voie papier pour la chaîne solde 
+ 

Transmission informatique via saisie SIGAPAIR pour le BPM 

Procédure 
identique à 
celle d’une 
naissance 

 
 
 
 

Procédure 
identique à 
celle d’une 
mutation 

 
 
 
 

,QVHUWLRQ�GDQV�*'6�
Information la plus récente : 

Saisie manuelle ou récupération des mouvements extraits de SIGAPAIR 

6RXUFH���6(53(&$�
 

                                                 
9 Division restauration-logement. 
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De plus, cette séparation : 

- est source de complexité pour l’administré qui doit doubler ses démarches 
administratives ; 

- rallonge les procédures ; ainsi, la section solde ne transmet les informations au 
SERPECA qu’une fois que le BPM lui a retourné l’avis individuel de changement de 
position (AICP) et les pièces justificatives (dont le BPM a pris copie) qu’elle lui avait 
adressés pour lui communiquer l’information fournie par un administré ; 

- représente un risque potentiel de discordances entre les systèmes informatiques des RH 
et de la solde, soit parce que l’information n’a pas été communiquée d’un service à 
l’autre (le BPM ne transmet pas d’informations à la section solde), soit parce qu’une 
même information est communiquée aux deux systèmes sous deux formes différentes ; 

La DCCA a néanmoins pour projet de regrouper en un point d’administration unique 
(PAU) les bureaux « solde » et « personnel militaire » des bases aériennes à compter de 2007, à l’issue 
d’une expérimentation menée en 2006 sur la base aérienne 705. L’objectif est de simplifier les 
démarches des administrés, d’éviter les doubles saisies, d’améliorer la formation des opérateurs du 
BPM sur SIGAPAIR et de responsabiliser davantage le commissaire de base, chef du PAU, afin de 
réaliser des gains en productivité et en qualité. 

��� (Q�PR\HQQH��VHXOHV�����GHV�LQIRUPDWLRQV�H[WUDLWHV�GH�6,*$3$,5�VRQW�SULVHV�HQ�
FRPSWH�GDQV�OH�WUDLWHPHQW�GH�OD�VROGH�
D��/HV�GRQQpHV�H[WUDLWHV�GH�6,*$3$,5�VRQW�FRQWU{OpHV�SDU�OH�6,&$�HW�OH�6(53(&$�
Chaque semaine, le CSIA procède à l’extraction des données SIGAPAIR, à la sélection 

des informations pertinentes (nouvelles informations depuis la précédente extraction) pour chacun des 
onze domaines couverts par l’interface, et à leur transmission au SICA. 

Les informations extraites de SIGAPAIR sont d’abord contrôlées par le SICA avant 
d’être transférées au SERPECA, où elles doivent être validées par les décompteurs pour pouvoir être 
prises en compte dans le calcul de la solde. 

Le SICA peut mettre les mouvements en attente s’ils ont un impact différé sur la solde 
(ces mouvements seront proposés au SERPECA à leur date d’effet), ou bien les rejeter, et ceci pour 
trois types de motifs : 

- absence d’impact sur la solde : cas d’une information n’emportant pas de conséquence 
en termes de solde ; 

- erreur (syntaxique ou de cohérence) détectée par les contrôles automatiques du SICA ; 

- information déjà connue par le système d’information de la solde. 

Le SICA ne suit pas les motifs de rejets, mais estime néanmoins que les rejets les plus 
fréquents correspondent à des informations déjà connues de la chaîne solde.  

Les mouvements qui ne sont ni mis en attente, ni rejetés, sont proposés au SERPECA. 
Pour être pris en compte dans le calcul de la solde, les mouvements doivent encore être validés par les 
décompteurs, qui peuvent les rejeter s’ils ont déjà connaissance de l’information. 

Deux motifs expliquent le maintien d’un contrôle des mouvements MIR par les 
décompteurs du SERPECA. 

La possibilité pour une même information d’être transmise au SERPECA par deux voies 
concurrentes impose à ce dernier de veiller à ne prendre en compte qu’une seule fois les données qu’il 
reçoit. 

En l’absence de visibilité sur les contrôles exercées par cette dernière sur la fiabilité des 
données de SIGAPAIR, la chaîne solde souhaite également vérifier les informations reçues de la 
chaîne RH.  
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E��6HXOHV�����GHV�LQIRUPDWLRQV�H[WUDLWHV�VRQW�XWLOLVpHV�SDU�OD�VROGH�
Au final, seuls 50% des mouvements extraits de SIGAPAIR et proposés à la chaîne solde 

sont finalement pris en compte dans le calcul de la solde. 

0RLV��GH�VROGH� 1RPEUH�LQLWLDO�GH�PRXYHPHQWV�H[WUDLWV�GH�6,*$3$,5�
3DUW�GHV�PRXYHPHQWV�LQLWLDX[�WUDQVPLV�SDU�OH�6,&$�DX�6(53(&$�

3DUW�GHV�PRXYHPHQWV�LQLWLDX[�SULV�HQ�FRPSWH�SDU�OH�6(53(&$��GDQV�OH�FDOFXO�GH�OD�VROGH�
�����

Septembre 16 424 87,2% 63,6% 
Octobre 29 766 103,7%10 74,6% 
Novembre 24 155 84,8% 54,3% 
Décembre 22 323 74,6% 47,5% 

�����
Janvier 30 450 36,6% 28,0% 
Février 19 452 63,2% 50,9% 
Mars 23 140 67,5% 33,5% 
Avril 32 070 50,4% 31,3% 
Mai 22 333 41,8% 31,0% 
Juin 18 060 74,0% 53,2% 
Juillet 32 762 54,8% 51,7% 
Août 19 723 82,0% 59,0% 
Septembre 22 171 92,0% 63,9% 
Octobre 37 487 80,0% 57,2% 
02<(11(�� ������� ������ ������
6RXUFH���6,&$��6(53(&$�

L’absence d’unicité du canal de transmission des informations conduit les décompteurs à 
saisir manuellement des informations qui pourraient être automatisées.  

Les informations papier transmises par les sections solde parviennent en effet souvent au 
SERPECA avant les informations extraites de SIGAPAIR : alors que les sections solde transmettent 
quotidiennement les pièces justificatives au SERPECA, les saisies dans SIGAPAIR ne sont pas 
systématiquement effectuées au jour le jour, et l’interface n’est exploitée qu’une fois par semaine.  

Le SERPECA estime que sur la totalité des mouvements pris en compte dans le calcul de 
la solde au premier semestre 2005, 15% des mouvements ont été saisis manuellement par les 
décompteurs alors qu’ils concernaient l’un des onze domaines couverts par l’interface. 

Le SERPECA envisage par ailleurs la possibilité de décentraliser la saisie des 
mouvements les plus simples11 et ceux issus d’activité collective12 au niveau des bases aériennes ; il 
maintiendrait néanmoins une expertise résiduelle pour la saisie des mouvements les plus complexes 
(mouvements relatifs à la situation de famille et indemnités complexes comme l’ICM et ses 
accessoires). 

%�� /HV�VDLVLHV�PDQXHOOHV�UHVWHQW�HQ�FRQVpTXHQFH�SUpSRQGpUDQWHV�
Au final, les saisies manuelles restent la voie privilégiée de prise en compte des 

informations, puisqu’elles représentent, en moyenne sur la période septembre 2004/octobre 2005, 67% 
du total des mouvements pris en compte. 

                                                 
10 Ce chiffre est expliqué par le SICA par un report de mouvements mis en attente. 
11 Sans difficulté d’interprétation des droits des administrés. 
12 Certifiées sous la responsabilité du commandement et sans vérification possible de la réalité de l’activité de la 
part du centre payeur. 
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Les mouvements extraits de SIGAPAIR représentent en moyenne 19% du total des 
mouvements sur la même période, avec cependant de fortes variations, le plancher s’élevant à 10% 
(mai 2005) et le plafond à 37% (février 2005). 

Les mouvements générés automatiquement par le système d’information de la solde 
représentent quant à eux, en moyenne, 14% du total des mouvements.  

0RLV�GH�VROGH�
1RPEUH�WRWDO�GH�PRXYHPHQWV�SULV�HQ�FRPSWH�GDQV�OH�FDOFXO�

'RQW�PRXYHPHQWV�VDLVLV�SDU�OHV�GpFRPSWHXUV�
'RQW�PRXYHPHQWV�JpQpUpV�SDU�O
LQWHUIDFH�0,5�

'RQW�PRXYHPHQWV�DXWRPDWLTXHPHQW�JpQpUpV�SDU�OH�6,�VROGH�
�����

Septembre 65 060 70% 16% 14% 
Octobre 89 046 53% 25% 22% 
Novembre 86 479 74% 15% 11% 
Décembre 59 425 78% 18% 4% 

�����
Janvier 60 099 67% 14% 19% 
Février 76 821 54% 37% 9% 
Mars 47 950 77% 16% 6% 
Avril 66 113 71% 15% 14% 
Mai 68 851 76% 10% 14% 
Juin 67 259 71% 14% 15% 
Juillet 67 952 63% 25% 12% 
Août 78 469 65% 15% 20% 
Septembre 70 430 66% 20% 14% 
Octobre 84 549 62% 25% 13% 
0R\HQQH� ������� ���� ���� ����
6RXUFH���6(53(&$�

&�� /H� 6(53(&$� D� PLV� HQ� SODFH� XQH� JHVWLRQ� pOHFWURQLTXH� GHV� GRFXPHQWV� TXL�LQWHUYLHQW�HQ�DYDO�GX�WUDLWHPHQW�GHV�SLqFHV�MXVWLILFDWLYHV�SDU�OHV�GpFRPSWHXUV�
��� /HV�GpFRPSWHXUV�WUDYDLOOHQW�j�SDUWLU�GHV�SLqFHV�MXVWLILFDWLYHV�SDSLHU�HW�GHV�GRVVLHUV�
DJHQWV�GpPDWpULDOLVpV�
Les pièces justificatives sont transmises sous format papier par les sections solde au 

SERPECA. Elles sont réparties entre les ateliers de décompte et traitées par les décompteurs, qui au 
besoin y portent des mentions manuscrites. 

Les décompteurs s’appuient sur deux autres sources d’informations pour traiter les pièces 
qui leur parviennent : 

- les dossiers individuels des administrés, qui sont totalement dématérialisés grâce à la 
gestion électronique des documents (cf. LQIUD) ; 

- SIGAPAIR, que tous les décompteurs peuvent consulter sur leurs postes de travail, ce 
qui leur permet de comparer les informations détenues par la chaîne solde d’une part, et 
par la chaîne ressources humaines de l’autre.  

��� /¶DUFKLYDJH�pOHFWURQLTXH�GHV�GRFXPHQWV�LQWHUYLHQW�HQ�DYDO�
Le SERPECA a mis en place en 2000 un système de gestion électronique des documents 

(GED) dont le périmètre couvre la solde, les traitements et salaires des personnels civils et le chômage. 
Environ 2 millions de documents, constituant 3 millions de pages, sont ainsi archivés.  

La GED a permis au SERPECA de dématérialiser les dossiers individuels de 
rémunération des personnels militaires. Ces dossiers sont constitués des pièces justificatives 
transmises par les sections solde et de documents produits en interne (comme les bulletins de solde).  
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Le système retenu par le SERPECA présente deux caractéristiques : 

- l’archivage électronique intervient en aval du traitement de la pièce justificative par les 
décompteurs ; 

- la numérisation et l’indexation des pièces justificatives sont effectuées de façon 
décentralisée par les ateliers de décompte. 

Le système mis en place par le SERPECA a donc permis de dématérialiser les dossiers 
des agents, mais non le traitement des pièces justificatives. En l’état, le projet Louvois II, qui prévoit 
la mise en place d’une GED centralisée intervenant en amont, conduisant les décompteurs à ne plus 
travailler qu’à partir de documents numérisés, suscite des réticences au SERPECA. La DCCA souhaite 
en outre que soit maintenu le périmètre actuel de sa GED, qui couvre également les pensions, le 
chômage et la rémunération du personnel civil. 

,,,�� /¶25*$1,6$7,21�'8�'(&2037(�'(�/$�62/'(�$33$5$,7�3(57,1(17(�
$�� /H� FDOHQGULHU� GH� OD� VROGH� IDLW� LQWHUYHQLU� OH� FDOFXO� GHX[� VHPDLQHV� DYDQW� OH�SDLHPHQW�GHV�DGPLQLVWUpV�

&DOHQGULHU�GH�OD�VROGH
MOIS DE NOVEMBRE 2005

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 131 2423222120191817161514 25

Clôture solde

Calcul

Fin de la phase d’annulation

Traitements financiers

Télétransmission du fichier de virement à la TG 37

Envoi ordres de paiement + CD-ROM à la TG

Compensation Banque de France

Échéance DFT  
6RXUFH���6(53(&$�

Le calendrier défini par le SICA se caractérise par l’intervalle relativement long qui 
sépare la date de calcul de la solde de son versement aux administrés. Les performances de son 
calculateur permettent à l’armée de l’air de déconnecter la phase de calcul de la phase de versement de 
la solde :  

- le calcul mensuel de la solde des 68 500 administrés dure 20 minutes, ce qui rend 
possible, une semaine avant le calcul réel, un calcul fictif de la solde destiné à détecter 
les plus grosses anomalies, mais aussi la déconnexion entre la phase de calcul et la 
phase d’édition du fichier de virement ; 

- les décompteurs ont également la possibilité d’effectuer en temps réel des simulations 
individuelles par valorisation des droits dont ils ont ouvert le bénéfice. 

Les saisies d’informations pour la solde du mois M sont stoppées vers le 4 du mois ; 
celles pour le mois suivant reprennent à l’issue du calcul qui est effectué par le SICA (qui se déplace 
pour l’occasion au SERPECA) vers le 7 du mois. 
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La semaine qui suit le calcul est dite « phase d’annulation » pendant laquelle les chefs 
d’atelier ont la possibilité d’annuler les soldes (en partie ou en totalité) qui présenteraient des 
anomalies. La durée de cette phase apparaît toutefois excessive au regard du volume des annulations 
(cf. LQIUD). 

A l’issue de la phase d’annulation sont opérés les traitements financiers (création des 
bulletins de solde, du fichier de virement, édition des états financiers). 

Le fichier de virement est adressé à la trésorerie générale d’Indre-et-Loire quatre jours 
ouvrés avant le paiement aux administrés qui intervient vers le 21 du mois. 

%�� /D� VSpFLDOLVDWLRQ� GH� FHUWDLQV� DWHOLHUV� GH� GpFRPSWH� SHUPHW� GH�SURIHVVLRQQDOLVHU�OH�WUDLWHPHQW�GHV�SURFpGXUHV�FRPSOH[HV�
��� /HV�SURFpGXUHV�OHV�SOXV�FRPSOH[HV�VRQW�FRQILpHV�j�GHV�DWHOLHUV�GH�GpFRPSWH�
VSpFLDOLVpV�
L’organisation retenue par le SERPECA apparaît rationnelle au regard de la nécessité de 

professionnaliser le décompte des mouvements les plus complexes : 

- 10 ateliers généralistes se répartissent les bases aériennes selon un critère quantitatif 
(égalisation du nombre de mouvements entre les ateliers) ; les décompteurs, 
polyvalents, traitent  l’ensemble des mouvements, quelle que soit la population 
concernée ; 

- 4 ateliers sont spécialisés sur des populations présentant des mouvements complexes : 
personnels de la réserve opérationnelle, personnels en position spéciale (essentiellement 
les congés maladie de longue durée), affectés à l’étranger et dans les DOM-TOM, les 
officiers généraux et les personnels détachés; 

- enfin, l’atelier validation solde valide les mouvements préparés par les décompteurs de 
tous les autres ateliers pour certaines catégories de mouvements identifiés comme 
risquées ou ne permettant pas la répétition de l’indu13 ; cet atelier effectue également 
tous les calculs manuels nécessaires aux régularisations (trop et moins perçus) excédant 
les capacités de rétroactivité de l’applicatif14 (2 ans). 

��� /HV�WDX[�G¶HUUHXUV�FRQVWDWpV�SDU�O¶DWHOLHU�YDOLGDWLRQ�VROGH�FRQILUPHQW�OH�EHVRLQ�GH�
VSpFLDOLVDWLRQ�
Les taux d’anomalies détectées par l’atelier « validation solde » sur les mouvements 

préparés par les autres ateliers sont élevés, puisqu’ils s’établissent, en moyenne depuis le début de 
l’année 2005, à plus de 22%. 

7DX[�G¶HUUHXUV�UHOHYpV�SDU�O¶DWHOLHU�YDOLGDWLRQ�VROGH�HQ������
����� -DQY� )pY� 0DUV� $Y� 0DL� -XLQ� -XLO� $R�W� 6HSW� 0R\HQQH�

Nb. de 
dossiers 
vérifiés 

185 164 171 115 137 124 139 96 134 
 

1 265 

% d’erreurs 
constatées 

37,3% 22,6% 25,1% 18,3% 17,5% 17,7% 12,2% 15,6% 25,4% 22,3% 

6RXUFH���6(53(&$�
Ces chiffres témoignent de la difficulté pour les décompteurs de maîtriser les procédures 

complexes et confirment l’intérêt d’en professionnaliser le traitement. 

                                                 
13 Comme les indemnités de départ. 
14 Le SERPECA estime à 2 ETP la charge de travail due à la rétroactivité insuffisante de l’applicatif. 
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��� /H�QRPEUH�GH�GRVVLHUV�SDU�GpFRPSWHXU�HVW�pOHYp�
Le SERPECA affiche un nombre de dossiers par décompteur élevé, puisqu’il s’élève à 

878 en 2004. Ce chiffre prend en compte non seulement les 63 décompteurs (dont 10 aides15) des 15 
ateliers de décompte mais aussi leurs chefs d’atelier respectifs. 

1RPEUH�GH�GRVVLHUV��� 1RPEUH�GH�GpFRPSWHXUV� 5DWLR�
68 500 78 878 

6RXUFH���6(53(&$�
Il convient de noter que ce sont les décompteurs qui assurent la numérisation et 

l’indexation des pièces justificatives de façon décentralisée dans le cadre de la GED. 

Si l’on rajoute aux décompteurs les trois chefs de groupe qui, supervisant chacun 
plusieurs ateliers, sont amenés à intervenir directement dans le traitement de la solde (ils valident 
notamment les annulations lors de la phase d’annulations), le ratio s’établit à 845 dossiers par 
décompteur. 

,9�� /(6�&21752/(6�,17(51(6�$33$5$,66(17�6$7,6)$,6$176�0$,6�,168)),6$00(17�$57,&8/(6�$9(&�/¶$0217�'(�/$�&+$,1(�
$�� /H� GpYHORSSHPHQW� GHV� FRQWU{OHV� GH� FRKpUHQFH� D� SULRUL�� LQLWLp� SDU� OH�6(53(&$��FRQVWLWXH�XQH�GpPDUFKH�SRVLWLYH�

Les contrôles de la solde sont réalisés au SERPECA par la division solde (principalement, 
par les chefs des ateliers de décompte) et par la division vérification du centre réglementation contrôle 
(CRC). Ils s’appuient sur un plan de contrôle interne17 datant de 2001. 

��� /HV�FRQWU{OHV�D�SULRUL�PRQWHQW�HQ�SXLVVDQFH�PDLV�ULVTXHQW�SRXU�FHUWDLQV�GH�GHYHQLU�
UHGRQGDQWV�
Quatre types de contrôles a priori sont mis en œuvre par le SERPECA. 

D��/HV�FRQWU{OHV�TXRWLGLHQV�GHV�FKHIV�G¶DWHOLHU�
Le système informatique de la solde comporte peu de verrous à la saisie et suppose une 

bonne connaissance de la réglementation par les décompteurs.  

Les chefs d’atelier effectuent, pour pallier cette situation, un contrôle quotidien des 
mouvements saisis la veille par les décompteurs. Ce contrôle s’appuie sur un tableau de bord qui 
recense tous les mouvements saisis et fait apparaître trois types d’alertes : 

- une première alerte signale les mouvements supérieurs à un certain seuil ; 

- une seconde alerte signale les mouvements présentant une rétroactivité supérieure à 
deux ans ; 

- une troisième alerte, introduite dans le courant de l’année 2005, signale les dossiers 
sélectionnés par 11 requêtes FILTRE fondées sur des contrôles de cohérence. 
L’introduction de ces requêtes en contrôle a priori constitue une initiative positive. Tant 
que ces 11 requêtes n’auront pas été supprimées de la liste des contrôles a posteriori de 
la division vérification du Centre réglementation contrôle, les contrôles du tableau de 
bord quotidien et ceux de la division vérification resteront cependant redondants. 

                                                 
15 Ces dix aides sont des militaires techniciens de l’air. 
16 Ce chiffre prend en compte non seulement les dossiers donnant lieu au versement d’une solde, mais aussi ceux 
ne donnant pas lieu au paiement d’une solde (militaires en service détachés, réservistes non convoqués sur le 
mois, ex conjoints, militaires sans droit à solde). 
17 Le plan de contrôle interne est fixé par note n°48444/SERPECA/DIR du 19 octobre 2001. 
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E��/HV�FRQWU{OHV�GH�O¶DWHOLHU�YDOLGDWLRQ�VROGH�
L’atelier validation solde contrôle, préalablement à la saisie, les mouvements les plus 

complexes (cf. VXSUD).  

L’indicateur de la carte stratégique qui suit le respect de ce programme de contrôle 
montre que ce contrôle a été exhaustif en 2005. 

F��/HV�FRQWU{OHV�GH�OD�SKDVH�G¶DQQXODWLRQ�
Les chefs d’atelier procèdent, pendant la phase dite d’annulation qui désigne la semaine 

qui suit le calcul de la solde, au contrôle de tous les dossiers sur lesquels des mouvements ont été 
enregistrés. Les anomalies qu’ils détectent sont corrigées par les chefs de groupe, sous la forme 
d’annulations partielles ou totales des soldes concernées.  

Toutefois, des soldes peuvent également être annulées pendant cette période en cas de 
réception tardive d’une décision, dans le cas où la prise en compte de cette dernière le mois suivant 
serait de nature à générer un trop-perçu ou un rappel important. 

Les résultats de ces contrôles ne sont pas normalement suivis par les chefs d’atelier. Au 
regard des chiffres que la mission a fait reconstituer par le SERPECA, il apparaît que le nombre de 
soldes annulées (en totalité ou en partie) reste très faible au regard de la durée de la phase d’annulation 
(une semaine). Celle-ci pourrait sans doute être raccourcie de quelques jours, ce qui permettrait de 
retarder la date de clôture de saisie des informations. 

����� -DQY� )pY� 0DUV� $Y� 0DL� -XLQ� -XLO� $R�W� 6HSW� 2FW�
Soldes annulées non 
repayées 

5 3 3 19 6 12 75 8 6 10 

Soldes modifiées 79 80 65 68 54 131 93 79 113 140 
Total des soldes modifiées 
ou annulées pendant la 
phase dite d'annulation 

84 83 68 87 60 143 168 87 119 150 

Taux d’annulation  
constatés sur l’ensemble 
des soldes versées 

0,14% 0,14% 0,11% 0,14% 0,10% 0,23% 0,27% 0,14% 0,19% 0,24% 

6RXUFH���6(53(&$�

G��/H�FRQWU{OH�D�SULRUL�GHV�GRVVLHUV�G¶RXYHUWXUH�GH�0,&0�SDU�OD�GLYLVLRQ�YpULILFDWLRQ�
La division vérification du CRC effectue depuis la solde du mois d’octobre 2005 un 

contrôle a priori de tous les dossiers d’ouverture de majoration de l’indemnité pour charges militaires 
(MICM). Ce contrôle, qui a vocation à être étendu à d’autres indemnités, a été mis en place en raison 
du nombre de trop-perçus constatés sur cette indemnité (en 2005, la MICM est l’indemnité la plus 
sujette aux trop-perçus, en nombre comme en montant). Cette évolution positive devrait permettre de 
détecter de possibles erreurs avant paiement et ainsi d’éviter d’impacter la situation des administrés. 

��� /H�6(53(&$�PHW�HQ�RHXYUH�GHV�FRQWU{OHV�GH�FRKpUHQFH�D�SRVWHULRUL�GRQW�OHV�
UpVXOWDWV�FRQILUPHQW�O¶LQWpUrW�
La division vérification réalise deux types de contrôles a posteriori. 

9 types de mouvements18 sont contrôlés de façon optionnelle, selon trois degrés de 
priorité. L’intégralité des dossiers de la priorité 1 ont été contrôlés de janvier à septembre 2005, tandis 
qu’en moyenne, sur la même période, 51% des dossiers en priorité 2 et 3 ont été vérifiés. 

                                                 
18 Nominations officiers, MICM, changements d’indices avec bonifications, dossiers de prise en compte, primes 
d’engagement et d’attractivité, avances OPEX supérieures à 4 mois, mouvements « plus » en cours de mois, 
annulations d’échéanciers. 
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La division vérification utilise également les requêtes du FILTRE, outil de requêtage 
maintenu par la division exploitation du SERPECA (122 requêtes existent au total). Ce contrôle, qui 
débute après le calcul et se poursuit jusqu’à la clôture de la solde, est un contrôle de cohérence 
réglementaire. Le rôle de la division vérification est de vérifier si les incohérences détectées par le 
FILTRE sont constitutives de réelles anomalies.  

Bien que le choix des requêtes exploitées mensuellement par la division vérification ne 
relève pas d’une analyse des risques formalisée19, les résultats confirment l’intérêt de procéder à de 
tels contrôles.  

En effet, de janvier à septembre 2005, 8,5% des dossiers contrôlés se sont révélés 
porteurs d’anomalies, pour un montant total de près de 63 500 ¼�� 

Une analyse des risques plus formalisée permettrait sans doute à la division vérification 
d’accroître l’efficacité de ses contrôles. 

�� 1RPEUH�GH�UHTXrWHV�HIIHFWXpHV�
1RPEUH�GH�GRVVLHUV��� ��7DX[�GH�FRXYHUWXUH�

$QRPDOLH�GDQV�OD�SRSXODWLRQ�FRQWU{OpH��
0RQWDQW�GHV�DQRPDOLHV�

    
Recensé 

A 
Contrôlé 

B 
B / A Nombre Taux En ¼ 

�HU�VHPHVWUH������
Prestations 
familiales 

7 211 211 100% 82 38,9% 13 138,14 

ICM 8 418 418 100% 43 10,3% 6 873,82 
MICM 4 359 359 100% 15 4,2% 2 058,36 
Autres 15 1158 1158 100% 70 6,0% 6 847,80 
Total  34 2146 2146 100% 210 9,8% 28 918,12 

�H�WULPHVWUH������
Prestations 
familiales 

6 49 49 100% 21 42,9% 5 619,47 

ICM 10 399 399 100% 87 21,8% 15 918,78 
MICM 5 138 138 100% 13 9,4% 2 394,12 
Autres 32 2 378 1 969 82,80% 68 3,5% 10 630,19 
Total  53 2964 2555 86,2% 189 7,4% 34 562,56 
7RWDO�-DQYLHU���6HSWHPEUH������

87 5110 4701 92% 399 8,5% 63 480,68 

6RXUFH���6(53(&$�

%�� /H� FRQWU{OH� H[WHUQH� GH� O¶RUGRQQDWHXU� VHFRQGDLUH� UHOqYH� G¶XQH� GpPDUFKH�SURIHVVLRQQHOOH�G¶DQDO\VH�GHV�ULVTXHV�
Le SERPECA est soumis au contrôle externe du SACA, ordonnateur secondaire des 

dépenses de solde. Ce contrôle est confié au bureau audit-contrôle de gestion, armé de quatre 
personnes. 

Les thèmes de vérification sont déterminés à partir d’une démarche professionnelle 
d’analyse des risques. L’analyse des risques 2004 du SACA a été transmise au SERPECA, qui s’est 
appuyé sur ces conclusions pour enrichir les requêtes du FILTRE. 

Ce contrôle est effectué a posteriori et à distance grâce à l’application de GED du 
SERPECA à laquelle a accès le SACA.  

Les résultats des vérifications menées par le bureau audit-contrôle de gestion montrent 
qu’un volume encore important d’erreurs subsiste à ce stade. 

                                                 
19 Ce qu’illustre notamment le fait que le SERPECA ne calcule pas les taux d’erreur en montant, en l’absence de 
suivi des montants contrôlés. 
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9pULILFDWLRQV�� $QRPDOLHV�
3pULRGH���

1RPEUH�GH�WKqPHV�GH�YpULILFDWLRQ�
1RPEUH�GH�GRVVLHUV�YpULILpV�

0RQWDQW�YpULILp�HQ�N¼� 1E� 7DX[�G
DQRPDOLH�
0RQWDQW�GHV�DQRPDOLHV�HQ�N¼�

0RQWDQW�UHFWLILp�
Année 2004 19 4 535 10 014,73 473 10,4% 230,45 2,3% 

Janvier à  
Octobre 2005 

16 5 927 19 283,23 316 5,3% 257,21 1,3% 

6RXUFH���6$&$�

&�� /HV� FRQWU{OHV� QH� FRQWULEXHQW� SDV� VXIILVDPPHQW� j� DPpOLRUHU� OD� TXDOLWp� GHV�LQIRUPDWLRQV�UHoXHV�GHV�FKDvQHV�VROGH�HW�5+�
��� /H�6(53(&$�QH�VXLW�SDV�OHV�UpVXOWDWV�GH�VHV�FRQWU{OHV�SDU�EDVH�DpULHQQH�
L’analyse des résultats des contrôles reste insuffisamment tournée vers l’amont de la 

chaîne solde pour améliorer la qualité des informations transmises. 

Des initiatives positives peuvent certes être relevées. Ainsi, le Centre réglementation 
contrôle du SERPECA a-t-il rédigé cinq fiches de procédure à l’attention des sections solde des bases 
aériennes et des décompteurs sur les thèmes les plus sujets à erreur (l’allocation de soutien familial, les 
permissions cumulées, la constitution du lien familial, la MICM et l’adoption). Le SERPECA procède 
également à la rédaction de notes express à l’attention des services solde afin de leur signaler des 
problèmes ponctuels. 

Le SERPECA est cependant investi, par son instruction d’organisation20, d’un rôle en 
matière de contrôle des bases aériennes : « il participe, dans son domaine de compétence, à l’audit des 
bases aériennes en liaison avec les directions du commissariat en région aérienne ». 

Aucun suivi des résultats n’est aujourd’hui effectué par base aérienne, ce qui prive le 
SERPECA d’un levier d’action important. Le Centre réglementation contrôle fait néanmoins état d’un 
projet d’évolution en ce sens, projet qui comporterait un volet d’assistance aux directions du 
commissariat en région aérienne pour leurs audits des bases aériennes. 

��� /HV�UHWRXUV�HQ�GLUHFWLRQ�GH�OD�FKDvQH�5+�QH�FRQWULEXHQW�SDV��HQ�O¶pWDW��j�DFFURvWUH�
O¶DXWRPDWLVDWLRQ�GH�OD�FROOHFWH�G¶LQIRUPDWLRQV�
Dans le schéma actuel, la chaîne solde, qui relève du commissariat, ne fait pas 

spécifiquement état à la chaîne RH, qui relève de la DPMAA, des enseignements qu’elle tire de ses 
contrôles, en termes de pistes d’amélioration de l’automatisation de la transmission des informations.  

Ainsi le SICA, qui signale au CSIAle motif de chaque rejet d’une information extraite de 
SIGAPAIR, ne procède pas à l’analyse de l’origine des rejets qu’il effectue sur les mouvements 
extraits de SIGAPAIR. Une telle analyse permettrait pourtant au SICA d’identifier la part des rejets 
spécifiquement liés aux informations déjà connues de la chaîne solde, et donc d’évaluer la part des 
doublons. Le SERPECA ne faisait qu’entamer une analyse de ce type à la date de la mission. 

De plus, il n’est pas apparu que la chaîne solde cherchait à faire prendre en compte par la 
chaîne RH ses préoccupations en termes de contrôle de la fiabilité des données de SIGAPAIR. Bien 
que la fiabilité des données constitue une préoccupation croissante au sein de la chaîne RH, la chaîne 
solde maintien une étape de contrôle de ces données au SERPECA (chaque mouvement MIR devant 
être validé par un décompteur), faute notamment d’une réflexion commune des deux chaînes sur ce 
sujet. Si les contrôles à la saisie dans SIGAPAIR sont limités, des contrôles de la cohérence des 
données sont néanmoins effectués au niveau central21 pour correction au niveau local. 

                                                 
20 Instruction n°31512-7/DEF/DCCA/AG/ORG relative à l’organisation, aux attributions et au fonctionnement 
du service des rémunérations et pensions du commissariat de l’air. 
21 Par la division prospective et pilotage physico-financier de la DPMAA. 
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9�� /(�352&(6686�'(�/$�62/'(�6(�&$5$&7(5,6(�3$5�81(�'(&211(;,21�(175(�/$�&+$,1(�'(�5(*/(0(17�(7�/$�&+$,1(�'(�&2037$%,/,6$7,21�(7�'(�0$1'$7(0(17��
$�� /H�UqJOHPHQW�GH� OD� VROGH� LQWHUYLHQW� LQGpSHQGDPPHQW�GH� OD�FRPSWDELOLVDWLRQ�HW�GX�PDQGDWHPHQW�GHV�GpSHQVHV�GH�VROGH�

La procédure dérogatoire des fonds d’avance est utilisée pour assurer le paiement de la 
solde des militaires de l’armée de l’air. La circulaire n°16154/DEF/DCCA/FIN/GF1 du 07 décembre 
1993 fixe les règles relatives à l’ordonnancement, à l’emploi et au suivi des fonds d’avance et de 
roulement dans l’armée de l’air. 

��� /D�PLVH�HQ�SODFH�GX�IRQGV�G¶DYDQFH�
Le service administratif du commissariat de l’air (SACA), ordonnateur secondaire unique 

des dépenses de solde de l’armée de l’air en métropole, reçoit délégation des crédits du fonds d’avance 
de la DCCA, de la DCSSA et du service des moyens généraux du SGA (pour les PPE, postes 
permanents à l’étranger). 

Le SACA procède au mandatement du fonds d’avance, imputé, pour chaque chapitre, sur 
l’article et paragraphe conventionnel 88-88, auprès de l’ACSIA22, comptable assignataire des dépenses 
de solde de l’armée de l’air. Ce dernier procède au virement des fonds sur le dépôt de fonds au Trésor 
du SERPECA, déposé auprès de la trésorerie générale d’Indre-et-Loire.  

La mise en place du fonds d’avance pour l’année N intervient en fin d’année N-1, 
parallèlement à la résorption du fonds d’avance de l’année N-1, ce qui permet de consommer par 
avance en décembre N-1 des crédits de l’année N. 

��� /¶XWLOLVDWLRQ�PHQVXHOOH�GX�IRQGV�G¶DYDQFH�
L’utilisation mensuelle du fonds d’avance se caractérise par la déconnexion entre la 

chaîne de règlement d’une part, et la chaîne de comptabilisation et de mandatement de l’autre. 

D��/D�FKDvQH�GH�UqJOHPHQW�
Le système d’information produit automatiquement, à l’issue du calcul mensuel de la 

solde, la bande de virement. Ce fichier est transmis informatiquement à la TG d’Indre-et-Loire quatre 
jours ouvrés avant le paiement, ainsi que les ordres de paiement.  

E��/D�FKDvQH�GH�FRPSWDELOLVDWLRQ�HW�GH�PDQGDWHPHQW�
Sur la base des mêmes informations et à la même date, le système d’information de la 

solde produit les états financiers nécessaires au recomplètement du fonds d’avance.  

La division finances intègre à ce mandat les paiements intervenus en cours de mois, 
comme les avances OPEX (versées en espèces par le trésorier de la base d’affectation, sur son fonds 
de roulement, en cas de départ imprévu, ou viré par le SERPECA à l’intéressé en cas de départ prévu). 

Le rapport de liquidation, qui détaille la ventilation des dépenses de solde au paragraphe 
d’exécution et justifie ainsi a posteriori la dépense ordonnancée, est transmis par fax et par voie papier 
au SACA, ainsi qu’une demande de remboursement.  

Le SACA procède à la saisie de ces informations dans SIFAA, application de gestion 
budgétaire utilisée pour procéder au mandatement, en l’absence d’interface avec le système 
d’information de la solde. 

                                                 
22 L’agent comptable des services industriels de l’armement est le comptable ministériel du ministère de la 
défense. 



��$QQH[H�$UPpH�GH�O¶$LU��SDJH��� -�

Le mandatement de recomplètement est imputé, pour chaque article, sur le paragraphe 
conventionnel 01. Ce mandat est transmis informatiquement à l’ACSIA. Il est accompagné des états 
financiers transmis par voie papier. Le comptable procède alors au remboursement des sommes 
dépensées sur le fonds d’avance du SERPECA. 

8WLOLVDWLRQ�PHQVXHOOH�GX�IRQGV�G¶DYDQFH�GH�OD�VROGH

SERPECA

SACA ACSIA

TG 37

Militaires

3.
Demande de 

remboursement 5.
Remboursement

4.
Mandat

1.
Fichier de 
virement

2.
Versement

 
6RXUFH���6$&$�

��� /D�UpVRUSWLRQ�GX�IRQGV�G¶DYDQFH�
La résorption du fonds d’avance de l’année N intervient sur les trois derniers mois de 

l’année N, conformément au plan de résorption élaboré par le SERPECA et approuvé par la DCCA. 
Sur cette période, le SACA ne rembourse pas intégralement les dépenses de solde au SERPECA, et 
l’avoir du fonds d’avance diminue progressivement pour tomber à zéro au moment du paiement de la 
solde de décembre. Cette résorption intervient parallèlement à la mise en place du fonds d’avance pour 
l’année N+1. 

%�� /H�6(53(&$��UHVSRQVDEOH�GX�IRQGV�G¶DYDQFH�GH�OD�VROGH��DVVXUH�XQ�VXLYL�ILQ�GH�OD�WUpVRUHULH�
En 2005, le fonds d’avance de la solde s’élève à 203 395 000 ¼�HW�VH�GpFRPSRVH�HQ : 

- 197 275 000 ¼�GH�IRQGV�G¶DYDQFH�$LU��GpOpJXp�SDU�OD�'&&$� ; 
- 2 770 000 ¼�GH�IRQGV�G¶DYDQFH�33( (délégué par le SMG) ; 

- 3 350 000 ¼�GH�IRQGV�G¶DYDQFH�6DQWp��GpOpJXp�SDU�OD�'&66$�� 
Les dépenses de solde mensuelles du SERPECA s’élevant en moyenne à 160 M¼�� OH�

montant du fonds d’avance représente environ 1,27 fois ce montant. 

Le suivi de la trésorerie du fonds d’avance fait l’objet d’un suivi fin par le SERPECA au 
moyen d’un indicateur spécifique de sa carte stratégique (cf. LQIUD).  

Les résultats affichés par le SERPECA en octobre 2005 indiquent que le fonds d’avance 
se stabilise à  40 M¼�ORUVTX¶LO�DWWHLQW�VRQ�QLYHDX�OH�SOXV�EDV��VXU�O¶DQQpH������� 
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&�� /HV� UHVWLWXWLRQV� VXU� OHV� HIIHFWLIV� HW� O¶H[pFXWLRQ� GH� OD� GpSHQVH� QH� SHUPHWWHQW�SDV��HQ�O¶pWDW��XQ�SLORWDJH�ILQ�GH�OD�PDVVH�VDODULDOH�
��� /¶H[pFXWLRQ�GHV�GpSHQVHV�GH�VROGH�HVW�UHVWLWXpH�PHQVXHOOHPHQW�DXSUqV�GH�OD�'$)��
TXL�O¶LQWqJUH�DQQXHOOHPHQW�GDQV�OD�FRPSWDELOLWp�GH�O¶$&&7�
Le SACA, ordonnateur secondaire des dépenses de solde, restitue chaque fin de mois à la 

DCCA (gestionnaire des crédits) le rapport de liquidation qui récapitule la dépense réelle, avec 
indication de sa ventilation au paragraphe d’exécution.  

Ces informations sont ensuite transmises à la DAF par voie papier et informatique. La 
DAF agrège ces informations avec celles reçues des autres armées, ce qui suppose de sa part une 
ressaisie manuelle, faute de recevoir les données sous un format unique. 

La ventilation de la dépense exécutée au paragraphe pour l’ensemble de l’année est 
intégrée une fois par an dans la comptabilité de l’ACCT. Ainsi la situation comptable connue de 
l’ACCT est-elle systématiquement supérieure, en cours d’année, aux dépenses de rémunération, les 
informations étant ajustées en fin d’année après la résorption du fonds d’avance. 

La procédure de gestion du fonds d’avance devrait toutefois évoluer en 2006, les 
discussions conduites entre le ministère de la défense et la DGCP ayant abouti à traiter les fonds 
d’avance comme des régies d’avance. Le fonds d’avance deviendrait ainsi une avance de trésorerie, la 
comptabilité budgétaire étant impactée en fin de mois de la dépense réellement effectuée.  

��� /H�SLORWDJH�GH�OD�PDVVH�VDODULDOH�HVW�GLIILFLOH�HQ�O¶DEVHQFH�GH�UHVWLWXWLRQV�
LQGLYLGXHOOHV�VXU�OD�UpPXQpUDWLRQ�GHV�PLOLWDLUHV�
D��(Q�LQWHUQH�DX�PLQLVWqUH�GH�OD�GpIHQVH�
La déconnexion entre les RH et la solde complique le pilotage de la masse salariale, aussi 

bien au niveau de l’état-major de la marine qu’au niveau central (DAF). 

La DCCA développe cependant en interne un outil « Everest » d’évaluation (en prévision 
et en simulation) et de restitution de la masse salariale à l’usage des gestionnaires de ressources 
humaines. Cet outil permettra une restitution automatisée des données financières de la solde, mais 
aussi des possibilités de simulation de la masse salariale en fonction des orientations fixées par les RH. 
Cet outil est en cours d’adaptation à la LOLF.  

Au niveau central, le pilotage de la masse salariale fait intervenir : 

- la DAF, responsable de la prévision et du suivi des dépenses ; 

- la DFP, responsable du suivi des effectifs ; elle reçoit mensuellement une situation au 
31 du mois des effectifs militaires de la marine et les transmet à la DAF. 

Mais en l’absence de restitutions individuelles sur la rémunération des personnels 
militaires, la DAF se trouve dans l’incapacité de prévoir finement et de contrôler l’évolution de la 
masse salariale dans ses composantes indemnitaires et structurelles (Glissement Vieillesse Technicité). 
Les informations dont elle dispose ne lui permette que d’estimer l’évolution de la part indiciaire de la 
masse salariale. 

E��$X�QLYHDX�LQWHUPLQLVWpULHO�
La direction du budget ne dispose à ce jour d’aucune information sur la rémunération des 

personnels militaires : 

- la version actuelle de l’infocentre INDIA-ODE (outil de décompte des emplois mis en 
place pour le calcul des plafonds d’emplois ministériels) ne couvre pas les personnels 
militaires. Le ministère de la défense prévoit cependant de participer à la deuxième 
version d’INDIA-ODE qui devrait être opérationnelle à la mi-2006 ; 
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- la direction du budget ne dispose pas de données individuelles sur la rémunération des 
personnels militaires, à la différence de ce qui lui est communiqué sur les civils par la 
DGCP. 

La qualité du dialogue budgétaire avec le ministère de la défense en pâtit dans la mesure 
où, d’une part, l’évaluation des plafonds d’emplois ministériels23 a été effectuée de façon forfaitaire et 
où, d’autre part, les prévisions d’évolution de la masse salariale des militaires ne peuvent être aussi 
précises que pour les personnels civils24. 

En outre, le ministère de la défense ne prévoit pas de participer à la première version de 
l’infocentre des rémunérations (INDIA-rémunérations) qui devrait, à partir du second semestre 2006, 
regrouper des données individuelles sur les fonctionnaires civils de l’Etat. 

9,�� /(�3,/27$*(�(7�/$�48$/,7(�'(�6(59,&(�'(�/$�&+$Ì1(�62/'(�$33$5$,66(17�6$7,6)$,6$176�0$,6�/(6�())2576�'(�5('8&7,21�'(6�7523�3(5d86�'(0$1'(17�$�(75(�328568,9,6�
$�� /D�'&&$�D�LGHQWLILp�OH�EHVRLQ�GH�UDSSURFKHU�OHV�FKDvQHV�5+�HW�VROGH�

��� /D�'&&$�VXLW�DYHF�OH�6,&$�OH�UHVSHFW�GH�OD�SODQLILFDWLRQ�GHV�SURMHWV�LQIRUPDWLTXHV�
LQWpUHVVDQW�OHV�UpPXQpUDWLRQV�
Les objectifs fixés par la DCCA au SICA sont fixés par l’intermédiaire du schéma 

directeur informatique et du plan de charge annuel. Leur réalisation est suivie au moyen d’une carte 
stratégique qui couvre l’ensemble de l’activité du SICA. Ses objectifs sont naturellement axés sur 
l’état d’avancement des projets informatiques relatifs à la rémunération. 

2EMHFWLI� &RQWHQX� (WDW�GH�UpDOLVDWLRQ�HQ�VHSWHPEUH������
Respecter la 
planification du projet 
EVEREST 

Création d’un outil d’aide au pilotage de la 
masse salariale (restitution automatisée des 
données financières de la solde et simulations) 

Délais respectés 

Faire évoluer le système 
d’information de la solde 

Satisfaction des demandes d’évolution de 
confort demandées par le SERPECA 

Les effectifs de la division 
rémunération ne permettent pas de 
traiter ces demandes en priorité 

Réaliser l’interface 
PIPER 

Interface devant permettre la fusion des 
données RH et solde à destination du service de 
pensions des armées 

Le retard n’excède pas 20% 

Rapprocher les effectifs 
DPMAA / DCCA 

Identifier et corriger les écarts d’effectifs entre 
SIGAPAIR et le système d’information de la 
solde par rapprochement des fichiers d’effectifs 

Rapprochements périodiques, 
diminution des écarts 

Réaliser l’interface 
INDIA-ODE 

Mettre en place une extraction des données 
solde conformément à un cahier des charges 
défini par le MINEFI 

Exploitation mensuelle régulière25  

Assurer dans les délais la 
maintenance 
réglementaire 

Respect des délais de modification du système 
d’information de la solde pour prendre en 
compte les évolutions réglementaires 

66% des demandes traitées dans 
les délais 

Respecter la 
planification du projet 
« interface pré-mandat / 
mandat »  

Projet devant permettre d’améliorer le suivi des 
dépenses intervenant dans la période inter-
solde 

Interface mise en place en juin 
2005 au SERPECA pour essai et 
validation 

6RXUFH���&DUWH�VWUDWpJLTXH�GX�6,&$�

                                                 
23 Pour la LFI 2006. 
24 Qu’il s’agisse de mesures propres aux militaires ou de mesures transversales communes aux fonctionnaires 
civils et militaires. 
25 La 2e version de l’infocentre INDIA-ODE ne devrait toutefois être opérationnelle, et de ce fait fournir 
réellement des informations au MINEFI, que mi-2006. 
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��� /H�SLORWDJH�GX�6(53(&$�SDU�OD�'&&$�VRXOLJQH�ELHQ�O¶HQMHX�TXH�FRQVWLWXH�OH�
UDSSURFKHPHQW�GHV�FKDvQHV�5+�HW�VROGH�
Le dialogue de gestion entre la DCCA et le SERPECA est mis en œuvre sous la forme 

d’une carte stratégique, dont les objectifs sont durcis à mesure de leur réalisation. 

A la suite du dialogue de gestion mené au cours du premier semestre 200526, la lettre de 
mission adressée au directeur du SERPECA le 17 octobre 2005 identifie bien les trois enjeux de 
performance de la chaîne solde que sont : 

- la modernisation des méthodes de travail, qui passe par le rapprochement des chaînes 
solde et ressources humaines : unicité du canal de transmission de l’information, 
accroissement de l’automatisation du traitement des mouvements ; 

- l’amélioration de l’exactitude du décompte de la solde (réduction du nombre et de la 
valeur des trop et des moins perçus de solde) et de la pertinence des contrôles de la 
solde (accroissement des contrôles a priori) ; 

- le développement de la qualité des prestations fournies aux administrés : réduction des 
délais de traitement des dossiers, limitation des erreurs de décompte, développement de 
la communication envers les administrés.  

%�� /D�TXDOLWp�GH�VHUYLFH�DX�SURILW�GHV�DGPLQLVWUpV�HVW�UpHOOH�PDLV�OHV�WURS�SHUoXV�GRLYHQW�rWUH�UpGXLWV�
��� 6L�OH�YROXPH�GHV�WURS�SHUoXV�DSSDUDvW�SOXW{W�IDLEOH��OHV�HUUHXUV�PDQXHOOHV�UHVWHQW�j�
O¶RULJLQH�G¶XQH�SDUW�QRQ�QpJOLJHDEOH�GHV�WURS�SHUoXV�
D��/H�YROXPH�GHV�WURS�SHUoXV�DSSDUDvW�SOXW{W�IDLEOH�
En nombre comme en montant, les trop-perçus et les moins-perçus de solde restent 

relativement peu importants. 

Le nombre de trop-perçus, qui s’élevait à 5 864 en 2003 et à 4 349 en 2004, s’établit 
depuis le début de l’année 2005 (mois d’octobre compris) à 3 051.  

Depuis le début de l’année 2005, le montant total des trop et des moins-perçus de solde 
s’établit chaque mois, en moyenne, à 0,28% des dépenses de solde mensuelles. 

� 0R\HQQH�PHQVXHOOH��MDQYLHU�j�VHSWHPEUH�������
Nombre de trop-perçus 287 
Montant unitaire moyen d’un trop-perçu 1 146 ¼ 
Montant total des trop-perçus 328 791 ¼ 
Montant total des moins-perçus 109 021 ¼ 
Montant total des TMP/dépense de solde  0,28% 
6RXUFH���6(53(&$�

E��/HV�HUUHXUV�GHV�GpFRPSWHXUV�VRQW�j�O¶RULJLQH�GH�����GHV�WURS�SHUoXV�
Le SERPECA distingue trois types de trop-perçus :  

- les trop-perçus « intéressés » sont dus à une mauvaise transmission de l’information par 
l’administré lui-même ; 

- les trop-perçus « structurels » sont dus à une défaillance de la chaîne administrative non 
imputable au SERPECA ; 

-  les trop-perçus « fonctionnels » sont dus à une erreur de décompte imputable au 
SERPECA.  

                                                 
26 Note n°354/DEF/DCCA/AG/ACG du 29 juin 2005. 
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Les trop-perçus fonctionnels restent importants, puisqu’ils représentent 13,3 % du total 
des trop-perçus en moyenne chaque mois. 

� 0R\HQQH�PHQVXHOOH��-DQYLHU�j�2FWREUH�������
TP fonctionnels 41 
TP intéressés 114 
TP structurels 151 
Total TP 305 
TP fonctionnels/total des TP en % 13,3 % 
Nombre de mouvements manuels 46 386 
TP fonctionnels/mouvements manuels 0,09 % 
6RXUFH���6(53(&$�

��� /D�TXDOLWp�GH�VHUYLFH�UHSRVH�VXU�XQ�WUDLWHPHQW�UDSLGH�GHV�LQIRUPDWLRQV�UHoXHV�GHV�
EDVHV�DpULHQQHV�HW�O¶DFFqV�j�GLVWDQFH�DX[�GRVVLHUV�GHV�DGPLQLVWUpV�
Le SERPECA offre une qualité de service réelle aux administrés. Celle-ci se manifeste 

par les éléments suivants : 

- le respect du calendrier de la solde ; 

- le traitement rapide des informations adressées par les sections solde des bases 
aériennes : compte tenu des délais de courrier entre la base et le SERPECA (2 à 3 jours) 
puis en interne au SERPECA (1 jour), et enfin de traitement des pièces justificatives par 
les décompteurs, le délai de prise en compte d’un mouvement est d’un peu plus d’une 
semaine calendaire (8 à 9 jours, jours non ouvrés compris) ; 

- la rapidité de la prise en compte du départ en OPEX dans les droits à solde : le délai 
entre la date d’arrivée sur place et la prise en compte dans les droits à solde a été 
maintenu en dessous de 30 jours en 2004 et 2005 (janvier à octobre) ; 

- l’existence d’une procédure exceptionnelle, le bulletin individuel de décompte, qui 
permet d’assurer certains paiements urgents n’ayant pu être intégrés dans le décompte 
mensuel (retard de transmission des pièces, réception après le décompte) : 114 BID ont 
été payés en août 2005 et 180 en septembre 2005 ; 

- la mise à disposition, dans les sections solde des bases aériennes, de terminaux d’accès, 
en consultation uniquement, aux dossiers GDS des administrés de leur base aérienne, ce 
qui leur permet à la fois de renseigner ces derniers et de vérifier que les informations 
transmises ont été correctement prises en compte. 
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