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PERIMETRE ET METHODOLOGIE

conjointement par I'IGF et le CGA

> Lancé le 15 octobre 2005 dans le cadre du
Programme d’audits de modernisation (PAM)

> Encadré par la lettre de mission des directeurs
de cabinet des Ministres du 9 décembre 2005

Articulé autour de 2 objectifs principaux

> Dégager des gains de productivité sur le
processus de paye des personnels de la
Défense (les 3 armées et la gendarmerie)

> Améliorer la performance (connaissance de
la masse salariale, qualité du service rendu,
organisation des centres payeurs...)

Audit s’appuyant sur I’expertise

> des commissariats et des états-majors de
chaque armée

> des eéquipes projets de modernisation des
systémes d’information RH

> de la DGAFP et de TADAE, maitres d’ouvrage
du noyau commun des SIRH ministériels

> des travaux conduits par I'lGF sur la paye des
civils et par le CGA sur la solde des militaires

m  Audit de modernisation mené m Des investigations limitées compte tenu

des délais impartis
> Entretiens avec le secrétariat général pour
I'administration, les directions du commissariat et
les services de soutien de chaque armée, les

directions RH et les maitrises d’ouvrage des
SIRH et S| Solde

> Enquéte sur place auprés des centres payeurs
des 3 armées et de la gendarmerie

> Dépendance des informations données par les
armeées sans qu’elles puissent étre vérifiees

> Annexes au rapport ayant fait 'objet d’'une
contradiction avec les services du point de vue
technique

Plan du rapport

Analyse de I'existant

Analyse des projets de
modernisation en cours

Préconisations de la mission au
regard des objectifs assignés
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PREMIERE PARTIE
Une organisation de la solde atypique et peu efficiente

m Dans les forces armées, la solde est dissociée des fonctions RH

m A la défense, la solde est un processus trés faiblement automatisé

m La productivité des centres payeurs est faible

m La performance des centres payeurs est perfectible

m Pour ces raisons, I'organisation de la chaine solde est colteuse
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DANS LES ARMEES, LA FONCTION SOLDE EST DISSOCIEE DE LA FONCTION RH

Le processus de la solde se décompose
schématiquement en 6 étapes

> La collecte des informations sur les administrés
le plus souvent sous forme de flux de PJ papier

> Le décompte ou détermination des droits

Contréle des piéces justificatives, Constatation des
droits a rémunération des administrés (« analyse
intellectuelle »), Saisie des informations dans les
applications de paye

> Le calcul de la solde (valorisation des droits des g

administrés par traitement informatique)

> L’édition des bulletins de solde et des états
associés

> Le reglement aux administrés et aux tiers
> La comptabilisation et les restitutions diverses

L’organisation disjoint la fonction RH et la
fonction solde

> Au ministere de la défense, les comptables
militaires assurent eux-mémes le calcul, les
contrOles et le paiement de la solde, fonction
exercee par le Trésor public pour les autres

ministeres et les personnels civils de la défense

>

>

>

La fonction RH releve du commandement
(directions du personnel, états-majors et unités)

La fonction solde, élargie a la collecte de
I'information et a I'établissement des droits reléve
des commissariats, pour les trois armées

Cette organisation conduit au cloisonnement
des systemes d’information RH et Solde

Cette séparation fonctionnelle se démarque
des pratiques des autres organisations

Dans le secteur prive, la paye fait partie intégrante
des processus et de la fonction RH et repose sur
un méme systéme d’information

Dans les ministéres civils, s'il existe une séparation
de fonction entre I'ordonnateur et le comptable (qui
calcule et contréle la paye), la collecte de
I'information et I'établissement des droits
demeurent de la compétence des gestionnaires
RH des ministéres

Avec le développement des SIRH, les services
civils tendent a supprimer leurs services paye par
I'automatisation de la transmission des
informations au Trésor public
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A LA DEFENSE, LA SOLDE EST UN PROCESSUS TRES FAIBLEMENT AUTOMATISE

m Les systémes d’information de la solde
sont obsolétes

> Les applications informatiques de la solde
présentent des fonctionnalités limitées
- la saisie n’est pas décentralisée

- rareté des verrous a la saisie et des controles
automatisés

- la constatation des droits est majoritairement
manuelle, ainsi que parfois le calcul des
indemnités

> La pérennité des applications n’est pas
assurée

- au-dela de 2006 dans I'armée de terre et la GN

- en 2007 pour la marine

> Cette obsolescence entraine une faible
automatisation des procédures

- Le décompte reste essentiellement manuel

- Les contréles de saisie et I'autocontrdle sont
prédominants au détriment des contrdles de
cohérence réglementaire

> En outre, elle contraint le calendrier de la solde

- Les calendriers ne permettent
gu’exceptionnellement de prendre en compte les
informations au-dela du 5 du mois

- Cela nécessite le recours fréquent a des
paiements directs avec modifications manuelles
des bulletins de solde alors que ces procédures
devraient rester exceptionnelles

m Les systémes d’information RH et Solde
sont cloisonnés

>

Deux systemes d’information (SI) paralléles
coexistent dans chaque armée, c’est-a-dire

des procédures, des référentiels et des flux de
collecte d’'informations distincts et autonomes ;

des applications informatiques et des bases de
données, concurrentes sur un périmetre variable
d’informations ;

Les SIRH et les Sl solde, qui collectent des
informations concurrentes, ne sont pas
interfacés ou faiblement (Air et Marine)

Cette organisation nuit a la productivité et a la
qualité des deux fonctions :

Dans les unités, deux services distincts coexistent
dans chaque formation

Des écarts existent entre les informations des
deux bases de données RH et Solde

La duplication des applications informatiques et
des structures qui les maintiennent génere des
colts supplémentaires

Les informations doivent étre saisies et controlées
plusieurs fois
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LA PRODUCTIVITE DES CENTRES PAYEURS EST FAIBLE

Chaque armée assure elle-méme la solde
de ses militaires avec des systéemes
propres, se privant ainsi de tout gain de
mutualisation

L’armée de I'air et la marine ont centralisé
la solde sur un seul centre payeur
chacune

L’armée de terre et la gendarmerie ont
conservé respectivement 5 et 7 centres
payeurs

Commissariats

Autorité compétente (décrets 1991) DSCI’;%N
DCCA ; DCCM ; DCCAT
isi 6 CATG
Centres de saisic | SERPECA | CAMAS | 5CTAC | | CAGN
CEDICAT

Centres de calcul | SERPECA CIAS et les 5 CTAC

Effectifs consacrés

au décompte 78 122,2 417,2 255,2
(en ETP)
Effectifs total
de la chaine solde 160,8 198.2 757,9 366,8
(en ETP)

m L’organisation géographique de I’'armée de
terre et de la gendarmerie se fait au
détriment de la spécialisation des taches

m L’essentiel des taches exécutées dans les
centres payeurs sont dans d’autres
organisations des taches qui sont pour
I'essentiel automatisées

m |l existe en outre d’importants écarts entre

les armées
Ratio dossier 878 459 413 475 479
suivis/décompteur
Ratio dossier
suivis/effectif total 426 283 227 330 282

(NB : Une partie de la solde de la gendarmerie est assurée par 'armée de terre)

m Ces ratios sont disproportionnés par
rapport a une simple fonction de paye
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LA PERFORMANCE DES CENTRES PAYEURS EST PERFECTIBLE

m L’objectif de qualité du service consiste
d’abord a payer rapidement I’administré,
au risque de trop-percus

> Les trop-percus et les paiements directs sont
ainsi souvent congus comme des moyens de
satisfaire rapidement 'administré
- les trop-percus engendrent des procédures
complémentaires de régularisation

- dans I'armée de terre et la gendarmerie, les
paiements directs sont fréquemment utilisés pour
payer la solde du mois au plus juste ; elles
modifient pour ce faire les bulletins de solde
manuellement

> Cet objectif serait mieux atteint, a moindre
risque et a meilleur colt dans une organisation
plus rationnelle et plus efficace

m Les controles internes et externes
apparaissent trés insuffisants

> lls sont souvent fondés sur des analyses de
risques empiriques et faiblement informatisés

lls sont plus redondants que performants

> lls sont marqués par la prédominance des
contréles au moment du décompte et de la
saisie

> lls sont insuffisamment articulés avec les
contrbles effectués en amont, et reposent
insuffisamment sur des contrdles en aval

m Les restitutions comptables et budgétaires
sur les effectifs et la remunération sont
insuffisantes

> La déconnexion entre SIRH et Sl solde crée
des distorsions entre les données physiques
(effectifs) et financieres (masse salariale)

> La DAF communique I'exécution réelle de la
dépense de solde une fois par an a TACCT
Avec la bande de virement, les applications de
solde produisent pourtant une ventilation fine des
charges qui permettrait une restitution plus directe
et contemporaine de I'exécution
> Les restitutions des armées sur la rémunération
des militaires ne sont pas suffisamment fines
pour permettre un contréle et un pilotage plus
efficace de la masse salariale au niveau du
SGA comme au niveau interministériel

> Des réformes en cours devraient améliorer les
restitutions

- La gestion du fonds d’avance en trésorerie devrait
affiner la restitution comptable

- Le projet ’EDRH permettra une meilleure
connaissance de la masse salariale
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POUR CES RAISONS, L’'ORGANISATION DE LA CHAINE SOLDE EST COUTEUSE

m Le codt du bulletin de solde est en
moyenne de 10 € (hors pensions)

> 1.500 personnes sont mobilisées pour assurer
la solde de 418.000 militaires

En ETP 160,8 198,2 7579 366,8 1483,6

> Le colt de la fonction solde pour toutes les
forces armées s’éleve a 46 M€ (hors charges
de pensions et amortissements)

Coilts en M€ 5 6,03 24,51 10,33 45,89
% du colt total 11% 13% 53% 23% 100%

> Sile colt moyen du bulletin de solde est de 10€
en moyenne, on observe des écarts importants
entre armées

CoUt unitaire d’une 6.7€ 10,5€ 13,4€ 7.1€ 10€
solde
Cotannuel d'un 173 1 ¢ | 197 6¢ | 1424€ | 852€ | 109.8€
administré : : ’ : :

NB : Les colts supportés par I’'armée de terre pour la solde de la
gendarmerie n’ont pas pu étre identifiés et donc ventilés.
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DEUXIEME PARTIE
Les projets de modernisation engagés par le ministéere de la défense
ne tirent pas parti de toutes les possibilités de mutualisation

m Le ministére de la défense engage parallelement la modernisation de ses SIRH et
I’unification de ses Sl solde

m L’articulation entre les SIRH et LOUVOIS 2 n’est pas optimale

m Le degré de convergence des SIRH vers le noyau commun interministériel differe
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LA DEFENSE A ENGAGE LA MODERNISATION DE SES SIRH
ET L’'UNIFICATION DE SES SI SOLDE

m  Conscients des limites des 5 SIRH actuels,
les armées consacrent 50,6 M€ a leur
modernisation (hors colts internes)

> Par le déploiement d’'un nouveau SIRH :
- La gendarmerie a lancé AGORH@ dés 2002

- Le projet CONCERTO de I'armée de terre date de
2003

- Le projet ALLIANCE est lancé en 2004 pour le
personnel civil

> Parl'évolution du SIRH existant :
- La marine renouvelle son SIRH avec le projet

- L’armée de I'air modernise et perfectionne
SIGAPAIR qui date pourtant de 2002, sans
surcodt au-dela de ses codts internes

Gendarmerie AGORH@ 13,5 M€
Armée de terre CONCERTO 15,5 M€
Marine SI@D/RH 5,2 M€

DFP (pour les civils) ALLIANCE 16,4 M€
Total 50,6 M€

- les écarts de colts observés entre eux s’expliquent par
des choix différents en terme de périmétre

21,5 M€ (hors colts internes) sont prévus
pour LOUVOIS 2 qui constitue un projet
ambitieux d’unification de la solde

> Suite a 'échec de LOUVOIS 1 en 2003, le
projet de « Logiciel Unique a Vocation
Interarmées de la Solde » a été relancé en
2004 pour une mise en service en 2009

> A travers l'unification des Sl solde, il vise a
accroitre la productivité en :
- Harmonisant la réglementation et les procédures
- Mutualisant les moyens
- Se dotant de capacités de simulation accrues
(pour le bulletin de solde et pour I‘évolution de la
masse salariale)
> L’application de calcul est développée en régie
mais s’accompagne de 4 marchés

AMOA 1 : assistance méthodologique et technique 0,35 M€
AMOA 2 : conduite du changement 4,17 M€
MOE : logiciel de pré-liquidation des droits (GDSI) 16,51 M€
Marché d’assistance a la maitrise d’ceuvre interne 0,45 M€

Total LOUVOIS 2 21,48 M€

> Afin de pérenniser leur systéme de solde
jusqu’a la mise en service de LOUVOIS,
I'armée de terre et la gendarmerie ont lancé le
projet PSIDI pour un codt de 1,5 M€
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L’ARTICULATION ENTRE LES SIRH ET LOUVOIS 2 N'EST PAS OPTIMALE

m  LOUVOIS pérennise le cloisonnement

entre la chaine RH et la chaine solde

> Deux chaines RH et solde continueraient ainsi
d’exister au sein de chaque armée, entrainant :

- la duplication de la collecte et de la saisie dans

chaque armée

- le dédoublement des réseaux, des systémes, des
contréles, des outils et des procédures de collecte

- I'obligation pour LOUVOIS de développer des

interfaces avec au moins 5 SIRH distincts

> LOUVOIS ne prévoit qu'une réorganisation
marginale des structures et des procédures de

solde

- L’impact de LOUVOIS sur le nombre de centres

de saisie n'a pas éteé étudie

- La question d’'un éventuel centre de calcul unique

interarmées n’est pas tranchée

> L’organisation des contréles n’est pas

davantage revue dans le sens d’'une meilleure
efficience, en tirant le bénéfice des potentialités
offertes par les SIRH et la dématérialisation des
procédures (au-dela de la GED qui demeure

lourde et colteuse)

LOUVOIS reproduit des modules qui
relévent d’un SIRH et qui sont présents
dans les PGI en voie d’acquisition par les
armées

> Un SIRH a normalement vocation a assurer la
gestion administrative et financiére des
personnels d’'une organisation

> En raison du lancement du projet LOUVOIS, le
ministere de la défense n’a pas inclus dans les
projets de SIRH les modules de gestion
financiéere, et donc de paye

> En conséquence, LOUVOIS intégre des
modules qui auraient pu étre intégrés dans les
projets de SIRH
- Le module de pré-liquidation GDSI
- Le module « infocentre »

- Le module de gestion électronique des
documents
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LE DEGRE DE CONVERGENCE DES SIRH
VERS LE NOYAU COMMUN INTERMINISTERIEL DIFFERE

m La défense s’est inscrite dans la démarche
interministérielle en désignant CONCERTO
comme systéme cible

> Le Premier ministre a décidé en mars 2004 de
mutualiser les SIRH afin

- d’harmoniser les systémes et les fonctionnalités
pour permettre une consolidation nationale des
données

- de réaliser des économies de colt de mise en
place des SIRH (colts de négociation,
d’exploitation et d’intégration)

> Le projet de 'armée de terre « CONCERTO » a
adopté le noyau commun SAP acquis par
I’ADAE et s’appuie donc sur les référentiels
interministériels

> CONCERTO a été désigné comme le SIRH
cible des armées par le SGA qui a affirmé la
nécessité

- de valider les spécifications du noyau commun et
de converger vers le systéme cible

- de mettre en place dans chaque armée ou
direction un mécanisme de suivi du projet

Toutefois, le calendrier de convergence
vers le systéme cible n’est pas clairement
établi pour les autres armées et services
qui ont lancé des projets concurrents

> Seul le service des essences (SEA) sera
intégré dés la premiére version de CONCERTO
et participe déja au projet

> Lancé de maniére autonome et dérogatoire, le
projet AGORH@ de la gendarmerie est
également développé par SAP et respecte le
méme calendrier que CONCERTO, sans que le
principe de la convergence ait été
définitivement acté, bien que s’appuyant sur le
méme PGl

> La marine différe sa convergence et prévoit
d’affecter 5,2 M€ a la modernisation de son
SIRH, que le Service de santé (SSA) a prévu
de rejoindre

> L’armée de 'air a l'intention de s’aligner sur le
systéme cible vers 2009 mais prévoit dans
I'intervalle de perfectionner son SIRH

> La DFEP a choisi le prestataire « HR Access »
pour le projet ALLIANCE. Le prestataire SAP
ayant été retenu par le projet CONCERTO, il
aurait été logique de s’orienter vers le schéma
cible interministériel et interarmées
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LE DEGRE DE CONVERGENCE DES SIRH
VERS LE NOYAU COMMUN INTERMINISTERIEL DIFFERE

PN
\

\

Y

<

Applications
SIGAPAIR RH-GAP SIAD/RH
+ ORG
DPMAA/CIPAA 1| Jocales + métier| DPMM/CTIRH | DCSSA/RH
|_| DGGN/RH |_|
SIG@BASE AGORH@ Si@D/RH
Pour 2006 Pour 2007 Pour 2007
(pas de surcoiit) Coit : 13,5 M€| Coat: | _
! o 52 M€ |
En 2009 En 2007 Pas avant 2010 Idem marine
Sinon colit 2,2 M€ Compatible Réticence Pas avant 2010
Pour maintien de | Avec le noyau a converger
SIGAPAIR Commun rapidement
A interministériel Lo

| LSS ——

\

CHORUS

néant
DGA
DCSEA/RH SIGALE
~AJ/div. APM DFP
Armées
Seul le SEA
intégre ALLIANCE
Concerto des la Pour 2006

premiére version (Colit : 16,4 M€

r—==n

4 R S,

1
|
l
I
1
:7
\V/

Convergence
vers le systéme
cible reste a
définir

,
N
/
/ N

Inspection Générale des Finances

Controle Général des Armées




TROISIEME PARTIE
La mission recommande de maximiser le bénéfice du déploiement
des SIRH convergents avec le noyau commun interministériel
pour améliorer I'efficience de la chaine solde

Deux objectifs doivent étre poursuivis :
> l'unification de la collecte de l'information
> la mutualisation des systéemes d’information

La réorientation des projets de modernisation doit étre arbitrée a court terme

L’organisation des armées est affectée par la mise en ceuvre de tels choix stratégiques

Les contréles doivent s’appuyer sur les nouveaux outils et gagner en efficience

Dans ce cadre, trois scenarii d’organisation existent pour la paye

Inspection Générale des Finances Controle Général des Armées
14



DEUX OBJECTIFS DOIVENT ETRE POURSUIVIS
L’UNIFICATION DE LA COLLECTE ET LA MUTUALISATION INFORMATIQUE

La collecte des informations nécessaires
a la solde doit étre intégrée a la fonction
RH dans des services unifiés

>

Les SIRH dont se dotent actuellement les
forces armées sont des PGI qui sont congus a
cet effet
Il est cependant nécessaire d'implémenter les
processus et les regles relatives a la solde
(contenues dans I'lM 338) ; cette opération était
d’ailleurs possible dans le cadre du marché
« noyau commun » de ’ADAE, mais I'armée de
terre n’a pas fait ce choix pour ne pas interférer
avec LOUVOIS
Cette nouvelle organisation implique de confier
aux services RH la saisie de 'ensemble des
informations relatives a la situation des
administrés.

La saisie doit intervenir au plus prés de la
décision pour mettre un terme aux flux
physiques de papier. Il en résulte la
suppression des charges de saisie des centres
payeurs.

Le surcroit d’activité pour la fonction RH serait
largement gagé par les gains attendus du
déploiement des SIRH (méme si aucune étude de

retour sur investissement n’a été communiquée a la
mission par 'armée de terre et la gendarmerie)

Il est indispensable de maximiser les gains
de mutualisation dans le domaine
informatique

>

Les armées doivent rationaliser leur architecture
applicative afin d’éviter la duplication des
équipes informatiques

- de développement

- de maintenance

- d’exploitation
et la non mutualisation de nouvelles techniques,
comme par exemple

- la webisation des systémes

- les interfaces hommes-machines

- les systémes de restitution (EDRH)
Ces couts devraient étre considérablement
réduits si 'on décidait de mutualiser aussi bien :

- Les outils de développement

- que la maintenance corrective, réglementaire et
applicative

- ou I'exploitation et les équipements informatiques
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Controle Général des Armées
15



LA REORIENTATION DES PROJETS DE SIRH ET DE LOUVOIS
DOIT ETRE ARBITREE A COURT TERME

m Laréorientation des projets de
modernisation s’impose

> La convergence des projets de SIRH vers le
noyau commun doit étre accéléree

- La convergence de la gendarmerie vers le
systéme cible doit étre rapidement concrétisée

- L’armée de l'air doit confirmer qu’elle rejoindra
rapidement le systéme cible

- La marine et le SSA doivent renoncer a leur projet
de SIRH et rejoindre le systéeme cible

- Pour ALLIANCE, la convergence peut s’effectuer
soit en acceélérant la labellisation d’« HR Access »
soit en comparant le codt du retrait du marché
avec le maintien d’un systéme divergent

> Le projet LOUVOIS doit étre

1/ simplifié en s‘appuyant davantage sur les
SIRH convergents des armées

2/ réorienté en fonction des décisions qui seront
prises a la suite du présent rapport

m Cette réorientation est possible dans le
calendrier prévu et a budget équivalent

> Les fonctionnalités nouvelles du SIRH
pourraient étre obtenues sous forme d’avenants
aux marchés actuels, sans entrainer de délai
supplémentaire

- Sides le début de 'année 2006, la convergence
était définitivement arbitrée, les trois armées et la
gendarmerie pourraient disposer de SIRH
conformes aux spécifications et aux référentiels
du noyau commun interministériel fin 2008

- La convergence des calendriers d’élaboration du
SIRH et de conduite du changement doit étre
définie clairement et faire I'objet d’'un arbitrage
explicite.

> Les économies réalisées sur LOUVOIS et sur le
SIRH de la marine peuvent étre réaffectées

- L’économie réalisée sur les modules RH du projet
LOUVOIS est évaluée a 21,5 M€

- Mais, si la convergence était accélérée, le colt de
5,2 M€ du projet de la marine pourrait
étre économisé et réaffecté utilement au
développement d’un projet de SIRH interarmées

- Il reste néanmoins a prendre en compte le colt
du développement du calculateur de solde.
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L’ORGANISATION DES ARMEES EST PROFONDEMENT AFFECTEE
PAR LA MISE EN CEUVRE DE TELS CHOIX STRATEGIQUES

m  Le maintien des centres de collecte et de
saisie ne se justifie plus

>

L’intégration de la chaine RH et la chaine solde
implique a terme la disparition des taches de
saisie et de décompte assurées par les centres
payeurs

La mission ne méconnait pas les réticences et
les difficultés soulevées par une telle
perspective

- La vétusté des applications de la solde ne doit
pas étre occultée : le projet PSIDI de 'armée de
terre et la gendarmerie doit étre conforté pour
éviter tout dysfonctionnement

- La mise en ceuvre du changement sera délicate
puisqu’elle impacte directement les missions des
centres payeurs

- Les enjeux institutionnels, qui trouvent leur source
dans les décrets « armée 2000 » de 1991,
fondant notamment la compétence des
commissariats en matiere de rémunération,
doivent pouvoir étre dépassés pour privilégier
I'objectif de modernisation du ministére

m |l faut tirer tous les bénéfices des SIRH
dans I’organisation de la fonction RH

Les informations sont saisies une seule fois au

plus prés de l'autorité qui la génére

Les actes peuvent étre dématérialises,

dispensant de I'établissement de pieces

justificatives

Possibilité de centraliser dans des « centres de
services partages » des fonctions de GRH sans
valeur ajoutée pour les forces

>

>

Les structures opérationnelles n’ont pas la taille
critique pour assurer un haut niveau de
productivité en matiére d’administration du
personnel et de solde

Cela pourrait prendre la forme de « centres de
services partagés » (CSP) a la fois pdles
d’excellence pour le traitement des cas
complexes et prestataires de services internes

Les économies constatées a I'occasion de la mise
en place de CSP sont comprises entre 25% et
50%, mais dépendent de I'organisation de départ

C’est une voie a étudier pour redéployer les
moyens libérés par les centres payeurs et,
partant, réaffecter des moyens a I'opérationnel

Les gestionnaires et les administrés disposent
d’'une qualité de prestation accrue

Inspection Générale des Finances
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LES CONTROLES DOIVENT S’APPUYER SUR LES NOUVEAUX OUTILS
ET DE NOUVELLES METHODES POUR GAGNER EN EFFICIENCE

Les contrbles exhaustifs des données au
moment de leur prise en compte pour la paye et
des bulletins de solde ne sont pas efficients et
dégradent les délais de traitement

La mission préconise une organisation plus
rationnelle et plus efficace des controles :

m Les contréles du payeur de la solde doivent
s’appuyer sur les possibilités offertes par les
SIRH

» Contrbles bloquants a la saisie permettant de garantir
I'intégrité des données (contrdle de format) ou leur
régularité (par des menus déroulants, par exemple) ;

» Moteurs de regles automatisant I'établissement des
droits et donc limitant les risques d’erreur ;

Identification des zones de risques pour des contrbles
plus ciblés

Y

m  L’implémentation des référentiels et des regles
doit étre confiée a I'autorité responsable de la

paye
S’il maitrise les moteurs de regles, les contréles
bloquants et les référentiels du SIRH, il n’est plus
nécessaire que le payeur de la solde contréle les
informations et qu'il procéde au décompte des droits
automatisés

En amont, la collecte de I'information doit étre
encadrée par des procédures écrites et des
contréles internes, audités par I’autorité
responsable de la paye

> Le mémento des procédures doit étre maintenu

» Des équipes d’audit doivent étre chargées de vérifier
gu’elles sont respectées et controlées

> Les audits doivent également vérifier que I'information
saisie est conforme aux événements correspondants et aux
pieces justificatives qui n’auraient pu étre supprimées par la
dématérialisation des actes

> Au moment de la liquidation et du paiement de la solde, les
contrbles doivent étre limités a :

- des contrbles de cohérence et a des contrdles
techniques

- aux situations sensibles ou identifiées comme
présentant un risque (arrivée et départs, écarts
importants par rapport au mois précédent, etc)

Hors processus de paye, les contréles a posteriori
doivent étre ciblés sur les dossiers agents de la
base de données selon un plan de contréle

Les procédures de la Défense doivent privilégier la
dématérialisation des actes et s’inspirer des
meilleures pratiques choisies par les
administrations civiles et les collectivités
territoriales pour la production des justifications

Inspection Générale des Finances
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DANS CE CADRE, TROIS SCENARII D’ORGANISATION EXISTENT POUR LA PAYE

Dans un cadre ou les chaines RH et solde sont 2. Un scénario Défense

intégrées et s’appuient sur un méme SIRH et une > |l s’agit de réorienter LOUVOIS pour en faire un
organisation optimisée, I'opérateur technique de opérateur interarmées sur le modéle de

paye peut étre positionné a trois niveaux, présentés I'opérateur national mais dédié a la Défense

dans un ordre décroissant au regard des gains de

oo > Cet opérateur technique serait charge de :
mutualisation

- la maintenance du réglementaire de paye
et de son implémentation dans les SIRH

Un scénario interministériel (la réglementation demeurant une compétence

> Le noyau commun ADAE est doté d’'une encadrée des DRH ) ;
interface avec le Trésor public. Comme les - l'organisation des contréles sur la chaine
armées seront dotées du PGl interministériel, RH pour garantir la fiabilite, la sincérité et
elles pourraient sans difficulté entrer dans le la régularité des informations RH ;
cadre de droit commun. - la production de la paye dans tous ses

> La création envisagée d’un opérateur national aspects (calcul, editique, comptabilisation,
de paye regroupant les moyens dédiés au restitutions)

noyau commun et a la paye, pourrait faire

émerger une nouvelle organisation améliorant 3. Un scénario par armée
la prestation rendue, maximisant les gains de
mutualisation et garantissant une plus grande
efficience des contréles et des restitutions

> Si cette solution est techniquement
envisageable, elle rompt avec le régime
dérogatoire de la solde des militaires

> Ce scénario reviendrait a priver la Défense de
gains de mutualisation

> |l préserve I'indépendance actuelle des armées
a I'égard de l'interarmées et du SGA

Inspection Générale des Finances Controle Général des Armées
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CONCLUSION

m Le choix entre les scenarii est avant tout Les décisions a prendre a l’'issue de 'audit
un enjeu de contréle

> Les deux solutions les plus centralisatrices 1. Atitre copservatOIre, su§per.ldre Louvois
offrent les meilleures perspectives de et les projets de modernisation des SIRH
mutualisation
2. Acter I’intégration de la collecte de

> Les gains attendus de l'intégration des chaines linformation nécessaire a la solde a la
RH et solde dans un SIRH unique et une fonction RH
organisation unifiés sont déja importants

3. Accélérer la convergence des SIRH vers le

> L’enjeu est davantage institutionnel : 'opérateur noyau commun interministériel en y
responsable de la paye est legitime pour intégrant la paye, par redéploiement des
exercer les contréles sur les pratiques RH

budgets
> Ce choix porte sur l'alternative suivante : 4. Définir le positionnement de I'opérateur de
- soit la Défense est soumise au méme paye
régime de contrdles que les autres
administrations 5. Lancer un chantier de révision des
- soit la Défense demeure dans un régime méthodes de controle et de

dérogatoire et les pratiques des armées

sont contrélées au niveau ministériel dématérialisation des pieces justificatives
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Réponses des services et nouvelles observations
de la mission



OBSERVATIONS RELATIVES AU RAPPORT

Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 4

« Cette organisation conduit au cloisonnement
des systemes d’information RH et solde ».

I1 est précisé qu’en ce qui concerne la DGA,
le SI RH CHORUS est interfacé avec le
systtme paye SHERPA. Les informations
sont saisies une seule fois dans CHORUS puis
transmises dans SHERPA.

Page 5

«La pérennité des applications n’est pas
assurée au delda de 2006 dans P’armée de
terre... »

L’armée de terre indique que le systeéme
d’information de I’armée de Terre est
pérennisé au-dela de 2006 grice aux travaux
en cours du projet PSIDI qui ont di étre
lancés a la suite de ’arrét de Louvois 1.

Par ailleurs, I’armée de terre indique que
I’obsolescence signalée de son systéme
d’information de la chailne solde est liée au
respect des directives ministérielles (1995) de
ne pas investir dans son amélioration, compte
tenu de la réalisation de LOUVOIS.

Page 6 Tableau de gauche

L’armée de terre indique que le chiffre de
757.9 ETP correspond aux effectifs de la
totalité de la chaine solde, y compris les chefs
d’atelier.

Page 6 Tableau de droite

La marine considére que le ratio nombre de
dossiers de solde suivis / décompteurs ou
effectifs totaux n'est pas pertinent a lui seul. I1
importe de prendre également en compte le
nombre de mouvements de solde et le nombre
de picces justificatives traitées, sur une base
mensuelle ou annuelle, pour évaluer la charge
de travail réelle et effectuer des comparaisons.

Le constat formulé dans le rapport de
synthése est général et la précision concernant
I’existence d’interface pour les civils est
mentionnée dans [’annexe relative aux
personnels civils.

Le constat sur 1’obsolescence des systémes
d’information exige de mentionner les limites
temporelles au-dela desquelles le systéme ne
pourrait plus fonctionner.

Par ailleurs, la mission ne conteste pas le fait
que le projet PSIDI soit entériné et elle
préconise au contraire de le conforter pour
permettre a ’armée de terre de disposer d’un
systéme transitoire apte a assurer la solde au-
dela de 2006.

La méme méthode a été appliquée pour les
trois armées et la gendarmerie.

La mission considére effectivement que les
chefs d’atelier font partie intégrante de la
chaine solde. Les effectifs strictement
consacrés au décompte de la solde sont bien
quant a eux de 417,2 dans I’armée de terre.

La mission estime que le ratio « nombre de
dossiers de solde suivis / décompteurs ou
effectifs totaux », qui permet d’évaluer les
moyens consacrés a la solde, est pertinent.

Elle partage cependant 1’analyse de la marine
selon laquelle le nombre de mouvements de
solde et le nombre de picces justificatives
traitées permettent de compléter cette

approche. Ainsi, le ratio «nombre de




Page 7

« dans I’armée de terre, les paiements directs
sont fréquemment utilisés pour payer la solde
du mois au plus juste... »

L’armée de terre indique que la mise en
ceuvre de cette procédure reste exceptionnelle
et est réglementaire (IM 147). (Voir remarque
similaire =~ dans  D’annexe  relative a
I’organisation de la chaine solde de 1’armée
de terre).

Page 8

Concernant le colt du dossier de solde,
I’armée de terre précise qu’en ce qui la
concerne les chiffres fournis constituent des
couts réels et non des cofits standards.

Page 11

« LOUVOIS ne prévoit qu'une réorganisation
marginale des structures et des procédures de
solde. L’impact de Louvois sur le nombre de
centres de saisie n’a pas été étudié ».

Les gains potentiels de LOUVOIS sont a
I’étude.

Page 12

« La DFP a choisi le prestataire HR Access
pour le projet ALLIANCE ».

Il est précisé que ce choix a été effectué¢ en
2003.

mouvements par décompteur », sur une base
mensuelle, permet-il de confirmer le constat
d’inefficience de la chaine solde de la marine.
Sur la période septembre 2004 a septembre
2005, il s’¢leve en effet a 406 pour la marine,
hors prise en compte des codeurs du CAMAS
(et est donc en réalité plus faible) et a 905
dans D’armée de I’air (chefs d’ateliers
compris).

Cf réponse infra page 6 de ce document

La mission a effectivement précis¢ qu’il
s’agissait pour I’armée de terre de cofts réels
issus du systtme de contrdle de gestion
développé par la direction du commissariat, le
systeme SIGECAT.

La mission releve que le projet LOUVOIS, de
20 M€, n’a pas donné lieu a une évaluation
préalable du retour sur investissement attendu
dans les centres payeurs des armées.

En outre, elle estime que ces gains doivent
désormais étre évalués en prenant en compte
le nouveau contexte apporté par la fusion des
chaines RH/solde qu’elle recommande.

Si le choix d’HR Access a été effectué¢ avant
I’arbitrage du Premier ministre de 2004, il
n’en reste pas moins que les réflexions sur les
SIRH de la gendarmerie et de I’armée de terre
¢taient déja lancées. La mission se limite donc
a constater qu’a I’époque, le ministére de la
défense n’a pas cherché a organiser la
convergence de ses SIRH.




Page 13 Tableau « Degré de convergence des
SIRH »

« Néant » dans la case « SIRH Actuel » pour
le service de santé des armées

Le service de santé¢ des armées indique qu’il
dispose d’un systéme d’information des
ressources humaines du service développé a
partir de trois applications : GIPS, BASE
CENTRALE et OSIRIS. Les trois
applications étant distinctes, les données sont
saisies plusieurs fois.

Page 16

« Les économies réalisées sur LOUVOIS et
sur le SIRH de la marine peuvent étre
réaffectées. ... le colt de 5,2 M€ du projet
SI@D/RH de la marine pourrait eétre
¢conomisé et réaffecté utilement... » »

La marine indique que la somme de 5,2 M€
n’est pas totalement disponible, une partie des
crédits ayant déja été engagée.

Page 17

« L'intégration de la chaine RH et de la
chaine solde implique a terme la

disparition des taches de saisie et

de décompte assurées par les centres payeurs »
Cette affirmation est a nuancer : l'intégration
chaine RH et de la chaine solde ne
supprimera pas toutes les taches de saisie

et de décompte ; il existe des données
spécifiques solde ou charges non traitées

par les gestionnaires RH.

« La vétusté des applications de la solde ne
doit pas étre occultée: le projet PSIDI de
I’armée de terre (...) doit étre conforté pour
éviter tout dysfonctionnement ».

Ce projet sera conforté (voir remarque sur la

page 5).

Cette information complémentaire n’a pas été
communiquée a la mission lors des entretiens
avec les représentants du SSA. Elle renforce
par ailleurs le constat sur I’obsolescence et la
dispersion des systémes existants.

Selon les chiffres communiqués a la mission,
seuls 821 k€ auraient été engagés a ce jour.
Cette information complémentaire, ne remet
donc pas en cause la nécessité de réorienter le
projet SI@D/RH et renforce la nécessité de
prendre une décision rapide.

Pour la mission, il s’agit d’un ¢lément
essentiel du projet de modernisation de la
solde des armées. Elle a montré que les SIRH
peuvent prendre en charge et automatiser
toutes les informations nécessaires a la solde.
Elle propose en conséquence de supprimer les
doubles saisies en basculant les fonctions
aujourd’hui assurées par les centres payeurs
sur la chaine RH. C’est en ce sens que la
mission propose au ministére de la défense
d’arbitrer de nouveaux modes d’organisation
induits par la diminution et le déplacement
des taches de saisie.

Si le projet PSIDI a été validé en décembre
2005 par le SGA, il n’en reste pas moins
nécessaire de rappeler les justifications et les
modalités de ce projet dans le cadre de
I’arbitrage global qui doit étre rendu par le
ministre de la défense sur les systémes
d’information RH et solde.
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- Annexe systémes d’information, page 1 -

I SI TOUTES LES ARMEES MODERNISENT LEURS SIRH, CERTAINES RESTENT
RETICENTES A CONVERGER RAPIDEMENT VERS LE NOYAU COMMUN
INTERMINISTERIEL

Deux exigences nouvelles, auxquelles les systémes actuels ne permettent pas de répondre,
incitent les armées a se doter de Systémes d’Information en Ressources Humaines (SIRH) modernes :

- la mise en place de la LOLF au 1 janvier 2006 nécessite des systémes performants de
restitution de la masse salariale par mission, programme, action ;

- et la Gestion Prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences (GPEEC) se
généralise dans toutes les armées et apparait comme une condition de
I’approfondissement de leur professionnalisation.

A. Il n’existe aujourd’hui aucun SIRH commun a toutes les armées

Les systemes d’information actuels des forces armées se caractérisent par leur
complexité. Ils sont composés de systémes informatiques et d’applications développés a des périodes
différentes, sur des technologies hétérogenes, et répondant a des besoins spécifiques fortement calqués
sur leurs organisations. Au sein méme de chaque armée, ces systémes sont marqués par des
discontinuités et des ruptures qui ont imposé 1’élaboration de passerelles pour échanger les
informations.

1. Six grands systémes d’information RH sont maintenus au ministére de la défense

a) Les trois armées et la gendarmerie maintiennent un voire plusieurs systemes RH

Chaque direction de personnel militaire ou service de personnel militaire maintient pour
son armée un SIRH central autour duquel gravite une myriade d’applications secondaires développées
au fur et & mesure des besoins.

Deux systemes d’information principaux permettent d’assurer aujourd’hui la gestion des
ressources humaines dans I’armée de terre :

- la Gestion Opérationnelle des Personnels (GOP) désigne I’ensemble des programmes
nécessaires pour gérer le personnel militaire de I’armée de terre, aussi bien d’active que
de réserve. La base de données des individus de I’armée de terre (BDI) n’est accessible
qu’aux gestionnaires de la DPMAT, de la DCCAT, de la DCSSA, de la BSPP et des
cing régions terre (RT) ainsi que des 23 bureaux de reconversion. Les autres utilisateurs
peuvent la consulter depuis leurs postes de travail sur un infocentre ;

- le module «personnel » du Systéme Automatisé des Formations (SAF/P) est un
systéme d’information destiné a 1’usage interne de chaque formation.

Mais le systeme d’information de I’armée de terre ne se limite toutefois pas a ces deux
applications. Il en comprend de nombreux autres, trés hétérogeénes, dont le niveau d’interopérabilité est
variable voire inexistant. On peut citer notamment : 1’infoservice RH ; le systéme d’information-
recrutement-sélection ; les applications de gestion de personnels de réserve ; etc.

Le réseau de la gendarmerie nationale, avec 4 300 implantations, 11 000 unités, plus de
100 000 militaires et 50 organismes de gestion déconcentrée gérant 92 % de ses personnels, doit
entretenir de nombreuses applications centrales et locales :

- des applications de gestion des personnels (dont recrutement, notation et chancellerie),
notamment le systéme GAP (Gestion Automatisée des Personnels) ;

- des applications organisationnelles avec le référentiel des emplois ;

- des applications de gestion locale ;



— Annexe systémes d’information, page 2 —

- des applications financieres ;
- des applications « métier ».

La marine dispose d’un outil informatique largement distribu¢ dans les forces, qui
permet a la Direction du Personnel Militaire de la Marine (DPMM) de gérer aussi bien les carricres
des marins que les formations administratives :

- il s’agit du systéeme SIAD/RH qui a été déploy¢ a partir de 1995 ;

- il est disponible aupres des 3 500 utilisateurs, y compris dans les formations
navigantes ;

- la base de données du systéme est hébergée au Fort Lamalgue a Toulon.

Le systeme SIAD/RH oblige toutefois a maintenir de multiples applications différentes
(par exemple pour le recrutement, 1’incorporation, les officiers, la reconversion....) ce qui ne facilite
pas son utilisation quotidienne par les gestionnaires RH.

L’armée de P’air s’est dotée en 2002 d’un systeme d’information de ressources
humaines, dénommé SIGAPAIR. Il est destiné d’une part a traiter les évenements administratifs
quotidiens et d’autre part a fournir les ¢éléments de décision nécessaires au commandement. Ce
systéme permet d’assurer plusieurs volets de sa politique des personnels :

- la gestion administrative des militaires ;

le pilotage de la GRH, le contrdle de gestion et les simulations statistiques ;

la gestion des compétences ;
- la gestion prévisionnelle des effectifs.

Du point de vue de son architecture applicative, le systéeme SIGAPAIR constitue une base
de données relationnelle distribuée sur 1 300 postes utilisateurs, la saisie des informations s’effectuant
de facon décentralisée.

b) Les personnels civils ne sont pas tous gérés a partir du méme systeme

Enfin, pour la gestion des personnels civils du ministére de la Défense, deux systémes
différents existent actuellement :

- d’une part le systtme CHORUS de la Direction générale de I’armement (DGA) ;

- d’autre part, pour les autres directions et armées, le systéme SIGALE qui est accessible
aussi bien au niveau central que régional.

La GRH des civils s’appuie également sur un référentiel des emplois et des compétences
dénommé « MORGANE ».

¢) Les services communs des armées ne disposent d’aucun systeme

Les personnels du service de santé des armées (SSA) sont encore gérés de fagon
manuelle, c’est-a-dire par le biais de fichiers informatiques sous format excel qui ne sont pas
interconnectés entre eux. Les bureaux de ressources humaines du SSA disposent en effet de faibles
moyens humains et financiers pour engager de facon autonome des projets de SIRH, d’autant plus que
les personnels du service de santé sont affectés dans chaque armée.

Le service des essences des armées (SEA) ne dispose ni de la taille critique des effectifs
gérés, ni des moyens nécessaires pour se doter d’un SIRH. Le budget informatique annuel du SEA est
de ’ordre de 2,2 M€ et il est naturellement consacré au cceur de métier des essences. En matiére de
ressources humaines, le SEA est désireux de rejoindre les projets que menent les armées aussi bien
pour les militaires que les civils.
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2. Les fonctionnalités disponibles dans ces systéemes d’information sont pourtant
similaires

Les applications informatiques utilisées par les armées en matiére de ressources humaines
comportent des fonctions de gestion individuelle et de gestion collective pour toutes les populations
(active et réserve). Il est d’ailleurs intéressant de noter que de nombreuses données individuelles
nécessaires a la paye sont d’ores et déja collectées dans les systémes d’information actuels.

Tableau 1 : Comparaison des couvertures fonctionnelles des armées et de la gendarmerie

Type de Terre Gendarmerie Marine Air
fonctionnalité
Application Aptitude ; Adresses, nombre
. Desiderata ; Etat civil, | d’enfants, documents
Dossier C.PERS adresse du domicile, individuels...
individuel du Création et mise a personne a pre'?\(enir,
militaire jour des dossiers situation familiale,
administratifs situation
matrimoniale,
complément, permis
civils, langues ;
GEAUDE 2G Prise en compte et Grade, contrats,
. gestion des départs ; statuts, corps...
Gestion * Acte de volontariat
.. . . . . . + heures de vol,
administrative Chancellerie réserve ; Attestation annuAires. CAMbAagEnes
amiante ; Dossier > pag
RCA ; EGSESS;
Déces d’un marin
Identification des Application Classement ; Avancement,
Carrit personnels recrutement Avancement et Affectati "
e statutairement Et base organisation promotion officiers et conse Cltitl'(())lrllss’ g:: "l?]SE’
roposables ; . non officiers U ,1 . ’
et avancement prop . de la gendarmerie opérations,
proposition et prise en .
compte des décisions + garnisons. ..
Gesti tomatisé Positions
d estion au olrnaGlije) administratives,
es personnels ( ) interruptions de
service...
Edition des Application Notation officiers et Notation
Evaluati documents de spécifique pour la non officiers
valuation notation et prise en notation N
et notation compte des résultats
soit par lecture Punitions
optique soit par saisie
+ Chancellerie
Inscription et suivi Application de GRH Certificats, brevets,
r i des individus aux épreuves, concours,
ormation actions de formation candidatures...
Prise en compte des
résultats
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Identification de la Référentiel des Incorporation ; Niveau d’études,
. population a orienter emplois Filieres ; Liens écoles, langues,
Gestion et définition d’un L. métiers. ..
des compétences cursus de carriére Et Apphcatlons
« métier »
Identification des Dans le dossier Récompense et Dans le dossier
, . personnels personnel décoration personnel
Décoration proposables,
production de
documents et prise en
compte des
documents
Traitement - - -
. administratif du
Reconversion dossier de
reconversion
Applications Applicatif externe sur Plan d’armement Habilitations, visites
spécifiques pour les la santé rénovés EAR ; médicales...
Autres réserves Rattachements
administratif et *
organique Carte de visite,
éditions, échéances. ..

Source : mission

3. Ledegré d’obsolescence s’avére en revanche hétérogéne d’une armée a ’autre

Aujourd’hui, seule I’armée de 1’air dispose d’un SIRH récent et performant, puisqu’il
date de 2002. C’est la raison pour laquelle elle envisage d’enrichir encore ce systéme en ajoutant un
module « gestion des temps et activité » vers la mi-2006 : il s’agit du projet SIGAB@SE (cf infra).

Tous les autres systémes d’information se révelent plus ou moins obsolescents.

Cette obsolescence est d’abord technique. Les systémes actuels de I’armée de terre, de la
gendarmerie et de la marine imposent des contraintes lourdes d’utilisation. Le caractére monolithique
des applications rend la maintenance corrective et évolutive difficile. Par exemple, les systemes GOP
et SAF de I’armée de terre ont été développés a partir d’une technologie Bull vieille de 15 a 25 ans,
qui s’avére, d’aprés la DPMAT, trés colteuse en maintenance. Dans la marine, les applications du
systtme SIAD/RH sont anciennes et la durée de vie de l’'interface homme-machine (IHM) est
désormais tres limitée puisque la maintenance n’existe plus pour ce type de technologie. De méme, le
systeme SIGALE de gestion des personnels civils sera dépassé dés 2008. Des outils plus modernes et
plus interactifs, utilisant notamment la technologie internet, apparaissent nécessaires aux armeées.

Cette obsolescence est également fonctionnelle. La gestion des compétences des
militaires n’est pas prise en compte, empéchant ainsi les armées de s’adapter aux exigences d’une
gestion dynamique de leurs personnels et aux conditions nouvelles de gestion des ressources humaines
nées de la mise en ceuvre de la LOLF.

Dans ce contexte, toutes les grandes entités du ministere de la défense se sont engagées,
chacune de leur c6té, dans des projets de modernisation de leurs systémes d’information. Ces projets
ont été lancés au ministere de la défense au moment méme ou une démarche interministérielle visait a
coordonner et a mutualiser les expériences ministérielles en matiére de SIRH.
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B. Le projet de noyau commun interministériel concerne tous les ministeres, y
compris le ministére de la défense

1. Le Premier ministre a posé le principe de mutualisation interministérielle des SIRH

La DGAFP et I’agence pour le développement de I’administration électronique (ADAE)
ont engagé la mise en place d’un noyau commun aux SIRH ministériels dans un triple but :

- aider les ministéres dans leur projet de refonte ou d’évolution de SIRH en mettant
en commun l’expérience acquise par certaines administrations en matiére de maitrise
d’ouvrage et de conduite de projet ;

- harmoniser les systémes et permettre une consolidation nationale des données. La
mise en place d’un noyau commun répond au souci de convergence des fonctionnalités
des différents SIRH et au besoin d’agrégation des données relatives aux ressources
humaines au niveau interministériel ;

- réaliser des économies de coiit de mise en place des SIRH, que ce soit au niveau des
colts de négociation, des cofits de licence d’exploitation ou le cas échéant au niveau des
couts d’intégration. Une fois acquise par la DGAFP, la licence d’exploitation est
gratuite pour les ministéres s’équipant du noyau commun. Quant aux cofts
d’intégration, ils pourraient étre réduits si la composition du noyau commun permet
d’éviter aux ministéres de multiplier les travaux d’adaptation du progiciel aux
spécificités de leur administration. En outre, la mise en place d’une plate-forme
d’exploitation commune permettra aux ministeres intéressés de mutualiser les matériels,
la gestion des réseaux et de la sécurité de leurs équipements, afin de réduire le colt
d’exploitation et de maintenance des SIRH. Enfin, un pdle de compétences
interministériel SIRH assurera la veille fonctionnelle et prendra en charge Ia
maintenance des référentiels.

A T’issue de la réunion interministérielle du 23 mars 2004, le secrétariat général du
gouvernement et le cabinet du Premier ministre ont rappelé ’impératif de mutualisation et de
rationalisation dans le domaine de la gestion des ressources humaines.

Les projets qui voudraient ne pas retenir 1’éditeur choisi en interministériel (SAP) doivent
obtenir une dérogation aupres de la DGAFP et de I’ADAE, étant entendu qu’ils doivent de toute fagcon
respecter le cahier des charges du noyau commun. En cas de désaccord, la question est soumise a
I’arbitrage du cabinet du Premier ministre. En cas d’acceptation d’une dérogation ministérielle, les
projets doivent étre uniquement financés sur les ressources propres de chaque ministere.

2. Le contenu du noyau commun doit s’adapter a tous les personnels de I’Etat

Le projet de noyau commun des SIRH est composé de deux éléments :

- I’achat d’un progiciel pouvant étre utilisé par les ministéres souhaitant se doter d’un
SIRH ou faire évoluer leur systéme actuel ;

- la définition d’un cahier des charges commun devant étre respecté par 1I’ensemble des
ministéres.

La cahier des charges commun se compose de quatre éléments :

- la définition de référentiels communs sur les données et les nomenclatures : le noyau
commun fixe une définition commune a I’ensemble des ministéres des concepts fondant
la gestion des ressources humaines (définition d’un emploi, d’un congé...) ;

- la désignation de fonctionnalités communes a I’ensemble des SIRH ministériels, afin de
garantir leur interopérabilité et la prise en compte des enjeux de la LOLF et de la
GPEEC ;
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- la détermination des éveénements de gestion aboutissant aux mouvements de paye
envoyés aux trésoreries générales ;

- les régles de gestion des agents de la fonction publique d’Etat, qui incluent notamment
la définition des controles automatiques dans les SIRH.

Schéma n°1 : Fonctionnalités du SIRH noyau commun interministériel

INTERFACES
ALIMENTATION RETOUR ALIMENTATION ALIMENTATION - MOTEUR
PAYE PAYE PENSION INFOCENTRE D’INTERFACES
ORGANISATION GESTION DU DOSSIER INDIVIDUEL GESTION DES
DES MOYENS
GESTION DES GESTION DES GESTION DES REFERENTIELS
DONNEES DONNEES DONNEES
PERSONNELLES ADMINISTRATIVES FINANCIERES
GESTION DES
ORGANISATIONS COMPETENCES AUTRES DONNEES LA
FORMATION - bulletin de paye, (et
-C.v. T
- Information retraite MOTEURS
LOLF RH -AVANCEMENT
- ANCIENNETE
- PROMOTIONS
GESTION DE PROXIMITE MOTEURS TRANSVERSES
GESTION DES NOTATION - GESIION CQNSTRUCTEUR ORI
PRESENCES et EVALUATION EROEILS PROCESSUS
ABSENCES
GESTION DES GESTION DES - SAISIE DE MOTEUR
CALENDRIERS PARCOURS MASSE BAREMES - EDITIQUE
PROFESSIONNELS

Source :DGAFP/ ADAE

L’implémentation des spécificités ministérielles par rapport au PGl RH « secteur
public » s’effectue selon le principe du « Core System » lorsque 1’on constate un besoin commun a
un méme ministére ou a usage interdirectionnel. L’adoption d’un « Core System » favorise une
convergence des pratiques RH, rend cohérent le processus de gestion des ressources humaines,
optimise la mise en ceuvre et la maintenance et garantit une plus grande exhaustivité dans I’expression
des besoins avec la possibilité de conserver les spécificités d’une ou plusieurs directions (ce qui

suppose alors un paramétrage complémentaire).

Jusqu’a ce jour, ’ADAE privilégie une approche fédérative qui cherche a mutualiser les
outils et n’impose pas une mutualisation normative des fonctions et des organisations : elle propose
aux différents ministéres d’utiliser un maximum de fonctionnalités communes pour limiter les
développements spécifiques.

3. Le calendrier du projet est respecté

La DGAFP a confirmé que le noyau commun était sur le point d’étre livré a la fin de
I’année 2005, conformément a son objectif initial. Les ministéres vont pouvoir, a partir de cette date,
lancer les marchés d’intégration, leur permettant d’incrémenter la version standard du noyau.

Tableau 2 : Rappel du calendrier fixé par la DGAFP et ’ADAE

Période Action
Remise des offres par les éditeurs Mars 2005
Choix de I'éditeur Avril 2005
Développement du noyau Mai-décembre 2005
Personnalisation et lancement des SIRH 2006

Source : DGAFP/ADAE
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C. En matiecre de SIRH, les perspectives de mutualisation interarmées
apparaissent trop lointaines

Au ministére de la défense, toutes les armées et la gendarmerie ont décidé de lancer,
chacune de leur c6té, de nouveaux SIRH. Trois projets majeurs ont été menés mais ils s’intégrent a des
degrés divers a la démarche interministérielle du noyau commun. Il s’agit :

- pour la gendarmerie, du projet AGORH@, pour « Application de Gestion de
I’Organisation et des Ressources Hum@jines », lancé en 2002 ;

- pour I’armée de terre du projet CONCERTO lancé en 2003 ;

- et pour les civils, du projet ALLIANCE lancé en 2004.

1. Ayant adopté le noyau commun interministériel, le projet Concerto a vocation a
devenir le systéeme cible des armées

a) Le SIRH de I’armée de terre est développé a partir du PGI « SAP » acquis par I’ ADAE
@ Le positionnement du SIRH

Apres quelques mois d’étude et de réflexion, I’armée de terre a finalement décidé de
développer le projet CONCERTO directement a partir du progiciel intégré (PGI) qui implémente le
noyau commun, sous maitrise d’ouvrage ADAE.

@ Les objectifs du SIRH

Des principes simples ont présidé au lancement de CONCERTO fin 2003. Il s’agissait de
tirer les conséquences de 1’obsolescence du systéme actuel et surtout de disposer :

- d’une saisie unique au plus prés de la source d’information (I’unité ou la formation
de base). Le SIRH de I’armée de terre a vocation a étre déployé sur 400 sites et a
devenir accessible a plus de 10 000 utilisateurs, dont 9 000 dans les régiments. A terme,
il deviendra accessible aux administrés eux-mémes ;

- d’une technologie moderne et adaptée aux besoins des utilisateurs, a savoir la
technologie internet. Au niveau local, les métiers administratifs des unités vont
profondément évoluer. Au niveau central, un centre de compétences partagées installé a
la DPMAT doit devenir la téte de chaine RH aussi bien technique que fonctionnelle ;

- d’une base de données unique pour tous, ce qui suppose a la fois une mise a jour en
temps réel, une mise en ligne de documents numérisés et des interfaces avec tous les
volets de la GRH : pensions (PIPER), personnel civil (ALLIANCE), service de santé
(Lumm), formation (Ocre), commandement opérationnel (SIPREFOR), référentiels
emplois (TTA 129), organisation (CREDO) et rémunération (LOUVOIS 2). Cette base
de données unique va étre réalisée a partir de trois sources distinctes : les données
actuellement contenues dans la GOP ; les données de la chaine solde du commissariat,
notamment celles considérées comme plus fiables comme la situation familiale des
administrés ; et enfin les bases locales de SAF/P.

® Les fonctionnalités du SIRH

Les aspects de GPEEC ne seront pas intégrés deés la premicre version de CONCERTO car
la réalisation d’un outil fiable constitue la priorité affichée de I’armée de terre. En revanche, dans les
versions ultérieures, il est d’ores et déja prévu d’intégrer les référentiels d’emplois et d’organisation au
sein du méme systéme (les applications CREDO et TTA 129 seront obsolétes vers 2010). A terme, il
est méme envisagé de supprimer toutes les applications disparates qui gravitent autour de la GRH.

Le schéma cible, identifié a I’horizon 2010, vise a poursuivre l’intégration des
applications exclues du périmétre initial : recrutement, gestion des généraux, description de
I’organisation et des référentiels métier ainsi que 1’¢élargissement vertical de la gestion en étendant a
I’administré 1’acces 8 CONCERTO.
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Un autre objectif est la recherche de I’interopérabilité¢ avec les SI prévus ou a venir au
niveau ministériel ou interministériel. En matiére de cohérence horizontale, il s’agit de rechercher
I’interopérabilité avec 1’application solde interarmées (LOUVOIS) et le SI de la Direction du Service
National (DSN) visant a numériser 1’archivage.

@ Le calendrier du SIRH

En développant son projet a partir de la démarche interministérielle, ’armée de terre a
donc choisi la solution SAP pour le noyau commun et développer un outil spécifique, baptisé « outil
plus » qui a été adapté a la fonction militaire et aux spécificités de I’armée de terre.

Le marché de Concerto' se présente de la maniére suivante :

- un premier marché a permis d’effectuer ’achat des prestations complémentaires et des
licences associées ;

- le marché d’intégration va quant a lui permettre d’adapter le produit aux spécificités et
aux besoins de I’armée de terre. La remise définitive des offres a eu lieu le 27 novembre
et le dépouillement doit s’effectuer avant la fin 2005 ;

- I’équipe projet n’a pas choisi d’assistance car elle a effectué beaucoup de visites
initiales dans des organisations privées ou publiques. Des prestations complémentaires
ont en revanche été choisies et seront réalisées par 1’éditeur, ce qui supposait de ne pas
trop multiplier les prestataires.

Schéma n°2 : Représentation de la procédure de marché et d’intégration

. outil
ler marché du commerce
ADAE / DGAFP _Achat Iicen’ces )
Prestations complémentaires
Achat « Noyau » (audits;:..)
(C ~~ > adapté a la fonction
publique et militaire :
+Fonctions supplémentaires
«Modéle base de données
““‘-‘---IIIIII l..... .
. L ]
* v,
0“ ‘s
N 2éme marché :
L]
. q Produit adapté aux
*
‘e, . Adaptation besoins de I’Armée de
“eaa, Terre et du SEA.
""sasygupmmnnunn®

Source : DPMAT — Equipe de projet Concerto

L’équipe projet Concerto a fait le choix du basculement total pour passer de 1’ancien au
nouveau SIRH en 2007 (scénario dit du « mini big-bang »). En moins de 10 jours, ’armée de terre a
I’intention de déployer I’ensemble du nouveau SIRH, car c’est la durée en dega de laquelle la chaine
RH peut continuer de fonctionner sans application informatique.

" 11 n’entrait pas dans le champ de la mission d’examiner la régularité des marchés relatifs aux systémes
d’information.
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® Le colit du SIRH

Le coiit de la solution SAP est de 15,5 M€ : ’armée de terre a décidé de prendre le cott
entier du logiciel sans le développer en interne, mais elle devra faire communiquer ce nouveau produit
avec tous les systémes existants. Le colt de 15,5 M€ se décompose en 3 M€ de licences, 9 M€
d’intégration et 3 M€ d’achats de machines pour I’administration centrale (plate-forme et serveur).

Tableau 3 : Cott du projet CONCERTO pour I’armée de terre

Phases du projet Coiit

Achat de licences 3 M€

Achat de plate-forme, de serveurs, de machines 3 M€
Marché d’intégration 9,5 M€
Total du marché 15,5 M€

Source : DPMAT — Equipe projet Concerto

Quant au retour sur investissement du projet CONCERTO il a été ébauché mais ne sera
précisé qu’en 2006 pour accompagner la conduite du changement®.

b) CONCERTO a été désigne par le SGA comme le systeme cible de la défense

Plusieurs orientations ont été prises par le secrétariat général pour 1’administration (SGA)
en ce qui concerne la convergence des systémes d’information des ressources humaines (SIRH) pour
les personnels militaires, reposant sur un systéme commun, dérivé des projets CONCERTO et
AGORH@ et destiné a I’ensemble des employeurs de personnels militaires (a I’exception de la DGA
dé¢ja dotée du systeme CHORUS).

La décision de I’armée de terre de rejoindre la démarche interministérielle, menée par
I’ADAE et la DGAFP, de définition et d’acquisition d’un noyau commun a renforcé cette exigence de
convergence et d unification.

Dés 2003, le projet CONCERTO de I’armée de terre a été¢ désigné par le SGA comme le
systeme cible des armées. Toutefois, la gendarmerie et la DFP ont continué a développer leurs propres
projets de SIRH qui avaient été lancés avant cette décision. Quant a la marine et a I’armée de I’air,
elles n’adoptent pas la premicre version de CONCERTO et ont préféré, dans I’attente, moderniser leur
systémes actuels. Par note, en date du 11 février 2005, le SGA a rappelé la nécessité de valider les
spécifications du noyau commun et de converger vers le systéme cible et a demandé a chaque armée
ou direction concernée de mettre en place un mécanisme de suivi du projet CONCERTO.

Une imprécision majeure demeure donc quant a I’échéance optimale qui doit &tre
imposée aux armées pour converger.

Tableau 4 : Synthése des décisions prises sur la convergence des SIRH des armées

Date de la décision Modalité de la décision Contenu de la décision
Juin et décembre 2003 Compte rendu des réunions | - Un travail de convergence devra étre réalisé au plus vite, sans
de la commission des quoi les deux projets Concerto et Agorh@ ne pourraient étre

systémes d’information | autorisées.

d’administration et de Ce t 1 bl " | I d |
gestion (CSIAG) - Ce travail rassemblera tous les employeurs de personnels

militaires et devrait déboucher d'ici 2008 permettant aux autres
armées de construire leur futur systéme d'information a partir de
cette base.

- Toutefois des résultats intermédiaires pourraient étre intégrés
dans les deux projets Concerto et Agorh@ au fil de leur
réalisation.

? Le chef de 1’équipe CONCERTO estime que la suppression d’un sergent chef ou d’un caporal-chef, par unité,
permet un retour sur investissement, respectivement sur un an et un an et demi.
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16 janvier 2004 Note du SGA Envoi a tous les états-majors et directions du compte rendu du
CSIAG de décembre 2003
11 février 2005 Note du SGA Demande de mise en place d’un mécanisme de suivi de ce projet

au sein des états-majors et directions, qui devrait logiquement
prendre la forme de la mise en place d’un personnel dans la
direction de projet CONCERTO

Source : mission a partir des documents du SGA

c) Le SEA sera le seul service intégré des la premieére version de CONCERTO

Conscient du besoin de mutualisation des compétences et des moyens, le SEA a décidé de
participer a la réalisation du SIRH CONCERTO et de I’utiliser d’emblée, c’est-a-dire dés la premiere
version. L’adéquation de CONCERTO avec les besoins fonctionnels du SEA a été confirmée.

Ainsi les personnels militaires du SEA (222 officiers, 324 sous-officiers et 805 militaires
du rang) seront gérés a partir du méme SIRH que les militaires de ’armée de terre. En outre,
CONCERTO sera utilisé par le SEA dans les mémes conditions que celles définies pour 1’armée de
terre, en particulier pour I’exploitation sur le site du Mont Valérien.

Dans ce cadre, des la fin 2004, les propositions suivantes ont été acceptées par le SEA :

- I’achat de licences du PGI au profit du SEA a été inclus dans le CCTP du dossier de
consultation des entreprises (50 licences pour 1 500 administrés), mais les modalités de
financement sont a la charge du SEA ;

- une équipe de projet du SEA est constituée. Elle doit rejoindre la maitrise d’ouvrage
CONCERTO, notamment pour comparer les besoins respectifs ;

le SEA devra prévoir I’acquisition de licences Business Object (BO) pour bénéficier de
I’infoservice de CONCERTO ;

- aprés la mise en service opérationnelle de CONCERTO et sa phase de stabilisation,
I’intégration des besoins particuliers du SEA pourra se faire au sein du centre de
compétence de I’armée de terre, au cours des phases de maintenance évolutive.

Toutefois il convient de souligner que, compte tenu de la faible population concernée et
d’une gestion similaire, I’impact sur les travaux de I’équipe CONCERTO reste faible, mais, plus
encore, la taille critique du SIRH cible n’est pas encore atteinte pour peser sur les autres armées.

2. Les modalités de la convergence inter-armées vers le systéme cible ne sont donc pas
satisfaisantes en raison de ’existence de plusieurs projets concurrents

a) Bien que lancé de fagon autonome et dérogatoire, le projet AGORH@ de la
gendarmerie est en mesure de rejoindre le noyau commun

® Le positionnement du SIRH

La Direction Générale de la Gendarmerie Nationale (DGGN) a en effet demandé a
bénéficier du droit de dérogation pour un SIRH, en raison du caractére avancé de ses projets
informatiques en mati¢re de ressources humaines. Certaines procédures de marché avaient déja été
engagées. Suite aux premiers travaux lancés en 2002, le cahier des charges du projet AGORH@
n’incluait pas les spécifications du noyau commun interministériel qui n’avaient pas encore été
validées.

L’arbitrage interne au ministére de la défense ayant été favorable a la DGGN, cette
demande dérogatoire a ¢ét¢ défendue, en interministériel, par le Secrétariat Général pour
I’ Administration (SGA), qui a donc été obligé de renoncer a son objectif initial de mutualisation entre
les armées et la gendarmerie.
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Suite & un arbitrage favorable du cabinet du Premier ministre’, sous condition de
convergence avec le noyau commun, un marché a pu étre lancé pour le SIRH de la gendarmerie
nationale, dans le cadre de la réorganisation territoriale prévue par la loi n°2002-1094 du 29 aott
2002".

Profitant de son avance sur les autres armées et de cette dérogation au droit commun, la
gendarmerie a ainsi pu poursuivre de maniére indépendante un projet ambitieux de SIRH. En ce qui
concerne le choix parmi les trois principaux éditeurs de logiciels (HR Access ; SAP ; People Soft
Oracle), la gendarmerie a choisi le PGI développé par la société SAP car il répondait le mieux aux
besoins exprimés.

La dérogation accordée par le cabinet du Premier ministre trouve sa contrepartie dans
I’obligation faite a la gendarmerie de garantir le plus rapidement possible la convergence de son projet
précurseur avec le noyau commun de ’ADAE. Cette convergence a posteriori devrait néanmoins se
faire par avenant a I’actuel marché et sans colit additionnel, dans la mesure ou I’opérateur SAP a revu
ses modes de calcul du cott des licences afin de tenir compte des gains de mutualisation générés par la
démarche interministérielle : 10 M€ contre les 100 M€ au tarif catalogue’. Ce rabais est justifié par le
fait que SAP a été aussi retenu par la DGAFP et que I’éditeur a fait bénéficier la gendarmerie des
gains de mutualisation induits par la communalité de développement.

Toutefois, le calendrier de convergence n’est pas encore arrété puisque les
informations sur le noyau commun ne seront pas définitivement validées avant février 2006 et que le
degré de convergence d’AGORH@ vers le SIRH interministériel suppose quelques ajustements
techniques. Du point de vue de la DGGN, rien ne s’oppose a l’implémentation des régles
statutaires et indemnitaires dans le noyau commun et au maintien d’un module organisationnel
personnalisé.

@ Les objectifs du SIRH

Trois objectifs sont poursuivis par ce projet de SIRH spécifique a la DGGN :

- mettre un terme au développement d’applicatifs locaux et pousser a son terme la
démarche d’intégration d’une organisation trés déconcentrée ;

- mettre en place un systéme d’information réunissant la gestion de 1’organisation et la
gestion des ressources humaines (uniquement pour les militaires, les 1 800 personnels
civils relevant de la DFP) ;

- répondre aux exigences de la comptabilité analytique et du pilotage sous contrainte de
la structure et des moyens, notamment dans le contexte de la LOLF.

Ce projet est en effet congu par la DGGN comme un levier de changement pour atteindre
les objectifs fixés en matiére de sécurité intérieure.

® Les fonctionnalités du SIRH

Plusieurs améliorations sont attendues par la gendarmerie de 1’achat d’un PGI :

- la décentralisation des saisies au plus pres de la personne gérée (acces libre service et
notion de portail RH) ;

- I’harmonisation des modes de travail de tous les échelons de la gendarmerie (mise en
cohérence des codifications) ;

- la simplification et la dématérialisation des processus de gestion (introduction de la
certification et de la signature électronique) ;

* Réunion interministérielle en date du 23 juin 2005

* 11 s’agissait notamment de transformer les légions de gendarmerie en échelon de gestion administrative et
financiere des gendarmes (les légions sont ainsi devenues des régions de gendarmerie).

5
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- P’accélération de la vitesse de traitement (édition automatique de formulaires, de
lettres ; suppression des saisies multiples de la méme information dans d’autres SI) ;

- la modernisation des outils d’aide a la décision grace a une capacité d’échange accrue
entre les systémes informatiques (GPEEC, gestion des flux, requétes sur les données).

@ Le calendrier du SIRH

Un calendrier de mise en ceuvre et de déploiement volontairement rythmé et contracté a
été validé. L équipe projet AGORH@, en préfiguration depuis 2000, a ainsi pu engager la phase
d’étude et de définition, dés le début de I’année 2003 :

- entre avril et mai 2003, le cadrage stratégique du projet a été défini et les processus
actuels en matiére de ressources humaines ont fait [’objet d’une mise a plat, d’une
modélisation et d’une analyse critique. A cet effet, les meilleures pratiques en maticre
de RH ont été recensées dans plusieurs organisations et les potentialités des PGI ont été
¢tudiées de maniere détaillée ;

- entre juin et octobre 2003, les processus cibles ont été élaborés et la a été cible choisie ;

- en novembre 2003, le cadre fonctionnel et technique a été déterminé par la rédaction
d’un cahier des charges: une premiére typologie d’utilisateurs a ¢été identifiée et
I’impact de la conduite du changement a été pris en compte.

Depuis le début de I’année 2004, 1’équipe projet AGORH@ s’est lancée dans la phase de
réalisation, pour permettre une mise en place fin juin 2007 / début 2008 :

- plusieurs missions ont été confiées a 1’assistance a maitrise d’ouvrage (AMOA),
notamment au Cabinet de Conseil Deloitte & Touche : la mise a niveau des référentiels
(emplois, compétences, formations) pour faciliter 1’intégration au PGI retenu; Ia
conception des tableaux de bord et indicateurs d’évaluation de la GPEEC;
I’accompagnement et la gestion de projet ainsi que la conduite du changement ;

- I’assistance a maitrise d’ceuvre (AM(E) vise pour sa part a fournir a la gendarmerie les
licences du PGI et les prestations de maintenance associée, les prestations
intellectuelles d’intégration, la formation des formateurs-relais et les prestations de
transfert de compétences.

- le marché a été passé et notifié le 28 juin dernier et une premicre tranche ferme est
prévue d’ici la fin 2006.

® Le cotlit du SIRH
Tableau 5 : Cott global du projet AGORH@

Phases du projet Coiit

Assistance a maitrise d’ouvrage étude préalable 1 M€
Assistance a maitrise d’ouvrage réalisation 2 M€
Achat du PGI 10 M€

Total du marché 13 M€

Source : DGGN

Par conséquent, pour un colt limité, dii pour une part importante au choix du progiciel
intégré « SAP », le projet de SIRH de la gendarmerie apparait trés ambitieux dans ses fonctionnalités
tout en répondant in fine a la nécessaire interopérabilité des systemes :

- tant au niveau interministériel puisqu’il utilise le noyau commun interministériel ;

- qu’au niveau ministériel, en adoptant un calendrier compatible avec celui du projet de
SIRH de I’armée de Terre. Les deux projets partagent de fait le méme logiciel SAP et
les deux équipes ont mutualisé leurs bonnes pratiques, notamment en matiére de retour
d’expérience, de propriété intellectuelle et de procédures de marché. Mais, une
convergence plus explicite serait souhaitable.
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b) Ayant choisi le prestataire « HR Access », le projet ALLIANCE de la DFP rejoindra le
noyau commun lorsque ce PGI sera labellisé au niveau interministériel

® Le positionnement du SIRH

Un autre projet de SIRH est actuellement piloté par la Direction de la Fonction Militaire
et du Personnel Civil (DFP) : il s’agit d’ALLIANCE. Ce nouveau systéme doit permettre de remplacer
les outils informatiques utilisés actuellement pour la RH des civils (SIGALE et CHORUS) et
d’intégrer un module de pré-liquidation de la paye pour les civils (en remplacement du systéme
SHERPA, systéme de paye de la DGA qui sera obsoléte fin 2007).

Le projet ALLIANCE est donc piloté au sein du ministére de la défense de manicre
autonome, puisqu’il concerne une population non militaire, mais il ne doit pas étre déconnecté de la
logique du noyau commun interministériel. Les objectifs et les fonctionnalités recherchés par la DFP
pour le développement de ce SIRH correspondent exactement aux spécifications du noyau commun
DGAFP/ADAE, d’autant plus que c’est le statut général de la fonction publique civile qui trouve a
s’appliquer et que le logiciel « HR Access » doit étre labellisé courant 2006 par la DGAFP.

@ Les objectifs du SIRH

Ce futur SIRH commun aux 77 000 personnels civils du ministére de la défense, doit
atteindre trois objectifs :

- unifier les systémes RH existant, notamment afin d’obtenir des restitutions exactes sur
les effectifs et la masse salariale conformément aux exigences de la LOLF et de la
GPEEC;

- améliorer la performance de la filicre RH des civils par [’automatisation et la
simplification des taches ;

- prévoir I’intégration d’un module de pré-liquidation, afin de fiabiliser le calcul de la
paye avec des regles partagées pour tous les civils de la défense et de mettre fin a la
frontiére entre la chaine RH et la chaine paye.

® Les fonctionnalités du SIRH

Le projet ALLIANCE vise a développer de nouvelles fonctionnalités RH pour les civils,
notamment en matiere de GPEEC, de mobilité, de recrutement, de formation. I1 a surtout pour objectif
d’adapter et d’étendre les fonctionnalités de CHORUS « HR Access » a I’ensemble du ministére ainsi
que d’intégrer des fonctionnalités de pré-liquidation de la paie (pour le 1% trimestre 2008 dans la V2).

@ Le calendrier du SIRH

Le cadre contractuel est déja trés avancé, puisque le démarrage du projet ALLIANCE est
prévu pour I’année 2007 :

- le marché d’acquisition de droit d’usage des licences HR Access a été notifié le 15
septembre 2005 ;

- le marché d’assistance a maitrise d’ouvrage a été notifié le 13 octobre 2005 a la société
Eurogroup ;

- le calendrier du marché de maitrise d’ceuvre a été précisé : les offres sont attendues
pour le 1° décembre 2005 et la notification interviendra en janvier 2006. Les
prestations ont vocation a démarrer le mois suivant la notification ;

- en 2006, tous les chantiers doivent étre lancés, réalisés et testés, notamment la
fiabilisation des données source provenant des applications SIGALE et SHERPA (tests
de reprise de données, création de données) ;

- les environnements de développement et de production d’ALLIANCE doivent étre
hébergés respectivement a partir de février et d’avril 2006 ;
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- le projet doit étre définitivement opérationnel a la fin de I’année 2007, ce qui suppose
de mettre en place les nouvelles procédures RH et de former les utilisateurs, et donc un
démarrage effectif dés le début de I’année 2007.

La mission considere donc indispensable que la convergence du projet ALLIANCE vers
le noyau commun interministériel soit confirmée, d’autant plus que le calendrier prévisionnel de ce
projet est parfaitement en phase avec les horizons temporels du systéme cible des armées, a savoir le

projet CONCERTO.
® Le cotlit du SIRH

La participation de chaque employeur au projet ALLIANCE a été déterminée en fonction
du nombre de personnels civils présents dans chaque armée. La charge pour les organisations de
projets employeurs a été estimée entre 0,9 et 3,5 ETP sur toute la durée du projet. Quant a la

préparation et a la réalisation des déploiements, elle requiert entre 1.100 et 32.300 jours/hommes. Le
colt total des contributions financiéres est de 1,8 M€.

Tableau 6 : Effectifs de personnels civils et nombre d’ETP affectés par armée

Effectifs Nombre Contribution Contributions
Périmétre du projet ALLIANCE de civils d’ETP des charges financiéres
par employeur affectés en jours/ho en €
Armée de Terre 29 700 3,50 32352 676 000
Direction Générale de I’Armement (DGA) 16 000 2,75 17 469 373 000
Marine 10 300 2,75 11247 247 000
Santé (SSA) 5800 1,80 6330 138 000
Armée de I’Air 5500 1,80 6 004 131 000
Secrétariat Général pour I’Adm. (SGA) 4 800 1,80 5243 116 000
Etat-major des Armées (EMA) 2200 0,90 2 404 53 000
Gendarmerie Nationale (DGGN) 1 800 0,90 1 969 44 000
Essence (SEA) 1 000 0,90 1099 26 000
Total 77 100 17,1 84 118 1 805 000
Source : SGA

Plus globalement, le cotit du projet ALLIANCE est de 16,4 M€. La principale différence
par rapport aux autres projets de SIRH est que 1’on consacre prés d’un tiers de cette somme a la

conduite du changement.

Tableau 7 : Récapitulatif des cofits prévisionnels du projet ALLIANCE

Phases du projet Coiit
Conduite du changement 4,92 M€ (30 %)
Total du budget prévisionnel 16,4 M€

Source : DFP
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¢) La Marine prévoit d’affecter plus de SM€ a la modernisation de son SIRH actuel

® Le positionnement du SIRH

La marine est réticente a converger rapidement vers le systéme cible et le noyau commun
interministériel tant qu’elle n’aura pas constaté la mise en place effective des fonctionnalités du projet
CONCERTO et les avantages de ce nouveau SIRH.

@ Les objectifs du SIRH

Fort de cette conviction de principe, la direction du personnel militaire de la marine s’est
engagée a renouveler profondément son systeme d’information en mati¢re de ressources humaines
(projet SI@D/RH 2005-2008). Ce projet vise a remédier aux contraintes techniques imposées par
I’obsolescence des systémes et a généraliser |’utilisation de la technologie internet dans les centres
gestionnaires de la marine, y compris sur les formations navigantes (« webisation »).

® Les fonctionnalités du SIRH

Le projet SI@D/RH est congu a iso-fonctionnalités avec le systéme actuel SIAD/RH. 11
ne s’agit donc pas d’augmenter le nombre de fonctionnalités mais bien d’améliorer la qualité et la
convivialité de I’application.

@ Le calendrier du SIRH
Le projet SI@D/RH doit étre mis en place en 2007.
® Le cott du SIRH

Les colits de SIAD/RH sont en moyenne de 800.000 € par an et le colit du projet de
modernisation du SIRH marine est quant a lui estimé a 5,2 M€.

En attendant le déploiement de CONCERTO dans ses versions ultérieures, le service de
santé des armées (SSA) préfére rejoindre la marine de facon transitoire dans le cadre du projet
SI@D/RH et y contribuer aussi bien sur le plan financier que des personnels.

Tableau 8 : Cott annuel du logiciel SIAD/RH - Cofits du projet SI@D/RH pour la marine

Types de dépenses pour le SIRH de la marine Coiits en €
Achat de matériel (renouvellement des serveurs essentiellement) 235.000 €
Maintenance et entretien du matériel (serveurs, PC, portables) 85.000 €
Maintenance des licences, logiciels, progiciels (SYBASE - MEGA...) 420.000 €
Achat de consommables informatiques. 60.000 €
Total : Coiit annuel du logiciel SIAD/RH 790.000 €
Acquisition de matériel (serveurs et PC) sur du titre 3 100.000 €
Assistance maitrise d'ouvrage et marché d'accompagnement MEGA sur du titre 5 721.000 €
Assistance maitrise d'ceuvre, architecture, et formation sur du titre 5 4.379.000 €
Total : Coiit du projet de modernisation SI@D/RH pour la marine 5.200.000 €

Source : DPMM
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d) L’armée de [’air prévoit de perfectionner son application jusqu’en 2009

® Le positionnement du SIRH

Doté d’un SIRH récent (2002), I’armée de I’air a confirmé son intention de s’aligner sur

le projet CONCERTO et le noyau commun interministériel a compter de 2009/2010.
@ Les objectifs du SIRH

Toutefois, dans 1’attente du déploiement de systéme cible, il a été décidé par I’Etat-major
de l’armée de 1’air d’enrichir SIGAPAIR de nouvelles fonctionnalités: il s’agit du projet

« SIGAB@SE » ou « SIGAPAIR V6 » et du projet « TEMPORAA ».
® Les fonctionnalités du STRH

- le projet « SIGAB@SE » consiste a intégrer au sein de la base de données de nouvelles
régles liées au statut militaire et a I’entrée en vigueur définitive de la LOLF. Le cahier
des charges de cette nouvelle version de SIGAPAIR a été finalisé en septembre 2005 et

la maitrise d’ceuvre est interne a I’Armée de I’ Air ;

- le projet « TEMPORAA » consiste quant a lui en une simplification de la gestion des
activités dans les bases aériennes via I’Intradef. Cet outil simplifié doit notamment
permettre de réaliser automatiquement des éditions statistiques sur la gestion des
activités des bases aériennes au profit des grands commandements et des régions. Ce
nouveau systéme, qui préfigure une partie du module « Gestion du temps et de
I’activité¢ » (GTA) de SIGAB@SE est en cours d’expérimentation sur trois sites

distincts (Brétigny, Cazaux et Dijon).
@ Le calendrier du SIRH

La mise en ceuvre opérationnelle de « SIGAB@SE » est prévue pour 1’ét¢ 2006. Par
conséquent, ce projet n’anticiperait que de quelques mois les premiéres expérimentations du SIRH
CONCERTO au sein de I’armée de terre. Un audit technique réalisé sur le projet SIGAPAIR a permis
de conclure a la nécessité d’engager le projet CONCERTO Ie plus t6t possible. Au final, I’armée de
I’air pourrait s’engager sans plus attendre vers le noyau commun que constitue le SIRH de I’armée de

terre.
Tableau 9 : Synthése des conclusions du rapport d’audit technique sur SIGAPAIR
SIGAPAIR 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Fin du soutien de la sociét¢ BULL
Technique Maintenance BULL et obsolescence des matériels
en cours de renouvellement => Colt du remplacement des serveurs : 2,2M€
Logiciel Aucun probléme majeur tant qu’il existera une équipe dédiée interne (CSIA)
Réseau Difficultés de déploiement en dehors de I’armée de 1’air (incompatible Intradef)
Réglementaire Manque de licences d’acces aux serveurs => Cotit de 200 K€
Articulation Marché | Lancement Echéance de convergence
bli d . . .
avec publie ¢ Equipe projet vers CONCERTO pour I’armée de I’air
CONCERTO | Concerto | Concerto Concerto air

Source : DMPAA
® Le coiit du SIRH

Le coiit du projet SIGAB@SE n’est pas identifié. En revanche, le maintien en condition
du SIRH de I’armée au-dela de 2009 nécessiterait sinon un nouvel investissement de 2,2 ME,

principalement pour assurer le renouvellement des serveurs qui auront alors atteint leurs limites.
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3. Tant que I’échéance de convergence vers le systéme cible ne sera pas clairement
arrétée, ce ne sont pas moins de 5 SIRH différents qui vont continuer de coexister

En conclusion, on observe que :
- tous les projets de SIRH ont vocation a étre déployés en 2006/2007 ;

- le colit cumulé pour le ministere de la défense des 5 projets de modernisation des SIRH
est de 50,6 M€ ; les écarts de colits observés entre les projets s’expliquent par des
différences de périmetre (choix de la gendarmerie d’intégrer les aspects
organisationnels dans son projet de SIRH ; choix de I’armée de terre d’adopter une
premiére version aux fonctionnalités plus limitées ; intégration du coit de la conduite
du changement pour le projet ALLIANCE) ;

- la convergence complete de toutes les armées vers le systéme cible n’est pas assurée
avant 2010 ;

- aucun SIRH n’a pris le module liquidation de la solde dans la mesure ou tous ces
projets (sauf les civils) ont pris en compte I’existence du projet LOUVOIS
d’interarmisation de la solde.

Schéma n°3: Cartographie des SIRH : systémes actuels, projets, cotits et convergence
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Source : mission

Compte tenu des coiits induits par tous ces projets de SIRH, un basculement plus
rapide vers le systéme cible apparait souhaitable, sous peine de ne pas exploiter toutes les
potentialités offertes par le noyau commun interministériel.
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II. L’INSUFFISANCE D’ARTICULATION ENTRE LES SIRH ET LOUVOIS 2
CONSTITUE UN SCENARIO NON OPTIMAL DE MODERNISATION

Le projet LOUVOIS vise a moderniser et unifier, pour toutes les armées, la liquidation et
le calcul de la solde des militaires. Toutefois, il perpétue une conception atypique, propre aux armeées,
selon laquelle le systéme de la solde se développe indépendamment de la chaine RH.

A. L’objectif déja ancien d’interarmisation de la solde a pris le pas sur la
nécessité de renforcer les liens entre les SIRH et les systémes de la solde

1. La conception d’un systeme de solde indépendant et cloisonné mérite d’étre remise
en cause

a) Les armées présentent une singularité par rapport a d’autres grandes organisations

Si la tendance générale des grandes organisations a été de déléguer largement les
pouvoirs en matiére de gestion des ressources humaines aux responsables opérationnels des centres de
responsabilité (recrutement, rémunération, temps et activités, etc), a l’inverse cette évolution
s’accompagne d’une concentration des fonctions de gestion administrative et de paye. En effet, il
s’agit de taches logistiques sans valeur ajoutée pour le management opérationnel, qui peuvent
étre rationalisées et qui offrent d’importants gains de productivité lorsqu’elles sont mutualisées et
que des ressources spécialisées leur sont dédiées.

Dans les grandes entreprises privées, I’ambition minimale des SIRH informatisés est
la paye des personnels. Les SIRH privés sont essentiellement constitués a partir de progiciels,
utilisent la technologie internet afin de décentraliser la saisie et centralisent les données dans une base
unique. Le principe observé dans ces organisations est que les données ne sont saisies qu’une seule
fois, des regles automatiques générant les conséquences des évenements sur la paye, ce qui présente le
double avantage de réduire les colts induits par les multiples saisies et de garantir I'unicité des
données.

Plusieurs ministéres ont aussi fait le choix de supprimer les services de paye et de
réunir les fonctions de paye et de gestion administrative dans le méme service. Tel est le cas par
exemple des rectorats au ministére de 1’éducation nationale qui rémunerent prés de la moiti¢ des
fonctionnaires de I’Etat. Le ministére de 1’équipement et la direction générale des impdts du MINEFI
entendent généraliser la fusion des services des ressources humaines et de paye, afin notamment
d’améliorer la qualité de la gestion des dossiers. Par ailleurs, certains établissements publics tels que
I’ANPE ou I’APHP, ont également supprimé leurs services paye, les comptables ne conservant qu’une
fonction de contrdle de I'intégrité des données. L’idée d’adopter une seule chaine RH-paye effectuant
la constatation des droits, tend donc a devenir la référence dans les ministéres civils.

b) Une justification historique et organisationnelle

Le ministére de la défense a articulé son organisation actuelle autour d’un cloisonnement
entre le systeme solde et le systtme RH. Les décrets de 1991 répartissent les responsabilités entre les
chaines RH et solde : les commissariats sont responsables, devant le ministre, de la dépense relative a
la solde® ; a I’inverse, la chaine RH n’est incitée ni a améliorer le systéme de la solde ni a fiabiliser ses
bases de données. Mais, il s’agit la, non d’une justification technique, mais d’un héritage de 1’histoire
de l’organisation des armées qu’une évolution des techniques, des métiers et des réglements doit
pouvoir dépasser. La mission estime notamment que cette répartition institutionnelle n’empéche
nullement les armées de rechercher 1’unité du systéme RH-paye, tout en conservant la responsabilité
du comptable sur ses deniers comme dans toutes les organisations précitées.

% En vertu du décret 91-669 du 14 juillet 1991 portant organisation générale des soutiens et de 1’administration
au sein des armées et du décret 91-687 du 14 juillet 1991 fixant les attributions des services du commissariat ; ce
dispositif est toujours en vigueur.
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2. L’interarmisation de la solde est un objectif affiché depuis longtemps au sein des
armées et qui demeure malgré ’échec de LOUVOIS 1

a) L’interarmisation de la solde est un objectif ancien qui vise a résoudre l’éclatement
des systemes d’information entre les commissariats des armées

Le projet LOUVOIS vise, a harmoniser et a faire converger entre toutes les forces
armées, les réglementations, les procédures et les moyens relatifs a la solde des militaires. Les armées
ont lancé LOUVOIS car elles ont pris conscience que 1’éclatement des organisations et des systémes
entrainait une absence de rationalisation des moyens et une sous-performance de leurs chaines solde.

Schéma 4 : Synthése des systémes de solde existant dans chaque armée
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Source : Mission

b) Les raisons de l’échec de LOUVOIS I sont connues

Lancé a la suite d’une décision ministérielle du 29 octobre 1996, le projet de logiciel
unique a vocation interarmées de la solde (LOUVOIS) a été abandonné en décembre 2003, par refus
du controle général des armées au titre de sa fonction de controle préalable des marchés publics
d’entériner la dérive du marché de maitrise d’ceuvre’.

Plusieurs éléments expliquent I’échec du projet LOUVOIS 1 :

- La maitrise d’ouvrage a en effet manqué de précision dans 1’expression du besoin et
dans la rédaction des documents contractuels ;

- Le manque d’interarmisation a été constaté dans le pilotage et la conduite du projet : les
faiblesses dans le pilotage du projet témoignent des difficultés d’un processus
décisionnel interarmées peu réactif ;

- Le manque de complétude du cahier des charges fonctionnel a été déploré: si la
direction de projet est parvenue a élaborer un mémento interarmées de la solde®, elle n’a
pu rédiger le mémento des procédures indispensable au cahier des charges fonctionnel ;

” Notifié le 7 décembre 2000.
¥ Adopté en tant qu’instruction ministérielle n°338.
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- Les insuffisances du prestataire SOPRA : le prestataire n’a pas su intégrer a son
progiciel PLEIADE’ les spécificités indemnitaires et la rétroactivité a 60 mois de la
solde (sous-estimation des performances au niveau technique par le prestataire).

3. Dans la crainte de devoir constater le retard voire I’échec du nouveau projet
LOUVOIS, la mise en place de systéemes transitoires de la solde a été accélérée

Les systémes d’information de la solde sont obsolétes et leur pérennité est menacée a plus
ou moins long terme. Le projet LOUVOIS 2 a été relancé fin 2004 en reprenant le méme objectif
d’unification et d’interarmisation de la solde. En attendant son déploiement, les armées ont décidé de
développer des projets transitoires pour assurer la pérennité des systémes existants.

a) La mise en place de PSIDI est une priorité pour [’armée de terre et la gendarmerie

@ Le positionnement du SI solde

Le retard pris par le projet LOUVOIS repousse automatiquement 1’échéance de la durée
de vie du systéme actuel de la solde de 2006 a 2009. Or, les systémes d’information des droits
individuels reposent dans I’armée de terre sur des architectures matérielles datant de 1995. Le projet
« Pérennité¢ du systéme d’information des droits individuels » (PSIDI) constitue une priorité pour
permettre a I’armée de terre et a la gendarmerie de continuer a assurer le traitement de la solde en
attendant un nouveau systeme d’information.

@ Les objectifs du SI solde

Le projet PSIDI, lancé en octobre 2004 et définitivement validé le 6 décembre dernier par
le secrétariat général, est défini comme une simple migration technique qui doit permettre :

- de renouveler les plates-formes techniques et de porter les applications existantes sur
ces nouvelles plates-formes.;

- de réécrire, en partenariat avec la gendarmerie, 1’interface de saisie de la solde, afin de
la rendre plus conviviale pour les utilisateurs ;

- d’étendre la Web-BDSB a I’ensemble des organismes du commissariat de I’armée de
terre ;

- de revoir rapidement I’application de la solde des officiers généraux de 2°™ section
(0GX2S).

Tous les organismes de I’armée de terre et de la gendarmerie dont la maintenance est
assurée par le CEDICAT sont concernés par cette migration des applications (CTAC, CAAT, 44°™ R1,
CATG et CAGN).

® Les fonctionnalités du SI solde

Cette migration technique s’effectue a iso-fonctionnalité applicative. Les fonctionnalités
des BDSB locales, comme la mise en ligne immédiate du fichier aux fins de vérification de solde ou la
possibilit¢ de réaliser des requétes locales permanentes ou ponctuelles, seront intégrées dans la
solution de Web-BDSB. Le site pilote de ce projet est le CTAC de Bordeaux.

@ Le calendrier du SI solde

Un marché a ét¢ passé par le commissariat de 1’armée de terre pour permettre
I’acquisition de sept plates-formes techniques, la migration des applications SOLDE, CR, DT, ESR et
I’intégration de la nouvelle interface de saisie de la solde ainsi que de la nouvelle application OGX2S.

Ce marché sera notifié au deuxiéme trimestre 2006 et permettra d’enchainer les trois
phases de la migration : 4 mois de développement au CEDICAT, 2 mois de tests au CTAC de Rennes
et une dernicre phase de déploiement sur tous les autres sites.

? Pléiades de la société SOPRA.
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® Le colit du SI solde

Le colt du projet PSIDI est évalué a 1,5 M€. 1l s’agit uniquement de coftits externes dont
un tiers est généré par I’achat de matériels et le reste lié a des prestations extérieures. Le groupe
d’études techniques du SGA a validé 1’économie de ce projet en décembre 2005. Les marchés vont
donc pouvoir étre lancés.

b) La marine estime a 5 ans la durée de vie de son systeme d’information de solde

L’obsolescence du SI de la solde est une préoccupation de la DCCM depuis 1’abandon du
projet SISMIC en 1994 en prévision du déploiement d’un logiciel unique a vocation interarmées de la
solde. Mais d’autres priorités ont mobilisé les informaticiens du CIC : passage a 1’an 2000 puis
passage a I’euro ; plan « condition militaire » ; palier 2006 ; etc.

La DCCM considére que d’éventuels gains en personnel restent étroitement li€s aux gains
de productivité générés par le systeme LOUVOIS 2 a partir de 2009, terme auquel la maintenance du
SI solde actuel de la marine n’apparait plus assurée. Cela nécessite de former de nouveaux
programmeurs au langage Cobol et de réécrire les outils de saisie du CAMAS.

¢) Moins menacé, le systeme solde de [’armée de [’air se modernise et se perfectionne

Le systeme de décompte de la solde (SDS), bien qu’également écrit en Cobol, prévoit non
seulement le décompte des droits saisis sous GDS et leur valorisation, mais il offre aussi une
fonctionnalité de simulation garantissant a 1’opérateur la prise en compte de sa derniére saisie et sa
vérification en temps réel (2 secondes). En outre, la solde des 70 000 administrés de 1’armée de 1’air
est calculée en 20 minutes. D’autres besoins apparaissent : d’une part, la rétroactivité automatique de
60 mois'® (qu’il n’est pas prévu d’implémenter dans le cadre du SI actuel) et d’autre part,
I’amélioration des restitutions sur la masse salariale (un outil propre a I’armée de I’air, baptisé Everest,
est en cours de développement).

B. En intégrant son propre systeme de collecte de I’information et sa propre
base de données, LOUVOIS 2 recouvre bien plus de fonctionnalités qu’un
simple calculateur de solde

1. LOUVOIS 2 constitue une amélioration dans la mesure ou il organise ’unification
des applications de solde

La responsabilité des commissariats en matiére de solde légitime leur implication dans le
projet LOUVOIS. Le projet LOUVOIS 2 a redéfini 1’objectif d’interarmisation de la solde afin de le
rendre opérationnel pour 2008.

a) LOUVOIS 2 demeure un projet ambitieux a vocation interarmées de modernisation et
d’unification de la solde

Le systéme interarmées de la solde a pour finalité de calculer et de payer la rémunération
des personnels militaires de tout statut des armées, de la gendarmerie et des services communs, DGA
et DGSE inclus. Les enjeux qui avaient ét¢ inscrits dans le mandat initial de LOUVOIS 1 restent
d’actualité et notamment ceux qui concernent la recherche :

- d’une productivité accrue fondée sur une économie de moyens dans les domaines de
I’infrastructure, du fonctionnement et de la maintenance,

- d’une plus grande rationalisation des procédures garantissant le maintien de la qualité
des prestations ;

- d’une meilleure harmonisation des traitements individuels en assurant une
administration de proximit¢ ;

'9SDS n’offre que deux ans de rétroactivité, ce qui contraint actuellement certains décompteurs a réaliser des
calculs manuels dans les cas d’antériorité supérieure.
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- d’une interopérabilité avec les autres systémes d’information, notamment ceux dédiés
a la gestion des ressources humaines ;

- d’une homogénéité des équipements, de leur soutien, tenant compte de la capacité des
réseaux de transmission et des exigences de sécurité.

b) Le projet LOUVOIS 2 a en partie tiré les lecons de ’échec de LOUVOIS 1

Un audit a été réalisé par la société IBM en novembre 2004 pour redéfinir les modalités
de développement en interne du systéme de solde. Il a été décidé de relancer le projet de solde
interarmées en reprenant partiellement le systéme bi-modulaire de ’armée de 1air'', mais la mission
constate que cette décision a été prise sans examiner la possibilité d’un développement externe et sans
rechercher des synergies avec les SIRH en cours de développement. Par conséquent, 1’organisation du
projet LOUVOIS est la suivante :

@® L’application de calcul est développée en régie a partir de ’outil SDS, qui donne
satisfaction a I’armée de 1’air. Une équipe de développement interne a été constituée a Tours afin de
réaliser le systéme de décompte interarmées (SDI) de la solde ;

@La direction de projet a par ailleurs prévu de passer quatre marchés :

- un premier marché d’assistance a la maitrise d’ouvrage (AMOA) pour une assistance
méthodologique et technique dans le cadre d’une procédure de dialogue compétitif pour
le marché « LOUVOIS » ; la publicité¢ de ce marché a été reportée de décembre 2005 a
février 2006 dans 1’attente des conclusions de la présente mission ;

- un marché principal de réalisation du logiciel de pré-liquidation des droits (GDSI), avec
la gestion électronique des documents associée ; une équipe réduite a d’ailleurs été
maintenue & Toulon'? afin de parachever les travaux d’analyse concernant la gestion du
dossier de solde interarmées (GDSI) ;

- un second marché d’AMOA pour accompagner la réalisation de LOUVOIS ;
- un marché d’assistance a la maitrise d’ceuvre interne du SDI.

Le dialogue compétitif doit se dérouler courant 2006 afin que le marché principal soit
notifié¢ au début 2007, pour une mise en service progressive du systéme courant 2009,
accompagnement du changement compris. Les effectifs de la direction de projet ont été renforcés en
conséquence en 2005 et le seront encore en 2006.

La direction du projet LOUVOIS (DPL) n’est parvenue & ce jour> qu’a faire valider 50%
des fiches du mémento des procédures, outil destiné a pallier les divergences constatées par les trois
armées. Le mémento constitue le complément indispensable a I’instruction 338 au titre du programme
fonctionnel détaillé qui figure au nombre des documents contractuels.

2. Enrevanche, LOUV OIS pérennise la sous-performance de I’organisation actuelle

a) LOUVOIS s’interdit de modifier la répartition des compétences entre la RH et la solde

Le projet LOUVOIS ne remet pas en question la dissociation des fonctions entre la
chaine RH et la chaine solde. Au contraire, il risque de pérenniser la duplication des actes de gestion
dans chaque armée et pour plusieurs années.

En entérinant le cloisonnement entre les deux chaines, le projet LOUVOIS risque de
remettre durablement en cause les gains de mutualisation qui pourraient étre attendus d’une intégration
des deux chaines, notamment au niveau des moyens informatiques, mais également plus globalement
en termes de personnels affectés a ces taches.

' Suite aux conclusions de la société IBM concernant 1’étude d’impact de la reprise du systéme air.
12 Groupe d’études et de développement interarmées de la solde (GEDIS).
" 15 décembre 2005.
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Tableau 10 : Synthése des actes de gestion prévus dans LOUVOIS 2

Niveau pour toutes les armées Chaine RH | Chaine solde
Niveau de synthése et d’interface Extraction au niveau de la SGBD et exploitation de I'interface
Niveau central Validation
Saisie des PJ Site de calcul
Niveau régional Validation
g Validation Site de saisie
Niveau local Consultation au niveau
Saisie des PJ de la formation administrative
Niveau de I’administré Consultation au niveau de la chaine RH et de la chaine solde

Source : Equipe projet Louvois 2

Les missions assignées au systeme LOUVOIS 2 sont potentiellement satisfaites dans les
SIRH et dans le noyau commun interministériel. Un SIRH développé a partir d’un PGI a I’avantage
d’unifier la collecte de I’information, le systeme de gestion des regles et la base de données. Il permet
d’aboutir a un systéme ouiln’y a:

- qu’une seule chaine de collecte par les RH qui suppose une fiabilité a 100% ;
- qu’un seul moteur de gestion des régles et des impacts ;

- qu’une seule base de données ;

- et enfin qu’un seul calculateur adossé au SIRH.

En I’absence d'un SIRH intégré, le projet LOUVOIS se trouve dans 1’obligation de
développer son interopérabilité avec au moins 5 SIRH distincts. Par ailleurs, maintenir une chaine
spécifique de collecte d’information suppose le dédoublement des réseaux, des systemes et des
contrdles, des outils et des procédures. Dans ’attente de la généralisation du systéme cible, la diversité
des SIRH contraint le projet LOUVOIS a développer autant d’interfaces distinctes.

Au total, cela augmente les colts de la solde que la mission a déja évalué a 46 M€ pour
les trois armées et la gendarmerie (cf. annexe sur les cofits).

b) LOUVOIS calque un nouveau systéeme sur [’organisation existante

En D’état actuel du projet et en dépit de 1’objectif d’harmonisation par le haut,
I’organisation existante du systéme de la solde demeure la méme pour toutes les armées.

La mission estime donc que la définition actuelle du projet LOUVOIS ne constitue
qu’une simple modernisation des systémes de la solde sans prise en compte des sources d’efficience
induites par le déploiement des SIRH.

Deux points essentiels le démontrent :

- la gestion électronique de l’information et des documents existant (GEIDE) doit
dématérialiser le dossier de solde de 1’administré, ainsi que la circulation et I’archivage
des piéces justificatives, mais sans remettre en cause le travail des décompteurs.
L’objectif est de limiter la saisie par les décompteurs aux seuls mouvements identifiés
comme risqués ; avec une GEIDE et une application de traitement des PJ décentralisée,
ils n’auraient plus qu’a valider un mouvement au lieu de le saisir. Une telle procédure
aurait certes un impact sur la chalne solde susceptible de réaliser des gains de
productivité tout en améliorant le service a I’administré par sa proximité, mais sans
garantir une recherche maximale de I’efficience ;
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- la question d’un éventuel centre de calcul unique interarmées reste aussi a trancher. 11
pourrait étre physiquement réparti sur le territoire national ou regroupé au Mont
Valérien. Cela dépend moins des capacités techniques des réseaux que de I’exécution
de protocoles de service entre les commissariats et la direction interarmées des réseaux
d’infrastructure et des systémes d’information (DIRISI). Les impératifs de sécurité
impliquent I’existence d’un calculateur de secours (« back-up »), qui pourrait étre placé
a la gendarmerie des lors que I’extension a celle-ci des réseaux gérés par la DIRISI
serait confirmée. En |’état actuel des arbitrages, le projet LOUVOIS maintient
I’organisation existante :

o pour I’armée de terre : 6 sites de calcul ;
o pour la marine : 1 site de calcul ;
o pour I’armée de I’air : 1 site de calcul ;

o pour la gendarmerie : 1 site de calcul en plus de ceux de ’armée de
terre.

Schéma 5 : L’organisation cible du projet LOUVOIS 2
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Source : Equipe projet Louvois

Par ailleurs, le périmétre demeure incertain : initialement destiné a unifier les systémes
d’information de la solde des forces armées, le projet devrait étre étendu aux militaires de la
délégation générale pour I’armement (DGA), ce qui suppose I’intégration de cinq indemnités
spécifiques et de publier un cinquiéme modificatif a I’instruction 338.

La mission constate qu’en ne modifiant pas la répartition des compétences entre la RH et
la solde, en calquant un nouveau systéme de solde sur 1’organisation existante et en ne stabilisant pas
le périmetre de LOUVOIS, le ministére de la défense ne pourra ni optimiser les gains de mutualisation
attendus de LOUVOIS ni intégrer des modules de traitement de la solde dans le cadre des projets de
SIRH puisque LOUVOIS ¢était déja lancé. Cette situation résulte des modes de prise de décision qui
ont présidé au projet LOUVOIS et qui reflétent trés largement 1’organisation existante.
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3. Par conséquent, a 22 M€, LOUVOIS coiite aussi cher qu’un projet de SIRH

L’architecture générale du projet Louvois doit étre fixée des janvier 2006 pour rédiger le
programme fonctionnel détaillé définitif sur lequel s’engagera le dialogue compétitif.

A ce stade, le budget prévisionnel de LOUVOIS 2 s’éléve a 21,5 M€, hors maitrise
d’ceuvre interne pour les moyens de calcul.

Tableau 11 : Cot prévisionnel du projet LOUVOIS 2

Type de dépenses Coiit en €
AMOA 1 : assistance méthodologique et technique 350 000 €
AMOA 2 : accompagnement du projet et conduite du changement 4175000 €
MOE : GDSI 16,51 M€
“Marchés complémentaires” 450 000 €
Total LOUVOIS 2 21,48 M€

Source : CODIR Louvois 2 du 18 octobre 2005

L’équipe projet LOUVOIS 2 précise que si le développement du SDI était sous-traité a un
prestataire privé, le surcolt serait évalué autour de 5 M€. Or le colt de la réalisation en régie
correspond a 9 ETP programmeurs (dont 3 officiers et 6 sous-officiers) sur 18 mois, soit un colt direct
et immédiat de 1M€ (colts ultérieurs de maintenance non compris).

En outre, le colt en régime de croisiére et le retour sur investissement du projet
LOUVOIS 2 restent conditionnés aux arbitrages sur le nombre de sites de calcul et de saisie.

Enfin, si ’option d’un SIRH intégré était retenue par les armées, le projet LOUVOIS
pourrait faire I’économie de nombreux modules et doublons.
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III. LES GAINS DE MUTUALISATION D’UN SYSTEME INTEGRANT RH ET SOLDE
DOIVENT ETRE RECHERCHES QUEL QUE SOIT LE SCHEMA D’ORGANISATION
RETENU

A. Deux objectifs doivent étre poursuivis : maximiser les gains de mutualisation
informatiques et intégrer les chaines de collecte de I’information

La poursuite en 1’état des projets de SIRH et de LOUVOIS 2 serait contre-productive
puisqu’elle ne ferait que reproduire et pérenniser le cloisonnement entre la chaine RH et la chaine
solde. La mission estime que, quel que soit le scénario finalement retenu, deux objectifs doivent étre
impérativement poursuivis :

- la maximisation des gains de mutualisation dans le domaine
informatique ;

- Il’intégration dans la chaine RH des moyens et des procédures de collecte
de I’ensemble des informations nécessaires a la paye ainsi que de la
fonction de constatation des droits individuels des administrés.

1. Les gains de mutualisation dans le domaine informatique sont substantiels

L’architecture applicative actuelle du ministére de la défense repose, dans chaque force
armée et pour les civils, sur I’existence de deux systemes d’information, RH et solde, ce qui
occasionne un duplication systématique des fonctions informatiques, chaque systéme disposant d’une
équipe de développement, d’une équipe de maintenance, d’équipes d’exploitation et de ses propres
technologies. L’existence dans chaque armée de plusieurs projets informatiques pour des
fonctionnalités liées a la GRH a été clairement établie par la mission.

Cette organisation n’est pas rationnelle. Elle a un effet multiplicateur sur les cofts. Ainsi,
par exemple, sur la chaine solde, les seules armées et la gendarmerie emploient 110 ETP pour la
maintenance et D’exploitation de leur applications. Quant aux frais de fonctionnement en
maintenance informatique, ils s’élévent pour ces mémes forces armées a 1,43 M€.

Ces colts pourraient donc étre considérablement réduits si I’on décidait de mutualiser
aussi bien au niveau des systéemes RH que des systémes solde, les outils, la maintenance corrective,
réglementaire et applicative, I’exploitation et les équipements informatiques. Au niveau des systémes
RH, des gains sont a attendre du choix du gouvernement de développer un noyau commun
interministériel en matiére de ressources humaines ; au-dela de ce noyau commun, la mutualisation la
plus aboutie doit étre privilégiée par le ministére de la défense concernant les spécifications communes
a toutes les armées ; seules quelques spécificités résiduelles pourraient relever des armées.

2. L’intégration des chaines RH et solde constitue un préalable indispensable

La mission estime que les armées se privent de ce pour quoi un SIRH est normalement
fait, c’est-a-dire de toute la gestion des personnels, y compris la rémunération. Le schéma cible
suppose donc d’intégrer les fonctions RH et solde et d’unifier la collecte d’information.

a) Il n’est ni nécessaire ni souhaitable de maintenir une chaine de collecte de
’information au niveau de la solde

L’organisation actuelle des forces armées met en évidence I’existence d’informations
similaires relatives a la gestion administrative et aux données individuelles des personnels dans deux
entités distinctes : d’une part au sein des directions et services de personnel et, d’autre part, au sein des
commissariats. Ces informations font I’objet d’un traitement trés proche par la chaine RH et par la
chaine solde, puisque, parmi les informations RH, certaines sont nécessaires au traitement de la paye.
Cette situation entraine une multiplication des saisies et des réseaux, mais génére aussi des
inefficiences, dues soit a des erreurs, soit a des risques de divergence des bases de données, ce qui
accroit les coflits de contrdle et les éventuels colits d’interopérabilité.
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Par conséquent, la mission consideére qu’il y a nécessité de reporter sur une seule chaine
la collecte d’information afin d’éviter le surcotit de la non mutualisation actuelle. Il s’agit de simplifier
le recueil des données et la maintenance du systéme sur une base de données unique, laquelle est alors
utilisée pour assurer la solde des militaires. Cela évite les erreurs dues aux doubles saisies et concentre
I’effort de controle sur une seule chaine. Une seule chaine de collecte permet alors d’offrir une
fiabilité totale de I’information que les commissariats pourront auditer'®. Cette fiabilisation de la
collecte des informations exige par ailleurs un renforcement de la qualification des gestionnaires
locaux et de la qualité des procédures.

b) Ce basculement de la collecte dans le SIRH ne souléve pas d’obstacle technique

Toutes les armées et la gendarmerie ont décidé de se doter de SIRH aux fonctionnalités
étendues, développés a partir de progiciels congus pour traiter de toutes les données individuelles et
financieres des personnels d’une organisation. Dans cette perspective, [’ambition naturelle de ces
SIRH informatisés est de pouvoir traiter la paye des personnels, alors que les autres modules qui sont
déconnectées du processus de paye peuvent faire 1’objet d’arbitrages internes ou de compléments
ultérieurs.

La mission a pu confirmer, qu’en dehors de quelques éléments spécifiques, les SIRH dont
se dotent actuellement les forces armées sont en mesure aussi bien sur le plan technique que
fonctionnel d’assurer la solde des militaires. L’adoption d’une base de données unique et intégrée
étant en effet rendue possible par le développement d’un SIRH, cela suppose d’enrichir cette base de
toutes les informations nécessaires a la solde des militaires. L.’adoption d’un mémento de procédure
unique facilitera I’harmonisation, ce qui permettra de configurer un seul moteur de gestion des regles
et des impacts.

¢) Ce basculement de la collecte dans le SIRH représente un coiit marginal

L’unification de la remontée d’information nécessite d’implémenter toutes les régles et
procédures relatives a la rémunération des militaires dans le SIRH. Or, I’implémentation des régles
relatives a la solde contenues dans 1’IM 338 représente un colit marginal dans la mesure ou le noyau
commun comportera un millier de régles environ pour un coit total de 3 M€. La mission a pu
confirmer que cela pouvait se faire par simple avenant aux contrats en cours.

Quant au report de charges sur la chaine RH, il a été admis par les équipes projets que ce
surcroit d’activité serait largement gagé par les gains attendus, non seulement par la disparition de la
chaine solde, mais aussi et surtout par 1’automatisation des procédures au sein de la chaine RH, méme
si aucun chiffre précis de retour sur investissement pour les projets en cours de développement n’a été
communiqué.

'* A ce titre, le CEMAA veut responsabiliser la chaine RH dans la collecte d’informations intéressant la solde en
intégrant le bureau solde au sein du bureau du personnel militaire de la base aérienne, dans le cadre d’un pole
administratif unique, sous les ordres du commissaire de base.
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B. Le choix d’intégrer les chaines RH et solde impose de réorienter des 2006
tous les projets de modernisation des armées

1. La convergence des armées vers le noyau commun interministériel peut et doit étre
accélérée
Le principe de la convergence vers le noyau commun interministériel doit étre réaffirmé

sans ambiguité et sans délai. Le positionnement des armées vis-a-vis du systéme cible mérite d’étre
clarifié rapidement :

- la gendarmerie ayant choisi SAP, elle adopte de ce fait les référentiels interministériels,
ce qui facilite grandement la convergence ;

- Parmée de I’air, alors qu’elle dispose du systéme le plus récent, devrait confirmer
qu’elle rejoint le projet CONCERTO pour un développement a partir de 2007 ;

- la marine, plus réticente a rejoindre CONCERTO, préfére différer sa convergence et
perfectionner son systéme avec le SSA ; la mission considére que ce choix n’est pas
optimal ;

-quant au projet ALLIANCE pour les personnels civils, la mission estime qu’il serait sans
doute plus rationnel que ce SIRH partage le méme systéme et les mémes fonctionnalités
que le reste du ministére de la défense. Le choix du prestataire ayant déja été effectué,
cela ne laisse que deux solutions :

o a minima, 1l conviendrait d’accélérer la labellisation
interministérielle d’« HR Access » afin que la DFP puisse elle
aussi rejoindre la démarche interministérielle ;

o toutefois, le montant financier induit par un retrait du marché passé
avec « HR Access » mériterait d’étre évalué par la DFP et de faire
I’objet d’un rapport colits/avantages avec les gains attendus de la
convergence interministérielle

Un arbitrage trés clair du ministre est donc souhaitable si la défense souhaite
concrétiser rapidement les gains de mutualisation attendus par ’adoption du noyau commun
interministériel. Cet arbitrage devra définir le degré souhaitable de mutualisation des besoins du
ministére de la défense et arbitrer les spécificités propres a chaque armée qu’il demeure vraiment
indispensable de conserver.

2. Le projet LOUVOIS doit étre recentré sur la seule valorisation des droits

La mission considere que dans les armées I’établissement des droits a solde doit étre
désormais de la responsabilité de la chaine RH a I’instar de ce qui est pratiqué dans les autres
ministéres civils. Les SIRH ont d’ailleurs été congu pour assumer cette fonction d’établissement des
droits.

Il convient donc de tirer toutes les conséquences du basculement en amont de la
constatation des droits vers la chaine RH :

- d’abord, I’enjeu consiste pour le SIRH cible des armées, c’est-a-dire le modele
CONCERTO de I’armée de terre, a rendre sa collecte d’information et sa base de
données fiables et intégres, afin de garantir la qualité du processus de solde ;

- cela suppose ensuite de réorienter le projet LOUVOIS et de le concentrer sur la simple
fonction de valorisation des droits pour la solde, les dossiers de solde devant alors
devenir homogenes et interopérables entre les armées ;
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En effet, a I’heure actuelle, en ’absence de systéme intégré, le projet LOUVOIS assume
des fonctionnalités qui devraient théoriquement revenir aux SIRH. Dans la mesure ou le périmétre du
SIRH s’¢élargit et s’enrichit, celui du projet LOUVOIS doit étre revu a la baisse et réduit un simple
calculateur de solde.

a) L’Infocentre doit étre développé au niveau du SIRH

En théorie, un SIRH s’appuie systématiquement sur un infocentre. Le pilotage de la
masse salariale s’effectue théoriquement a partir d’un SIRH et non d’un systéme de rémunération. Ce
pilotage suppose de disposer de la capacité de simuler pour I’avenir les conséquences budgétaires
d’une décision de gestion. Il fait appel a une fonctionnalité de simulation sur une base « miroir » qui
réplique I’infocentre de production.

Or, en I’état actuel des projets de modernisation, CONCERTO n’a pas prévu d’infocentre
puisqu’il avait été décidé par les armées que ce serait LOUVOIS qui assurerait cette fonction.

En réalité, le projet LOUVOIS prévoit méme plusieurs infocentres complémentaires et de
« granularité » différente :

- deux bases constituées de données nominatives, ['une de production servant a la gestion
du dossier et a sa vérification, 1’autre destinée a la simulation ;

- ainsi que deux bases de données individuelles anonymes, offrant pour ['une la
possibilité¢ d’agrégation statistiques paramétrables pour I’audit a posteriori, pour ’autre
I’export des résultats du décompte vers I’entrepdt de données RH (EDRH). Il est
effectivement prévu que ’EDRH soit alimenté a partir de données, non paramétrées,
issues de I’infocentre LOUVOIS.

Pour la mission, I’infocentre prévu dans LOUVOIS n’apparait donc plus nécessaire
puisque les informations fiables pour établir le reporting de la masse salariale proviendraient
désormais directement du SIRH.

Par conséquent, si I’on décide de reporter I’infocentre au niveau du SIRH comme cela se
pratique dans de nombreuses organisations, deux priorités s’ imposent rapidement :

- ce module doit étre développé et intégré dans le cadre du projet CONCERTO, ce qui
nécessite de revoir a la marge le cahier des charges fonctionnel ;

- et un dictionnaire de données communes constituant un référentiel unique défense' doit
étre adopté par toutes les armées, notamment afin d’homogénéiser le pilotage de la
masse salariale.

b) Le projet de GED n’a pas sa place dans un systéeme d’information de la solde

La mission estime que cette question essentielle de la gestion électronique des documents
n’a pas ¢été abordée de manicre suffisamment audacieuse par le ministere de la défense. La
dématérialisation des picces justificatives constitue un enjeu crucial lors de la constatation des droits
de solde dans la mesure ou les armées privilégient encore trés largement les flux papier (cf les annexes
par armée). Dans le cadre du projet LOUVOIS, la gestion électronique de I’information et des
documents existant (GEIDE) vise seulement a dématérialiser le dossier de solde de I’administré, ainsi
que la circulation et 1’archivage des pi¢ces justificatives, mais sans remettre en cause le travail des
décompteurs ni celui des directions de personnel.

Dés lors que la remontée d’informations nécessaires a la solde est basculée du coté des
RH, il n’y a plus de nécessité d’engager une démarche de GED du c6té de la solde. Pour autant, cette
démarche ne doit pas étre reprise a I’identique par les SIRH.

' 11 semble que le seul réellement abouti soit actuellement prévu dans le systéme PIPER de décompte des droits
a pension des militaires.
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En effet, le ministére de la défense devra réfléchir a sa politique de gestion des pieces
justificatives dans deux directions : d’une part, en s’interrogeant sur les modalités de signature
électronique des actes de gestion interne'®; d’autre part, en instituant de nouvelles régles de
transmission et d’archivage des pieces justificatives.

Enfin, dans le cadre de la dématérialisation des piéces justificatives, il serait souhaitable
qu’un groupe de travail puisse étre constitué pour rationaliser les contrdles et introduire des procédures
partenariales de contrdle, en s’inspirant notamment des meilleures pratiques mises en ceuvre par le
Trésor public et certains ministéres civils.

¢) L’autorité responsable du moteur de regles doit étre determinée et désignée

Le projet LOUVOIS 2 a retenu le principe d’un moteur de reégles unique et maintenu de
facon commune. Ce choix tire les conséquences logiques de plusieurs contraintes :

- une contrainte technique : une étude confiée a IBM a conclu que, dans la configuration
actuelle du projet et dans 1’¢tat des SIRH actuels, le positionnement du moteur de regles
dans le calculateur, et non dans la base de données comme le proposaient certaines
armées, €tait de nature a garantir la performance de traitement et la possibilité pour les
opérateurs d'avoir une réponse en deux secondes ;

- une logique d'interarmisation : dans le cadre d'un outil interarmées de gestion de la
solde, la nécessité s'impose de n'avoir qu'un seul prescripteur pour les adaptations des
moteurs de régles et les modifications a apporter a 1'!M338. Pour ce faire, une cellule de
maintenance réglementaire interarmées a été constituée aupres de la direction de projet
LOUVOIS pour coordonner, a l'occasion de la définition des mémentos de solde,
I'évolution des réglementations et des procédures.

Le rapprochement des chaines RH et solde et le déploiement d’un nouveau SIRH modifie
I’environnement technique ayant conduit a la premiére analyse. Le moteur de régles peut donc étre
placé soit dans le SIRH intégré au noyau commun interministériel, soit dans le SIRH mais dans la
couche spécifique a la Défense, soit dans le calculateur de solde. Selon l'optique retenue, la mise a jour
intervient instantanément ou au moment de la valorisation des droits, le plus souvent une fois par
mois.

En revanche, la mission considére que ’implémentation des régles dans le moteur de
régles doit demeurer de la compétence de I’autorité chargée de controler la paye :

- soit ce sont les armées qui comme aujourd'hui assurent la maintenance réglementaire de
la paye, ce que la mission considére comme un choix non optimal dans la mesure ou il
constituerait un recul par rapport a la logique d'unification du projet LOUVOIS ;

- soit c'est une structure interarmées: les responsabilités de la cellule interarmées de
maintenance réglementaire demandent a étre confirmées clairement par une dévolution
compléte des attributions et des moyens encore éclatés entre les bureaux réglementation
de la solde de chaque armée. Cette structure devra étre placée sous la responsabilité de
la DFP, en liaison avec 'EMA ;

- soit c'est l'opérateur interministériel de la paye, ce qui modifierait I'organisation actuelle
en replagant les armées dans un cadre de droit commun ce que le nouvel environnement
technique autorise.

1 . A , . , , .
% Conformément a 1’ordonnance du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les
autorités administratives et entre les autorités administratives
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3. Cette réorientation des projets peut s’effectuer en respectant les contraintes de
calendprier et de coiit du projet LOUVOIS

a) L’intégration des chaines RH et solde pourrait étre obtenue en respectant les délais
initialement prévus pour LOUVOIS (2008)

A partir de I’expérience de la DGAFP et de celle des deux équipes de projet du ministere
de la défense, on peut estimer a trois ans environ le temps nécessaire pour mener a son terme un projet
de SIRH. Il faut en effet prévoir :

- une année d’¢laboration et de procédures ;
- une année de construction ;
- six mois a un an de déploiement.

Par conséquent, s’il était décidé des le début de 1’année 2006 d’accélérer la convergence
vers CONCERTO, les trois armées et la gendarmerie pourraient disposer de SIRH conformes aux
spécifications et aux référentiels du noyau commun interministériel fin 2008.

Les fonctionnalités nouvelles du SIRH (inclusion dans la base de données de tous les
¢léments nécessaires a la solde et implémentation des régles de I’IM 338) pourraient étre obtenues
dans le cadre des marchés actuels sous forme d’avenants, ce qui ne remettrait donc pas en cause les
gains de mutualisation.

L’entrée en service du SIRH suppose que la conduite du changement, en particulier
I’adaptation des centres payeurs et 1’organisation d’une chaine de collecte appropriée, soit menée avec
une attention soutenue pour éviter qu’elle n’entraine des décalages importants. La convergence des
calendriers d’élaboration du SIRH et de conduite du changement doit étre définie clairement et faire
I’objet d’un arbitrage explicite.

b) Les 20 M€ du projet LOUVOIS pourraient étre réaffectés au développement accéléré
d’un SIRH interarmées

A minima, I’économie réalisée sur les modules RH du projet LOUVOIS est évaluée a
21,5 M€ . Mais, la mission considére que si cette réorientation était décidée rapidement, le colt du
projet spécifique de la marine estimé quant a lui a 5,2 M€ pourrait également étre économisé et
réaffecté utilement au développement d’un projet de SIRH interarmées. La mission évalue donc a pres
de 27 ME le surcolit engendré par le maintien de projets de modernisation non articulés les uns aux
autres.

La mission estime que cette somme €conomisée devrait étre immédiatement réaffectée au
développement du systéme cible, a sa généralisation a toutes les armées, mais surtout a 1’accélération
de la convergence de I’armée de 1’air et de la marine. Il resterait alors seulement a développer le
calculateur de solde afin qu’un systéme unique puisse réaliser les missions de GRH et les missions de
solde.
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C. L’adoption d’un SIRH intégré ne préjuge en rien des choix d’organisation
qui pourraient étre retenus

La réorientation de ces projets de modernisation emporte des conséquences importantes
pour les commissariats et la chaine ressources humaines. Pour autant, les modalités de mise en ceuvre
des nouvelles orientations restent ouvertes et devront faire 1’objet d’arbitrages.

1. L’unification de la collecte d’informations implique a terme la disparition des
centres payeurs

A moyen terme, le choix d’intégrer la chaine RH et la chaine solde implique la disparition
des centres payeurs en tant que centres de saisie et de calcul, ces fonctions étant reportées vers la
chaine RH, mais implique aussi une automatisation trés importante des tiaches de gestion
administrative dans les directions de personnel. En effet, les SIRH vont supprimer des taches de saisie
dans la chaine solde, mais aussi sur la chaine RH. Dé¢s lors, I’incrément de charges au niveau de la
chaine RH sera largement couvert et gagé par les gains de productivité issus du déploiement des
SIRH.

En ce qui concerne la chaine solde, les fonctions de décompte identifiées dans les centres
payeurs et qui occupent encore 873 ETP sur les 1.450 ETP affectés a la fonction solde ont en effet
vocation a disparaitre. La mise en ceuvre du changement risque donc de s’avérer délicate puisqu’elle
impacte directement les missions des centres payeurs et que des personnels civils y sont employés
(essentiellement dans I’armée de terre).

2. L’unification de la collecte d’informations suppose de repenser ’organisation du
travail des armées

a) Des centres de ressources partagées pourraient étre institués dans les armées

Les structures opérationnelles des armées n’ont pas la taille critique pour assurer un haut
niveau de productivité en matiére de logistique RH et paye. Or, dans les entités confrontées a une
organisation éclatée, on constate le développement de « centres de services partagés » (CSP) qui
pourraient devenir dans le cas d’espéce, a la fois :

- des poles d’excellence dans lesquels sont regroupés des agents développant un savoir-
faire spécialisé par exemple en matiére de réglementation, d’opérations complexes ou
d’opérations a risques (exemples : récupération de trop-pergus, décompte résiduel) ;

- des prestataires de services internes ;
- des entités qui assurent la maitrise d’ouvrage du SIRH.

Les économies généralement constatées a I’occasion de la mise en place de centres de
services partagés sont comprises entre 25 % et 50 %, mais elles peuvent étre encore plus
importantes selon I’organisation de départ'”.

La mission tient a préciser que ces économies n’impliquent en aucun cas de déposséder le
commandement de la RH a valeur opérationnelle. Les CSP permettent surtout de prendre en charge de
maniére rationalisée toutes les tdches de gestion administrative des personnels sans création de valeur :
les échelons de terrain (en I’occurrence les formations administratives, régiments, bases, batiments,
brigades...) ne saisissent plus qu’une seule fois les informations relatives aux données individuelles et
financieres et le CSP traite lui des situations complexes.

La mission considére que le ministeére de la défense devrait se prononcer sur la mise en
place et le rattachement des structures en charge de la GRH opérationnelle et de la paye.

7 Rapport IGF sur I’opportunité de créer un opérateur national de paye.
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b) Les controles peuvent étre assurés par les directions de personnel et par les
commissariats

A T’heure actuelle, la rupture entre les services et les armes génére une multiplication des
contrdles, ce qui nuit a la pertinence et a I’efficience de ces derniers.

Un systéme intégré supposerait de reporter les controles sur I’amont de la chaine. Si une
base de données unique était choisie, elle pourrait étre placée sous la double responsabilité de la
chaine RH, au titre du pilotage de la masse salariale, et des commissariats pour le controle des
dépenses au nom du ministre. Ces derniers deviendraient alors responsables du contrdle de la fiabilité
et de I’intégrité de I’information RH. A responsabilité constante dans le cadre de la comptabilité
publique (y compris en prenant en compte la spécificité militaire de séparation entre le
commandement et le comptable), il est possible de prévoir que le payeur puisse controler I’amont de la
chaine.

La mutualisation des systémes d’information permettrait également d’harmoniser les
modalités de contrdle : contrdles a priori sur ’amont de la chaine ; compétence d’audit a posteriori des
commissariats au niveau de la collecte des données ; controles informatiques a la saisie et contrdles
thématiques ; contrdles sur les données, les ETP, sur la masse salariale et sur les dépenses
budgétaires ; etc.

¢) Les restitutions de la masse salariale doivent étre fiabilisées

Le cloisonnement entre la chaine RH et la chaine solde provoque un décalage entre les
données physiques (effectifs) et les données financiéres (masse salariale). L’intégration dans un méme
systéme de ces deux types de données devrait faciliter le reporting sur les effectifs, la masse salariale
et mettre a disposition des gestionnaires de RH des outils plus performants de pilotage.

3. Le positionnement du calculateur peut étre envisagé selon trois scénarios

Ces scénarios se distinguent non seulement par leur degré de mutualisation de 1’outil de
calcul'®, mais aussi par le caractére plus ou moins direct de la restitution des informations sur les
emplois de la masse salariale.

a) Le scénario interministériel

Ce scénario suppose de confier a I’opérateur interministériel de paye, dont la création est
en cours d’étude, les questions de RH noyau commun et les questions de paye mutualisée du ministére
de la défense, a I’instar des autres ministéres civils.

Cet opérateur interministériel reprend les missions de payeur et de comptable aujourd’hui
exercées par le trésor public, les missions de convergence et de développement des plates-formes
SIRH aujourd’hui assumées conjointement par la DGAFP et I’ADAE, et les aspects de restitution qui
intéressent aujourd’hui la DGAFP, la direction du budget et plus largement le parlement. L’opérateur
interministériel devrait en outre se doter d’une structure chargée d’organiser et de piloter les controles,
indépendamment du processus de paye.

L’opérateur interministériel serait donc appelé a regrouper les moyens dédiés :
- a la maintenance du noyau commun de SIRH ;
- au processus de paye des agents de 1’ensemble des ministéres ;

- au service d’un infocentre de la Fonction publique.

' La question du nombre de centres de calcul n’a pas encore été arbitrée. En effet, la gendarmerie tient a
disposer de son propre centre de calcul pour des raisons de sécurité des systemes. Ces réserves pourraient étre
levées si les réseaux de la gendarmerie nationale entraient dans le périmétre de la DIRISI, garantissant ainsi la
sécurisation de la transmission des données.
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Dans la mesure ou les armées et la gendarmerie ont déja fait le choix de converger vers le
SIRH interministériel, et qu’une partie de cette mutualisation a déja été constatée notamment sur le
prix d’acquisition du progiciel intégré, il est possible d’en prolonger les bénéfices sur la paye. Si cette
solution maximise indiscutablement les gains de mutualisation, elle présente néanmoins deux effets :

- elle fait passer la solde des militaires dans un processus de droit commun, perspective
qui ne semble pas encore mure pour le ministére de la défense ;

- elle implique par ailleurs un contréle beaucoup plus fort de I’échelon interministériel en
garantissant plus de transparence et plus de fiabilité dans la restitution.

Cette solution est la plus intégrée mais elle suppose que 1’opérateur interministériel RH-
paye soit en mesure de garantir une meilleure efficacité du processus de paye au bénéfice des armées
et qu’il soit mis en place rapidement.

b) Le scénario d’un opérateur de paye défense

Ce scénario présente déja un niveau favorable de gains de mutualisation en les limitant
aux seules armées, y compris la gendarmerie. La rationalisation des centres payeurs et le
rapprochement des chaines RH et solde sont réalisés dans ce scénario, le bénéfice économique d’une
intégration a un niveau supérieur étant réel mais moins déterminant.

Ce deuxieéme scénario suppose que les armées adoptent le méme SIRH interministériel et
un calculateur de solde commun. Ce calculateur serait développé, maintenu et exploité au sein du
ministére de la défense. L opérateur défense reprendrait les missions de valorisation de la solde et la
maitrise du moteur de régles (implémentation du réglementaire de paye). Il éditerait les bulletins de
solde. Il serait logique de regrouper en son sein les activités de maintenance réglementaire.

Ce scénario apparait au ministére de la défense plus simple a mettre en ceuvre puisqu’il
n’impose pas d’engager au préalable la réforme conduisant a faire passer la solde des militaires dans
un processus de droit commun. Regroupé sur le territoire national au Mont Valérien, mais inclus dans
le réseau de communication de la DIRISI, il garantit la sécurité dans le traitement des informations
exigées par les armées et la gendarmerie.

Dans ce scénario, le reporting sur la masse salariale des armées n’est pas direct au niveau
interministériel, puisque c’est alors le ministére de la défense qui a la maitrise des informations et qui
conserve la capacité de contréle. En revanche, rien ne s’oppose techniquement a ce que le ministére
des finances et le ministére de la fonction publique puissent obtenir une transparence de I’information
dans le cadre de procédures de reporting fiabilisées, sous réserve de le négocier avec le ministeére de la
défense.

¢) Le scénario par armée

Le scénario dans lequel chaque armée se doterait de son propre SIRH intégrant un
module de calcul de la solde et emploierait sa propre équipe RH-paye reste envisageable.

Toutefois, ce scénario apparait comme le moins satisfaisant de tous, dans la mesure ou il
minimise les gains de mutualisation et ou il se trouve de manicre inopportune en retrait par rapport a la
logique d’unification qui a présidé au lancement du projet LOUVOIS.

Ces scénarios s’appuient tous les trois sur une intégration des chaines RH et paye.
Le choix entre ces solutions peut se résumer a un enjeu de mutualisation, mais qui finalement
apparait marginal par rapport a ’enjeu de contréle sur les pratiques RH et sur la masse
salariale du personnel militaire. Aussi la mission considére-t-elle que I’arbitrage entre ces
différentes hypotheéses, toutes plus favorables que le systéme existant actuellement, constitue un
choix plus politique que technique.
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Précisions méthodologiques

Q-

0 Le périmétre de I'étude comprend les chaines solde desatroises et de la gendarmerie,
I'exclusion des entités chargées de la collecte desjestficatives dans les formations. Les
codts en sont donc minorés.

o En raison de la difficulté d’obtenir des informations homogéhase armée a I'autre, les chiffres
suivants portent sur deux années différentes :

armée de l'air : données 2004 ;

marine : données 2005 pour les RCS, autres données 2004 ;

armée de terre : chiffres au 01/10/2005 pour les ETP, données 2004 pour les co(its

gendarmerie : chiffres au 01/10/2005 pour les ETP, données 2005 pocodtss
(extrapolation & partir des chiffres de janvier & octobre 2005).

o0 Les chiffres affichés sont ceux fournis par les arméés gendarmerie. La mission a vérifié leur
cohérence mais non leur sincérité.
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I. LA CENTRALISATION DES CENTRES PAYEURS ET LA PERFORMANCE
DES APPLICATIONS INFORMATIQUES CONDITIONNENT L’EFFICIENCE
DES CHAINES SOLDE

A.

- le pilotage exercé au niveau central et/ou régional agisprincipalement de la

Les effectifs de la chaine solde dans les armées sontisérattois grands types
de fonctions :

- la maintenance et I'exploitation des applications informatiqie solde, que la

Les chaines solde mobilisent au total 1 484 ETP dans les trois armées et
la gendarmerie

définition et de la mise en ceuvre de la réglementation vwelatila solde, du
contrle de gestion, ainsi que des fonctions de mandatement des dépense

solde et de contrble externe ;

mission a choisi de regrouper indépendamment de leur échelon d’erécuti
(échelon central ou centres payeurs) ;

- toutes les fonctions exercées par les centres payeursexéeption de

l'informatique.

Tableau 1 : Répartition des ETP concourant a la solde

AA Marine AT GN

ETP 2004 | | 2004 % o1102005 | | ou10m00s| 7 | Towl | %
Réglementation,
pilotage, mandatement 8 5% 2,7 1,3% 30,5| 4,0% 11,9| 3,3% 53| 3,6%
et contréle
Maintenance et
exploitation des 20| 12,4% 18| 91% 50,4| 6,6% 17,8 49%| 106,22 7,2%
applications
informatiques de solde
Centres payeurs 132,8| 82,6%| 177,5 89,6% 677| 89,4% 337| 91,9% | 13244 89%
(hors informatique)
TOTAL 160,8 | 100% 198,2 | 100% 757,9 | 100% 366,8 | 100% | 1483,6| 100%
Part de ’armée dans
les effectifs totaux de | 10,8% 13,4% 51,1% 24,7% 100%
la chaine solde

Source : DCCA, DCCM, DCCAT et CTAC, SPM et CATG

Ainsi :

avec plus de 50% des effectifs totaux de la chaimke sbarmée de terre assure
la solde de 41% des militaires ;

avec un guart de ces effectifs, la gendarmerie solde 29% des ediljtair

la marine assure la solde de 13% des militaires &3&¢ des effectifs totaux de

la chaine ;

avec 11% des effectifs de la chaine, 'armée de 'air solde 16%itiaires.
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B. Les chaines solde sont marquées par la prégnance de la fonction de
décompte et I’absence de mutualisation des moyens

1. Les centres payeurs concentrent 90% des ETP de la chaine solde

Tableau 2 : Répartition des effectifs dans les centres payeurs

% total % % % %
AA n Marine total AT total GN total Total total
chaine n n n n
chaine chaine chaine chaine
3Zf;gfte“rs et chefs 78| 485%| 122,7| 61,7%| 417,2| 551%| 2552/ 69,6%| 872,7| 58.8%
Autres fonctions solde o o o 0 o
ot fonctions Support 54,8 34,1%| 553 27,9% 2598 343% 81,8 22,3%| 451,7 30,4%
Total centres payeurs | 155 g/ g5 504l 1775 89,6%|  677| 89,4%|  337| 91,9%| 13244 89.3%
hors informatique

Source : DCCA, DCCM, DCCAT et CTAC, CATG

L'essentiel de la fonction solde est exercée au niveau desc@ayeurs, avec une

nette prédominance de la fonction de décompte qui représetite seide 60% des effectifs
totaux de la chaine solde.

Le poids du décompte varie toutefois d’'une armée a l'autre, pilisgatablit a
49% du total de la chaine dans I'armée de l'air, et a 70% dagwsnidarmerie. Il est d’autant
plus faible que les applications informatiques des RH et de la soldeeointterfacées.

2. L’éclatement des applications informatiques et des structures induit une
démutualisation des moyens

Tableau 3 : Répartition des effectifs affectés a I'informatique

% total % % % e
AA n Marine total AT total GN total Total total
chaine n n n A
chaine chaine chaine chaine

Maintenance des o o o o o
applications de solde 13 8% 15|  7,6% 18,7| 2,4% 9,8 2,7%| 565 3,8%
Exploitation des 70 a,.4% 3| 15%| 31,7 4.2% 8| 22| 497 33%
applications de solde
Total fonctions 20| 12,4% 18|  9,1% 50,4| 6,6% 17,8|  4,9%| 1062 7.2%
informatique

Source : DCCA, DCCM, DCCAT et CTAC, SPM et CATG

On constate :

- qu'en l'absence d'une application de solde commune, chaque arstée e

contrainte de disposer de sa propre équipe de maintenance,représente au
total 57 informaticiens ;

- que l'armée de terre et la gendarmerie qui n'ont pas atisgétrleurs centres
payeurs consacrent des effectifs plus importants a I'exjiwoitade leurs
applications de solde, soit au total 40 informaticiens (dont 8 gmedaaffectés
dans les CTAC) ou 80% de I'ensemble des équipes d’exploitation.

! Ce chiffre prend en compte 80% de I'effectif destsurs de codage du CIAS (cf. annexe Marine).
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3. 3% des ETP sont affectés aux fonctions administratives centrales

53 ETP sont affectés a I'ensemble des fonctions adminissatie la chaine solde
exercées en dehors des centres payeurs.

Tableau 4 : Répartition des effectifs affectés aux fonctions degslota

% total ko % ko ko
AA n Marine total AT total GN total Total total
chaine n n A A
chaine chaine chaine chaine
Réglementation et 5 18] 09%| 11,9 1,6% 69 19% 256 1.7%
pilotage
Mandatement et 3 09| 04%| 186 24% 5| 1,4% 274 1.8%
contrdle externe
Total fonctions
administratives hors 8 2,7 1,3% 30,5 4% 11,9 3,3% 53 3,6%
centres payeurs
Source : DCCA, DCCM, DCCAT et DIRCAT, SPM
La centralisation de la chaine solde permet la mutualisd@srfonctions support,
et en conséquence, la diminution des effectifs consacrés aux fonctionss&dtives centrales.
C. L’efficience des armées s’avere trés hétérogéne
Tableau 5 : Ratios
ETP AA Marine AT GN Total
Nombre moyen de soldes versées 62 526 48 032 152 662 120 421 383 641]
chaque mois en 2004
Nombre total de dossiers suivis 68 500 56 100 172 170 121 213 417 983
Décompteurs et chefs d'atelier 78 122,2 417,2 255,2 872,7
Effectif total de la chaine solde 160,8 198,2 757,9 366,8 1 483,6
Ratio nombre de soldes
versées/décompteur 802 393 366 472 440
(moyenne mensuelle 2004)
R’atlo nombre de dossier suivis/ 878 459 413 475 479
décompteur
Ratio nombre de soldes versées/
effectif total de la chaine 389 242 201 328 259
(moyenne mensuelle 2004)
Ratio nombre de dossier suivis/
effectif total de la chaine 426 283 227 330 282

Source : Mission

En moyenne, un décompteur assure le suivi de 479 dossiers. Toutefaii) est
ramené a 282 si I'on prend en compte I'ensemble des effectifowamt au traitement de la

solde.

La performance se révéle trés hétérogéne entre les armées :

- quel que soit le ratio considéré, I'armée de I'air affiche ledl@ars résultats ;

- I'armée de terre et la marine apparaissent comme les moinerefi;

- la performance de la gendarmerie est intermédiaire. Le eodebdossiers suivis
rapporté a I'effectif total de la chaine est toutefoidatikéser, dans la mesure ou
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la gendarmerie externalise auprés de I'armée de tecaddel et le mandatement
de la solde de ses administrés et ou le poids des fonctions tsiggpor
vraisemblablement minoré€, en particulier parce que les CAAr® largement

soutenus par les formations régionales (hébergement damsétass locaux,

fonctions RH assurée par la région, etc.).

II. LE COUT UNITAIRE D’UN BULLETIN DE SOLDE VARIE DE 6,7 € A 13,4 €
SELON LES ARMEES

A. Le coiit de la fonction solde s’éléve a 46 M€ dans les trois armées et la
gendarmerie

1. Le coiit total s’éléve a 46 M€ en 2004

Tableau 6 : Colts de la fonction solde

AA Marine AT GN Total
Colts ere 5007 76ZF 6 035 81¢ 24514 17%€ 10328 54%| 4588630k
% du codt total 11% 13% 53% 23% 100%

Source : DCCA, DCCM, DCCAT, et mission sur la base des données transmises par les CATG

La part de chaque armée et de la gendarmerie dans leotai(itld la fonction
solde reflete le poids respectif de leurs effectifs consacrésoidia.

2. Les RCS représentent 90% du total des coiits, hors charges de pensions

Tableau 7 : Montant des RCS

AA Marine AT GN Total
'\R"ggta”t des 422209%&| 518636&| 2220129%| 959853%| 41208 28%
Part des RCS
dans le co(t 84% 86% 91% 93% 90%
total

Source : DCCA, DCCM, DCCAT, et mission sur la base des données transmises par les CATG

Le poids des rémunérations et charges sociales souligne aitaiblesse de
'automatisation des processus de solde dans les armdaspetpondérance du décompte
manuel.

Si I'on inclut les charges de pension dans le calcul du montarR@8, ce dernier
s'établirait approximativement & 596VEn effet, le taux de contribution employedrau compte
d’affectation spéciale des pensions est de 100% pour les persoilitaleemet de 49,9% pour
les personnels civils

2 Source : projet annuel de performance pour 2008rdgramme 212 « Soutien de la politique de lartsfes.
% En appliquant ces deux taux & 60% du montant tEslRCS (ordre de grandeur de la part indicialeeghiffre
obtenu est 59 070 8@
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3. Les autres coiits s’établissent a 4,7 M€ en 2004

Tableau 8 : Autres colts

AA Marine AT GN Total
Frais de
maintenance 170 925¢ 273 730€ 984 302¢ 10 946€| 1439 90%
informatique
Frais d’éditique,
d'impression et 91 260€ 89 800€ 667 801€ 220 951€| 1069 81%F
d’affranchissement
en€e’
Autres colts de 523 485€ 485 918¢ 660 783 498 1206| 2 168 306
fonctionnement
Total 785 669 € 849 448 € 2 312 886 730017€| 4678020 €
E)?gl dans le colt 16% 14% 9% 7% 10%

Source : DCCA, DCCM, DCCAT, et mission sur la base des données transmises par les CATG

B. Si le coiit moyen d’un bulletin de solde s’éléve a 10 €, des écarts du
simple au double sont observés entre I’armée de ’air et ’armée de terre

Tableau 9 : Ratios

Coiit moyen

AA Marine AT GN . ,
interarmées
Nombre de soldes 750 312 576380 1831 944 1 445 057 4 603 693
versées en 2004 (A
Nombre de dossiers 68 500 56 100 172 170 121 213 417 983

suivis (B)

Colt total de la
chaine solde (C)
Colt unitaire d'une
solde versée en 2004 6,7€ 10,5€ 13,4€ 7,1€ 10€
©)(A)

Co(t annuel de la
rémunération d’'un
administré en 2004
(©)/(B)

Source : DCCA, DCCM, DCCAT, et mission sur la base des données transmises par les CATG

5007 76X | 6035816&| 24514 17% 10 328 54%| 45886 30k

73,1€ 107,6€ 142,4€ 85,2€ 109,8€

o Le colt moyen du bulletin de solde (solde versée) au minigeia défense est
supérieur a celui gui est observé dans d’autres organisations :

- le colt de la prestation effectuée par le Trésor Public ppuwoipte des
ministéres civils (procédure de PSOP, la préliquidation restda charge des
ministéres) a été évalué par I'IGF & Z5par bulletin de solde (charges de
pension civile comprises) ;

- dans les entreprises publiques ou privées, il s’éleve& @ab bulletin de paye,
sachant que le périmétre pris en compte inclut la colstéormations par les
SIRH (charges de pension comprises).

4 Les factures informatiques et éditique n'avaiems pncore, a la date de la mission, été intégraes le logiciel
SIGECAT de I'armée de terre.
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0 Les performances des armées sont trés hétérogénes.

Si le coGt moyen d'un bulletin de solde s’établit a€1®n observe un écart de
6,7 € entre I’armée de ’air et ’armée de terre.

Le colt du bulletin de solde dans la gendarmerie, supérieur de d&fuiade
I'armée de l'air, est partiellement minoré dans la mesurka @@&ndarmerie externalise auprés
de l'armée de terre les fonctions de calcul et de mandatede la solde. Ces co(ts n’ont pu
étre que partiellement réintégrés dans ceux de la gendarmerie.

En outre, les chiffres affichés par la gendarmerie pour lestiémsc support
apparaissent sous-évalués, en particulier parce que les G&fdtGargement soutenus par les
formations régionales (cfupra). La performance de la gendarmerie est donc a relativiser.

o Le colit moyen interarmées d’'un bulletin de solde, une foishi@pes de pension
réintégrées, s'éléeve a 1¥8

o0 Ces chiffres ne concernent que le colt induit par la clsailtke, hors circuit de
collecte des informations.

Contrairement a la gendarmerie, I'armée de terre, I'armékaideet la marine
disposent de personnels spécifiquement en charge de la solde ledanf@rmations
administratives ; ces derniers n'ont pas été pris en comiptgu le périmétre de I'étude soit
identique d’'une armée a l'autre.

Dans I'armée de terre, entre 100 et 200 ETP devraientjétrigsaux effectifs de
la chaine affichés plus haut si I'on voulait estimer le celia fonction solde, collecte comprise
(la collecte étant assurée par les trésoriers déseats, représentant de 0,25 a 0,5 ETP par
régiment).

La mission a pu estimer le coQt unitaire d’un bulletin de salde,fois réintégrés
les effectifs affectés a la collecte, pour I'armée dar l'et la marine. Il s’établit alors,
respectivement, & 9,22 et & 17,12 (hors charges de pension), et & 13,9€ et 26 € (charges de
pension comprises). La DCCA et la DCCM estiment en effet at 7815,8 le nombre d’'ETP
affectés, pour 'armée de l'air, dans les sections soldebdses aériennes, et pour la marine,
dans les bureaux administralittes formations administratives.

5 Colit hors NBI et MICM pour I'armée de I'air.

® Dans les indicateurs du CCC, seuls 62 ETP sostapricompte par la DCCM au titre des bureaux adiniifs en
2004, ce chiffre étant fondé sur une conventionsgrond-maitre par bateau et un ou deux maitra(fppmation a
terre) et non sur une évaluation réelle des effeatomme ici.



ANNEXE

L'ORGANISATION DE LA SOLDE DANS L’ARMEE DE TERRE




Synthése de I’annexe sur ’armée de terre

1) L’organisation des processus de solde se caractérise par un cloisonnement entre le
systéme d’information des ressources humaines et le systéme d’information de la solde.

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’administration de la solde relevent
respectivement de la DPMAT et de la DCCAT qui maintiennent deux chaines parall¢les de collecte :

- les directions des ressources humaines des régiments assurent la gestion de proximité
des militaires de I’armée de terre ;

- les trésoriers des régiments assurent quant a eux le role de correspondant entre les
administrés et les cing CTAC et leur transmettent toutes les piéces justificatives par
voie papier.

Cette situation provoque des doublons entre les deux chaines et induit un risque de

divergence entre les deux systémes.

Aucune interface n’a été prévue entre les applications ressources humaines et le systéme
de la solde. Par conséquent, seules les informations de la chaine solde sont considérées comme fiables,
mises a jour rapidement et intégres.

En outre, les échanges automatisés récemment introduits entre la DPMAT et la DCCAT
par le biais de la procédure « Automi » restent trés faibles (moins de 2% des mouvements) et n’ont pas
diminué le flux papier.

2) Dans les CTAC, les processus de décompte et de calcul de la solde s’aveérent lourds et

obsolétes.

- le calendrier de la solde impose de mettre fin aux saisies des décompteurs au plus tard
le 5 du mois et de prévoir 10 jours pour le traitement et le calcul ;

- la solde des militaires mobilise plus de la moiti¢ des effectifs des CTAC (708 ETP sur
1 207) et le ratio moyen d’administrés par décompteur affiché a 500 ne reflete pas la
réalité de I’investissement humain consacré a la fonction solde ;

- la pérennité du systeme d’information n’est plus assurée au-dela de 2006, ce qui
nécessite un contrdle permanent de 1’application.

3) Les contréles de la solde reposent dans [’armée de terre essentiellement sur le centre
payeur et sur ses procédures de validation interne, ce qui demeure imparfait.

Les contrdles internes effectués par les centres payeurs sur la chaine solde sont plus
nombreux que le contrdles externes assurés par les DIRCAT et la DCCAT. En ce qui concerne les
controles externes réalisés par les DIRCAT, le taux de vérification apparait faible au regard du taux
d’anomalie détecté. Cette situation révele une analyse des risques imparfaite.

Quant aux contréles de la dépense de solde, ils demeurent purement formels puisqu’ils
s’effectuent a partir d’une seule et méme source éditée par les CTAC. En outre, ils n’empéchent pas
les centres payeurs de procéder a des modifications a posteriori de la bande de paiement.

4) La chaine solde se révéle sous-optimale

La qualité¢ du service a I’administré constitue une priorit¢ de la DCCAT, comme en
témoigne la démarche de certification et le suivi de l’indicateur relatif aux soldes versées aux
militaires en Opex. Mais la performance de la chaine solde reste largement perfectible :

- le trop percu et le paiement direct dont les niveaux restent élevés sont congus comme
des moyens détournés de satisfaire I’administré ;

- 21% des trop-pergus sont imputables aux décompteurs ;

- des marges de gains productivité¢ peuvent étre identifiées dans les CTAC.
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AVEC 5 CENTRES PAYEURS, L'ARMEE DE TERRE ASSURE LA SOLDE DE SES
134.000 MILITAIRES, MAIS CONCOURT EGALEMENT A CELLE DES
MILITAIRES DE LA GENDARMERIE ET DE CERTAINS SERVICE S COMMUNS

A. La mission de sous-traitance assumeée par les ¢as payeurs de 'armée de
Terre explique I'écart entre effectifs budgétaireset effectifs soldés

1. L'armée de terre représente 38% des effectifgmnistére de la défense

L’'armée de terre représente 38% des effectifs tdérésde la défense, proportion valable
pour les militaires comme pour les civils. La comsition du personnel militaire se caractérise par la
sur représentation des militaires du rang engageés.

A ces 134.000 militaires d’active de I'armée dedges’ajoutent les militaires des services
communs et les réservistes, portant ainsi le nondied de dossiers suivis a 172.170 (dont 24.870
dossiers de réservistes détenus en moyenne snégdt004).

Tableau 1 : Effectifs budgétaires de I'armée dester

Effectifs budgétaires 2005 Effectifs réalisés au 30/09/05
MinisEére de la|] Armée de % Minisgére de | Armée de %
défense terre la défense terre
Officiers 39412 15762 | 40% 38940 15841 41%
Sous-officiers 200 106 49339 | 25P60 196779 48 586 25
Engagés Volontaires de 'Armée de Terre (EVAT) 96 760 68422 | 7ipp 93 585 67936| 73W
Volontaires de I'Armée de Terre (VDAT) 21354 2345| 11% 19207 1528 8%
Total militaires 357 632 135868 | 38% 348511 133 891 38%%0
Personnel civil 80 278 29653 | 370 75877 27 747 37
Total personnel de I'armée de terre 437 910 165521 | 38% 424 388 161 638 38

Source: Synthése des effectifs au 30 septembre 2005tenmide la défense, DFP

Tableau 2 : Effectifs de réservistes de I'armééede

Année 2004 Effectifs Activité moyenne
Réserve opérationnelle

21,3 jours par

-dont participation a une activ 15900 personne
- dont participation & une OPI 322 76 jours/personne
Réserve citoyenne 320 2,5 jours

Source: synthése délégation aux réserves de I'arméerde (BRAT)

2. Chaque mois, les CTAC assurent en fait la salideprés de 280.000 administrés

Chaque mois, les Centres Territoriaux d’Administratet de Comptabilité (CTAC),
centres payeurs de I'armée de terre, assurentda de 147.300 militaires de 'armée de Terre &t de
services communs, de 5.300 réservistes, de 3.20flecs généraux de“2° section, ainsi que la
liquidation de la solde de 120.421 gendarmes (océaa Gendarmerie).

En 2004, le nombre total de soldes d’active verséear les cinq CTAC fut dd,7
million (hors gendarmerie). L’augmentation progressive dmbre de soldes entre 2001, 2002 et
2003 s’explique par la montée en puissance dedtegsionnalisation des armées, qui a entrainé la
diminution progressive du nombre de soldes vers@estement aux appelés du contingent par les
régiments.
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Tableau 3 : Nombre de soldes d’active verséesssaCTAC : 2000-2004

Année 2000 2001 2002 2003 2004

Nombre total de soldes versées 1 066 350 1667 072 1710 046 1742 235
Source: questionnaire mission aupres des CTAC

1774 346

Entre le  octobre 2004 et le 30 septembre 2005, maitune année compléte, les cing
CTAC ont versé 'équivalent de quatre milliards d’euros de solde(4.091.688.588 €). Sur les neuf
premiers mois de I'année 2005, les 5 CTAC ont vi@é milliards d’euros de solde (3.046.267.990
€).

Chaque mois, les cinqg CTAC de I'armée de Terre ligdent en moyenne 147.300
soldes d’active.ll s’agit des soldes des militaires de I'armée @erd et des services communs. Ce
chiffre moyen, établi sur 'année 2004 et confireug les 14 derniers mois disponibles, se répastit d
la maniére suivante entre les CTAC :

- 16.406 soldes d’active pour le CTAC de Bordeaux ;

- 31.511 soldes d’active pour le CTAC de Lille ;

- 35.401 soldes d’active pour le CTAC de Marseille

- 38.480 soldes d’active pour le CTAC de Nancy ;

- 25.503 soldes d’active pour le CTAC de Rennes.
Tableau 4 : Détail des effectifs soldés en 2004gsacing CTAC

Moyenne 2004 Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Vincennes |Total CTAC
Actifs 16 406 31511 35401 38 480 25503 - 147 300
ESR 571 179 877 2808 928 - 5362
_Total 16 977 31690 36278 | 41288 26 431 - 152 662
active+réserve
fficiers générauX 491 72 757 185 394 1315 3199

Source: questionnaire mission aupres de la DCCAT

En incluant les réserves, le centre de Nancy asglused’'un quart (27%) de la solde de
I'armée de terre, contre 11% pour le centre de &aud.

B. Au sein de I'armée de Terre, la solde constituene compétence spécifique et
exclusive du Commissariat

En application du décret n°91-687 du 14 juillet 192 Commissariat de I'armée de terre
(CAT) est responsable du soutien des formatiordugiersonnel dans les domaines administratifs et
financiers, et a ce titre assume I'entiére respufigadu systeme de solde a tous les échelons de
I'armée de terre. Les gestionnaires des ressolmgemmines n’ont donc pas a en connaitre, sauf au
moment de la restitution.

1. Les gestionnaires ressources humaines agissetépendamment de la filiere solde

a) Au niveau central, la compétence RH est partagde I'état-major et la DPMAT

Le sous chef d’état major organisation ressouraesanes assiste le chef d’'état major de
I'armée de terre (CEMAT) dans la définition desealifs & long terme en matiere d’organisation et de
ressources humaines. Le bureau organisation d&fe@OE) est a ce titre chargé de concevoir
I'organisation générale de I'armée de terre, notaminen matiére d’effectifs. Le bureau planification
des ressources humaines (BPRH) est chargé de prdagmlitique des ressources humaines.

! La solde des officiers généraux d&"2est considéré comme de la solde d’active mais esleen fait
assimilable & une pension de retraite. Elle eséésdhns le tableau car elle met en évidence |eltbAAT de
Vincennes.
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La direction du personnel de lI'armée de terre (DAMASst, quant a elle chargée
d’adapter la ressource humaine aux besoins dedarme terre, en mettant en ceuvre la politique RH
définie par le CEMAT. Le général directeur du perssl militaire s’est vu récemment confier une
mission de « coordinateur des ressources humaieebAomée de Terre », afin de renforcer sa
capacité a piloter la masse salariale.

b) Au niveau de la région terre, le bureau orgatimaeffectifs assume un réle
subsidiaire en matiere de ressources humaines

Les attributions de la région tefreont limitées & quelques changements de position
statutaire pour tous les militaires et aux actegafion pour certaines populations comme les esgag
volontaires de moins de 11 ans de service. Lesmégiartagent en outre leur réle de coordination et
de fusionnement avec les brigades pour des questi®notation et d’avancement.

c) Dans chaque régiment et unité de l'armée deetedes ressources humaines
constituent une prérogative essentielle du Commaedé

La direction des ressources humaines du régimemhation administrative standard de
I'armée de terre, assure la gestion de proximitéadessource humaine. C’est & son niveau que sont
recueillies, via les sous-officiers administratifiss unités élémentaires, les pieces justificatilesa
situation personnelle des administrés. Aucun lierflox d'information n’est organisé entre la DRH
du régiment et la cellule CTAC du régiment, subartee a un autre chef de service.

2. Responsabilité exclusive de la Direction centralu commissariat, la fonction solde
est assumée dans I'armée de terre par 5 centreepes/(CTAC)

a) La DCCAT constitue la téte de chaine fonctiolenetl technique de la fonction solde

Le service du commissariat de I'armée de terreesgtonsable du soutien administratif et
financier du personnel. La direction centrale dmoussariat de I'armée de terre (DCCAT) s’appuie
sur quatre structures pour diriger la chaine sdé&dson armée :

- la sous-direction « administration générale » i@mement sous direction
administration, budget & finances (ABF) / bureamuoiérations & déplacements
assure le fonctionnement général du service dasdnadividuels, dont la solde. Elle
est le correspondant des CTAC en matiére de régiatien et de pilotage ;

- la sous-direction « budgets compte finances siéamement ABF / Finances) assure
les fonctions de service gestionnaire des créditfugsont rattachés. Elle délegue les
crédits de RCS aux ordonnateurs secondaires,esnivéau des fonds d’avance (FA)
et transmets a I'EMAT et a la DAF les documentsuigi budgétaires ;

- le bureau organisation et systemes d’informatimmciennement sous-direction des
Sl) pilote la politique des systémes d’informatidn commissariat, dont les Sl
supports de la solde ;

- mais c'est le centre d’études et de développesriafarmatiques du commissariat de
larmée de terre (CEDICAT) qui assume le véritatdeutien technique de
'informatique des centres payeurs.

2 ’Armée de Terre comprend 5 régions terre : nordstwnord-est, sud-est, sud-ouest et lle de France.
% A la suite de I'entrée en vigueur & janvier 2006 de l'arrété du 8 novembre 2005 portaganisation du
commissariat de 'armée de terre.
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b) La multiplicité des centres payeurs et I'enclier@ent de leurs périmétres constituent
deux spécificités de la fonction solde dans l'armiéd& erre

Le traitement de la solde est assumé par cing eenérritoriaux (CTAC), dont les
périmétres sont essentiellement géographiquesrita @n compte de certaines situations spécifiques,
comme le chbmage a Bordeaux et les affectations inétropole a Lille, permettent d’harmoniser les
charges des centres.

La solde est 'activité principale mais non exchestdes CTAC, qui assurent également
des missions de paiements des frais de déplacedenhangements de résidence, de pré-liquidation
des traitements et salaires pour les non militajffeactionnaires civils et ouvriers d’Etat), et de
soutien administratif de divers organismes.

La chaine solde de I'armée de terre contribue a laémunération du personnel
d’autres services gestionnaireselon des modalités variables :

- soldes du Service des Essences (SEA), de la pastarmées (PIA) et d'une partie du
Service de Santé des Armées (SSA) ;

- liquidation, éditique et mise en paiement deolales de la gendarmerie nationale ;
- pré-liquidation de la paie du personnel civil$iBA et de la GN ;
- soutien technique du #%¥RI (militaires de la DGSE).

Enfin, chaque CTAC, ainsi que le Commissariat Adstiatif de I'Armée de Terre
(CAAT) de Vincennes, est responsable, dans songgiographique, de la pré-liquidation de la solde
des 3.200 officiers généraux d&"2section de I'armée de terre, de la gendarmeridestservices
communs.

Tableau 5 : Répartition des compétences entreslgsas payeurs de I'armée de Terre

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes
Zone armée de | Aquitaine, lle de France ouest, PACA, lle de France est, | Bretagne,
terre Midi-Pyrénées, Nord Pas-de-Calaig,Rh6ne Alpes, Alsace, Lorraine, | Pays de la Loire,
(par régions) | Limousin, Picardie, Languedoc- Bourgogne Haute et basse
Auvergne Champagne- Rousillon, et Franche Comté | Normandie,
Ardennes Corse
Spécificités | Chdmage Outre-mer Bureau d'aide aux | FFSA
terre (dont ESR) familles et tous les ESR de
et étranger la RTNE et IDE
Services SSAid. AdT SSAid. AdT SSAid. AdT SEA, Aff pénale | SSAid. AdT
communs SSAid. AdT, PIA
Solde CATG de Bordeaux CATG de Lille, CATG de Lyon et | CATG de Metz CATG de Rennes,
gendarmerie CAGN hors GAV | de Marseille CAGN pour les
GAV

Source: mission

c¢) Ordonnateur secondaire de la solde, la DIRCA®rex I'autorité organique sur les
centres de paye

Les CTAC sont rattachés a quatre ordonnateurs dages : les directions régionales du
commissariat de I'armée de terre (DIRCAT) de BowdeaRennes, Lyon et Metz. Cette derniére
DIRCAT est OS des CTAC de Lille et Nancy.

* Ces ESR étaient gérés auparavant par le CTAC des Tawjourd’hui dissous.
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d) Dans les régiments, les trésoriers n'assureritiigudle de correspondant entre les
administrés et les CTAC

Dans chaque régiment et chaque unité de 'arméeerte, il existe un officier comptable
chef de la cellule CTAC qui a pour mission de sevinterface entre les administrés, c'est-a-da® |
militaires affectés au sein du régiment, et leumtieepayeur de rattachement parmi les cing CTAC.

Point d'échange unique entre la chaine solde etatfwinistrés, il recueille, soit
directement, soit par I'intermédiaire du sous-afficadministratif de I'unité, les pieces nécessaae
'appréciation des droits et les adresse au CTACompagnées d'un bulletin individuel de
changement de situation (BICS) (cf infra).
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C. Le schéma de synthése des processus de la solé¢ en évidence une rupture
entre la chaine RH et la chaine solde

Schéma n° 1 : Acteurs et flux de circulation def6rmation entre chaines solde & RH
Chaine solde : Chaine RH

_________________________________________________________________________________________________________________________

DCCAT

BOSI

Echelon ' : . -
central ' SsDir | SsDir CEDICAT

BCF | AG |+

DIRCAT
- CTAC
Echelon |
régional ! i
: Sl solde | :
dont BDSB) :
PJ + BICY
Etats —
d'activités ) 'Un|te .
2SO «——— €lémentaire
Trésorier, :
Echelon | | correspondant CTAC
local | : Direction des |
oca PJ situatio; ressources humair
ersonnelle T
: SAF/P

Unité élémentaire

Source: mission
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II.  DANS L'ARMEE DE TERRE, TOUTES LES INFORMATIONS UTILES POUR LA
SOLDE FONT L’'OBJET D’UNE EDITION PAPIER ET D’'UNE SA ISIE MANUELLE

Le systeme d'information de la solde n’est alimenié par des piéces justificatives sous
format papier et les quelques mouvements génétématiquement n’empéchent pas les décompteurs
d’effectuer un contréle manuel.

A. Les cellules CTAC dans les régiments servent uquement a canaliser des
informations papier entre les administrés et les cares payeurs

Chaque année, les commandements de CTAC réunissdrésoriers de leurs ressorts
pour leur rappeler gqu'ilsloivent demeurer les seuls interlocuteurs des décqueurs, afin que ces
derniers ne soient pas détournés par les admiidedeur mission principale : I'analyse des droits
individuels et la saisie des informations. La seéunlerface existant entre I'unité et le centre payest
donc humaine.

1. Dans les formations de I'armée de Terre, I'endas pieces justificatives pour la

solde a été simplifié

Une des fonctions essentielles d’un trésorier dares unité consiste a demander et a
recueillir auprés des administrés les pieces joatifes qui attestent d'un changement de situation
affectant la solde : situation familiale ; numéNSEE ; attestations sur I’honneur ; état des loyers
actes d’engagement... La mission a pu constateretravail des trésoriers et de leurs équipes avait
été grandement facilité grace a I'aide de moyersattssmission plus rapides entre I'unité et le CTAC

a) L'emploi de la messagerie électronique

La messagerie électronique a permis d’établir en plus direct entre le trésorier et le
décompteur en charge de son régiment au sein dreqgesyeur. Les agents des CTAC passent ainsi
directement commande de piéces justificatives auges trésoriers qui relayent la demande aupres
des administrés. En retour, ces derniers peuvedatrager le décompteur par l'intermédiaire du
Trésorier sur des questions complexes ou des métatpns éventuelles relatives a la solde.

Toutefois,aucune dématérialisation des piéces justificativagest organisée entre le
régiment et le centre payeur Seul I'envoi matériel de ces piéces justificasiwst possible. Chaque
décompteur devra donc saisir les documents en paoee des régiments qui attestent du changement
de situation d’'un administré.

b) L'introduction du Bulletin Individuel de Changent de Situation

Pour simplifier et harmoniser les bordereaux d’'ésywovenant des régiments, un BICS
a été formalisé. Il comporte deux parties : unéipaolde au recto et une partie prestations tEra
familial au verso.

La partie solde comporte 12 rubriques :

- les coordonnées de l'intéressé et de son ceayreup

- le grade et les éventuelles promotions ou réaaafions
- l'affectation

- larésidence familiale

- I'éventuelle souscription d’'un contrat d’engageine

- I'échelle de solde

- la détermination des droits a la prime de quaifon

- la détermination des droits a la majoration dedEmnité pour charges militaires
(IC™m)
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- la détermination des droits autres primes etrmuts

- la position statutaire

- la certification de l'intéressé et du trésorigref de service ou d’établissement
Quant a la partie prestations a caractére famdliid,comporte 7 autres rubriques :
- la situation familiale

- les coordonnées de l'intéressé et des membrsa fiemille

- la notion d’'enfant a charge

- les ressources soumises a I'imp6t pour le dédasan conjoint et le foyer

- lallocation logement

- rubrique autre (exemple : certificats de scadadiés enfants a charge)

- mode de versement de la solde (fraction, religuasiu compte)

Le BICS a ainsi permis de formaliser la transmissio centre payeur des changements
de situation et de permettre aux décompteurs dsn€TAC de gagner du temps au moment de la
saisie des informations. Dans ce bulletin, uneromdoest réservée a I'organisme payeur pour codifier
les éléments ainsi transmis par I'administré via sésorier. Les pieces justificatives restenttgsrau
BICS qui sert alors de bordereau d’envoi et delsys.

Mais, au final, le flux d’information vers le CTAC reste entierement papier.

2. Lavaleur ajoutée des trésoriers au processusadeolde reste faible

Les cellules CTAC des régiments n'ont donc pas poission de constater des droits
individuels. Elles ont seulement vocation a seddr point d’entrée unique des CTAC pour les
administrés. Elles peuvent éventuellement les iméarsur les éléments constitutifs de la solde ou su
'impact de leurs changements de situation profesglle ou personnelle en matiére de rémunération.
Les trésoriers ont par exemple accedagiciel de simulation de soldequi a été développé par la
DCCAT et qui est accessible sur l'intranet de I'aende Terre (intr@terre). lls peuvent ainsi les
renseigner sur le montant attendu d’une soldepetndre aux questions les plus fréquemment posées.

En se cantonnant a un simple réle d’informationdet transmission, le travail des
trésoriers des régiments ne permet pas aux CTA@reledre en compte les PJ sans effectuer de
contrble exhaustif.

B. La collecte dinformations via la chaine ressowes humaines est
indépendante et génere donc de nombreuses doublessges

1. Des la formation de base, la distinction enteedhaine ressources humaines et la
chaine solde apparait peu pertinente

Une coupure tres nette existe au sein de I'arméerde entre ce qui reléve de la chaine
ressources humaines et ce qui reléve de la chalide. es I'unité élémentaire de I'armée de Tatre,
existe un secrétariat animé par deux sous-officiers

- le sous-officier administratif qui est en liaisenec les services administratifs du
régiment, dont la cellule solde ;

- le sous-officier traitant administratif du persehqui seconde le précédent en matiére
de ressources humaines. Il est le correspondaDRitidu régiment.

Dans la formation administrative (c’est-a-dire ptarmée de terre, le régiment), le DRH
seconde le chef de corps dans ses attributiongestog des ressources humaines. Les questions de
solde et de droits individuels relévent du chef sewices administratifs, qui est le plus souvent u
commissaire de I'armée de terre.
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Cette distinction entre RH et solde se traduit égaint par I'existence de plusieurs
identifiants : outre le numéro INSEE qui dépasse&ddre de I'organisation militaire, il existe un
numéro de matricule utilisé par la chaine RH et unuméro de livret de soldepour les CTAC, ce
dernier n'ayant pour seule logique d'initialisatigne le numéro d’ordre du livret papier qui luitsis
support. Par conséquent, pour un méme changemesitudéion, les administrés adressent d’emblée
les mémes piéces justificatives a leurs deux gastioes de base.

Cette dichotomie n’est pertinente ni pour l'uniténgéentaire, ni pour I'administré ni pour
les centres payeurs :

- le secrétaire de l'unité élémentaire, voire l'adistré lui-méme, doit doublonner
toutes ses démarches et il n'est pas certain g@g'abient prises en compte ou
retranscrites de la méme maniéere dans les deureshai

- le centre payeur est obligé de saisir manuellérdes informations qui sont utiles
aussi bien pour la GRH que pour la solde.

A noter que quelques informations provenant dedigewmires RH commencent a
parvenir directement aux CTAC, mais elles demeusanbre minoritaires :

- une décision de congé de longue durée pour neafzli exemple est envoyée par la
DPMAT directement au CTAC ;

- une décision de congé parental est adressée BDE de I'état-major de la région
terre directement au CTAC de rattachement ;

- enfin, au niveau du régiment, des activités géatgns de services ouvrant droit a des
indemnités font l'objet d'états récapitulatifs signpar le commandant d’unité,
validés par le chef de corps, et transmis sousdbpapier au CTAC. Depuis 2004, le
fichier informatique correspondant est en outreessi par messagerie a la division
des moyens informatiques (DMI) du CTAC afin d'aécél l'intégration des
données.

2. Aucune interface n'a été prévue entre les apgations ressources humaines et le
systeme de la solde

a) Deux applications principales gérent les ressegrhumaines de I'armée de Terre

- d'une part, I'application GOP (la gestion opématielle des personnels) qui est
partagée entre la DPMAT et les cing régions terre ;

- d'autre part, I'application SAF/P (systtme  d’adisiration des
formations/personnels) qui constitue I'outil de tges des ressources humaines des
régiments. Les saisies sont effectuées au seinad®RH et la chaine de
commandement y a acces, sous réserve de l'exismceéseaux informatiques
adaptés.

b) Ces deux applications n’ont aucun lien aveg/téme de la solde
La chaine solde ne dispose d’aucun accés aux apglis de ressources humaines et,

vice versa, aucun acces au systeme de solde npaédté pour les gestionnaires de personnel. [kexis
une étanchéité parfaite entre les deux systemes d'inforation, qui relévent de deux spheéres de

responsabilité bien distinctes.

Seule les informations de la chaine solde sont caérées par le commissariat de
'armée de terre comme fiables, mises a jour rapidaeent et intégres Cette fiabilité est d'ailleurs
reconnue par la chaine commandement qui puise ehais dans les bases de données solde les
informations nécessaires a la restitution des ETP.
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3. Les échanges automatisés récemment introduitsesla DPMAT et la DCCAT
restent tres faibles et n'ont pas diminué le fluajpier

Une politique d’échanges automatisés entre leesyes d'information de la DMPAT et
de la DCCAT a été récemment engagée. Ces échanggeur but d'éviter autant que possible les
ressaisies de données tout en conservant I'inédeis données initiales.

a) « AUTOMI » n’est qu’une simple messagerie éaifue de données RH

La procédure AUTOMI n'est pas une interface applicdive. C'est une simple
messagerie électronique de données ayant traig@stion des ressources humaines. Depuis trois ans,
dans le cadre de ce projet AUTOMInze types de mouvements ont été automatiséstre la
DPMAT et les CTAC. Le premier a avoir été autorm@tioncerne l'attribution de la Nouvelle
Bonification Indiciaire (NBI). Des protocoles d'awd entre les deux directions ont formalisé les
modalités de ces échanges.

Tableau 6 : Type de mouvements automatisés enBBMAT et les CTAC via Automi

Année
d’automatisation 2003 2004 2005
Type de La NBI (octobre) | L’échelle de solde 3 sous-officjavril) Le passage sous-officier de carriere
mouvement La prime de qualification supérieure (PQS) (février)
(aolt) La prime de haute technicité (avril)
L'échelle 4 militaires du rang (octobre) La prime d’attractivité (juillet)
L’échelle 3 militaires du rang (hovembre) Les promotions des sous-officiers autres

. . . ue les sergents et les majors (ao(t
L’échelon exceptionnel des adjudants chefs q 9 jors ( )
(décembre)

L’échelon exceptionnel des majors (décembre)

L'échelle 4 sous-officiers (décembre)

Source: CTAC

A noter que cette procedure d’automatisation nppdique qu’aux personnels gerés par
la DPMAT : sont donc exclus du champ de cette aatis@tion les officiers généraux d€"2section,
les personnels de la BSPP, ceux di™a&RI et les militaires appartenant aux services camsm
comme le service de santé des armées par exemple.

Pour tous les mouvements désormais automatisésadesnistrés n’'ont plus besoin
d’adresser a leur CTAC les piéces justificativiezutefois, les flux « papier » ne sont pas supprinsé
puisque :

- d'une part, le flux informatique est précédé datdles et de signatures sous format
papier a la DPMAT ;

- et que d'autre part, il donne lieu a des éditipapier par les ateliers de préparation
ou les bureaux du courrier dans les CTAC.

En matiére de NBI par exemple, les fichiers émislp®PMAT font I'objet de plusieurs
contrbles techniques et fonctionnels. A chaque flitedtribution ou de cessation correspond une
décision de la DPMAT qui s'accompagne d’un visal'd&at mensuel NBI par le général Directeur.
Apres réception par le CEDICAT, ces flux vont alitter le systeme d’information de la DCCAT.
Chaque envoi fait I'objet d’un accusé de réceptiers la DPMAT. Une fois parvenu dans les CTAC,
le flux d’information fait I'objet d’'une intégratio dans la base de données et d’'une correction
éventuelle des anomalies par les décompteurs, nmaincelles dues & une non concordance des
identifiants (NIR et NLS). Enfin, lors de la phade pointage de la solde, ils vérifient grace a Bde
papier que les mouvements ont été pris en compie ldssystéme solde et ils archivent cette PJ.
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b) Moins de 2% des mouvements enregistrés pardesnapteurs sont des informations
transmises par la procédure AUTOMI

En moyenne, pour I'ensemble des 5 centres payeerfadnée de Terre, ce sont
seulement.,73% des mouvementsgjui parviennent sous cette forme de la chain@uesss humaines
vers la chaine solde. Sur I'année écoulée, celeésepte, pour les 5 centreshaque mois en
moyenne 7.150 mouvementgui ont été transmis et intégrés via la procédwa OMI.

Tableau 7 : Mouvements AUTOMI en valeur absoluerepourcentage des mouvements

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes

2004/2005 | Automi % Automi % Automi % Automi % Automi %
Octobre 1224 | 223% | 1506 | 0,70% | 7366 | 7,44% | 3205 2,25% | 11015 23,00%
Novembre 453 | 0,84% 756 0,52% | 4354 | 4,96% 802 0,75% 603 | 1,56%
Décembre 62 0,11% 207 0,24% | 4171 | 525% 261 0,27% 401 | 1,18%
Janvier 95 0,13% 486 0,23% | 3275 | 3,19% 191 0,13% 459 | 1,21%
Février 299 0,48% 419 0,20% | 3562 | 3,63% 295 0,28% 347 | 0,92%
Mars 546 0,85% 748 0,48% | 3183 | 3,16% 942 1,00% 304 | 0,82%
Avril 26 0,04% | 1107 | 0,84% | 2338 | 2,18% 625 0,63% 747 | 1,92%
Mai 37 0,05% 130 0,09% | 2015 | 1,77% 38 0,03% 463 | 1,34%
Juin 118 0,18% 187 0,12% | 1594 | 1,53% 232 0,22% 132 | 0,33%
Juillet 698 1,05% | 2749 | 142% | 1942 | 1,78% 1251 1,17% 549 | 1,22%
Aot 151 020% | 2673 | 1,21% | 1798 | 1,18% 408 0,35% 252 | 0,61%
Septembre 1078 1,74% | 2634 | 1,30% | 3365 | 3,69% | 3036 2,67% 1892| 5,07%
Moyenne 399 0,66% | 1134 0,61% | 3247 3,31% 941 0,81% | 1430 3,27%

Moyenne pour les 5 CTAC : Chaque mois, 7.150 mouvemts AUTOMI soit 1,73% des mouvements

Source: CTAC

Si la politique d’échanges automatisés est pertinen et doit étre encouragée, toutes
les possibilités offertes par une telle démarche ont pas encore été exploitées.

4. Dans les CTAC, le décompte manuel reste la norme

Au total, les saisies manuelles effectuées padée®mpteurs restent le mode principal
d’intégration des données ayant un impact sur festadation des droits individuels. Ce type de saisi
représenteen moyenne, sur les 5 CTAC, 34,3% du total des moementspris en compte.

Toutefois, ce chiffre ne reflete pas suffisammantdalité du décompte puisque de fortes
divergences existent entre les CTAC notamment dudfane comptabilisation différente du nombre
de mouvements. Par exemple, les mouvements géaétématiquement par les mutuelles sont
diversement intégrés dans le détail des mouvements.

Tableau 8 : Pourcentage de mouvements saisis niemeait pour chaque CTAC

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes
Nombre de Dont Dont Dont Dont
mouvements | Total | saisis| Total | saisis| Total | saisis| Total | saisis| Total | Dont saisig
Moyenne
sur 14 mois | 62 833| 13 399|173 15484 578 175 889 13 543|104 21453 883|111 456 50 122
% 21,3% 48,8% 7,7% 51,7% 45,0%
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Somme des 5 CTAC Nombre de mouvements par mois
Total Dont saisis %
Aolt 696 294 268 696 38,6%
Sept. 573 733 212 812 37,1%
Oct. 717 612 213 320 29,7%
Novembre 556 230 200 709 36,1%
Décembre 462 290 192 817 41,7%
Janvier 733 472 186 719 25,5%
Février 653 284 190 577 29,2%
Mars 561 830 162 384 28,9%
Avril 564 519 196 596 34,8%
Mai 620 467 207 840 33,5%
Juin 603 424 215 624 35,7%
Juillet 655 661 250 129 38,1%
Aolt 752 496 287 508 38,2%
Septembre 645 086 231 602 35,9%
Moyenne 628 314 215524 34,3%

Source: Questionnaire de la mission aux CTAC

La mission constate donc que les mouvements sawis sie la base de périmétres

différents entre les centres payeurs de I'armétede. Par conséquent, la mission s’étant rendue au
CTAC de Lille, elle a choisi de se concentrer $&xdmple de ce centre, pour lequel elle a pu obteni
un relevé détaillé des différentes origines danwie en compte des mouvements affectant la solde.
La solde de la gendarmerie étant calculée sur taartéase de donnée Oracle que I'armée de terre, les
chiffres incluent les mouvements de la gendarmerie.

Ces résultats appellent les remarques suivantes :

- les mouvements générés par les mutuelles migtaieprésentent 30% du total des
mouvements (18% pour la mutuelle armée de terrd286 pour la mutuelle
gendarmerie) ;

- lesmouvements générés par les régles de gestidésignent les mouvements pris en
compte par la division des moyens informatiquesCdWC et/ou le CEDICAT afin
de réduire le travail de saisie des décomptelisadit des mouvements créés par les
DMI ou le CEDICAT afin de restreindre la saisie malte (régulation automatique
de RAFP ; changement de codes décompteurs ; régatians indiciaires...) ; cela
correspond aux tables de regles et de calcul gstezxt dans les systemes intégrés.
Or ces mouvements générés sont largement plus eomlijue les mouvements
AUTOMI : 17% pour les premiers contre moins de 1% pour lesrskcp

- prés de la moitié des mouvements est donc induit@pune saisie manuelle des
décompteurs (48%) ;

- mais,si I'on exclut les mouvements générés par les mulies, qui ne constituent le
cceur ni du processus de la solde ni de la gestigredsonnelet les mouvements de
transferts partiels, qui donnent parfois lieu a de nouvelles sajslesdécompte
manuel stricto sensu représente alors prés de ¥ tiotal des mouvements (73%).
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Tableau 9 : Exemple des mouvements pris en conmp2®@4, 2005 par le CTAC de Lille

Dont Dont
Dont DS Dont mouvements mouvements
CTAC Nombdree i mouvements rg&%ﬁg;@: mouvement: automatisés aéﬁ'ré)rrg:tlséersll
de Lille | mouvements induits parla | % 6N6érés par % transmis | % | générés par| % 9 caissF:a 1 % |Autre® o
informatiques sElEE e Iges re IesfJ de par =1 el nationale de ’
q décompteurs 9 AUTOMI nationale
gestior? o la
militaire .
gendarmerie
Année 2004
Ao(t 196 130 108 562 |55,4% 5651 2,9% 3110 |(1,6% 33635 |17,1% 21567 |11,09 23 605[12,09
Sept. 157 726 92 309 |58,5% 214 0,1% 375 0,2% 33308 |21,1% 21661 [13,79%9 9859 |6,3%
Oct. 214 148 94941 [443% 59276 |27,7% 1506 |0,7% 31536 (14,7% 21606 |10,1% 5283 (2,5%
Nov 145 883 84 116 |57,7% 5227 3,6% 756 0,5%| 32268 (22,1% 21432 |14,7% 2084 |1,4%
Déc 138 037 82041 |59,4% 1675 1,2% 207 0,1%| 32050 |23,2% 20977 |15,2% 1087 |0,8%
Année 2005
Janvier| 212 395 69 127 |32,5% 89139 |42,0% 486 02% 31416 |14,8% 21220 [10,09% 1007 |0,5%
Février| 213708 62876 |29,4% 95705 |44,8% 419 0,2%| 31451 |14,7% 21190 9,9%| 2 067 |1,0%
Mars 154 285 48 214 |31,2% 51153 |[33,2% 748 0,5% 30681 (19,999 21413 |13,9% 2076 |1,3%
Auvril 132 406 61267 |46,3% 16982 [12,8% 1107 |0,8% 30264 |22,9% 21277 (16,199 1509 |1,1%
Mai 139 309 68 686 |49,3% 16425 |11,8% 130 0,1%| 31045 |22,3%9 21284 |15,3% 1739|1,2%
Juin 156 369 81407 |52,1% 16741 |10,7% 187 0,1% 31474 |20,1% 21228 [13,699 5332|3,4%
Juillet 193 667 97 705 |50,4% 21396 |11,0% 2749 |[1,4% 31238 |16,1% 21691 |11,2% 18 888/9,8%
Ao(t 221 275 124 208 |56,1% 17 431 7,9% 2673 |1,2% 32216 (14,699 21885 9,9% | 22 862|10,39
Sept 201 843 108 629 [53,8% 24199 |12,0% 2634 |1,3% 33271 |[16,5% 22073 |10,9% 11 037|5,5%
Moyenne mensuelle et total sur les 14 mois
Moyenne 176 942 84578 [48,3% 30087 |15,8% 1221 |0,6% 31847 |18,6% 21465 [12,5% 7 745|4,1%
Total 2477 181 1184088|47,8%| 421214 |17,0% 17087 |0,7% 445853 |[18,0% 300504 [12,199108 4354,4%
Total
hors
mutuellg 1 730 824 1184088|68,4% 421214 |24,3% 17087 |1,0% 108 43% 6,39
Total
hors
mutuelle
et autres 1622 389 1184088| 73,0% 421214 |26,0% 17087 |1,1%

Source: CTAC de Lille

C.

En s'intéressant au détail des mouvements, on a@@nstonc bien quéactivité de
décompte manuel reste prépondérantelans les missions des centres payeurs de l'arméderce,
méme si des nuances peuvent étre apportées ldisgquempare leurs résultats entre eux.

La gestion des piéces justificatives et du dossiagent demeure formelle et
archaique

1. Les pieces justificatives sous format papier stituent la seule preuve matérielle de
constatation des droits individuels

Les piéces justificatives transmises par les cpmedants CTAC ou venant a I'appui de
mouvements collectifs sont a l'origine du travagélsddécompteurs. Toutes ces pieces sont utilisées
pour constater et attester des droits individudlermus par chaque administré. L'archivage differe
toutefois selon le type de PJ :

®> Mouvements créés par la DMI du CTAC et/ou le CEBTGifin de restreindre la saisie manuelle (régutatio
automatique de RAFP, changement de codes décorsptégularisations indiciaires...)
® Mouvements de transferts partiellement manuelsT)G#A automatiques (GND)
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- les pieces justificatives individuelles sont archivéesine a unedans le dossier
papier de I'administré que détient le centre paykeeICTAC les conserve pendant un
an avant leur micrographie ;

- les pieces justificatives collectivessont quant a elles archivées dans l'atelier de
« préparation » ou dans les ateliers de décomptesi,Ae télégramme annongant
I'envoi de tous les administrés d’une compagnieOgrex est-il conservé a part du
dossier de solde.

Dans les CTAC qui en disposent, les ateliers dpgvadion jouent un réle essentiel dans
la production des pieces justificatives car ce st qui transcrivent un mouvement collectif ou un
mouvement informatique en documents individuali§gsoutre, les PJ sont traitées en fonction de la
date d’arrivée et de la priorisation accordée auvament concerné.

2. Un dossier de solde est microfiimé et consemérghaque administré

Chaque centre payeur détient un dossier papiehdgque administré tant qu’il le paye.
Les pieces justificatives d’'un administré sont emaées pendant une année au sein de son centre
payeur de rattachement. Au-dela d’'une année, leecpayeur adresse a I'Etablissement d’Impression
et d’Archivage du Commissariat de 'Armée de TEEBIACAT) de Saint-Etienne toutes ces piéces
pour gu’elles soient microfilmées, activité qui wert, avec l'archivage, prés de 11 ETP. Une fois
réalisés, les microfilms sont conservés dans lssids des agents dans les CTAC et sont consultés e
cas de besoin. Chaque atelier de décompte dispas@ppareil de lecture des microfiches.

Quand l'administré est muté, le dossier est tradsfu centre compétent. Quand
'administré est rayé des controles, le dossiedéBhitivement transféré a 'EDIACAT.

3. Au total, chague échelon de la chaine RH et sottispose d’'un dossier agent

Pour chaque agent, un dossier est ouvert, nonrsente au sein du régiment, a la
DPMAT mais aussi, dans les CTAC et au service dasipns.Aucune gestion électronique des
documents n’a été introduite dans I'armée de TerreLe commissariat de I'armée de Terre est
réticent a son introduction pour des raisons dargécet d’intégrité des données. Les régles detsiel
de I'archivage dans les centres payeurs de I'aaméerre sont encore trés éloignées de la politigue
GED envisagée dans le cadre du projet LOUVOIS 2ifciexe sur les systemes d’information).
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. DANS LES CTAC, LES PROCESSUS DE DECOMPTE ET DE CALCUL DE LA
SOLDE S’AVERENT LOURDS ET OBSOLETES

A.

Le calendrier de la solde impose de mettre finux saisies des décompteurs au
plus tard le 5 du mois et de prévoir 10 jours poute traitement et le calcul

Les cing CTAC interrogés disposent chaque mois dalendrier précis de la solde qui
permet a tous les décompteurs, vérificateurs etnmiticiens de partager les échéances impératives
pour le mois en cours et le mois suivant.

Tableau 10 : Calendrier de la solde dans un CTARemple Novembre 2005

Nov. 200!

Saisie sold

)

o

Paie directe ESF

N
L

Paie directe Active

N

Modification tables

N\

Traitement solde

%%/

Livraison de solde

\

Bulletins de sold¢

\

Pointage de la sold

\

Envoi fichier TPG

N\

T .

§

Fin saisie transferts

WAW 2 7 ‘7
2 A %

\
\

|

Source: CTAC de Rennes

Le processus de soldales militaires et réservistes de l'armée de Tqmet étre
décomposé et schématisé8étapes clefs :

Premiere étapela saisie de la solde s’effectue entre le 1 &0 du mois M-1 et
entre le I’ et le 5 du mois M : une information solde peué &gaisie jusqu’au dernier
jour et parfois jusqu’a la derniére minute (exeng#s départs en Opex) ;

Deuxieme étape les paiements directs réalisés au profit degrvéges et de
certaines militaires d’active sont programmés glus fois par mois (3 fois chacun) ;

Troisieme étapeapres avoir modifié les tables, le traitemefdrimatique et le calcul
de la solde, cceur technique du processus, sorddariaéalisés entre le 5 et le 10 ou
le 15 du mois M ;

Quatrieme étapea l'issue du traitement, la solde est livréeoautdu 15 du mois (ce
processus s’effectuant conjointement pour la gandge et I'armée de terre) ;

Cinquieme étapedans la foulée de la livraison, autour du 15tthis, I'édition des
bulletins de solde est lancée ;

Sixieme étape une fois la solde livrée, les décompteurs peupeocéder pendant
une semaine au pointage de la solde pour ultiméficedions ;

Septiéme étapel’envoi du fichier informatique au trésorier gay général s'effectue
une semaine avant la fin du mois (autour du 25 dism

Huitiéme étape la saisie des transferts de dossiers entre Cp&E les administrés
ayant fait I'objet d’'une mutation s’effectue avdmtl5 du mois M-1 pour étre pris en
compte le mois M.
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B. Le travail de décompte de la solde demeure le aogle métier d'un CTAC

1. Lalogique de spécialisation des centres payalesieure incompléte

La DCCAT a progressivement cherché a spécialiserceatres payeurs, non seulement
en attribuant des populations spécifiques a chatantre eux, mais également en adoptant une
hiérarchisation des compétences au sein de chaeptiec Toutefois, dans la mesure ou cette
spécialisation reste incompléte, elle n’a pas pedaisimplifier la répartition des effectifs a sldce
qui impose en cas de mutation des agents le traisfelossiers sous format papier et informatique.

a) Les centres payeurs sont spécialisés par zoogrgghique et par type d’administrés

La premiére regle de spécialisation des CTAC, les @ncienne, est géographique (cf
supra). Elle consiste a affecter plusieurs dépamgsa un centre mais le découpage retenu n’est pas
exactement celui des régions Terre.

La seconde regle de spécialisation, plus récemesiste a affecter une catégorie de
population militaire par CTAC, afin d’harmonisersleharges, et accessoirement d’engager une
logique de spécialisation :

- méme s'il ne s’agit plus de solde, le CTAC de d@ux s’est spécialisé dans le
traitement du chdmage des militaires. Cela impligue gestion particuliére pour une
population de 12.000 administrés environ, qui dasguestion de la non-affiliation
des militaires au régime de droit commun de 'UNEDI

- le CTAC de Lille a en charge tous les militaidesl’'armée de terre affectés outre mer
ou a l'étranger : ce centre détermine les droitsolle mais aussi les prestations
familiales de 6.360 militairég2.830 dans les DOM, 1.400 dans les TOM et 2.130
dans les ambassades et en coopération a I'étraripes) régimes de traitement
spécifiques s’appliquent aux militaires expatriés ;

- la compétence « aide aux familles », qui peutaictgx la solde, a été attribuée au
CTAC de Marseille ;

- le CTAC de Nancy assume quant a lui la soldeods tes militaires appartenant au
service des essences des armées (SEA), au seeviagpdste inter-armées (PIA) et
des affaires pénales militaires (APM). Un seul dégteur a la responsabilité des
1.400 militaires du SEA, mais il est aidé par depersonnes affectées a
I'établissement administratif et technique du smFvides essences des armées
(EATSEA) de Nancy qui préparent les dossiers efagilitent le traitement. Le
CTAC de Nancy rémunére également tous les persoroet forces francgaises
stationnées en allemagne (FFECSA).

b) Une spécialisation pour le traitement des canplexes a également été mise en place

Chaque décompteur se voit attribuer I'ensembleadisinistrés d’'une méme formation
(ou de plusieurs en fonction des effectifs de eeti¢ dansl'objectif de 500 dossiers par
décompteurs. Les ateliers sont spécialisés et traitent descieff, des sous-officiers ou des
réservistes. Un dossier de sous-officier rejoimtgp@mple un atelier officier en cas de promotion.

Mais, deux logiques complémentaires de spéciatisatbnt mises en ceuvre :

- d'une part, l'organisation hiérarchique internesddivisions solde vise a faire
remonter les cas complexes vers I'échelon immédiame supérieur (chefs
d’ateliers ; ateliers de validation ; chefs de sii) ;

- d'autre part, des cellules de traitement descoasplexes ont été instituées (suites de
contentieux ; affaires familiales complexes ; réttivité des droits...).

" A noter que pour la solde métropolitaine, les faténs familiales ne sont plus prises en comptdgsaCTAC.
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¢) Les enchevétrements de périmétre entre CTAC entgmt le niveau de complexité

Les militaires d’active et les réservistes de I'éame terre passent d’'un CTAC a l'autre
au gré de leurs affectations, sans que les reglsslde ne changent.

Pour les officiers généraux d&€"2section qui sont au nombre de 3.200, il existeskgs
différents en fonction du lieu ou résident les iegsés. Vu le caractére sensible de la population
concernée, I'armée de terre n’a pas encore déa@d&gtouper en un seul centre la gestion de cette
micro-population, mais le CAAT de Vincennes a éb@argé d’'expérimenter le nouvel logiciel de
traitement de la solde mis au point par le CEDICddns le cadre du programme de pérennité du
systeme de la solde. La mission estime qu'aucubstéele technique ne s’oppose au regroupement de
tous les officiers généraux d&"2section dans un centre payeur qui reste a définir.

A cela s’ajoute le rbéle de sous-traitant des CTA@irpla solde de la gendarmerie qui
complexifie encore plus les périmétres initiauxng\j par exemple, le CTAC de Marseille est
responsable du versement du chdmage aux gendadeenéme, la solde des gendarmes décomptée
au CAGN du Blanc est répartie pour le calcul eldr€TAC de Rennes et celui de Lille (Cf annexe
gendarmerie).

Toutes les exceptions aux regles de répartition despétences complexifient
grandement la transmission des dossiers en ca®biéittndes militaires. En outre, elle entraineesd
degrés de connaissance et de maitrise variable $eto catégories de militaires concernés : par
exemple, les décompteurs doivent non seulementaitvaret maitriser les procédures de la solde de

I'armée de terre, mais aussi les statuts spécgigoeme celui du Service de Santé des Armées.

2. La solde mobilise plus de la moitié des effexties CTAC (708 ETP soit 58,7%)

a) Les CTAC emploient au total plus de 1.200 ETP

Dans les cing CTAC, 550 militaires et fonctionnaivils servent directement dans les
divisions solde, mais en incluant tous les perstsnagpartenant a la division soutien, a la celtde
pilotage-réglementation, ainsi qu’a I'état majordieection, au prorata du temps consacré a la solde
on constate que ce sont en fait 708 ETP qui coecduéellement a la fonction solde. Le personnel
travaillant dans les ateliers de décompte de ldesm@présente quant a lui plus d’'un tiers de l&ife
total des CTAC : ils étaient au nombre de 417 ETFFaoctobre 2005, soit 34,5% des 1.200 ETP.

Tableau 11 : Effectifs des CTAC au 01/10/2005 mtivaé et catégorie de personnels

Effectifs en ETP Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC
Etat-major de direction 3 3,3 4 6 3 19,3
Division soutien 46,81 58,5 51,1 40,6 43,1 240,11
- dont Moyens générayx 23,63 28,1 18,1 18,6 14,3 102,73
- dont Ressources Humaines 6 7 9,4 6 7,4 35,8
- dont Informatique 10,72 10 14,8 9 12,8 57,32
- dont Finances et trésorer|e 6,46 13,4 8,8 7 8,6 44,26
Cellule pilotage/réglementation 11,63 10,5 6,8 0 810, 39,73
Division solde 67,03 130,5 113,4 147,7 104,5 563,13
- dont commandement 2 2 3 3 4,6 14,6
- dont autres (accueil, rédaction) 3,86 4.8 7.8 18,4 6 40,86
- dont ateliers de validation 7,63 20,8 12,6 16,2 8,1 65,33
- dont ateliers de préparation 4 0 8,8 0 12,3 25,1
- dont ateliers de décompte 49,54 102,9 81,2 110,1 73,5 417,24
Division traitement-salaire 54,65 19,1 42,6 28 41,2 185,55
Division CR et DT 25 10,2 22,4 24,8 17,2 99,6
Autres missions 47,07 0 13 0 0 60,07
Total des effectifs CTAC 255,19 232,1 253,3 247,1 A9 1207,49
- dont militaires| 29 29 30 22 25 135
- dont civils 226,19 203,1 223,3 225,1 194,8 1072,49
Total des effectifs
concourant a la solde 85,1 160,1 147,6 183,9 132 708,7
Part des effectifs en % 33,3% 69,0% 58,3% 74,4% 60,1% 58,7%

Source: CTAC
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Répartition des activités au sein des 5 CTAC Catégories de personnels dans les CTAC

6% 5% 1% 16%
15% 5%

11%

45%

O Etat-major de direction
B Division soutien 89%
OCellule pilotage/réglementation

ODivision solde
E Division traitement-salaire

ODivision CR et DT
B Autres missions @ Personnels militaires @ Personnels civils

Source: CTAC
b) Le suivi du ratio moyen d’administrés par déctenp est insuffisant pour décrire
l'investissement humain consacré a la déterminadietta solde

Le Commissariat de I'armée de terre affiche un abfjele 500 dossiers par décompteur
qui sert au dimensionnement des centres payeurs.

Tableau 12 : Ratio de dossiers par décompteur saiile

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC
Nb décompteurs solde 34,8 77,2 60,6 78,0 54,0 304,6
Nb d’administrés 16 415 31663 35811 38 714 26 315 148 918
Ratio 472 410 591 496 487 489

Source: DCCAT (moyenne mensuelle sur les 10 premiers nediaithée 2005)

Tableau 13 : Ratio de dossiers par décompteur &ie

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC

Nb décompteurs solde 4.8 2 3,8 7,6 4.5 22,7
Nb d’administrés 1964 1245 4 955 15194 4 900 258

Ratio 407 623 1304 1999 1094 1245

Source: DCCAT (moyenne mensuelle sur les 10 premiers nedisugnée 2005)

Toutefois, ces ratios, notamment celui concernargolde des réservistes, doivent étre
relativisés puisque non seulement ils prennentempte tous les dossiers, y compris ceux ne donnant
pas lieu au versement d’'une solde, mais plus engoigjue ils ne rapportent ces dossiers qu’au
nombre de décompteurs stricto sensu, ce qui etaistles autres personnels des divisions solde, et
fortiori ceux des fonctions supports.

La prise en compte de ces personnels permet dexnmigprésenter la réalité de
linvestissement humain consacré a la fonction esoldinsi, le ratio d’administrés par ETP
concourant a la solde s’éléve en moyenne a 250 pdes cing CTAC.

Tableau 14 : Ratio d’administrés par effectif diassateliers de décompte solde

CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC
Nb atelier de décompte 49,54 102,9 81,2 110,1 73,5 417,24
Nb administrés active+ESR 18 379 32908 40 766 &3 9 31215 177 176
Ratio 343 308 447 375 360 366

Source: mission a partir du questionnaire CTAC + DCCAT
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CTAC Bordeaux Lille Marseille Nancy Rennes Total 5 CTAC
Nb d’Etp solde 85,1 160,1 147,6 183,9 132 708,7
Nb administrés active+ESR 18 379 32 908 40 766 0B 9 31215 177 176
Ratio 216 206 276 293 236 250

Source: mission a partir du questionnaire CTAC

En ajoutant les fonctions support assurées par Id3IRCAT, les CAT, et la DCCAT (
y compris le CEDICAT), le nombre d’ETP concourant ala solde s'éléve a 776,05 et le ratio
descend alors a 228 administrés par administrant.

Tableau 16 : Effectifs concourant a la solde hor&C

CTAC DCCAT | DIRCAT |CEDICAT [LOUVOIS | CMR® PSIDI CAT EDIACAT Total

Nb d’Etp solde

11,9 18,55 5 7,6 2 11,7 0 10,60 67,35

Source .DCCAT

¢) Du fait de sa volatilité, la population des dégateurs manque d’expérience

La forte rotation des personnels constitue uneraorie majeure pour le décompte de la
solde. Tous les CTAC interrogés ont fait part déecdlifficulté pour la gestion des ressources
humaines, notamment en matiere de formation régitire et technique des agents. Par ailleurs,
'absence d’'une spécialité reconnue du personnedrdpteur empéche la mise en place de parcours
professionnels valorisants et incite les personhethercher d’autres débouchés.

C. Les applications lentes et obsolétes utiliséesoy le calcul de la solde
nécessitent une maintenance permanente

1. La pérennité du systéme d’information de la seld’est plus assurée au-dela de
2006

a) Les matériels servant au calcul de la soldeord plus soutenus

Dans l'armée de Terre, le systeme d'information lalesolde est exploité dans un
environnement technique local datant de 1987 e1385, reposant sur une plate-forme technique
vieillissante qui ne pourra plus, & compter de 2@6e intégralement maintenue a quatre heures.
Celle-ci est composée de deux serveurs hébergeatpart des applications de droits individuels,
dont les pannes se multiplient et les délais daregn s’accroissent de maniére notable rendast ai
le taux de disponibilité de plus en plus incomgatiévec la charge de travail des CTA®zlon le
CEDICAT, le risque technique de ne plus assurer lgontinuité du service des droits individuels
augmente de maniére tres significativeDans ce contexte, une étude globale de péreiamisditi
systeme d’information des droits individuels (PSIDa été lancée sous l'autorité du DCCAT et
acceptée par I'état-major (Cf annexe sur les syesédtinformation).

b) Le langage informatique utilisé par les applioat est obsoléte

Les programmes de calcul sont rédigés en Cobajuiceffre des fonctionnalités limitées
et impose de réaliser les opérations selon un reédeentiel. En outre, on observe une multitude de
langages informatiques utilisés pour les différemtarties de I'application :

- L'interface d'interrogation entre les donnéeslalsolde et les programmes de calcul
est en pro-cobol ;

- Les commandes d'interrogation des données so8t@n;

- Les fichiers de commande de lancement des pragesnsont principalement en
UNIX-Shell, mais des héritages de I'ancien systémaintiennent certaines
commandes en GCOS.

8 Cellule de maintenance réglementaire.
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Depuis 10 ans, I'application a mal évolué ce quiegé plusieurs sources d’inefficience
pour les décompteurs : les fonctionnalités deviehm®mplexes et peu conviviales ; le temps de
réaction et de réponse devient trop long ; un émfrermanent de I'application est nécessaire.

2. Chaque mois, le traitement de la solde nécegmiés de 10 jours, dont 5 de calcul

Dans le calendrier de la solde, la troisieme pheske de traitement et de calcul de la
solde, prend au total prés d’'une dizaine de joues an fonctionnement 24h/24, contre une vingtaine
de minutes pour les calculateurs les plus perfotsn&ette phase essentielle recouvre en fait pltsie
sous-phases qui sont pilotées par les divisionsmg®ns informatiques (DMI) dans les CTAC. Afin
d’étre certain que la solde s’effectue dans de bsmonditions, des tests sont réalisés chaqueauois
niveau national et au niveau local.

a) Premiére sous-phase : le transfert des donndesmatiques (1 jour)
Il s’agit de la prise en compte sur le plan infotiognge des échanges de données entre
CTAC a la suite des mutations.

b) Deuxiéme sous-phase : la détermination inforquegides droits (1 jour)

Elle consiste en une traduction des mouvementss s les décompteurs et en une mise
a jour des dossiers. Le calculateur contient uree lile données avec les informations d’état-civil,
familiales, professionnelles et bancaires.

¢) Troisiéme sous-phase : le calcul propremen(&ljburs)

C’est le calcul des soldes qui débouche ensuitéascréation de bulletins de solde sous
format informatique.

d) Quatrieme sous-phase : le paiement et la baredgaiement (1 jour)

Il s’agit de réaliser la bande de paiement qui gstee la création des fichiers de
paiement et la répartition par organismes finascier

e) Cinquiéme sous-phase : la liquidation de la sd[tijour)

C’est la ventilation par enveloppes budgétairela ejénération des états associés (états
DB sous format informatique).

f) Sixieme sous-phase : la réorganisation de I'agion (1 jour)

Elle consiste en une prise en compte des autriésniients puis en une purge des fichiers
et des tables de travail ; elle consiste égalemenine mise a jour des fichiers de travail powsalaie
du mois suivant.

3. La maintenance s’effectue conjointement par IEBICAT et les CTAC

Seuls le CEDICAT et les programmeurs « solde » diAC ont accés a la base de
données. La technologie utilisée explique la lentins la saisie et un temps de traitement impbrtan
(3 jours). La maintenance applicative est donc peente. Par ailleurs, les évolutions continuesade |
réglementation impliquent des mises a jour régedigéte I'application, ce qui la fragilise.

® Le nombre de jours nécessaire pour la réalisatiomedsous-phase est indicatif et peut fortemerievaEn
revanche, cette mention refléte la proportion depeexigé par chacune de ces sous-phases.
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Au CTAC de Rennes, par exemple, entre une dizainme vingtaine de modifications
réglementaires sont introduites chaque mois dapplication. Des tests sont donc effectués tous les
mois, a partir d’'une mini solde fictive, au CTAC Berdeaux afin de mesurer la capacité du systéme a
prendre en compte les nouveaux mouvements. En, desrelivisions des moyens informatiques des
CTAC effectuent de maniere facultative des testsigaau local afin de s’assurer également de la
pérennité de I'application pour le mois en coursieUprocédure de remontée des anomalies
informatiques, dénommée « TAM-TAM » a été mise dace par le CEDICAT. Elle permet aux
décompteurs de décrire le type d’anomalie et didbtene aide au plus prés de I'utilisateur.

IV. LES CONTROLES DE LA SOLDE REPOSENT ESSENTIELLEM ENT SUR LE
CENTRE PAYEUR ET SUR SES PROCEDURES DE VALIDATION INTERNE

A. La réglementation des contréles de la solde eéd outils du contrdle sont
définis par la DCCAT

1. Linstruction ministérielle 338 demeure le cadstructurant de la solde

Les droits individuels en matiere de rémunératmmg$ondent sur des normes juridiques
dont le nombre et la diversité rendent I'applicatidirecte malaisée par les centres payeurs. Les
commissariats ont mis en place pour pallier cettécalté un référentiel commun, l'instruction
interarmées de la solde n°338/DEF/CCC/SP du 2@8302, régulierement mise a jour et consultable
en ligne sur l'intranet défense. Les vérificati@ontroles menés sur la solde visent a la coriférm
de I'appréciation des droits a cette instruction.

2. La DCCAT a défini le cadre juridique des conted intervenant sur la solde

Les CTAC sont encadrés par de nombreux textes, @&mhanincipalement de la DCCAT,
les modalités du contrdles de la solde y sont tedimement et ne laissent que peu de marge de
manoeuvre aux centres payeurs.

Tableau 17 : Références réglementaires

N° Références du texte réglementre Objet

1 | Arrété du 18 novembre 2005 portant organisationservice du Fixe la subordination des CTAC
commissariat de I' armée de terre

2 | Instruction 293/DEF/DCCAT/AUDIT/CG du 16 Xl 1999laéive | Dispose que la surveillance administrativel et
a l'audit des directions et organismes du CAT technique des CTAC est effectuée par |les
DIRCAT de rattachement

3 | Instruction n° 20672/DEF/DCCAT/ ORH/OLOI/ ORG du 71 XFixe le schéma d'organisation de référence|des
2004 fixant les missions et l'organisation des CTAC CTAC

4 | Instruction technique n° 940/DCCAT/ABF/RD4 du 24 80Z| Décrit les modalités de fonctionnement des
relative au fonctionnement des CTAC,. CTAC, selon une approche processus

5 | Instruction ministérielle n°147/DEF/DCCAT/AG/S dii ¥Il 1988 | Fixe les types de Vérifications internes| a
effectuer et leurs conditions d’exécution

6 | Instruction N°27/DEF/DCCAT/PILOTAGE du 15 | 2002ative a| Fixe un objectif de certification a chaque CTAC
I'organisation et au fonctionnement de la démaigphalité au sein
du commissariat de I'armée de terre

7 | Instruction technique n°1808/DEF/DCCAT/AG/AF1 dull8999| Fixe des modalités de contréle des centres
relative a I'exercice de l'audit de lI'administratides forces par le
commissariat de I'armée de terre.

Source: DCCAT
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B. Les contrbles internes effectués sur la chaineedsolde sont plus nhombreux
gue les contrbles externes mais ils apparaissenutaaussi perfectibles

1. Les contrdles internes apparaissent plus redomdegue performants

a) L'auto-contrdle du décompteur se limite a pales déficiences du systéme de saisie

Un contréle de cohérence est effectué au momelat shsie par le décompteur grace a la
piece justificative dont il dispose. Chaque matiaffectue un contréle des mouvements effectués la
veille afin de s'assurer qu'il 'y a eu aucune errde saisie ou d'analyse des droits. Aprés avoir
effectué cet auto-contrdle, les décompteurs tratiemteleur dossiers aux vérificateurs. Au-dela, les
décompteurs disposent de la période de pointagedemaine environ) pour valider les mouvements
pris en compte lors du traitement de la solde.

b) Les contrbles effectués par les ateliers dedaditbn sont minimaux et aléatoires

La validation avant paiement vise a limiter lesars, génératrices de trop ou de moins-
percus qui sont a l'origine d'une part du mécorgarent des administrés et d’autre part d’'une
surcharge de travail pour les décompteurs. |l s'dgigarantir la juste et compléte appréciation des
droits des administrés et I'exploitation correcés dnouvements, c’est-a-dire leur exacte saisieuet |
bon enregistrement au livret de solde.

Les documents nécessaires a la validation sorddsier de solde comprenant le livret de
solde, les piéces justificatives de la mutatios,feuillets du livret de solde (partie principaleue et
partie familiale rose), les bulletins de solde dess antérieurs, |'état de régularisation éditéétabli
manuellement et le ou les mouvements saisis.

Le vérificateur procéde alors a la comparaison ent& I'ancienne et la nouvelle
situation au vu des piéces justificatives, des moements saisis et des feuillets anciens du livret de
solde Il vérifie les mouvements saisis en s’intéressanmtout :

- a la réalité des mutations et de leurs enregnsrgs ;

- a la juste et compléte appréciation des droit®ds, modifiés ou supprimeés ;

- a la saisie exacte et compléte des droits ;

- a la conformité des paiements aux droits acquis ;

- et enfin & la régularité des paiements, notammemegard des imputations budgétaires.

C’est ainsi que chaque jour et impérativement additO0, les décompteurs doivent
adresser a leurs vérificateurs attitrés les dassierla veille, a I'exception des dossiers qui gmént
un caractéere d’'urgence et qui seront déposés eimextt sur le bureau des vérificateurs (modificatifs
de solde, paiements directs de solde ou de pastafamiliales, paiement d'indemnités de départ,
régularisations d’échelle, reversement du suppléfiaenilial de solde, anomalies budgétaires...).

En cas de divergence d’interprétation entre unfigcateur et un décompteur, le dossier
est successivement étudié par le chef d’ateliele ethef de section qui, s’ils ne trouvent pas la
solution, la confieront pour une étude réglemeataita Division Pilotage et Réglementation (DPR).

Un récapitulatif des mouvements invalidés est éditdensuellementpour remise :
- au bureau administration de la DIRCAT, a titrecdenpte-rendu ;

- au commandant de centre ;

- au chef de division solde et & son adjoint ;

- aux chefs de section et aux chefs d'atelier, maotant pour définir les besoins des
décompteurs en matiére de formation.

La validation devrait en théorie étre compléteEn vertu des instructions de la DCCAT,
tous les dossiers mouvementés devraient étre s@ungsocessus de la validation avant paiement.
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Toutefois, linsuffisance des moyens en personnellae forte rotation des agents
décompteurs expliquent que des plans de validgtaoticuliers aient été adoptés dans les centres
payeurs de I'armée de Terre. Au CTAC de Rennesnotede service détaillant le fonctionnement et
I'organisation de la validation avant paiement @adlde a été communigquée a la mission. Cette note

distingue 4 niveaux différents de validation enciion du nombre de vérificateurs disponibles.

Tableau 18 : Niveaux de validation de la solde

Niveau de validatior Effectifs requis Nb indemnités validée | Nb de domaines validé
Niveau V1: compléte 17 vérificateur 100% 100%
Niveau VZ : réduite 1 14 & 16 vérificateu 50 15
Niveau VZ : réduite 2 1C a 13 vérificateul 45 11
Niveau V4 : minimale Moins de 10 vérificateu 9 12

Source: CTAC de Rennes

Au CTAC de Rennes par exemple, seuls 8 agentsadfautés a 'atelier de validation.
Par conséquent, une validation minimale, de niwdéuest mise en ceuvre, ce qui correspond a un
objectif de contrble de 30% des mouvements saisis.

Elle se focalise sur les primes et indemnités sues: indemnité pour travaux en
scaphandre ; primes de qualification officiers ;jorgtion de I'indemnité pour charges militaires
(MICM) ; majoration d’embarquement ; indemnité dépdrt du personnel non officier ; prime des
officiers sous contrat ; retenue retraite additadlende la fonction publique ; indemnité d’instéitha
en métropole.

Les dossiers qui sont validés portent sur des mmoakes relevant des domaines
suivants : régularisation des anomalies budgétaipeises en compte initiales ; situations famégal
particulieres (séparation, divorce, concubinages ardants, supplément familial de solde sous forme
de délégation d’'office, modification de la situatides enfants) ; changement de grade des officiers
transferts avec le CTAC de Lille pour les retourargers et outre-mer ; états de régularisatiap{tr
percus) ; états de paiements (paiements diregtsyificatifs de solde ; états de primes d’engageémen

Afin de compenser le caractere partiel et minimal d la validation, une procédure
aléatoire est effectuée sur les mouvements qui nbpas été soumis spontanément par les
décompteurs.

La mise en ceuvre de cette validation aléatoiree$a responsabilité du chef d'atelier de
validation et elle porte exclusivement sur les @iwssdes militaires d’active. Chaque jour, a patér
la liste journaliére des mouvements saisis édigielg division des moyens informatiques, le chef
d’atelier validation effectue une sélection. Lesglers concernés par ces mouvements sont demandés
aux ateliers de décompte. La totalité des mouvesnegricernant les administrés choisis sont validés
dans la journée et 100% des mouvements invalidésactifiés.

¢) Le contrdle de gestion des CTAC compléte lanehdé vérification classique

La cellule en charge du pilotage et du controlgetion dans les CTAC fait éditer par la
division des moyens informatiques un certain nomdedistes : celle retracant les incompatibilités
entres les codes budget et les grades permet panpdx d'identifier d’éventuelles anomalies. De
méme, elle édite toutes les soldes supérieure080 €.

d) Le contréle hiérarchique constitue un ultimeaers

Selon la régle de spécialisation par degré de cexiipldes dossiers, un ultime contrble
peut étre effectué par les chefs d'ateliers, lesfschde division solde et parfois méme par le
commandement du centre. Toutefois, aucune comisatidn de ce type de contrdle n’est tenue.
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e) Les contrles internes ne garantissent pas énéoation exhaustive des mouvements

Au total, 'ensemble des contr6les enregistrésnéerme aux CTAC peut étre évalué par
un taux de vérification qui rapporte le nombre de mouvements vérifiés @aabre de mouvements
saisis par les décompteuPur le mois de septembre 2005, ce taux est de 6,7%

Sur le nombre de mouvements Vvérifiés en internestilensuite possible de déterminer le
taux d’anomalie, c’est-a-dire le nombre d’anomalies détectéesadppau nombre de mouvements
vérifiés en interne aux centres payelsur le mois de septembre 2005, ce taux est de2Pa,

Tableau 19 : Taux de vérification interne aux CTé&tGaux d’anomalies détectées

Sept. 2005 | Mvts saisis| Mvts vérifiés | Taux de vérification | Anomalies détectéeg Taux d'anomalies
Bordeaux 8 680 1676 19,3% 291 17,4%
Lille 108 629 2610 2,4% 64 2,5%
Marseille 51 362 3108 6,1% 511 16,4%
Nancy 51124 16 488 32,25% nc nc
Rennes 11 807 4661 39,5% 604 13,0%
Total CTAC | 180478 12 055 6,7% 1470 12,2%

Source: CTAC

A noter toutefois que ce type d’indicateurs n’ess formalisé au sein des centres
payeurs. Cela explique pourquoi certains centregptabilisent le nombre de dossiers vérifiés et non
le nombre de mouvements vérifiés. Or un méme dogiée solde pouvant induire plusieurs
mouvements, les CTAC qui recensent le nombre devemants vérifiés sont avantagés : le CTAC de
Rennes peut ainsi afficher un taux de vérificapars élevé de 39,5%, ce qui est en outre accertué p
le fait que le nombre de mouvements saisis est fdide. Une harmonisation des modes de
recensement des contrbles internes serait donsssioe pour faciliter le pilotage par la DCCAT.

2. Des contrdles externes insuffisants au regard deux d’anomalies détectées

a) La DIRCAT met en ceuvre des contrdles a posten@nuels et sur pieces

Les cellules administration générale des DIRCAE@tfient plusieurs types de contrdle
sur les centres payeurs :

chaque mois, elles effectuent un contrdle delidessur piéces ;

chaque mois, elles contrdlent la solde via la B8 appelant des dossiers, en

croisant les données et en envoyant des questiesraix corps ;

chaque mois, elles vérifient aussi les états Btadges produits par les CTAC ;

en outre, chaque année, la DIRCAT engage un aqlakt global de l'activité du

CTAC ou le travail de décompte et de calcul dedhles est contrdlé de maniere
générale.

Les contrbles mensuels de la solde effectués petdhnateur secondaire sur pieces et
sur les 4 derniéres années restent ponctuels e¢eas sur quelques dossiers seulement (en moyenne
76 par mois). Ce type de controle s'effectue aipaitine liste éditée par le CTAC suivant un
planning annuel élaboré en concertation avec leédddureau « administration » et le chef de bureau
« droits individuels ». La liste doit comprendreutiess les codifications permettant de vérifier, au
regard de la situation des administrés, le bientldodu versement d’'une indemnité précise. Si des
incohérences sont constatées sur cette liste, riicaéeur a la possibilité d’effectuer un contréle
supplémentaire via la BDSB.
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Les DIRCAT appellent les dossiers a contrbler sieicgs en fonction de critéres
aléatoires : telle lettre alphabétique ; tel décmmpdont I'ancienneté dans le poste est inféri@uge
ans ; tels types de mouvements ; tel régiment, Wihe fois le contrble effectué, une feuille de
vérification est établie, accompagnée d'un tablesapitulatif des anomalies constatées. Le CTAC
dispose alors d'un délai de deux mois pour appemerréponse aux différentes remarques signalées.
Un contréle complémentaire sur la BDSB est effegiodr s’assurer de la rectification des erreurs.

Tableau 20 : Synthése des contréles effectuéepdIRCAT sur 6 mois (en mai 206%)

Controles effectués par les DIRCAT dans les régiorkerre RTSO | RTSE | RTNO | RTNE | Total
Lille

Référence du CTAC contr6lé par la DIRCAT Bordeslaxseille Renneg Nancy | 4 DIR
Effectifs affectés au contréle dans les DIRCAT 15 8 2,25 5 16,55
Nombre de dossiers vérifiés en cumulé sur 6 532 336 292 659 1 814
Nombre de dossiers vérifiés par mois 89 56 49 110 08
Nombre de dossiers vérifiés par agent sur 6 355 43 130 132 110
Nombre de dossiers vérifiés par agent chaque mois 95 7 22 22 18,4
Nombre de dossiers soldés (actifs et E 18443| 37308 2837Pp 83672 167 802
Taux de vérification 2,9% 0,9% | 1,0% | 0,8% | 1,08%
Nombre d'anomalies ayant donné lieu & régularis 8 169 98 404 679
Taux d'anomalie 1,5% | 50,3% | 33,6% | 61,3% | 37%

Source: tableau de bord de la DCCAT, action P6.2.1 : «gémer a la vérification des dossiers de solde dass
conditions prévues par la réglementation », au 31 2005.

Bien que ces chiffres présentent une tres fortpadit® entre les régions, leur analyse
apporte quelques éclairages sur la qualité du psosede solde dans les CTAC.

En effet, les données recueillies pour élaborelirdisateurs sont appréciées de maniére
divergentes par les DIRCAT. Certaines comptabitisierutes les anomalies relevées, y compris
lorsque c’est le CTAC qui leur a spontanément seumm cas complexe. Le taux particulierement
élevé des anomalies de la RTNE s’explique de péwsupe évolution des regles d’attribution d’'une
prime intervenue juste avant communication desidsde solde a la DIRCAT ; en excluant ces 205
anomalies, le taux passe de 61,3% a 30%.

Cependant, une étude plus poussée des controtesueéff par la DIRCAT de Rennes,
bureau administration, section des droits indivislueellule soldes — traitements - salaires, penheet
confirmer le taux moyen de 30% d’anomalies conetgtélors méme que les échantillons de dossiers
de solde appelés a la vérification ne font pasj¢bli’'une fine analyse de risque et peuvent dore ét
considérés comme représentatif de 'ensemble deseats.

Tableau 21 : Pourcentage de feuilles de vérificatidressées par la DIRCAT de Rennes

Année 2005 janv | févr |[mars| avr | mai |Juin |juil |ao0t| sept| oct | Moyenne
Nombre de feuilles de vérification envoyées| 20 | 16 | 21 | 27 | 14 | 21 | 0| 4 | 12 | 11 146
Nombre de dossiers vérifiés 55| 40| 67 | 80 | 50| 64| 0| 19| 44| 44 463
Pourcentage de FV envoyées 36%|40% | 31% | 34%|28%|33% |0%|21%|27%|25%| 32%

Source: DIRCAT de Rennes
Tableau 22 : Indicateur de la vérification desdigrde solde du CTAC de Rennes

Année 2005 janv | févr | mars | avr mai | juin juil ao(t | Sept | oct

Nb soldes vérifiées exhaustivemen{ 55 40 67 80 50 64 0 19 44 44
Nb total livrets solde 27 261126 274{ 26 124128 12128 37928 016 28 038 29 695 27 638 27 500
Progression de la vérification 0,22%]0,36%|0,62%]0,86%|1,03%| 1,27%|0,00%| 1,26%|1,52%|1,68%

Source: DIRCAT de Rennes

19 Les chiffres se référent aux indicateurs du desgenestre disponible (décembre 2004 & mai 2005) psar
la DIRCAT de Lyon ou ces chiffres se référent aunpee semestre 2004 (entre décembre 2003 et maj)2004
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Toutes les feuilles de vérification ne sont passéas par une erreur d’appréciation des
droits, il peut s'agir de I'absence d’une piécdificative, ou d’'une remarque relative a la tentend
livret de solde. Par ailleurs, la vérification $&sftuant sur I'année en cours et les quatre années
antérieures, le contrdle porte sur plus de 50 tim#lede solde, ce qui accroit considérablement sa
portée, et raméne le taux de bulletins de soldgpoat@nt une erreur a des niveaux plus acceptables.

Toutefois, les indicateurs élaborés a la DCCAT sutes contrbles menés par les
DIRCAT révélent une zone de risque majeure quant & fiabilité globale de la chaine soldeSans
modifications organisationnelles, les DIRCAT poierd, afin d’améliorer la situation :

- recentrer leurs cellules de vérification des réération sur la solde, en allégeant les
contrbles formels effectués mensuellement sur litsances et états DB envoyés par
les CTAC avant mandatement ;

- formaliser et piloter I'analyse de risque menéarpappeler les dossiers de solde a la
vérification ;

- étudier la mise en place d’'outils propres a apnétila productivité des vérificateurs
en étendant a tous la formation au requétage Bp&Bexemple ;

- effectuer une syntheése systématique des anomel@ses vers tous les CTAC.

b) Apres avoir abandonné ses controles, la DCCAllingention de réintroduire des
contrbles de 3™ niveau par l'intermédiaire de groupes d’audit

Les seuls contrbles actuellement effectués par CAT concernent le pilotage des
centres payeurs et les requétes via la BDSB, Emfitre national. En effet, celui-ci permet a la
DCCAT d’exercer un contrdle externe ponctuel. Lad¥T a toutefois confirmé son souhait de
mettre en place des équipes de contréle qui aaditdrrégulierement les centres payeurs, afin de
s’assurer de la régularité de la solde sur le glgtementaire et financier.

c) Le contrdle du comptable sur la solde des niiggdemeure purement formel

Aucun contrble n’est effectué par la trésorerieégéle de rattachement sur les dossiers
de solde ou sur les mouvements effectués par 1&88CCT s’agit seulement d’une vérification de
cohérence entre les différents états papier ernrdtiques remis par I'ordonnateur secondaire (Cf
infra).

Par conséquent, au regard du nombre d’anomalies caetatées, les contréles externes
réalisés sur les centres payeurs apparaissent fa@lsl mais en outre ils mettent en évidence le
caractére incomplet de la chaine de contrdle intemn

Tableau 23 : Récapitulatif des contrbles exercétassolde dans I'armée de terre

Chiffres 2005 Taux de vérification Taux d’anomalies
Controles internes au CTAC 6,7% 12,2%
Controles externes de la DIRCAT 1,4% 36,7%

Source: mission
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V. LA SOLDE DE L'ARMEE DE TERRE MET EN (EUVRE DES PR OCEDURES
SPECIFIQUES DE REGLEMENT, DE COMPTABILISATION ET DE
MANDATEMENT

A. La solde est payée sur le fonds d’avance mandagar la DIRCAT sur les
comptes de dépobt de fonds au trésor (DFT) des CTAC

1. Chaque année, un fonds d’avance soldes de 1,Bmst constitué

L'état-major de I'armée de terre, gouverneur déslits de la solde, en confie la gestion a
la direction centrale du commissariat de I'armégediee. La DCCAT établit annuellement la politique
de fonds d'avance solde et demande a la DAF lesnoi@hces de délégation des crédits de
rémunération des militaires auprés des DIRCAT.

Les fonds d’avance des CTAC, détenus sur des camdpteépbts de fonds au trésor, sont
constitués en deux terlps

- suite a la parution fin novembre de I'année Atdndarrété portant recomplétement
des fonds d'avance des corps de troupe, une pmenfraction des crédits,
représentant 0,2 mois de solde est mise en placEoembre (60,2 M€ pour le FA
2005) ;

- puis, en application d'un arrété portant autdidsa de délégation de crédits par
anticipation pour la constitution des fonds d’avamqui parait dans les tous derniers
jours de décembre, le complément (383,075 M€ pedrA 2005) est délégué afin
d’atteindre un montant correspondant a 1,2 moisotite.

Aprés parution de la loi de finances de I'annédeA, crédits délégués par anticipation
peuvent étre pris en comptabilité locale sur I'agatif NDL du trésorier avec la nomenclature de
'année. Les crédits de rémunération sont délégnssite aux DIRCAT a raison de 25% par trimestre,
ajusté en fonction de leur consommation réelle.

La solde des nouveaux engagés de moins de deuxfaitoexception a cette procédure
puisqu’elle est payée sur les fonds massifiés égsnents, a raison d'un forfait mensuel de 700€,
régularisé pour l'administré a la prise en solde f|m CTAC. Les masses du régiment sont
recomplétées a partir des crédits de solde délégpitau CAT soit a la DIRCAT de rattachement, au
vu d'états signés par les administrés et certfarde trésorier de I'unité.

2. L recomplétement du fonds d'avance offre ausnéer un vision a posteriori mais
incompléete de la dépense

En rythme de croisiére, dés versement de la sal@eadministrés, la division trésorerie
du CTAC établit, au vu « d’états de dépenses badlgét» (états DB) en provenance de la division
des moyens informatiques (DMI), des quittances ¢ demande de recompletement du fonds
d’avance. Le principe général est de recompléter fmois M+1 a hauteur de la dépense de solde
du mois M.

La DIRCAT, aprés vérification de la cohérence degdtance et des états DB par la
cellule solde-traitements-salaires de la sectioa dmits individuels, transmet a son comptable
assignataire, via Sigecat/NDL et sous forme pajpésrquittances et les mandats de recomplétement
des fonds d’avance. Les comptes de DFT des CTACaors crédités entre le 5 et le 15 du mois
suivant.

1 Jusqu’en 1998, les FA représentait 2 mois de satléeaient délégués en une fois en novembre.
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B. Bien que ventilée finement lors du calcul de laolde, la dépense n’est pas
restituée avec précision en raison de I'éclatemendes chaines de reglement,
de comptabilisation et de mandatement

La principale caractéristique de la procédure dditegion réside dans le fait que les
controles effectués a plusieurs niveaux demeurargnpent formels puisqu’ils s’'effectuent a partir
d’'une seule et méme source éditée sous deux fodiffients.

1. Ladépense n'est pas restituée avec toute l@iprén possible

Le mandatement par chapitre, article et la souse@afpion d'états papier font perdre une
finesse de restitution au niveau du paragrapheti@atudisponible.

Les états DB sont des listings informatiques ventjl par organisme payeur, I'intégralité
de la dépense de rémunération des ayants drd@ssuahapitres-articles-pargraphes correspondast. Le
guittances établies par le CTAC sont globaliséesieeau du chapitre-article.

La DIRCAT, bien que disposant des états DB locatemsmet les quittances apres
vérification et signature de I'OS, et mandate leomplétement des fonds d’avance sur un
« paragraphe 01 conventionnel ». De ce fait, leésys informatique du TPG, n’a pas connaissance de
la ventilation de la dépense au paragraphe. ComadiRCAT, les états DB transmis a I'appui du
mandat au trésorier ne sont pas exploités au dat@ dérification formelle des totaux par article.

2. Les contrdles a posteriori s’appuient sur un dmeent unique, lui méme biaisé des
son édition

Les états DB, document papier de plusieurs dizaifeepages pour un centre payeur,
servent a toute une série d’opérations sans quafl@snations qu’il comporte ne fasse I'objet de
recoupement avec d’autres sources.

Ainsi, les vérifications successives ne font quessurer que les documents transmis sont
conformes au listing initial. Ces vérifications sogalisées par :

- ladivision trésorerie du CTAC, lors de I'éditides quittances ;

- la cellule vérification des soldes-traitementkisas (STS) de la DIRCAT ;
- la section finances de la DIRCAT lors du mandatetm

- la section « dépenses militaires » du TPG au.fina

Or, ce listing édité apres la premiére phase dmutdk la solde ignore les modifications
qui interviennent entre le 10 et le 22 du mois,siaifue les paiements directs. La régularisation
intervient le mois suivant_e trésorier ne peut donc connaitre avec précisiota dépense et sa
ventilation réelle qu’avec un mois de retard.

C. La procédure de reporting de la masse salarialgadapte progressivement en
vue de la LOLF

1. Les imputations budgétaires

Nécessité apparue récemment, la restitution dealssensalariale et des ETP n’était pas
prise en compte dans les applicatifs solde. L'araiéderre a donc mis en place une procédure de
contrdle fondée sur le rapprochement des soldegesavec les fichiers ressources humaines.

Les états DB locaux, concaténés au niveau natygarale CEDICAT, sont transmis pour
action a 'TEMAT/BPF, sous timbre DCCAT/ABF. La DA& 'EMAT/BPRH sont destinataires de
I'état DB 7C pour information :

12| a redondance de ces controles apparait d’autastldmmageable que les DIRCAT n’atteignent pas par
ailleurs leurs objectifs en matiére de vérificattms dossiers de solde (cf supra).
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-  L’EMAT/BPRH vérifie la cohérence des informatiorsolde et des données
ressources humaines. Les écarts relevés sont entiadd réguliére et font I'objet
d’un document explicatif.

- La DAF synthétise les données de gouverneursr@ltite aussi bien en ETP qu’en
masse salariale mais ne restitue pas la dépemnseiale mois.

Annuellement, la DAF restitue au chapitre-articlggraphe la totalité de la dépense de
RCS a I'Agence Comptable Centrale du Trésor (ACEXTa la Direction du budget au Ministére des
Finances.

2. Le soutien solde que I'armée de terre appor@a@utres services gestionnaires ne
facilite pas la restitution

La ventilation des dépenses de RCS dans la nonterelbhudgétaire s'effectue en
fonction d’'un code d’affectation qui est un desroba du livret de solde. Or, un certain nombre de
personnels de services communs, principalementSdy Servent au sein de formations de I'armée de
terre. lls sont suivis par le décompteur affectétde formation. Il en résulté deux sources d’'egeu

- la premiére consiste en une erreur des déconsptqur peut affecter un code
budgétaire relevant d’'une formation de I'arméeetest;

- la seconde, plus ponctuelle, résulte des réforeSSA intervenues entre 2004 et
2005. Les personnels infirmiers des corps de troupd été intégrés dans le SSA
sans que des ordres de mutation n'aient été édigs concerne 1.614 postes en
2005. Leurs codes d’affectation n’a donc pas étdifidoet leur rémunération a donc
été imputée indiment pendant quelques mois a lardgterre au lieu du budget
globalisé du service de santé.

Ces décalages refletent le manque de souplessgstkme de solde qui nécessite un
traitement manuel pour prendre en compte des moentsmde masse. Cela constitue un risque
permanent sur le niveau de finesse de la restitutio

3. L’échéance de la LOLF a imposé d’adapter les ggdures

Les procédures usuelles du CEDICAT, destinées andintenance applicative des
systemes de décompte de la solde ont été misedfigmur préparer la restitution de la dépense. La
modification de la nomenclature devrait étre réalidébut janvier 2006.

Par ailleurs, la gestion du fonds d’avance pour62@évrait étre modifiée et considérée
comme une opération de trésorerie. La comptahiisate la dépense devrait intervenir au moment ou
elle sera effectuée, mais la restitution a la rasdi programme / action / sous-action et selon la
nomenclature du plan comptable de I'Etat qui seuarfie aux ordonnateurs secondaires par les CTAC
sera difficilement exploitable par les comptablesbljes faute d'interface entre les systémes
d’information.
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Schéma n°2 : Synthése de la procédure financiaeneptable de la solde
_______________ . MINDEF i MINEFI
DAF et MINEFI, DB
(OP par délégation) (—% ’
. DCCAT Restitutio¢
Echelon ' (gesg:)éndr;g)re des EMAT ;
central (gouverneur Ortonnance
i SsDir des crédits) de gélégation
CEDICAT

des crégit >
Donnéés BPRH 5 Accord /

Etats Dﬁl‘ solde AdT § NDL
nationaux |

Donnée
GRH
DIRCAT [ . > TPG
(0S) Mandate Quittances et (comptable
états DB assignataire de I'0S)
Demande de :
erception ou d| Quittances et | [Mise en place o
| ecomplétemen] _ états DB | recomplétement
Echelon | du FA 5 du FA
régional ! |
e CTAC 5 tetios
: (il tient le compte
. 4 du CTAC)

relatives dux ST solde ggfggt_?
)i dont BDSB :
ayants dl’(;)l'[S | qucTac

'
______________ . N Y

DIT

| (Chalons en
Paiement§ Champagne)

Ayants droit

Source: mission
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VI. DANS L’ARMEE DE TERRE, LA QUALITE DE SERVICE AU X ADMINISTRES

APPARAIT PLUS PILOTEE QUE LA PERFORMANCE INTRINSEQU E DE LA
CHAINE SOLDE

A. La DCCAT focalise le pilotage des centres payesirsur la démarche qualité et
le service rendu aux administrés

1. La certification témoigne d’'une volonté d’amétier le service aux administrés

Une démarche de certification a été engagée dansdmble des centres payeurs de
'armée de terre et pas seulement pour la soldateBoles activités sont concernées, y compris les
activités de déplacements temporaires ou de fearautation. En octobre 2005, tous les CTAC ont été

certifiés 1ISO 9001 en ce qui concerne le procedsula solde (le dernier CTAC concerné ayant été
celui de Marseille).

Pour cette année, la politique qualité telle qa’all été définie par la DCCAT pour les
centres payeurs consiste en effet a poursuivréwlopper la démarche qualité engagée en 2004, a
satisfaire les administrés de maniere constargéfieace et a améliorer le niveau de performance.

« Satisfaire les clients de maniere constantefiebeé, cela signifie réaliser le produit tel
gu'il a été défini dans les délais fixés et danebpect du cadre législatif et réglementaire, wlirar le
nombre de trop percu, consolider les liens et lmrmanication avec les administrés, améliorer le
traitement des réclamations et mesurer le niveaatisfaction %. Une enquéte de satisfaction auprés

des formations a d’ailleurs été lancée par cert@i&C pour mieux connaitre la perception des
usagers.

2. La solde Opex constitue le principal indicatede qualité pour I'état-major

Parmi tous les indicateurs de suivi de I'activitt@bmmissariat de I'armé de terre, il en

existe un qui s'avére primordial car il est cenggtisétiser la performance des centres payeurs : il
s'intitule « Solder sans délai 100% des militaires en Opex

Cet indicateur consiste en fait a rapporter le nende militaires soldés au régime du
territoire au plus tard le mois M+1 au nombre tatal militaires envoyés en Opex ou en module
tournant (MT) figurant sur les avis de débarquenmeqtis au cours du mois M. Cet indicateur figure
au sein de laubrique « traitement des dossiers de droits indiduels dans les délais fixés ».

Si le résultat a atteindre pour les CTAC est delesoll00% des militaires envoyés en
Opex ou en module tournate, taux de performance constaté est aujourd’hui d87%.

Tableau 24 : Suivi de l'indicateur Opex dlisemestre 2005

Année 2005 Janvier Février Mars Auvril Mai Juin
CTAC Bordeaux 275/275 650/650 270/270 317/317 309/309 969/96pP
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CTAC Lille 763/770 447/468 501/509 142/144 594/594 385/389
% 99% 96% 98% 99% 99% 99%
CTAC Marseille | 1331/1339 3068/3107 407/414 113/116 364/368 1605/16
% 99% 99% 98% 97% 99% 99%
CTAC Nancy 995/1001 1182/1197 431/436 190/192 762/789 843/854
% 99% 99% 99% 99% 97% 99%
CTAC Rennes 101/102 603/603 144/144 30/30 1672/1672 1857/1857
% 99% 100% 100% 100% 100% 100%

Source: DCCAT

13 Extrait de la charte 1ISO 9001 des CTAC.
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3. Le trop-percu et le paiement direct sont con@asnme des moyens détournés de
satisfaire I'administré

a) Les trop-percus

Les trop percus sont détectables a tout momera geolcédure. lls peuvent étre détectés
par le décompteur, par l'atelier de validation Idesla vérification avant paiement, par la DIRCAT
lors de ses vérifications systématiques.

Dés gu’un trop percu est constaté et quel gu'enlsanontant, I'organisme payeur est
tenu de le récupérer et de respecter les reglemfoantales relatives a I'information de I'admiréstr
d’'une part notification de I'existence d'un tropr@e en précisant son origine, sa nature et son
montant ; d'autre part, indication des conditiormsl lesquelles sera recouvré le trop-percu. Cette
information, constituant une décision préalable Hadministration, est systématiquement
accompagnée d’un récépissé indiquant les voieélaisdde recours.

Le recouvrement des trop pergus s'effectue de deanieres :

- les retenues pour trop payé sont opérées parctiédusur la solde pour les
administrés encore en activité ;

- une demande d’émission d'un titre de perceptish effectuée a I'encontre de
'administré rayé des contréles de I'armée.

Tableau 25 : Nombre et montant des trop percus aniiit 2004 et septembre 2005

Nombre de Nombre de Taux Montant Montant Montant Taux

2004/2005 TP établis soldés d'anomalies des TP moyen des TP| total solde de trop-pergu
Aolt 820 148 652 0,55% 760 271 927 341 447 169 0,22%
Sept 778 148 184 0,53% 704 533 906 328 276 838 0,21%
Oct 687 146 671 0,47% 693 975 1010 328 476 263 0,21%
Nov 556 145771 0,38% 567 150 1020 374 555 360 0,15%
Déc 1060 146 432 0,72% 955 193 901 342 388 975 0,28%
Janv 769 147 046 0,52% 710 070 923 322 995 812 0,22%
Fév 868 147 108 0,59% 823 532 949 322 397 740 0,26%
mars 1312 142 170 0,92% 1149 382 876 335 146 718 0,34%
Auvril 1010 147 016 0,69% 1 004 267 994 333 289 468 0,30%
Mai 702 147 705 0,48% 712 454 1015 358 488 234 0,20%
Juin 878 148 191 0,59% 995 865 1134 349 292 1872 0,29%
Juillet 795 148 995 0,53% 839 787 1 056 354 574 735 0,24%
Aot 728 150 343 0,48% 705 086 969 343 962 583 0,20%
Sept 725 147 376 0,49% 899 884 1241 326 120 519 0,28%
Moyenne 835 147 261 0,57% 822 961 994 340 100 900 0,24%

Source: Total 5 CTAC

Les résultats communiqués par tous
commentaires suivants :

les CTAC surtiep percus appellent les

- le trop percu reste un dysfonctionnement peu fréque puisqu’en moyenne le taux
d’anomalie s’éléve a 0,57% : cela signifie que ctleamois, sur 147.000 bulletins de
solde, 835 donnent lieu en moyenne & un trop gercu

- Le montant du total des trop percus sur un meéigwe a pres de 823.000 €, ce qui
correspond aun trop percu moyen de l'ordre de 1.000 £ce qui commence a
devenir une somme significative pour les admingstré
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Toutefois, pour étre plus précis encore, il convida distinguer les origines de ces
anomalies afin de savoir comment ils pourraierd étrités. En effet, un trop percu peut étre diiex un
erreur d’appréciation des droits ou de saisie implet au gestionnaire de la solde, a une erreur du
service gestionnaire RH local ou central, & unena@sance tardive du fait générateur qui empéche
d’intégrer le mouvement pour le mois en cours a@nkencore a une erreur volontaire ou non de
'administré.

Tableau 26 : Origine des 100 premiers trop-peronstatés en 2005 dans les 5 CTAC

Organismes de Les 100 premiers
Origine des TP Administrés ngzg}ndrggblés gestion du (exArrL:Ijrti lee) trop-perF:;us de

personnel 2005
CTAC Bordeaux 53 5 38 4 100
CTAC Lille 13 33 52 2 100
CTAC Marseillé* 32 15 49 4 100
CTAC Nancy 29 19 49 3 100
CTAC Rennes 32 32 36 0 100
Moyenne 5 CTAC 32 21 45 2 100

Source: CTAC

Origine des 100 premiers trop-percus dans les CTAC

O Administrés

32
W CTAC, dont les

45 décompteurs

O Organismes de gestion
du personnel

21 OAutres (ex mutuelle)

S'il convient de distinguer celui qui est resporeallu trop-percu, il faut aussi en
identifier les causes exactes. L'exemple des 1@njars trop-percus constatés par le CTAC de
Bordeaux est a cet égard révélateur de la divedsi$écauses pouvant expliquer ce type d’anomalie.
En prenant I'exemple de ce centre payeur, on obsgue :

- 36 ont été générés par des erreurs d’interpoétalis dispositions réglementaires ;
- 22 sont dus a des retours anticipés de militziegsds en Opex ;

- 2 s’expliquent par les avances pour précompiopex ;

- 6 sontjustifiés par des retards de transmisdémpiéces justificatives ;

- 22 sont induits par des décisions de radiatiodeaongés maladie ;

- 2 sont la conséquence de désertions de militaires

- 1 estdd alexistence d'un jugement de divorce ;

- enfin, les 7 derniers trop-percus n'ont pas deseadentifiée.

A noter que les centres payeurs de I'armée invdgsgstématiquement la difficulté de
recueillir des informations fiables des administréamment en ce qui concerne la situation fahailia
(procédure de divorce par exemple).

“ Pour le CTAC de Marseille, ces chiffres ont étéenbs au prorata des 142 trop-percus de janvies.200
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Les paiements directs sont effectués par le cgalyeur pour deux types d’administrés :

d’'une part, pour les militaires d’active lorsds’'doivent étre soldés de facon urgente
avant la fin du mois et que la période de saisidgsgadécompteurs est close. Dans le
calendrier des CTAC, plusieurs jours sont programmeur ce type de procédure
spécifique(cf. infra) ;

d’autre part,

pour

les engagés spéciaux dans ékerve (ESR) qui
systématiquement rémunérés sous forme de paiemieatss puisqu'il s'agit en fait
d’une sorte de solde a I'acte.

Le taux de paiements directs est de 1,24% en volune¢de 1,46% en montant.

sont

Tableau 27 : Nombre et montant des paiements dipmir les militaires d’active entre
ao(t 2004 et septembre 2005 pour I'ensemble desCCTA

2004/2005 .Nombre qe Nombrg de . Taux dg Montant des Mo'ntant moyen Montant . Taux dg
paiements directg soldés paiement direct] Paiements |Paiement direct| total solde |paiement direct
Aolt 1999 148 652 1,34% 5977013 2991 341 447 169 1,75%
Sept 1557 148 184 1,05% 5074 908 3259 328 276 838 1,55%
Oct 1626 146 671 1,11% 4173 365 2566 328 476 263 27%
Nov 1980 145 771 1,36% 4017 963 2029 374555360 ,07%
Déc 1555 146 432 1,06% 5002 439 3216 342388975 ,46%
Janv 2805 147 046 1,91% 5001 970 1783 322995812 1,55%
Fév 1701 147 108 1,16% 3861670 2270 322397 740 209
mars 592 142 170 0,42% 2 326 820 3932 335146 118 ,69%0
Avril 1878 147 016 1,28% 3 782 809 2014 333289468 1,13%
Mai 1987 147 705 1,35% 6 372 305 3206 358 488 234 ,78%
Juin 2210 148 191 1,49% 8 490 162 3842 349292 182 2,43%
Juillet 2286 148 995 1,53% 6 569 661 2874 354 351 7 1,85%
Aolt 1469 150 343 0,98% 4728 132 3218 343962 583 1,37%
Sept 1858 147 376 1,26% 4 238 585 2282 326 120 518 1,30%
Moyenne 1822 147 261 1,24% 4972 700 2730 340 100 900 1,46%

Source: CTAC

A noter que les CTAC considerent également commenpts directs les états de
régularisation émis lors de la phase de pointagdadsolde alors qu’il ne s’agit que de solder
ladministré a la date et pour les montants réghgaiees. Plusieurs paiements directs sont
effectivement pratiqués par les centres payeutadeée de terre pour régulariser la solde ou fiecti

les bandes. Le CTAC de Lille pratique en moyenf@1 paiements directs par mois pour un montant
moyen de 788.302 €, soit 772 € par paiement direct.

Tableau : Etat des paiements directs au CTAC de &il 2004 et 2005

388‘51 Aot Sept Oct Nov. Dec. | Janv. Fev. Mars Av. Mai Juin Juil Aolt Sept.
’\iﬁrggs 717 882 472 780 493| 1354 847 196 265 521 1257 929 60 T 868
;\"é’lpte"":t{ 1028621 1350935 712 775| 746 843| 725 876| 827 065 535 232| 403 683 450 647| 594 671|1170153 935 599 774 626| 779 497,
Nb ESR| 464 469 183 436 108 996 594 0 31 236 798 568 583 0 89
Nrggea"l"ts 150 | 325 | 243 | 268| 334 330 23§ 129 144 178 397  3M0 175237

'r\'ekzt?fe 566 | 288 | 407 | 457 | 224 | 199 | 272 | 133 | 281 | 234 | 197 | 213 | 253 | 235
Nbopex 93 18 37 71 40 21 14 36 49 93 33 38 2 16
Nb autre ) 70 9 5 11 7 4 31 41 15 29 16 32 24
p directs

Total | 1283 | 1170| 879| 12371 717] 1553 1119 349 546 765 4541 1142| 1013] 1103

Source: CTAC de Lille
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¢) La priorité des CTAC : solder a temps les adstigs

Les paiements directs permettent de tenir les slélmipaiement exigés des CTAC pour la
procédure de solde, en évitant d’'attendre la réigaldon au mois M+1. Le risque de trop percu est
accepté au regard de la priorité absolue qui estatisfaire les droits des administrés dans les plu
brefs délais. On préfére donc générer un trop-pplatdt que de risquer de ne pas solder a temps un
administré. Ces deux procédures apparaissent denccomme des moyens indirects de satisfaire
'administré.

B. La performance interne des CTAC reste perfectild

1. Le volume d’activité des décompteurs met en évae la nécessité d’'un
redimensionnement

Le DCCAT a mandaté en juin dernier le contrleur gkstion de son bureau
rémunérations-déplacement pour conduire une étadar sur les charges et moyens des organismes
a vocation nationale chargés des droits individuBlatant de 1984, les normes de travail et
d’encadrement n'autorisent plus une répartitionildqge des charges et des moyens pour I'ensemble
des organismes (CTAC, CAAT et EDIACAT). Le DCCATusaite donc disposer ali’ inars 2006,
pour la préparation du budget 2007, de normes uébstes sur les charges des CTAC. Il s'agit
notamment de prendre en compte les modificationsesisort territorial des régions terre sud-ouest et
nord-ouest et d’étudier les modalités d’un trarigderla fonction « affiliation rétroactive » des &T
vers 'EDIACAT. Cette étude vise également a fageonnaitre le professionnalisme des agents civils
travaillant dans les CTAC afin de mettre en plaes garcours professionnels et d’asseoir une
politiqgue indemnitaire qui en découle.

Dans le cadre de cette étude, la mission cons@i€wme réflexion plus approfondie doit
étre menée sur l'indicateur du nombre de dossiersottle par décompteur (cf. supra) et au-dela sur
I’évolution du métier de décompteur.

2. Les outils de contrble de gestion sont déplaygéss non encore exploités

Dans le cadre du contrble de gestion piloté parD@CAT, d'autres indicateurs
permettent de suivre I'activité et la performanes €TAC. Tous les centres payeurs, comme tous les
services sous l'autorité de la DCCAT, sont tenysude2004 de remonter via I'application SIGECAT
(systéme d’'information et de gestion du commissaléal’armée de terre) des informations sur leurs
codts. Il s’agit a travers ce systéme de mettreystéme de comptabilité analytique.

A terme, cet outil, qui a été perfectionné en 20@&yrait permettre de produire une
analyse fine des codts, mais les clefs de rémartiipparaissent trop grossiéres, notamment pour
rendre compte de maniére fidéle du poids finaneiecomptable de la fonction solde. A titre
d’exemple, les fonctions support (moyens généraeessources humaines, informatique, finances...)
sont répartis proportionnellement au titre des muagrandes familles de prestations (solde ;
traitements et salaires ; changements de résidenfrais de mutation ; autres prestations comme le
chémage), alors que la fonction solde représenteipalus des deux tiers de l'activité d'un CTAC.
Des corrections doivent donc étre apportées aersgstctuel pour refléter plus fidelement le codt et
la performance des centres.

Au-deld, cet outil doit surtout devenir un outil piotage stratégique des centres payeurs
afin que les décisions soient guidés par les ceimis issues d'un véritable systeme de comptabilité
analytique. Cela conditionne I'amélioration de Exfprmance globale de la chaine solde, a tous les
échelons, de la DCCAT jusqu’au plus petit des esnpayeurs de I'armée de terre.
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SYNTHESE

1) L’organisation des processus de solde se caractérise par un cloisonnement entre le
systeme d’information des ressources humaines et le systeme d’information de la solde.

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’administration de la solde relevent
respectivement de la DPMM et de la DCCM qui maintiennent deux chaines paralleles de collecte :

- les bureaux militaires saisissent dans le systtme d’information SIAD-RH les
informations nécessaires a la gestion administrative des administrés ;

- les bureaux administratifs transmettent par voie papier au CAMAS les pieces
justificatives nécessaires a 1’établissement des droits a rémunération des administrés.

Cette situation provoque des doublons entre les deux chaines et induit des risques de
divergence entre les deux systemes.

En outre, les possibilités offertes par la mise en place d’une interface entre les deux
systemes ne sont que marginalement exploitées par la chaine solde. Les données extraites du SIAD-
RH ne représentent que 5% des mouvements pris en compte dans le traitement de la solde.

2) L’application informatique de solde est obsolete et obere de ce fait I’efficience de la
chaine solde :

- elle dispose de peu de verrous a la saisie, ce qui contraint le CAMAS et le CIAS a
multiplier les contrdles a priori de saisie et de codage ;

- 37 indemnités sur les 187 qui intéressent la marine doivent étre calculées manuellement
par les décompteurs du CAMAS ;

- I'interface de saisie développée pour faciliter le travail des décompteurs ne couvre pas
les procédures complexes, ce qui donne lieu a un circuit lourd, les informations étant
analysées par le CAMAS mais codées par le CIAS apres échange d’un bulletin de
renseignement papier.

3) La répartition des compétences entre le CAMAS et le CIAS pourrait étre rationalisée et
les controles de cohérence réglementaire renforcés.

Bien que la DCCM ait regroupé au CAMAS les fonctions exercées avant 2002 par six
CILAM, la centralisation de la chaine solde reste inachevée. En effet, le maintien de fonctions
administratives au CIAS provoque des doublons, notamment sur les fonctions de veille réglementaire
et de contrdle. Le projet de centre unique de la solde n’identifie pourtant a ce jour que des gains de
productivité mineurs.

En outre, les controles internes du CAMAS comme du CIAS sont axés sur la vérification
a priori des opérations manuelles des décompteurs (calculs manuels et saisies) et des codeurs (codage
et saisies), au détriment des contrdles de cohérence réglementaire. Les quelques contrdles de ce type
qui sont néanmoins réalisés ne reposent pas, quant a eux, sur une analyse des risques formalisée.

4) L’organisation de la chaine solde se révele au final sous-optimale

La qualit¢ du service a I’administré repose sur le traitement rapide des pieces
justificatives et sur le suivi personnalisé des comptes individuels de solde des marins.

Mais la performance de la chaine solde est largement perfectible :

- le nombre de dossiers par « administrant », qui prend en compte non seulement les
décompteurs du CAMAS mais aussi les codeurs du CIAS, ne s’éleve qu’a 460 ;

- 14% des trop-percgus sont imputables a des erreurs des décompteurs ou des codeurs ;

- ’absence de restitutions d’informations individuelles sur la rémunération des
administrés ne facilite pas le pilotage et le controle de la masse salariale.
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L LES PROCESSUS DE SOLDE ET DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
SONT CLOISONNES

A. La solde des 56 000 marins représente un montant de 1,8 Mds d’euros en
2004

La marine nationale assure le service de la solde de I’ensemble de ses administrés, soit
environ 56 000 administrés (y compris les réservistes).

Le nombre de soldés effectifs est cependant souvent inférieur a ce chiffre dans la mesure
ou tous les administrés ne percoivent pas nécessairement une solde tous les mois (en particulier les
réservistes).

Effectifs soldés par le
Catégorie de personnels Effectifs budgétaires 2005 CIAS
Au 20/09/2005
Personnel militaire de la marine — budget de la marine
Active 43 195 43 366
Réserve / 840
Généraux 2e section (G2S) / 1053
Personnels militaires de la marine - hors budget de la marine
Service de santé Non distingué par armées dans la LFI 1541
Postes permanents 2 I”étranger’ 56 190
Ministere des transports 282 284
Ministere des affaires étrangeres 36 36
Autres 15° 5°
Autres personnels militaires
Marins pompiers de Marseille 2269 2226
TOTAL N.S. 49 541

Source : DCCM, CIAS

La solde des militaires de la marine représente un montant financier annuel compris entre
1,55 et 1,85 Mds d’euros.

2003 2004
Nombre total de soldes versées 560 367 576 380
Montant en € 1549 515 208 1 835 714 500

Source : CIAS

B. Les RH et la solde relevent de deux chaines hiérarchiques distinctes et
reposent sur des systémes d’information faiblement interfacés

La compétence en matiere de rémunération est confiée dans la marine, comme dans
I’armée de terre et I’armée de 1air, au commissariat®, alors que la gestion des ressources humaines
releve du commandement.

Mais le processus de la solde fait également intervenir les acteurs de la chaine des
ressources humaines, dont les décisions emportent des conséquences en termes de rémunération.

1. La chaine RH, dont ’organisation est marquée par la faible taille des formations

' La comparaison entre le nombre de soldés et les effectifs budgétaires est faussée en raison des mutations
estivales.

) Légion d’honneur, 4 ministere de I’outre-mer, 1 ordre de la Libération, 8 SGDN.

34 DGGN, 1 ministere de I’outre-mer.

* Décret n°91-687 du 14 juillet 1991 fixant les attributions du commissariat.
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administratives, utilise le systeme d’information SIAD-RH

a) L’organisation de la chaine RH reflete les spécificités des formations administratives
de la marine

La gestion du personnel releve dans la marine de la chaine de commandement aussi bien
au niveau central que local.

La définition de la politique des ressources humaines releve du bureau « politique RH »
de I’état-major de la marine. Sa mise en ceuvre est confiée a la direction du personnel militaire de la
marine (DPMM) qui assure la gestion des carrieres, de la formation et des besoins en personnel des
unités.

La gestion du personnel est assurée a 1’échelon local par les bureaux militaires. On releve
a ce titre deux types de formations administratives :

- 60 formations administratives de la marine (aux effectifs les plus importants) sont
autonomes et assurent elles-mémes la gestion de leur personnel ; dans ces formations, le
bureau militaire est placé sous 1’autorité du commandant en second ; le commissaire de
bord est le capitaine de compagnie du bureau militaire mais ne dispose d’aucune
autorité fonctionnelle sur ce dernier ;

- les autres formations administratives sont rattachées, pour la gestion administrative de
leur personnel, a quatre centres administratifs ; ces formations ne disposent que de
correspondants administratifs qui assurent une fonction d’intermédiaire avec les centres
de rattachement, placés sous l’autorité d’un commissaire ; les bureaux militaires
relevent donc dans ces centres, par exception, du commissaire.

b) La gestion des ressources humaines s’appuie sur le systeme d’information SIAD-RH

La marine dispose, en matiere de ressources humaines, d’un systeme d’information
SIAD-RH (constitué d’un agrégat de systemes informatiques) développé en interne et déployé a partir
de 1995.

Le SIAD-RH est disponible aupres de 3 500 utilisateurs, y compris dans les formations
navigantes. La base de données du SIAD-RH est hébergée au Fort Lamalgue a Toulon.

Le systeme d’information SIAD-RH offre une couverture fonctionnelle large qui
comporte les fonctionnalités suivantes :

- Dossier individuel de 1’agent ;

Gestion administrative ;

Carriere — avancement ;

Evaluation — notation ;

Formation ;

Compétences ;

Recrutement ;

Gestion des temps et activités ;

N

Gestion des formations administratives (postes a pourvoir dans les formations
administratives, cycle de vie des formations)

Un infocentre permet aux gestionnaires d’effectuer des requétes sur la base de données du
SIAD-RH. Un module de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences a été
ajouté en 2005 au SIAD-RH.
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Le « coin du marin » permet aux administrés de consulter leur dossier administratif et de
renseigner directement les informations ne nécessitant pas la validation d’une piece justificative par
I’administration (comme les coordonnées personnelles).

Le centre informatique du personnel militaire (CIPM), basé a Toulon, assure la
maintenance et le développement du systeme SIAD-RH (maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre).

2. La centralisation de la chaine solde reste inachevée

a) La centralisation des centres payeurs entreprise en 2002 par la DCCM n’est pas
achevée

L’organisation de la chaine solde, qui reléve exclusivement du commissariat de la marine,
est marquée par un mouvement de centralisation des centres payeurs entrepris en 2002, a ce jour
inachevé.

La direction centrale du commissariat de la marine (DCCM), assure la régulation de la
chaine solde, dans ses deux dimensions de suivi réglementaire et contentieux d’une part’ et de pilotage
de I’autre®.

L’ ordonnateur secondaire unique de la solde de la marine est le directeur du commissariat
de la marine (DCM) de Toulon : il procéde au mandatement de la solde et a I’audit de la chaine solde.

La maintenance et 1’exploitation du systeme informatique de la solde sont confiées, au
sein du centre informatique du commissariat (organisme extérieur de la DCCM), au centre
informatique d’administration de la solde (CIAS).

La DCCM a procédé en 2002 a la fusion de ses six centres de saisie en un seul, le centre
d’administration marine de la solde (CAMAS). Le CAMAS est depuis lors chargé de la saisie et de
I’archivage des données relatives a la solde du personnel militaire de la marine.

Cette centralisation demeure cependant incompléte dans la mesure ot le CIAS continue
d’assurer une partie de la saisie des informations dans la chaine de traitement de la solde, et d’assumer
des fonctions administratives support de la solde (finances, documentation en particulier). Il en résulte
une organisation peu rationnelle de certains processus (cf. infra).

Le commissariat de la marine consacrait 198 ETP au traitement de la solde en 2004.

Effectif total en ETP LIS corolsacres 4
(moyenne annuelle 2004) Loy v O Salt
Organisme y (moyenne annuelle 2004)
Total Dont p.el:sonnel Total Dont p.el:sonnel
civil civil
DCCM — S/D Administration Finances 145 5.5 1.8 0
Section solde
DCM Brest - SERVAFIM
Bureau Audit 9 ! 0.6 0.1
DCM Toulon (Mandatement de la solde) 6 5 0,25 0,25
CIAS 85 32 58,5 18
CAMAS 137 20 137 20
TOTAL 251,5 63,5 198,15 38,35

Source : DCCM

La chaine solde dispose en outre de son propre circuit de collecte d’informations sur les
personnels et leur activité.

Il repose sur les bureaux administratifs des formations administratives autonomes et des
centres administratifs de rattachement. Ces centres sont toujours placés sous I’autorité du commissaire
de la formation.

5 ~ . . . . .. . . .. .

Role dévolu, au sein de la sous-direction administration-finances, au bureau administration du personnel.
6 1y A . . . .

Role du bureau organisation-audit-gestion (OAG).
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b) Le systeme informatique de la solde

La chaine de traitement de la solde de la marine, développée en interne’ dans les années
1960, se compose de trois sous-chaines :

- la sous-chaine famille (FAM) comprend les informations relatives a la situation
personnelle et familiale des administrés ; elle est placée en amont de la chaine
centrale qu’elle alimente en données ;

- la sous-chaine crédit (CRE) est la sous-chaine centrale qui comporte 1’essentiel des
informations ;

- en fin de traitement, la chaine crédit se déverse dans la chaine financiere (FIN) dans
laquelle sont portées les informations relatives a la situation financiere des administrés
(RIB, reprise d’avance de solde par exemple) .

Un infocentre a été ajouté en 2000 a ce systeme, dans le cadre de I’amélioration de la
restitution de la dépense.

Schéma simplifié de la chaine de traitement de la solde

Chaine CREDIT
- Controles

- MAJ de l'historique

Chaine

FINANCIERE

Mandatement

Chaine

INFOSTAT

Restitutions

Source : CIAS

Ce systeme informatique est fondé sur le concept de compte individuel du marin. Chaque
marin dispose d’un compte individuel sur lequel sont portés en crédit les droits a solde qu’il a pu
acquérir du fait de sa position administrative ou statutaire, de sa situation de famille ou de son
activité ; en débit sont portés les créances de 1’Etat a son encontre (comme les retenues, les reprises
d’avance de solde, les retenues pour trop-per¢us de solde). En fin de mois, le compte individuel du
marin doit normalement présenter un solde nul.

La maintenance et le développement de ce systeme informatique sont assurés par le
CIAS, qui estime 1’échéance de 1’application, sans intervention, 2 la fin de I’année 2007°. Des actions
sont entreprises afin de prolonger la durée de vie de I’application jusqu’a l’arrivée du systéme
LOUVOIS II.

Par ailleurs, plusieurs autres applications sont développées et maintenues par le CIAS a
destination des acteurs de la chaine solde, parmi lesquelles :

’ La chaine centrale CRE est écrite en langage COBOL ; I’infocentre utilise un systeme de gestion de base de
données sous Oracle et Business Object.

8 L’obsolescence du SI de la solde est une préoccupation de la DCCM depuis 1’abandon du projet SISMIC en
1994 en prévision du déploiement d’un logiciel unique a vocation interarmées de la solde (LOUVOIS).
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- une interface de saisie’ a été développée pour les décompteurs du CAMAS. Elle leur
permet de saisir les informations en langage clair, le codage étant automatiquement
généré dans la chaine de traitement (mais non la gestion automatisée des impacts'®) ;

- GENOIS est utilisée par les décompteurs du CAMAS pour le calcul de I'indemnité de
plongée ;

- 'application CORSAIR, qui récapitule mensuellement la situation du compte
individuel de solde de tous les administrés, est diffusée au CAMAS et dans les
formations administratives ;

- les formations administratives se servent de COURRIER et DEVISES respectivement
pour enregistrer les pieces justificatives et calculer les avances en escale, ces deux
applications n’étant pas interfacées avec le systeme informatique de la solde ;

- DASA permet d’éditer les déclarations annuelles de situation administrative adressées
aux administrés pour vérifier la validité des informations les concernant.

3. Des échanges d’informations entre le SIRH et le SI solde ont été progressivement
mis en place a partir de 2002

La DCCM et la DPMM procédent depuis 2002 a des échanges de données'
bidirectionnels entre le systeme d’information solde et le SIAD-RH, via leurs services informatiques
respectifs'?. Le nombre de domaines concernés s’est progressivement accru depuis 2002.

Ces échanges ont pour objet d’automatiser, pour le systeme solde, la collecte de certaines
informations relatives aux personnels de la marine.

Transmission d’information du SIAD-RH au systeme d’information de la solde

] . . . Nombre d’extractions de
Domaine Nature des informations transmises . L e 2 . 13
données réalisées depuis 2002
Nouveaux incorporés Informations relatives au personnel affecté 220
Mouvements RH Promotions, qualifications et statuts 49
Changements de nom Nouveaux noms patronymiques 46
Famille (créé en 2004) Etat civil du conjoint et des enfants 22
. Enregistrement complet des administrés de la
Identifiant (créé en 2004 . 56
( ) base « active » du STAD-RH

Source : CIAS, CIPM

La récupération d’informations par le SIAD-RH permet a ce dernier d’actualiser les
informations de sa base de données a partir des données de la solde.

Transmission d’information de la solde aux RH
Nombre d’extractions
Domaine Nature des informations transmises de données réalisées
depuis 2002"

Subsistances Différentiel par rapport au mois précédent des subsistances des 41
personnels de la marine nationale

Situations de famille | Situation familiale connue du CIAS 40
Différentiel par rapport au mois précédent des informations

NBI 36
concernant la NBI

- Personnels ayant effectué des mutations avec changement de

Résidences .. 36

résidence connus du CIAS

? L’interface BRISE remplace depuis septembre 2005 I’interface SABRES auparavant utilisée.

10 Certains impacts sont automatisés dans la chaine de traitement elle-méme.

' Les regles relatives a ces échanges de données sont régies par un protocole entre la DPMM et la DCCM.
2 Collocalisés au Fort Lamalgue & Toulon.

¥ Situation au mois de novembre 2005.

" Idem.
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Transmission d’information de la solde aux RH

Nombre d’extractions
Domaine Nature des informations transmises de données réalisées
depuis 2002"
Liste des dates théoriques d'entrée en service du personnel
DTH 37
connues du CIAS
SMARCIPM FlChleI.' du personnel sous-marinier ayant effectué des 38 fois
patrouilles connu du CIAS
UMCIPM D1ffer§ntlel par rapport au mois précédent des mises pour 38 fois
emploi, des missions et absences du bord des personnels

Source : CIAS, CIPM

C. Les chaines RH et solde disposent donc de deux circuits redondants de
collecte d’informations sur les administrés

Les chaines des ressources humaines et de la solde constituent deux circuits paralleles de
remontée de données sur les personnels et leurs activités, entre lesquelles la transmission
d’information existe, mais de facon marginale (cf. infra).

Chaque chaine détient sa propre base de données sur les administrés. Les bases de
données RH et solde sont redondantes en ceci qu’elles détiennent les mé€mes informations sur les
personnels. Elles ne se recouvrent cependant pas entierement. Les données spécifiques au systéme
solde (comme les échelons de solde) ne sont pas connues du systtme RH ; inversement, les données
RH sans incidence sur la solde ne sont pas connues du systeme de solde.

Ces deux bases de données ne sont pas synchronisées. En outre, la chaine RH n’a pas mis
en place un systeme de controle de la fiabilité des données du SIAD-RH équivalent a celui mis en
ceuvre par la chaine solde sur ses propres données.

Les flux d’information des chaines RH et solde

/' \

Situation Dépense mensuelle
mensuelle de solde
au § d’exécution
SIAD-RH Systeme Solde | = II

Chaine de collecte RH Chaine de collecte solde

II. LA COLLECTE D’INFORMATIONS N’EST QUE MARGINALEMENT
AUTOMATISEE DANS LA CHAINE SOLDE, LES FLUX PAPIER RESTANT
PREPONDERANTS

Les informations sur la situation et I’activité des personnels (dites « mouvements »)
peuvent étre portées dans le systeme d’information de la solde de trois facons :

- elles peuvent étre saisies manuellement, par les décompteurs du CAMAS (a partir d’une
piece justificative papier), ou par les codeurs du CIAS (a partir d’un bulletin de
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renseignement qui leur est transmis par le CAMAS ou au vu d’une décision de direction
centrale, cf. infra) ;

- elles peuvent étre automatiquement extraites du SIAD-RH, systéme d’information des
ressources humaines, dans le cadre des échanges de données décrits plus haut ;

- elles peuvent étre enfin automatiquement générées par le systeme d’information de la
solde a partir des mouvements saisis manuellement ou extraits du SIAD-RH. Le CIAS
estime, sans en suivre précisément le volume, que ces mouvements - codages induits,
rétrocession des droits des unités (cf. infra) — sont plus importants que les mouvements
faisant I’objet d’une saisie'”.

Les mouvements extraits du SIAD-RH ne représentent qu’une part
marginale des mouvements pris en compte dans la solde

1. En amont, Pabsence de coordination entre les BA et les BM représente un risque
de discordance entre les systemes d’information RH et solde

La collecte d’informations sur les personnels et leurs activités intéresse aussi bien la

chaine des ressources humaines que la chalne solde. Mais I’existence de ces deux chaines ainsi que
I’absence de coordination entre elles présentent deux grands désavantages :

- la plupart des informations font 1’objet d’une double transmission et par conséquent,
d’une double saisie: elles sont saisies par le bureau militaire dans le systeme
d’information SIAD-RH et sont envoyées sous format papier par le bureau administratif
au CAMAS qui les saisit dans 1’application informatique de solde (éventuellement via
I’interface de saisie); les démarches des administrés en sont multipliées ;

- elle constitue un risque de discordance entre les deux systémes d’informations, des lors
que ne sont prévus aucune procédure de communication des informations d’une chaine
a I’autre, ni aucun contrdle de I'identité des informations collectées par I’'un ou 1’autre
systeme.

Circuit des informations solde

DPMM

Directions
/ \ /écisions

Saisie SIAD-RH Interface

Formation .
Administrati Bulletins - CIAS
1 strative de SOIde ﬁlifctisers
i
‘ DCM Toulon
M i< codé Fichier de
ouvements codes 0
PJ papier N virement
BR a coder Mandatement
CAMAS ‘@\‘
Militaires
PJ papier ‘

' En I’absence de suivi précis de ces mouvements par le CIAS, ils ne seront pas pris en compte dans I’analyse

qui suit..
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2. En moyenne, les mouvements extraits du SIAD-RH ne représentent que 5% des
mouvements pris en compte dans le traitement de la solde

L’analyse de l’origine des mouvements (sur les administrés et leur activité) pris en
compte dans le calcul de la solde montre que :

- les mouvements saisis manuellement sont prépondérants, puisqu’ils représentent 95 %
du total des mouvements pris en compte dans le calcul de la solde ;

- les mouvements extraits du SIAD-RH représentent une part marginale du total des
mouvements, dont ils ne représentent que 5 %.

Nb. total de Dont Dont part des mvts | Autres (MNM, mutuelle

mouvements part des mvts issus de l'interface gendarmes, etc)

traités par le CIAS manuels avec STAD-RH - pour mémoire -
Aofiit 2004 27 643 100% 0,0% 42 849
Sept. 2004 69 513 96,2% 3,8% 52 043
Oct. 2004 64 825 95,1% 4,9% 49 363
Nov. 2004 53 543 92,2% 7,8% 43 205
Déc. 2004 50 645 96,6% 3,4% 55472
Janvier 2005 61 728 93,9% 6,1% 47 623
Février 2005 44 941 95,0% 5,0% 50 260
Mars 2005 51480 92,2% 7,8% 46 456
Avril 2005 53321 95,7% 4,3% 50 566
Mai 2005 56 379 95,7% 4,3% 42 015
Juin 2005 62 927 94,1% 5,9% 56 287
Juillet 2005 60 608 95,3% 4,7% 49 794
Aoiit 2005 42251 95,0% 5,0% 42 531
Sept. 2005 74 171 93,8% 6,2% 49 144
MOYENNE 55284 94,9 % 5,1% 48 401

Source : CIAS

La faible utilisation de I’interface s’explique, selon le CIAS, par la fiabilité insuffisante
des données extraites du STAD-RH.

Les informations extraites du SIAD-RH ne sont pas automatiquement prises en compte
par la chaine de traitement de la solde. Elles sont d’abord comparées avec les informations détenues
par la solde. Si les données des deux systemes different, c’est la donnée connue de la solde qui est
retenue (la chaine solde considérant que la fiabilité de ses informations est supérieure a celle de la
chaine RH). Si la solde n’a pas connaissance par ailleurs de ces informations, un mouvement sera alors
généré et pris en compte dans le traitement de la solde.

Selon le CIAS, parmi toutes les données extraites du SIAD-RH, ne sont au final prises en
compte que les informations issues de décisions des organismes gestionnaires des ressources humaines
(promotions, attributions de brevet et de qualification).

3. La procédure de « rétrocession des droits des unités » permet cependant
d’automatiser le traitement des informations relatives aux mouvements des bateaux

La rétrocession des droits des unités est une procédure permettant de faire acquérir a
I’ensemble des marins présents dans une formation navigante 1I’ensemble des droits financiers (régime
de solde et indemnités) dont est porteur ce batiment.

Ce mécanisme (qui donne lieu a un bulletin de renseignement entre le CAMAS et le
CIAS, cf. infra) permet aux codeurs du CIAS de ne saisir manuellement qu’un seul mouvement pour
affecter la situation de I’ensemble des marins présents a bord.

En 2004, 884 mouvements de « rétrocession des droits des unités » ont été saisis par les
codeurs du CIAS ; 651 I’ont été de janvier a octobre 2005.
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B. Le CAMAS met en place des procédures de transmission dématérialisée des
informations qui ne suppriment ni les flux papier ni les saisies manuelles

1. La transmission des informations au CAMAS repose essentiellement sur des flux
papier

La collecte d’information par la chalne solde repose sur des flux papier entre les
formations administratives et le CAMAS :

- tout marin doit signaler a sa formation administrative les changements dans sa position
administrative ou familiale susceptibles d’avoir des incidences financieres ; il remet
pour cela les pieces justificatives correspondantes ou remplit les imprimés
réglementaires ;

- la formation administrative transmet les pieces justificatives papier au CAMAS par voie
postale : décisions de commandement, informations concernant 1’ensemble du
personnel de la formation (comme les mouvements des bateaux) ou informations
constatées au vu de la présentation d’un document par I’administré.

La transmission de documents par les formations administratives au CAMAS représente
des flux annuels d’environ 370 000 pieces justificatives.

2. Des procédures dématérialisées sont expérimentées pour réduire les délais de
transmission, sans pour autant supprimer les flux papier ni automatiser la saisie des
mouvements

Pour pallier la longueur des délais d’acheminement des pieces justificatives en
provenance des batiments absents de leur port de base, le CAMAS préconise la transmission
dématérialisée d’informations par différents canaux :

- télécopie ;
- Internet (utilisé pour les dossiers d’escale des batiments'®) ;

- messagerie (utilisée pour signaler les mouvements du batiment et du personnel,
expérimentée en 2005 pour I’embarquement et le débarquement des batiments de la
flotte de surface) ;

- réseau marine (Intramar) ;

- expérimentation a partir de septembre 2005, avec deux batiments (le Mistral et le
Primauguet), de la té€létransmission des pieces justificatives.

Ces évolutions n’ont pour effet ni de supprimer la saisie manuelle des informations par
les décompteurs du CAMAS (la saisie intervenant deés réception du message), ni de décharger les
formations administratives de 1’obligation de transmettre par voie postale les pieces justificatives
papier au CAMAS.

Qui plus est, I’expérimentation de la télétransmission des pieces justificatives donne lieu
a un doublement des flux. Les pieces justificatives, scannées par le batiment et télétransmises au
CAMAS, lui sont également envoyées par voie papier ; mais le CAMAS, des réception du message,
imprime la picce justificative au profit des décompteurs, et la scanne par la suite pour procéder a son
archivage. La piece justificative originale, attendue pour authentification finale, est ensuite détruite.

® Dossiers récapitulant le montant des avances en espéces versées aux marins du bord a I’occasion des escales
du batiment.
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C. Le CAMAS a mis en place un archivage électronique des documents
centralisé qui souffre de limites capacitaires

1. Le CAMAS a mis en place une GED centralisée, qui repose sur la tracabilité des
P]J et intervient en aval du traitement des PJ par les secteurs de décompte

La tracabilité des pieces justificatives est organisée deés la formation administrative. Les
PJ sont enregistrées dans 1’application « Courrier », qui génére un code a barres apposé sur chacune
d’elles, ainsi qu’un bordereau et une disquette récapitulatifs de I’envoi quotidien.

Le bureau « liaison » du CAMAS centralise la réception, la diffusion et ’archivage des
pieces justificatives recues :

- les pieces justificatives sont enregistrées, a partir de la disquette recue de la formation,
sous I’application « SPI » ;

- apres traitement par les ateliers de décompte, les PJ sont récupérées par le bureau
« liaison » qui les signale comme archivées sous « SPI » ;

- les PJ sont ensuite indexées et numérisées sous AREL, application d’archivage
électronique des documents, les originaux papier étant archivés pendant quatre ans.

2. Les contraintes de sécurité et de capacité de Uapplication ne permettent pas de
dématérialiser entierement les dossiers des administrés

La gestion électronique des documents a permis de dématérialiser les dossiers des
administrés, les décompteurs consultant en ligne les dossiers dématérialisés.

Mais cette dématérialisation reste partielle, car les décompteurs du CAMAS sont
contraints de conserver a la marge des dossiers papier sur les administrés :

- en I’absence d’acces sécurisé a I’application, les PJ relatives aux situations familiales
particulieres (notamment les dossiers de divorce) ne sont pas numérisées ;

- les capacités de stockage limitées de I’application'’ ne permettent pas de stocker
numériquement les PJ les plus volumineuses (en particulier, PJ relatives a la MICM,
comme les copies de baux).

La DCCM attend de la GED qui accompagnera Louvois qu’elle permette le traitement
des PJ au plus prés des administrés, sans pour autant envisager de supprimer le transfert des PJ au
centre payeur'®. Elle envisage également de développer la dématérialisation et I’automatisation des
procédures a la suite des expérimentations de télé-administration en cours.

' Ses capacités de stockage devraient étre saturées en 2007.
' Dans I’attente de la reconnaissance juridique de la signature électronique.
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III. L’ORGANISATION DES PROCESSUS DE DECOMPTE EST SOUS-OPTIMALE

A. L’essentiel des informations peut étre pris en compte jusqu’au 7 du mois de
la solde

Calendrier de principe de la solde

MOISM - 1 MOIS M
26(27(28{29(3031{ 1|2 |34 |5|6|7|8|9|10[11|12|13|14(15/16{17|18|19]|20|21|22

Mvmts &
g
K

Mvmts familiaux .
financiers A

Crédit

Mvmts unités

2¢eme
pass FIN

ler passage
CRE FAM

ler pass
FIN

2¢&me pass

3eme
pass FIN

CRE FAM 3eme pass
CRE FAM

4eme pass
CRE

Source : CIAS

Le calendrier de la solde est défini trimestriellement par le CIAS, en collaboration avec le
CAMAS. Le CIAS fixe les dates limites de signalement des droits par le CAMAS, en fonction
desquelles ce dernier fixe lui-mé&me les dates limites de réception des pieces justificatives a I’attention
des formations administratives.

Ce calendrier fixe des dates différentes selon le type de mouvement concerné :

N

- les mouvements relatifs a la situation familiale de I'intéressé et a sa situation
administrative doivent étre communiqués avant la fin du mois M-1 pour étre pris en
compte dans la solde du mois M ; ces mouvements sont de loin les plus nombreux ;

- les mouvements relatifs aux droits des unités (qui représentent en moyenne moins de
1% du total des mouvements ) peuvent &tre pris en compte jusqu’au début du mois M ;

- les mouvements de nature financiere (coordonnées bancaires des administrés, reprise de
solde par exemple) peuvent étre pris en compte tres tardivement dans le mois.

Ce calendrier s’explique par 1’architecture de 1’application informatique de la solde, les
trois sous-chaines de traitement intervenant a des dates différentes dans le processus de la solde.

Il s’explique également par 1’organisation des « passages » (programmes informatiques
de contrdle de chaque sous-chaine), qui sont étalés dans le mois afin de lisser 1’activité des bureaux de
codage.
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B. La répartition des taches entre le CAMAS et le CIAS est sous-optimale,
notamment en raison de la vétusté de ’application informatique de solde

1. Le traitement des procédures complexes fait intervenir a la fois le CAMAS et le
CIAS

a) L’essentiel du décompte est assuré au CAMAS par des ateliers organisés en fonction
de la nature des formations administratives

La procédure normale de signalement des droits dans le systeme d’information de la solde
passe par les ateliers de décompte du CAMAS qui, a partir des pieces justificatives papier, établissent
les droits et saisissent les informations soit directement dans la chaine de traitement de la solde
(mouvements financiers, crédit décentralisé'®) soit dans 1’interface de saisie développée par le CIAS.
Les mouvements sont ensuite transférés automatiquement a ce dernier qui les integre dans la chaine de
traitement de la solde.

Sept ateliers de décompte du CAMAS sont organisés en fonction de la nature des
formations administratives (batiments, bases, écoles) ou de leur implantation géographique (outre-mer,
Paris, centres Sud et centres Ouest). S’ajoutent quatre autres ateliers spécialisés sur des procédures
particulieres : les situations familiales particulieres, la réserve, le personnel militaire en position
statutaire particuliere (disponibilité, congé de fins de service, congé de longue durée pour maladie
notamment), et les comptes clos débiteurs®.

Par ailleurs, depuis le ler janvier 2005, le paiement des prestations familiales a été
transféré aux caisses d’allocations familiales, sauf pour le personnel affecté outre-mer (DOM/TOM),
ce qui oblige le CAMAS a entretenir une expertise pour environ 800 administrés.

Au total, ces ateliers de décompte regroupent 99 personnes (plan d’armement rénové
2005, effectif réalisé de 100 en septembre 2005).

b) L’organisation du traitement des procédures complexes, instruites par le CAMAS mais
codées par le CIAS, apparait excessivement lourde

Certaines informations sont directement codées dans la chalne de traitement de la solde
par les secteurs de codage du CIAS :

- le CIAS recoit directement certaines informations des directions centrales (données
relatives a la NBI et données transmises par la DCSSA relatives au reclassement des
praticiens des armées) ;

- Ioutil de saisie mis a disposition du CAMAS ne couvre pas Dintégralité des

informations susceptibles d’ouvrir des droits a solde et celles-ci doivent donc étre
codées directement dans 1’application de solde par le CIAS.

Le traitement de cette deuxieme catégorie d’informations se révele particulierement
complexe. En effet, les pieces justificatives papier font d’abord l’objet d’une analyse par les
décompteurs du CAMAS, qui rédigent alors un bulletin de renseignement (BR) papier qui décrit le
droit a ouvrir. Ce BR est transmis aux codeurs du CIAS qui procedent alors au codage de
I’information et a sa saisie dans la chaine de traitement de la solde. La picce justificative est conservée
par le CAMAS.

Le traitement des BR papier génere une perte de délai de 4 & 5 jours ouvrables.

"% Les indemnités de crédit décentralisé sont calculées manuellement par les décompteurs du CAMAS, cf. infra.
% Suivi des comptes des marins radiés des contrdles d’active présentant un solde débiteur.
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La procédure des BR papier est utilisée pour les « rétrocessions des droits des unités®' »,
la MICM, les situations familiales particulieres, les incorporations, les oppositions sur solde et
pensions alimentaires, la gestion du fichier des unités militaires, certaines remises en cause de droits,
les ISSE* individuelles, ainsi que pour les indemnités des sous-mariniers.

En 2003, 8,3% des pieces justificatives recues par le CAMAS avaient fait I’objet d’un BR
papier.

Deux secteurs se partagent ces fonctions de codage au CIAS :

- le secteur des prestations familiales particulieres, armé de quatre militaires (au
01/10/2005) ;

- le secteur codage solde, armé de quinze militaires (au 01/10/2005).

Le codage effectué par le CIAS représente 11% du total des saisies manuelles et 10% des
mouvements pris en compte dans le calcul de la solde.

2. Les indemnités de crédit décentralisé sont calculées manuellement par les
décompteurs

Le calcul de 38 indemnités sur les 187 qui intéressent la marine reste effectué
manuellement par les décompteurs du CAMAS, qui codent directement les droits acquis dans la
chaine de traitement de la solde.

Des applications spécifiques ont pu étre développées pour faciliter le calcul des
indemnités les plus complexes (comme I’application GENOIS utilisée pour calculer 1’indemnité de
plongée).

L’existence de ce «crédit décentralisé » s’explique a la fois par les limites de
I’application de solde de la marine et, dans certains cas, par le faible intérét d’automatiser le calcul
d’indemnités qui ne concernent que des populations numériquement limitées.

L’absence d’automatisation du calcul représente cependant un risque important d’erreurs,
que le CAMAS cherche a éviter en procédant a de nombreux contrdles (cf. infra).

Sur la période qui s’étend de septembre 2004 a septembre 2005, les pieces justificatives
relatives au crédit décentralisé ont représenté 13% du total des pieces justificatives recues par le
CAMAS.

C. Le projet de centre unique ne prévoit que des gains de productivité mineurs

1. Le nombre de dossiers par « administrant » s’éleve a 460

Le CAMAS affiche un ratio de 524 dossiers par décompteur™, ce chiffre prenant en
compte les effectifs de ses seuls secteurs de décompte.

La mission estime cependant que le calcul du ratio « nombre de dossier par décompteur »
impose de prendre en compte dans le périmetre « décompteurs » non seulement les effectifs des
secteurs de décompte du CAMAS, mais aussi ceux des deux secteurs de codage du CIAS.

Bien que les codeurs du CIAS n’aient pas la responsabilité de suivre des dossiers
individuels, ils participent néanmoins directement au traitement des informations. Les chefs de secteur
estiment a 80% la part de I’activité des codeurs consacrés au codage des BR papier, les 20% restant
étant consacrés au « recyclage » des mouvements rejetés par les « passages » informatiques. 15,2 ETP
sont alors a prendre en compte a ce titre.

Le ratio de la marine s’établit alors a 460 dossiers par décompteur.

! Mécanisme permettant 2 I’ensemble des marins présents dans une unité navigante de bénéficier de 1’ensemble
des droits financiers (régimes de solde/indemnités) dont est porteur ce batiment du fait de son activité.

*? Indemnité de sujétion pour service a I’étranger.

» Moyenne calculée de septembre 2004 a septembre 2005.
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Nombre Décompteurs CAMAS
moyen de (Effectif réel moyen Codeurs CIAS Ratio « nombre de
dossiers sept 2004/sept 2005) (effectif réel moyen I
(sept 2004/sept | Hors coordinateur des sections sept 2004/sept 2005)
2005) solde)
56 189 107 15,2 460

Source : CAMAS, CIAS

Si I’on ajoute a ce nombre de décompteur les effectifs du bureau « liaison » du CAMAS,
qui est responsable de 1’archivage électronique des pieces justificatives (confié aux décompteurs dans
I’armée de I’air ou la GED est décentralisée), le ratio s’établit a 422 dossiers par administrant.

2. Le projet n’a jusqu’a présent identifié que des gains de productivité mineurs

La DCCM prévoit de poursuivre le processus de concentration de I’administration de la
solde en deux étapes :

- a court terme, transfert des fonctions administratives exercées par le CIAS au CAMAS ;

- a moyen terme, création d’un centre unique par fusion du CIAS et du CAMAS, lors de
la mise en service du logiciel LOUVOIS II.

Le coit de ce projet est évalué a 4,3 M€ par la DCCM, au vu des travaux d’infrastructure
nécessaires.

Le projet de regroupement des fonctions administratives au CAMAS, tel qu’il ressort des
réflexions engagées par le CIAS et le CAMAS, apparait mal formulé :

- il s’accompagne d’une réflexion fonctionnelle minimale et ne prévoit pas de
réingéniérie de processus, si ce n’est la suppression du formalisme inter-centres
(suppression des BR papier) ;

- les préoccupations immobilieres priment manifestement sur les considérations
fonctionnelles.

En conséquence, seuls des gains de productivité mineurs sont envisagés par le CAMAS.

Pourtant la fusion des deux centres et 1’automatisation des processus (grice a une
amélioration des performances de I’interface de saisie BRISE) devraient permettre de réaliser des
gains de productivité sur les fonctions de codage™ exercées par le CIAS (solde et situation familiale)
et, au minimum, de réglernentationzs.

IV. LES CONTROLES DE LA SOLDE SONT AXES SUR LA VERIFICATION DES
OPERATIONS MANUELLES DES DECOMPTEURS ET CODEURS AU DETRIMENT
DES CONTROLES DE COHERENCE

A. Les controles internes du CAMAS et du CIAS sont marqués par la
prédominance des controles a priori du décompte, du codage et de la saisie

1. Les controles a priori du CAMAS sont axés sur la vérification du crédit
décentralisé et des mouvements financiers en raison des risques d’erreurs que générent
ces procédures

Les controles internes du CAMAS font intervenir :

- les secteurs de décompte, qui procedent a de I’ auto contréle ;

** Ces fonctions occupent actuellement 19 ETP au CIAS.
* Le bureau réglementation du CIAS consacre 8 ETP 2 la solde (veille réglementaire et tests de non régression) ;
le bureau organisation méthode du CAMAS consacre 4 ETP a la réglementation.
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- le bureau organisation méthode (BOM), investi d’'un double rdle de vérification de
I’application uniforme de la réglementation par les décompteurs et de contrdle interne.

Les modalités et themes de contrdle sont fixés par des ordres permanents (de validité
pluriannuelle), complétés par des ordres de circonstance (annuels).

Les contrdles a priori du CAMAS se caractérisent, d’une part, par la multiplication des
étapes de contrdle et, d’autre part, par le poids important des contrdles de saisie sous BRISE (interface
de saisie) ou dans la chaine de traitement.

Le faible nombre des verrous de saisie dans BRISE et les risques inhérents au calcul
manuel des indemnités de crédit décentralisé expliquent I’importance donnée a ces types de contrdle.

Exemples de procédures de contréles internes du CAMAS

Acteur

Indemnités de crédit
décentralisé

Mouvements familiaux

Mouvements financiers

17 décompteur

Détermine les droits a partir de I’examen

des PJ

Etablit un décompte

Effectue une saisie BRISE

Effectue une saisie FIN

Controle
automatique

Rejet des incohérences de
saisie

Aucun

2¢ décompteur

Relecture du décompte

Annulation des saisies
incohérentes

Vérification avant validation

Chef de secteur
ou son adjoint

Vérification exhaustive de
I’exactitude du décompte a partir
de I’examen des PJ

TRANSFERT AU CIAS

Rapprochement entre les
PJ et les saisies le
lendemain

Officier
responsable des
secteurs solde

Vérification du décompte avant
saisie et signature du décompte

Décompteur Saisie des mouvements

Chef de secteur Rapprochement saisie/décompte

ou adjoint
Vérification des doublons inter- Vérification des

BOM secteurs et des mouvements mouvements incohérents et
incohérents des mouvements >4 500€

Décompteur Annulation ou modification Annulation ou modification

TRANSFERT AU CIAS TRANSFERT AU CIAS

Vérification en nombre et en Vérification par sondage Vérification en nombre et en

Secteur montant au vu des listings édités | des mouvements pris en montant au vu des listings

par le CIAS

compte

édités par le CIAS

Source : CAMAS

Les résultats des contrdles a priori ne sont suivis ni par les chefs de secteur, ni par le
BOM, ce qui en réduit I’efficacité et ne permet guere au CAMAS d’identifier les procédures qui
génerent le plus d’erreurs et de prendre les mesures correctrices nécessaires.

2. Les contriles automatiques a priori du CIAS restent essentiellement syntaxiques et
ses controles sur échantillon a priori sont orientés vers la maintenance évolutive de
Papplication

Le CIAS réalise trois types de controles :

- des contréles manuels du codage et de la saisie des informations dans la chaine de

traitement ;

- des contrdles automatiques, dont les résultats sont exploités par les codeurs ;

- des contrdles manuels, effectués par le bureau réglementation (qui compte 10,8 ETP).
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a) Le controle du codage et de la saisie

La complexité du travail des codeurs, qui travaillent directement sur la chaine de
traitement de la solde, contraint les ateliers de codage du CIAS a procéder a de multiples contrdles a
priori du codage et de la saisie des informations (codage des BR papier transmis par le CAMAS et des
décisions regues directement des directions centrales) :

un premier codeur analyse le BR papier et prépare, sur papier, le codage ;

ce codage est vérifié par un deuxieme codeur ;

un codeur procede a la saisie sur la chaine de traitement ;

le chef de secteur rapproche la saisie de la version papier élaborée par les codeurs.

b) 2,5% des mouvements sont recyclés a ’issue des controles informatiques

Chacune des trois sous-chaines de la chalne de traitement de la solde fait 1’objet de
plusieurs itérations de programmes de controles automatisés, les « passages » (cf. calendrier de la
solde, supra) :

- le passage de la chaine FAM fait I’objet de 3 itérations ;
- celui de la chaine CRE de 4 itérations ;

- et celui de la chaine FIN de 3 itérations.

N

Les contrdles réalisés a cette occasion sont essentiellement des contrdles syntaxiques,
mais comprennent également quelques contrdles de cohérence. A I’issue de chaque passage sont édités
deux états papier, I’un détaillant les mouvements rejetés, 1’autre identifiant des situations qui, sans étre
rejetées, doivent étre validées par les codeurs apres vérification de 1’absence d’anomalie, pour étre
prises en compte.

Ces états papier sont exploités par les codeurs du CIAS qui, lorsqu’ils ne peuvent les
régler eux-mémes, font appel aux décompteurs du CAMAS pour le faire (par téléphone ou fax dans les
cas les plus simples, par envoi de notes écrites dans les cas complexes).

De janvier a octobre 2005, 2,5% des mouvements pris en compte ont été recyclés, et les
saisies de « recyclage » ont représenté pres de 22 % du total des saisies effectuées par les codeurs du
CIAS.

Cumul de janvier 2004 a octobre 2005

Nombre de saisies manuelles CIAS
(bulletins de renseignements papier et décisions

des directions centrales) 51328
Nombre de saisies manuelles CAMAS 491 610
Nombre de mouvements extraits de SIAD/RH 31079
Ngmbre total de mouvements pris en compte 574 017
initialement

Nombre de saisies de recyclage effectuées apres 14 342
les « passages » par les codeurs du CIAS

% de saisies de recyclages par rapport au nombre 2.5 %

total de mouvements pris en compte
% saisie recyclage/total des saisies CIAS 21,8 %
Source : CIAS

c) Les controles sur échantillon du bureau vérification préparent la maintenance de
I’application

Chaque mois, le bureau vérification du CIAS procede a des contrdles a priori a partir de
jeux d’essai constitués d’environ 1 500 matricules. Chaque dossier fait 1’objet d’une vérification de
I’ouverture des droits et d’un calcul manuel de I’intégralité de la solde, afin de répondre a un double
objectif :



- Annexe Marine, page 17 -

- effectuer des tests de non-régression, ce qui explique que les jeux d’essai constituent un
échantillon représentatif de la population soldée ;

- vérifier que les modifications réglementaires ont été correctement programmées par le
bureau programmation ; pour ce faire, les populations concernées sont incluses dans les
jeux d’essai.

Ces contrdles sont clairement orientés vers la maintenance de la chaine de traitement,
qu’elle soit évolutive avec la prise en compte des évolutions réglementaires, ou corrective, avec la
détection d’éventuelles erreurs récurrentes du programme. Il s’agit d’un contréle de 1’application
informatique, et non d’un contrdle des mouvements.

Les taux d’erreurs constatés ne sont pas suivis par le bureau réglementation, pas plus que
le taux de couverture de ses controles.

3. Les contriles a posteriori du CAMAS, ciblés sur la vérification du crédit
décentralisé, font trop peu de place aux controles de cohérence

a) Le controle mensuel des indemnités de crédit décentralisé

Apres chaque mois de traitement, le bureau organisation méthode (BOM) du CAMAS
controle les indemnités de crédit décentralisé versées au cours du mois (ouverture du droit et
valorisation). La liste des indemnités contrdlées, la fréquence et la composition des échantillons sont
déterminées en fonction d’une analyse des risques plus intuitive que véritablement quantifiée.

L’analyse des syntheses mensuelles de controles du BOM de février a aotit 2005 montre
que le plan de controle est respecté, et que le taux de couverture des contréles en montant est
satisfaisant.

Les taux d’erreurs relevés confirment le besoin de procéder a de tels contrdles, en raison
du risque que représente le calcul manuel d’indemnités complexes.

Taux :1 B EIERTRIGES % de PJ vérifiées | Taux de couverture des | % de montant

2005 controles en nombre de . A pgpong 2

PJ en anomalie controles en montant vérifié redressé

Février 49% 1,25% 79% 0,14%

Mars 48% 1,32% 79% 2,50%

Avril 39% 0,81% 67% 0,18%

Mai 60% 2,14% 91% 0,32%

Juin 58% 1,04% 92% 0,23%

Juillet 60% 1,58% 92% 2,15%

Aot 62% 1,76% 90% 0,53%
Moyenne 54 % 1,29 % 87 % 0,90 %

Source : CIAS

b) Les requétes périodiques

N

Le BOM effectue périodiquement des requétes destinées a vérifier que les droits des
administrés sont correctement satisfaits, en fonction d’un plan de contrdle annuel fixé par le chef du
CAMAS. L’examen du plan de contrdle pour 2005 montre que :

- le choix des themes de controle ne releve pas d’une analyse des risques quantifiée mais
d’une sélection empirique d’indemnités ou de situation pergues comme sensibles ;

- le nombre et la fréquence des requétes apparaissent faibles : le BOM procede a 10
requétes annuelles, 2 requétes semestrielles et une requéte trimestrielle, soit 13 requétes
au total (sur 187 indemnités intéressant la Marine).

Pourtant, les taux d’erreurs non négligeables relevés depuis le début de 1’année 2005
soulignent I’importance de procéder a de tels controles thématiques.
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Indemnité Pourcentage de dossiers constatés en anomalie
MFE - SUPISSE 1,08%
ICM (conjoint EMM) 2,32%
ENGA 1,41%
ALPE et ICM taux particulier n°2 1,83%
SCOL Nouméa 3,45%

Source : CIAS

Au final, il ressort que les contrdles a posteriori du BOM ont bien plus pour objet de
pallier les limites de la chaine de traitement de la solde (automatisation incomplete du calcul) que de
veiller a la détection des situations incohérentes potentiellement constitutives d’anomalies.

B. Le controle externe du SERVAFIM de Brest est fondé sur une analyse des
risques empirique

Le CAMAS est soumis au contrdle externe du service administratif et financier de la
Marine (SERVAFIM) de Brest.

L’audit de vérification des comptes, semestriel, consiste en des controles de cohérence :
des requétes croisées sont effectuées pour sélectionner les dossiers potentiellement en anomalie a
partir des différentes applications de la solde mais aussi de SIAD-RH, le systéme d’information des
ressources humaines. Les dossiers ainsi sélectionnés sont vérifiés par sondage.

Le SERVAFIM Brest contrdle également par sondage les vérifications effectuées par le
BOM du CAMAS.

Le controle du SERVAFIM de Brest présente deux importantes limites :
- il ne repose pas sur une analyse des risques quantifiée et formalisée ;

- il ne porte pas de jugement sur la pertinence du plan de contrdle du BOM.

C. Ces controles restent trop peu articulés avec ’amont de la chaine RH pour
pouvoir améliorer la qualité des informations recues

1. Le CAMAS proceéde régulierement a des retours vers la chaine solde

Le bureau organisation méthode du CAMAS rédige mensuellement des notes de service a
destination des formations administratives, afin de les informer d’éventuelles évolutions
réglementaires ou de leur rappeler les procédures a suivre.

Le CAMAS suit également la qualité du travail des bureaux administratifs a travers
I’indicateur de « taux de comptes individuels débiteurs par formation administrative ». Il entre en effet
dans leurs missions de veiller a ce que les comptes individuels de solde de leurs administrés présentent
un solde nul et, dans le cas contraire, a se rapprocher de ces derniers pour régulariser leur situation.

En revanche, le CAMAS ne suit pas les taux de rejets de dossiers par formations
administratives, alors qu’un tel indicateur lui permettrait d’identifier les formations présentant des
dossiers de moins bonne qualité.

2. Aucun retour n’est effectué en direction de la chaine RH alors qu’une telle
démarche permettrait sans doute d’accroitre I’automatisation du processus de la solde

Dans le schéma actuel, la chaine solde, qui reléve du commissariat de la marine, ne fait
pas spécifiquement état a la chaine RH, qui releve de la DPMM, des enseignements qu’elle tire de ses
controles, en termes de pistes d’amélioration de I’automatisation de la transmission des informations.
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En particulier, la chaine solde ne cherche pas a accroitre, dans le traitement de la solde, la
part des informations extraites du SIAD-RH. Le CIAS rejette cependant une grande partie des données
fournies par le STAD-RH des lors qu’elles ne sont pas cohérentes avec les données déja détenues par la
solde. Le CIAS, qui ne mesure pas la proportion de données extraites du SIAD-RH finalement
retenues, ne communique a fortiori aucune analyse sur ce sujet au CIPM.

V. LE PROCESSUS DE LA SOLDE SE CARACTERISE PAR UNE DECONNEXION
ENTRE LA CHAINE DE REGLEMENT ET LA CHAINE DE COMPTABILISATION
ET DE MANDATEMENT

A. Le reglement de la solde intervient indépendamment de la comptabilisation
et du mandatement des dépenses de solde

La procédure dérogatoire des fonds d’avance est utilisée pour assurer le paiement de la
solde des militaires de la marine. L’instruction n°25/DEF/DCCM/ADM/SDPS du 25 novembre 2002
relative au fonds d’avance de la solde de la marine fixe les régles de gestion de ce dernier.

1. La constitution du fonds d’avance

Le directeur du commissariat de la marine de Toulon (DCM Toulon), ordonnateur
secondaire unique des dépenses de solde de la marine, recoit délégation des crédits du fonds d’avance
de I’ordonnateur principal.

Le DCM Toulon proceéde au mandatement du fonds d’avance, imputé pour chaque
chapitre, sur I’article et paragraphe conventionnel 88-88, au vu des prévisions de dépenses établies par
le CIC-CIAS, détenteur unique du fonds d’avance de la solde de la marine.

Le comptable assignataire des dépenses de solde de la marine est le trésorier-payeur
général du Var. Il procede au virement des fonds sur le dép6t de fonds au Trésor du CIC.

La mise en place du fonds d’avance pour I’année N intervient en fin d’année N-1.
2. L’utilisation mensuelle du fonds d’avance

a) La chaine de reglement

A Tissue du calcul du net a payer, la chaine de traitement de la solde édite
automatiquement le fichier de virement, qui est transmis informatiquement a la TG du Var,
accompagné des ordres de paiement, en vue du paiement aux administrés et aux tiers.

b) Le recompletement du fonds d’avances

Parallelement a la production du fichier de virement, la chaine de traitement de la solde
produit (sous format papier) les états financiers nécessaires au recompletement du fonds d’avance
(états liquidatifs récapitulatifs).

Le bureau finances du CIAS procede alors a la saisie de ces éléments sous COGICOM,
application de gestion budgétaire (en I’absence d’interface).

Les états liquidatifs récapitulatifs, qui détaillent la ventilation des dépenses de solde au
paragraphe d’exécution, sont transmis par voie papier au DCM Toulon, tandis que les éléments saisis
sous COGICOM lui sont automatiquement transmis.

La DCM Toulon procede au mandatement de recompleétement du fonds d’avance, imputé,
pour chaque article, sur le paragraphe conventionnel 01. Ce mandat est transmis informatiquement a la
TG du Var. Il est accompagné des €tats financiers transmis par voie papier.

Le comptable procede alors au remboursement des sommes dépensées sur le fonds
d’avance du CIC-CIAS.
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Utilisation mensuelle du fonds d’avance de la solde

3.
Demande de
remboursement

DCM Toulon

5.
Remboursement

4.
Mandat de
recomplétement

CIAS

1.
Fichier de
virement

TG 83

2.

Versement de
la solde

Militaires

3. La résorption du fonds d’avance

La résorption du fonds d’avance de I’année N intervient sur les derniers mois de
I’année N, par modulation des recompleétements. Le reliquat de fonds d’avances éventuellement
constaté en fin d’année est reversé au Trésor public a titre de trop-percu, au moyen d’un titre de
perception émis par 1’ordonnateur secondaire, imputé sur 1’article et paragraphe conventionnel utilisé
pour la constitution du fonds d’avance.

B. La gestion du fonds d’avance de la solde est assurée par le CIAS qui procede
a des démembrements au profit des formations administratives

1. Le fonds d’avance de la solde détenu par le CIC-CIAS s’éleve en 2005 a
164,3 millions d’euros

Le CIC-CIAS est I’'unique détenteur du fonds d’avance de la solde, qui s’éleve au total en
2005 a 164 330 000 € et se décompose en :

- 154 320 000 € de fonds d’avances marine ;
- 6 800 000 € de fonds d’avances DCSSA ;
- 3210 000 € de fonds d’avances SMG.

Les dépenses mensuelles de solde s’élevant en moyenne a 138 M€, le montant du fonds
d’avance représente environ 1,2 fois le montant de la solde mensuelle.

La trésorerie du fonds d’avances de la solde est suivie par le bureau finances du CIAS.

2. Les trésoreries des dépenses de solde s’élévent a 4,8 millions d’euros

Le CIC-CIAS procede a des démembrements du fonds d’avance de solde de la marine au
profit des formations administratives autonomes.

Celles-ci sont dotées de disponibilités pour servir a des paiements résiduels de solde (par
exemple au profit des militaires sans compte bancaire), d’avances réglementaires, d’acomptes, et de la
« fraction de solde versée en temps de guerre®® ».

26 Cf. Iinstruction n°25/DEF/DCCM/ADM/SDPS du 25 novembre 2002 relative au fonds d’avance de la solde
de la marine.
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Les trésoreries des dépenses de solde (TDS) sont versées en début d’année par le CIC-
CIAS aux formations administratives, qui transmettent au CAMAS les pieces justificatives des
dépenses effectuées sur les TDS. Les formations adressent mensuellement au CIC-CIAS leurs
demandes de remboursement accompagnées de comptes rendus de dépenses.

Le montant total des TDS s’éleve en 2005 a 4,846 ME.

C. Les restitutions sur les effectifs et ’exécution de la dépense ne permettent
pas, en I’état, un pilotage fin de la masse salariale

1. L’exécution des dépenses de solde est restituée mensuellement aupres de la DAF,
qui Uintegre annuellement dans la comptabilité de '’ACCT

Le DCM Toulon, ordonnateur secondaire des dépenses de solde, restitue chaque fin de
mois a la DCCM, gestionnaire des crédits, la dépense exécutée, avec indication de sa ventilation au
paragraphe d’exécution, par transmission de 1’état récapitulatif.

Ces informations sont ensuite transmises a la DAF par voie papier et informatique. La
DAF agrege ces informations avec celles regues des autres armées, ce qui suppose de sa part une
ressaisie manuelle, a défaut de recevoir les données sous un format unique.

La ventilation de la dépense exécutée au paragraphe pour I’ensemble de I’année est
intégrée une fois par an dans la comptabilit¢ de I’ACCT. Ainsi la situation comptable connue de
I’ ACCT est-elle systématiquement supérieure, en cours d’année, aux dépenses de rémunération, les
informations étant ajustées en fin d’année apres la résorption du fonds d’avance.

La procédure de gestion du fonds d’avance devrait toutefois évoluer en 2006, les
discussions conduites entre le ministere de la défense et la DGCP ayant abouti a traiter les fonds
d’avance comme des régies d’avance. Le fonds d’avance deviendrait ainsi une avance de trésorerie, la
comptabilité budgétaire étant impactée en fin de mois de la dépense réellement effectuée.

2. Le pilotage de la masse salariale est difficile en I’absence de restitutions
individuelles sur la rémunération des militaires

a) En interne au ministere de la défense

La déconnexion entre les RH et la solde complique le pilotage de la masse salariale, aussi
bien au niveau de I’état-major de la marine qu’au niveau central (DAF).

Une réorganisation de la fonction RH au sein de I’état-major de la marine est en cours
d’étude. Elle pourrait déboucher sur la création d’un bureau dédié au suivi de la masse salariale, alors
que celui-ci n’est aujourd’hui assuré que par un comité réunissant la DPMM et la DCCM.

Au niveau central, le pilotage de la masse salariale fait intervenir :
- la DAF, responsable de la prévision et du suivi des dépenses ;

- la DFP, responsable du suivi des effectifs ; elle re¢oit mensuellement une situation au
31 du mois des effectifs militaires de la marine et les transmet a la DAF.

Mais en ’absence de restitutions individuelles sur la rémunération des personnels
militaires, la DAF se trouve dans I’incapacité de prévoir finement et de contréler 1’évolution de la
masse salariale dans ses composantes indemnitaires et structurelles (Glissement Vieillesse Technicité).
Les informations dont elle dispose ne lui permette que d’estimer 1’évolution de la part indiciaire de la
masse salariale.

b) Au niveau interministériel

La direction du budget ne dispose a ce jour d’aucune information sur la rémunération des
personnels militaires :
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- la version actuelle de I’infocentre INDIA-ODE (outil de décompte des emplois mis en
place pour le calcul des plafonds d’emplois ministériels) ne couvre pas les personnels
militaires. Le ministere de la défense prévoit cependant de participer a la deuxieme
version d’ INDIA-ODE qui devrait étre opérationnelle a la mi-2006 ;

- la direction du budget ne dispose pas de données individuelles sur la rémunération des
personnels militaires, a la différence de ce qui lui est communiqué sur les civils par la
DGCP.

La qualité du dialogue budgétaire avec le ministere de la défense en patit dans la mesure
ot, d’une part, I’évaluation des plafonds d’emplois ministériels®” a été effectuée de facon forfaitaire et
ou, d’autre part, les prévisions d’évolution de la masse salariale des militaires ne peuvent €tre aussi
précises que pour les personnels civils®®.

En outre, le ministere de la défense ne prévoit pas de participer a la premicre version de
I’infocentre des rémunérations (INDIA-rémunérations) qui devrait, a partir du second semestre 2000,
regrouper des données individuelles sur les fonctionnaires civils de I’Etat.

VI. LA QUALITE DU SERVICE RENDU PAR LA CHAINE SOLDE EST RELLE MAIS
RESTE OBEREE PAR DE NOMBREUX TROP-PERCUS

A. Le pilotage de la chaine solde est axé sur la qualité du service a I’administré

1. Le pilotage du CAMAS identifie, en interne comme en externe, les leviers d’action
du CAMAS

Deux indicateurs relatifs a la rémunération du personnel militaire sont intégrés au tableau
de bord du directeur central du commissariat de la marine : un premier indicateur relatif a la gestion
des crédits de rémunération, un second relatif aux trop-percus de solde.

La Charte de qualité de service a 1’administré définie par la DCCM comprend un
engagement relatif a la rémunération, par lequel la DCCM s’engage a prendre en compte les pieces
justificatives transmises dans les délais au CAMAS.

N .0 . P .. .
La DCCM demande a ce dernier” de suivre spécifiquement trois indicateurs :
- le ratio administré/administrant ;

- le pourcentage d’informations arrivées dans les délais mais non prises en compte dans
la solde ;

- I'imputabilité au service des trop-percus de solde.

Pour ce faire, le CAMAS adresse mensuellement a la DCCM un tableau de bord de son
activité et de ses résultats ainsi que la synthése mensuelle des contrdles effectués par le bureau
organisation méthode (BOM).

Le pilotage interne du CAMAS s’appuie sur une batterie d’indicateurs significatifs de ses
ressources (en effectifs), de son activité, de sa qualité de service (respect des délais de traitement des
dossiers, comptes individuels débiteurs, retenues pour trop-percus de solde principalement) et des
controles internes réalisés par le BOM.

%7 Pour la LFI 2006.

* Quil s’agisse de mesures propres au ministere de la défense ou de mesures transversales communes aux
fonctionnaires civils et militaires.

* Les modalités du dialogue de gestion sont fixées par 1’instruction n°277/DEF/DCCM/OAG du 5 octobre 2004
relative au dialogue de gestion au sein du service du commissariat de la marine.
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2. Le pilotage interne du CIAS apparait limité et le dialogue de gestion avec la DCCM
met ’accent sur les projets informatiques

Le dialogue de gestion entre la DCCM et le CIAS est axé sur le respect de la planification
des projets informatiques confiés au CIAS. Il ne porte pas en revanche sur I’activité de codage et de
controle spécifiquement menée par le CIAS.

En outre, le pilotage interne du CIAS apparait limité. Les indicateurs de gestion suivis en
interne sont en effet exclusivement axés sur ’activité du CIAS, et ne nourrissent pas le dialogue de
gestion avec la DCCM.

B. La chaine solde assure un service de qualité a I’administré mais ’ampleur
des trop-percus est importante

1. Le nombre et le montant des trop-percus sont élevés

a) Les trop-percus sont importants en nombre

Tant en nombre qu’en montant, les retenues pour trop-percus de solde (RTPS)
apparaissent importantes. En moyenne, depuis le début de I’année 2005, plus de 700 RTPS sont
détectées chaque mois, et leur montant représente pres de 0,5% des dépenses mensuelles de solde. Ce
chiffre assez élevé s’explique notamment par la pratique du CAMAS, qui préfere payer
éventuellement a tort, plutdt que de constater un droit trop tard.

Moyenne mensuelle (janvier a septembre 2005)
Nombre de trop-percus 728
Montant unitaire d’un trop-pergu 837€
Montant total des trop-percus 609 589 €
Montant total des TP/dépense de solde 0,47 %

Source : CAMAS

Aux trop-percus de solde constatés sur les marins d’active doivent étre ajoutés les
comptes débiteurs des marins radiés des contrdles d’active (comptes clos débiteurs). Ces derniers sont
spécifiquement suivis par un secteur du CAMAS. Le flux mensuel est tel qu’il ne permet pas au
secteur « comptes clos » de réduire le stock de comptes clos débiteurs. En septembre 2005, sur un
stock de comptes clos débiteurs de 1424, seuls 204 étaient effectivement exploités (soit 14%), et
environ 150 nouveaux comptes clos s’ajoutent mensuellement au stock.

b) 14% des RTPS sont imputables au CAMAS et au CIAS

Les trop-per¢us de solde sont imputables a :

- I'administré (la RTPS s’explique alors par une PJ non fournie, une omission de
déclaration ou une déclaration erronée) ;

- ou a sa formation administrative (PJ non transmise dans les délais, PJ erronée,
signalement erroné d’un droit) ;

- ou au CAMAS (PJ non traitée dans les délais, ouverture erronée d’un droit, erreur de
codification ou probleme informatique) ;

- ou enfin au CIAS (la RTPS s’explique par les mémes motifs).

Sur I’ensemble de I’année 2004, les RTPS imputables au CAMAS et au CIAS
représentent 14% du total des trop-pergus.

Origine de la RTPS Part des erreurs
Administrés 23 %
Formations administratives 63 %
CAMAS 9 %
CIAS 5 %
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2. Les délais de traitement des informations sont satisfaisants et le compte individuel
du marin fonde le service a I’administré

a) Les délais de traitement des PJ par le CAMAS

La tracabilité des pieces justificatives assurée par les codes a barres et leur enregistrement
par le bureau « liaison » du CAMAS dans I’application SPI permet au CAMAS de suivre précisément
ses délais de traitement des pieces. Ses engagements en la matiere portent sur la prise en compte dans
la solde du mois M de toutes les PJ recues dans les délais fixés aux formations administratives.

Sur la période de septembre 2004 a aofit 2005, 1,01% des PJ n’ont pas été traitées dans
les délais ; cet indicateur s’établit a 0,3% pour le mois de septembre 2005.

b) Le service a I’administré

A Tissue du traitement mensuel de la solde, le CIAS génere a destination de la chaine
solde et, en particulier, des formations administratives, un CD/ROM sous 1’application CORSAIR.
Cette derniere donne tous les mois, pour chaque marin, le bulletin de solde, les données
administratives du dossier individuel informatique de chaque administré, la situation de son compte
individuel de solde (situation de dette ou de créance). Elle comporte également un outil de requétes sur
les données des administrés.

Les formations administratives, dont 1’accés est restreint a leurs seuls administrés,
peuvent alors renseigner ces derniers sur leurs droits.



ANNEXE

L’ORGANISATION DE LA SOLDE DANS I’ARMEE DE L’AIR




SYNTHESE

1) Le cloisonnement entre le systéme d'information des ressouramaines et le
systeme d’information de la solde limite 'automatisation de lactellde données sur les administrés

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’adrtimistta la solde relévent
respectivement de la DPMAA et de la DCCA qui maintiennent deux chairaelearde collecte :

- les bureaux du personnel militaire saisissent dans térsgsd’information SIGAPAIR
les informations nécessaires a la gestion administrative des adésinist

- les sections solde transmettent par voie papier au SERRECpieces justificatives
nécessaires a I'établissement des droits a rémunération dessaesuni

Cette situation provoque des doublons entre les deux chaines ietdesluisques de
divergence entre les deux systémes.

En outre, elle ne permet pas a la chaine solde de tireletpatti de I'interface mise en
place entre SIGAPAIR et le systtme de solde. En effet/adssence d'unicité du canal de
transmission des informations, 50% des données extraites dd°8IR sont rejetées par la chaine
solde, les décompteurs ayant déja saisis manuellement les nr@oresations grace aux piéces
justificatives recues des sections solde.

2) L'application informatique permet un calcul rapide de la sala@s présente
cependant deux limites

Le systeme de décompte de la solde permet de calculer en 2@simseblde des 68 500
militaires de I'armée de I'air. Deux limites doivent cependart €dulignées :

- elle dispose de peu de verrous a la saisie ;
- ses capacités de rétroactivité sont limitées a deux ans.

3) L'organisation du SERPECA, le centre payeur du commissasatpertinente mais
I'efficacité de ses contrdles pourrait étre améliorée

La centralisation de la chaine solde autour d’'un seul centeupagrmet d’harmoniser
I'application de la réglementation relative a la rémunéragiode rationaliser les moyens, humains
comme informatiques. Cette organisation se double d’'un pilotage efficaleelp@aCA.

En interne, le choix de spécialiser cing ateliers de décomptedess populations
particulieres permet de professionnaliser le traitementrdeégdures complexes qui sont souvent
sources d’erreurs manuelles.

Si les contréles internes du SERPECA accordent une large plax contrbles de
cohérence réglementaire, la formalisation de I'analyse desgessutilisée pour cibler les contrbles
apparait encore insuffisante.

4) La performance de la chaine solde reste perfectible

L'organisation retenue par la DCCA Ilui permet d'obtenir un nemie dossiers par
décompteur élevé, de 878.

La qualité du service a I'administré repose essentiellemenlesraitement rapide des
pieces et sur la possibilité de consulter, dans les bases aériendessiess solde des administrés.

La chaine solde présente cependant des marges d’amélioration. En particulie

- les informations ne peuvent étre prises en compte awddetaou 5 du mois en raison
de la longueur de la phase d’annulations ;

- 13% des trop-percus sont imputables a des erreurs manuelles des désaompteu

- 'absence de restitutions d’informations individuellear da rémunération des
administrés ne facilite pas le pilotage et le contrdle de la malss@ke.
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I. MALGRE DES AVANCEES, LES SYSTEMES D’ INFORMATION DE LA SOLDE ET
DES RESSOURCES HUMAINES RESTENT CLOISONNES

A. La solde des 68 500 militaires de I’armée de I’air représente un montant
financier de pres de 1,9 Mds d’euros par an

L’'armée de l'air assure la solde de I'ensemble de son peisuonilitaire, soit au total
68 500 administrés (y compris les réservistes). Le nombre des sfféétifs est cependant souvent
inférieur a ce chiffre dans la mesure ou tous les admigisépercoivent pas nécessairement une
solde tous les mois (en particulier les réservistes).

Effectifs soldés par le
Catégorie de personnels Effectifs budgétaires 2005 SERPECA
(mois de septembre 2005)
Personnel militaire armée de ’air — budget de I’armée de ’air
Active’ (y.c. écoles et lycées militaires) 63 812 58 592
Réserve / 1815
Généraux 2e section (G2S) / 1112
Personnels militaires armée de I’air - hors budget de ’armée de air

Service de santé Non distingué par arméesg 634
Postes permanents a I'étrarfger 192 270
Ministere des transports (Météo France) 7 6
Ministere des affaires étrangéres o8 40
(coopération, DCMD)
Ministére de I'outre-mer

: N . 21 25
(service militaire adapté)
SGDN 11 12
TOTAL N.S. 62 506

Source : SERPECA, DCCA, DPMAA

La solde des militaires de I'armée de l'air représamiemontant annuel de prés de
1,9 Mds d’euros.

2002 2003 2004
Nombre total de soldes versées Actifs 716973 721 065 719 606
Nombre total de soldes versées Réservistes 13 591 15 403 17 619
Nombre total de soldes versées G2S 12874 13 022 13 087
Montant total versé e@é 1909937 346 1934565517 1885592 100

Source : SERPECA

B. Les ressources humaines et la solde relévent aujourd’hui de deux chaines
hiérarchiques distinctes qui disposent de deux systémes d’information
propres mais interfacés

La compétence en matiere de rémunération est confiée dansel’dentiéir, comme dans
I'armée de terre et la marine, au commissarMais le processus de la solde fait également intervenir
les acteurs de la chaine des ressources humaines, dontitesndéaridiques et de gestion sont
porteuses de conséquences en termes de rémunération.

! Les effectifs budgétaires incluent des personseldés par les autres armées : 921 administréss gaaé
I'armée de terre (génie de I'air) en septembre 280DGSE (effectif non connu de la DPMAA).

Z La comparaison entre le nombre de soldés etfestié budgétaires est faussée en raison des iongat
estivales.

3 Décret n°91-687 du 14 juillet 1991 fixant les iatitions du commissariat.
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1. La chaine des ressources humaines utilise le systeme d’information SIGAPAIR

a) La chaine RH est indépendante de la chaine solde au niveau central

La chaine des ressources humaines reléve au niveau ceriaaidetion du personnel
militaire de I'armée de I'air (DPMAA), organisme ceadtd’administration et de gestion du personnel
militaire de 'armée de I'air.

Elle assure la mise en ceuvre de la politique du personmdnification du recrutement
des militaires de carriere et sous contrat ainsi que la satsfalds besoins en personnel des unités.

La gestion du personnel et du recrutement (des militairdmitéens de I'air) est
cependant assurée dans les bases aériennes par le commésaise, chef du soutien du personnel.
Il dispose pour cela d’une division des ressources humaines, gpierairen particulier un bureau du
personnel militairBPM).

Le BPM assure l'essentiel de la gestion administrative aldministrés et conserve
notamment a cet effet des dossiers papier individuels.
b) La chaine RH utilise le systeme d’information SIGAPAIR

L'armée de l'air s’est dotée en 2002 d’un systeme d’'information intéglésressources
humaines. Il est destiné d’'une part a traiter les événeradntmistratifs quotidiens et d’autre part a
fournir les éléments de décision nécessaires au commandemewst@me, développé en interne,
comprend les modules suivants :

- dossier individuel de I'agent ;
- gestion administrative ;

- carriere — avancement ;

- évaluation — notation ;

- formation ;

- compétences.

SIGAPAIR comprend également un infocentre constitué de requéeksfinies offertes
aux utilisateurs. Un module « gestion des temps et activité 2teimis en service a I'été 2006 dans
le cadre du projeésIGAB@ SEde modernisation de SIGAPAIR.

Du point de vue de son architecture applicative, SIGAPAIRugst base de données
relationnelle distribuée sur 1 300 postes utilisateurs, faesdes informations s’effectuant de fagon
décentralisée.

Plusieurs structures participent au soutien de SIGAPAIR :

- le maintien en condition opérationnelle du logiciel est assuréep@SI, bureau des
systemes d’information de la DPMAA (maitrise d'ouvrage))eeCSIA, centre des
systémes d’information air (maitrise d’ceuvre) ;

- la formation du personnel est assurée par « I'ensemble éqclipéouge et d’instruction
spécialisée » ;

- les aspects techniques relévent de I'antenne de soutieystémes d’informations du
personnel ;

- la division prospectives et pilotage physico-financieral®PMAA veille enfin a la
cohérence des données.
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2. L’organisation de la chaine solde est centralisée depuis 1993

a) Le Commissariat de I’Air a simplifié ’organisation de sa chaine solde en procédant a
la centralisation de ses centres payeurs en 1993

La chaine solde releve exclusivement du commissariat ded@it la_direction centrale
assure un double réle de régulateur et de pilotage : le buéeaunération de la sous-direction
finances élabore la réglementation interne de la soldeitet lzacontentieux lié aux rémunérations et
la sous-direction administration générale fixe la carteégfigie qui sert de support au dialogue de
gestion avec le centre payeur.

L'ordonnateur secondaireles dépenses de solde est le service administratif du
commissariat de I'air (SACA), qui assure le mandatement desndés de solde et procede a I'audit
de la chaine solde.

La division rémunération du service informatique du commissadeidiir (SICA) assure
la maintenance du systeme d’information de la setdéexploitation de l'interface entre le systeme
d’'information solde et SIGAPAIR En outre, il procede au catehsuel de la solde et a I'élaboration
de I'ensemble des états financiers justificatifs du mandatement.

Le commissariat de I'air a procédé en 1993 a la simplifinatie I'organisation de sa
chaine solde en regroupant en un seul centre payeur les Menatiparavant exercées par quatre
centres administratifs territoriaux de I'air. La DCCA dieit ainsi a harmoniser I'application de la
réglementation et a dégager des économies, grace d’uneljpaifiéation et & la simplification des
équipements informatiques et, d’autre part, a la réduction desfsffeatessaires.

Le service des rémunérations et des pensions du commistadiatr (SERPECA) est
depuis lors le_centre payeur unigde I'armée de l'air et assure a ce titre le servicéadsolde de
I'ensemble du personnel militaire et civil de 'armée de I'air.

Le périmeétre de compétences du SERPECA est cependant pligjler la rémunération
du personnel militaire. Il couvre également :

- la rémunération du personnel civil administré par I'armée de l'air ;
- le versement des prestations en espéces et des allocations ch@imagents droit ;

- la vérification et I'instruction des dossiers de pensionsvdlidité, de validation de
services et d’affiliation rétroactive du personnel de I'armée de I'ai

Au total, le traitement de la solde mobilisait, en 2004, 160,8 ETP a la DCCA.

Effectif total en ETP -
la fonction solde
Organisme (moyenelonuclleR{{E) (moyenne annuelle 2004)
Total Dont p'el:sonnel Total Dont p.eljsonnel
civil civil
DCCA — §/D F[nances 9 1 5 1
Bureau rémunération
SACA
Bureau Audit et contréle de gestion 6 0 3 0
Section crédit (mandatement) n.s. n.s. n.s. n.s.
SICA — Division rémunération 13 0 13 0
SERPECA 198,2 45,2 139,8 19,6
TOTAL 226,2 46,2 160,8 20,6

Source : DCCA

Enfin, la chaine solde posséde son propre circuit de coltBetformations sur les
personnels militaires et leurs activités.

Cette fonction est assurée par les sections solde des léamgmes qui relevent des
divisions « finances matériel » placées sous l'autorité desnissaires de base. Ces sections solde
sont armées par deux a trois sous-officiers par base en moyenne.
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b) Le systeme informatique de la solde

Le systeme informatique de la solde des engagés et desistése comporte deux
modules :

- le module GD$ (gestion des dossiers solde) permet de gérer les dossigle des
administrés ; il contient, pour chacun des administrés, I'ensedddeinformations
nécessaires au calcul de la solde de base et des indemaitésinterface avec
SIGAPAIR (cf. infra) permet au systeme informatique de la solde de recevoir
automatiquement des informations en provenance de la chaine RH ;

- le module SD3% (systéme de décompte de la solde) est un calculateur qus, lapré
décompte des droits, procéde a leur valorisation.

La pérennité de ce systeme informatique, développé en interngd63, n'est pas
menacée a court terme, sous réserve de mises a jourllegieiematérielles. Sa principale faiblésse
tient & sa rétroactivité qui est limitée a deux ans.

Le service de la solde des généraux en deuxiéme sectioas®gt grace a une
application informatique spécifique « G2S ».

Le SICA assure la maintenance de tous ces systemegsagepavec le SERPECA leur
exploitation.

APPLICATION DEVELOPPEMENT ET MAINTENANCE EXPLOITATION
Interface SIGAPAIR / SOLDE SICA SICA
Gestion des Dossiers Solde (GDS) SfcA SERPECA
Systéme de Décompte Solde (SDS) SICA SICA
Généraux en 2éme Section (G2S SICA SERPECA

Source : SICA
3. Une interface permet au systéme solde de récupérer une fois par semaine des
informations de SIGAPAIR

La transmission de données entre les RH et la solde exise’danée de I'air depuis
1987 ; elle n'est cependant réellement mise a profit que depuis leat@pidide SIGAPAIR en 2002.

Une interface permet, chaque semaine, au systeme informaéidaesdide de récupérer
des informations extraites de SIGAPAIR. Cette interface couvredaorraines.

Domaine Origine de I’information RH Processus administratif
Prise en compte Local/central Saisie des informatio
Mutation arrivée Local Circuit arrivée
Mutation départ Local Circuit départ
Brevet Local/central Décision d’attribution
Contrat Local Signature du contrat
Corps d’appartenance Central Décision
Echelon exceptionnel Central Décision d’attribution
Grade Local/central Nomination
Adresse Local Saisie des informations
Position administrative Local/central Décision adistrative
Lien au service Local/central/régional n.c.

Source : DPMAA

* Ecrit en langage Informix 4GL.

® Ecrit en langages Cobol et C.

® Le SERPECA évalue a 2 ETP le codt du calcul magegldroits dont la rétroactivité est supérieuietdx ans.
" Une partie des traitements est néanmoins réais&ERPECA.

8 Le SERPECA assure toutefois la maintenance detsfde page et des utilitaires de requétage (esdiate
d’'infocentre).
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Cette interface est unidirectionnelle, le systéme de sadeansmettant pas de données a
SIGAPAIR. Seules les nouvelles informations, saisies danSfABR depuis le dernier envoi, sont
communiquées a la solde.

Les bases de données de SIGAPAIR et de GDS ne sont donc pas synchronisées.

Principe de fonctionnement de Pinterface

<

SERVEUR

SIGAPAIR EXTRACTION HEBDOMADAIRE

DES DONNEES DE SIGAPAIR
v

CHARGEMENT DE TABLES DE
TRAVAIL SlGAPAlR

‘ ZEIIIE @E
Sélection des informations
pertinentes

'

Création d’un fichier texte
SICA >

En outre, les services informatiques chargés de la maintedarSESAPAIR (le CSIA)
et du systéme d'information de la solde (le SICA) procegénibdiquement au rapprochement de
leurs fichiers (fichiers des personnels soldés et des nouvetraxts), dans le but d’identifier et de
corriger les écarts d’effectifs entre leurs bases de donngextigss.

Source : DPMAA

C. Les RH et la solde constituent donc deux canaux redondants de remontée des
informations sur les administrés

La séparation entre les fonctions de gestion des ressourcesnésinedide la solde
génerent des flux d’information paralleéles sur les administrés.

Les flux d’information des chaines RH/solde

Situation
mensuelle

SIGAPAIR GDS | = ||

Chaine de collecte RP Chaine de collecte solde

Dépense mensuelle
de solde

au § d’exécution
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Chaque chaine détient sa propre base de données sur les admegréases sont
largement redondantes, mais ne se recouvrent cependant pas entierement :

- la base de données RH détient seule les informations spastisur la rémunération :
renseignements privés sur les administrés (comme la méérdes documents
d’identité), éléments d’évaluation et de notation, certains efiérelatifs a I'activité
nécessaires a I'établissement des droits a pension ;

- la base de données solde détient seule les informatign@rtant des conséquences en
termes de rémunération indemnitaire (informations relatives lagement pour
l'attribution de la MICM, relatives au conjoint et a lausition familiale pour
I'attribution du SFS et des prestations familiales, ou redatév I'activité) ou relatives a
la situation indiciaire des administrés et a leur historiquerdanération.

II. LA CHAINE SOLDE NE TIRE PAS PLEINEMENT PARTI DES POSSIBILITES
D’AUTOMATISER LA COLLECTE D’ INFORMATIONS

Le systeme d’information de la solde traite trois types d’infaonat

- les informations saisies manuellement par les décompteupsirtae des piéces
justificatives papier qui leur sont transmises par les sectidihs des bases aériennes ;

- les informations extraites automatiquement de SIGAPAIRduvements MIR »), qui
ne sont pas ressaisies par les décompteurs mais doiventoiéaiine validées par ces
derniers ;

- les informations automatiquement générées par le systénfiermation, a partir des
informations saisies manuellement par les décompteurs ou extraite SARAIRG

Les sources d’informations
Mouvements saisis
manuellement par les A
décompteurs Fichiers
SERPECA GDS de virement
nformx 4GL) /\
Mouvements Deoompte
générés
par le systéme M M
informatique
A4
Bulletins
de
\/ solde
Interface MIR avec -
SIGAPAIR Consultatlgn_ GDS
sur base aérienne

A. Les données extraites de SIGAPAIR sont sous-exploitées par la chaine solde

1. En amont, la séparation entre les sections solde et les BPM apparait peu pertinente

La collecte des informations sur les personnels et |divitéc nécessaire au calcul de la
solde, fait intervenir non seulement la chaine solde qui, rdlewamiveau central de la DCCA,
s'appuie localement sur les sections solde, et la chaksseurces humaines » qui, relevant au niveau
central de la DPMAA, s’appuie localement sur les bureaux du persoriiteiren(BPM).
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Bien que placés au niveau local sous une méme autorité, cetbenthigsaire de base, la
section solde et le bureau du personnel militaire sont distetct®lévent I'une de la division
« finances matériel » et I'autre de la division « ressources humaines »

Le circuit de collecte de la solde

DPMAA
SICA
\M‘ Extraction données

/‘ SIGAPAIR
Saisie SIGAPAIR /

v

Interface Mandatement
Section SIGAPAIR / Solde
SACA
Base Aérienne /
\ PJ papier Etats financiers papier

Bulletins

de solde SERPECA
\ +— Fichier de viremen@

Source : SICA

La séparation entre ces deux entités qui interviennent toutesddesxla collecte de
données sur les personnels n'apparait pas pertinente.

Elle provoque une «concurrence » entre les deux chaines pour la remontée
d’'informations sur les personnels, en I'absence d'unicité du admalransmission: les données
renseignées dans SIGAPAIR, qui ont vocation & étre transf@uésgstéme d’information de la solde
via l'interface, sont également transmises, sous format papier,RIRESEA par la section solde.

A titre d’exemples, les informations relatives aux naissgh@ux mutations et a
I'indemnité pour charges militaires font I'objet d’'une double trandonissu SERPECA.

Indemnité pour charges militaires
Naissance Mutation Taux logé / Taux Taux IDF
non logé particulier | ou étranger
Origine de o Gestionnaire de Admini:stré (taux
Pinformation Administré personnel non logé) ou DRE.
(DPMAA / DCCA) (taux logé) . .
. Procédure | Procédure
Recueil . Service solde perdant . identique a | identique a
de Serch;re solde Service sglde gagnant SerV|cJ;re solde celle d’'une | celle d'une
Pinformation BPM + BPM naissance mutation
BPM
Transmission
au Voie papier pour la chaine solde
SERPECA +
Transmission informatique via saisie SIGAPAIR puBPM
I“;‘f;:lso“ Information la plus récente :
GDS Saisie manuelle ou récupération des mouvementsiextie SIGAPAIR

Source : SERPECA

° Division restauration-logement.
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De plus, cette séparation :

- est source de complexité pour I'administré qui doit doubler sevardées
administratives ;

- rallonge les procédures; ainsi, la section solde ne trankseinformations au
SERPECA qu'une fois que le BPM lui a retourné l'avis individdelchangement de
position (AICP) et les piéces justificatives (dont le BBNdris copie) qu’elle lui avait
adressés pour lui communiquer l'information fournie par un administré ;

- représente un risque potentiel de discordances entre témegsinformatiques des RH
et de la solde, soit parce que l'information n'a pas éténaamyuée d'un service a
'autre (le BPM ne transmet pas d’'informations a latieacsolde), soit parce qu’une
méme information est communiquée aux deux systemes sous deux formes égfgrent

La DCCA a néanmoins pour projet de regrouper en un point d’admiiuistnaique
(PAU) les bureaux « solde » et « personnel militaire » des basesines a compter de 2007, a I'issue
d'une expérimentation menée en 2006 sur la base aérienne 705. fifobgecde simplifier les
démarches des administrés, d'éviter les doubles saisies, mndh formation des opérateurs du
BPM sur SIGAPAIR et de responsabiliser davantage le coramgsde base, chef du PAU, afin de
réaliser des gains en productivité et en qualité.

2. En moyenne, seules 50% des informations extraites de SIGAPAIR sont prises en
compte dans le traitement de la solde

a) Les données extraites de SIGAPAIR sont contrélées par le SICA et le SERPECA

Chaque semaine, le CSIA procede a I'extraction des données SIBARAa sélection
des informations pertinentes (nouvelles informations depuyigélz@dente extraction) pour chacun des
onze domaines couverts par l'interface, et a leur transmission au SICA.

Les informations extraites de SIGAPAIR sont d’'abord controjgssle SICA avant
d’'étre transférées au SERPECA, ou elles doivent étre valjphireles décompteurs pour pouvoir étre
prises en compte dans le calcul de la solde.

Le SICA peut mettre les mouvements en attente s'ils ont padtrdifféré sur la solde
(ces mouvements seront proposés au SERPECA a leur date) dmifbien les rejeter, et ceci pour
trois types de motifs :

- absence d'impact sur la solde : cas d’'une information n’emmopas de conséquence
en termes de solde ;

- erreur (syntaxigue ou de cohérence) détectée par les contrilemtques du SICA ;
- information déja connue par le systéme d’information de la solde.

Le SICA ne suit pas les motifs de rejets, mais estime rdiasmue les rejets les plus
fréquents correspondent a des informations déja connues de la cidéne s

Les mouvements qui ne sont ni mis en attente, ni rejetés, sypasgs au SERPECA.
Pour étre pris en compte dans le calcul de la solde, les meat® doivent encore étre validés par les
décompteurs, qui peuvent les rejeter s'ils ont déja connaissance oleviatibn.

Deux motifs expliquent le maintien d'un contrOle des mouvements PHR les
décompteurs du SERPECA.

La possibilité pour une méme information d'étre transmiseERIPECA par deux voies
concurrentes impose a ce dernier de veiller a ne prend@rgrte qu’une seule fois les données qu'il
recoit.

En I'absence de visibilité sur les contréles exercéesgtde derniére sur la fiabilité des
données de SIGAPAIR, la chaine solde souhaite également véienformations recues de la
chaine RH.
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b) Seules 50% des informations extraites sont utilisées par la solde

Au final, seuls 50% des mouvements extraits de SIGAPAIR et prepaséchaine solde

sont finalement pris en compte dans le calcul de la solde.

N ... Part des mouvements initiaux
ombre initial de Part des mouvements .
Mois de solde mouvements extraits initiaux transmis par le prs eSnEclggllgg Ap ar le
de SIGAPAIR SICA au SERPECA
dans le calcul de la solde
2004
Septembre 16 424 87,2% 63,6%
Octobre 29 766 103,7% 74,6%
Novembre 24 155 84,8% 54,3%
Décembre 22 323 74,6% 47,5%
2005
Janvier 30 450 36,6% 28,0%
Février 19 452 63,2% 50,9%
Mars 23 140 67,5% 33,5%
Avril 32 070 50,4% 31,3%
Mai 22 333 41,8% 31,0%
Juin 18 060 74,0% 53,2%
Juillet 32 762 54,8% 51,7%
Ao(t 19 723 82,0% 59,0%
Septembre 22171 92,0% 63,9%
Octobre 37 487 80,0% 57,2%
MOYENNE 25023 69,9% 49,5%

Source : SICA, SERPECA

L’absence d’'unicité du canal de transmission des informatiamduit les décompteurs a
saisir manuellement des informations qui pourraient étre automatisées

Les informations papier transmises par les sections sotdizipaent en effet souvent au
SERPECA avant les informations extraites de SIGAPAIRrsague les sections solde transmettent
guotidiennement les piéces justificatives au SERPECA, deses dans SIGAPAIR ne sont pas
systématiquement effectuées au jour le jour, et l'interface ntpkiite qu’une fois par semaine.

Le SERPECA estime que sur la totalité des mouvementsmdsmpte dans le calcul de
la solde au premier semestre 2005, 15% des mouvements ont &énsmsiellement par les
décompteurs alors gu'ils concernaient I'un des onze domaines couverts pdatate

Le SERPECA envisage par ailleurs la possibilité de dédisetrala saisie des
mouvements les plus simplé®t ceux issus d’activité collectifeau niveau des bases aériennes ; il
maintiendrait néanmoins une expertise résiduelle pour la skasienouvements les plus complexes
(mouvements relatifs a la situation de famille et indemn@ésplexes comme I'ICM et ses

accessoires).

B. Les saisies manuelles restent en conséquence prépondérantes

Au final, les saisies manuelles restent la voie priidlégde prise en compte des
informations, puisqu’elles représentent, en moyenne sur la péeptirore 2004/octobre 2005, 67%
du total des mouvements pris en compte.

19 Ce chiffre est expliqué par le SICA par un repfErimouvements mis en attente.
! sans difficulté d'interprétation des droits desatstrés.
12 Certifiées sous la responsabilité du commandeetesans vérification possible de la réalité detitété de la

part du centre payeur.
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Les mouvements extraits de SIGAPAIR représentent en moyennedl98btal des
mouvements sur la méme période, avec cependant de fartasons, le plancher s’élevant a 10%
(mai 2005) et le plafond a 37% (février 2005).

Les mouvements générés automatiquement par le systéme ditifornde la solde
représentent quant a eux, en moyenne, 14% du total des mouvements.

Mois de Nombre total de Dont mouvements Dont mouvements Dont mouvements
solde mouvements pris en saisis par les générés par automatiquement
compte dans le calcul décompteurs I'interface MIR | générés par le SI solde
2004
Septembre 65 060 70% 16% 14%
Octobre 89 046 53% 25% 22%
Novembre 86 479 74% 15% 11%
Décembre 59 425 78% 18% 4%
2005

Janvier 60 099 67% 14% 19%
Février 76 821 54% 37% 9%

Mars 47 950 7% 16% 6%

Auvril 66 113 71% 15% 14%
Mai 68 851 76% 10% 14%
Juin 67 259 71% 14% 15%
Juillet 67 952 63% 25% 12%
Aodt 78 469 65% 15% 20%
Septembre 70 430 66% 20% 14%
Octobre 84 549 62% 25% 13%
Moyenne 70 607 67% 19% 14%

Source : SERPECA

C. Le SERPECA a mis en place une gestion électronique des documents qui
intervient en aval du traitement des pié¢ces justificatives par les décompteurs

1. Les décompteurs travaillent a partir des pieces justificatives papier et des dossiers
agents dématérialisés

Les pieces justificatives sont transmises sous format ppprefes sections solde au
SERPECA. Elles sont réparties entre les ateliers de ¢eosh traitées par les décompteurs, qui au
besoin y portent des mentions manuscrites.

Les décompteurs s’appuient sur deux autres sources d'inforsiatom traiter les piéces
qui leur parviennent :

- les dossiers individuels des administrés, qui sont totaledé@matérialisés grace a la
gestion électronique des documents igfa) ;

- SIGAPAIR, que tous les décompteurs peuvent consulter surdestss de travail, ce
qui leur permet de comparer les informations détenues paailaectolde d’'une part, et
par la chaine ressources humaines de l'autre.

2. L’archivage électronique des documents intervient en aval

Le SERPECA a mis en place en 2000 un systeme de gestitnorditpee des documents
(GED) dont le périmétre couvre la solde, les traitements etesab#s personnels civils et le chbmage.
Environ 2 millions de documents, constituant 3 millions de pages, sont ainggarchi

La GED a permis au SERPECA de dématérialiser les dessmlividuels de
rémunération des personnels militaires. Ces dossiers soustiteés des piéces justificatives
transmises par les sections solde et de documents produits ea (otmme les bulletins de solde).
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Le systeme retenu par le SERPECA présente deux caractéristiques :

- I'archivage électronique intervient en aval du traitententa piéce justificative par les
décompteurs ;

- la numérisation et l'indexation des piéces justificatigemt effectuées de facon
décentralisée par les ateliers de décompte.

Le systéme mis en place par le SERPECA a donc permdgrdatérialiser les dossiers
des agents, mais non le traitement des piéces justificaime®tat, le projet Louvois Il, qui prévoit
la mise en place d'une GED centralisée intervenant en agmrduisant les décompteurs a ne plus
travailler qu’a partir de documents numérisés, suscite des réticenSERPECA. La DCCA souhaite
en outre que soit maintenu le périmeétre actuel de sa GED;ogure également les pensions, le
chémage et la rémunération du personnel civil.

III. L’ORGANISATION DU DECOMPTE DE LA SOLDE APPARAIT PERTINENTE

A. Le calendrier de la solde fait intervenir le calcul deux semaines avant le
paiement des administrés

Calendrier de la solde

MOIS DE NOVEMBRE 2005
1(2|3|4|5|6|7|8|9|1011/12/13)14{15/16|17|18/19(20|21|22/23|24,25

Calcul

‘ Fin de la phase d’annulatio‘

‘ Traitements financier,

1 ‘
i

‘Télétransmission du fichier de virement a la T¢

‘Envoi ordres de paiement + CD-ROM a Ia‘

‘Compensation Banque de Fra%ce

Echéance DF

Source : SERPECA

Le calendrier défini par le SICA se caractérise pantdlivalle relativement long qui
sépare la date de calcul de la solde de son versement ainistés Les performances de son
calculateur permettent a I'armée de I'air de déconnectfardae de calcul de la phase de versement de
la solde :

- le calcul mensuel de la solde des 68 500 administrés dumir2@les, ce qui rend
possible, une semaine avant le calcul réel, un calcul dietla solde destiné & détecter
les plus grosses anomalies, mais aussi la déconnexion emth@da de calcul et la
phase d’'édition du fichier de virement ;

- les décompteurs ont également la possibilité d’effecneiemps réel des simulations
individuelles par valorisation des droits dont ils ont ouvert le béméfic

Les saisies d'informations pour la solde du mois M sont stoppésdevd du mois ;
celles pour le mois suivant reprennent a l'issue du calcutsjugffectué par le SICA (qui se déplace
pour I'occasion au SERPECA) vers le 7 du mois.
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La semaine qui suit le calcul est dite « phase d’annulation » mpelzpielle les chefs
d’atelier ont la possibilité d’annuler les soldes (en paotieen totalit€) qui présenteraient des
anomalies. La durée de cette phase apparait toutefois @rcaasiegard du volume des annulations
(cf. infra).

A lissue de la phase d’annulation sont opérés les traitenfieatsciers (création des
bulletins de solde, du fichier de virement, édition des états financiers).

Le fichier de virement est adressé a la trésorerierglend’Indre-et-Loire quatre jours
ouvrés avant le paiement aux administrés qui intervient vers le 21 du mois

B. La spécialisation de certains ateliers de décompte permet de
professionnaliser le traitement des procédures complexes

1. Les procédures les plus complexes sont confiées a des ateliers de décompte

spécialisés

L'organisation retenue par le SERPECA apparait rationnellegard de la nécessité de
professionnaliser le décompte des mouvements les plus complexes :

- 10 ateliers généralistes se répartissent les basesrasiselon un critére quantitatif
(égalisation du nombre de mouvements entre les ateliers) ;déesmpteurs,
polyvalents, traitent [I'ensemble des mouvements, quelle quelasgiopulation
concernée ;

- 4 ateliers sont spécialisés sur des populations présentamodgements complexes :
personnels de la réserve opérationnelle, personnels en position s@Ssiafgi¢llement
les congés maladie de longue durée), affectés a I'étranganstles DOM-TOM, les
officiers généraux et les personnels détachés;

- enfin, I'atelier validation solde valide les mouvements mépaar les décompteurs de
tous les autres ateliers pour certaines catégories de mausgeidentifiés comme
risquées ou ne permettant pas la répétition de Findeet atelier effectue également
tous les calculs manuels nécessaires aux régularisatiopge{tmoins percus) excédant
les capacités de rétroactivité de I'applicat® ans).

2. Les taux d’erreurs constatés par ’atelier validation solde confirment le besoin de
spécialisation

Les taux d'anomalies détectées par l'atelier « validatiddese sur les mouvements
préparés par les autres ateliers sont élevés, puisquibkiséent, en moyenne depuis le début de
I'année 2005, a plus de 22%.

Taux d’erreurs relevés par D’atelier validation solde en 2005

2005 Janv Fév Mars Av Mai Juin Juil Aoiit Sept Moyenne
Nb. de
dossiers 185 164| 171| 115| 137| 124/ 139 96| 134 1265
vérifiés
o
Hdermeurs oo 300 50 606 251% 18.3%| 17.5% 17.7% 12,296 15.6% 25.4% 22.3%
constatees

Source : SERPECA

Ces chiffres témoignent de la difficulté pour les décompteensaitriser les procédures
complexes et confirment I'intérét d’en professionnaliser le traitéme

13 Comme les indemnités de départ.
4 Le SERPECA estime & 2 ETP la charge de travaibdaerétroactivité insuffisante de I'applicatif.
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3. Le nombre de dossiers par décompteur est élevé

Le SERPECA affiche un nombre de dossiers par décompteur élesqu’ps’éléve a
878 en 2004. Ce chiffre prend en compte non seulement les 63 décomptaut(dime¥) des 15
ateliers de décompte mais aussi leurs chefs d'atelier respectif

Nombre de dossiers'® Nombre de décompteurs Ratio
68 500 78 878

Source : SERPECA

Il convient de noter que ce sont les décompteurs qui assurent l&risation et
l'indexation des piéces justificatives de facon décentraliséeldaasire de la GED.

Si I'on rajoute aux décompteurs les trois chefs de groupe gpendsant chacun
plusieurs ateliers, sont amenés a intervenir directemerst ldatraitement de la solde (ils valident
notamment les annulations lors de la phase d'annulations),ite s'établit a 845 dossiers par
décompteur.

IV. LES CONTROLES INTERNES APPARAISSENT SATISFAISANTS MAIS
INSUFFISAMMENT ARTICULES AVEC L’AMONT DE LA CHAINE

A. Le développement des controles de cohérence a priori, initié par le
SERPECA, constitue une démarche positive

Les contrbles de la solde sont réalisés au SERPECA par la division{mithdgpalement,
par les chefs des ateliers de décompte) et par la daiwsidgfication du centre réglementation contrdle
(CRC). lls s’appuient sur un plan de contrdle int€rdatant de 2001.

1. Les contréles a priori montent en puissance mais risquent pour certains de devenir
redondants

Quatre types de contrbles a priori sont mis en ceuvre par le SERPECA.

a) Les controles quotidiens des chefs d’atelier

Le systeme informatique de la solde comporte peu de verrausadsie et suppose une
bonne connaissance de la réglementation par les décompteurs.

Les chefs d'atelier effectuent, pour pallier cette sibmatun contrdle quotidien des
mouvements saisis la veille par les décompteurs. Ce tmti@ppuie sur un tableau de bord qui
recense tous les mouvements saisis et fait apparaitre trasstgpertes :

- une premiére alerte signale les mouvements supérieurs a un seuifin

- une seconde alerte signale les mouvements présentant unetikdétfoaupérieure a
deux ans ;

- une troisieme alerte, introduite dans le courant de I'a208&, signale les dossiers
sélectionnés par 11 requétes FILTRE fondées sur des conulélesohérence.
L'introduction de ces requétes en contrble a priori constitue utiegire positive. Tant
que ces 11 requétes n'auront pas été supprimées de la listenttédes a posteriori de
la division vérification du Centre réglementation contréle,dentréles du tableau de
bord quotidien et ceux de la division vérification resteront cependant redendant

!> Ces dix aides sont des militaires techniciensaie |

16 Ce chiffre prend en compte non seulement les é@ssdbnnant lieu au versement d’une solde, mais aeBx
ne donnant pas lieu au paiement d’'une solde (ind&an service détachés, réservistes non conveguds
mois, ex conjoints, militaires sans droit a solde).

" Le plan de contréle interne est fixé par note AMBSERPECA/DIR du 19 octobre 2001.
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b) Les controles de l'atelier validation solde

L’atelier validation solde contréle, préalablement a la sale® mouvements les plus
complexes (cfsupra).

L'indicateur de la carte stratégique qui suit le resmirtce programme de contrdle
montre que ce contrdle a été exhaustif en 2005.

¢) Les contréles de la phase d’annulation

Les chefs d’atelier procedent, pendant la phase dite d’arotulgtii désigne la semaine
qui suit le calcul de la solde, au contrdle de tous les dossierdesquels des mouvements ont été
enregistrés. Les anomalies qu’ils détectent sont corrigéeteparhefs de groupe, sous la forme
d’annulations partielles ou totales des soldes concernées.

Toutefois, des soldes peuvent également étre annulées peattarpériode en cas de
réception tardive d’'une décision, dans le cas ou la prise en cdmmette derniere le mois suivant
serait de nature a générer un trop-percu ou un rappel important.

Les résultats de ces contrdles ne sont pas normalemeist gaivies chefs d’atelier. Au
regard des chiffres que la mission a fait reconstituetg@&ERPECA, il apparait que le nombre de
soldes annulées (en totalité ou en partie) reste trés faiblgaxd e la durée de la phase d’annulation
(une semaine). Celle-ci pourrait sans doute étre raccourcie tpiegigours, ce qui permettrait de
retarder la date de cl6ture de saisie des informations.

2005 Janv | Fév | Mars | Av Mai | Juin | Juil | Aoiit | Sept | Oct
Solde§ annulées non 5 3 3 19 6 12 75 8 6 10
repayées
Soldes modifiées 79 80 65 68 54 131 93 19 113 140

Total des soldes modifiées
ou annulées pendant la 84 83 68 87 60 143 168 87 119 150
phase dite d'annulation
Taux d’annulation

constatés sur I'ensemble | 0,14%)] 0,14%] 0,11%| 0,14%| 0,10%| 0,23%| 0,27%| 0,14%)| 0,19%| 0,24%
des soldes versées

Source : SERPECA

d) Le contréle a priori des dossiers d’ouverture de MICM par la division vérification

La division vérification du CRC effectue depuis la solde dvisnt’octobre 2005 un
contrble a priori de tous les dossiers d'ouverture de majoratiiimdemnité pour charges militaires
(MICM). Ce contréle, qui a vocation a étre étendu a d’autdsmnités, a été mis en place en raison
du nombre de trop-percus constatés sur cette indemnité (en 2005CK4 &4t I'indemnité la plus
sujette aux trop-percus, en nombre comme en montant). Cette évolutitivepaeirait permettre de
détecter de possibles erreurs avant paiement et ainsi d’évitgradten la situation des administrés.

2. Le SERPECA met en oeuvre des contriles de cohérence a posteriori dont les
résultats confirment lintérét

La division vérification réalise deux types de contrbles a posteriori
9 types de mouvemenissont contrdlés de facon optionnelle, selon trois degrés de

sy s A

priorité. L'intégralité des dossiers de la priorité 1 ontagétrolés de janvier a septembre 2005, tandis
gu’en moyenne, sur la méme période, 51% des dossiers en priorité 2 et 3 ont é&é vérifié

'8 Nominations officiers, MICM, changements d’indi@agec bonifications, dossiers de prise en compimes
d’engagement et d’attractivité, avances OPEX sepégs a 4 mois, mouvements « plus » en cours d& moi
annulations d’échéanciers.
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La division vérification utilise également les requétes HLUIRE, outil de requétage
maintenu par la division exploitation du SERPECA (122 requéteterikiau total). Ce contrdle, qui
débute apres le calcul et se poursuit jusqu'a la cloture de de,seét un contréle de cohérence
réglementaire. Le rble de la division vérification estvééfier si les incohérences détectées par le
FILTRE sont constitutives de réelles anomalies.

Bien que le choix des requétes exploitées mensuellement gavidian vérification ne
reléve pas d’une analyse des risques formafiskss résultats confirment l'intérét de procéder a de
tels contréles.

En effet, de janvier a septembre 2005, 8,5% des dossiers controEEtseévélés
porteurs d’anomalies, pour un montant total de prés de 68.500

Une analyse des risques plus formalisée permettrait sams @lda division vérification
d’accroitre I'efficacité de ses contréles.

Nomb:‘e de Nombre de dossiers Taux de Anomalie d'ans la Montant
requétes population des
effectuées couverture controlée anomalies
Rezense Coré”o'e B/A | Nombre| Taux E
ler semestre 2005
fpre.s?a“ons 7 211 211 100% 82 38,9% 13 138,14
amiliales
ICM 8 418 418 100% 43 10,3% 6 873,82
MICM 4 359 359 100% 15 4,2% 2 058,36
Autres 15 1158 1158 100% 70 6,0% 6 847,80
Total 34 2146 2146 100% 210 9,8% 28 918,[12
3e trimestre 2005
]'fre.SFa“O”S 6 49 49 100% 21 42,99 561947
amiliales
ICM 10 399 399 100% 87 21,89 15 918,18
MICM 5 138 138 100% 13 9,4% 2 394,17
Autres 32 2378 1969 82,80% 68 3,5% 10 630,19
Total 53 2964 2555 86,2% 189 7,4% 34 562,66
Total Janvier -
Septembre 87 5110 4701 92% 399 8,5% 63 480,68
2005

Source : SERPECA

B. Le controle externe de I’ordonnateur secondaire reléve d’une démarche
professionnelle d’analyse des risques

Le SERPECA est soumis au controle externe du SACA, ordonnseéeondaire des
dépenses de solde. Ce contrble est confié au bureau audit-catgr@estion, armé de quatre
personnes.

Les thémes de vérification sont déterminés a partir d’'uneaxbd® professionnelle
d’analyse des risques. L'analyse des risques 2004 du SACAti@miséise au SERPECA, qui s'est
appuyé sur ces conclusions pour enrichir les requétes du FILTRE.

Ce controle est effectué a posteriori et a distance ghdtepplication de GED du
SERPECA a laquelle a accés le SACA.

Les résultats des vérifications menées par le bureau audifleode gestion montrent
gu’un volume encore important d’erreurs subsiste a ce stade.

19 Ce quiillustre notamment le fait que le SERPECAcaleule pas les taux d’erreur en montant, en &abe de
suivi des montants contr6lés.
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Vérifications Anomalies
. . Nombre de Montant
Périod |
e themes de deNg:;ls)i:el's \II\;I:;“:::::: Nb Taux des | Montant
vérification — d'anomalie | anomalie | rectifié
vérifiés k€
s en k€
Année 2004 19 4 535 10 014,73 473 10,4% 230(45 2,8%
Janvier a A o 4
Octobre 2005 16 5927 19 283,23 316 5,3% 257,21 1,3%

Source : SACA

C. Les controles ne contribuent pas suffisamment a améliorer la qualité des
informations recues des chaines solde et RH

1. Le SERPECA ne suit pas les résultats de ses controles par base aérienne

L’'analyse des résultats des contr6les reste insuffisamtoamée vers 'amont de la
chaine solde pour améliorer la qualité des informations transmises.

Des initiatives positives peuvent certes étre relevAassi, le Centre réglementation
contréle du SERPECA a-t-il rédigé cinq fiches de procéduiatarition des sections solde des bases
aériennes et des décompteurs sur les themes les plus sujets d'@iosatibn de soutien familial, les
permissions cumulées, la constitution du lien familial, la MI€Nadoption). Le SERPECA procéde
également a la rédaction de notes express a l'attentiosedéises solde afin de leur signaler des
problémes ponctuels.

Le SERPECA est cependant investi, par son instruction d’orgamfSad’un role en
matiére de contrble des bases aériennes : « il participesdarmaine de compétence, a l'audit des
bases aériennes en liaison avec les directions du commissarigioenaérienne ».

Aucun suivi des résultats n’est aujourd’hui effectué paeb@érienne, ce qui prive le
SERPECA d'un levier d'action important. Le Centre réglemanmtatontrdle fait néanmoins état d’'un
projet d’évolution en ce sens, projet qui comporterait un volassibtance aux directions du
commissariat en région aérienne pour leurs audits des basesegrien

2. Les retours en direction de la chaine RH ne contribuent pas, en I’état, a accroitre
Pautomatisation de la collecte d’informations

Dans le schéma actuel, la chaine solde, qui releve du coaniaissne fait pas
spécifiguement état a la chaine RH, qui reléve de la DPMi&A, enseignements qu’elle tire de ses
contréles, en termes de pistes d’amélioration de I'automatisationrd@sanission des informations.

Ainsi le SICA, qui signale au CSIlAle motif de chaque rejet dmf@mation extraite de
SIGAPAIR, ne procéde pas a l'analyse de l'origine des rejett effectue sur les mouvements
extraits de SIGAPAIR. Une telle analyse permettrait potrda SICA d’identifier la part des rejets
spécifiguement liés aux informations déja connues de la chaite, dldonc d’évaluer la part des
doublons. Le SERPECA ne faisait qu’entamer une analyse de ce type a laldatessdeon.

De plus, il n'est pas apparu que la chaine solde chercfaiegprendre en compte par la
chaine RH ses préoccupations en termes de controle de liéfidbs données de SIGAPAIR. Bien
gue la fiabilité des données constitue une préoccupation croissas&n de la chaine RH, la chaine
solde maintien une étape de contrdle de ces données au SER&EQAe mouvement MIR devant
étre validé par un décompteur), faute notamment d’'une réfledommune des deux chaines sur ce
sujet. Si les contrbéles a la saisie dans SIGAPAIR soritéémdes contréles de la cohérence des
données sont néanmoins effectués au niveau cémivalr correction au niveau local.

2 |nstruction n°31512-7/DEF/DCCA/AG/ORG relative'@rgjanisation, aux attributions et au fonctionnemen
du service des rémunérations et pensions du cormriassge I'air.
2 par la division prospective et pilotage physicmficier de la DPMAA.
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V. LE PROCESSUS DE LA SOLDE SE CARACTERISE PAR UNE DECONNEXION
ENTRE LA CHAINE DE REGLEMENT ET LA CHAINE DE COMPTABILISATION
ET DE MANDATEMENT

A. Le réglement de la solde intervient indépendamment de la comptabilisation
et du mandatement des dépenses de solde

La procédure dérogatoire des fonds d’avance est utiliséeageurer le paiement de la
solde des militaires de I'armée de l'air. La circulaifé6154/DEF/DCCA/FIN/GF1 du 07 décembre
1993 fixe les regles relatives a I'ordonnancement, a I'engtl@u suivi des fonds d’avance et de
roulement dans I'armée de l'air.

1. La mise en place du fonds d’avance

Le service administratif du commissariat de I'air (SAC@&donnateur secondaire unique
des dépenses de solde de I'armée de I'air en métropole, rdégitiin des crédits du fonds d’avance
de la DCCA, de la DCSSA et du service des moyens généraux Au(B@r les PPE, postes
permanents a I'étranger).

Le SACA procéde au mandatement du fonds d’avance, imputé, pour aieqikee, sur
I'article et paragraphe conventionnel 88-88, auprés de I'A&Stamptable assignataire des dépenses
de solde de I'armée de l'air. Ce dernier procéde au viremeribags sur le dépbt de fonds au Trésor
du SERPECA, déposé aupres de la trésorerie générale d’Indre-et-Loire.

La mise en place du fonds d’avance pour I'année N intervient ed’dimée N-1,
parallelement a la résorption du fonds d'avance de I'année M-fjuicpermet de consommer par
avance en décembre N-1 des crédits de I'année N.

2. L’utilisation mensuelle du fonds d’avance

L'utilisation mensuelle du fonds d'avance se caractérise paétannexion entre la
chaine de reglement d’une part, et la chaine de comptabilisation et deemaerdate I'autre.

a) La chaine de reglement

Le systéme d’information produit automatiguement, a l'issue alcukc mensuel de la
solde, la bande de virement. Ce fichier est transmis infajoextient & la TG d’Indre-et-Loire quatre
jours ouvrés avant le paiement, ainsi que les ordres de paiement.

b) La chaine de comptabilisation et de mandatement

Sur la base des mémes informations et a la méme datestéensyd’information de la
solde produit les états financiers nécessaires au recompléurfenids d’avance.

La division finances integre a ce mandat les paiements émesven cours de mois,
comme les avances OPEX (versées en especes par letrdsdia base d'affectation, sur son fonds
de roulement, en cas de départ imprévu, ou viré par le SERPECA a I38téresas de départ prévu).

Le rapport de liquidation, qui détaille la ventilation des dépedsesolde au paragraphe
d’exécution et justifie ainsi a posteriori la dépense ordonnancéeamesmis par fax et par voie papier
au SACA, ainsi gu'une demande de remboursement.

Le SACA procéde a la saisie de ces informations dans Slapplication de gestion
budgétaire utilisée pour procéder au mandatement, en l'absenterfdie avec le systéme
d’information de la solde.

2| "agent comptable des services industriels derl&ment est le comptable ministériel du ministéréade
défense.
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Le mandatement de recomplétement est imputé, pour chaque atticle, garagraphe
conventionnel 01. Ce mandat est transmis informatiguement a IBAQISest accompagné des états
financiers transmis par voie papier. Le comptable procede aloreemboursement des sommes
dépensées sur le fonds d’avance du SERPECA.

Utilisation mensuelle du fonds d’avance de la solde

4.
Mandaj

SACA — ACSIA

3.
Demande de

remboursemen 5.
Remboursement

TG 37 |—— SERPECA
1

- Fichier de
) virement

Militaires

Source : SACA

3. La résorption du fonds d’avance

La résorption du fonds d’avance de I'année N intervient sutrdés derniers mois de
'année N, conformément au plan de résorption élaboréep8ERPECA et approuvé par la DCCA.
Sur cette période, le SACA ne rembourse pas intégralemedépenses de solde au SERPECA, et
I'avoir du fonds d’avance diminue progressivement pour tomber a sérmment du paiement de la
solde de décembre. Cette résorption intervient parallelement adamjdace du fonds d’avance pour
'année N+1.

B. Le SERPECA, responsable du fonds d’avance de la solde, assure un suivi fin
de la trésorerie

En 2005, le fonds d’avance de la solde s’éleve a 203 396 &0 décompose en :
- 197 275 00 de fonds d’avance Air (délégué par la DCCA) ;

- 2 770 00 de fonds d’avance PPE (délégué par le SMG) ;

- 3 350 OO0 de fonds d’avance Santé (délégué par la DCSSA).

Les dépenses de solde mensuelles du SERPECA s’élevant emnacy 160 i le
montant du fonds d’avance représente environ 1,27 fois ce montant.

Le suivi de la trésorerie du fonds d’avance fait I'objetndsuivi fin par le SERPECA au
moyen d’un indicateur spécifique de sa carte stratégiquafef).

Les résultats affichés par le SERPECA en octobre 2005 indiquent fonds d’avance
se stabilise a 40 #llorsqu’il atteint son niveau le plus bas (sur I’année 2005).
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C. Les restitutions sur les effectifs et ’exécution de la dépense ne permettent
pas, en I’état, un pilotage fin de la masse salariale

1. L’exécution des dépenses de solde est restituée mensuellement aupres de la DAF,
qui l’intégre annuellement dans la comptabilité de ’ACCT

Le SACA, ordonnateur secondaire des dépenses de solde, restitue fin de mois a la
DCCA (gestionnaire des crédits) le rapport de liquidation qoapiéule la dépense réelle, avec
indication de sa ventilation au paragraphe d’exécution.

Ces informations sont ensuite transmises a la DAF parpaper et informatique. La
DAF agrége ces informations avec celles recues dessaatmges, ce qui suppose de sa part une
ressaisie manuelle, faute de recevoir les données sous un format unique.

La ventilation de la dépense exécutée au paragraphe pourmnii@esde I'année est
intégrée une fois par an dans la comptabilité de I'ACCT. Amssituation comptable connue de
'ACCT est-elle systématiquement supérieure, en cours d’annogejépenses de rémunération, les
informations étant ajustées en fin d'année aprés la résorption du fandack.

La procédure de gestion du fonds d'avance devrait toutefatuedven 2006, les
discussions conduites entre le ministére de la défenke BGCP ayant abouti a traiter les fonds
d’avance comme des régies d’avance. Le fonds d’avance deviexidsaiune avance de trésorerie, la
comptabilité budgétaire étant impactée en fin de mois de la dépensmeéekdfectuée.

2. Le pilotage de la masse salariale est difficile en I’absence de restitutions
individuelles sur la rémunération des militaires

a) En interne au ministére de la défense

La déconnexion entre les RH et la solde complique le pilotaterdasse salariale, aussi
bien au niveau de I'état-major de la marine qu'au niveau central(DAF

La DCCA développe cependant en interne un outil « Everest » d'éoal@en prévision
et en simulation) et de restitution de la masse salagidlasage des gestionnaires de ressources
humaines. Cet outil permettra une restitution automatiséela@®es financiéres de la solde, mais
aussi des possibilités de simulation de la masse salariale en fonctioredegions fixées par les RH.
Cet outil est en cours d’adaptation a la LOLF.

Au niveau central, le pilotage de la masse salariale fait intervenir :
- la DAF, responsable de la prévision et du suivi des dépenses ;

- la DFP, responsable du suivi des effectifs ; elle recoit uadlesnent une situation au
31 du mois des effectifs militaires de la marine et les transmddAHa

Mais en l'absence de restitutions individuelles sur la rénatiod des personnels
militaires, la DAF se trouve dans lincapacité de prévimiement et de contréler I'évolution de la
masse salariale dans ses composantes indemnitaires et dtasc(@iéssement Vieillesse Technicité).
Les informations dont elle dispose ne lui permette que diestiévolution de la part indiciaire de la
masse salariale.

b) Au niveau interministériel

La direction du budget ne dispose a ce jour d’aucune informatida sémunération des
personnels militaires :

- la version actuelle de I'infocentre INDIA-ODE (outil de dégiendes emplois mis en
place pour le calcul des plafonds d’emplois ministériels) nereop@s les personnels
militaires. Le ministere de la défense prévoit cependamadciper a la deuxieme
version d’'INDIA-ODE qui devrait étre opérationnelle & la mi-2006 ;
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- la direction du budget ne dispose pas de données individuelles réundnération des
personnels militaires, a la différence de ce qui lui esthoomiqué sur les civils par la
DGCP.

La qualité du dialogue budgétaire avec le ministére de lagkefen patit dans la mesure
ou, d’'une part, I'évaluation des plafonds d’emplois ministéfiel$té effectuée de facon forfaitaire et
ou, d’'autre part, les prévisions d’évolution de la masse salated militaires ne peuvent étre aussi
précises que pour les personnels citils

En outre, le ministere de la défense ne prévoit pas de partiila premiere version de
I'infocentre des rémunérations (INDIA-rémunérations) qui déveapartir du second semestre 2006,
regrouper des données individuelles sur les fonctionnaires civilstde I'E

VI. LE PILOTAGE ET LA QUALITE DE SERVICE DE LA CHAINE SOLDE
APPARAISSENT SATISFAISANTS MAIS LES EFFORTS DE REDUCTION DES
TROP-PERCUS DEMANDENT A ETRE POURSUIVIS

A. La DCCA a identifié le besoin de rapprocher les chaines RH et solde

1. La DCCA suit avec le SICA le respect de la planification des projets informatiques
intéressant les rémunérations

Les objectifs fixés par la DCCA au SICA sont fixés pantérmédiaire du schéma
directeur informatique et du plan de charge annuel. Leur réafisast suivie au moyen d’une carte
stratégique qui couvre I'ensemble de l'activité du SICA. Sesctily sont naturellement axés sur
I'état d’avancement des projets informatiques relatifs a la rératiog.

Etat de réalisation en septembre

Objectif Contenu 2005
Respecter la Création d’un outil d'aide au pilotage de la
planification du projet | masse salariale (restitution automatisée des Délais respectés
EVEREST données financieres de la solde et simulations)

Les effectifs de la division
rémunération ne permettent pas de
traiter ces demandes en priorité

Faire évoluer le systemeSatisfaction des demandes d’'évolution de
d’information de la soldeconfort demandées par le SERPECA

Interface devant permettre la fusion des
données RH et solde a destination du servidd deetard n'excede pas 20%
pensions des armées
Identifier et corriger les écarts d'effectifs ent
SIGAPAIR et le systéeme d’information de la
solde par rapprochement des fichiers d’effeq
s " Mettre en place une extraction des données
Réaliser l'interface . . . o s qulice
INDIA-ODE so,I(_:ie_ conformément a un cahier des chargeExploitation mensuelle réguli
défini par le MINEFI
Assurer dans les délais|IRespect des délais de modification du systé
maintenance d’'information de la solde pour prendre en
réglementaire compte les évolutions réglementaires
Respecter la
planification du projet
« interface pré-mandat
mandat »
Source : Carte stratégique du SICA

Réaliser l'interface
PIPER

‘??approchements périodiques,
t(ijisminution des écarts

Rapprocher les effectifs
DPMAA / DCCA

rg%% des demandes traitées dans
les délais

Projet devant permettre d’améliorer le suivi degerface mise en place en juin
dépenses intervenant dans la période inter-| 2005 au SERPECA pour essai ef
solde validation

28 pour la LFI 2006.

24 Qu'il s'agisse de mesures propres aux militairesde mesures transversales communes aux fonctiesnai
civils et militaires.

% La 2 version de l'infocentre INDIA-ODE ne devrait tofdis étre opérationnelle, et de ce fait fournir
réellement des informations au MINEFI, que mi-2006.
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2. Le pilotage du SERPECA par la DCCA souligne bien I’enjeu que constitue le
rapprochement des chaines RH et solde

Le dialogue de gestion entre la DCCA et le SERPECA éesttm ceuvre sous la forme

d'une carte stratégique, dont les objectifs sont durcis & mesure dédksation.

A la suite du dialogue de gestion mené au cours du premiessen200%, la lettre de

mission adressée au directeur du SERPECA le 17 octobre 200Biedeien les trois enjeux de
performance de la chaine solde que sont :

- la modernisation des méthodes de travail, qui passe pagsdeochement des chaines
solde et ressources humaines : unicité du canal de transmissitmfdrmation,
accroissement de l'automatisation du traitement des mouvements ;

- 'amélioration de I'exactitude du décompte de la solde (timluclu nombre et de la
valeur des trop et des moins percus de solde) et de la pedides contréles de la
solde (accroissement des contrdles a priori) ;

- le développement de la qualité des prestations fournieadrainistrés : réduction des
délais de traitement des dossiers, limitation des erreurscdengée, développement de
la communication envers les administreés.

La qualité de service au profit des administrés est réelle mais les trop-percus
doivent étre réduits

1. Sile volume des trop-percus apparait plutot faible, les erreurs manuelles restent a
DPorigine d’une part non négligeable des trop-percus

a) Le volume des trop-percus apparait plutot faible
En nombre comme en montant, les trop-percus et les moins-percsmdderestent

relativement peu importants.

Le nombre de trop-percus, qui S'élevait a 5 864 en 2003 et a 4 349 en 204Kt s’ét

depuis le début de I'année 2005 (mois d’octobre compris) & 3 051.

Depuis le début de I'année 2005, le montant total des trop et das-paicus de solde
s'établit chaque mois, en moyenne, a 0,28% des dépenses de solde mensuelles.

Moyenne mensuelle (janvier a septembre 2005)
Nombre de trop-percus 287
Montant unitaire moyen d’un trop-pergu 1 146€
Montant total des trop-pergus 328 791€
Montant total des moins-percus 109 021€
Montant total des TMP/dépense de solde 0,28%

Source : SERPECA

b) Les erreurs des décompteurs sont a l’origine de 13% des trop-percus
Le SERPECA distingue trois types de trop-percus :

- les trop-pergus « intéressés » sont dus a une mauvaise teosmes 'information par
'administré lui-méme ;

- les trop-percgus « structurels » sont dus a une défaillarleectiaine administrative non
imputable au SERPECA ;

- les trop-percus « fonctionnels » sont dus a une erreur de déconmpttble au
SERPECA.

%6 Note n°354/DEF/DCCA/AG/ACG du 29 juin 2005.
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Les trop-percus fonctionnels restent importants, puisqu’ils repeigel3,3 % du total
des trop-percus en moyenne chaque mois.

Moyenne mensuelle (Janvier a Octobre 2005)
TP fonctionnels 41
TP intéressés 114
TP structurels 151
Total TP 305
TP fonctionnels/total des TP en % 13,3 %
Nombre de mouvements manuels 46 386
TP fonctionnels/mouvements manuels 0,09 %

Source : SERPECA

2. La qualité de service repose sur un traitement rapide des informations recues des
bases aériennes et I’accés a distance aux dossiers des administrés

Le SERPECA offre une qualité de service réelle aux adimésisCelle-ci se manifeste
par les éléments suivants :

- le respect du calendrier de la solde ;

- le traitement rapide des informations adressées passdeSons solde des bases
aériennes : compte tenu des délais de courrier entre la HaseERPECA (2 & 3 jours)
puis en interne au SERPECA (1 jour), et enfin de traitement des piecksgtiatis par
les décompteurs, le délai de prise en compte d’'un mouvement egiadiypius d’'une
semaine calendaire (8 a 9 jours, jours non ouvrés compris) ;

- la rapidité de la prise en compte du départ en OPEX damkdis a solde : le délai
entre la date d'arrivée sur place et la prise en compte ldandroits a solde a été
maintenu en dessous de 30 jours en 2004 et 2005 (janvier & octobre) ;

- I'existence d'une procédure exceptionnelle, le bulletin individieldécompte, qui
permet d’assurer certains paiements urgents n'ayant pinggeés dans le décompte
mensuel (retard de transmission des piéces, réception apiéolapte) : 114 BID ont
été payés en aolt 2005 et 180 en septembre 2005 ;

- la mise a disposition, dans les sections solde des basmasdr de terminaux d’acces,
en consultation uniqguement, aux dossiers GDS des administs dese aérienne, ce
qui leur permet a la fois de renseigner ces derniers eérifeer que les informations
transmises ont été correctement prises en compte.
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Synthése de ’annexe sur la fonction solde de la gendarmerie

1) L’organisation du processus de solde se caractérise par un cloisonnement entre les
systémes d’information des ressources humaines et de la solde

Les fonctions de gestion des ressources humaines et d’administration de la solde relevent
de deux chaines fonctionnelles différentes respectivement pilotées par le service des ressources
humaines et le service des plans et moyens de la DGGN. Ces deux chaines disposent de systémes
d’information distincts et non interfacés, ce qui entraine :

- une double saisie systématique des informations sur les personnels relatives a la solde
par les bureaux des ressources humaines (BRH) régionaux, puis par les sept centres
payeurs de la gendarmerie sur la base de piéces justificatives papier que les BRH leur
transmettent ;

- la constitution de deux bases de données RH et solde partiellement redondantes et
non synchronisées.

2) La liquidation de la solde des gendarmes est assurée par les SI de ’armée de terre, dont
la vétusté alourdit le processus

Les nombreux échanges entre les centres payeurs de la gendarmerie, qui assurent la pré-
liquidation de la solde, et les centres de I’armée de terre, qui en effectuent le calcul, ainsi que
I’obsolescence des applications informatiques utilisées sont contraignants :

- lalenteur du calculateur de solde impose un arrét des saisies informatiques en tout
début de mois ;

- la faible automatisation des controles impose un lourd travail de vérification sur piece
aux décompteurs ;

- les historiques limités des bases de données locales et la non modélisation de
certaines indemnités contraignent a des calculs manuels.

En conséquence, 255 décompteurs sont nécessaires pour assurer la solde de 120 000
militaires, leur performance étant limitée a 470 dossiers en moyenne par décompteur.

3) Les contrdles de la solde sont insuffisamment pilotés et reposent presque
exclusivement sur les centres payeurs

L’échelon central n’assure aucun pilotage des contréles internes de la solde, dont les
modalités sont laissées a D’initiative des centres payeurs. Les vérifications effectuées sont donc
hétérogenes et plus ou moins approfondies selon les centres. En outre, elles reposent insuffisamment
sur ’outil informatique et notamment les possibilités de requétes ouvertes par les bases de données
locales.

Les contrdles externes, qui relevent des ordonnateurs secondaires de 1’armée de terre,
sont déficients. Le faible nombre d’anomalies constatées doit ainsi étre ramené a la faiblesse des taux
de vérification.

4) L’objectif de qualité du service a ’administré prime sur le suivi de la performance de
la chaine solde

La qualité du service a 1’administré est une priorité¢ de la DGGN, comme en témoigne le
suivi d’indicateurs relatifs aux délais de versement des soldes, a la prise en compte des départs en
Opex et aux contentieux générés. Toutefois, la volonté de payer au plus pres la solde du mois entraine
un recours trop fréquent aux paiements directs, qui devraient rester des procédures exceptionnelles.

A contrario, le pilotage de la performance de la chaine solde est insuffisant :

- la productivité des centres est inégale et peu suivie, le nombre de dossiers de solde
d’active par décompteur variant de 370 a 630 ;
- le seul suivi des indicateurs interarmées ne permet pas un pilotage fin des centres.
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I LE CALCUL DE LA SOLDE DE LA GENDARMERIE REPOSE SUR SEPT CENTRES
PAYEURS AINSI QUE SUR LES STRUCTURES DE L’ARMEE DE TERRE

A.

homogéne que celle des autres armées

Tableau de synthése sur les catégories et le nombre de personnels

La gendarmerie solde une population comparable en volume mais plus

Réalisé au 31 | Seldéaul”
Effectifs budgétaires 2005 a0iit 2005 septembre
Catégories de personnels 2005
Mlms’t erede | Dont budgfet Gendarmerie | Gendarmerie
la Défense gendarmerie
Officiers 39412 5124 5106 5098
e Sous-officiers 200 106 78 707 77 656 78 389
l(\i/’hht?ures Gendarmes adjoints 21354 15013 14 949
active volontaires* 15 080
Totaux militaires 357 632** 98 911 97 775 98 246
Personnel civil 80278 0 1852 0
Totaux ressource humaine gendarmerie 437910 98 911 99 627 98 246

Source : Vert budgétaire voté 2005 et DGGN/SPM/3PB.

* Statut de volontaire pour le reste du ministére de la Défense

** Inclus les militaires du rang engagés

La gendarmerie représente 22,7 % des effectifs budgétaires du ministeére de la défense,
mais 28 % de tous les militaires, en raison de son trés faible effectif de personnel civil (moins de 2%).
La population qu’elle solde est trés homogene : la quasi totalité des 98 200 soldes sont versées a des
officiers et sous officiers des six corps de la gendarmerie. Mais cette population est dispersée
géographiquement sur environ 4000 sites, puisque le maillage territorial descend jusqu’au canton.

Les réserves représentent au 30 juin 2005 17 467 personnes, pour une activité annuelle
moyenne de 20 jours, soit 350 000 jours soldés, avec un colts en RCS de 35,02 M€ et en
fonctionnement de 7,09 M€. L’activité de la réserve est en croissance réguliére sur les cinq dernicres
années, sous la double impulsion de la politique ministérielle de développement de la réserve, et de la
nécessité, pour la gendarmerie, de faire face a des activités saisonniéres et ponctuelles sans obérer sa
capacité opérationnelle.

Les écarts entre les différents types d’effectifs correspondent aux différents périmeétres
des ressources humaines :

- la différence entre les effectifs budgétaires et réalisés tient au fait que la
gendarmerie emploie moins d’agents que ceux autorisés par le plafond d’emploi
budgétaire ;

- Décart entre les effectifs réalisés et ceux soldés par les centres payeurs
correspond aux différences temporelles de prise en compte des flux entrants ainsi
qu’au fait que les centres ne traitent pas les civils alors qu’ils soldent quelques
effectifs hors budget (soit 1200 personnels, dont 500 détachés auprés du
ministére des affaires étrangéres et 400 facturés a Electricit¢ de France de
manicre forfaitaire).

Tableau : Soldes versées sur les cinq dernicres années par les CATG et le CAGN

2002 2003 2004
Nombre total de soldes versées 1028 853 1324 460 1 445 057
Montant en M€ 2283 2495 2542

Source : questionnaire mission aupres des CATG et du CAGN
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Tableau : Nombre et montant moyens mensuels des soldes versées en 2004 par les CATG et le CAGN

Moyenne Militaires Répartition
mensuelle d’active Réservistes | Total par CTAC Montants (€) %
2004 pour Pactive*®

gﬁrggux 12 164 5560 17725 12,3 % 27256 359 12,9 %
CATG Lille 5626 1486|7112 5.7% 15 428 789 7.3 %
CATG Lyon 8 841 3591| 12433 8,9 % 10 358 347 9,1%
g/f:rl;gne 8 944 1894| 10838 9% 25 565 568 12,1 %
CATG Metz 12 602 3643 16245 12.7% 27227270 12,9 %
E?;gs 14 157 2038| 17095 14,3 % 30 990 486 14,6 %
gf:fCN Le 36 601 2374| 38975 37% 66 057 320 31,2%
Total 98935  21487| 120421 700%| 211884 140 100 %

Source : questionnaire mission aupres des CATG et du CAGN. 1l s agit d 'un nombre de soldes, et non d’un nombre
de militaire soldés car un réserviste peut recevoir autant de soldes qu’il a effectué de période d’activité dans le mois.

* La répartition par centres est basée sur les soldes d’actives, les soldes des réservistes fluctuant considérablement
d’une année a [’autre.

Chaque mois, la gendarmerie verse en moyenne 120 000 soldes, dont 22 000 a des
réservistes. Les centres prennent en charge des volumes de populations trés variables, le CAGN
versant la solde de 37% des militaires d’active, les autres centres se situant dans une fourchette de
5,7% a 14%.

B. La gendarmerie sous-traite la liquidation de sa solde a I’armée de terre
1. La fonction « solde » de la gendarmerie repose sur sept centres payeurs

a) La solde est pilotée par plusieurs services en centrale

Le pilotage central de la solde est réparti entre deux bureaux de la sous-direction
administration et finances du Service plans et moyens (SPM)' :

- le Bureau de la réglementation administrative et financiere (BRAF) assure le pilotage
juridique de la solde de la gendarmerie par le biais d’un groupe « solde » au sein de
sa section « solde, déplacements et pensions ». Ce groupe est chargé de 1’application
de la réglementation en matiere de solde par le biais de directives données aux
centres, de la gestion des contentieux qui lui sont attribués par la commission des
recours des militaires (CRM) et des reconstitutions de carriére en lien avec le centres
payeurs. Il est également I’interlocuteur des centres sur les questions d’interprétation
qui peuvent se poser a eux sur un texte réglementaire ou sur des dossiers particuliers ;

- le Bureau de I’exécution budgétaire (BEB) est chargé du suivi financier de la paye. Il
répartit le fonds d’avance pour la solde entre les centres payeurs. Dans le cadre de la
restitution de 1’exécution budgétaire, il collecte les données de la solde et prépare les
documents destinés a la direction des affaires financiéres (états des dépenses nettes et
brutes, des cotisations sociales) en lien avec le Bureau planification, programmation
et préparation du budget (3PB) sur la question des effectifs.

Par ailleurs, le SPM assure un soutien technique a la fonction solde, via deux
organismes :

" Les services de la direction générale de la gendarmerie nationale correspondent a des directions d’administration centrale.



— Annexe Gendarmerie page 3 —

la sous-direction des télécommunications et de I’informatique (SDTI) comprend, au
bureau des systémes informatiques de gestion (BSIG), une cellule qui assure
théoriquement un role de conception en matiére informatique, mais celui ci s’étend en
pratique a la maintenance informatique de certaines applications et a I’exploitation
des bases de données solde ;

le centre technique de la gendarmerie nationale (CTGN), également situé a Rosny-
sous-Bois, comporte un service de développement et de maintenance des outils
logiciels (SDML), chargé de la maintenance des applications de saisie de la solde.

b) Une organisation territoriale basée sur sept centres payeurs

La

gendarmerie dispose de sept centres territoriaux assurant, entre autres et

partiellement, la gestion de la solde de ses militaires :

six centres administratifs territoriaux de la gendarmerie (CATG), qui reflétent
I’organisation existant avant le 1% juillet 2005, basée sur six régions chefs lieux de
zones de défense ;

un centre administratif de la gendarmerie nationale (CAGN), situé au Blanc.

L’instruction n°4150 du 18 mars 2004, relative a 1’organisation, aux attributions et au
fonctionnement des CATG fixe leurs compétences et un organigramme type.

Les centres payeurs sont hiérarchiquement rattachés au général commandant de la région
ou ils sont localisés. Ils entretiennent des liens fonctionnels avec la DGGN/SPM en ce qui concerne
les aspects financiers et réglementaires. Les crédits de rémunération des militaires soldés par la
gendarmerie sont délégués aupres d’organismes du commissariat de I’armée de terre : les directions
régionales du commissariat de 1’armée de terre (DIRCAT) ou les centres administratifs territoriaux

(CAT).
Tableau : les centres payeurs de la gendarmerie
2 . . CTAC de
CATG Ressort géographique Ordonnateur secondaire rattachement
Rennes ZD ouest DIRCAT Rennes Rennes
Lille ZD nord CAT de Chalons en Champagne Lille
Lyon ZD est DIRCAT de Lyon Marseille
Marseille ZD sud-est CAT de Marseille Marseille
Bordeaux 7D sud-ouest DIRCAT de Bordeaux Bordeaux
Metz ZD nord-est CAT de Strasbourg Metz
CAGN Le Blanc Ile de France + GAV DIRCAT de Rennes| Lille et Rennes

Source : Mission.

Le périmetre de compétences des CATG ne recouvre que partiellement celui de la solde :

a la différence des autres armées, les centres payeurs de la gendarmerie ne sont
chargés que de la saisie des informations relatives a la solde ;

leur champ de compétence en matiére de droits individuels recouvre, outre la solde,
les frais de déplacement, les changements de résidence et le décompte des charges
locatives pour les gendarmes logés par nécessité absolue de service (NAS) ;

de plus, chaque CATG assure le soutien administratif des régions de son ressort,
notamment en matiére financiére et de marchés publics. Le CAGN est a cet égard
atypique puisqu’il assure également un soutien logistique et administratif au profit de
I’administration centrale. En conséquence, il est le centre le plus important, avec 556
personnels contre une centaine pour les CATG, et des fonctions support trés
développées (son état major emploie 162 agents).
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Schéma : organisation type des CATG

Source : Instruction n°4150 du 18 mars 2004. cette organisation ne refléte pas celle du CAGN.

CHEF DU CATG
OFFICIER ADJOINT _
SERVICE SERVICE
rémunérations et soutien
indemnités

Groupes marchés publics
et conventions

| Groupe solde
personnels d’active

Groupe réserves Groupe charges locatives

— Groupe déplacements Groupes masses, DFUE
des personnels d’active & alimentation des GAV

fonction solde . fonction supports

2. Le calcul de la solde fait intervenir les centres payeurs de la gendarmerie et de
Parmée de terre

a) La solde d’active

Faible en soutien administratif, la gendarmerie a été rattachée a I’armée de terre pour
la liquidation de sa solde d’active a I’occasion de I’informatisation de la paye de cette armée en
1986. Ce systéme permet la mutualisation d’une partie des colts liés au calcul de la solde mais a
débouché sur un partage des taches complexe entre les deux forces armées.

La collecte de I’information ainsi que la saisie des mouvements relatifs a la paye relévent
de la compétence des centres payeurs de la gendarmerie. Leurs décompteurs travaillent sous
I’application APES (aide a la préparation des ¢éléments de solde). La maintenance informatique des
serveurs locaux APES est conjointement assurée par le SDTI et le SDML de Rosny sous Bois. Ces
matériels ne sont actuellement plus sous contrat de maintenance technique.

La phase de liquidation de la solde est de la compétence des centres payeurs de 1’armée
de terre, sur la base des informations qui leurs sont transmises sous forme de cassette par les CATG.
La maintenance du calculateur de solde est assurée par le centre d’¢tudes et de développement
informatique du commissariat de I’armée de terre (CEDICAT).

L’organisation retenue entraine une série d’échanges papier et sur cassette entre les deux
types de centres tout au long de la procédure en vue de fiabiliser I’information et de permettre aux
CATG de diligenter des contrdles internes puis d’organiser le paiement de la solde.

Les données relatives a la solde sont archivées sur une base de données sociales et
budgétaires (BDSB) locale commune a la gendarmerie et a I’armée de terre, dont la maintenance est
assurée par le CEDICAT. En centrale, la gendarmerie dispose d’'une BDSB propre, localisée a Rosny
sous Bois et maintenue par le SDTIL.
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b) Les réservistes

La solde des réservistes est intégralement gérée par la gendarmerie, sur la base d’une
application développée en interne, DIRES (droits individuels des réservistes).

Les centres payeurs saisissent les mouvements relatifs aux réservistes. Ces informations
sont transmises en réseau au SDML, qui effectue la phase de liquidation de la paye sur la base de deux
serveurs, auxquels sont rattachées des base de données « réserve » par centre payeur.

Tableau : Les acteurs de la solde gendarmerie

Calcul Application Maintenance Base d € Maintenance
données

Solde d’active

Saisie des CATG APES SDTI et SDML / /
mouvements

Locale : BDSB
commune a
gendarmerie et
Liquidation CTAC SI solde CEDICAT armée de terre

Centrale :
BDSB SDTI
gendarmerie

CEDICAT

Solde des réservistes
Saisie des CATG Une b’ase de
mouvements données par
DIRES SDML centre localisée SDML
Liquidation SDML a Rosny sous

Bois

Source : Mission.
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II. LA CHAINE SOLDE NE TIRE PAS PARTI DU TRAVAIL DE COLLECTE ET DE
SAISIE D’ INFORMATIONS SUR LE PERSONNEL REALISE AU NIVEAU DE LA
FILIERE RH

A. La séparation structurelle des filieres RH et solde a conditionné la mise en
place de deux systémes d’information distincts

1. Au dela d’une mutualisation de la collecte locale des informations, les
gestionnaires RH entretiennent peu de liens avec la filiére solde

a) Les filieres RH et solde relevent aujourd hui de deux chaines hiérarchiques distinctes

Alors que la fonction solde est pilotée par le service des plans et moyens de la DGGN, la
compétence RH est du ressort du service des ressources humaines (SRH), dont les bureaux assurent un
pilotage de la gestion des ressources humaines plus ou moins centralisé en fonction des populations :

- le bureau « personnels officiers » gere directement ses 5 000 administrés ;

- le bureau « personnel sous-officier, civil et administratif » définit la politique RH de
ces populations, en liaison avec la direction de la fonction militaire et du personnel
civil (DFP) pour le personnel civil, mais la majorité des actes de gestion s’effectue
dans les régions.

La jonction avec les problématiques de solde s’effectue essentiellement lors des travaux
de suivi budgétaire. Le SPM dispose a cet effet du bureau 3PB, qui intervient d’une part lors de la
préparation budgétaire pour évaluer les dépenses de rémunérations et charges sociales, d’autre part
pour la restitution des effectifs en s’assurant de la cohérence des soldes effectivement servies avec les
données de la filiere RH.

Afin de pallier les difficultés de prévision de la masse salariale liées a la séparation des
filiéres RH et solde, un « groupe de travail des flux » a été créé en 1998 dans le but de mieux intégrer
I’impact financier de la GRH.

b) Au niveau local, il n’existe pas de correspondant « solde » dans les unités de la
gendarmerie

Les actes de gestion RH nécessaires au calcul de la solde qui sont pris au niveau central
sont transmis directement aux centres payeurs de la gendarmerie.

Pour les informations de nature locale, et compte tenu du fait qu’il n’existe pas de
correspondant « solde » dans les unités de la gendarmerie, les flux d’informations RH et solde sont
rassemblés sous le méme bordereau depuis les escadrons et compagnies jusqu’aux bureaux des
ressources humaines (BRH). Positionnés au niveau des régions de gendarmerie et sous les ordres du
sous-chef d’état major ressources humaines, ces BRH sont I’interlocuteur unique des centres payeurs,
pour lesquels ils centralisent I’information sur les personnels nécessaire au calcul de la solde. Deux
types de flux d’information RH sont donc transmises du BRH au CATG :

- les bulletins de transmission de [I’information (BTI) provenant des unités
gendarmerie ;

- les décisions RH prises au niveau régional.

Les contacts entre les BRH et les centres payeurs se limitent a une transmission
ascendante d’information.
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2. Deux systéemes d’information paralléles ont été mis en place

La séparation structurelle des filiéres RH et solde a déterminé la constitution de deux
systémes d’information caractérisés par une double saisie des données sur les personnels et des bases
de données distinctes.

La DGGN a en effet mis en place entre 1993 et 1995 une gestion décentralisée des
données RH et solde, assise sur la coexistence de serveurs locaux et centraux.

a) La solde repose sur les applicatifs APES et DIRES

Pour la solde d’active, chaque chef lieu de région dispose d’un serveur local UNIX
aliment¢ par les saisies effectuées par les centres payeurs sous ’application APES.

La solde des réservistes est gérée de fagon centralisée, les centres payeurs effectuant leurs
saisies a distance sous I’application DIRES, dont le serveur est localis¢ au SDML.

b) Les données RH sont saisies sous [’application GAP

Les informations RH sont saisies au sein de chaque BRH régional par des cellules
spécifiques sous I’application « Gestion Automatisée des Personnels » (GAP).

Sous I’ancien systéme de gestion automatisée et décentralisée des données (GEAUDE),
chaque région disposait d’une base «tronc commun » rassemblant les données relatives aux ressources
humaines, aux affaires immobiliéres et a [’organisation, qui étaient ensuite compilées au sein d’une
base centrale des personnels positionnée a Rosny sous Bois. Les lourdeurs impliquées par la
maintenance de bases locales et centrale des personnels ont entrainé en 2003 la réforme « GEAUDE
deuxi¢me génération » (G2G), qui permet aux cellules GAP locales de saisir directement sur le réseau
les données RH aupres d’un serveur central.

B. L’absence d’interface entre SIRH et SI solde entraine une double saisie de
I’information

1. Les bases de données RH et solde sont largement redondantes

Prés de la moitié des données nécessaires au calcul de la solde sont dores et déja
présentes dans les bases de données RH (35 sur 75 champs, dont la résidence, une partie de la situation
familiale, 1’état civil de I’administré, etc.).

Par contre, la base de données RH ne contient pas certaines informations spécifiques a la
solde, comme la nature du lien avec I’enfant, les informations liées au fractionnement de la solde, le
logement ou le revenu imposable.

Répartition des champs de la BDD solde
par rapport aux données présentes dans la BDD RH

5%

45%

E Info présente en RH

50% .
M Info spécifique solde

O 1Info solde possible en RH

Source : Etude DGGN/SPM/SDTI. Les informations soldes « possibles en RH » sont des données pour lesquelles des champs
existent déja dans la base de données RH mais ne sont pas renseignées (RIB, budget supportant la dépense).
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2. Or, ’absence d’interface avec ’application GAP empéche toute automatisation des
flux d’information entre RH et solde

Les applications pour la solde APES et DIRES ne sont pas interfacées avec le systeme
GAP, ce qui ne permet pas de flux d’informations automatisé depuis I’amont de la chaine RH jusqu’au
calcul de la solde.

L’existence parallele de ces deux systémes non interfacés a entrainé la mise en place de
deux réseaux de saisie de I’information.

a) La chaine solde est exclusivement alimentée par des transmissions papier

L’absence d’automatisation des flux de données du SIRH vers le SI solde contraint a
I’envoi des informations sous format papier. Ce circuit de transmission reste complexe, malgré la
création récente des bordereaux de transmission de l’information (BTI), qui se substituent aux
traditionnels bordereaux d’envoi.

Les BTI sont mis a la disposition de tous les administrés et collectés par les secrétariats
des compagnies et escadrons, puis envoyés a la région par les groupements. Pour chaque situation, le
BTI prévoit le nombre et le type de picces justificatives a fournir, ainsi que les destinataires au niveau
régional. Apres traitement des informations RH, le BTI est expédi¢ au CATG, qui le retourne au BRH
lorsque le mouvement a été effectivement pris en compte.

Les BTI peuvent aussi étre directement expédiés au BRH ou au centre payeur par
I’administré, ce qui induit a la marge des circuits paralléles d’information. L’absence de rejet
automatique au sein de ’application APES des doubles saisies contraint les décompteurs a des
controles de cohérence de chaque piéce justificative avec le dossier de I’administré, afin de s’assurer
qu’une méme information n’a pas été renseignée deux fois.

Il est a noter que les informations actuellement transmises par la voie RH sont dans
certains cas insuffisantes a 1’établissement des droits des administrés et impliquent un retraitement et
la sollicitation de piéces justificatives complémentaires. Ainsi, suite a la communication d’une
information portant sur une naissance, le décompteur effectuera une demande de déclaration sur
I’honneur de prise en charge fiscale de 1’enfant avant de saisir le mouvement.

b) Tous les mouvements sont saisis manuellement

Les décompteurs des centres payeurs effectuent la saisie manuelle de tous les
mouvements nécessaires a la solde.

Compte tenu de I’absence de transmission automatique de I’information solde depuis le
SIRH, I’ensemble des données nécessaires a la solde et contenues dans les bases de données RH font
I’objet d’une double saisie systématique par les GAP, puis par les décompteurs de centres
payeurs (voir supra), ce qui nuit a la productivité globale.

C. L’absence de gestion électronique des données entraine un traitement lourd
des piéces justificatives et des dossiers individuels

1. Les piéces justificatives, nécessaires a I’ouverture des droits, sont conservées sous
version papier
a) L appréciation des droits s effectue au vu des piéces justificatives papier

L’information relative a la solde est transmise aux centres payeurs et conservée
exclusivement sous version papier. Cet état de fait est li¢ a deux facteurs :

- la gendarmerie n’a mis en place de gestion ¢lectronique des données a aucun niveau
de sa chaine RH ou solde ;
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- D’appréciation des droits des subordonnés s’effectue au seul vu des picces
justificatives sous format papier. Toutefois, dans un souci d’amélioration du service a
I’administré, les centres peuvent prendre en compte des situations ouvrant des droits
des réception d’un fax, d’un message ou d’un e-mail. Mais cette possibilité ne fait
qu’alourdir le systéme puisque la production et la validation d’une piéce justificative
papier sont nécessaires.

b) Le dossier papier est la seule réféerence en matiére de solde

La conservation d’un dossier papier est nécessaire pour retracer I’historique des droits des
administrés compte tenu des limites des applications de la solde :

- Dapplication APES ne contient pas de base de donnée compléte de la situation de
I’administré, mais uniquement des données simples d’identification ;

- la faible capacité des bases de calcul de la solde au niveau des CTAC limite la
conservation des données a 18 mois, voire 24 au maximum.

De fait, a I’arrivée d’une picce justificative sur le bureau du décompteur, le mouvement
correspondant est saisi et la piéce est archivée dans le dossier de 1’administré. Les piéces ouvrant des
droits permanents sont conservées dans le dossier, les autres comme les bulletins de soldes, les LSF et
LSP sont archivées au bout de deux ans, puis détruites dix ans plus tard.

2. L’absence de dématérialisation des données entraine la constitution de plusieurs
dossiers de ’administré entre les chaines RH et solde

Les chaines RH et solde de la gendarmerie conservent une série de dossiers dont les
contenus et les finalités sont divers mais se recoupent partiellement. Ainsi, sur les 27 picces
justificatives situationnelles identifiées par le BTI, dix font I’objet d’un envoi simultané au BRH et a
I’organisme payeur.



— Annexe Gendarmerie page 10 —

Six types de dossiers papiers, bien que partiellement redondants, sont donc conservés
par des organismes appartenant a une méme administration, entrainant une déperdition d’énergie.

Tableau : Différents types de dossiers de I’administré

Nature du dossier

Contenu

Niveau de détention

Finalité

dossier administratif
lére partie

6 sous dossiers, contenant les PJ
relatives a :

SDI1 : pieces matricules ;

SD2 : piéces d’état civil ;

SD3 : mutations ;

SD4 : archives médicales ;

SD5 : piéces diverses ;

SD6 : bonification et décoration

Cellule administration
du BRH de la région.

Suivi de la
situation et des
données utiles
aux actes de
gestion régionaux

7 sous dossiers, contenant les PJ
relatives a :

SD1 : feuilles de notes ;
dossier administratif SD2 : résu!tats, é§qlgs, gtages ; Secrétarie'lt des Gestion de
2éme partic SD3 : mta‘glc')ns, félicitations ; ' compagnies ou des proximité
SD4 : punitions & condamnations ; |escadrons
SD5 : piéces diverses ;
SD6 : pieces matricules ;
SD7 : habilitations.
Mention de tous les mouvements T,
. . o - , . Liquidation de la
dossier de pension ayant une incidence sur les droits a | BRH de la région. .
pension de I’administré. penston
Mention de toutes les informations
livret matricule ayant un impact sur la situation BRH de la région.
statutaire de I’administré
1° BRH de la région.

1 feuille de note par année de

2° groupement

3 carnets de notes - o R . Evaluation
service 3° secrétariat Cie ou
Escadron
- Données permanentes : fiche de
renseignement et d’état civil, RIB,
adhésion mutuelle, ordre de . Détermination
. . utu ’, Décompteur au CATG .
Dossier solde mutation, contrat d’engagement, des droits de la
ou au CAGN

- Piéces justifiant des indemnités,
- Archives des 12 derniers bulletins
de solde.

solde




— Annexe Gendarmerie page 11 —

Le processus de la solde combine une séparation entre chaines RH et solde et des
liens étroits avec I’armée de terre

Armée de terre  ----ooeemeomemem e emenee! Gendarmerie
____________________________________________________ Chaine solde ChaineRH
Echelon
central | DGGN
; SPM SRH
CEDICAT SDTI | BEB | BRAF | 3PB Base
5 BDSB - T T T G2G
! 7y .
| centrale @si / ] T |
i Gend i
Liaisons
budgétaires
""""""" 1 | Liaisns [ — . 1
DIRCAT fonctionnelles ! Région de
ou CAT ' gendarmerie
(0S)
! 5 BRH
: ‘Retour BTI L |
Echelon NIRRT @
régional 5 4 la GAP
| Saisie
dontBDSB| _ ________ —____,] APES | PJ + BTI
_______________ , ___________________________.________________.I__________________________ ________ _ & ____ __ _ _ _____________
: Groupement
: : PJ + BTI
Echelon | : Contacts
local | directs +/- Compagnie ou escadron
I formels

I
i_ | Administré

PJ + BTI




— Annexe Gendarmerie page 12 —

III. LE PROCESSUS DE DECOMPTE ET DE CALCUL DE LA SOLDE EST COMPLEXE

A. Les échanges entre gendarmerie et armée de terre imposent de mettre fin aux
saisies informatiques en tout début de mois

1.  Un calendrier fortement contraint

Schéma : Calendrier de la solde
12 (13 (14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 | 23 |24 | 25
S |D J V| S |D|L | MM v

D Pointage solde CATG

. Cléture saisies

Envoi fichier TPG
Liquidation .
solde CTAC
. Livraison LS et BS

L’échéancier de la solde est arrété conjointement par chaque CTAC et CATG, en
fonction des contraintes qui pésent sur le calcul de la solde.

La date de cloture des saisies de mouvements pour le mois en cours est plus ou moins
avancée, selon I’¢loignement des centres payeurs par rapport a leur CTAC de rattachement et leurs
choix de procédure. Ainsi, le CAGN Le Blanc, dont ['un des CTAC de rattachement se situe a Rennes,
cloture la saisie des mouvements a prendre en compte pour le mois n le 28 du mois n-1. A I’opposé, au
CATG de Metz, I’arrét des saisies s’échelonne du 2 au 7 du mois n, mais la durée des vérifications
qu’il effectue apres le calcul de la solde en est d’autant restreinte.

En moyenne toutefois, les mouvements peuvent étre pris en compte jusqu’au 2 du mois n.

La date de versement de la solde demeure satisfaisante, 1’objectif des centres étant
d’effectuer le virement vers le 25 du mois.

2. Un processus lourd et obsoléte

La faible performance calendaire des centres payeurs, notamment par rapport aux autres
forces armées, est due a la lourdeur de la procédure d’échanges mise en ceuvre entre les centres de la
gendarmerie et de ’armée de terre ainsi qu’a la vétusté du Sl solde de I’armée de terre.

a) Un calculateur lent

Deés réception par le CTAC des informations en provenance du CATG, le calcul de la
solde se décompose en quatre phases, analysées dans 1’annexe armée de terre : la détermination, le
calcul, la liquidation et la sauvegarde.

Le SI solde de I’armée de terre nécessite cinq jours pour calculer la paye stricto sensu et
dix jours sur I’ensemble de la procédure de liquidation.
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b) Des échanges nombreux

Parallélement au calcul informatisé de la solde, des travaux d’éditique sont lancés et
donnent lieu a deux séries d’échanges entre les CATG et les CTAC :

- vers le 9 du mois, les CATG regoivent une premicre livraison papier, constituée des
bulletins blancs de solde, du livret de solde familial et du livret de solde principal de
I’administré, qui leur permettent d’effectuer une vérification exhaustive des
informations transmises ;

- une deuxiéme livraison est effectuée le 11 du mois, qui contient les feuilles de solde,
une cassette de mise a jour des informations contenues dans 1’applicatif APES et des
listes diverses, dont les états « dépenses budgétaires ».

La masse considérable des échanges papier entre les CTAC et les CATG durant la
procédure implique, lorsqu’ils sont géographiquement proches, I’utilisation des véhicules de Ia
gendarmerie, et lorsqu’ils sont ¢éloignés, comme le CAGN, le recours a un contrat de transport de
courrier et entrainent des frais de transport additionnels (cf. annexe cofits).

Enfin, la validation de la solde donne lieu a une multiplicité d’échanges entre centres. Le
CTAC faxe une fiche navette signée par le chef de la DMI au CATG, qui fait ’objet d’un visa de la
part de la cellule finances, apres vérification de la disponibilité des fonds, ainsi que du chef de centre.
Ce document est ensuite retourné par voie de fax au CTAC, qui le valide et envoie la bande de
paiement au TPG de rattachement. En vue de clore la procédure, la fiche navette est renvoyée au
CATG, qui donne alors ordre de paiement au TPG.

3. L’étroitesse du calendrier de la paye impose un recours fréquent aux procédures

exceptionnelles de paiement

Les délais restreints de prise en compte des mouvements rendent I’application « solde »
non réactive et entraine une sur-utilisation par les centres des procédures de paiement direct.

Utilisation des paiements directs dans les centres payeurs

Paiements
directs

Aoiit Sept
2004 2004

Oct
2004

Nov.
2004

Dec.
2004

Janv
2005

Fev.
2005

Mar20
05

Avr
2005

Mai
2005

juin-
2005

juil-
2005

Aoiit20
05

Sept
2005

Moyen
ne

Nombre de
paiements
directs

575 594

654

496

370

1291

2084

450

529

517

375

488

620

721

695,6

Montant de
I'ensemble des
paiements
directs (K€)

1 546,5 1770

1812,7

513,9

362,2

831,5

702,3

1134,7

720,9

799,9

1135,6

1663

2249,3

2639,7

12773

Source : Mission, a partir des données des CATG et du CAGN.

* Paiements directs sur la solde d’active

Si les centres ont parfois recours au paiement direct pour le confort de 1’administré,
I’usage de cette procédure est souvent incontournable pour des raisons techniques :

versement de certaines indemnités (MSA, complément d’installation versé des le retour en
métropole, compléments ou suppléments forfaitaires d’indemnité pour charges militaires
lorsque les ordres de mutation sont regus tardivement ou que la situation de famille a évolué,

etc.) ;

versement du premier mois de solde des éléves gendarmes radiés des controles le premier

mois ;

rectification des anomalies détectées sur la solde

avance de solde a I’étranger ;

mesures nouvelles avec obligation de paiement a une date précise etc.
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Ces procédures artisanales entrainent des modifications de la bande de paiement et
des rectifications manuelles des bulletins de salaire des administrés apreés le calcul de la solde et
I’édition des états de liquidation. Par exemple, des réception des bulletins de salaire blancs édités par
le CTAC, les décompteurs du CATG en effectuent une vérification exhaustive sur une semaine qui
peut entrainer des rectifications d’anomalies vers le 20 du mois. Ces modifications sont demandées par
les CATG aux CATC, qui seuls peuvent rééditer la bande magnétique de paiement apres vérification
des montants rectifiés. Les bulletins de salaire sont ensuite modifiés manuellement au niveau des
CATG.

Impliquées par I'impossibilité¢ de lancer un nouveau calcul de solde en fin de mois, ces
procédures sont comptabilisées avec un mois de retard dans les documents de restitution budgétaire et
quittances envoyées a 1I’ordonnateur secondaire. Leur utilisation, qui devrait étre théoriquement
exceptionnelle, démontre la vétusté du systéme de solde de la gendarmerie et de I’armée de terre.

B. Les applications utilisées pour la saisie des mouvements et le calcul de la
solde entrainent un surcroit de travail pour les décompteurs

1. Les applications APES et DIRES permettent peu de controles automatisés des
données

L’application APES, qui ne contient qu’un extrait des données relatives a 1’administré, ne
met pas en ceuvre de controle de cohérence des données saisies par les décompteurs. Elle permet
seulement des vérifications effectuées a partir d’une vingtaine de tables de référence (indemnités,
imputations budgétaires, statut, arme, code situation familiale, etc.). Des controles de cohérence
automatisés sont toutefois mis en ceuvre durant la phase de liquidation de la solde auprés du CTAC,
des I’intégration des fichiers de la gendarmerie afin de détecter une trentaine d’incohérences basiques,
puis en fin de calcul, par la mise en ceuvre du programme « SOIR ».

L’application DIRES met en ceuvre quelques contrdles a la saisie des données, dont la
vérification du numéro INSEE ou la cohérence entre les qualifications et les grades. Développée en
interne, cette application n’a pas été¢ documentée et le SDML n’a pas été en mesure de fournir une liste
exhaustive des controles.

La faiblesse des sécurités internes contraint a des vérifications manuelles exhaustives,
notamment en vue d’éviter des doubles saisies, qui ne sont pas détectées par APES.

2. Le SIde ’armée de terre utilisé pour le calcul de la solde permet une mutualisation
des coiits mais n’est plus performant

a) La mutualisation des cotits informatiques

L’appui de la gendarmerie sur I’armée de terre pour le calcul de sa solde permet de
mutualiser les cotts liés a la maintenance et a I’exploitation du systéme d’information.

Cette mutualisation est d’autant plus pertinente que le travail de maintenance
réglementaire effectué sur les applications est largement commun aux deux forces armées. Le
CEDICAT estime en effet les travaux spécifiques a la gendarmerie a 5% des cas, voire 10% les années
d’évolutions réglementaires importantes.

La contribution de la gendarmerie au fonctionnement et a la maintenance du systéme
informatique consiste en :

- la mise a disposition de militaires au fonctionnement des divisions des moyens
informatiques des CTAC (huit au total, soit entre un et deux par centre). Ces
gendarmes ne sont pas spécifiquement affectés au calcul de la solde de la gendarmerie
et contribuent largement au fonctionnement global du systéme ;

- la mise a disposition de trois gendarmes auprés du CEDICAT, dont un permanent et
deux théoriquement affectés au projet PSIDI ;



— Annexe Gendarmerie page 15 —

la participation aux dépenses du CEDICAT, qui se limite aux dépenses de
consommables a raison de 100% des pré imprimés spécifiques et 25% pour le reste.
Les demandes de remboursement incluent également la location annuelle d’un
serveur, ainsi que des factures ponctuelles directement imputables a la gendarmerie.
Ce montant, qui diminue de 114,5 k€ en 2003 a 25,8 k€ en 2005, apparait sous évalué.

b) La faible performance du systéme d’information

Les applications utilisées par 1’armée de terre pour le calcul de la solde® sont vétustes et
demandent une maintenance considérable :

le délai de calcul de la solde est élevé (voir supra) ;

I’application solde ne permet pas de modéliser toutes les conséquences de certains
mouvements et impose de nombreux calculs manuels. Notamment, la faible capacité
des serveurs locaux limite les historiques a deux ans, ce qui interdit les possibilités de
calcul automatis¢ des moins et trop percus plus anciens ;

le CEDICAT est confronté a des pannes de plus en plus fréquentes des serveurs
locaux, dont la viabilité n’est plus assurée puisque le soutien constructeur arrive a
échéance fin 2006.

Ces constats ont entrainé la structuration d’un projet PSIDI (pérennisation des systémes
d’information des droits individuels), commun a la gendarmerie et a I’armée de terre, sous 1’égide du
CEDICAT. Son objectif sera d’assurer la continuité du systéme d’ici la mise en place de LOUVOIS II
par le renouvellement des plates formes techniques des deux forces armées (cf. Annexe sur les SI).

3. Le travail des décompteurs ne se limite pas, en conséquence, a de la saisie

La mission n’a pu obtenir une répartition fiable du temps de travail consacré a la seule
saisie des mouvements nécessaires au calcul de la solde.

Les centres estiment toutefois que cette charge est limitée comparée a [’analyse
intellectuelle effectuée par les décompteurs pour étudier I’impact de certains mouvements sur la solde
des administrés. Ainsi, pres de 50% des types de mouvements impliquent une analyse complémentaire
a la saisie plus ou moins étendue.

Analyse intellectuelle selon le type de
mouvements

@ Sans difficulté
particuliere

5%

B Nécessite une analyse
réglementaire
systématique

50% ONécessite une analyse
systématique et
approfondie

O Sans difficulté a analyse
complexe, selon les cas

Source : Estimation réalisée par le CATG de Rennes a partir des mouvements a saisir dans le Livret de solde principal et
dans le livret de solde situation familiale.

2SI solde et OGX2S
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Par exemple, la mise en ceuvre de I’indemnité ASA (avantage spécifique d’ancienneté) a
impliqué un reclassement indiciaire effectué¢ grace a des reconstitutions de carriére afin de calculer
manuellement les moins pergus des ayant-droits entre 1998 et 2005. Seuls ont pu étre calculés de
facon automatisée les moins percus relatifs a I’année 2004.

C. Une organisation axée sur la fonction de décompte

1. La faible spécialisation des centres ne permet pas de réaliser des économies
d’échelle dans le traitement des dossiers
a) La compétence des CATG repose sur une répartition géographique

Les CATG traitent les populations d’administrés relevant de leur ressort géographique, ce
qui ne permet pas une spécialisation de chaque centre en fonction de catégories particulicres de
populations.

Les centres ont toutefois mis en ceuvre en interne des ateliers de décompte spécialisés qui
permettent d’améliorer la connaissance de la réglementation d’une population donnée.

Ainsi, tous les centres ont opéré une séparation claire entre le traitement de la solde
d’active et celle des réservistes. Si d’autres types de spécialisations existent, comme le traitement par
des ateliers spécifiques des officiers et/ou des CSTAGN a Marseille, Lille et Rennes, certains centres
ont maintenu une répartition par ateliers purement géographique (Lyon, Metz).

La spécialisation, méme interne, des centres payeurs reste donc limitée.

b) Seul le CAGN est spécialisé dans le traitement de certaines populations

Le CAGN gére, en sus des populations relevant de son ressort territorial, des catégories
de personnels spécifiques situées sur I’ensemble du territoire national :

- les gendarmes adjoints volontaires, population caractérisée par un turn-over plus élevé
que la moyenne ;

I’ensemble des militaires positionnés outre-mer et a 1’étranger.

La spécialisation du centre pourrait étre accrue a I’avenir, puisqu’il est envisagé de lui
transférer la gestion de I’ensemble des réservistes et de tous les officiers.

Compte tenu des économies d’échelle a attendre d’une spécialisation des structures par
types de populations (application plus uniforme de la réglementation, plus grande efficacité dans le
traitement des dossiers et pilotage facilité de certaines populations) la compétence géographique des
CATG est une limite importante a I’amélioration de la productivité de la fonction solde.

2. En conclusion, le décompte manuel est prépondérant dans le traitement de la solde

La fonction de décompte reste au centre de la chaine de traitement de la solde de la
gendarmerie, 1’ensemble des centres disposant de :

- 255 ETP directement affectés a la solde, soit les décompteurs et chefs d’atelier de la
solde d’active et de la réserve ;

- 82 ETP y concourant indirectement (encadrement et fonctions support).
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IV. LES CONTROLES DE LA SOLDE SONT FAIBLEMENT AUTOMATISES ET
CIBLES

A. L’organisation des contréles internes de la solde est laissée a I’appréciation
des centres payeurs

1. L’échelon central n’effectue aucun pilotage de la mise en ceuvre des contréles au
sein des centres payeurs

La DGGN/SPM n’a pas défini de méthodologie des contrdles a réaliser par les centres
payeurs sur le processus détermination des droits a solde (nature, fréquence et volume des
vérifications). En conséquence :

- les sept centres payeurs sont libres d’organiser leurs procédures de vérifications
internes, ce qui entraine une hétérogénéité considérable des pratiques ;

- I’échelon central ne dispose d’aucune remontée d’informations sur les contrdles qui
ont été exerces.

2. Les contréles internes de la solde sont hétérogeénes et peu informatisés

a) Les contréles a priori permettent un filtrage des erreurs de saisie
—  Les contrédles de premier niveau

Afin de pallier la faiblesse des sécurités mises en ceuvre sur APES et DIRES, tous les
centres ont mis en ceuvre des procédures exhaustives d’autocontrole des mouvements saisis, qui
interviennent avant la mise en paiement :

- lors de la prise en compte des mouvements, chaque décompteur vérifie
quotidiennement I’ensemble des informations qu’il a saisies la veille sur le journal des
saisies de mouvements solde au vu des piéces justificatives ;

- apres la phase de liquidation de la solde par le CTAC, chaque atelier dispose d’une
semaine pour contrdler les montants calculés grace a la comparaison des bulletins de
solde blancs transmis par le CTAC avec les bulletins du mois précédent et a une
justification des écarts constatés.

Certains centres ont renforcé ces procédures d’auto contrdle en imposant aux ateliers de
décompte des vérifications mensuelles supplémentaires, comme le suivi des avances pour OPEX a
Bordeaux ou le contrdle d’un type d’indemnité par mois a Rennes et Lyon.

—  Les contrdles de deuxiéme niveau

D’autres types de controles a priori, plus ou moins approfondis selon les centres, peuvent
étre diligentés par voie hiérarchique.

Ainsi, chaque centre a mis en place des procédures de vérification par sondage des
mouvements saisis, qui sont effectués par les chefs d’atelier, de groupe et de service. Il n’est toutefois
pas organisé de programmation ou de suivi spécifique de ces controles.

Certains centres contrdlent des indemnités spécifiques avant leur paiement. Les dossiers
ouvrant droit a ’ASA font notamment 1’objet dans plusieurs centres d’un contrdle systématique avant
mis en paiement (Lille, Lyon, Rennes). Ces contrdles sont parfois redondants, comme au CATG de
Lille, ou la vérification est effectuée par le chef de groupe, puis le chef de service avant transmission
du dossier au groupe « réglementation et vérification ». Enfin, les chefs solde vérifient tous les
paiements directs et états de régularisation.
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b) La pertinence des controles a posteriori dépend du dynamisme de la cellule
« réglementation - vérification »

Les controles a posteriori ont surtout vocation a étre réalisés par les cellules
« vérification » dont dispose chaque centre payeur. Les modalités de ciblage des contrdle effectués par
ces cellules sont trés hétérogenes :

elles dépendent des directives données par les chefs de centre, des demandes des
services « indemnités et rémunération » ou d’une initiative propre des cellules
vérification, et ne donnent généralement pas lieu a un plan de contréle formalisé. La
plupart des centres ont toutefois mis en ceuvre des contrdles portant sur des indemnités
estimées sensibles comme I’ASA, ainsi que sur les administrés entrants et/ou sortants ;

en outre, le type de vérifications effectuées ne procéde pas nécessairement d’une
analyse de risque. Ainsi, la cellule « vérification » de Lille a lancé un controle
exhaustif de ses dossiers de solde d’active, qu’elle poursuivra annuellement par tiers.

les centres s’appuient peu, dans la menée de tels contrdles, sur les possibilités de
contrdles de cohérence informatisés a partir de requétes BDSB en vue d’éditer des
fichiers d’anomalies potentielles sur certains types d’indemnités.

enfin, les vérifications menées donnent lieu a 1’établissement d’une fiche d’anomalie
communiquée au SRI mais ne font pas nécessairement 1’objet d’une analyse
statistique approfondie (taux de contrdle, taux d’anomalies, origine des anomalies,
etc.).

Cellules « vérification » : taux de controle et d’anomalies

2005 Bordeaux Lille Metz Rennes CAGN Lyon
Nombre total de dossiers* 16 236 6778 16 443 18 190 40 482 11291
Nombre de dossiers controlés 1100 697 216 509 1511 308%*
Taux de controle 6,8% 10,3% 1,3% 2,8% 3,8% 2,7%
Nombre d’anomalies 170 300 40 94 52 6
Taux d’anomalies 15,5% 43,0% 18,5% 18,5% 3,4% 1,9%

Source : mission, sur la base des données des CATG

* solde d’active et réserve en 2005

* 22 dossiers solde a posteriori et 286 dossiers ASA a priori, dont les anomalies n’ont pas été décomptées

Le nombre de dossiers de solde contrdlés par ces cellules dépend des effectifs disponibles
et du partage de leur activité de contrdle interne entre la solde et les autres activités des centres. Il est
parfois tres insuffisant :

les cellules vérification de Metz, Rennes et Lyon ont vérifi¢ moins de 3% des dossiers
du centre depuis le début de I’année, cette derniére ayant été quasi inactive en 2004
(48 dossiers controlés) ;

la cellule « vérification » créée en 2005 au CATG de Marseille n’effectue aucun
contrdle en matiere de solde. Le centre ne dispose en conséquence d’aucune structure
de contrdle extérieure aux services de décompte.

Les taux d’anomalies détectées sur les dossiers analysés, qui peuvent aller jusqu’a 43%,
confirment la nécessité de renforcer les controles a posteriori.

L’incidence sur la solde est toutefois variable, compte tenu du fait que ces anomalies sont
souvent formelles (piéces justificatives manquantes notamment).
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B. Les controles externes sont insuffisants

1. Les controles de ’ordonnateur secondaire restent faibles

Les DIRCAT et les CAT, en tant qu’ordonnateurs secondaires, exercent deux types de
contrdles sur la solde de la gendarmerie :

- un contrdle de I’exactitude des calculs de la solde effectués par les centres, sur la base
des dossiers papiers des administrés ;

- un controle des données financiéres transmises par le biais des quittances, avant la
mise en ceuvre du mandatement.

a) Les controles de la solde

La DCCAT a fixé aux DIRCAT un taux minimum contrdle de 5% des dossiers de solde
par an. Cet objectif est loin d’étre atteint sur I’année 2004, a I’exception de la DIRCAT nord est,
puisqu’il est en moyenne de 1,7%.

En outre, les controles de la solde de la gendarmerie ont été mis en ceuvre
tardivement au sein des DIRCAT sud est et nord ouest, puisqu’ils n’ont débuté respectivement qu’en
mars et juin 2005. Depuis lors, le volume des controles réalisés par la DIRCAT de Rennes reste
faible, puisqu’il s’éléve a 77 dossiers depuis juin 2005°, alors méme que la norme de 5% fixée par la
DCCAT imposerait de contrdler 1 335 dossiers gendarmerie sur 1’année.

La faiblesse globale du taux d’anomalies sur les années 2004 et 2005 (4,8% et 1,7%)
doit &tre rapportée au caractére limité des contréles effectués. Elle tend toutefois a démontrer une
certaine efficacité du processus de saisie et de vérification interne menés par les centres payeurs, le
taux de 62% d’anomalies pour la DIRCAT SE ¢étant largement dii & une absence de picces
justificatives.

Tableau : Controles DIRCAT
DIRCAT RT | DIRCAT RT | DIRCAT RT DIRCAT

NE* NO SO RT SE** etz
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 |2005| 2004 | 2005
Nombre de dossiers vérifiés 1 879 2061 0 0 209 345 323 26 2411 2 432

Nombre de dossiers soldés
(active + réserve)

Taux de vérification 5% 6% 0% 0% | 0,9% 3% | 1,8% | 0% | 1,7% | 2,3%
Nombre d"anomalies ayant| | 55 / / 5| 2 ol 16| 15| 41
donné lieu a une vérification
Taux d’anomalies | 5,9% 1% / /| 2,4% 1% 0% [ 62% | 4,8% | 1,7%

Source : Indicateurs armée de terre.

37626 | 33120 | 58451 | 51923 | 24388 | 12200 | 17 739 | 8898 | 138204 | 106 141

* controles effectués par les CAT de Strasbourg et de Chdlons

** La vérification n’a débuté qu’a compter du 01/03/05, le nombre important d’anomalies étant en grande partie dii a
I"absence de pj

3 A la date de la mission.
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b) Les contrdles financiers

Les contrdles exercés sur les quittances et états financiers au niveau de la DIRCAT ne
sont pas ciblés.

La DIRCAT de Rennes, qui gére les plus gros volumes de dossiers de solde de la
gendarmerie, vérifie la cohérence des montants portés sur les quittances avec ceux figurant sur les
¢états « dépenses budgétaires » issus du calculateur de solde. Ces vérifications, qui impliquent une
semaine de travail pour trois vérificateurs, gendarmerie et armée de terre confondues, ne procedent
d’aucune analyse de risque : elles sont exhaustives alors méme que les documents vérifiés sont
¢laborés a partir de la méme base de données, limitant par la méme les risques d’erreurs, et qu’elles
débouchent trés exceptionnellement sur des anomalies.

2. Les controles réalisés par le comptable sont formels

Au niveau du TPG, la mise en place du controle hiérarchisé de la dépense a permis
d’effectuer des contrdles de cohérence entre les mandats et les états « dépenses budgétaires » transmis
par I’ordonnateurs secondaire par sondage.

Ce controle apparait redondant avec les vérifications effectu¢es au niveau de la DIRCAT
et apporte une faible valeur ajoutée a la fiabilisation des éléments de la solde. Il représente toutefois
moins de deux heures de travail de vérification par mois.
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LA SOLDE DE LA GENDARMERIE MET EN (EUVRE DES PROCEDURES

V.
SPECIFIQUES DE REGLEMENT, DE COMPTABILISATION ET DE
MANDATEMENT

Synthése de la procédure financiére et comptable de la solde
MINDEF :
. : . : MINEFI

_______________ Armée de terre ; Gendarmerie N

DAF . B Arrétés iFonds Direction du
(OP par délégation) € TAvince budget
1 1 Restitution !
Demande
crédifs, DGGN :
B notificdtion (gouverneur des DGCP
Echelon 5 ! crédits) :
central
CEDICAT | SPM/SDAF
BDOSE Etats DB. N BEB & 3PB
' gendarmerie
' centrale !
Ordonnance ' Données w
de délégation GRH
des crédits Accord !/
................................... NDL oo mmmmm el
DIRCAT [< i — PG b
ou CAT Mandate ~ Quittances et b (comptable
(OS) Quittanges et ¢tats DB assignataire de I’OS)
- etats DB '
. Demande perception I Mise en place ou
ou recomplétement recomplétement
Echelon du FA du FA
régional ' ;
Etats DB
| 5 TPG
CTAC (teneur du compte | |
; ' [Saisies sur , du CATG
| STsolde (= _= == = =_APES J, . ; Compte
|dont BDSB| K7 mouvemerts onnees ! de DFT
pré-liquidés; relatives aux du CATG
! ! ayants droits
| | | DIT
Paiement Ayants droit i| (Chalons en Champagne)

Source : mission
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A. Les centres payent la solde sur un fonds d’avance mandaté par des
ordonnateurs secondaires de ’armée de terre (DIRCAT ou CAT)

a) La procédure distingue deux phases: le paiement, puis la comptabilisation et le
mandatement

Les procédures dérogatoires’ permettent la mise a disposition de fonds au profit des
armées afin de régler les dépenses de solde et d’alimentation. Le fonds d’avance de chaque centre
payeur, constitué a la fin de I’année A-1, est recomplété chaque mois par mandatement des
ordonnateurs secondaires, DIRCAT et CAT, sur la base des dépenses de solde effectuées, attestées par
une quittance. En fin d’année, les fonds non consommés sont restitués au budget général.

—  Mise en place du fonds d’avance

Apres estimation des dépenses de RCS de I’année A, le bureau exécution du budget
demande a la direction des affaires financieéres (DAF) du ministére de la défense la mise en place d’un
fonds d’avance correspondant a 1,2 mois de solde. Ce fonds d’avance est constitué¢ en deux temps :

- suite a la parution fin novembre de I’année A-1 d’un arrété du ministére de
I’économie et des finances portant recomplétement des fonds d’avance des corps de
troupe, une premiére fraction des crédits, représentant 0,2 mois de solde, est mise en
place mi décembre (29,31 M€ le 03/12/04 pour le fonds d’avance de 2005) ;

- puis, en application d’un arrété portant autorisation de délégation de crédits par
anticipation pour la constitution des fonds d’avance, qui parait fin décembre, le
complément est délégué afin d’atteindre un montant correspondant a 1,2 mois de solde
(265,502 ME le 30/12/04 pour le fonds d’avance de 2005).

Le montant global du fonds d’avance pour 2005 s’¢leve ainsi a 294 812 000 € et celui pour
2006 a 292 134 000 €.

Répartition du fonds d’avance 2005 (en €)

31-31-70 Rémunération en activité 172 064 000
31-31-80 Rémunérations en non activité 2 864 000
31-31-94 NBI 1 102 000
31-32-70 Allocations et indemnités en activité 94 785 000
31-32-80 Allocations et indemnités en non activité 1205 000
31-61-40 Rémunération volontaires 9 750 000
31-62-40 allocations et indemnités volontaires 4765 000
33-91-84 Prestations sociales 1 667 000
34-10-40 Alimentation 6 610 000
Total 294 812 000

La DGGN/BEB demande a la DAF la délégation de ces crédits au profit des DIRCAT
(Rennes, Lyon et Bordeaux) et des CAT (Chalons, Strasbourg et Marseille), ordonnateurs secondaires
de la solde de la gendarmerie. Ceux-ci mandatent leurs comptables assignataires, qui créditent les
comptes de dépdts de fonds au trésor des CATG et du CAGN a hauteur d’1,2 mois de solde. En
régime de croisiére, les délégations de crédits aux OS s’effectuent a raison de 25% par trimestre.

* prévues par I’article 34 de la loi n°48-1347 portant fixation du budget des dépenses militaires pour 1948
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Répartition du fonds d’avance 2006 par centre

Organisme payeur Comptable public assignataire de ’OS | FA anticipé | FA complément
CATG Metz TPG Strasbourg 3305730 36 190 749
CATG Lille TPG Chalons en Champagne 1506 920 16 529 500
CATG Bordeaux TPG Bordeaux 3246 140 36 056 211
CATG Rennes TPG Rennes 3 690 540 40 642 652
CATG Lyon TPG Lyon 2 347 240 25569 970
BAF Marseille TPG Lyon / 380 000
CATG Marseille TPG Toulon 2 460 360 26 805 782
CAGN Le Blanc TPG Rennes 6370070 87 032 136

Source : DGGN/BEB

*Hors alimentation
—  Les procédures de paiement et recomplétement du fonds d’avance

Le réglement intervient aprés transmission de la bande de paiement accompagnée de
I’ordre de paiement du trésorier du centre payeur au Trésor public (département informatique du
Trésor de Chalons en Champagne).

Le trésorier du centre payeur établit simultanément les quittances a 1’attention de
I’ordonnateur secondaire a partir des états de dépenses budgétaires (états DB), fournis par le CTAC a
I’issue de la phase de calcul de la solde en les synthétisant en chapitre-article et paragraphe
conventionnel 01.

L’ordonnateur mandate sur cette base le recomplétement du fonds d’avance.

Des plans de résorption des fonds d’avance permettent aux centres de ne demander, les
deux derniers mois de 1’année, qu’un recomplétement partiel de leur trésorerie.

B. La restitution financiére, mensuelle pour la DAF, n’est communiquée
qu’annuellement a PACCT

1. Une restitution mensuelle transmise a la DAF

La DGGN/BEB établit, suite a ressaisie manuelle a partir des états papier DB transmis
par le CEDICAT, deux états mensuels des dépenses nettes et brutes de masse salariale a I’attention de
la DAF. Ces dépenses sont ventilées jusqu’au paragraphe. L’état DB.C, fourni le premier du mois
suivant la solde, procure 1’essentiel de 1’information nécessaire a la restitution. Il est complété, pour
connaitre les dépenses brutes de rémunération, par les états de dépenses des réservistes, des
personnels civils, et des gendarmes rémunérés par d’autres ministéres ou organismes, soit prés de 1
100 effectifs hors budget.

L’état des dépenses nettes, qui permet de connaitre la dépense liée aux effectifs
budgétés, peut alors étre calculé selon des modalités variables :

- une extraction BDSB des soldes des gendarmes rattachés au ministére des affaires
étrangeres, permet un calcul fondé sur des chiffres exacts,

- alors que pour certains organismes, comme le personnel mis a disposition du CEA,
d’EDF, de I’'ISL le bureau 3PB fournit une estimation en effectifs en cots standards.
Il ne s’agit en effet pas de personnel affectés mais offrant un service ponctuel ou a
temps partiel a ces organismes.

Des ¢états bruts et nets des cotisations sociales et des effectifs (hors personnel civil) sont
constitués sur le méme principe, avec pour base respectivement les données de I’ACCT complétés des
états DB.C, et les informations contenues dans la BDSB.
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2. Mais une restitution de ’exécution réelle annuelle en direction de I’ ACCT

La DGCP dispose chaque mois de restitutions comptables basées sur les mandats de
recomplétement du fonds d’avance. La restitution infra annuelle des dépenses de soldes est moins
précise que celle de la rémunération du personnel civil pour deux raisons :

— ces mandats se basent sur une répartition par paragraphes conventionnels et opérent
un recomplétement a hauteur du fonds d’avance. En conséquence, I’ACCT n’a pas
connaissance des paragraphes d’exécution et dispose d’une situation comptable
systématiquement supérieure, en cours d’année, aux dépenses de rémunération ;

— les états budgétaires a partir desquels sont élaborées les quittances et qui servent de
justificatifs aux mandats ne retracent pas en temps réel les dépenses de solde
effectuées par les centres.

Ces états, édités apres la phase de calcul de la solde, n’intégrent pas les rectifications
manuelles qui peuvent intervenir apres vérification des bulletins blancs de solde par les décompteurs et
les autres types de paiements directs décidés par les chefs de centre. Les régularisations sont effectuées
le mois suivant.

La DAF du MINDEF ne transmet qu’en fin d’année a la DGCP et a la DB les états de
restitution de I’exécution budgétaire réelle sur le titre II. La conséquence pratique de ce mécanisme est
que le comptable public ne connait pas avec exactitude le montant et la ventilation précise de la
dépense en temps réel.



VI.
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PILOTAGE DES CENTRES EST INSUFFISANT

A.
payeurs

LA QUALITE DE SERVICE A L’ADMINISTRE EST SATISFAISANTE MAIS LE

La centrale n’effectue pas de réel pilotage de la performance des centres

1. Le morcellement des compétences en centrale empéche toute vision d’ensemble du
fonctionnement des centres payeurs

Comme indiqué supra, le suivi de la fonction paye de la DGGN est assuré, au niveau de
la DGGN/SPM, par deux bureaux principaux, BRAF et BEB.

Les champs de compétences respectifs de ces services, strictement limités aux affaires
juridiques et financicres, ne permettent pas au SPM, auquel échappe le commandement organique des
centres payeurs, de disposer d’une vision d’ensemble de leur activité.

2. Le suivi des centres payeurs s’effectue sur la base d’indicateurs communs aux

forces armées

a) Les indicateurs interarmées sont insuffisants

Le BRAF et le BEB n’effectuent pas de réel suivi de I’activité des centres payeurs, mais
transmettent au Comité de Coordination des Commissariats (CCC) des indicateurs mensuels et
semestriels collectés aupres des centres ou calculés directement en centrale.

Objectifs assignés aux CATG — résultats de la gendarmerie

Résultats
.o . Résultats | Résultats ler
Objectif Indicateur 2003 2004 semestre
2005
Maintenir la qualité du service. . .
. . Paiement de la solde active le 30 du Dansles| Dans les Dans les
Paiement a temps . I o 1
mois délais délais délais
Taux d’anomalies en nombre
Améliorer ’efficience. -Limiter le (non}bre de TP sur nombre de 0,18 0,13 0,11
soldés)
montant et le nombre des trop 5 -
ercus signifiés & I’administré Taux d’anomalies en montants
P (volume des TP sur le total de la 0,06 0,06 0,07
solde)
Améliorer I’efficience. Mesurer la | Suivi des requétes des administrés
satisfaction des administrés (nombre de requétes défavorables 36%* 1,9% 6,25%
envers I’organisme payeur sur nombre total de requétes)™**
Améliorer I’efficience. Limiter le
délai de prise en compte du Délai de prise en compte OPEX ND| 35,7 jours| 41,2 jours
personnel détaché en OPEX
Améliorer I’efficience. Activité par décompteur (en nombre 7209 6 643 3052

Aucun objectif

de mouvements)

Source : Indicateurs du CCC. La DGGN n’appliquant pas forcément la méthodologie proposée par le CCC, la mission a

retraité certaines données.

* 11 décisions sur 15 liées a la méme affaire « retenue ameublement a St Pierre et Miquelon ».

Ces indicateurs ne sauraient constituer des outils de pilotage fin du processus de paye.
L’exploitation qui en est faite par la DGGN reste en tout état de cause limitée, le BRAF détectant les
anomalies de fonctionnement par le biais des dossiers contentieux qui lui sont transmis.

Ainsi, le ratio administré/administrant par centre n’est pas suivi en centrale, alors méme
qu’il constitue un indicateur d’activité essentiel :
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Nombre de dossiers par décompteur

Bordeaux | CAGN Lille Lyon | Marseille| Metz Rennes Total
Nombre de
dossiers 12286 38224 5157 8924 8991 12588 14242 100412
d'active
Nombre de
décompteurs 25 104 12 14 18 24 26 223
d’active
Ratio 491,4 367,5 429,8 637,4 499,5 524,5 547,8 450,3
Nombre de
dossiers 3950 2258 1621 2367 2802 3855 3948 20801
réserve
Nombre de
décompteurs 3,84 6,2 2,85 6 2,6 8 2,75 32,24
réserve
Ratio 1028,6 364,2 568,8 394,5 1077,7 481,9 1435,6 645,2
Nombre total 16236 | 40482 6778 |  11291| 11793 | 16443| 18190| 121213
de dossiers
Nombre total
de 28,84 110,2 14,85 20 20,6 32 28,75 255,24
décompteurs
Ratio 563,0 367,4 456,4 564,6 572,5 513,8 632,7 474,9

Source : questionnaire aupres des CATG et du CAGN

Le nombre moyen de dossiers de solde par décompteur s’établit, pour la gendarmerie, a
475. 1l est toutefois trés hétérogene entre les centres, puisqu’il s’échelonne de 367 dossiers au CAGN a
632 au CATG de Rennes.

Les performances différenciées des centres se retrouvent au niveau du nombre de dossiers
de solde d’active par décompteur, ratio moins sujet a variations que celui concernant les réserves. Si la
moyenne s’établit a 450 dossiers par décompteur, ce ratio est de 637 dossiers au CATG de Lyon. Ce
différentiel n’est pas explicable par des éléments objectifs :

- A Dl’exception du CAGN qui traite des populations spécifiques, I’ensemble des centres ont une
nature d’activité comparable ;

- le CATG de Lyon fonctionne correctement et ne connait pas de tensions spécifiques sur ses
effectifs, ce qui semble indiquer que ce ratio de dossier par décompteur est acceptable.

Aucune norme en termes de volume de dossiers par décompteur n’a été fixée par
I’échelon central, les effectifs de décompteurs dépendant des demandes effectuées par les chefs de
centre aupres du général commandant de région, ce qui explique de tels écarts et témoigne des lacunes
du pilotage.

b) Des éléments de suivi plus conjoncturels : I’ASA

Le BRAF effectue un suivi ponctuel de la mise en place de certaines allocations sensibles.
Ainsi, des objectifs quantitatifs pour le rééchelonnement indiciaire des bénéficiaires de I’ASA ont été
fixés aux centres (notamment la régularisation des droits des administrés avant le 1 avril 2006), leurs
suivi étant assuré par un compte rendu mensuel :

- rééchelonnement indiciaire des bénéficiaires avant le 1% avril 2005, qui a été réalisé dans les
délais

- régularisation des moins pergus avant le 1° avril 2006
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¢) Les centres ont mis en place leurs propres outils de suivi de [’activité

Notamment, le CAGN et le CTAG de Rennes ont mis en place des tableaux de bord
d’indicateurs portant sur le ratio de dossiers par décompteurs, le nombre de trop percus et leur
répartition par type d’indemnités, ou encore le volume des vérifications effectuées et les taux
d’anomalies détectées.

Ces indicateurs sont toutefois variables selon les centres, ne recouvrent pas
nécessairement les mémes périmetres et sont parfois incomplets. Il n’est notamment pas effectué dans
la majorité des centres de suivi des trop pergus selon 1’origine des anomalie. En outre, ces indicateurs
ne font 1’objet d’aucune remontée au niveau central et restent a 1’usage purement interne des centres
payeurs.

B. La qualité de service au profit des administrés est réelle
1. Levolume des trop percus est limité et donne lieu a un faible contentieux

a) Les trop pergus, peu fréquents, sont marginalement imputables a des erreurs de
décompte

—  Nombre de trop pergus détectés par les centres sur une année

Tableau : Volume total des trop pergus d’aoiit 2004 a aott 2005

Montant | Montant Taux
Nombre Taux Montant ' q
Mois de TP Nombr,e d'anomalies LGS moyen total solde Chronsl
établis de soldés en nombre TP des TP © es en
© €) montant
Aolt-04 75 62 482 0,12% 40 606,2 5414 141463 133 0,03%
Septembre-04 134 62 326 0,21% 825923 616,3 | 140263 730 0,06%
octobre-04 119 62 358 0,19% 95 634,9 803,6 | 140 703 662 0,07%
Novembre-04 118 62 538 0,19% 713423 604,6 | 139922 239 0,05%
Décembre-04 78 62 772 0,12% 74 415,6 954,0 | 142450 232 0,05%
janvier-05 70 62715 0,11% 51429.,6 734,77 135903 458 0,04%
février-05 62 62 580 0,10% 621939 1003,1 | 136 585478 0,05%
Mars-05 88 62711 0,14% 72 545,8 8244 | 137 394 589 0,05%
Avril-05 66 62 648 0,11% 454752 689,0| 136747 328 0,03%
mai-05 103 62 804 0,16% 57 192,6 555,31 138121739 0,04%
juin-05 238 62 630 0,38% | 1811094 761,0| 139957207 0,13%
Juillet-05 41 62 477 0,07% 55 466,8 1352,8 | 140 023 727 0,04%
Aolit-05 67 62 350 0,11% 417219 622,7| 142575798 0,03%
Septembre-05 88 62 451 0,14% 93 387,3 1061,2 | 138 815378 0,07%

Source : Données des centres payeurs, a l’exception du CAGN.

Le volume des trop percus détectés ramené au nombre de soldés ainsi qu’au montant total
des soldes versées reste faible sur I’ensemble des centres et ne dépasse pas sur une période de douze
mois respectivement 0,3 et 0,1%, les niveaux d’alerte inter armée étant fixés a 1% et 0,2%. Ceci
témoigne d’une bonne gestion du processus de solde et de I’efficacité des contrdles a priori dans les
centres.
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—  Répartition des TP par origine

L’analyse de ’origine des trop pergus démontre que leur grande majorité découle d’une
transmission incompléte ou tardive de I’information au centre payeur (47%). 37% des trop percus
incombent & I’administré, la part d’anomalies provenant d’erreurs des décompteurs étant réduite a 16%
des trop pergus.

Origine des trop pergus

m Consécutif a
379% 'administré
0,
47% m Consécutif a une erreur
du décompteur

. O Consécutif a une erreur
16% de 'administration

Source : CAGN — Etat récapitulatif des trop pergus de la solde métropolitaine sur les neuf
premiers mois de [’année 2005 (578 dossiers)

b) Le contentieux est faible

Tableau : Répartition du contentieux CRM 2004

Recours ayant pour Re.c o.urs ayal.1t pour 5.9
origine un TP origine le paiement Autre origine
d’un avantage

Nombre de recours 18 79 2
% par origine de recours 18% 80% 2%
% de rejets 61% 87% 100%
% d’agrément 0% 1% 0%
% désistement ou

satisfaction par 17% 11% 0%
I’administration

Source : BRAF.

99 recours ont été portés devant la CRM en 2004, et 113 au total en incluant les recours
formulés devant le juge administratif. Ces recours portent dans seulement 18% des cas sur des trop
percus. En outre, le taux de rejet des recours est élevé, puisqu’il atteint 61% pour les trop percus et
qu’aucun agrément n’a été accordé sur ces dossiers.

2. Les centres offrent un service direct a I’administré

L’absence de correspondant « solde » au sein des unités de gendarmerie a entrainé la mise
en place d’un systéme permettant aux administrés de contacter directement le décompteur gérant leur
dossier grace a un identifiant mentionné sur leur bulletin de solde.

Cette organisation, qui favorise une information directe et rapide de [’administré,
implique toutefois un surcroit de travail non négligeable pour les décompteurs. Ainsi, le CATG de
Rennes considére que la fonction d’accueil représente 6% de I’activité du centre, et qu’elle est
majoritairement exercée par les décompteurs, a hauteur de 70%. Elle n’a pas été rationalisée par la
mise en place de cellules assurant la correspondance avec les administrés.

En outre, contrairement a d’autres armées, les centres payeurs de la gendarmerie n’ont
pas mis en ceuvre de démarche de certification qualité.
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I LA RUPTURE ENTRE LES RH ET LA PAYE PERSISTE MALGRE LE PASSAGE EN
PSOP

A. La gestion RH des civils se caractérise par son caractére déconcentré et

I’absence de SIRH unifié

1. Les civils de I’administration centrale sont gérés par la DFP, les autres relevant de
leur service de rattachement

a) Le personnel civil représente 18% des effectifs du ministere de la défense

Tableau 1 : Les civils du MINDEF

Total civils et
Effectifs Effectifs militaires | % des civils
budgétaires | réalisés au | réalisés au | sur le total | % sur le total
2005 30/09/05 30/09/05 des réalisés des civils

Terre 29 653 27 747 161 638 17,2% 36,6%
Air 5498 5260 64 347 8,2% 6,9%
Marine 10 265 9431 52173 18,1% 12,4%
Gendarmerie 1810 1 850 99 947 1,9% 2,4%

Zone

budgétaire 12 652 12 579 14 846 84,7% 16,6%

Comptes de
Armement commerce 3317 3146 3246 96,9%
Santé 5 840 5251 14770 35,6% 6,9%
Essences 966 884 2194 40,3% 1,2%
Autres services 13 594 12 874 14 472 89,0%) 17,0%
Direction de la construction
navale (DCN) 13 083 7360 7360 100,0%
Total civils (hors compte de
commerce et DCN) 80 278 75 877 424 388 17,9% 100,0%
Total général MINDEF 436 910 424 388 / / /
% des civils sur I'ensemble
du MINDEF 18,40% 17,90% / / /

Source : Suivi des effectifs DFP / MCE au 30 septembre 2005

Le ministere de la défense compte pres de 76 000 personnels civils, dont 51,3% de
fonctionnaires, 8,4% de contractuels et 40,3% d’ouvriers de 1I’Etat. Ces effectifs représentent une
composante trés variable des différentes structures du ministere :

- ainsi, I’armée de terre emploie 37% de I’ensemble des civils du MINDEF, cette
population représentant 17% du total de ses effectifs de méme que pour la Marine ;

- les civils représentent moins de 2% des effectifs de la DGGN et 8% de ceux de
I’armée de I’air ;

- certains services emploient plus de 30% de civils, comme le SSA et le SEA, tandis
que les effectifs budgétaires de la DGA comportent 84% de civils.
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b) La gestion RH des civils s effectue a plusieurs niveaux

Le suivi de I’ensemble des personnels civils du MINDEF releve de la responsabilité de la
direction de la fonction militaire et du personnel civil (DFP), qui définit les politiques transverses aux
différentes structures, assure la centralisation des informations et est I’interlocuteur de la DGAFP' et
du MINEFI au niveau interministériel.

Par contre, la gestion administrative des civils est partiellement déconcentrée :

—  Les personnels positionnés en administration centrale’.relévent intégralement de la
DFP/Gestion du Personnel Civil’.

—  La gestion des personnels déconcentrés est partagée entre la DFP et les autorités dont
ils relévent :

e pour tous les fonctionnaires, la DFP prend les actes de gestion les plus importants,
dont les ouvertures de concours, nominations et refus de titularisation, mises hors
cadre et en disponibilité, détachements et réintégrations, sanctions disciplinaires les
plus lourdes et avancements de grade ;

e pour les fonctionnaires de catégorie A, la DFP est responsable en outre de
I’organisation des concours et des affectations et mutations ;

e pour les contractuels, la DFP assure le recrutement, 1’accés aux échelons supérieurs
et les sanctions disciplinaires a I’exception de 1’avertissement et du blame ;

e I’ensemble des autres actes de gestion est de la responsabilité des autorités dont
relevent les personnels civils, qui les gérent au niveau local (dans les armées, les
fonctionnaires sont ainsi gérés au niveau régional, et les ouvriers de 1’Etat au niveau
de I’établissement).

2. Deux SIRH coexistent pour la gestion des civils

Le MINDEF ne dispose pas d’un systeme d’information unique pour la gestion de ses
civils :

- I’application SIGALE est utilisée pour 1’ensemble des personnels civils, a I’exception
de ceux de la DGA. Les saisies de données sont effectuées par les bureaux de gestion, a
la DFP pour les personnels relevant du périmétre de I’administration centrale, au niveau
régional pour les autres agents hors SSA®. La pérennité technique de cette application
n’est pas assurée au dela des années 2007-2008. En outre, certains services, méme
faiblement dimensionnés comme le SEA ou le SSA, considérent que ses fonctionnalités
sont insuffisantes et utilisent, pour certains actes de gestion, des applicatifs développés
en interne qui les contraignent a une double saisie ;

- le progiciel de gestion intégré CHORUS a ¢été développé spécifiquement pour
I’ensemble des personnels civils et militaires de la DGA, ses fonctionnalités étant plus
¢tendues que celles de SIGALE, dont les fonctionnalités sont axées sur la gestion
administrative collective (gestion administrative, mais aussi gestion prévisionnelle de
I’emploi et des compétences, pourvoi des postes et processus environnementaux®).

La DFP, qui n’a pas acces a la base de données de CHORUS, ne dispose pas directement
des données sur les personnels civils déconcentrés de la DGA®.

! Direction générale de I’administration et de la fonction publique.

% La DGSE gére ses personnels civils de fagon totalement autonome, la DFP ne disposant d’aucune donnée nominative sur
ses effectifs.

* Pour certains corps particuliers a la DGA et au SSA, une gestion partagée est mise en oeuvre entre la DFP et ces structures.
* Les saisies sous SIGALE sont exclusivement effectuées par la DCSSA.

° Soit la prévention, ’action sociale et le dialogue social.

® Ces données lui sont transmises mensuellement par la DGA sur la base d’états papier.
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B.  Une filiére spécifique a la paye a été maintenue malgré le passage en PSOP

1. La compétence pour la paye reléve de structures distinctes de la chaine RH

Le ministére de la défense est passé en procédure de paye sans ordonnancement préalable
(PSOP) pour le traitement de ses personnels civils en 2000-2001. Ces effectifs ¢taient précédemment
gérés en procédure de paye avec ordonnancement préalable (PAOP).

Dans cette procédure, le service gestionnaire de I’ordonnateur gere les dossiers des
personnels dont il a la charge, transmet au comptable les éléments de la liquidation et atteste du
service fait en imposant sa signature sur les documents de paye transmis. Le comptable procéde
ensuite lui-méme aux calculs et effectue directement le paiement.

Au MINDEF, le changement majeur que constitue le passage en PSOP n’a pas
entrainé de réorganisation du processus de paye des civils. Une filiere dédiée a la pré-liquidation
de la paye des civils coexiste encore, dans chaque service ou armée, avec une chaine RH. Cette filiére
« paye » est chargée d’effectuer la constatation des droits ainsi que la saisie des informations relatives
a la paye et leur transmission au comptable :

- pour I’ensemble des personnels civils en centrale, la filiere paye est pilotée par le SMG ;

- les trois commissariats assurent le suivi de la paye des personnels civils des forces armées et
du SSA affectés en déconcentré ;

- la fonction paye des civils hors centrale du SEA et de la DGA est assurée par ces structures.

Le maintien de deux filicres va a I’encontre de la tendance observée dans les autres
ministeres a une centralisation de la fonction paye sur la chaine RH.

En outre, la séparation fonctionnelle des filicres RH et solde complique le suivi de la
masse salariale, qui est assuré par la DAF sur le volet financier et par la DFP concernant les effectifs.
La DFP dispose toutefois de deux services a méme d’effectuer un lien avec la vision budgétaire, le
bureau « prévisions d’études et de réglementation » (PE4) et la « mission de coordination et
d’expertise » (MCE) qui permet, en outre, de coordonner les données sur les effectifs civils et
militaires.

2. La pré-liquidation de la paye des civils repose sur une multiplicité de structures

Les acteurs de la pré-liquidation sont extrémement diversifiés, chaque administration
disposant d’une voire de plusieurs structures effectuant la saisie des informations relatives a la paye
des civils’.

Au total, 36 structures de pré-liquidation ont été dénombrées, dont cinq uniquement
pour I’armée de terre, six pour la délégation générale pour I’armement (DGA) et dix pour les anciens
combattants. Ces structures, dont beaucoup sont également en charge d’autres fonctions, assurent la
pré-liquidation d’un nombre trés variable de personnels. Ainsi le SMG est en charge de 5460
administrés alors que ’EATSEA n’en gére que 860.

L’efficience de la chaine de traitement n’apparait pas optimale compte tenu de la
multiplication des structures qui n’est pas propice a la mutualisation des moyens.

7 Ces structures ne sont pas toutes exclusivement dédiées a des fonctions de paye.
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Tableau 2 : Structures de pré-liquidation

Catégorie de
population

Structure de pré-
liquidation

Périmetre

Trésorerie générale de
rattachement

Personnel civil de

I’administration centrale

SMG/SDSP Bureau des
rémunérations et des
frais de déplacements

Directions et services
centraux relevant des
états majors des armées,
tous autres civils
relevant du périmetre de
I’administration
centrale, civils en PPE,
DCN siége, personnels
DGA en centrale,
personnels en centrale
des anciens combattants®

PGT Paris

Personnels en fonction
outre mer / étranger
(hors PPE)

DICOM Polynésie,
Nouvelle Calédonie,
Réunion, Antilles /
DICOM Djibouti,
DICOM Cap Vert,
DICOM Libreville

Outre mer / étranger

TG Papeete, Nouméa,
St Denis, Fort de France
/ TGE Nantes

un établissement des
anciens combattants

Personnels en poste dans

Directions
interrégionales de
Rennes, Metz, Lille,
Lyon, Marseille,
Bordeaux, d’Ile de
France, services des
anciens combattants du
Maroc et en Tunisie,
service des ressortissants
résidant a I’étranger de
Chateau Chinon

Hors centrale

TG Rennes, Metz, Lille,
Dijon, Lyon, Marseille,
Bordeaux, Paris, Nantes,
PGT Paris

TG Metz, Rennes,

AT et gendarmerie 5 CTAC Hors centrale
Bordeaux, Lyon
AA SERPECA Hors centrale TG Tours
Services administratifs et
Marine financiers (SERVAFIM) Hors centrale TG Rennes, Nice, Caen
de Brest, Toulon et
Cherbourg
fgﬁ}i:igﬁ?; ; Tous les établissements
SEA . relevant des essences TG de Metz
technique du SEA des armées en métropole
(EATSEA) de Nancy p
SSA 5 CTAC et SERVAFIM Hors centrale TG Metz, Rennes,
de Brest et Toulon Bordeaux, Lyon et Nice
DCN/Propulsion Indret
DCN et DCN/ équipements Hors siege TG NanAtes et
Angouléme
navals Ruelle
DGA’ CSRH, CELAr, CELM, Hors centrale gGr(I; a;s); 1;?:1 o
AIA, CTSN, CEAT oraeatx, Nice,
Toulouse

Source : Guide de la rémunération du personnel civil du MINDEF et complément d’information de la DGA..

8 soit les personnels de la direction des statuts, des pensions et de la réinsertion sociale (DSPRS).

? Une réorganisation est en cours, qui ne devrait laisser subsister que 5 centres en juillet 2006, suite au transfert des dossiers

gérés par le CEAT au CELM.
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II. L°’ABSENCE D’INTERFACE ENTRE LES SIRH ET L’APPLICATION PAY DU
TRESOR PUBLIC NUIT A L’EFFICIENCE DES PROCESSUS DE PAYE DES CIVILS

A. A Dexception de la DGA, le circuit de collecte de P’information est
exclusivement manuel et les décompteurs saisissent toutes les informations
sous WINPAY

a) Des systemes d’information entre la Défense et le Trésor non interfacés
Les filieres RH et paye reposent sur des systemes d’informations distincts :
- les applicatifs SIGALE et CHORUS (pour la DGA) pour la gestion RH ;
- I’application PAY du Trésor public pour le calcul de la paye.

Les applications du MINDEF ne sont pas interfacées avec celle du Trésor public, ce qui
ne permet pas la transmission automatisée des flux d’informations relatives a la paye. En conséquence,
des applications de pré-liquidation ont été mises en place au niveau du MINDEEF afin de transmettre
de fagon automatique les données au Trésor public. Il s’agit de WINPAY, GIRAFE (pour le SEA) et
SHERPA (pour la DGA).

Le passage en PSOP ne s’est donc pas accompagné d’un transfert de la fonction de pré-
liquidation des commissariats vers la filiecre RH, par le biais de I’intégration d’un module de pré-
liquidation aux SIRH actuels'’.

b) Un traitement manuel des informations

La mise en place des applicatifs de pré-liquidation GIRAFE et WINPAY implique un
traitement manuel de I’ensemble des informations nécessaires au calcul de la paye :

- les filieres RH transmettent [’ensemble des piéces justificatives ayant un impact sur la paye
aux centres de pré liquidation ;

- les liquidateurs de rémunération des centres saisissent ces informations sous les applicatifs de
pré-liquidation, dont celles qui ont par ailleurs déja été saisies dans les bases de données des
SIRH.

Cette organisation n’est pas optimale puisqu’elle impose une double saisie des
informations RH nécessaires a la paye. La chaine paye mobilise ainsi 218 ETP affectés a la saisie
des données relatives aux personnels civils en centrale et aux effectifs déconcentrés des forces armées,
qui représentent 80% des effectifs civils du MINDEF. Compte tenu de I’impossibilité de disposer d’un
chiffrage exhaustif de I’ensemble des décompteurs, la mission estime ce nombre 4 269 ETP'".

L’organisation de la DGA, sans étre optimale, est moins dégradée puisque le PGI
CHORUS est interfacé avec ’application de pré-liquidation de la paye SHERPA, ce qui permet
une transmission automatisée des mouvements saisis au niveau RH nécessaires a la paye, soit 56,5%
des champs de I’applicatif SHERPA. Toutefois, CHORUS n’ayant pas vocation a traiter de la paye, un
certain nombre d’informations relatives a la paye ne sont pas prévues dans sa base de données
(notamment les accessoires rémunérations comme les primes et indemnités) et nécessitent une saisie
sous SHERPA dans six structures assurant, entre autres, la pré liquidation de la paye.

¢) Le poids du papier

L’absence de flux dématérialisés ainsi que [’ouverture de droits au vu des picces
justificatives entrainent en outre un poids considérable du papier dans la chaine de traitement de la

paye :

- toutes les informations sont transmises aux centres de pré-liquidation sous version papier ;

19 L intégration d’un module de pré liquidation de la paye était prévue dans la deuxiéme version de CHORUS mais a été
abandonnée du fait du lancement du projet ALLIANCE.
' Ce calcul a 6té réalisé a partir des données disponibles sur le ratio d’administrés par décompteur (SMG et armées).
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- I’absence de gestion électronique des données entraine dans 1’armée de terre et en centrale
notamment un archivage de ces pi¢ces dans un dossier papier de 1’agent ;

- les piéces correspondant aux mouvements saisis dans le mois sont transmises sous format
papier aux trésoriers avec le fichier informatisé de pré-liquidation.

Shéma procédure PSOP pour les personnels civils
Shéma type pour les personnels civils relevant de I'Armée de Terre, de la Gendarmerie, du Service de Santé, des Essences, de la Marine

et de I'Armée de I'Air

15/06/200
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dossier de prise en charge Suit Is carmiére de Madminisré en chargs
charge fl
Ja - Edie el transmet [es amstes de
Ta - Foumit Tes pisces Za-Verdieles notification de (3 situation statutaire
justficatives modifant pigces et les de Madministré (temps partiel. congé &a - non 54 -
se5 droits au vu de sa transmets parental, MBI, avancement confommes Conforme(s)
situaton personnelle déchelon sic...)
- Medifie 3
Jo - accuse receplion de I'agminisire dc - Apporie es modifeations db - Beto ab - Saisie
‘acie individuel (gmarge demandees ou les documents P i UME [ jos donndes
|a notification) compiémentaires réclames. e p'?ﬂ”es nen dans e
canformes progicie!
2 mois WINPAIE
L] :
So- B et 7 Controle l2s donnees
Transiére les saisies au i des pigces
donngées et [ Justificatives etde s
pieces réglerneniation
justificatives j'
Bb - Traitz Iz rejet (nowvelle A_,.-{- Ba - Reette | [Ta- Acceple]
saisies) et retransmet ala
TGT Th - Calcule
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Be - Regoit le bulletin dz | ] | 8b - Recepbonne 8a - Recoit les bulletins de B-Sate | To- e les
pas 25 bulletns de pae pa'e et les transmet aux e I:--II_G' 2 ;s » paies ala
=t assure la gestionnares de proximits ulieins oe Bangue de
confidentialitd pae France
9 - Fegoit son viremert | |
de paie surson compie [
v
Source : Guide des procédures de rémunération du personnel civil du MINDEF
B. Le nombre de dossiers par décompteur est trés faible
Tableau 3 : Nombre de dossiers par décompteur
Nombre de
Nombre de dossiers . ]
décompteurs en ETP Ratio (A)/(B)
A)
(B)
AA 5 860 18 325
Marine 11 621 39 298
AT et gendarmerie 38264 143.,6 266
SMG 6661 17,4 383
DGA 16564 55 301

Source : Mission, a partir des informations communiquées par les armées, la DGA et le SMG.(pour les CTAC, moyenne
mensuelle des dossiers de civils 1° semestre 2005 et ETP au 01/10/05 / pour I’AA et la marine, données 2005, pour la DGA,
moyenne mensuelle des payes versées en 2005). Les ETP incluent les décompteurs ainsi que les chefs d’atelier. Les dossiers
AT et marine incluent les effectifs civils du SSA payés par ces deux armées.
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Le nombre de dossiers par décompteur est hétérogéne entre les employeurs de civils : il
s’échelonne de 266 dossiers pour I’armée de terre a 383 dossiers pour le SMG. Compte tenu de son
organisation tres éclatée et alors méme qu’un flux d’informations automatisé est en ceuvre entre le
SIRH et I’application de pré-liquidation, le ratio de la DGA est trés faible, puisqu’il se situe a 301
dossiers par décompteur.

Ces performances sont inférieures a ce qui est constaté pour le traitement des dossiers des
fonctionnaires militaires, ou le ratio interarmées s’éléve & 440 dossiers par décompteur'.

L’écart ne peut s’expliquer par des contraintes objectives liées au traitement des dossiers
de civils et plaide pour une réorganisation des moyens actuellement affectés a la paye des civils du
MINDEEF afin de tirer pleinement les conséquences du passage en PSOP.

C. Les calendriers de paye sont contraints

Le calendrier de la paye est arrété par le Trésor public. Celui-ci est variable selon les
services locaux de rémunération (SLR) et s’échelonne, pour ’arrét des saisies, du 20 au 28 du mois
n-1 pour la paye du mois n.

Tableau 4 : Calendrier de la paye en centrale - année 2005

Date limite de Date limite de saisie Date limite de réception du
SMG/SDSP Réception des piéces fichier et des piéces
Justificatives au SMG D justificatives a la PGT
janvier 2005 22 décembre 2004 28 décembre 2004 30 décembre 2004
Février 2005 24 janvier 2005 27 janvier 2005 31 janvier 2005
mars 2005 21 février 2005 24 février 2005 28 février 2005
avril 2005 24 mars 2005 29 mars 2005 31 mars 2005
mai 2005 22 avril 2005 27 avril 2005 29 avril 2005
juin 2005 24 mai 2005 27 mai 2005 31 mai 2005
juillet 2005 23 juin 2005 28 juin 2005 30 juin 2005
aout 2005 25 juillet 2005 27 juillet 2005 29 juillet 2005
Septembre 2005 24 aotit 2005 29 aotit 2005 31 aofit 2005
Octobre 2005 23 septembre 2005 28 septembre 2005 30 septembre 2005
Novembre 2005 24 octobre 2005 27 octobre 2005 31 octobre 2005
Décembre 2005 A déterminer A déterminer A déterminer

Source : Guide des procédures de rémunération du personnel civil du MINDEF

Dans le cadre de la démarche qualité initiée pour les rémunérations des personnels civils
de l'administration centrale, un engagement de service a été signé en janvier et février 2005 avec le
Ministere de 1'économie des finances et de I'industrie, qui prévoit :

-le respect des calendriers de paye établis chaque année par le TPG de Paris ;

-le respect du délai maximal de paiement de 30 jours des agents pris en charge par le
SMG ;

-le recours a la procédure des acomptes lorsque tout agent entrant en fonction au cours du
mois ne peut pas voir sa rémunération intégrée dans le cycle général des opérations de

paye.

"2 En moyenne mensuelle 2004.
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D'autres projets d'engagement de service avec les directions centrales du commissariat et
avec la DGA concernant les délais de paiement des agents sont actuellement en cours.

Toutefois, les dates d’arrét de prise en compte des mouvements pour la paye sont
plus contraintes que celles qui sont en ceuvre pour le traitement de la solde des militaires, qui
varient, selon les armées du 1 au 7 du mois de versement de la solde.

D. Les controles internes sont hétérogénes

La mise en place de la PSOP, qui transfére la responsabilité du calcul au niveau du Trésor
public, limite de fait les contréles qui sont effectués par les centres de pré-liquidation sur les données
saisies.

Les centres interrogés par la mission ont tous mis en ceuvre des vérifications internes des
mouvements saisis. Les modalités de controle varient toutefois selon les centres et reposent
insuffisamment sur des analyses de risque, compte tenu de 1’absence de directive générale sur la
méthodologie des controles a mener.

Le SMG a notamment mis en place une cellule de vérification composée de deux ETP.
Celle ci est chargée de controler chaque mois pres de 30% des dossiers faisant 1’objet de mouvements.
Ces contrdles s’effectuent de fagon aléatoire, sans ciblage préalable et hors de tout plan de contrdle.
Cette cellule devrait étre supprimée au début de I’année 2006.

Pour le SERPECA (armée de 1’air), les chefs d’ateliers puis une cellule vérification
effectuent des contrdles a priori ciblés sur une trentaine d’indemnités ou situations. De méme, les
CTAC de I’armée de terre disposent de cellules de vérification affectées a la paye des civils qui
effectuent soit des contrdles systématiques (transfert de dossiers entre centres), soit des vérifications
aléatoires, soit des contrdles ciblés sur certains types d’indemnités.

Dans la marine au contraire, on constate 1’absence de cellule vérification, et des pratiques
de contrdles hétérogénes entre les trois centres de pré-liquidation.

La menée de ces contrdles ne s’effectue pas de maniére coordonnée avec le controle
hiérarchisé de la dépense qui est mis en ceuvre en aval de la procédure par le Trésor public.

III. SI LE PROJET ALLIANCE PREVOIT LE BASCULEMENT DE COLLECTE SUR LA
CHAINE RH, SA CONVERGENCE VERS LE NOYAU COMMUN
INTERMINISTERIEL RESTE A REALISER

A. Le projet de SIRH Alliance prévoit un module de pré-liquidation de la paye

Un projet de SIRH ALLIANCE est actuellement en cours pour les personnels civils au
MINDEEF (cf. annexe sur les systémes d’information). Ce projet améliore I’existant sur deux points :

- il remplacera les deux SIRH actuels par un systéme d’information commun a
I’ensemble des personnels civils du MINDEF. L’existence d’une base de données
réintégrant les personnels de la DGA actuellement gérés sous CHORUS permettra a la
DFP de disposer d’une connaissance plus compléte des effectifs civils ;

- il intégrera au SIRH un module de pré-liquidation de la paye qui remplacera les
applications de pré-liquidation actuelles et permettra de mettre fin a ’existence
d’une chaine de saisie spécifique a la paye grice a la transmission automatisée des
données de la paye depuis le SIRH vers le systtme d’information PAY du Trésor
public. Le module de pré-liquidation ne sera mis en ceuvre qu’aupres de la DGA dans la
premiere version du projet, qui devrait étre déployée au premier trimestre 2007. Cette
fonctionnalité devrait étre étendue dans une deuxiéme version au premier trimestre
2008.
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B. Ce projet spécifique aux civils n’intégre pas encore les spécifications du
noyau commun interministériel

1. Le choix d’un projet spécifique pour les civils n’est pas optimal

Le MINDEF a fait le choix, en langant le projet ALLIANCE, de réaliser un SIRH pour
ses civils, alors méme que les projets actuels de SIRH pour les personnels militaires auraient pu
intégrer la gestion des civils. Il en découle deux conséquences :

- I’absence d’optimisation des moyens consacrés a la structuration des projets de SIRH,
par le lancement de plusieurs systémes concurrents (AGORH@ pour les gendarmes,
CONCERTO pour I’armée de terre et comme systéme cible des autres armées,
ALLIANCE pour les civils) ;

- la difficulté de disposer d’une vision consolidée des personnels civils et militaires
concourant au fonctionnement de chaque structure et de bases de données intégrant
civils et militaires, malgré le projet d’entrep6t de données RH rassemblant 1’ensemble
des données relatives aux RH et a la solde du ministere.

Des contacts ont été pris avec 1’équipe projet CONCERTO (SIRH de I’armée de terre)
afin de définir de futures modalités de transmission des informations sur les civils, mais elles se
limiteraient a des transferts de données nominatives. Ces modalités imposeraient, en tout état de cause,
de développer des interfaces entre ALLIANCE et les futurs SIRH pour les militaires.

2. Le calendrier de convergence d’ALLIANCE vers les spécifications du noyau
commun reste flou

Le projet ALLIANCE a retenu le prestataire HR ACCESS, qui avait déja développé
Papplication CHORUS bien que celui-ci ne réponde pas encore aux spécifications du noyau
commun interministériel. La DFP a obtenu I’autorisation en 2004 de ne pas acquérir le PGI
développé par le prestataire SAP sous maitrise d’ouvrage de I’ADAE et de la DGAFP sous condition
de converger vers le noyau commun interministériel.

Si HR ACCESS a entamé une démarche de labellisation auprés de I’ADAE, aucun
calendrier de convergence n’a cependant été défini entre 1’équipe projet ALLIANCE, I’ADAE et le
prestataire.



Réponses des services et nouvelles observations
de la mission



ANNEXE I

OBSERVATIONS RELATIVES AUX SYSTEMES D’ INFORMATION RESSOURCES
HUMAINES ET AUX SYSTEMES D’ INFORMATION DE LA SOLDE



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 14 Tableau 6

La délégation générale pour 1I’armement indique
que, compte tenu de l'existence du systéme
d'information Chorus déploy¢ au sein de la DGA et
dont est dérivé le systéme Alliance, la charge de
travail  nécessaire  pour  accompagner le
déploiement du SIRH, pour transférer les données
et assurer la formation serait plutdét de I’ordre de
1,75 a 2 ETP et de 3 000 jours-homme pour la
préparation et la réalisation du déploiement.

Information utile pour suite a donner.




ANNEXE II

OBSERVATIONS RELATIVES A L’EVALUATION DES EFFECTIFS ET DES
COUTS DE LA CHAINE SOLDE DANS LES ARMEES



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 3

«...et la marine apparaissent comme les moins
efficientes ».

La marine considére que cette assertion est fondée
sur le seul ratio nombre de dossiers / effectifs qui
n'est pas pertinent (voir remarque sur le tableau
page 6 du rapport). L’efficience de la chaine solde
de la marine doit également étre appréciée au
regard du nombre de mouvements de solde et du
nombre de piéces justificatives traitées, sur une
base mensuelle ou annuelle, pour évaluer la charge
de travail réelle et effectuer des comparaisons. La
marine, en effet, connait en moyenne huit
mouvements par mois et par administré contre trois
pour les autres armées. La marine compte une
dizaine de régimes de solde différents, sert le plus
grand nombre d'indemnités (187) et connait
probablement le plus fort taux de mobilité de son
personnel militaire.

Page 5

« Le cott de la prestation effectuée par le Trésor
public pour le compte des ministeres civils (dans le
cadre de la PSOP) a été évalué par I'IGF a 2,5 €
par bulletin de solde (charges de pensions
comprises) ».

Le ministéere considére qu’il est délicat de
comparer les colts dans la mesure ou les
périmétres de ces prestations ne sont pas
identiques (recueil de l'information,
détermination des droits, valorisation, paiement
et éditions).

Le nombre de mouvements par administré est
certes intéressant pour décrire le régime de
solde des marins mais ne I’est guére pour
apprécier 1’efficience de la chaine solde de la
marine. Comme la mission I’a souligné plus
haut, c’est le ratio « nombre de mouvements
par décompteur » qui doit €tre utilisé€ a cet effet.
Et ce ratio souligne justement la faible
performance de la chaine solde de la marine.

Le cott de la prestation effectuée par le Trésor
Public pour le compte des ministéres civils a
effectivement été évalué a 2,5 € par bulletin de
paye dans un récent rapport de ’IGF consacré a
la paye des civils.

Ce cott inclut les charges de pension civile et il
correspond au méme périmetre que le colt du
bulletin de solde (contrdle, calcul, interfaces), a
I’exception de 1’établissement des droits qui est

cependant une fonction largement plus
automatisée dans les administrations civiles
comparables.

Par ailleurs, le cott de 10 € retenu par la
mission pour les armées exclut les cotts de
collecte de I’information dans les unités et
les services qui sont effectivement a la
charge des ministéres pour la paye des
personnels civils.




ANNEXE IIT

OBSERVATIONS RELATIVES A L’ORGANISATION DE LA SOLDE DANS
L’ARMEE DE TERRE



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Fiche synthése

Paragraphe 3)

« Quant aux contrdles de la dépense de solde, ils
demeurent purement formels ».

L’armée de terre ne conteste pas [’aspect
« formel » du contréle, mais regrette la connotation
négative de I’adverbe « purement ».

Paragraphe 4)

«le trop-per¢u et le paiement direct dont les
niveaux restent élevés sont congus comme des
moyens détournés de satisfaire I’administré »

Cette affirmation n’est pas corroborée par la page
32 de I’annexe qui conclut « le trop percu reste un
dysfonctionnement peu fréquent .... » et de la page
34 «le taux de paiements directs est de 1,24% en
volume ... ».

Le terme « détourné » est par ailleurs impropre au
regard de la réglementation qui autorise cette
procédure (voir remarque sur la page 7 du rapport).

La mission a pu constater dans les centres
payeurs de 1’armée de terre que la procédure de
contrdle s’effectuait bien a partir d’une seule et
méme source éditée sous deux formats
différents, et qu’elle reste donc formelle et
inutile.

Dans I’absolu, le nombre de trop-percus et de
paiements directs est effectivement
relativement faible mais force est de constater
qu’il pourrait é&tre réduit notamment en
fiabilisant  les  systtmes  d’information
ressources humaines ou le recueil des
informations provenant des administrés et en
supprimant la double chaine de collecte de
I’information. La mission considére qu’il faut
viser la diminution du nombre de trop-pergus et
cesser de les considérer comme un risque
préférable a celui de ne pas payer a temps
I’administré.

De méme, méme si le paiement direct est régi
par un certain nombre de dispositions, il n’en
reste pas moins vrai que les paiements directs
recouvrent en partie des états de régularisation
émis lors de la phase de pointage de la solde
alors qu’il ne s’agit que de solder I’administré a
la date et pour les montants réglementaires.




Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 15

Tableau 10 : Calendrier du CTAC de Rennes du
mois de novembre 2005

L’armée de terre indique que ce calendrier
concerne le traitement et pas seulement le calcul de
la solde.

Page 32

« le trop percu reste un dysfonctionnement peu
fréquent .... »

Voir observations précédentes.

Les titres de perception (taux d’anomalie) ne
représentent que 0,57% des bulletins de solde
dont seuls 21 % sont imputables au CTAC ce qui
ramene le taux a moins de 0,12% des bulletins de
solde et qui montre que les systémes des gestion
des ressources humaines et les administrés sont a
I’origine de 1’essentiel des titres de perception
émis.

Dans le tableau la page 15, le terme traitement

de la solde recouvre bien les notions de

traitement et de calcul. Il aurait été sans doute
préférable de la préciser en note de bas de page.

Mais c’est ce qui ressort par ailleurs tres

explicitement des titres de I’annexe :

- paragraphe A. page 15 : « Le calendrier de la
solde impose de mettre fin aux saisies des
décompteurs au plus tard le 5 du mois et de
prévoir 10 jours pour le traitement et le
calcul » ;

- paragraphe 2. page 20 : « Chaque mois, le
traitement de la solde nécessite prés de 10
jours, dont 5 de calcul ».

Cf. réponse page 6 du présent document.




ANNEXE 1V

OBSERVATIONS RELATIVES A L’ORGANISATION DE LA SOLDE DANS LA
MARINE NATIONALE



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 4 - Renvoi de bas de page 8

Abandon du projet Sismic en 1994

Ce projet, propre a la marine, a été stoppé en 1997
et non en 1994 a la suite de la décision
ministérielle de lancement du projet Louvois.

Page 5 - Paragraphe 3

« Des échanges d’informations entre le SIRH et le
SI Solde ont été progressivement mis en place a
partir de 2002 ».

Ces échanges existent depuis 1985. Il convient de
noter que la population présente dans la base de
données solde est plus large que dans la base
SIAD/RH (médecins et gendarmes maritimes,
payés mais non gérés par la marine).

Page 8 - Procédure des droits-unités

La marine observe que le rapport ne souligne pas
les gains de productivité que permet la procédure
dite des « droits-unités ». A titre d'exemple, 10
mouvements droits-unité concernant le porte-
avions représentent 20 000 opérations individuelles
(10 x 2 000).

Page 9 - Transmission dématérialisée
d'informations au CAMAS

« Ces évolutions n’ont pour effet ni de supprimer
la saisie manuelle des informations (...) ni (...)
I’obligation de transmettre par voie postale les
picces justificatives... »

La marine indique qu’il s'agit en l'espeéce d'une
expérimentation, qui a débuté en septembre 2005,
dont 1'objectif final est précisément de supprimer
I'envoi de papiers. Il ne sera atteint que lorsque
les difficultés techniques et juridiques (validité de
la signature électronique, dématérialisation des
picces justificatives) auront ét¢ surmontées.

Vu.

L’ancienneté des échanges entre le SIAD-RH et
le SI solde n’avait pas ¢été portée a la
connaissance de la mission, qui déplore que la
chaine solde n’en tire qu’un si faible parti apres
vingt ans d’expérience.

La mission a souligné I’intérét de la procédure
de rétrocession des droits unités en insistant sur
I’automatisation qu’elle apporte au traitement
des mouvements des batiments de la flotte.

Selon les informations portées a la
connaissance de la mission, secule Ila
télétransmission des pieces justificatives au
CAMAS ferait I’objet d’une expérimentation
depuis septembre 2005. En revanche, les
autres procédures mentionnées — télécopie,
messagerie, intramar et internet (dossiers
d’escale) — seraient entrées en vigueur, sans
qu’'une réflexion n’ait été menée sur la
suppression des flux papier.




Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 12

La chaine solde de la marine n'est pas moderne et
implique, par exemple, que le CIAS assure lui-
méme des taches de codage.

Ce constat est exact et s'explique par I’age de cette
chaine, qui déja vieillissante au milieu des années
90, n'avait pas ¢ét¢ modernisée dans l'attente du
déploiement de Louvois I.

Page 13

«Les indemnités de crédit décentralisé
calculées manuellement par les décompteurs »
Cette affirmation est exacte pour un petit nombre
d'indemnités. Les autres ne sont certes pas traitées
dans le systéme informatique central, du moins
aujourd'’hui, mais les décompteurs disposent
d'applications locales pour effectuer ces calculs.

sont

Page 17

« Les contrdles a posteriori du CAMAS, ciblés sur
la vérification du crédit décentralisé, font trop peu
de place aux contrdles de cohérence »

Cette affirmation est a nuancer; le controle
intervient tardivement dans la chaine solde et non
lors de la saisie. C’était 1’'un des objectifs
Louvois I, et c’est toujours un des objectifs de
Louvois 2, que de pouvoir opérer ce contrdle en
amont.

«Le nombre et la fréquence des
apparaissent faibles (13 sur I'année) »
La marine indique qu’il faut prendre en compte
non seulement le nombre de requétes, mais aussi le
nombre d'administrés sur lesquels elles portent. A
titre d'illustration, les requétes faites en 2004 ont
concerné 13 900 comptes individuels.

requétes

Vu.

La mission n’ignorait pas [’existence
d’applications locales, qu’elle a d’ailleurs
mentionnée en précisant que « des applications
spécifiques ont pu étre développées pour
faciliter le calcul des indemnités les plus
complexes (comme I’application GENOIS
utilisée pour calculer I’indemnité de plongée) ».
La nécessité pour la marine de développer des
applications locales, qui mobilisent un
personnel important au CIAS (7 personnes), est
I’un des ¢léments qui a amené la mission a

qualifier d’obsolescent le systéme
d’information de la solde de la marine.
La mission estime cependant que les

contrdles de cohérence ne sont pas suffisants,
car bien que portant sur un quart des comptes
individuels en 2004, ils ne sont pas ciblés en
fonction d’une analyse des risques formalisée
et n’ont concernés qu’une  minorité
d’indemnités.

Cette précision appelle la méme réponse que
ci-dessus.




Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 23

Le nombre de trop pergus est jugé élevé.

Le fait est avéré, mais s'explique aussi par le fait
que le contrdle interne est efficace. La marine
dispose du compte individuel du marin ce qui lui
permet d'exploiter et de régulariser de fagon
systématique les soldes créditeurs ou débiteurs.

La mission a en effet relevé la qualité du suivi
des comptes individuels de solde, notamment
des comptes clos, des marins par le CAMAS.
Néanmoins, le contrdle interne ne suffit pas a
expliquer le nombre des trop-percus. Ceux-ci
restent dans de nombreux cas congus comme
un moyen indirect de satisfaire I’administré
que, dans le doute, on préfére solder quitte a
effectuer une régularisation a posteriori,
plutot que de lui infliger un moins-pergu.




ANNEXE V

OBSERVATIONS RELATIVES A L’ORGANISATION DE LA SOLDE DANS
L’ARMEE DE L’AIR



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 4

« Le module SDS (systeme de décompte de solde)
est un calculateur qui, apres le décompte des droits,
procede a leur valorisation ».

L’armée de I’air indique que le module SDS
effectue la détermination des droits, puis le
décompte  correspondant aux droits  ainsi
déterminés.

Page 13
« le systeme informatique de la solde comporte peu
de verrous a la saisie et suppose une bonne

connaissance de la réglementation par les
décompteurs »
L’armée de D’air indique que le systéme

informatique comporte de nombreux controles de
cohérence des informations saisies, mais nécessite
néanmoins une bonne connaissance de la
réglementation par les décompteurs.

Page 19

« La direction du budget ne dispose a ce jour d’aucune
information sur la rémunération des personnels
militaires ».

Le ministére de la défense précise qu’il alimente
le systéme "INDIA-ODE" pour le personnel hors
PSOP.

Pages 19 et 20

Le ministére de la défense a amélioré depuis
deux ans les outils dont il dispose pour parfaire
sa connaissance de 1'évolution de la masse
salariale des militaires. Par ailleurs, il utilise pour
le calcul de la masse salariale [’outil de
budgétisation développé par la direction du
budget.

Vu.

Comme indiqué dans le rapport, la mission
s’est appuyée sur I’expertise des services
rencontrés. Vu pour les précisions apportées.

La mission n’ignorait pas que le ministere de
la défense alimente « INDIA-ODE » depuis
2005 (les données n’étant complétes que
depuis le mois de juin de cette méme année),
mais les données ainsi fournies ne sont
véritablement exploitables par la direction du
budget que depuis le début de 1’année 2006.

Si les améliorations mentionnées par le
ministére de la défense sont patentes, elles ne
permettent pas, a ce stade, de pallier
I’absence de restitution au SGA (DAF et
DFP) de données individuelles sur la
rémunération des militaires. En particulier,
I’outil de budgétisation de la direction du
budget reste un outil fond¢ sur des données
trés agrégées, qui ne s’avere pertinent qu’au
niveau ministériel.




ANNEXE VI

OBSERVATIONS RELATIVES A L’ORGANISATION DE LA SOLDE DANS
L’ARMEE DE L’AIR



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Pas d’observation.




ANNEXE VII

OBSERVATIONS RELATIVES A L’ORGANISATION DE LA PAYE DES CIVILS
AU MINISTERE DE LA DEFENSE



Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 2

« les personnels positionnés en administration centrale
relevant intégralement de la DFP/Gestion du personnel
civil »

I est précis¢é que les personnels affectés en
administration centrale relévent intégralement de la
DFP/sous-direction de la gestion du personnel civil a
I'exception des ingénieurs, des cadres technico-
commerciaux et des techniciens, dont la gestion est
assurée par la DGA.

Page 3

Au troisieme alinéa, les acteurs de la filiere "paye" sont
énumérés. Il manque la DSPRS qui assure la
rémunération des agents affectés dans ses services
déconcentrés.

Au cinquiéme alinéa consacré a la séparation
fonctionnelle des filieres RH, il est précisé que le suivi
de la masse salariale est assuré conjointement par la
DAF et DFP pour les aspects crédits et effectifs. Le lien
avec la vision budgétaire est assuré au sein de la DFP
par la mission de coordination et d'expertise qui
coordonne les études relatives au suivi des effectifs
civils et militaires. Elle s'appuie pour ce qui concerne la
valorisation des prévisions de réalisation d'effectifs sur
les travaux du bureau du budget (PER/4) de la sous-
direction de la prévision, des ¢tudes et de la
réglementation du personnel civil"

Page 4 - Tableau 2
La DFP indique que DCN Indret n'effectue plus de
préliquidation depuis la fin du mois d'octobre 2005.

Cette information corrobore la note de bas de page
n® 3.

Vu.

Les fonctions de la mission de coordination et
d’expertise sont mentionnées dans le présent
rapport. Bien que des structures et procédures
existent pour effectuer la jonction entre les données
physiques et financiéres, ce suivi n’en reste pas
moins complexifié par la séparation fonctionnelle et
informatique des filieres RH et paye.

Vu. Le nombre de structures effectuant de la pré-
liquidation reste toutefois excessivement élevé.




Réponses des Services

Nouvelles observations de la mission

Page 5 - « le poids du papier »

Les échanges de documents papier restent en
grande partie nécessaires du fait de 1'obligation
de pouvoir disposer de piéces justificatives pour
les trésoriers payeurs généraux. Ce flux dépend
de la réglementation comptable et aussi pour une
certaine part des comptables assignataires.

La mission est pleinement consciente de cet état
de fait et préconise de nouvelles modalités de
gestion des pieces justificatives.

Ainsi, elle observe que grace a I’instauration
d’un contrdle partenarial entre le ministére de
I’éducation nationale et le Trésor public,
associ¢ au déploiement des SIRH et
d’interfaces automatisées avec les services
liaisons-rémunérations, les rectorats sont
dispensés de la transmission de 1’essentiel
des piéces justificatives.




	Rapport
	Périmètre et méthodologie
	Première partie - Une organisation de la solde atypique et peu efficiente
	Deuxième partie - Les projets de modernisation engagés par le ministère de la défense ne tirent pas parti de toutes les possibilités de mutualisation
	Troisième partie - La mission recommande de maximiser le bénéfice du déploiement des SIRH convergents avec le noyau commun interministériel pour améliorer l'efficience de la chaîne solde
	Réponses des services et nouvelles observations de la mission
	Annexes
	Sommaire des annexes
	Les systèmes d'information ressources humaines (SIRH) et les systèmes d'information de la solde au ministère de la défense
	Evaluation des effectifs et des coûts de la chaîne solde
	L'organisation de la solde dans l'armée de terre
	L'organisation de la solde dans la marine nationale
	L'organisation de la solde dans l'armée de l'air
	L'organisation de la solde dans la gendarmerie nationale
	La paye du personnel civil du ministère de la défense et ses liens avec les systèmes d'information ressources humaines (SIRH)





