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Rapport n® 2006-0040-01 : Prise en compte de l'accessibilité dans les directions départementales
de I'équipement

Par letrre du 13 février 2002, le ministre de I'équipement, des transpotts et du logement
et la secrétaire d’Etat au logement ont confié a M. Jean-Charles de VINCENTI,
inspecteur général de I'équipement, une mission permanente concernant 'action des
services déconcentrés pour Paccessibilité des personnes handicapées dans les
domaines des transports et du logement.

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport qu’il a établi.

Un groupe de travail du CGPC 2 élaboré un questionnaire permettant d'apprécier la
prise en compte effective de I'accessibilité dans les DDE. L'analyse des réponses a ce
questionnaire permet d'attirer l'attention sur les faiblesses d'application de la
réglementation actuelle dans telle ou telle DDE ou sur un champ partdculier de
compétence du ministere.

Les lacunes ou les insuffisances constatées, conjuguées avec les fortes exigences du
nouveau corpus jutidique issu de la loi du 11 févrer 2005 sur « I'¢galité des droits et des
chances... » commandent que les directions d'administraton centrale donnent
rapidement une forte impulsion aux services déconcentrés — L'esprit de la réforme « tout
accessible a tous » est une opportunité pour donner aux services déconcentrés une
légitimité supplémentaire en contribuant de fagon décisive a I'application d'une politique
publique proclamée prioritaire. La plupart des services sont concernés a travers les
missions d'instruction, de conseil, d'ingénietie, de controle ou au titre d'employeur.

Le rappott propose des recommandations sur la stratégic et le pilotage des DDE afin de
réduire les insuffisances actuelles en matiére de prise en compte de I'accessibilité et de
faire face aux exigences futures de la nouvelle réglementation.

La publication de ce rapport par voie électronique sur le site internct du ministére
mterviendra, sauf objection de votre part, dans un deélai de deux mois a compter de la
presente diffusion.

Claude MARTINAND
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RESUME

Le ministre a confié¢ 3 Jean-Charles de VINCENTIL, inspecteur général de 'équipement, une mission
permanente de suivi de l'action des services déconcentrés du ministere concernant l'application de la
réglementation sur ['accessibilité.

Un groupe de travail du CGPC a établi un questionnaire permettant d'apprécier la prise en compte
effective de I'accessibilité dans les DDE : a travers 47 questions, sept thémes étaient abordés

stratégic et pilotage

application de la réglementation accessibilité pour les ERP et les IOP
application interne de la réglementation (batiments sur les sites de la DDE)
domaine logement-habitat

constructions publiques

assistances aux collectivités

transports - déplacements - routes

Le directeur du personnel, des services et de la modernisation a envoyé le questionnaire 4 chaque
directeur départemental de I'équipement. Les objectifs étaient de :

s nourrir le bilan annuel de l'accessibilité établi par la déiégation ministérielle a
l'accessibilité,

a donner aux DDE occasion de faire le point sur ce théme dans leur champ d'intervention,

a constituer un élément d'un « tableau de bord » national des DDE concernant 'application
de 1a réglementation sur I'accessibilite,

m informer le CGPC et tout particuliérement les coordonnateurs des MIGT sur la situation
des DDE qu'ils inspectent.

37 DDE n'ont pas répondu au questionnaire. L'analyse de la consistance des réponses permet
d'identifier 18 DDE qui prennent insuffisamment en compte l'accessibilite dans leur mission. Plus
de la majorité des DDE qui a répondu au questionnaire (37 sur 64) obtient un résultat jugé moyen, 9
DDE un résultat satisfaisant. Ce constat sur les réponses touche plus ou moins toutes les MIGT sans
exception.

Si l'on classe les themes du questionnaire suivant les appréciations retenues (satisfaisant, moyen,
insuffisant) on peut estimer globalement :

a Satisfaisant » l'action des DDE dans le cadre des constructions publiques.
* le role des agents du ministére dans l'application de la
réglementation pour l'accessibilité des ERP.



Satisfaisant mais pouvant étre améliorées

« 1a mise en accessibilité des batiments des différents sites d'une DDE.
s l'agsistance aux collectivités locales.

m Moyen : » |e théme « transports- déplacements- routes ».

® [nsuffisant : » |'insuffisance globale de I'ensemble « stratégie et pilotage ».
Les DDE ne prennent pas suffisamment en compte l'accessibilite :

dans leurs documents stratégiques,

dans leur politique de formation

dans leur politique de communication

le role du correspondant accessibilité est encore mal reconnu et mal
compris.

» |a faiblesse du contrdle de l'accessibilité et de I'adaptabilité dans
les batiments d'habitation collectifs neufs. Cette insuffisance est
identifiée depuis longtemps.

Les faiblesses révélées par le questionnaire augurent mal de lapplication effective d'une
réglementation future plus contraignante. Désormais toutes les formes de handicap doivent &tre
prises en compte (aux traditionnels handicaps, physique, mental et sensoriel, la loi ajoute les
handicaps psychiques et cognitifs, le polyhandicap, les conséquences des maladies invalidantes) et
toute la chaine du déplacement doit étre accessible (cadre bati, voirie, espaces publics, systémes de
transport et leur intermodalité).

L'esprit de cette réforme « tout accessible a tous » est une opportunité pour donner aux Services
déconcentrés une légitimité supplémentaire en contribuant de fagon decisive a I'application d’'une
politique publique proclamée prioritaire. La plupart des services sont concernés a travers les
missions de contrdle, de conseil, d'instruction, d'ingénieric ou ‘au titre d'employeur. Une forte
mobilisation des services sur la « stratégie et le pilotage des DDE» devrait contribuer non
seulement a réduire les insuffisances actuelles en matiére de prise en compte de I'accessibilité mais
aussi a faire face aux exigences futures du nouveau corpus juridique.

Les quatre théme abordés dans le chapitre « stratégie et pilotage » des DDE font l'objet de
recommandations. Elles concement :

0 lidentification du correspondant accessibilité de la DDE comme coordonnateur et
animateur d'un pdle transversal sur I'ensemble de la chaine du déplacement, interlocuteur
privilégi¢ des partenaires de la DDE en mati¢re d'accessibilite,

0 la prise en compte dans les documents stratégiques de la DDE de l'objectif affiché d'étre
un pdle de compétence en matiere d'accessibilité : création dun club accessibilité de la
DDE, d'une permanence pour informer et conseiller, positionnement de l'ingémeric
publique sur cet enjeu, missions d'assistance et consell...

0 le vaste effort de formation des agents a entreprendre : pour expliquer la nouvelle
réglementation et la problématique de chaque type de handicap (notamment sensore] et
mental). La nouvelle réglementation aura un impact sur tous les themes du questionnaire
et, partant, nécessitera une formation. Elus, associations de personnes handicapeées,
professionnels du bitiment, personnels techniques des collectivités locales, agents



d'autres services de I'Etat chargés du patrimoine immobilier, opérateurs de transports,
propriétaires d'ERP... manifestent un certain désarroi face aux exigences de la nouvelle
réglementation : ils identifient nos services comme les « sachants » les plus fiables.

L'effort de formation des agents devra étre accompagné par I'¢laboration et la diffusion de
documents de synthese faisant référence.

Pour actualiser et faire vivre la formation : développer les formules de clubs avec échange
d'expérience et diffusion de doctrine ; création d'un site national piloté par une personne
ressource chargée de répondre en temps réel aux différentes questions de la nouvelle
réglementation.

0 l'action de communication a mener pour identifier nos services comme Jes vecteurs de
cette politique publique de l'accessibilité : un véritable plan de communication interne et
externe devrait &tre proposé aux services déconcentrés pour les positionner comme des
poles de compétence auxquels on peut recourir.

Le questionnaire CGPC/DPSM permet d'attirer I'attention des MIGT sur les faiblesses d'application
de la réglementation actuelle dans telle ou telle DDE ou sur un champ particulier de compétence.
Surtout, les lacunes et faiblesses actuelles constatées, conjuguées avec les exigences du nouveau
corpus juridique commandent que les directions d'administration centrale donnent rapidement une
forte impulsion aux services déconcentrés. Cette impulsion est attendue par nos agents, par nos
partenaires et par nos concitoyens. Elle devrait se traduire par des directives pouvant s'inspirer des
recommandations formulées dans cette étude. Ces directives seraient suivies avec vigilance par les

MIGT, notamment dans les DDE que le questionnaire a révélé peu sensibles au théme de
l'accessibilite.
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Le ministre a confié a Jean-Charles de VINCENTI, inspecteur général de I'équipement, une
mission permanente de suivi de l'action des service déconcentrés du ministere concernant
I'application de la réglementation sur I'accessibilité.

Aprés une action de sensibilisation auprés des colléges concernés et des coordonnateurs de
MIGT, un groupe de travail du CGPC a établi un questionnaire permettant d'apprécier la prise
en compte effective de ce theme dans les DDE. (annexel)

Ce questionnaire a été avalisé par les colléges du CGPC, par la délégation ministérielle a
I'accessibilité et par les correspondants accessibilité des directions d'administration centrale. Il fut
ensuite testé lors d'une inspection périodique dans la DDE du Nord. (annexe : 2 Rapport
d'inspection Jean-Charles de VINCENTI — mai 2004). Aprés cette ultime validation, le directeur
du personnel, des services et de la modernisation a envoye le questionnaire a chaque directeur
départemental de I'équipement.

Les objectifs étaient de :

mnourrir le bilan annuel de I'accessibilité établi par la délégation ministérielle a
I'accessibilité,

m donner aux DDE I'occasion de faire le point sur ce theme dans leur champ d'intervention,

m constituer un élément d'un « tableau de bord » national des DDE concernant I'application
de la réglementation sur I'accessibilité,

minformer le CGPC et tout particulierement les coordonnateurs des MIGT sur les points de
la réglementation dont I'application devrait étre vérifiée lors des prochaines inspections.

Le dépouillement du questionnaire a été assuré conjointement par la délégation ministérielle a
I'accessibilité et par I'inspecteur géneéral qui l'avait proposé : il permet de répondre aux objectifs
fixés initialement (annexe 3 : réponses des DDE au questionnaire — Regroupement par MIGT ).
Cependant, les enseignements du questionnaire, les réformes du ministere, du CGPC et de la
complexe réglementation sur l'accessibilité conduisent a élargir les objectifs initiaux en
proposant des recommandations aux directions d'administration centrale pour impulser une forte
mobilisation des services sur le theme de I'accessibilité. Aujourd'hui, il reste utile d'attirer
I'attention des MIGT sur les faiblesses d'application de la réglementation actuelle dans telle ou
telle DDE, mais l'urgence est dalerter les directions d'administration centrale sur les
insuffisances génerales constatées dans la perspective des lourdes exigences de la future
réglementation.

12 janvier 2006



I. Les enseignements du questionnaire

L'évaluation des DDE dans la prise en compte de I'accessibilité dans leur mission peut entrainer
trois types d'enseignements :

mles DDE qui n'ont pas répondu au questionnaire

mles DDE qui, globalement, donnent des réponses insuffisantes. (Ces deux données
dessinent les zones géographiques d'ombre et d'insuffisance de l'application de la
réglementation sur I'accessibilité. Elles renseignent, notamment les MIGT, sur l'attention
particuliére & porter sur ces services déconcentrés)

mles forces et faiblesses constatées des différents themes du questionnaire. (Ces themes
avaient été ordonnés en fonction du domaine de compétence des colleges du CGPC.
Cette approche sera utile a la fois au CGPC et aux directions d'administration centrale.)

1.1 . Approche géographique : les zones d'ombre et d'insuffisance

1.1.1. Les zones d'ombre : les DDE qui n'ont pas répondu au questionnaire. (annexe 4)

37 DDE n'ont pas répondu au questionnaire envoyé par le directeur du personnel, des services et
de la modernisation. (64 DDE ont répondu).

Il est intéressant de noter qu'au cours de lI'année 2004 un questionnaire a été adressé par la
DGUHC a toutes les DDE « sur leur activité dans les différentes commissions de sécurité et
d'accessibilité » : seulement 64 DDE ont répondu sur cette institution essentielle dans la prise en
compte de I'accessibilité.

Ces nombres de réponses sont a rapprocher d'une enquéte légere auprés des DDE «sur les
CCDSA et l'activité de la DDE dans le domaine de l'accessibilité aux transports » menée a
I'occasion d'un rapport du CGPC en avril 2000. (Rapport d'audit sur la disponibilité effective des
équipements réalisés pour assurer l'accessibilité des personnes handicapées aux transports
publics. Henri DEFOUG et Jean-Charles de VINCENTI 25 avril 2000). A cette époque déja,
seules 64 DDE avaient répondu !

On constate donc que, chaque fois que I'on interroge les DDE sur la mise en oeuvre de la
politique publique sur l'accessibilité, un tiers des DDE ne répond pas. (Annexe 5 : Réponses des
DDE au questionnaire DPSM/CGPC et a I'enquéte QC2 ).

En se référant simplement aux deux questionnaires de I'année 2004 (DPSM — CGPC et DGUHC)
on peut faire les remarques suivantes :

mseule toutes les DDE de la MIGT 6 ont répondu aux deux questionnaires
mune majorité de DDE a répondu dans les MIGT
2 (lle-de-France)



% (Centre - Haute Normandie — Basse Normandie)
5 (Bretagne - Pays de Loire)

7 (Limousin - Midi-Pyrénées)

9 (Franche-Comté - Bourgogne)

mseule la moité des DDE a répondu dans les MIGT

1 (Nord-Pas-de-Calais - Picardie)

8 (Champagne-Ardennes - Lorraine-Alsace)
10 (Auvergne - Rhdne-Alpes)

12 (DOM)

mmoins de la moité des DDE a répondu dans la MIGT 11 (Languedoc-Roussillon - PACA
Corse)

1.1.2. Les zones d'insuffisance : les DDE qui ont répondu mais qui, globalement,
prennent insuffisamment ou trop partiellement en compte le théme de I'accessibilité.

La réponse au questionnaire a obligé les DDE a faire le point sur leur pratique d'application de la
réglementation concernant I'accessibilité dans la totalité de leur champ de compétence : I'objectif
du questionnaire du CGPC était beaucoup plus large que celui des questionnaires qui avaient été
précedemment administres. Le seul fait d'avoir répondu au questionnaire est donc en soi positif.
Cependant, I'analyse de la consistance des réponses permet d'identifier 18 DDE qui prennent
insuffisamment en compte I'accessibilité dans leurs missions. Plus de la majorité des DDE qui a
répondu au questionnaire (37 sur 64) obtient un résultat jugé moyen, 9 DDE un résultat
satisfaisant.

L'appréciation des réponses a été la plus neutre possible mais ne saurait prétendre avoir une
quelconque valeur scientifique : dans chaque DDE, les différents themes du questionnaire ont été
jugés individuellement, puis globalement, selon la cotation suivante : insuffisant, moyen,
satisfaisant. La communication des réponses au questionnaire, avant par exemple une inspection,
permettra d'éclairer ces appréciations.

Cette premiere approche globale des réponses ou absence de réponse au questionnaire fait
apparaitre que plus de la moité (55) des DDE soit n'a pas répondu (37) soit a répondu de fagon
insuffisante (18). Toutes les MIGT sans exception sont plus ou moins touchées par ce constat.
(Annexe 6 : carte des DDE soit n'ayant pas répondu au questionnaire, soit ayant répondu de
facon insuffisante).

Ces premiers éléments géographiques d'un tableau de bord peuvent étre complétés par une
analyse de chacun des themes abordés dans le questionnaire.(Annexe 7)

1.2.  Approche par thémes

Rappelons que les themes du questionnaire étaient les suivants :

mStratégie et pilotage

mApplication de la réglementation accessibilité pour les ERP et les IOP
mApplication interne de la réglementation (batiments sur les sites de la DDE)
mDomaine logement — habitat

mConstructions publiques

mAssistance aux collectivités

mTransports — Déplacements — Routes



1.2.1. Stratégie et pilotage : "

Ce théme regroupait une série de questions concernant :
I'identification « du correspondant accessibilité »
la stratégie de la DDE vis a vis de I'accessibilité

la politique de formation
la politique de communication

1.2.1.1 . Le correspondant accessibilité

& Les correspondants accessibilité des DDE appartiennent majoritairement a la filiére technique
(prés de 65 %). Dans cette filiere, comme dans la filiere administrative, le plus grand nombre
d'entre eux reléve des catégories B et B+. Dans l'organigramme de la DDE, un seul
correspondant est positionné au niveau de la direction.

& La plupart des correspondants accessibilité n'a pas recu de lettre de mission (17 lettres de
mission sur 65 réponses). En outre, la fonction de correspondant accessibilité est tres rarement
explicitée et détaillée dans les lettres de mission. La plupart du temps, I'exercice de la mission
accessibilite est inscrite dans la fiche de poste et une simple note de service designe I'agent
comme « correspondant accessibilité ».

Il en résulte souvent un sentiment de faibles lisibilité et l1égitimité pour intervenir notamment
vis a vis des partenaires extérieurs de la DDE. A l'intérieur de la DDE, les agents ont rarement
compris toute la transversalité recouverte par cette fonction.

Cependant, dans 2 ou 3 cas, une note tres bien faite définit le réle des différents intervenants
de I'accessibilité dans la DDE. Elle rappelle :

m |'importance des champs de compétence de notre ministere dans les secteurs lies a une
véritable accessibilite,

m les textes de lois et décrets,
m les obligations qui s'imposent a tous les maitres d'ouvrage,

m la valeur exemplaire de I'ingénierie publique,
m le réle des CCDSA,

m les différents partenaires externes (associations de personnes handicapées,maitres
d'ouvrage, maitres d'oeuvre...),

m le plan d'action décliné en themes a traiter dans le cadre d'un calendrier rigoureux,
m les personnes ressources a la DDE,
m |a lettre de mission explicite du correspondant accessibilité en détaillant sa mission

(1) Les principales données relatives a ce theme sont également présentées sous forme graphique (Annexe 8)



5.

#Plus de la moitié des correspondants accessibilité (53,5 %) déclarent ne pas avoir
bénéficie de formation spécifique alors que le souhait d'une formation «prise de
poste » est plusieurs fois exprimé. Le compagnonnage ou des stages suivis au CETE
permettent d'assurer la mission méme si cela n'est sans doute pas toujours suffisant pour
lui donner toute la dimension initialement prévue. En complément d'un besoin spécifique
de formation, une attente d'échange de pratiques est souvent manifestée.

& Le temps passé par le correspondant accessibilité est tres variable d'une DDE a l'autre,
mais dans presque toutes les DDE, il semble tres majoritairement consacré aux activités
lices au fonctionnement des CCDSA. Par ailleurs, il apparait que plus le grade occupé
est élevé et moins le temps voué a cette activité est important.

En bref, tout le réle d'animation, communication, sensibilisation,.....tant en interne
qu'a I'extérieur vers les partenaires du ministere n'est joué qu'a temps tres partiel,
voire ignoré. De rares exceptions cependant existent.

1.2.1.2. Stratégie de la DDE vis a vis de l'accessibilité

Dans 37 réponses sur 65, le theme de I'accessibilité ne figure pas dans les documents stratégiques
de la DDE. En revanche dans 12 DDE, il est trés bien identifié et pris en compte.

1.2.1.3. DDE et politique de formation a l'accessibilité

L'accessibilite figure dans le plan de formation des DDE dans 62 % des cas. Les agents
représentant la DDE au sein des commissions d'accessibilité (CCDSA, sous commissions
départementales, commissions d'arrondissement...) ont dans I'ensemble recu des formations:
compagnonnage, CIFP.... Leur teneur est rarement précisée, il semble qu'elles soient quasi
exclusivement consacrées a la réglementation technique et exceptionnellement a la
problématique des différents handicaps.

La moitié des personnels siégeant dans les commissions d'accessibilité expriment un besoin de
formation, de mise a niveau de leurs connaissances et anticipent la nécessité d'étre instruits des
exigences de la nouvelle réglementation.

Le réseau des clubs accessibilité aupres des CETE est fort utile mais certains ne se réunissent
plus ou trop rarement. De plus, la distance qui les sépare des DDE est souvent un obstacle a
I'assiduité, méme des seuls correspondants accessibilité.

1.2.1.4. DDE et politigue de communication sur l'accessibilité

La majorité des DDE déclare conduire des actions de communication interne et externe. Trop
souvent cette communication se limite a la distribution de plaquettes. Rares sont les actions de
mise en valeur mediatisée d'initiatives locales en matiére d'accessibilité, exceptionnels les plans
de communication avec des objectifs définis. Les élus locaux sont parfois sensibilisés sur ce
theme ; le contact avec les organismes collectifs des architectes ou des corps de métiers du
batiment semble redouté par crainte d'indifférence, voire d'hostilité. C'est essentiellement a
I'occasion de I'examen d'un projet ou d'une autorisation qu'une communication ponctuelle,
souvent didactique, est établie.



6.

Les différentes réponses des DDE au sujet des questions concernant la stratégie et le pilotage
sont au moins dans un tiers des cas insuffisantes. (En conservant la classification : satisfaisant,
moyen, insuffisant.) La faiblesse la plus grave sans doute est I'absence ou le peu de cas accordé
au théme de l'accessibilité dans les documents stratégiques des DDE.

1.2.2. Application de la réglementation accessibilité pour les Etablissements
Recevant du Public (ERP) et les Installations Ouvertes au Public (10P)

Cette partie du questionnaire renseignait sur l'organisation, la participation des agents du
ministere et le fonctionnement des CCDSA (et autres commissions accessibilité : arrondissement,
communal ou intercommunal). Etait surtout ciblé le role de ces commissions dans I'application
effective de la réglementation accessibilité pour les ERP.

Il convient de rappeler que les attributions des CCDSA s'étendent au dela de l'accessibilité
(sécurité..) et des seuls ERP : cela sera mentionné, par exemple, pour les dérogations a
I'application des regles techniques de I'accessibilité pour la voirie ou les IOP.

Les réponses au questionnaire confirment les principales conclusions de I'étude de la DGUHC
sur « le réle des DDE dans les CCDSA » @

m poids important des DDE dans les commissions pour I'accessibilité (faible poids dans
les commissions pour la sécurité)

m forte plus value apportée pour I'accessibilité (faible pour la sécurité : notamment lors
des visites périodiques)

m valorisation pour les agents et les services bien plus importante dans le domaine de
I'accessibilité que dans celui de la sécurité.

Pour I'essentiel, les enseignements du questionnaire confirment aussi ceux tirés sur ce sujet lors
du rapport du CGPC : Rapport d'audit sur la disponibilité effective des équipement réalisés pour
assurer l'accessibilité des personnes handicapées aux transports publics — Henri DEFOUG -
Jean-Charles de VINCENTI (25 avril 2000).

L'organisation et le fonctionnement des CCDSA sont différents d'un département a l'autre et,
notamment, le nombre de sous-commissions et de groupes de visite est trés variable. Le pouvoir
d'émettre un avis tenant lieu d'avis de la CCDSA est lui-méme plus ou moins déconcentré selon
les departements et la catégorie des ERP.

Plus de la moitié des DDE (56 %) juge que les commissions fonctionnent bien.

D'une maniere génerale les regles techniques et prescriptions formulées par les commissions sont
bien prises en compte. Les dérogations ne sont accordées qu'avec prudence, essentiellement pour
les modifications d'établissements existants lorsque le respect de la réglementation donnerait des
contraintes techniques ou financieres excessives.

(1) Réle des DDE dans les CCDSA (Marc CHEVRIER DGUHC/QC 18 février 2005)
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Cependant ce constat plutét positif ne peut étre dressé que si, d'une part le dossier est

effectivement transmis a une commission et si, d'autre part un représentant de la DDE est

membre de la commission.

Il est signalé qu'un certain nombre de dossiers d'ERP ne sont pas soumis a I'avis de la CCDSA

soit volontairement, soit le plus souvent par négligence ou méconnaissance de la réglementation.
C'est souvent le cas des travaux dans les batiments existants alors que tous les travaux qui
font lI'objet de permis de construire ou de déclaration de travaux sont soumis a lI'examen des
commissions d'accessibilité dans le cadre de l'instruction des actes d'urbanisme. Beaucoup
de propriétaires ou d'exploitants d'ERP ne savent pas ou «oublient » que les travaux
exécutés a l'intérieur de ces établissements doivent faire I'objet d'un dossier de demande
d'autorisation de travaux a déposer a la mairie de la commune.
Il convient de souligner aussi que le questionnaire ne permet pas de juger du
fonctionnement et de I'application de la réglementation quand un agent de la DDE n'est pas
membre de la commission : c'est souvent le cas dans des commissions communales.

Différentes réflexions menées par le ministere concernent l'intérét des réunions conjointes
sécurité/accessibilité ou l'utilité de la présence des agents des DDE dans les visites périodiques.
Sans contrarier les idées dominantes actuelles, plusieurs réponses au questionnaire évoquent des
constatations dont il faut tenir compte. :

m ces réunions communes Sécurité/accessibilité permettent de «repérer» par
I'intermédiaire des dossiers inscrits en sécurité, des dossiers accessibilité oubliés,

m |es visites périodiques révelent parfois des travaux non declarés : des dossiers de
régularisation sont alors demandés. Elles peuvent permettre également de vérifier la
disponibilité effective des équipements réalisés pour assurer l'accessibilité.

Au dela de l'application de la réglementation actuelle, beaucoup de réponses au questionnaire
déplorent I'absence de visite obligatoire préalable a I'ouverture pour les ERP de 5éme catégorie.

L'impression générale, telle qu'elle ressort des réponses au questionnaire, sur l'application de la
réglementation actuelle sur les ERP et le role joué par les agents du ministere est satisfaisante
pour 15 DDE, insuffisante pour 6 DDE, moyenne pour les autres.

1.2.3. Application interne de la réglementation accessibilité des batiments
sur les différents sites de la DDE

Le parc des batiments gérés par le ministere est soumis aux textes concernant les lieux de travail
ainsi que, pour certains d'entre eux, aux regles spécifiques aux Etablissements Recevant du
Public. Une politique exemplaire des services sur leurs propres batiments et leurs abords est un
signe fort de I'importance de I'enjeu en direction :

m des usagers

m des élus

m des agents du ministére qui sont eux-mémes chargés de veiller a I'application

de la réglementation sur l'accessibilité.

Parmi les DDE qui ont répondu au questionnaire, seulement 15 % déclarent ne pas avoir de
politique en faveur de I'accessibilité de leurs propres batiments. Si 62 % des DDE ont établi un
diagnostic de l'accessibilité de leurs sites, seulement 36 % d'entre elles ont arrété une
programmation pluriannuelle de mise en conformité de leurs locaux.
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La situation de I'accessibilité des sites des DDE est contrastée selon qu'il s'agit du siege ou des
subdivisions. L'effort consacré aux siéges est indeniable et concerne principalement le handicap
moteur. Les réponses ne précisent pas toujours si l'accessibilité est réalisée dans tout
I'établissement ou partiellement. Pour les subdivisions, la réorganisation des services
déconcentrés est souvent avancée pour expliquer une attitude plus attentiste. Combien
d'implantations infra-départementales et ou ?...

Le recours au FIAH (Fonds interministériel pour l'accessibilité aux personnes handicapées) est
mentionné dans seulement 42 % des cas : il est vrai que pour étre éligible le montant des travaux
doit étre supérieur a 15 000 €..

Les réclamations sur cette question de l'accessibilité des sites du ministere apparaissent peu
frégquentes : soit venant d'usagers, d'associations ou d'agents du ministére. Cependant le probléeme
de la signalétique est a plusieurs reprises évoque par les usagers et les associations.

Sur ce theme de l'accessibilité des sites des DDE, les réponses au questionnaire laissent
I'impression globale d'une situation : insuffisante dans 16 DDE, satisfaisante dans 18, moyenne
dans les autres. Perceptible est le sentiment d'une prise de conscience de I'importance de cet
enjeu, de la volonté de le traiter, notamment apres la réorganisation des services déconcentres ;
perceptibles aussi les difficultés techniques et financieres.

1.2.4. Domaine logement — habitat

A la question « la DDE a- t-elle une politique sur I'accessibilité et I'adaptabilité effective dans les
batiments collectifs neufs ? » 60 % des services répondent par I'affirmative. En vérité il apparait
gue cette réponse traduit davantage la simple application de la réglementation que la mise en
place d'une véritable politique clairement affichée en la matiere.

Sans entrer dans le détail de la réglementation rappelons qu'aucune procédure de contrdle a priori
n'est definie. L'engagement écrit du demandeur et, le cas échéant de l'architecte, de respecter les
regles, ainsi que la communication d'une notice des caractéristiques des locaux, installations et
aménagements intérieurs ou extérieurs au regard des régles de I'accessibilité, rendent 1également
impossible le rejet du permis de construire (ou le refus de l'autorisation de travaux) au motif de
I'accessibilité. Seul le caractere incomplet d'un dossier peut entrainer l'irrecevabilité de la
demande

Le plus souvent les instructeurs de permis de construire n'ont pas le temps ou la sensibilité
requise pour vérifier dans le détail la concordance entre I'engagement du demandeur a respecter
les regles d'accessibilité et les plans fournis. Il est donc exceptionnel que soient détectees a
I'instruction du permis les non conformités sur les plans des projets afin d'informer et conseiller
maitres d'ouvrage et maitres d'oeuvre sur la bonne prise en compte de l'accessibilité avant la
réalisation des travaux.

L'obligation d'adaptabilité de tous les logements situés en rez-de-chaussees et en étages desservis
par ascenseur est traitée de facon aussi formelle. La tres faible sensibilisation a ce principe
d'adaptation a été jusqu'a entrainer parfois des arrangements avec la réglementation : on préféere
10 % de logements collectifs adapteés des leur construction plutét qu'appliquer I'obligation
d'adaptabilité. C'est alors I'esprit de la réglementation qui n'a pas été, ou voulu étre compris.

Sept questions portaient sur les contrdles a posteriori et les poursuites concernant I'application de
la réglementation accessibilité dans le domaine logement-habitat. Le contrble a posteriori du
reglement construction est fait par sondages a la demande des DDE et également parfois realisé
par les DDE elle-mémes.



Les opérations de contr6le sur le terrain sont peu nombreuses : généralement de l'ordre de 0 a 5
par an. La collaboration avec le CETE est bonne. Ce service assure le contrdle technique avec le
soutien logistique ou administratif de la DDE. Les rares procés-verbaux entrainent la saisine des
maitres d'ouvrage pour mise en conformité. Exceptionnelle est la saisine du Procureur de la
République et plus encore les poursuites et les condamnations.

D'une fagon générale, les faiblesses du contréle sont reconnues. A I'occasion d'une inspection de
la MIGT 8, un inspecteur écrit « On est ici en face d'un véritable probleme d'efficacité de la mise
en oeuvre de politiques publiques par manque de contréle ...»

Les réponses au questionnaire mettent en évidence une réelle efficacité dissuasive des controles
et une nette diminution des non-conformités. C'est le cas quand la DDE meéne une action
renforcée en matiere de contrbles a posteriori et saisit systématiquement le Procureur de la
République.

En ce qui concerne les aides financiéres au logement :

m le versement d'un solde de subvention au logement social n'est que dans 30 % des cas
conditionné a la verification du respect d'accessibilite,

m la vérification de la conformité des travaux subventionneés au titre de l'accessibilité
(ANAH-PALULOS...) est effectuée essentiellement sur plans ou sur factures. Rares
sont les visites de conformité. Quand la DDE participe a la « plate forme pour la vie
autonome » les régles d'accessibilité sont généralement bien respectées.

Les réponses sur la partie du questionnaire correspondant au domaine logement-habitat
confirment bien ce que l'on savait déja : les résultats médiocres de I'accessibilité et de
I'adaptabilité dans les logement collectifs. L'impression globale est celle d'une situation :
insuffisante dans 24 DDE, satisfaisante dans 10 et moyenne dans les autres.

1.2.5. Constructions publiques

Les opérations suivies par les cellules constructions publiques portent essentiellement sur des
ERP. Les regles d'accessibilité sont bien prises en compte a toutes les étapes des opérations :
faisabilité, programmation, validation des documents d'études et de conception. La
sensibilisation du maitre d'ouvrage et de la maitrise d'oeuvre est bien assurée : en cas de nécessité
des réunions spécifiques sont organisées sur cette exigence ; pour les opérations médico-sociales,
le maitre d'ouvrage batit souvent son projet autour de cette thématique. Les réponses au
questionnaire sur ce sujet laissent une impression réconfortante, la meilleure par rapport aux
autres themes : satisfaisante dans 30 DDE, insuffisante dans seulement 2 DDE, moyenne pour les
autres DDE.

1.2.6. Assistance aux collectivités

Les trois quarts des DDE déclarent avoir entrepris des actions de sensibilisation des maitres
d'ouvrage a la réglementation sur l'accessibilité de la voirie. Le guide du CERTU « une voirie
pour tous » a éte largement diffusé et apprécié. Cette sensibilisation est heureuse notamment
aupres des techniciens des collectivités locales longtemps peu attentifs, dans leur majorité, aux
problémes d'accessibilité de la voirie.
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Une sensibilisation des élus a parfois été menée. Mais on ne sensibilise qu'aux problémes que
I'on connait bien. Beaucoup d'agents concernés par la voirie souhaitent étre encore mieux
informés et formés : les questions relatives aux personnes atteintes d'un handicap sensoriel
(notamment sourdes et malentendantes) ou mental restent peu connues. Une documentation
actualisée et plus détaillée est parfois réclamée. Dans I'ensemble, les maitres d'ouvrage ne
semblent pas faire d'objection quand on leur propose un projet respectant la réglementation sur
I'accessibilité.

Dans le cas contraire (impossibilité dappliquer les regles techniques de l'accessibilite) il ne
semble pas que l'obligation d'une demande de dérogation a I'accessibilité de la voirie auprés de la
CCDSA soit entrée pleinement dans les moeurs. Pres de 49 % des services déeclarent ne pas étre
au courant d'éventuelles demandes auprées de la CCDSA. Au sujet des 1OP signalons, une fois
encore, une nécessité de clarification et d'explication pour mieux les identifier et préciser le réle
des CCDSA a leur égard.

Les textes réglementaires, les circulaires et commentaires traitant des IOP sont ceux traitant des
ERP. Les regles techniques sont exactement les mémes. En revanche, les regles de procédure
sont tres différentes. Les IOP ne sont soumises a aucune autorisation particuliere au titre de
I'accessibilité, mais cela ne les dispense pas de respecter les régles techniques qui sont toujours
obligatoires.

Pour les IOP soumises & permis de construire, le dossier doit comporter lI'engagement du
demandeur et, le cas échéant de l'architecte, de respecter les dites regles (article R 421.5.2 du
code de l'urbanisme). Des dérogations sont possibles dans les mémes conditions que pour les
ERP et elles ne peuvent étre accordées que par le préfet, aprées avis de la CCDSA. D'une maniére
géneérale, le préfet peut en outre consulter la CCDSA sur les aménagements destinés a rendre
accessibles aux personnes handicapées les IOP (art. 3 b du décret du 8 mars 1995).

Aucun controle n'étant prévu sur les IOP, rien ne permet d'assurer que les installations ne
respectant pas les regles ont bien fait I'objet de la dérogation appropriée. La trés grande majorité
(90%) des services affirment cependant que la réglementation sur I'accessibilité de la voirie dans
les projets congus par la DDE pour le compte des communes est mise en oeuvre.

L'optimisme des réponses aux questions sur la sensibilisation a I'accessibilité de la voire et sur les
réalisations des projets congus par la DDE est souvent tempéré par le constat de certains services
sur les non-conformités encore nombreuses et parfois graves (largeur de trottoirs, absence
d'abaissement de trottoirs, bordures inadaptées...), ou encore «la religion du respect de la
commande du maire passe souvent avant le respect de dispositions réglementaires... »

L'optimisme sur l'accessibilité de la voire serait plus convaincant si les dispositifs d'évaluation
pour identifier les probléemes des réalisations étaient genéralisés pour les projets congus par la
DDE : par exemple, visite sur le terrain avec I'appui d'associations de personnes handicapées ou
du correspondant accessibilité, fiches descriptives décrivant le type de non-conformité et
synthese annuelle... seulement 13 % des DDE déclarent faire une évaluation, celle-ci étant
parfois incluse dans le contr6le hiérarchique de I'ingénierie publique.

L'impression globale laissée par les réponses au questionnaire sur l'assistance aux collectivités
est satisfaisante pour 13 DDE, insuffisante pour 11 DDE et moyenne pour les autres.

1.3.7. Transports, déplacements, routes

Cette partie du questionnaire, recueille des réponses plus floues, plus négatives, ou méme ne
suscite aucune réponse.
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S'agissant des projets de PDU l'obligation de prendre en compte l'accessibilité figure
systématiquement dans le Porter a connaissance . Lors des réunions techniques les nécessités de
I'accessibilité semblent bien rappelées.

Pour les dossiers de transports collectifs, dans seulement 8,3% des cas le correspondant
accessibilité de la DDE est consulté par la DRE. Prés de 42 % des DDE ignorent si le critére de
I'accessibilité est pris en compte au niveau régional par les documents de programmation et de
planification ainsi que par les professionnels de transport régional de voyageurs.

Cependant des correspondants accessibilité signalent quelques consultations ponctuelles
demandées par la SNCF, par exemple lors de la réhabilitation de gares (passages souterrains,
acces aux batiments voyageurs...) 1l s'agit en fait d'ERP ou 10P.

Ce faible engagement des services dans le champs de I'accessibilité aux transports collectifs
découle du vide réglementaire actuel. Le principe de l'accessibilité aux transports collectifs est
posé dans deux lois :la loi d'orientation du 30 juin 1975 en faveur des personnes handicapées et
la loi d'orientation des transports intérieurs (LOTI) du 30 décembre 1982. Mais il n'y a pas de
texte d'application qui précise ce droit au transport des personnes handicapées : c'est a dire qu'il
n'y a pas de textes réglementaires expliquant ce qu'il faut faire et comment le faire. (A
I'exception des gares ou poles d'échanges qui répondent a la réglementation relative aux ERP et
IOP).

Quelques réponses au questionnaire révelent un désir de formation des agents dans le domaine
de l'accessibilité aux transports. llIs ont le sentiment que l'accessibilité est un grand chantier du
ministere alors que précédemment, les impératifs de securité en matiére de transport étaient plus
exclusivement percus. Cette evolution de la sensibilité des agents semble relativement récente :
avant 2001, une étude du CGPC sur l'accessibilité aux transports laissait penser que les DDE se
sentaient rarement investies d'une mission dans ce domaine . Pourquoi cette évolution ?
Plusieurs explications peut étre :

- la circulaire du 10 juillet 2001 fixant le régime des subventions que I'Etat peut verser aux
collectivités locales pour la mise en oeuvre des PDU et des transports collectifs de province :
dans cette circulaire, « I'accessibilité » faisait partie des critéres a remplir pour que les transports
collectifs puissent bénéficier des aides de I'Etat. Il a donc été nécessaire a cette epoque d'aborder
cette problématique de I'accessibilité

- le texte d'orientation du ministre traitant de la prise en compte de l'accessibilité dans les mission
de notre ministere (janvier 2003)

- la signature par le ministre de la Charte Nationale de I'accessibilité (2003)

- la prévision d'une réglementation précise sur I'accessibilité aux transports vigoureusement
réclamée par les associations de personnes handicapées des avant la loi du 11 février 2005.

Bien que cette pratique ne soit pas encore généralisee, les dispositions relatives a I'accessibilité
sont souvent vérifiées a I'occasion du Contrdle de Sécurité des Projets Routiers (CSPR) dans le
cadre de la visite préalable a I'ouverture d'une section de voie. Les contréles sont effectués au
droit des postes d'appel d'urgence. Les aires de service et de repos font I'objet d'examen au titre
des ERP et 10P,

(1) Rapport d'audit sur la disponibilité effective des équipements réalisés pour assurer l'accessibilité des personnes handicapées
aux transports collectifs (Henri DEFOUG et Jean-Charles de VINCENTI (25 avril 2000).
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Sur les questions transports — déplacement, routes, I'impression générale laissée par les réponses
est :

m satisfaisante pour 13 DDE,

m insuffisante pour 7,

m la grande majorité des DDE donne le sentiment de ne pas étre tres familiarisée et a l'aise avec
la problématique de I'accessibilité dans ces domaines.

% %
*

Si I'on classe les thémes du questionnaire suivant les appréciations retenues (satisfaisant, moyen,
insuffisant) on peut estimer globalement :

m Satisfaisant : * I'action des DDE dans le cadre des constructions publiques
* le r6le des agents du ministére dans l'application de la
réglementation pour I'accessibilité des ERP ( quand les agents
sont membres des commissions d'accessibilité).

Satisfaisant mais pouvant étre amélioré

* la mise en accessibilité des batiments des différents sites d'une DDE.

( Efforts a poursuivre sur les subdivisions et a I'égard de tous les types de
handicap)

* |'assistance aux collectivités locales.

L'ingénierie publique doit étre un vecteur de la politique de I'Etat. Il est heureux que sur les
themes concernant l'ingénierie publique les action des DDE soient des vitrines d'exemplarité et
des opportunités de sensibilisation des maitre d'ouvrage.

m Moyen : * le theme « transports- déplacements- routes ». Cette appréciation doit
tenir compte du fait que dans ces domaines, en matiére d'accessibilité, la
réglementation est lacunaire ( transports ) ou relativement récente
(routes), certains moyens d'action émoussés (subventions de I'Etat aux
collectivités locales pour les PDU et transports collectifs de province
prenant en compte le critére accessibilité), la DDE moins directement
concernée que la DRE (transports)

m Insuffisant : * I'insuffisance globale de I'ensemble « stratégie et pilotage ».
Les DDE ne prennent pas suffisamment en compte I'accessibilité :

dans leurs documents stratégiques,

dans leur politique de formation

dans leur politique de communication

le réle du correspondant accessibilité est encore mal reconnu et mal
compris.

* la faiblesse du contrdle de I'accessibilité et de I'adaptabilité dans
les batiments d'habitation collectifs neufs. Cette insuffisance est
identifiée depuis longtemps.
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Il. Les faiblesses révélées par le questionnaire augurent mal de I'application
effective d'une reglementation future plus contraignante

I11.1. Les faiblesses révélées par le questionnaire

37 DDE n'ont pas repondu au questionnaire du CGPC envoye par le directeur du personnel et
1/3 des DDE ne répondent pas depuis 5 ans quand on les interroge sur le théme de I'accessibilité.

18 DDE prennent globalement peu en compte le theme de I'accessibilite.

2 themes révelent une insuffisance claire en matiére d'accessibilité (stratégie et pilotage des DDE
- logements collectifs neufs).

C'est dans ce contexte que va s'inscrire une réglementation de I'accessibilité beaucoup plus
exigeante.

Le croisement des enseignements des réponses au questionnaire et des exigences de la future
réglementation peuvent aider a dessiner des lignes d'action prioritaires pour le ministeére.

11.2.  Une réglementation future plus contraignante

Les objectifs de la loi du 11 février 2005 « Egalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » sont ambitieux, son champs d‘application vaste.

La nouvelle législation se veut globale : c'est a dire qu'elle doit s'appliquer a tous les ages du
citoyen handicapé, a toutes les situations de la vie et a toutes les formes de handicap. Aux
traditionnels handicaps, physique, mental et sensoriel, la loi ajoute les handicaps psychiques et
cognitifs, le polyhandicap, les conséquences des maladies invalidantes.

L'une des avancées de la loi est une définition du handicap qui se trouve a la croisée des
chemins d'une approche personnalisée mettant en avant les déficiences de I'individu et d'une
approche collective mettant I'accent sur le caractere adapté ou non de I'environnement. Cette
définition s'inspire largement de la conception selon laquelle le handicap est le résultat de
I'interaction entre le ou les déficiences de la personne, d'une part, et le caractere accessible ou
non de la cité, d'autre part.

L'un des objectifs fondamentaux de la loi est de rendre la cité accessible sous tous ses aspects et
dans toutes ses dimensions. C'est donc toute la chaine du déplacement qui doit étre accessible :
cadre bati, voirie, espaces publics, systéemes de transport et leur intermodalité.

Autre évolution essentielle, la notion de compensation a laquelle la loi donne un contenu
juridique précis. Elle rassemble I'ensemble des mesures individuelles qui permettent de réduire,
voire d'eliminer, les conséquences de la déficience. Cela comprend par exemple I'aménagement
du domicile, du cadre de travail ou le développement et I'aménagement de I'offre de services.
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Ces fortes avancées de la loi sont développées dans les multiples dispositions concernant
I'accessibilité celles-ci ont été recensées dans une note détaillée de la délégation ministérielle a
I'accessibilité (annexe 9 : loi n°® 2005 — 102 du 11 fevrier 2005 « Egalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées » - Mesures concernant
I'accessibilité).

En application de ces novations législatives, les points forts de la future réglementation se
profilent déja. On présume ceux qui auront un impact positif sur les services mais aussi ceux qui,
en I'état actuel, risquent d'entrainer des insuffisances ou d'accentuer celles existantes. De méme,
on peut concevoir que l'esprit de cette réforme « tout accessible a tous » est une opportunité pour
donner aux services déconcentrés une légitimité supplémentaire en contribuant de fagcon décisive
a l'application d'une politique publique proclamee prioritaire.

En fait, la plupart des services sont concernés a travers les missions de contréle, de conseil,
d'instruction, d'ingénierie ou au titre d'employeur. Or, les enseignements des réponses au premier
chapitre du questionnaire « stratégie et pilotage » montrent des insuffisances actuelles graves. Si
I'on porte reméde a ces insuffisances, celles constatées dans les autres chapitres pourront en
partie étre levées. C'est donc a travers « la stratégie et le pilotage » qu'il faut dés a présent
anticiper I'évolution du rdle des DDE dans le domaine de I'accessibilité et mobiliser les services.

I11. La nécessité d'une forte mobilisation des services sur le theme de I'accessibilité

Des recommandations peuvent étre suggérées sur les quatre thémes abordés dans le chapitre
« stratégie et pilotage » des DDE :

identification du correspondant accessibilité
stratégie

politique de formation

politiqgue de communication

I11.1 . Identification du correspondant accessibilité de la DDE

Pour identifier clairement et légitimer le correspondant accessibilité une lettre de mission
explicite doit étre envoyée par chaque directeur départemental. Cette lettre précisera que le
correspondant est certes un homme «ressources » connaissant la réglementation et la
problématique de I'accessibilité pour les différentes types de handicap, mais aussi le promoteur
de la politique de I'accessibilité au sein de la DDE. Le correspondant coordonnera et animera un
pble transversal sur I'ensemble de la chaine du déplacement : cadre béti, voirie, transports.

Au sein de I'organisme de la DDE sa fonction sera spécifiquement indiquée. Une fois clarifié, le
role du correspondant accessibilité doit étre valorisé non seulement au sein de la DDE mais aussi
vis a vis des partenaires de la DDE dont il sera un interlocuteur indiscutablement légitime : élus,
associations de personnes handicapées, professionnels (architectes, entreprises du batiment,
paysagistes...) autres administrations, Maison départementale des personnes handicapées...
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La formalisation de la fonction et des missions du correspondant accessibilité pourrait étre
harmonisée et précisée dans une lettre type proposée aux directeurs départementaux. Dans
quelques DDE, cette lettre de mission a été accompagnée avec bonheur par une note précisant :
I'importance des champs de compétence des services en matiére d'accessibilité, le role des
différents intervenants de I'accessibilité dans la DDE, les textes de loi, décrets et circulaires, la
valeur exemplaire de l'ingénierie publique, les obligations qui s'imposent & chaque maitre
d'ouvrage...

Plus que jamais, avec la nouvelle loi, une formation « prise de poste » est indispensable pour les
nouveaux correspondants et une mise a niveau pour les actuels. Si I'on veut que le correspondant
accessibilité joue pleinement un réle d'animation, communication, sensibilisation, conseil... tant
en interne qu'a I'extérieur vers les partenaires de la DDE, il faudra alléger ses autres missions, par
exemple, en matiere de sécurité.

I11.2 . Stratégie

Trés minoritaires sont les DDE qui prennent bien en compte I'accessibilité dans leurs documents
stratégiques, méme par exemple dans le cadre d'une préoccupation de développement durable ou
d'une démarche qualité.

Il est donc nécessaire que les services déconcentrés affichent clairement I'objectif d'étre un pdle
de compétence en matiere d'accessibilité. Dans I'étude de la DGUHC/QC de février 2005 sur le
role des DDE dans les CCDSA, de nombreux cadres prévoient que cette activité deviendra I'un
des axes majeurs des missions de la DDE avec la nouvelle réglementation. Cette piste de progres
est également soulignée dans le questionnaire CGPC/DPSM. A [l'évidence, la culture de
I'accessibilité enrichit toutes les missions prioritaires du ministére telles qu'elles ont été exposées
par le ministre le 27 janvier 2004 : appui aux projets des collectivités locales, implication
renforcée dans les constructions publiques, missions d'ingénierie concurrentielle dans les
domaines ou le ministére est le plus légitime et apporte une vraie valeur ajoutée...

Les services du ministere doivent saisir lI'opportunité d'étre percus comme des p6les de ressource
et de référence pour toute la chaine de I'accessibilité. A défaut notre ministére n'apporterait pas,
comme le souhaite le CGPC, sa contribution a :

un Etat garant de la cohésion sociale...

un Etat plus ouvert a la demande sociale...

un Etat promoteur de la qualité...

un Etat qui veille a I'équité dans I'acces aux ressources et aux services...
un Etat capable d'appréhender les missions transversales...

Il s'agit en fait de passer d'un point de vue souvent considéré comme marginal a une vision
globale, de faire sortir I'accessibilitt du simple domaine particulier de la prescription
réglementaire ou technique pour la placer au coeur des objectifs stratégiques des services.
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Les différents agents de ce p6le de compétence en matiere d'accessibilité doivent étre bien
identifiés en interne au sein des services déconcentrés. Ce sont tous les agents qui, dans leur
mission, ont a prendre en compte le theme de I'accessibilité. Il convient ensuite de faciliter la
transversalité de leurs interventions par une concertation dont l'animateur devrait étre le
correspondant accessibilité. Actuellement I'accessibilité est encore trop souvent traitée de facon
sectorielle :cadre bati, urbanisation, voirie, transports...

La création d'un club accessibilité de la DDE est une formule qui existe dans les quelques
services déconcentrés et fonctionne bien. Cette structure permet de bien identifier les agents
concernés et de les légitimer dans toute la chaine du déplacement vis a vis des intervenants
extérieurs. Il est dailleurs souhaitable que, soit ponctuellement, soit structurellement ces clubs
s'ouvrent vers les partenaires de la DDE concernés par l'accessibilité.

Afficher dans ses documents stratégiques l'objectif d'étre un p6le de compétence, identifié,
organisé ne sera crédible que si la DDE est exemplaire en matiére d'accessibilité de ses propres
batiments. Cela implique diagnostic et programmation de travaux. Déja, certaines DDE ont
dépassé cette étape : elles ont réalisé pour tous les services déconcentrés de I'Etat un diagnostic
de l'accessibilité de leur patrimoine dans le département. Dans cet esprit, plusieurs DDE
souhaitent proposer des missions d'assistance et de conseil aux collectivités territoriales, aux
opérateurs de transports collectifs... c'est la certainement une voie a explorer : a défaut elle sera
empruntée par des cabinets conseils privés plus ou moins compétents. Au dela des missions de
diagnostic, conseil..., c'est I'ingénierie publique qu'il convient de positionner sur ce nouvel
enjeu. 1l s'agit notamment de montrer comment des équipes d'ingénierie publique peuvent passer
d'une logique « d'accessibilité réglementaire » a une logique « qualité de service rendu ». En
effet, I'application du corpus juridique n'épuise pas les modes d'intervention d'une DDE. D'une
vision «d'accessibilité -contrainte » on passera a une vision «d'accessibilité-moteur » d'un
projet, en allant au dela du strict respect réglementaire pour atteindre I'excellence du confort
d'usage pour tous. Cette approche enrichira lI'ingénierie de service public et de solidarite, elle
apportera une valeur ajoutée, de plus en plus appréciée, dans le cadre de l'ingénierie
concurrentielle.

Pour renforcer I'objectif stratégique d'étre identifié comme un pble de compétence en matiére
d'accessibilité, quelques DDE ont créé une permanence hebdomadaire de conseil en
accessibilité. Cette permanence est généralement animée par le correspondant accessibilité. Elle
rassemble des responsables d'associations de personnes handicapées, parfois un représentant de
la DDASS... Souvent elle est une émanation informelle de la sous-commission départementale
d'accessibilité. Tout agent de la DDE, élus, techniciens municipaux, architectes, bureaux d'étude,
géometres, simple particulier voulant rendre accessible son logement, peuvent soumettre leurs
problemes techniques, leurs avant-projets. Une partie des séances de travail est consacrée a
préparer et a examiner dans le détail des dossiers qui passeront en sous-commission
départementale d'accessibilité. Il en résulte en commission d'accessibilité : gain de temps,
diminution des avis défavorables soit en commission, soit a la suite de la visite d'ouverture. Plus
largement, les erreurs commises dés la conception d'un projet sont évitées.

Avec cette activité de conseil, d'expertise, de sensibilisation — formation, la DDE rejoint bien
l'esprit de la loi sur «l'intégration des personnes handicapées » qui, avec la Maison
départementale des personnes handicapées porte l'idée d'un regroupement au niveau du
département de lieux bien identifiés pour informer et traiter les problemes en matiere de
handicap. Cette structure trés appréciée mise en place dans quelques DDE pose cependant le
probleme récurrent des conditions financiéres dans lesquelles les associations apportent leur
collaboration.
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« Club accessibilité de la DDE » pour échanger sur le theme de I'accessibilité au sein de la DDE
et au dela vers les partenaires, ingénierie publique clairement positionnée sur ce théme,
permanence réguliére pour informer et conseiller sont trois éléments qui pourraient faire partie
d'une stratégie affichée des services déconcentrés en matiere d'accessibilité.

111.3 . Politique de formation

L'ambition de faire des services déconcentrés des plles de compétence reconnus en matiere
d'accessibilité implique un large effort de formation. Celui-ci s'inscrira dans le vaste chantier
annonce dans la loi et le décret formation.

Sans entrer dans le détail qui n'est pas encore définitivement connu, signalons que le décret
relatif a la formation a l'accessibilité du cadre bati devrait préciser que « cette formation est
obligatoire en vue de l'obtention de tout dipléme, titre, certification dans les domaines de
I'architecture, du batiment, des travaux publics, de I'urbanisme, du paysage, de la construction et
du bois, du design, des arts appliqués, des métiers d'art, des métiers de I'image et du son... »
L'importance de cet aspect de la réforme procéde du sentiment,depuis longtemps partagé, que la
formation est la clé de voute de la réussite d'une amélioration de la prise en compte de
I'accessibilité.

Cet effort de formation dans les services déconcentrés devra non seulement combler les
insuffisances actuelles mais surtout intégrer la complexité de la nouvelle réglementation en
cours.

Les réponses au questionnaire révelent que la situation actuelle en matiére de formation des
agents présente des lacunes:

m en général, seuls les problémes rencontres par I'Usager en Fauteuil Roulant (UFR) sont
bien identifiés et traités

m les mises a niveau de connaissances souvent acquises par un compagnonnage parfois
ancien sont souhaitées

m les agents concernés par des réglementations plus récentes, comme celle de la voirie
par exemple, demandent au dela des guides diffusés, une formation adaptée

m si les problemes de I'accessibilité externe des immeubles collectifs neufs sont bien
assimilés, une formation portant sur l'accessibilité interne et [l'adaptabilité des
logements serait utile....

L'enjeu essentiel va étre de rapidement former les agents a la nouvelle réglementation et a la
problématique de chaque type de handicap. L'objectif est qu'ils appréhendent bien les besoins
de toutes les personnes handicapees et I'impératif d'accessibilité poursuivi par le biais de la
réglementation qui leur est imposée. Les solutions techniques devront également étre enseignées.
Jusqu'a présent, la prise en compte des handicaps sensoriels et mentaux a été tres embryonnaire.
Les reponses au questionnaire témoignent bien d'une forte attente de formation sur ces questions,
anticipant I'évolution du réle du DDE dans le domaine de l'accessibilité : renforcement du réle
des commissions d'accessibilité, repositionnement sur des activités de conseil et d' assistance a
maitrise d'ouvrage, appropriation d'une vision globale des enjeux de développement durable et
incitation a la prise en compte du confort d'usage dans la qualité de la construction...
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Cet effort de formation mobilisera des compétences peu abondantes mais aussi, souvent assez
étrangeéres a nos viviers traditionnels : ergothérapeutes, instructeurs de locomotion, formateurs en
instituts de jeunes sourds...

Cette attente de formation est bien en adéquation avec tous les thémes du questionnaire. Pour
chacun on peut citer des exemples montrant I'impact qu'aura le corpus juridique mis en place et,
partant, la nécessité d'une formation.

m Pour les ERP : le role des commissions d'accessibilité sera renforcé. Une formation
commune des agents uniformisera les connaissances, entrainant plus d'harmonie dans
les avis émis et les dérogations accordées sur I'ensemble du territoire ; elle renforcera
la bonne image de nos agents dans ces instances qui seront trés sollicitées.

m Pour I'accessibilité des batiments sur les différents sites de la DDE : des
diagnostics et des programmations de travaux ont certes été souvent établis, mais rares
sont les études globales prenant en compte tous les types de handicap comme I'a fait
EDF pour I'ensemble de ses agences. Pour répondre a I'ambition d'étre des pbéles de
compétence, les DDE devront se former a ce type d'étude : la mise en accessibilité des
sites des DDE (étude globale et réalisation) est une excellente opportunité de
formation/action des agents et, au dela, de partenaires des services déconcentrés..

« quand nos batiments sont inaccessibles cela nous discrédite un peu en commission
d'accessibilité aux yeux des élus » sic : DDE du Finistére

m Pour le logement et I'habitat : la prise en compte de tous les handicaps, les exigences
nouvelles en matiere de maisons individuelles, de batiments collectifs, d'attribution de
subventions justifient ici encore une formation des agents pour accompagner la bonne
application des principes reglementaires.

m Pour les constructions publiques : les opérations suivies par les cellules
constructions publiques prennent bien en compte les regles actuelles d'accessibilite.
Une formation supplémentaire permettra de conserver cet avantage et de sensibiliser le
maitre d'ouvrage et la maitrise d'oeuvre aux nouvelles exigences.

m Pour l'assistance aux collectivités : le besoin de formation était déja manifeste en
matiére de voirie et d'installations ouvertes au public, il sera d'autant plus nécessaire
que des missions d'assistance et de conseil devraient étre sollicitées par les collectivités
territoriales avec la nouvelle réglementation : mise en accessibilité des ERP et plan de
mise en accessibilité des communes...

m Pour les transports, déplacement, routes : la fin du vide réglementaire en matiére
d'accessibilité aux transports collectifs, I'exigence de mise en accessibilité des
transports collectifs dans un délai de 10 ans, la nécessité dans un délai de 3 ans par les
AOT, ou en leur absence par I'Etat, ainsi que les exploitants d'aéroports ou
gestionnaires de gares maritimes d'élaborer un schéma directeur d'accessibilite,
I'intégration des plans d'accessibilité aux PDU..., entraineront contrdles, demande
d'aide et de conseil aux services déconcentrés
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Une formation appropriée de nos agents aidera a dissiper une certaine timidité en matiere
d'accessibilité dans ces domaines.

L'ampleur du champ de la nouvelle reglementation quand il sera sera entierement connu définira
le nombre et la qualité des agents a former.

Pour la seule question de l'accessibilité au cadre bati, des a présent on peut avancer qu'une
formation devra s'adresser :

m en DRE : aux agents des services et unites concernés par I'animation et I'évolution de
la politique de la qualité de la construction ;

m en DDE : aux agents qui participent aux commissions d'accessibilité, aux agents
impliqués dans des projets opeérationnels d'habitat, de politique de la ville et de
rénovation urbaine, aux agents des services « construction publiques », d'instruction
d'autorisations administratives, aux agents concernés par I'élaboration de documents de
planification urbaine...etc..

Evidemment le besoin de formation ne se réduira pas au seul cadre bati et couvrira toute la
chaine du déplacement. La formation la plus poussée et la plus large concernera bien sdr les
correspondants accessibilité mais des actions Iégéres de sensibilisation/formation devraient étre
meneées a des niveaux jusqu'a présent souvent ignorés. Ainsi, I'accueil est un vecteur d'image du
service public et de sa modernisation (cf. Charte Marianne). Une formation rapide des agents
d'accueil aux problémes rencontres par les usagers handicapés contribue a faire de I'accueil un
vrai métier qui donne une compétence reconnue et gratifiante, chassant I'image d'une activité
secondaire. C'est la un complément & la mise en accessibilité de nos sites et c'est une exigence
qui sera parfois prévue par la nouvelle reglementation.

La politique de formation en matiere d'accessibilité pour les agents des services déconcentrés
doit tenir compte des attentes trés fortes de nos partenaires a notre égard. Elus, associations de
personnes handicapées, professionnels du batiment, personnels techniques des collectivites
locales, agents d'autres services de I'Etat charges du patrimoine immobilier, opérateurs de
transports, propriétaires d'ERP... commencent @ manifester un certain désarroi face aux exigences
de la nouvelle réglementation. Beaucoup identifient nos services comme les « sachants » les plus
fiables. Pour exemple, la demande de formation des associations de personnes handicapées a la
séance du 29 décembre 2005 du Conseil Consultatif des Personnes Handicapées (CNCPH),
s'inquiétant de leur capacite a remplir pleinement leurs missions définies par le nouveau corpus
juridique et notamment dans les commissions d'accessibilité. Cette inquiétude est justifiée
notamment pour les associations dont le type de handicap n'était jusqu 'a présent peu pris en
compte. En plus du réle de conseil, d'aide et d'assistance de nos services, il faut donc prévoir une
participation a la formation de nos partenaires.

Le systeme de formation actuelle en matiere d'accessibilité n'était pas toujours bien adapté aux
rotations de personnel et souffrait d'un manque de « pigdres de rappel ». Le projet a mettre en
oeuvre sera pour l'essentiel une véritable formation initiale tant la nouvelle réglementation est
complexe et la prise en compte de toutes les formes de handicap quasi-inédite.
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Pour actualiser et faire vivre cette formation il conviendrait de développer les formules de clubs
avec échange d'expérience et diffusion de doctrine. Les clubs accessibilité dans une DDE sont
une bonne formule de proximité, de transversalité et d'ouverture sur les partenaires extéerieurs
notamment vers les association locales de personnes handicapées.

Le réseau des clubs accessibilité des CETE est tres utile mais certains doivent étre réactives.
C'est sans doute un lieu d'échange privilégié pour les correspondants accessibilité. L'inconvénient
est parfois la distance a parcourir pour assister aux réunions. Les rencontres annuelles nationales
des correspondants accessibilités organisées par la délégation ministérielle a I'accessibilité sont
également trés utiles et appréciées.

Un site national pourrait étre piloté par une personne ressource chargée de répondre en temps
réel aux différentes questions d'interprétation de la nouvelle réglementation : ces réponses, mises
en ligne, permettraient d'harmoniser les pratiques sur I'ensemble du territoire. (Pour les ERP, par
exemple, I'un des grands reproches des associations de personnes handicapées est la distorsion
des pratiques d'un département a l'autre, voire d'une ville a I'autre dans un méme département.)

Dans certains départements des instructeurs de permis de construire sont invités, par petits
groupes, a assister aux travaux des commissions d'accessibilité. La formule mériterait d'étre
imitée.

Tout cet ensemble de formations et d'échanges devra étre accompagné par I'élaboration et la
diffusion de documents de synthese faisant référence.

Le vaste effort de formation a entreprendre devrait imprégner nos services d'une veritable
culture de I'accessibilité qui entrainera le réflexe accessibilité a tous les types de handicap.

111.4 . Politigue de communication

La culture de I'accessibilité chez nos agents ne suffira a positionner nos services comme des
poles indiscutables en matiére d'accessibilité de I'ensemble de la chaine du déplacement. Il faudra
parallelement mener une action de communication sur ce theme qui identifie nos services comme
les vecteurs de cette politique publique.

Actuellement, la majorité des DDE déclarent conduire des actions de communication interne et
externe mais il s'agit pour I'essentiel de mesures ponctuelles. Un véritable projet de plan de
communication devrait étre proposé a nos services : interne pour accompagner l'effort de
formation, mais surtout externe pour confirmer le crédit que nous avons, déja et encore pour
quelques années, vis a vis de nos partenaires.

La médiatisation d'opérations locales exemplaires sera particulierement recherchee. Elle peut étre
en outre pédagogiquement utile. Par exemple, devant le désarroi des élus de certaines communes
de plus de 5000 habitants face a I'obligation de I'établissement d'un bilan d'accessibilité du cadre
bati existant, de la voirie, des espaces publics et des transports pourquoi ne pas proposer une aide
au diagnostic ? Et lI'on pourrait multiplier les exemples a médiatiser, a commencer par les
réalisations sur nos propres batiments.
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On peut espérer que de proche en proche, le cycle vertueux de I'accessibilité sera enclenché par
le nouveau corpus juridique. Dans la chaine du déplacement, plus la sensibilisation a
I'accessibilité est genéralisée, cohérente et plus elle est mobilisatrice pour I'ensemble des acteurs
impliqués dans cette démarche. Ainsi, l'introduction d'autobus a plancher surbaissé et a palette
rétractable sera d'autant mieux acceptée par les chauffeurs que les trottoirs auront été ameénageés,
les pbles d'échange mis en accessibilité... C'est au coeur de ce cycle vertueux qu'un plan de
communication doit rapidement situer nos services. A défaut, le réle sera occupé par d'autre
acteurs.

A la préparation et a la mise en oeuvre de ce plan de communication, le correspondant
accessibilite sera étroitement associé. Plusieurs d'entre eux ont déja tissé des liens avec les
partenaires des services déconcentres et menés des actions mediatisees qui seront tres utiles pour
déterminer la cible, I'image et le message d'un plan de communication local inspiré par un projet
national.

Conclusion : L'exigence d'une nouvelle impulsion des directions d'administration centrale
pour mobiliser les services sur le theme de I'accessibilité.

Le questionnaire CGPC/DPSM a permis aux DDE de faire le point sur le theme de I'accessibilité
dans leur champ d'intervention. Il constitue I'élément d'un « tableau de bord » national des DDE
renseignant sur la prise en compte de l'accessibilité. Il permet d'attirer I'attention des MIGT sur
les faiblesses d'application de la réglementation actuelle dans telle ou telle DDE ou sur un champ
particulier de compétence. Surtout, les lacunes et faiblesses actuelles constatées, conjuguées avec
les exigences du nouveau corpus juridigue commandent que les directions d'administration
centrale donnent rapidement une forte impulsion aux services déconcentrés.

Cette impulsion est attendue par nos agents, par nos partenaires, par les citoyens.

& Toutes les études menées depuis cing ans montrent qu'un grand nombre d'agents des DDE ont
conscience de la place de spécialistes que leurs services occupent dans le domaine de
I'accessibilité et de la valorisation qui en découle pour eux. Beaucoup souhaitent que la DDE
devienne un pdle de compétence clairement affirmé, développant notamment une activité de
conseil en accessibilité. Certains prévoient que cette activité devrait devenir I'un des axes
majeurs des missions des DDE a condition d'y consacrer plus de moyens (notamment au
détriment de la sécurité incendie).

¢ Impulsion attendue par nos partenaires : élus locaux, professionnels du béatiment, offices
d'HLM, AOT.. prennent conscience des nouvelles exigences de la loi souvent avec un certain
désarroi. Naturellement, dans un premier temps, ils se tourneront vers nos services pour : aide,
conseil, formation... Et cela d'autant plus que des délais de réalisation des exigences sont
souvent fixés de fagcon ambitieuse.

& Les citoyens, particulierement les personnes handicapées et leurs associations ont dénoncé
I'insuffisante mise en application de la loi d'orientation du 30 juin 1975 en faveur des
personnes handicapées. La forte attente sociale en matiere d'accessibilité est bien traduite par
les résultats du barometre CSA/Opinion (novembre 2002) sur « les conditions de vie et de
déplacement des personnes handicapées ou a mobilité réduite ». L'insatisfaction tres générale
de I'ensemble des citoyens se manifeste par les réponses suivantes :
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m 91 % déclarent « difficiles les conditions déplacement des personnes a mobilité réduite »
m 73 % déclarent « pas satisfaisantes les conditions d'acces aux batiments administratifs. »
m 71 % « aux logements sociaux »

m 87 % « aux transports collectifs »

Notre ministére ne peut étre indifférent a I'expression de ces opinions négatives.

Trés mobilisées a l'occasion de la nouvelle loi du 11 février 2005, les associations de personnes
handicapées seront beaucoup plus vigilantes sur son application et notamment a notre égard.
Parce que I'amélioration de I'accessibilité est un confort, une qualité d*usage appréciés par tous,
notamment par une population vieillissante, les exigences des personnes handicapées seront plus
soutenues par I'ensemble de la population mieux informée sur les avancees réalisées dans des
pays de développement économique comparable au nétre. En effet, les difficultés rencontrées par
les personnes a mobilité réduite sont les révélateurs des difficultés ressenties et subies par
I'ensemble des citoyens dans I'utilisation de la cité. Notons que les codts induits par la nouvelle
Iégislation pour la collectivité nationale doivent étre appréciés dans le cadre d'une lecture
globale de la loi du 11 février 2005. Celle-ci repose sur deux piliers : la compensation et
I'accessibilité. Si l'exigence d'accessibilité n'est pas satisfaite, elle entrainera un droit a
compensation plus codteux (aide humaine, technique, transport spécialisé...). L'argent public
paiera en « droit a compensation » ce qui n‘aura pas été déboursé en accessibilité.

L'impulsion attendue des directions d'administration centrale devraient se traduire par des
directives qui pourraient s'inspirer des recommandations formulées précédemment. Elles
concerneraient principalement la « stratégie et le pilotage » des services déconcentrés : mission
du correspondant accessibilité, intégration de I'accessibilité dans les documents stratégiques de la
DDE, plan de formation, politique de communication. Dans la mise en oeuvre de ces directives,
la délégation ministérielle a l'accessibilité devrait jouer un role de pilotage et d'animation des
services déconcentrés. En collaboration avec les services centraux qui préparent la nouvelle
réglementation, un groupe de travail du CGPC pourraient conseiller DAC et DMA.

La nouvelle impulsion donnée par les directives des administrations centrales devrait étre suivie
avec vigilance par les MIGT, notamment dans les DDE révelées défaillantes ou insuffisantes
d'apres le questionnaire. Cela implique de sensibiliser et d'informer les coordonnateurs de MIGT
sur les exigences de la nouvelle réglementation. Il conviendra également de leur indiquer I'état
constaté de la prise en compte de I'accessibilité dans les services déconcentrés relevant de leur
compétence. Plus largement, comme cela avait eté fait en 2003, une presentation de la
réglementation actualisée pourrait étre proposée aux différentes structures concernées du CGPC.

La mission permanente de suivie de l'action des services déconcentrés du ministére concernant
I'application de la réglementation sur l'accessibilité a permis de mieux connaitre globalement la
situation avant la profonde réforme de la loi du 11 février 2005. La méme démarche serait utile
en 2007, année qui suivra la mise en place de I'ensemble des textes d'application de la loi.

Jean-Charles de VINCENTI
Inspecteur général de I’équipement



ANNEXE 1

Questionnaire envoyé aux DDE, permettant d'apprécier la prise en compte
effective du théme de I'accessibilité



Questionnaire accessibilité pour I’inspection

L-STRATEGIE ET PILOTAGE. ... e 1
I -1 Identification du correSpondant :...............ccovioe 1
L2 SHALEEIC .o o e |
-3 Politique de formation ..o l
[ =4 Politique de COMMUNICAION ..o 2

H - APPLICATION DE LA REGLEMENTATION ACCESSIBILITE pour les
Etablissements Recevant du Public (ERP) et les Installations Quvertes au Public (1IOP)....2

1I] - APPLICATION INTERNE DE LA REGLEMENTATION ..o 3
Accessibilité des batiments construits sur les différents sitesde laDDE. ... . 3
IV - DOMAINE LOGEMENT-HABITAT ..o 3
IV — 1 Contrdles et POUISHIIES. ...........o.oovoeee oo e 4
IV =2 ASPects fINANCIETS ... oo 4
V- CONSTRUCTIONS PUBLIQUES ... ..o 4
VI - ASSISTANCE AUX COLLECTIVITES ..o 5

VII - TRANSPORTS & DEPLACEMENTS

VII. Pistes de proprés

I- STRATEGIE ET PILOTAGE
| -1 Identification du correspondant :
L1.T Nom, grade du correspondant
[.1.2 Positionnement du correspondant dans I’organigramme (joindre I organigramme)
[1.3 A-t'1} requ une lettre de mission ? (si oui la joindre)
1.1.4 De quelle formation particuliére a-t’il disposé
L1. 5 Temps passé sur cette mission ( en pourcentage).
| - 2 Stratégie

Les objectifs relatifs a 'accessibilité sont-ils repris dans des documents stratégiques de la
DDE ?

I - 3 Politique de formation

131, Le théeme est-l pris en compte dans le plan de formation de la DDE ?

16.12.03
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St out

Comment ?
Par qui1 ?

1.3.2. Les agents de la DDE qui siégent dans les Commissions Consultatives Départementales
de Sceurité et d’Accessibilité (CCDSA) ont-ils regu une formation sur la réglementation
accessibilité ? Manifestent—ils un besoin de formation ?

133 Les agents représentant la DDE aux commissions d’arrondissement, commissions
intercommunales, commissions communales ont-ils recu une formation sur la
réglementation accessibilité ? Manifestent-ils un besoin de formation ?

| - 4 Politique de communication

L.4.1 La DDE communique t-elle sur les problémes d’accessibilité

- eninterne
- en direction de ses partenaires extérieurs { élus, architectes, professionnels. ) ?

1.4.2 La DDE a-telle mis en ceuvre un dispositif de communication pour faire connaitre des
opérations exemplaires en matiere d’accessibilité ?

H - APPLICATION DE LA REGLEMENTATION ACCESSIBILITE pour les
Etablissements Recevant du Public (ERP) et les Installations Quvertes au Public (IOP)

IL.T Combieny -a-t-1l dans le département de sous-commissions de sécurité et d’accessibilité ?
détailler par commissions d’arrondissement , commissions intercommunales, commissions

communales.

I1.2 . Noms, grades, et fonctions des représentants de la DDE aux commissions
d’arrondissement, commissions intercommunales, commissions communales ?

[1.3 Quelle appréciation portent-ils sur le fonctionnement des commissions d’arrondissement
commissions intercommunales, commissions communales ?

[L4 .Comment vérifie-on que tous les dossiers devant étre soumis a 'avis de la CCDSA le

sont effectivement ?
Notamment pour les travaux dans les batiments existants ?

I1.5 Au sein de ces commissions le respect des régles techniques est-il pris en compte de
maniére stricte 7

Questionnaire accessibilité 16.12.03
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Les dossiers examings respectent-ils la réglementation ?

- CCDSA.... ... ...

- commissions d’arrondissement. .. ... ... ...
- commissions intercommunales. ... .. ...
- commissions communales.................

1.6 Quelle est la proportion (par catégorie d’ERP ) de non-conformité dans les dossiers
présentes ?

{17 Les reserves sur I"accessibilité émises par la CCDSA sont-lles généralement prises en
considération ? Taux de dérogation par catégorie d’ERP

1.8 La DDE a-t-¢lle connaissance de refus d’autorisation d’ouverture lié¢ au non-respect des
regles d’accessibilité ?

HI - APPLICATION INTERNE DE LA REGLEMENTATION

Accessibilité des batiments construits sur les différents sites de la DDE

HI. 1. La DDE a-t-elle une politique en faveur de I"accessibilité de ses propres batiments ?

1.2 La DDE a-t-clle fait un diagnostic de ['accessibilité de ses sites (siége et
subdivisions...) ?

ITL.3 La DDE a-t’elle un calendrier de travaux d’aménagement, un programme pluriannuel de
mise en conformité progressive des locaux ?

liL.4 La DDE prend-elle en compte ce probléme de I’accessibilité quand elle entreprend de
grosses restructurations ?

lIL5 Avez-vous connaissance de réclamations sur ces questions : soit venant d’usagers, soit

d’associations, soit d’agents du ministére (ex. sites non accessibles, sanitaires non
aménages, locaux de travail non-aménagés on mal aménagés, observations du CLHS )7,

IV - DOMAINE LOGEMENT-HABITAT

La DDE a-telle une politique sur ’accessibilité et ’adaptabilité effective dans les batiments
d’habitatton collectifs neuf ?

Questionnaire accessibilité 16.12.03



IV — 1 Contrdles et poursuites
V.1 1 Combien y a-t-il eu d’opérations de controle sur le terrain, en 2001 en 2002 ?
[V.1.2 Quelle collaboration et coordination avec le CETE ?

IV.1.3 Combien y a-t-il eu de procés-verbaux de non-conformité en ce qui concerne
Paccessibilité 7

IV.1.4 Quelle suite est donnée aux procés-verbaux ?

IV.1.5 Combien de fois la DDE a- t-elle saisi le Procureur de la République pour non -conformité
en la matiére ?

[V.1.6 La DDE a-t’elle connaissance de la suite donnée par le Procureur de la République a
sa saisine ?

IV.1.7 Avez-vous connaissance des condamnations par les tribunaux ?
Nature des sanctions.

IV = 2 Aspects financiers

IV.2.1 Conditionnez-vous, pour le logement social, le versement d’un solde de subventions a
la vérification du respect des régles d’accessibilité ?

[V.2.2 Quels sont les montants versés annuellement pour les travaux subventionnés au titre de
la mise en 1’accessibilité ? (ANAH, PALULOS...}?

IV.2.3 Selon quelles modalités vérifie-on qu’ils ont été réalisés en conformité avec les régles
techniques ? {exemples : rampes d’accessibilité, aménagement des sanitaires). ..

V - CONSTRUCTIONS PUBLIQUES

V.1 Quand la DDE assure la conduite d’opérations HLM, la mise en ceuvre des régles
accessibilité est —elle effective ?

V.2 Comment la DDE mobilise t-elle le maitre d’ouvrage et le maitre d ceuvre ?
V.3 Quand la DDE assure la conduite d’opération pour un ERP, comment prend-telle en
compte les reégles d accessibilité ?

V.4 Comment sensibilise t-elle le maitre d’ouvrage et la maitrise d’ceuvre aux régles de
"accessibilité ?

Qucstionnaire accessibilité 16.12.03



V1 - ASSISTANCE AUX COLLECTIVITES

VL1 La DDE a —t-elle entrepris des actions de sensibilisation des maitres d’ouvrage a la
réglementation sur I"accessibilité de la voiric ? guides spécifiques..., diffusion du guide
CERTU « une voirie pour tous » etc. ..

VL2  Avez-vous connaissance de demandes de dérogations a I’application des regles
techniques de I"accessibilité pour la voirie ou les Installations Ouvertes au Public (comme

I"exige la réglementation) auprés de la CCDSA ?

V1.3 Existe-t-l des dispositifs d’évaluation pour identifier les faiblesses des réalisations -
par exemple, visite d’évaluation sur le terrain avec I’appui d’associations de personncs
handicapées ou du correspondant accessibilité ; fiches décrivant le type de non-conformité
ct synthése annuelle permettant de fournir un indicateur intéressant pour proposer des

solutions appropriées 7. ..

VII - TRANSPORTS & DEPLACEMENTS

VILT Comment la DDE fait-elle passer le message de la nécessité d’intégrer "accessibilité
dans les documents de planification urbaine (PDU, contrats de ville et d’agglomération.. ) et
aupres des différents partenaires ?

VIL.2 Le « correspondant accessibilité » de la DDE est-il consulté par la DRE sur les dossiers
de transports collectifs 7 A quel stade de la procédure ?

VIL3  Le critére d’accessibilité est-il bien pris en compte au niveau régional par les
documents de programmation et de planification relevant de ce niveau ainsi que par les
professionnels du transport régional de voyageurs?

VIII - PISTES DE PROGRES

VIILT. A Pavenir, que pense faire la DDE, pour davantage encore, prendre en compte le
probleme de I"accessibilité ?

VIL2. Quelles suggestions proposerait la DDE pour que I’ensemble des services
deconcentrés soit plus attentif au théme de I’accessibilité dans les domaines de compétence

de notre ministére ?

Questionnaire accessibilité 16.12.03
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Prise en compte du théme de ’accessibilité
dans la D.D.E du Nord

MAI 2004
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l.e ministre a confié 4 un inspecteur général de I’équipement une mission permanente

de suivi de Maction des services déconcentrés en ce qui concerne 'accessibilité, La lettre de
mission stipule « En vous appuyant sur les structures administratives existantes, notamment
les missions d inspection générale territoriale du conseil général, vous aurez a déterminer les
points de fa réglementation dont P'application doit étre vérifiée. .. » La démarche dott étre
vurdec par un souci de sensibilisation et d’information des agents, mais aussi d'écoute de
leurs attentes.
Pour mettre en ceuvre cette mission, un groupe de travail du CGPC a établi un questionnaire
permettant d’apprécier fa prise en compte effective de i’accessibilité dans les DDE. Ce
questionnaire a eté avahsé par la Délégation ministérielle a Maccessibilité et par les
correspondants accessibilite des directions d’administration centrale.

Avant que ce questionnaire ne soit envoye a tous les directeurs départementaux de
I"égquipement par le Directeur du personnel, des services et de la modernisation, le groupe de
travail a Jugé utile de le tester dans la DDE du Nord pour le valider définitivement.
Parall¢lement, le coordonnateur de la MIGT n® 1 a souhaité gu’a 'occasion de I'inspection
periodique de la DDE du Nord, on puisse avoir un point de vue sur la prise en compte de ce
théme de 'accessibilité dans une DDE, de 1'état de 1a culture et de la communication sur cet
cnjeu avec, & la clé, des recommandations aux services.

I. Test et validation du questionnaire du CGPC sur la prise en compte de
Paccessibilité dans les DDE,

Le questionnaire a €t€ bien compris et correctement rempii. Ii permet de se faire une idée
assez precise de la prise en compte du theme de "accessibilité dans les services déconcentrés
et du degré d’application effective de la réglementation. 1l sera un instrument utile a la
Deélégation ministérielle a 'accessibilité pour établir le bilan annuel de "accessibilite et
servira 2 tnformer les coordonnateurs des MIGT sur les points de la réglementation dont
I"application devrait tre veérifiée lors des prochaings inspections

Le questionnaire a ¢te 'occasion pour les agents concernés de farre le point sur la
réglementation en cours et la fagon dont 1ls Pappliquent. [ informe sur leurs attentes et leurs
besoins. Ce questionnement et cette auto-€valuation permettent également de sensibiliser une
nouvelle fois Peéguipe dingeante de la DDE & Tactualité du théme de [Paccessibilité
intégration de cet objectil’ dans les documents stratégiques de la DDE. dans le plan de
formation. dans la politique de communication. ..

La collecte des réponses au questionnaire fait connaitre ¢t met en valeur le
« correspondant accessibilité » de la DDE. 11 souligne la nécessité a la fois de la définition de
sa mission et de son implication dans tous les champs de I’accessibilité, Enfin, d’aprés les
associations locales de personnes handicapees gui ont été rencontrées, les questions posées
concernent bien des misstons qu’elles souhattent voir menées par les services du ministére.

["ensemble des remarques précédentes, autorise la validation du questionnaire du CGPC
sur la prisc en compte de ["accessibilité dans les DDE. Cet objectif de validation était
prioritaire - 1l permettra d’administrer le questionnaire a toutes les DDE.



Lo dépouttlement du questionnaire, les documents consultés, les entretiens menés avec les
agents of avec les partenaires locaux étaient une opportunité pour formuler un sentiment sur
la « prise en compte du théme de "accessibilité dans la DDE du Nord ».

f1. Prise en compte du théme de I’accessibilité dans Ia DDE du Nord

[Deux fortes impressions
- la DDE du Nord fait partie du petit groupe des bons éléves d'unc classe

médiocre (11.1.);
- ¢e jugement global positif’ doit étre nuancé selon les modes d’action diversifiés des

DDE ou tes différents maillons de la chaine de ’accessibilité (11.2.).

il-1. La DDE du Nord fait partie du petit groupe des bons éléves d’une classe
inédiocre

L.'année 2003, déclarée « Année Européenne des personnes handicapées », a été I’occasion
de faire le point sur i’accessibilité dans notre pays. Elle a montré le retard pris par fa France

par rapport & la plupart des autres Etats de I'Union Européenne,
[La DD n"est pas étrangére a I’éclairage plus positif que I"on a sur le département du Nord.

Plusieurs causes semblent pouvotr étre avancees :

I1.1.1. Les éléments d’une culture de ’accessibilité.

Au sein de la DDE, on trouve des ¢éléments d’une culture de [’accessibilité principalement
chez deux types d agents :

une culture ancienne chez certains agents chevronnés, une sorte de « culture du
grenier » qu’ils ont su faire partager par les collaborateurs qui les ont entourés ;

une sensibilité réelle a ce théme, pas de circonstance ou de complaisance, chez les
jeunes cadres rencontrés, avec le désir d’une meilleure information et formation. lis
mtégrent bien ce théme dans une démarche qualité, ne considérent pas qu'il est
marginal ou étranger aux missions du ministére.

ILE.2. Un_ «correspondant accessibilité » motivé et soutenu par sa
hiérarchie

e corrcspondant accessibilité a su tisser des liens utiles et fructueux avec les élus, les
associations de personnes handicapées, I'Université, la DDASS, les apents des collectivités
locales et différents partenaires de la DDE... Cette ouverture sur I’extérieur s’est traduite par
des conférences, colloques, accueils de stagiaires, distributions de documentation réalisée par
le ministére, opérations exemplaires médiatisées (Opéra de Lille, Espace Grand Rue a

Roubaix.. ).

(‘ependant, au sein de la DDE, le réle du correspondant accessibilité reste trop exclusivement
percu  comme  étant celut de «président de la sous commission départemenialc



n

d accessibifite ». 11 n'est pas encore assez identifié comme « ’homme ressources », le
« sachant » dont le champ de compétence s’étend a ensemble de fa chaine de I"accessibilite,
Mais [a situation évolue, le correspondant est de plus en plus consulté par les différents
services de la DDE et invité aux travaux du club des responsables de BIP.

On doit souligner que, tant & intérieur de la DDE qu’a I"extérieur, le soutien de la direction
na jamars fait défaut au correspondant et 4 la trés modeste cellule accessibilité. Cet appui est
indispensable notamment pour assurer le suivi des avis de la sous commission départementale
d’accessibilité concernant les cas sensibles. Relevons enfin que ’activité du correspondant
accessibilit¢ et le soutien que lui apporte la direction sont appréciés par les associations de
personnes handicapées qui ont été rencontrées.

IT- 1.3, Une instance originale et informelle 2 imiter :
« La structure de communication et de conseil »

Emanation informelle de la sous commission départementale d’accessibilité, cette structure,
créée en 1999, est animée par le correspondant accessibilité et comprend un technicien de la
DDE, un représentant de la DDASS, des représentants d’associations de personnes
handicapées notamment : Association des Paralysées de France (APF) et Parents de Jeunes
Aveugles. Les agents de la DDE concernés par un dossier participent aux réunions. Elles ont
ltieu trois fois par mois a date fixe : Je mardi matin au siége de la DDE.

Cette structure a été créée pour répondre aux besoins d’information et de conseil des maitres
d'ceuvres et des maitres d’ouvrages : elle ne traite pas exclusivement des Etablissements
Recevant du Public (ERP), mais aussi du logement et de la voirie. Ainsi, élus, architectes, BIP
ou tout agent de la DDE voire simple particulier voulant rendre accessible son logement,
peuvent trouver information et conseil en amont d’une opération.

Une grande partie des séances de travail est consacrée a préparer et a examiner dans le détail
les dossiers qui passeront en sous-commission départementale d’accessibilité. Cette pratique
devrait entrainer, & moyen terme, une diminution des avis défavorables en commission

d’accessibilite ou a la suite de la visite d’ouverture.

Le sérreux du travatl, la compétence des représentants des associations, leur exigence. sans
aller pour autant vers un maximalisme irréaliste, sont tout 3 fait remarquables et expliquent la
qualite des conscils donnés. Cette structure informelle est & citer en exemple et & imiter dans
les autres DDE. Elle pose cependant te probléme des conditions financiéres dans lesquelles

les associations apportent leur collaboration.

i1.1.4. Le fonctionnement satisfaisant des commissions d’accessibilité

Les agents sont présents dans la majorité des 14 commissions d’accessibilité du département.
Partout ou cette presence est assurée, les commissions semblent fonctionner de fagon
satisfaisante. Cette participation des agents de 1'Etat favorise des débats équilibrés entre ¢lus,
ou leurs représcntants, et associations de personnes handicapées. Elle évite d’éventuelles

pressions sur les associations.



Dans ces commissions aussi, les représentants d’associations rencontrés sont sérieux et
compétents. lls contribuent a «tirer vers le haut » la qualité des avis donnés par ces
commissions. Et cette qualité des avis explique en grande partie qu’ils soient effectivement
pris en constdération. Les dérogations accordées semblent justifides, les régularisations
demandées effectuées, les refus d’autorisation d ouverture définitive rarissimes. Pour bien des
dossters on retrouve 'influence bénéfique de I'examen préalable mené au sein de la
« structure de communication et de conseil » (11.1.3.).

I faut noter egalement I'heureuse pratique des visites en cours de chantier par lcs
commussions d’accessibilité . elles permettent rectifications d’erreurs et conseils (par
exemple, & Dunkerque pour U'important chantier du Kursaal). Enfin, le « groupe de visite » de
la sous commission départementale, a I’occasion de ses interventions d’autorisation
d’ouverture d’ERP, procede a un examen trés approfondi du respect des régles d”accessibilité
(par exemple, lycée Auguste Angelier & Dunkerque). Mieux, grace aux conseils prodigués,
Fexigence d’accessibilité est satisfaite dans des cas particuliers oubli¢s par la réglementation
ou la documentation de référence ( par exemple, les cabines d’essayage dans un magasin de
vetements d’une galerie marchande de Dunkerque).

Soulignons enfin que le nombre de dossiers traités est important et croissant :

- 2001 : 1631 avis
— 2002 : 1801 avis soit une progression de 26 %

[ en va de méme pour les visites avant ouverture
— 2001 : 218 visites
— 2002 : 284 visites soit une augmentation de 30 %

Dans le domaine des commissions d’accessibilité, les faiblesses déplorées soit relevent des
msuttisances de la réglementation (notamment 1’absence de visite d’ouverture pour les ERP
de S¢me catégone), soit sont communes a I’ensemble du territoire national.

Limpression générale que "on retire de la prise en compte du théme de Paccessibilité par la
DDE du Nord est positive pour les raisons précédemment exposées. Mais cette impression est
sans doute aussi nourrie par la conscience que ’on a de la difficulté de I’enjeu dans un
département trés fortement urbanisé et le plus peuplé de France. Cet « cffet de taille »
commande une approche segmentée et plus fine pour déceler les faiblesses et fonder des

recommandations.

I1.2. Le jugement global positif sur la prise en compte du théme de ’accessibilité
doit étre nuancé selon les modes d’action diversifiés des DDE ou les différents

maillons de la chaine de I’accessibilité

H.2.1. Les modes d’action diversifiés des DDE permettant de
prendre en compte accessibilité

(Quatrc modes d action principaux peuvent étre cites :

tes DDE ont un réle régalien de prescription ou de contrdle des prescriptions. Par
exemple, dans les Commissions Consultatives Départementales de la Sécurité et
de I"Accessibilité (CCDSA), les DDE exercent un contrdle du respect des régles

d’accessibiiité



les DDE jouent un réle d’acteur lorsqu’elles interviennent en tant qu opérateur et

maitre d’ouvrage ;

- les DDE peuvent intervenir en tant que partenaire par exemple, en maticre dc
looement, de transport ou d’urbanisme ;

entin, les DDE ont un réle de concepteur pour le compte de maitre d’ouvrage dans
le cadre de I'ingénierie publique. C'est la un axe de travail trés important comme
vitrine d’exemplarité que cela représente en matiére d’accessibilité et comme
opportunité de sensibilisation des maitres d’ouvrage. L'ingénierie publique doit
étre réellement un vecteur de la politique de PEtat,

Aprés ce rappel des modes d’action des DDE permettant de prendre en compte Paceessthilité,
il convient de dresser 1'état des lieux dans la DDE du Nord en suivant le découpage adopte
pour le questionnaire accessibilité : cadre béti, voirie, transports. Cette approche permet
d avoir un éclairage sur chaque maillon de la chaine de 1’ accessibilité.

Cet éclatrage sera précédé d’un rappel des textes essentiels devant étre pris en comple par les

SErvIces.

TL2.2. L’état des lieux des différents maillons de la chaine de I’accessibilité

H - 2.2.1. Le cadre biti

C est en vertu de la loi du 30 juin 1975 qu’ont été mis en ceuvre les premiers textes tendant a
genéraliser I"accessibilité du cadre batt aux personnes handicapées. Ces textes concernent

|"accesstbihité des :
- logements,

- Etablissements Recevant du Public et Installations Quvertes au Public (10P),
- batiments construits sur les différents sites du ministére.

IT- 2.2.1.1. Le logement

Om peut distinguer d’une part, ce qui concerne le logement en général et, d’autre part, le cas
des logements qui re¢oivent des subventions de I'Etat.

I1-2.2.1.1.1. Le logement en général

Lo décret du 4 aoit 1980 et ses arrétés d'application commentés par une circulaire sont
towjonrs applicables (arrétés o ‘application du 24 décembre 1980 et du 21 septembre 1952
commentés duns la circulairve du 4 octobre 1982).

IS ‘\‘[Iﬂ!ilr()l’?f nofamment

> loblication  d’accessibilité  de  tous les  bdtiments  J'habitation  collectifs _neufs
feheniinemont conduisant & fous les halls d'entrde, penies, largeur des portes . ascenseurs




abligutores dans les bdiiments collectifs comportfant plus de trois éfages au dessus du rez-de-

clrerisyde )

— [oblivanion accessihilité minimale de tout logement (dimensions munimales des portes

o onirde /

— lobligation d adaptabilité de tous fes logements situés en rez-de-chaussée ef en élages
{ENSEIVIS par dsCeRsenr.

I~ "ugn de la possibalité de transformer un logement de fagon a ce qu'il soit wtilisable par
ime personne cireulant en faweni! rovlant.

L for du 13 juiller 1991, renforce les conditions d’accessibilité des logements et élend
foblivanion JJaccessibilind aux lieux de travail,

Lo décret du 26 janvier 1994 a instauré une exigence nouvelle pour les logements et les licux
e travend duns le cadre des permis de construire, les dossiers doivent comporter :

- un engagement écrit du demandeur ef, le cas échéant, de architecte de
respecter les réples de aceessibilité,

wie notice des caractéristiques des locaux, installations et amenagements
intéricurs ou extérieurs au recard des régles de accessibilité,

Infin, un décret du 8 mars 1995 crée une Commission Consultative Départementale de la
Sécurite et de UAccessibilité (((CDNA) institude par le préfet dans chaque département.

La CODSA doit étre consultée avant que solent accordées d'éventuelles dérogations relutives
a laecessibilind des personnes handicapées aux logements et aux lewux de travail.

In pracigue, notons d'abord qulaucune procédure de controle a priori wlest définie.
L envagement du demandeur el éventuellement de architecte de respecter les régles
dwecessibilité rendent [également impossible le rejet du permis de construire (ou le refus de
{aorisation de travaux) au motif de DUaccessibilite, Sewl [e caractére mmcomplet d'un
dossier pewl rendre la demande irvecevable.

L. conrale a posteriori du réglement consiruction est faitl par les (111 par sondages (tirage
au sort) o la demande des DI et également parfois par les DDIC elfes-mémes.

Dans la DDE du Nord, le probléme de ['accessibilité et de ’adaptabilité des logements
collectifs n'est pas parfaitement réglé. Les instructeurs de permis de construire appliquent la
réglementation, mais d’une fagon formelle : ils n’ont sans doute pas le temps de vérifier dans
le détail la concordance entre 'engagement du demandeur a respecter les régles
d accessitnlité et les plans fournis. Dans certains cas, I’ APF est consultée, mais pourrait I'étre

phus fréquemment.

A postertori, la DDE n’a pas organisé de contrdle qui lui soit propre. Des controles, peu

nombreus, sont effectués par le CETE.
on géndral, les petites erreurs sont comigees sans difficultés et {es saisines du Procureur de la

Reépublique trés exceptionnelles.



il semble. quen dépit d’un systéme de contrdle pas tres rigoureux, 11 n'y att pas de graves
probiemes en matiére d accessibilité externe des immeubles collectifs neufs (il 'y a pas de
plaintes). En revanche, le respect de I"adaptabilité des logements est moins satisfaisant. De
méme, la prise en compte des handicaps sensoriels est trop souvent oubliée.

La CCDSA nest pas consultée pour des demandes de dérogation, mats « la structure de
communication et de conseil » joue éventuellement son réle bénéfique.

Si les instructeurs des permis de construire semblent avoir bien mtégré le probleme de
I"accessibilité externe des Immeubles collectifs neufs, une formation sur 1"accessibilité
mterne, Padaptabilite des logements et les contraintes du handicap sensoricl serait la

hrenvenue,

- 2,2.1.1.2. Les subventions au logement en ce qui
concerne 'accessibilité

{actror évertuel des aides de 'Etar est subordonné au respect des régles d'accessibilité.
¢ elu est clairement éroncé dans article 3 de la foi du 13 juillet 1991 et réaffirmé dans la (o

SR

s Pour les logements sociaux collectifs, on retrouve les problemes signalés

précédemment (2.2.1.1.1.). Tl ne semble pas qu’il v ait de situations scandaleuses. La
DDL interpelle réguliérement les maitres d’ouvrage HLM a la suite de demandes de
locataires. Les problémes sont mineurs et généralement réglés correctement.

¢ Lin ce qui concerne les aides financiéres pour "acquisition ou d’adaptation des
logements {ANAH, PALULOS) la situation est satisfaisante. Dans le cadre de la
programmation de crédits PALULOS, une attention particuliére est poriée a
I’adaptation des logements aux personnes handicapées physiques. Surtout, la DDE et
I"ANAH participent a la « plateforme pour la vie autonome ». Ce groupc de pilotage
est a préfiguration du « guichet unique » en matiére de logement. {cf. le projet de loi
sur Uintégration des personnes handicapées). Cette structure tratte les demandes
financiéres d’adaptation ou d’équipement du logement aux personnes handicapées.
Des équipes labellisées peuvent porter un diagnostic médical pour répondre dc

maniere adéquate a la demande.

II-2.2.1.2. Les ERP et les IOP

Dans le corpus jurtdique applicable on trouve :

- hicr sir fa lor du 30 juin 1975,
mafs surtond Ta loi du 13 juillet 1991 précisée par plusieurs décrets (du 26 janvier
J994, du & mars 1995 ef du 31 mai 1997) qui définissent la mive en wuvre o 'un
double controle pour les ERFP : un contréle a priori ¢f un contrile a posteriori sur
les regles daccessibilité dans le cadre des Commissions Départementales de lu
Sécurite ef de 'Aecessibilité placées sous [autorité du préfet.
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- 1 contrdle de fa CCDSA : elle donne un avis préalable au permus de construire ou
a lwnorisation de travaux. Le représentant de lu DDE comrdle e respect des
regles  daccessibilité,  présente  généralement le  rapport  technique et peit
sensibifiser fes élus, les maitres d'ouvrage et les architectes wu probléme de

Flacoessibilifé.

- 27 contréle de la CCDSA lors de !'avis préafluble a lautorisation d 'ouverture e
représentant de la DDE contréle e respect des prescriptions du pernus de
consiruire ou de awtorisation de fravawx. Il participe a un groupe de visite. 11,
cncore d cetle occasion, il pewt sensibiliser élus, maitres d’ouvrage, architectes.
Cette visite ne concerne gue les ERP des quatre premiéres catégories et n'existe
pas pour les étublissements de 37 catégorie |

Le prefet pewt, outre la CCDSA, créer :

- des commissions darrondissement
- des commissions communales ou intercommuncles

La CCDSA délégue alors ses pouvoirs atix Sous-commissions.

¢ La sous commuission accessibilite¢ de la CCDSA du Nord est présidée par le
correspondant accessibilité de la DDE. Elle instruit les dossiers des ERP de 1°*
catégorie et les demandes de dérogation des catégories 2 a 5.
+ Dans les 6 commissions d’arrondissement les agents de la DDE sont présents.
» Dans certaines des 7 commissions communales, la DDE cst représentée.
Conunissions d arrondissement et commussions communales traitent les dossiers des
catégories 2 a 5.
l.a bonne connaissance du fonctionnement satisfaisant de ’ensembic des commissions
d’accessibilite dans un département aussi peuplé et urbanisé est relativement exceptionnelle
pour ¢étre soulignée. Sur Pensemble du territoire national, le fonctionnement des sous
commissions accessibilité au niveau départemental semble correct. Mais I’on est moins bien
¢clarre sur le fonctionnement, quand elles existent, des commissions d arrondissement,
intercommunales ou communales. On ne sait pas non plus trés bien la suite donnéec aux
réserves eventuelles de accessibilit¢é émises par le groupe de visite avant |'autorisation
d’ouverture des ERP des quatre premieres calégories.
[I convient de relever ausst une meilleure prise en compte que dans la plupart des

départements des problémes posés par le handicap visuel.
Le role régalien de la DDE du Nord au sein des commissions d’accesstbilité apparait donc

hien assuré. :
Les faiblesses les plus souvent dénoncées sont communes a tout le territotre. Quant au grand
reproche des associations de personnes handicapées concernant {"absence de visite dc
réception pour les ERP trés nombreux de 5™ catégorie : il reléve d’une lacune réglementaire.
A coté du rble de fa DDE dans les commissions d’accessibilité, les services jntervenant dans
les ERP et les [OP prennent en compte ¢également de fagon satisfaisante 1'exigence
d accessibilité. Le Service Aménagement et Politiques Sociales et Urbaines veille & ce que les
projets d'Espaces publics et d’ERP soient accessibles. Il conseille les maitres d’ouvrage et les
sensibilise au theme de Paccessibilité. On retrouve cette préoccupation de I'accessibilité dans
le Service des Constructions et Equipements Publics. Un technicien « référent » en matiére
d accessibthité vient d’étre mis en place et le correspondant accessibilité ainsi que « fa
structure de communication et de conseil » de Ja DDE sont trés souvent sollicités. Une
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expérience comme fa visite en fauteuil roulant aprés la construction d’un centre hospitalier a

<te riche densefgnements.

Représentants de la DDE au sein des commissions d’accessibilité, agents chargés de
Famenagement ou des constructions et équipements publics @ tous souhaltent que plus de
possibitités de sensibilisation et formation, inttiale et continue, leur soient offertes. Ft cela
1out ¢n reconnaissant "heureuse tradition de formation par compagnonage dans la DDE du
Nord.

Les rappels de la réglementation sont moins réclamés qu’une information sur des techniques
nouvelles ou des solutions pour pallier tes lacunes réglementaires.

11- 2.2.1.3. Accessibilité des biatiments sur les sites du ministére

Le parc des batiments gérés par le ministére est soumis aux textes concernant les licwxe de
travail ainsi que, pour certains d'entre ewx, cux régles spécifiques aux Fiablissements
Recevant du Public.,

LoFrar est muitre douvreage et, Svidemment, les services doivent appliquer la réglementation.

Une politique exemplaire des services sur leurs propres bdtiments et leurs ubords est un
stene fore de Uimportance de ['enjen en direction :

- des usagers,

- dey élus,

du personnel du ministére qui est lui-méme chargé de veiller a lapplication de la
reglementation sur accessibilite.

L.a DDE du Nord a fait un diagnostic de ses sites. Cetle préoccupation, bten intégrée, de
mettre en accessibilité ses biatiments recevant du public ou des agents handicapés, se heurte a
des difficultés techniques et financiéres. Cependant la restructuration de "accueil de I’'Hotel
de la DDE est a ’étude en concertation avec les associations de personnes handicapées et la
mise aux normes des parkings ainsi que 'aménagement de toilettes sont déja réalisés.

OOn n’a pas connaissance de contentieux sur ces questions, soit a ['mitiative d’usagers, ou

d’assoclations soit d’agents du ministére.

11— 2.2.2. Voirie

Powr co gui est de la réglementation concernant 'accessibilité de la voirie, on retrouve, la
wrande loi dorienrtation dw 30 fuin 1973, mais Ta ofé de voite de Ta prise en compie des
personnes handicapées est Particle 2 de la loi du 13 juillet 1991 gui donne aux différents
muitres d vwvrage des réseaux routiers une obligation de résultat : i four adapier (a voiric
powr qucelle soit accessible a toutes les personnes handicapées quelgue soit leur type de
handeap. It cela , qu’il s'agisse du réseau national, départemental, communal ou méme des

voies privees owvertes d lu circulation publique.

Denux décreds et un aredté (du 31 aoit 1999) ainsi qu'une circuluire (du 23 juin 2000)
iridiguent les prescriptions techniques ¢ respecter e leurs conditions d'application. 1ls



précivent gue Jes obligations nouvelles ne s ‘appliguent que lorsqu'une voie nouvelle est créée

o rchabilinde en profondenr.

— [es prescripiions, hors agglomération, sont limitées
elles concernent Paccessthilité pour :

o Jes zones de stationnement,
o Jes emplacements d ‘arrél des véhicules de transports en commun,
s Jjes postes d appel d'urgence.

— Pour ce qui est de la voirie en agglomération il y a 6 champs d'intervention ;

o Jes trottairs,

e e stationnement,

o Jes feux de signalisation,

o Jey cheminements,

o Jes postes d'appel d 'urgence,

o s emplacements darrét de véhicules de transports collectifs.

e Pour e résean routier pational on 'Eiot est moitre d'owvrage, i1 one cemble pas,

apparcannent, qu'il v ait beaucoup de difficultés dans application de cette réglementation.

o ol

I convient de souligner que, si la direction des routes ne finance pas, a titre principal, de
projeil de voirie duns les communes, il lui arrive d'en subventionner par exemple, quand il
slagit de o« travans sur les accessoires urbains des routes nationales a intérieur des
aeelomérations {troftoirs, feux de signalisation..) ou de travaux liés a la sécurité des

HSUIORN

Dans ce cas, la DDE doit veifler a ce que Dattribution de telles subventions & des projels sous
maiirise o ‘owvrage communale soit conditionnée au strict respect des régles d accessibilite.

* Pour tout ce qui n’est pas voirie nationale, il foudra que la DDE respecte lu
réolementation  duns  ses  divers modes  d'intervention  (maitrise  dwuvre,  conduite
d'opération.. ) et sensibilise e maitre d’owvrage a la nowvelle réglementation sur

[accessibiliné de fa vairie

Dans la DDE du Nord, en matiére de voirie, les BIP appliquent les régles d’accessibilité. [is
interviennent

« soit dans le cadre d’opérations concernant des communes rurales (lotissements,
aménagement d espaces publics...)

» soit pour des communes possédant un PDU (par exemple, le BIP du Valenciennois est
porteur de la réglementation accessibilité auprés du gestionnaire du PDU).

Les BIP s’appuient sur les documents diffusés par le ministére, en particulier ceux du
CERTU. Le correspondant accessibilité est éventuellement consulté, amsi que la structure de
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communication et de conseil : par exemple, & Dunkerque pour un projet de passerelle que le
maitre d ouvrage exipeait totalement accessible.

[l semble que la sensibilité au théme de I'accessibilité soit relativement récente cn maticre
d ingénierie publique mais qu’elle se développe rapidement chez ies agents, stimulés par
Ievigence de certains maitres d’ouvrage (Dunkerque et Valenciennes. .. ).

Muans iensemble, les maitres d’ouvrages ne font pas d’objection quand on leur propose un
projet respectant la réglementation sur Paccessibilité. Toutefois, dans le département du
Nord, comme dans la plupart des départements, il est fréquent gue les techniciens des
collectivités locales soient encore peu attentifs aux problémes d’accessibilité de la voirie. Les
efforts de sensibilisation et d’information de la DDE envers ces partenaires est certain : large
ditfuston du guide « Une voirie pour tous » (CERTU),

Mais on ne sensibilise qu’aux problémes gue ’on connait bien. Or, les agents de la DDE
concernés par la voirie souhaitent étre encore mieux informeés et formeés a ’accessibifité : fes
questions relatives aux personnes atteintes d’un handicap sensoriel (notamment sourdes et
malentendantes) ou mental restent peu connues. Une documentation actualisée et plus
détaillée est parfois réclamée.

Les dispositifs d’évaluation pour identifier les faiblesses des réalisations sont exceptionnelles
mals appréciés : visite avec Pappui d’associations de personnes handicapees, du
correspondant accessibilité, fiches décrivant les non-conformités, propositions de solutions
appropriées. .. (cf. le dossier photo et le film réalisés dans un but pédagogique sur UEspace

Grand Rue a Roubaix).

IT - 2.2.3. Les transporis

Lo principe de accessibiité aux transports collectifs est posé dans dewx lois o la loi
Jorientanion du 30 juin 1975 en fuveur des personnes handicapées et la loi d'orieniation des
iransports intéricurs (LOT1) du 30 décembre 1982.

Muis il 1'v o« pas de texte dapplication qui précise ce droit au (ransport des personnes
handicapdes @ e'est & dire gu'il m'yv a pus de textes réalementaires expliquant ce gu'il faut
faire et coppnent le faire. Une exception cependant @ les gares ou poles d'échanges qui
répondent a fu réclementation relutive aux ERP.

Tontefois, si litat w'a pas posé de réelles contraintes réglementaires, il avaif décidé d’agir
duns le domaine des transports collectify par le biais des incitations financiéres. les
restrictions hudgétaires récemment intervenues ont certes modifié les intentions initiales
midiys, duns le cadre d'une imspection, il convient de voir comment le dispositif prévi a été
appligud,

La cfrculaire du 10 juillet 2001 fixe le régime des subventions que ['ltar peuwl verser aux
collectiviteés locales pour la mise en @uvre des Plans de Déplacements Urbains (PDU et des

Transports Colfectifs de Provinee.
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Focricre o aceessibilité o faar partie des critéres a remplir pour que les transports collecrifs
pussent hindficier des aides de 'ltat. 1T est précisé que pour étre éligibles aux aides de
[hrar les projets de transporis collectifs wrbains et périurbains devront notamment « éire
vecessiblos a jous, v ocompris aux personnes a mobiité réduite, que les difficultés soient

o ordee moteur, seasoriel ow mental »,

Dans I'instruction des dossiers, les agents ont bien intégré Pexigence d’accessibilité : ¢’est
vral, par exemple, pour le tramway de Valenciennes ou le pdle d’échange de Denain

l.e tramway de Valenciennes, compte tenu de Pexpérience acquise dans d’autres villes,
devrait étre exemplaire du point de vue de "accessibilité. Cette senstbilité devratt se hausser
au niveau de celle manifestée pour les impératifs techniques, de sécurit¢ ou de délars.
Quetques difficultés (notamment d’aménagement de quai) ont entrainé une demande de
saisine de la CCDSA par le préfet. Une fois de plus on a le sentiment que st les problémes du
handicap moteur et visuel sont maitrisés par les agents de la DDE, les difficultés des sourds ct
mal entendants et, encore plus, des personnes handicapées mentales sont mal connues.

Dans je domaine de Faccessibiiteé aux transports, les agents de la DDE du Nord expnment un
désir de formation. s ont bien le sentiment que 1’accessibilité est un grand chantier du
ministére alors que, précédemment, les impératifs de sécurité étaient plus exclusivement
percus. Cette évolution de la sensibilité des agents semble relativement récente : avant 2001,
une étude du CGPC sur I"accessibilité aux transports laissait penser que les DDE se sentaient
rarement investies d”une mission dans ce domaine. ' Cet audit il est vrai a é16 terminé avant,
notamment, la circulaire explicite du 10 juillet 2001, avant la nomination de « correspondants
accessthilité », avant le texte d’orientation du ministre traitant de la prise en compte de
"accessibilité dans les missions de notre ministére (janvier 2003} ou la signature par le
ministre de la Charte Nationale de ["accessibilité (2003).

En matiére de transports, le correspondant accessibilité est informé par ses contacts avec les
chareés d études des dossters. Une consultation plus formalisée serait préférable.

Pour avoir une appréciation plus juste de la prise en compte du théme de Iaccessibilité dans
la DDE du Nord, il convient de replacer le constat établi dans le cadre de la situation des
services sur Fensemble du territoire national. Bien que cette situation d’ensemble soit encore
mal connue, on peut avancer que la plupart des faiblesses rencontrées dans la DDE du

Nord sont communes 2 la quasi-totalité des services.

Mais, toutes ces faiblesses sont atténuées par les facteurs positifs releves au sein de la DDE
{cf 1.1,y et expliquent que [’on ne rencontre pas de situations totalement scandaleuses.

Dans pratiquement toutes les DDE de France on trouve :
¢ une faiblesse du contrdle a posteriori de accessibilité dans le logement collectif neuf
et une insuffisante prise en compte de I’obligation d’adaptabilié,
e des sites du ministére pas exemplaires en matiére d’accessibilite,
e un mrre%pondant accessibiiite avec une mission insuffisamment formalisee,

o A Qr\f-ncoil‘n]ufo frnn rarac ooar 1Anﬂf1+1nr lae @rresn [34] ﬂnr.!n:n-n r]o
Fea Ra bt irps SN HH RPN

voirie et d"espaces publics,
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e unc prise en compte trop embryonnaire des problémes du handicap sensoriel ou

mental,
« une réelle demande d’information et de formation des agents sur les problémes et les

solutions technigues concermant accessibilité pour les différentes catégories de
handicap. ..

Mais dans la DDE du Nord, ces faiblesses sont presque toujours amoindries par les pratiques
ou méthodes bénéfiques utilisées.

Par exemple, la culture ancienne de I"accessibilité de bien des agents fait que, méme si les
controles, a posteriori sont insuffisants et si des imperfections existent dans les parties
communes des immeubles collectifs neufs, trés peu sont irrémédiablement inaccessibles.

De méme, le souct de respecter Iadaptabilité du logement n’est pas beaucoup mieux partage
que dans l'ensemble de la France, mais cette faiblesse est contrebalancée par le bon
fonctionnement de 'aide a Pamélioration de 'habitat et la participation de la DDE & la
« plate-forme de la vic autonome ».

Autre exemple, mais on pourrait les multiplier : les insuffisances de la formation sont en
partie comblées par le recours a la « structure de communication et de conseil », par la
participation du correspondant accessibilité au club des BIP, par la forte tradition locale de
formation par compagnonnage ou encore par la bonne coopération dans les commissions
d accessibilité avee des représentants compétents des associations de personnes handicapées.

IH. Les faiblesses relevées et les suggestions recueillies dans la DDE du
Nord nermettent de nronoser des pistes de nrogrés

iil — i. Conforter « ia structure de communication et de conseii »

m  Cette commission informelle est bien dans 'esprit du projet de loi sur
« I'intégration des personnes handicapées ... » qui porte [|'idée d’un
regroupement au niveau du département de lieux bien identifiés pour informer,
traiter les problémes ou mener la concertation en matiére de handicap. Il
convient de mieux faire connaitre cette structure et sa compétence consultative
pour toute la chaine du déplacement. Meilleure connaissance au sein de la
DDE, mais aussi auprés de ses partenaires extérieurs: €lus, architectes,
professionnels du batiment, des transports, services techniques des collectivités
focales. ..

» La participation ou l'intervention des représentants de tous les types de
handicap (notamment sourds et malentendants, mentaux) ainst que des
associations de personnes agées sera recherchée.

®  Aprés avoir donné et reconnu toute sa place a cette structure dans ta DDIZ du
Nord, 1l serait heureux de recommander a toutes la DDLE de s inspirer de celte

initiative exemplaire.

i 1y Rappert d’audit sur la disponibilité effective des équipements réalisés pour assurer I'accessibilité des personnes
handicapées aux transports publics par Henri DEFOUG et Jean-Charles de VINCENTIL, fe 25 avril 2000
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2. Veiller & ’application effective des régles d’accessibilité et d'adaptabilité
dans les losements collectifs neufs (notamment pour les logement aidés)

Cela mphque

Mais ausst,

enfin, la

plus de temps consacré a vérifier, au regard des régles de 'accessibilité, la
concordance entre la notice des caractéristiques des locaux et les plans: le
recours peut étre plus fréquent a 1’aide des associations dc personnes
handicapées mais dans un cadre budgétaire rigoureux et clair, indique par [e

mnistére ;

une explication de la logique qui sous-tend la réglementation sur I’adaptabilite
des logements (le débat du « tout-adaptable » ou d’un pourcentapge de
logements adaptes dés leur construction),

une vigilance portée & la formation systématique, initiale et de rappel, dcs
instructeurs a {’accessibilité et & Padaptabilite,

soit des controles plus nombreux par lc CETE ou autre organisme,

sott Porganisation d’un systéme de contrdle par la DDE elle-méme qui s’ajoute
4 celui du CETE a I'exemple de ce gu'ont mis sur pied queiques DDE
importantes,

sott une solution beaucoup plus ambitieuse qui consisterait a prévorr le passage
des permis de construire pour Phabitat collectif devant la commission
d’accessibilité, avec contréle a postertori. Cette solution n’est pas prévue par la
réglementation et demanderait des moyens humains correspondants.

mediatisation  d’opérations  exemplaires en  matiere  d’accessibilité et

d adaptabilité est toujours pédagogiquement utile. Elle est d’autant plus justifice gue la
demande de logements est particuliérement importante dans le département du Nord.

IH -

3. Formaliser le role du correspondant accessibilité

Une lettre de mission précisant notamment la compétence consultative du
correspondant sur I’ensemble de la chaine de D'accessibilit¢ clarifierait et
valoriserait son réle, non seulement au sein de la DDE, mais également auprés
des associations, Lobjectif général vis a vis du correspondant est de créer le
reflexe de le consulter sur les dossiers pour lesquels la DDE 1intervient et qui
sont concernes par |’accessibilite.

Le renforcement de la modeste cellule accessibilité est souhaitable dans une
DDI: aussi importante. Une sotution pourrait étre d’alléger la charge de travail
du correspondant en matiére de sécurité dans le cadre du traitement des ERP.
Les visites périodigques de sécunté prennent beaucoup de temps au détriment de
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Faccessibilité et le correspondant ne se sent pas toujours trés utile. Une autre
solution serait de faire traiter une partie des dossiers devant passer en CCDSA
par un collaborateur bien formé. L objectif est de dégager du temps afin que le
correspondant  accessibilité  puisse, encore plus, informer, sensibiliser,
conseiller.. bref, rayonner tant a 'intérieur de la DDE qu’auprés de ses
partcnatres extérieurs : €lus, opérateurs de transports, architectes, Université. .

1H - 4. Prendre en compte tous les tvpes de handicap

¥ Lcs problémes rencontrés par 1"Usager en Fauteuil Roulant (UFR) sont en général
bien identifiés et traités. Des efforts sont & poursuivre pour ies personnes aveugles ou
mal-voyantes. Ainsi, 1’accessibilité de 1"Opéra de Lille doit étre complétée pour
permettre, en toute sécurité, I"acces des personnes aveugles souvent irés mélomanes

rampes débordant des escaliers. ..
[Jans le cadre baty, le réflexe d’ascenseurs sonorisés, avec boutons en braille et en

relief doit se généraliser : beaucoup d’aveugles et mal voyants ne lisent pas le
braiile.

= Dans le cadre biti ou les transports, les problémes des sourds ct malentendants (de
pius en plus nombreux et se déplagant énormément) sont trop rarement pris en
compte . notamment pour ce qui concerne I'information, la signalc¢tique et la
signalisation. Quant au handicap mental : il est la plus souvent 1gnore

= | objectif est d’éviter un écart croissant entre le traitement des problémes du handicap
moteur et la prise en compte des handicaps sensoriels et mentaux.

I11- 5. Programmer la mise en accessibilité des sites de la DDE

®»  Pour {"accueil de I'Hotel de la DDE une aide pourrait étre sollicitee aupres du FIAH
(Fond Interministériel pour I’Accessibilité aux personnes Handicapées des batiments
cuverts au public qui appartiennent & I'Etat). Sa misc en accessibilité entrerait dans le
cadre de P’adoption de la « Charte Marianne » (charte de 'accueil des usagers
destinée a tous les services administratifs de 1’Etat accueillant du public). L accueil
est un vecteur d’image du service public et de sa modernisation : les engagements pris
envers les personnes handicapées pourraient étre accompagnés d”une rapide formation
des agents de I"accueil aux problémes rencontrés par les usagers handicapeés.

® | objectif serait d’étendre progressivement cette démarche a tous les sites... Llle
pourrait prendre pour exemple "ambiticux programme de mise en accessibilité, pour
tous les types de handicap, que s’est fixé EDF pour ses agences.

III- 6. Développer Dinformation, la sensibilisation, [a formation et Ia
concertation sur 'accessibilité

Information, sensibilisation, formation et concertation sont les clés d’une véritable eulture de
I'accessibilit¢ qui entraine le réflexe accessibilité ; culture communc nécessaire pour unifier
les pratiques dans une DDE importante et déconcentrée.



HI- 6.1. L.’ information :

L information doit porter sur les réglementations en vigueur, mats aussi sur les problémes
rencontrés par les personnes handicapées et les bonnes pratiques recommandées pour les
resoudre. FEn général, dans la DDE du Nord, la réglementation cst assez bien connue et les
gudes realis¢s bien diffusés. L’information sur les réglementations plus récentes, comme
cetle de la voirie par exemple, pourrait étre encore plus étendue, notamment auprés de nos
partenaires. Ainsi, bien des techniciens municipaux ignorent largement la réglementation sur
fa voirie . Et des maires oublient, par méconnaissance de la réglementation parfois, de
demander [a visite d’ouverture de certains ERP autres que ceux de la 5™ catégorie.
Liinformation sur la nature des difficultés rencontrées par les personnes sourdes,
malentendantes ou handicapées mentales est quasiment mexistante.

St au sein de la DDE la connaissance des réglementations est satisfaisante, pourquoi n’est-elle
pas toujours parfaitement appliquée? L’une des explications reléve de 1insuffisante

information sur I'importance de Penjeu de accessibilité.
Deux thémes sont a privilégier : ampleur du nombre de personnes concernées et 1'urgence a

répondre 4 une attente sociale mal satisfaite.

P La population concernée par ’accessibilité
Pendant fongtemps on a parlé de personnes handicapées avec une conception médicale du
handicap. découlant d’une déficience physique ou mentale. On avait une typologic des
personnes handicapées comprenant trois grandes catégories :
- [es handicapés moteurs,
- les handicapés sensoriels :
- aveugles et mal-voyants
- sourds et mal-entendants

- les handicapés mentaux,
Izvolution essentielle, dans la période récente, I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a

adopté un concept beaucoup plus large du handicap : le handicap n’est plus inhérent a la
personne mais est provoqué par son environnement. On ne parle plus de handicap de la
personne tais de situation de handicap. « Une personne handicapée dans un aménagement
accesstble est une personne valide alors que, une personne valide dans un aménagement non
accessible devient une personne handicapée. »

On parle dés lors de « personne 4 mobilité réduite » . ce qui recouvre ['enscmble des
individus qui éprouvent des difficultés a se déplacer dans I'environnement. Cela comprend :

e les 3 grandes catégories | moteurs, sensoriels, mentaux,

o mais aussi les personnes de petite taille,

¢ les femmes enceintes de plus de 6 mois,

e les insuffisants respiratoires,

* lcs personnes qut ont des problémes cardio-vasculaires graves, les voyageurs avec des

bagages encombrants, poussettes. .. ..



Quel pourcentage de la population recouvre cette notion de « personncs en situation de
handicap » ”

Une cnquéte de INSEE (fin 1999) de dimension nationale, sur « les handicaps, les
mcapacités et la dépendance » montre que 40 % de la population francaise déclare &tre
affecte par une déficience temporaire ou permanente

» Motrice (134 %

e Sensorielle: 11,4 % {- aveugles et mal-vovants
{- sourds et mal-entendants

e Organique : 9.8 % (respiratoire, cardio-vasculaire...)

¢ [ntellectuelle ou mentale : 6.6 %

Evidemment, les prévisions démographigques laissent penser que le pourcentage de
personnes en situation de handicap ne fera qu’augmenter. On prévoit, ®ici 2050, un
doublement dcs personnes dgées de plus de 60 ans, un triplement des personnes de plus de 75

ans. et un quintuplement des plus de 85 ans.
Et 11 v a une corrélation étroite entre 1’dge et la mobilité réduite : les 2/3 des personnes &

mobilité réduite étant des personnes dgées.

Il faut souligner enfin qu'unc amélioration de V’accessibilité est un confort, une qualité
d’usage, appréciés par tous : par exemple, un ascenseur ou un escalier mécanique évitant de
monter & pied deux €tages pour sortir d’une gare, En réahité, les difficultés rencontrées par les
personnes a mobilité rédutte sont les révélateurs des difficultés ressenties et subies par
I'ensemble des citoyens dans I'utilisation de la cité. Cette information quantitative permet de
dépasser |’association mentale quasi-automatique « handicap = usagers en fauteuil roulant =
< | %o de la population = investissements Tourds pour un segment d’usagers bien faible. .. »
On peut d’ailleurs prolonger I'information sur le coft réel, faible, d’une accessibilité congue

deés Vétude des projets.

M 1.’ information sur la forte attente sociale en matiére d’accessibilité

Les resultats du barométre CSA/opinion (novembre 2002} sur « les conditions de vie
et de déplacement de personnes handicapées ou 4 mobilité réduite » met en évidence
une mnsatisfaction trés générale de I’ensembile des citoyens :

e 91 % déclarent « difficiles les conditions de déplacement des personnes a mobilite

réduite »

o 73 9% déclarent « pas satisfaisantes les conditions d’accés aux batiments
administratifs

e 71 % « aux logements sociaux »

e 87 % « aux transports publics »

2t cette attente en matiere d’accessibilité doit étre d’autant plus prisc cn comnpte que sont
annoncées et programmdées de trés ambitieuses politiques d’intégration des personnes
handicapeécs :

¢ dans le milieu scolaire et universitaire,

¢ dans le milicu professionnel,



+ dans le domaine culture! et sportif ..

Marts, pour avoir aceés :
* al'é¢cole,
¢ 2 unc activité protessionnelle,
* au thédtre ou a la piscine. .,

it faut pouvoir s¢ déplacer :

* sortir de son immeuble,

* cmprunier voirte et espaces publics,

* acceder 4 un transport,

¢ entrer dans un Etablissement Recevant du Public.

Conscient de I"effort qui doit étre accompli, le ministre a adressé, le 23 janvier 2003, 4 tous
les chefs de service, un texte d’orientation sur « la prise en compte de 1’accessibilité dans
les missions du ministére ». Ce texte mériterait d’étre mieux connu par les agents de la DDL.

Il — 6.2, La sensibilisation

lLa sensibilisation a I"accessibilité concernera d’abord les agents de la DDE mais, au dela, scs
partenaires © ¢lus, majtres d’ouvrage et maitres d’ccuvre, architectes, techniciens des
collectivités focales... L objectif est que dans tous leurs modes d’action les apents intégrent le
theme de I"accessibilité, se sentent porteurs de cette politique de ’Etat.

Il s”agit notamment de montrer comment des équipes d’ingénierie publique peuvent passer
d’une logique « d’accessibilité réglementaire » 4 une logique « qualité de service rendu ».
Fn effet, ["application du corpus juridique n’épuise pas les modes d’intervention de la DDE.
[D’une vision d’accessibilité — contrainte on passera a une vision d’accessibilité - moteur
d’un projet, en alflant au-dela du strict respect réglementaire pour atteindre I’excellence du
confort d’usage pour tous.

Cette sensibilisation enrichira I’ingénierie de service public et de solidarité et apportera une
valeur ajoutée, de plus en plus appréciée, dans le cadre de I'ingénierie concurrentielle.

Pour développer Ia sensibilisation des agents a I’accessibilité, la DDE pourrait :

® communiquer sur des opérations exemplaires,

» adopter, aprés débats et échanges avec ses partenaires, une déclinaison
locale de la « Charte Nationale de 1"accessibilité » (signée par le Ministre,
le Secrétaire d’Etat aux personnes dgées, |’Association des Maires de
France, la SNCF, la RATP, Air France...)

= mener des operations d’évaluation avec les associations de personnes
handicapées afin de relever des insuffisances & corriger et a ne pas
renouveler. .

Dans la chaine du déplacement, plus la sensibilisation a I'accessibilité est généralisée,
cohérente et plus elle est mobilisatrice pour les acteurs impliqués dans cette démarche,
Par exemple, Uintroduction d’autobus a plancher surbaissé et a palette rétractable sera
d autant mieux acceptée par les chautfeurs que les trottoirs auront été aménagés, les poles

d"¢échange mus en accessibilité. .
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{ll - 6.3, La formation

[e couple information/sensibilisation entrainera un souci de formation. 1Dés a présent, ce désir
a ete fres largement manifesté lors des entretiens avec les agents & 1"occasion de 'inspection :
formations rmutiales ou de rappel.
A partir de 2005 est prévu, en France, un enseignement obligatoirc dans les dcoles
d’ingénieurs ¢t d’architectes mais aussi dans les établissements formant les techniciens
pour quils appréhendent micux les besoins des personnes handicapées ct les objectifs
poursuivis, notamment par le biais des réglementations qui leur sont imposées. Les centres de
formation continue intégreront cette dimension de 'accessibilité et les résultats des
recherches les plus récentes.
8 L'objectif pour la DDE du Nord, sera de faire bénéficier de ce nouvel
enseignement les agents concernés et déja en activité.
= [Jne formation continue pour actualiser leurs connaissances serait utile aux
représentants de la DDE dans les commissions d’accessibilité.
( notamment pour la prise en compte des handicaps sensoricls et mentaux) .
®  Une formation pour les agents chargés de I’ADS, qui n’en ont pas encore
regue, est souhaitable. Elle contnibuerait a éviter les plaintes des
associations de personnes handicapées sur le non respect de ’adaptabilité
des logements collectifs neufs (par exemple a Valenciennes),
= une formation légere pour les personnels chargés de Paccucil | comment
commumiquer avec un sourd, avec une personne ayant un handicap
mental.... Ces personnels souhaitent que ’on fasse de Vaccueil un « vrai
métier », avec une vraie formation, donnant compétence reconnue ct
gratifiante, chassant I’image d’une activité secondaire,

Une «valise formation» est en cours d’élaboration a la Délégation ministérielle a
"accessibthité - son bouclage rapide serait bienvenu.

I - 6.4 . La concertation

La concertation sera inlerne, entre agents ayant a prendre en compte |’accessibilité, mais aussi
externe, avec les assoctations de personnes handicapées du département, voire les partenaires
de Ta DDE. Dans tous les cas le correspondant accessibilité pourra étre sollicité.
® e club des BIP I'a fait, le club des SAT devrait le fairc. La présence du
correspondant serait €galement heurcuse lors des réunions « qualité des
espaces publics». Dans tous les cas l'audition de représentants
d associations de personnes handicapées serait utile.
® [e club accessibilité du CETE a été relance : il convient de I'encourager et
de faciliter la participation des agents.
®= |a création d’un club départemental des membres des commissions
d’accessibilité, animé par le correspondant accessibilité, pourrait étre
cnvisaggce,.
®* Dans certains départements, un club accessibilité de la DDE fonctionne
avec bonheur : une telle initiative est souhaitée et prévue.



Houtes ces tormules permettent d’échanger les expériences et de combler au micux des
facunes réglementaires ou normatives.

Conclusion

Au regard de la prise en compte du théme de "accessibilité, la situation de la DDE du Nord
nest pas 1dyllique mars, en général, elle est plus satisfaisante que dans la plupart des DDL.
Surtout, elle a I'avantage de posséder un terrain humain prét a accueillir une avancée décisive
dans ce domaine.
Cette avancee culturelle est nécessaire par rapport a Porganisation actuelle de la DDFE du
Nord et a ses objectifs mais aussi, dans Je cadre des enjeux de la réforme du ministére et des
politiques de I'Etat. Faut-1] encore que des signes forts soient donnés et qu'ils soient
accompagnes des movens appropriés.
Le¢ terrain de accessibilité a été depuis longtemps défriché par des pionniers et les jeunes
cadres ont conscience que ce théme monte en puissance, conscience qu’il est « un plus » en
maticre d’ingénierie. Une imprégnation culturelle généralisée est d’autant plus souhaitable
que la DDE du Nord a choisi une organisation trés déconcentrée et qu'elle apporte unc
attention particuliere au théme du développement durable, largement connoté a celui de
["accessibilité
A [évidence, la culture de ['accessibilité enrichit toutes les missions prioritaires du ministére
telles qu’elles ont été exposées par le ministre le 27 janvier 2004 : appui aux projcts des
collectivités Jocales, tmplication renforcée dans les constructions publiques, missions
d’ingénierie concurrentiefle dans les domaines ou le ministére est le plus Iéaitime et apporte
une vraie valeur ajoutée. .
Les services du ministére doivent saisir Popportunité d’étre percus comme des poles de
ressources et de référence pour toute la chaine de Paccessibilité. A défaut notre ministére
n’apporterait, pas comme le souhaite le CGPC, sa contribution 4 :

un Etat garant de la cohésion sociale. ..

un Etat plus ouvert a la demande sociale. ..

un L'tat promoteur de la qualité. .
un Etat qui veille a I’'équité dans [’accés aux ressources et aux services. .

un Etat capable d’appréhender les missions transversales. .

L7 integration des personnes handicapées est 'un des trois chantiers prioritaires du Président
de la République. Ce signal politique fort devrait permettre a la DDE du Nord de lancer un
programme ambiticux et ayant valeur d’exemple en matiere de prise en compte de
{"accessthilite. 11 pourrait s’ inspirer des recommandations faites dans le présent rapport.

[T s"agit en fait de passer d’un point de vue souvent considéré comme marginal 4 une vision
vlobale, de faire sortir I"accessibilité du simple domaine particulier de la prescription
réglementatre ou technique pour la placer au sein de la culture d’une société par
I"intermédiaire des espaces gu’elle sécréte.



ANNEXE 3

Réponses des DDE au questionnaire — Regroupement par MIGT



DDE ayant répondu a I’enquéte
classées par zone géographique d’intervention des MIGT

MIGT DDE Département

1 (Nord/Pas-de-Calais/Picardie) 02 Aisnes
59 Nord (DDE test)

77 Seine-et-Marne
78 Yvelines

2 (lle-de-France) 92 Hauts-de-Seine
93 Seine-Saint-Denis
94 Val de Marne

95 Val d’Oise

14 Calvados

18 Cher
27 Eure

% (Centre/Haute-Normandie/Basse-Normandie) 37 Indre-et-Loire
41 Loir-et-Cher
45 Loiret
61 Orne

76 Seine-Maritime

29 Finistére
44 Loire-Atlantique
49 Maine-et-Loire

5 (Bretagne/Pays-de-Loire) 53 Mayenne
56 Morbihan
85 Vendée

16 Charente

17 Charente-Maritime
24 Dordogne

33 Gironde

6 (Poitou-Charente/Aquitaine) 40 Landes

a7 Lot-et-Garonne

64 Pyrénées-Atlantiques

79 Deux-Sévres
86 Vienne
09 Ariege
23 Creuse
7 (Limousin/Midi-Pyrénées) 31 Haute-Garonne
32 Gers
46 Lot
65 Hautes-Pyrénées
81 Tarn
51 Marne
54 Meurthe-et-Moselle
8 (Champagne-Ardenne/Lorraine/Alsace) 55 Meuse
68 Haut-Rhin
88 Vosges
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MIGT DDE Département
21 Cote-d’Or
39 Jura
58 Niévre
9 (Franche-Comté/Bourgogne) 70 Haute-Saone
71 Sabne
89 Yonne
01 Ain
03 Allier
26 Drome
10 (Auvergne/Rhone-Alpes) 38 Isere
63 Puy-de-Dome
69 Rhone
74 Haute-Savoie
04 Alpes-de-Haute-Provence
05 Hautes-Alpes
11 Aude
11 (Languedoc-Roussillon/Paca/Corse) 13 Bouches-du-Rhéne
20B Haute-Corse
48 Lozere
66 Pyrénées-Orientales
12 (Départements d’Outre-Mer) 971 Guadeloupe
972 Martinique
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ANNEXE 4

Identification des DDE n'ayant pas répondu au questionnaire (par zone
géographique d'intervention des MIGT)



DDE n’ayant pas répondu a I’enquéte
classées par zone géographique d’intervention des MIGT

MIGT DDE Département
60 Oise
1 (Nord/Pas-de-Calais/Picardie) 62 Pas-de-Calais
80 Somme
2 (lle-de-France) 91 Essonne
28 Eure et Loir
% (Centre/Haute-Normandie/Basse-Normandie) 36 Indre
50 Manche
22 Cotes-d’ Armor
5 (Bretagne/Pays-de-Loire) 35 llle-et-Vilaine
72 Sarthe
12 Aveyron
7 (Limousin/Midi-Pyrénées) 19 Corréze
82 Tarn-et-Garonne
87 Haute-Vienne
08 Ardennes
10 Aube
8 (Champagne-Ardenne/Lorraine/Alsace) 52 Haute-Marne
57 Moselle
67 Bas-Rhin
9 (France-Comté/Bourgogne) 25 Doubs
90 Territoire-de-Belfort
07 Ardéche
15 Cantal
10 (Auvergne/Rhone-Alpes) 42 Loire
43 Haute-Loire
73 Savoie
11 (Languedoc-Roussillon/Paca/Corse) 20A Corse-du-Sud
06 Alpes-Maritimes
30 Gard
34 Hérault
83 Var
84 Vaucluse
12 (Départements d’Outre-Mer) 973 Guyane
974 Réunion

Annexe 4




1- Ildentification des DDE n’ayant pas répondu par zone
géographique d’intervention des MIGT

MIGT 1 : Nord ¢ Pas-de-Calais ¢ Picardie

Outre la DDE du Nord (59), faisant office de DDE test, seule la DDE de I'Aisne
(02) sur les cing relevant de cette zone d’intervention a retourné le
questionnaire.

MIGT 2 : lle-de-France
Parmi les six DDE de la zone, seule la DDE de I’Essonne (91) n’a pas répondu.

MIGT 34 : Centre ¢+ Haute-Normandie ¢ Basse-Normandie
Sur 11 DDE, seulement trois n’ont pas donné de réponse : les DDE de I'Indre
(36), de I'Eure-et-Loir (28) et de la Manche (50).

MIGT 5 : Bretagne ¢ Pays-de-Loire
Trois DDE sur les neufs dépendant de la zone n’ont pas répondu : DDE des
Coétes-d’Armor (22), de I'lle-et-Vilaine (35), et de la Sarthe (72).

@ MIGT 6 : Poitou-Charente ¢ Aquitaine
La totalité des services (neuf DDE) a répondu a I'’enquéte.

MIGT 7 : Limousin ¢ Midi-Pyrénées
Parmi les onze DDE, quatre n’ont pas répondu : DDE de I'Aveyron (12), de la
Corréze (19), du Tarn-et-Garonne (82) et de la Haute-Vienne (85).

MIGT 8 : Champagne-Ardenne ¢ Lorraine ¢ Alsace

Cing DDE n’ont rien retourné sur les 10 dépendant de la zone : DDE des
Ardennes (08), de I'Aube (10), de la Haute-Marne (52), de la Moselle (57) du
Bas-Rhin (67)

MIGT 9 : Franche-Comté ¢ Bourgogne
Sur huit DDE relevant de la zone, seules les DDE du Doubs (25) et du Territoire
de Belfort (90) n’ont pas retourné le questionnaire

MIGT 10 : Auvergne ¢ Rhdne-Alpes

Prés de la moitié des DDE (12) de la zone n’a pas répondu : DDE de I’Ardéche
(07), du Cantal (15), de la Loire (42), de la Haute-Loire (43) et de la Savoie
(73).



MIGT 11 : Languedoc-Roussillon ¢ PACA ¢ Corse
Sur treize DDE, six n’ont rien retourné : DDE de la Corse du Sud (2A), des Alpes-
Maritimes (06), du Gard (30), de I'Hérault (34), du Var (83) et du Vaucluse (84)

MIGT 12 : Départements d’Outre-Mer
Deux des quatre DDE relevant de cette zone n’ont pas répondu : DDE de la
Guyane (973) et de la Réunion (974)

2- Classement des MIGT au regard du taux de réponse

Taux de DDE ayant répondu par Migt

100 ; T
80 ul
60 -
40 O Sériel
20
O,A

Migt Migt Migt Migt Migt Migt

n°l n°3/4 n°6 n°8 n°10 n°12

DMA/V



ANNEXE §

DDE ayant répondu au questionnaire DPSM/CGPC (2004-2005) et 2 I'enquéte
QC2 (2005)



Etat des réponses aux enquétes DPSM/CGPC et DGUHC/QC2

Enguéte Enquéte
DDE Département DPSM/CGPC | DGUHC/QC2
(2004) (20085)

DDE 01 Ain s} N
DDE 02 Aisnes 0] 0
DDE 03 Allier 0 0
DDE 04 Alpes de Hte Provence 0 O
IDDE 05 Hautes-Alpes @] [¢]
IDDE 06 Alpes Maritime N N
[DDE 07 Ardéche N 0
[DDE 08 Ardennes N N
DDE 09 Arigge 0 0
DDE 10 Aubs N N
DDE 11 Aude 0 0
IDDE 12 Aveyron N N
[DDE 13 Bouches du Rhéne 0 N
[DDE 14 Calvados 0 0
DDE 15 Cantal N N
DDE 16 Charente O N
DDE 17 Charente-Maritime 0 0
DDE 18 Cher 0 0
DDE 19 __Coméze N N
DDE 20A Corse du Sud N N
DDE 20B Haute-Corse O O
[DDE 21 Cote d'Or 0] 0]
IDDE 22 Cites d'Armor N N
DDE 23 Creuse O 0
DDE 24 Dordogne 0 0
DDE 25 Doubs N Q
DDE 26 Dréme 0 0]
DDE 27 Eure 0 N
DDE 28 Eure et Loir N O
DDE 29 Finistére o] O
DDE 30 Gard N O
DDE 31 Haute-Garonns O 0
DDE 32 Gers O 0
DDE 33 Gironde 0 N
DDE 34 Hérauit N N
[DDE 35 Ille et Vilaine N N
|IDDE 36 Indre N 0
DDE 37 Indre et Loire 0] O
DDE 38 [sera 0

DDE 39 Jura 0 0
DDE 40 Landes 0 O

Annexe 5

1/3



Enguéte Enquéte
DDE Département DPSM/CGPC | DGUHC/QC2
(2004) {2005)

DDE 41 Loir et Cher 0 8]
IDDE 42 Loire N N
DDE 43 Haute-Loire N 8]
DDE 44 Loire-Atlantique 0 O
DDE 45 Loiret 0] 0
DDE 46 Lot 0 0
DDE 47 Lot et Garonne 0 0
IDDE 48 Lozére 0

DDE 49 Maine et Loire 0 O
DDE 50 - Manche N N
DDE 51 Marne Q N
DDE 52 Haute-Mame N N
DDE 53 Mayenne 0 0
DDE 54 Meurthe et Moselle 0 O
DDE 55 Meuse 0] 0
DDE 56 Morbihan 6] N
DDE 57 Moselle N 0
DDE 58 Niévre 0 0O
DDE 59 Nord dde test 0]
DDE 60 Oise N N
DDE 61 Ome O 0
DDE 62 Pas de Calais N N
DDE 83 Puy de Déme 0 0
DDE 64 Pyrénées Atlantique O N
[DDE 65 Hautes-Pyrénées 0 0
DDE 66 Pyrénees QOrientales 0 0
DDE &7 Bas-Rhin N 0
DDE 68 Haut-Rhin 0 0
DDE 69 Rhéne 0 O
DDE 70 Haute-Sadne 0] 0
DDE 71 Sadne et Loire O N
DDE 72 Sarthe N Q
DDE 73 Savoie N 0
[DDE 74 Haute-Savoie 9 0
DDE 76 Seine-Maritime Q 0
DDE 77 Seine et Marne 0 0]
DDE 78 Yvelines 0] 0]
DDE 79 Deux Sévres 0] 0
DDE 80 Somme N N
DDE 81 Tarn 0 O
DDE 82 Tarn et Garonne N 0
DDE 83 Var N N
DDE 84 Vaucluse N 0
DDE 85 Vendée &) 0]
[DDE 86 Vienne 0o 0
[DDE 87 Haute Vienne N 0
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Enquéte Enquéte
DDE Département DPSM/CGPC | DGUHC/QC2
(2004) {2005)
DDE 88 Vosges 0 N
DDE 89 Yorne 0
{DDE 90 Territoire de Beffort N N
DDE 91 Essonne N N
DDE 92 Hauts de Seine 0 ]
DDE 93 Seine Saint Denis 0
DDE 94 Val de Marne O 0]
[DDE 95 Val d'Oise 0 0
DDE 971 Guadeloupe 0 0
DDE 972 Martinique 0 N
DDE 973 Guyane N N
{DDE 974 Réunion N N
0 Réponse retournée
N sans réponse

sans réponse pour les deux enquétes

21 DDE n'ont répondu ni & 'une ni a I'autre de ces enquétes. |l s'agit
des DDE 06, 08, 10, 12, 15, 19, 20A, 22, 34, 35, 42, 50, 52, 60, 62, 80,
83, 90, 91, 973 et 974.
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ANNEXE 6

Carte des DDE soit n'ayant pas répondu au questionnaire, soit ayant répondu
de facon insuffisante
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) Zones geographiques d'intervention des MIGI
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Données relatives au théme
« stratégie et pilotage » (sous forme graphique)



Données relatives a la fonction de correspondant accessibilite
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ANNEXE 8

Note de [a délégation ministérielle 2 I’accessibilité sur les mesures
concernant P’accessibilité dans la loi du 11 février 2005 « Egalité des droits et
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées »



Loi n° 2005-102 du 11 février 2005
« Egalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapeées »

Mesures concernant I’accessibilité

Champ de la loi

Tous les types de handicap (physique, sensoriel, mental, cognitif et
psychique), le polyhandicap et les troubles de santé invalidants sont
également cités (article 2)

Accessibilité aux personnes handicapées et a mobilité réduite de la chaine
du déplacement comprenant le cadre bati, la voirie, les aménagements des
espaces publics, les systemes de transport et leur intermodalité (article 45)
Compensation répondant & tous les besoins de la personne comprenant
notamment les aménagements du domicile ou du cadre de travail, le
développement ou I’aménagement de I’offre de service, les aides de toute
nature a la personne (article 11)

Cadre bati

Sont visées les dispositions architecturales, aménagements et équipements
extérieurs et intérieurs des locaux d’habitation propriétés de personnes publiques ou
privées, les ERP, les IOP et les locaux de travail (article 41)

Logement

Dans les objectifs des programmes locaux de [I’habitat est ajouté
I’amélioration de I’accessibilité du cadre bati aux personnes handicapées
(article 45 V)

Les dispositions ci-dessous ne s’appliquent pas aux propriétaires
construisant ou améliorant un logement pour leur propre usage (article 41

)
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Exigences d’accessibilité (article 41 1)

Logements neufs
« Modalités particulieres pour la maison individuelle neuve a
définir par décret en CE
« Obligation d’accessibilité pour tous les batiments d’habitation
(collectifs ou individuels) neufs
o Les mesures de mise en accessibilité des logements sont
évaluées dans un délai de 3 ans apres publication de la loi

Pour les rénovations

« Modalités particuliéres également a définir par décret en CE
en fonction de la nature de batiments et parties de batiment
concernees, du type de travaux entrepris ainsi que du rapport
entre le co(t de ces travaux et la valeur du batiment au-dela
duquel ces modalités s’appliquent.

« Dérogations motivées possibles dans des conditions définies
par décret en CE apres avis du CNCPH, pour :

impossibilité technique,

contraintes liées a la préservation du patrimoine

architectural

disproportions manifestes entre les améliorations

apportées et leurs conséquences

. En cas de dérogation portant sur un batiment

appartenant a un propriétaire possédant un parc de logements
supérieur a un nombre fixé par décret en CE: droit au
relogement dans un batiment accessible au sens de I’article L
111-7

Les commissions communales pour I’accessibilité mises en place dans les
communes ou intercommunalités de 5 000 habitants ou plus, sont chargés
d’organiser un systeme de recensement de I’offre de logements accessibles
(article 46)

Les chambres disposant d’au moins un élément d’unité de vie indépendante
occupées dans les foyers d’hébergement et les foyers de vie de personnes
handicapées mentales entrent dans le nombre des logements locatifs sociaux
(conditions définies par décret) (article 49)

Possibilit¢ pour les bailleurs de passer des conventions avec les
établissements ou services spécialisés pour (Article 50):

Déterminer les adaptations nécessaires a apporter aux logements

Prévoir une collaboration pour un projet personnalisé d’intégration des
personnes handicapées dans leur logement

Mesures financiéres

Pour les logements neufs mis en accessibilité une estimation de leur
impact financier sur les loyers est réalisée afin de définir, si
nécessaire, les réponses a apporter a ce phénomene (article 41 1)

La deductibilité de la Taxe fonciere sur les propriétés baties (TFPB)
versée aux collectivités locales portant sur les dépenses engagées
pour faciliter I’accessibilité et I’adaptation des logements des
personnes handicapées, accordée aux organismes d’habitations a
loyer modéré, est étendue aux sociétés d’économie mixte ayant pour
objet la réalisation ou la gestion de logements (article 44)
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ERP

Pour le neuf, un décret en CE fixe les modalités relatives a I’accessibilité qui
doivent étre respectées (article 41 1)

Il est précisé dans le code de la construction et de I’habitation (article L. 123-2)
que, dans le cadre de la protection contre les risques d’incendie et de panique,
les mesures complémentaires de sauvegarde et de sécurité, telles que
mentionnées a I’article L 123-2 concernant les ERP, doivent tenir compte des
besoins particuliers des personnes handicapées ou a mobilité réduite (article
42)

ERP existants (article 41 1)
Ils doivent étre tels que les personnes handicapées puissent, dans les parties
ouvertes au public, y acceder, y circuler et recevoir les informations
diffusées grace a des moyens adaptés aux différents types de handicap
Un décret en CE fixe par type et par catégorie les exigences relatives a
I’accessibilite et aux prestations a fournir aux personnes handicapées. 1l peut
étre fait recours aux nouvelles technologies de la communication et a une
signalétique adaptée.
Un délai de mise en accessibilité, fixé par décret en Conseil d’Etat apres
avis du CNCPH, sera établi et pourra varier par type et catégorie. Ce délai
ne pourra excéder 10 ans.
Des derogations exceptionnelles, précisées par les décrets sus-mentionnés,
pourront étre accordées, apres avis conforme de la CCDSA, pour :
« impossibilité technique,
« contraintes liées a la préservation du patrimoine architectural
« disproportion manifeste entre les améliorations apportées et
leurs consequences
Pour les ERP remplissant une mission de service public, elles
s’accompagneront obligatoirement de mesures de substitution.

Controles

A I’issue de I’achevement des travaux soumis a permis de construire, pour
les ERP comme pour les batiment d’habitation, le maitre d’ouvrage doit
fournir un document attestant de la prise en compte des régles d’accessibilité
établie par un contréleur technique ou une personne physique ou morale
satisfaisant a des critéres de compétence et d’indépendance (définition des
conditions par décret en CE) (article 41 1)

Attribution de subvention subordonnée a la production par le maitre
d’ouvrage, d’un dossier relatif & I’accessibilité (article 41 1V)

Sanctions en cas de non-respect (article 43)

Fermeture pour les ERP existantes ne respectant pas le délai de mise en
accessibilité

L’autorité accordant une subvention doit en exiger le remboursement en cas de
non production de I’attestation de la prise en compte des régles d’accessibilité

Amende de 45 000€ pour les utilisateurs du sol, les bénéficiaires des travaux,
les architectes, les entrepreneurs ou toute autre personne responsable de
I’exécution des travaux. Peine portée a 75 000€ et 6 mois d’emprisonnement
en cas de récidive.
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Ces peines sont applicables en cas d’inexécution des travaux dans les délais
prescrits

Pour obstacle a I’exercice du droit de visite : peine de 3 750€ pouvant étre
assortie d’un mois d’emprisonnement

Les personnes morales peuvent étre tenues responsables des infractions aux
regles d’accessibilité

Possibilité de peine complémentaire d’interdiction, a titre définitif ou pour une
période de 5 ans au plus, d’exercer directement ou indirectement une ou
plusieurs activités professionnelles ou sociales selon les modalités prévues par
I’article 130-48 du code pénal.

Formation des professionnels (article 41 V)
Cette formation est obligatoire dans les formations initiales des architectes et des
professionnels du batiment (liste des dipldmes concernés fixée par décret en CE)

Transports

Matériel (article 45)

Tout matériel roulant renouvelé ou acquis a I’occasion de I’extension des réseaux
doit étre remplacé par un matériel accessible (décret d’application pour les
modalités par catégorie de matériel)

Délai et programmation de la mise en accessibilité (article 45)

Délai de 10 ans pour mise en accessibilité des systemes de transport collectifs

Dans un délai de trois ans, les AOT, ou en leur absence I’Etat, ainsi que les
exploitant d’aérodromes et les gestionnaires de gares maritimes ayant un trafic
d’une certaine importance, devront élaborer un schéma directeur
d’accessibilité de leurs services
Ce schéma fixe une programmation, dans le respect du délai de 10 ans, et
définit les modalités de I’accessibilité des différents types de transport

En cas d’impossibilité technique avérée de mise en accessibilité : mise en place,
dans un délai de 3 ans, de moyens de substitution organisés et financés par
I’AOT et dont le codt pour I’usager n’est pas supérieur a celui du TP

Les réseaux souterrains de transports ferroviaires et de transports guidés
existants ne sont pas soumis au délai de 10 ans a condition que soit élaboré un
schéma directeur et que soient mis en place , dans un délai de 3 ans, des
transports de substitution

La LOTI est complétee afin de prendre en compte les personnes handicapées
(article 1) et leurs accompagnateurs (article 2). L’article 28 est modifié afin de
préciser que les PDU doivent prévoir des mesures d’aménagement et
d’exploitation pour améliorer I’accessibilité des transports publics aux
personnes handicapées et a mobilité réduite. Une annexe particuliére doit
détailler les mesures a mettre en ceuvre en matiére d’accessibilité et comporter
un calendrier de réalisation.

Autres mesures (article 45)

Octroi d’aides publiques subordonné a la prise en compte de I’accessibilité

Les AOT doivent, dans un délai de 3 ans, mettre en place une procédure de
dépdt de plainte en matiere d’obstacles a la libre circulation des personnes a
mobilité réduite.
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Les associations représentant les personnes handicapées entrent dans les
comités régionaux des partenaires du transport public et dans les comités de
ligne des transports ferroviaires. Elles sont également consultées a leur
demande sur I’élaboration des PDU .

Cas particulier du transport scolaire (article 19 I11)

Lorsqu’une scolarisation en milieu ordinaire a été décidée mais que les conditions
d’acces a |I’etablissement de référence la rendent impossible, les surcodts
imputables au transport de I’enfant ou de [I’adolescent handicapé vers un
établissement plus éloigné sont a la charge de la collectivité locale compétente pour
la mise en accessibilité des locaux.

Permis de conduire pour les personnes sourdes ou malentendantes (article 77)

Un interprete ou un médiateur langue des signes sera présent aux épreuves
théoriques et pratique du permis de conduire pour véhicules Iégers lors de sessions
spécialisées pour personnes sourdes dont la fréquence sera fixée par décret.

Lors des examens théoriques un temps nécessaire, défini par décret, sera accordé
pour la bonne compréhension des traductions entre candidat et traducteur.

Voirie, espaces publics, urbanisme

Elaboration d’un plan de mise en accessibilité dans chaque commune. Ce plan
fait partie du PDU quand il existe. (article 45)

Attribution de la carte de stationnement aux personnes atteintes d’un handicap
réduisant de maniere importante et durable sa capacité et son autonomie de
déplacement a pied ou qui impose qu’elle soit accompagnée par une tierce
personne dans ses déplacements. Les organismes utilisant un véhicule destiné
au transport collectif des personnes handicapées peuvent recevoir une carte de
stationnement. (article 65 I11)

Les communes et groupements de communes sont tenus d’inscrire dans leurs
documents d’urbanisme les réserves fonciéres correspondant aux équipements
prévus par le schéma départemental d’organisation sociale et médico-sociale
(article 51)

Design pour tous (article 4)

La politigue de prévention du handicap comporte notamment des actions
d'amélioration du cadre de vie prenant en compte tous les environnements, produits
et services destinés aux personnes handicapées et mettant en oeuvre des regles de
conception congues pour s'appliquer universellement.

Chiens guides (articles 53 et 54)

Les chiens éduqués accompagnant les personnes handicapées, quel que soit le
type de handicap, moteur, sensoriel ou mental, ont accés aux transports, lieux
publics, locaux ouverts au public ainsi que ceux permettant une activité
professionnelle, formatrice ou éducative, et sont dispensés du port de la
museliere si leur propriétaire justifie de I’éducation de I’animal.

La présence du chien guide ne doit pas entrainer de facturation supplémentaire
dans I’accés aux services et prestations.
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Tourisme et vacances (article 48)

Toute personne physique ou morale organisant des sejours de vacances avec
hébergement de plus de 5 jours destinés a des personnes handicapées majeures
doit bénéficier d’un agrément « vacances adaptées organisees » (conditions et
modalités fixées par décret en Conseil d’Etat)

Si ces activités relevent de la réglementation sur I’organisation et la vente de
voyages et de séjours, I’organisateur doit étre titulaire de [|’autorisation
administrative prévue.

Sont dispensés d’agrément les établissements et services soumis a I’autorisation
prévue par le code de I’action sociale et des familles organisant des séjours pour
leurs usagers dans le cadre de leur activité.

Contrdles et sanctions sont prévus. Les sanctions sont I’arrét immédiat du séjour
et 3 750 € d’amende

Priorité d’acces (article 65 1 et 1)

La carte d’invalidité ainsi que la carte « station debout pénible » ouvrent droit a
une priorité d’acces aux places assises dans les transports en commun, dans les
espaces et salles et files d’attente ainsi que dans les établissements et
manifestations accueillant du public. Cette disposition doit étre rappelée par un
affichage clair et visible dans les lieux dans lesquels ce droit s’exerce.

En ce qui concerne les titulaires de la carte d’invalidité cette priorité s’étend a la
personne accompagnante.

Prestations a la personne (article 12 111 art L 245-3 3° et 5°)

La prestation de compensation peut étre affectée a des charges liées a
I’aménagement du logement et du véhicule de la personne handicapeée, ainsi qu’a
d’éventuels surcodts résultant de son transport.

Elle peut également étre affectée a des charges liées a I’attribution et & I’entretien
des aides animaliéres. A compter du 1/1/06, les charges correspondant a un chien
guide d’aveugle ou a un chien d’assistance ne seront prises en compte dans la
prestation que si le chien a été éduqué dans une structure labellisée et par des
éducateurs qualifiés selon des conditions prévues par decret. Les chiens remis aux
personnes handicapes avant cette date sont présumés remplir ces conditions.

Création d’une structure communale de concertation (articles 46 et 93-7°™)

Création dans les communes ou intercommunalités de 5 000 habitants et plus d’une
commission communale d’accessibilité composée notamment des représentants de
la commune, d’associations d’usagers et d’associations représentant les personne

Ses missions :
L’établissement du bilan d’accessibilité du cadre bati existant , de la voirie, des
espaces publics, des transports et de propositions de nature a améliorer
I’accessibiliteé,
L’organisation d’un recensement de I’offre de logements accessibles
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Communication et information

Services de communication publique (article 47)

Les services de communication publique en ligne de I’Etat, des collectivités
territoriales et des eétablissements publics qui en dépendent doivent étre
accessibles aux personnes handicapeées.

Un décret en Conseil d’Etat fixe les régles, la nature des adaptations, les délais
de mise en conformité (qui ne peuvent excéder 3 ans), les modalités de
formation des personnels, ainsi que les sanctions en cas de non respect de cette
obligation.

Déficience auditive (article 78)

Dans leurs relations avec les services publiques, quel gu'en soit le gestionnaire,
les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur demande, d'une traduction
écrite simultanée ou visuelle des informations orale ou sonore les concernant
(modalités et decret fixes par reglement)

Le dispositif de communication adapté peut étre la transcription écrite ou
I'interpretariat en langue des signes ou en langage parlé complété

Un décret prévoit les modalités d'acces de personnes deficientes auditives aux
services téléphoniques d'urgence.

Emploi des personnes handicapees (article 27 111)

Le montant de la contribution versée par les entreprises a I’AGEFIPH en cas de
non respect du quota de travailleurs handicapés peut étre modulé en fonction de
I’effectif de I’entreprise (dans la limite de 500 fois la salaire horaire brut minimum
de croissance par bénéficiaire non employé) et des emplois exigeant des conditions
d’aptitude particulieres, fixées par décret. Il tient également compte de I’effort
consenti par I’entreprise en matiére de maintien dans I’emploi ou de recrutement
direct des béneficiaires, notamment ceux lourdement handicapés ou rencontrant des
difficultés particuliéres d’accés a I’emploi (éléments reconnus par le directeur
départemental du travail).

Peuvent étre déduit du montant de cette contribution les dépenses supportées
directement par I’entreprise et destinées a favoriser I’accueil, I’insertion ou le
maintien dans I’emploi des travailleurs handicaps dans I’entreprise ou I’acces des
personnes handicapées a la vie professionnelle qui ne lui incombent pas en
application d’une disposition législative ou réglementaire.

L’avantage représenté par cette déduction ne peut se cumuler avec une aide
accordée pour le méme objet.

Suivi de I’action (article 3)

Le gouvernement organise tous les 3 ans, a compter du 1* janvier 2006, une
conférence nationale du handicap.

A I’issue de ses travaux, et apres avis du CNCPH, un rapport est déposé sur le
bureau des assemblées. Il porte sur la mise de ceuvre de la politique en faveur des
personnes handicapées, notamment en ce qui concerne la prévention des
déficiences, I’accessibilité, I’insertion, le maintien et la promotion dans I’emploi, le
principe de non-discrimination et les conditions de vie des personnes handicapees
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