E . Le Conseil National
e 'l Serti i

SR LY IRl ctivité Economiquel

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de I'emplod,
de |la cohésion sociale
ot du logemant

Paris, le 14 Juin 2007

Rapport au Ministre chargé de I'emploi

« Lever les obstacles aux promesses de I'lAE »

Depuis vingt-cing ans, l'initiative conjuguée de daciété civile et des pouvoirs publics a construit
progressivement un dispositif d’insertion par lieité économique (IAE) permettant aux personnes qui
en sont le plus éloignées de retrouver, par leatkakaccés a un emploi et une professionnalisatio
I'lAE constitue une réponse originale et diversfigux problémes soulevés dans la société frangaise
la croissance du chémage de longue durée et lassexts qu'il entraine.

Au cours de cette période, la perception du phénenae I'exclusion et des solutions a apporter a la
question du chédmage a évolué dans la société fsmgdonobstant ces mutations, les principes sur
lesquels s’est développée au cours du temps I'dBjuguant 'accompagnement social et I'activité
économique, apparaissent plus que jamais pertinents

La consolidation du dispositif et le renforcemertsbn efficacité pour un plus grand développement
sont donc aujourd’hui nécessaires. Cette optiorpesg néanmoins une adaptation des outils de
régulation de ce dispositif, pour tenir compte deslutions intervenues depuis vingt-cing ans et des
besoins nouveaux.

C’est pourquoi le CNIAE a jugé utile d’engager wéftexion de fond sur les perspectives de I'lAE@ave
l'aide d'un groupe d’experts et de porter les cosidns de cette réflexion a la connaissance des
pouvoirs publics.

| - ORIGINE ET PLACE DE L'INSERTION PAR L’'ACTIVITE ECONOMIQUE
A/ Le contexte

1. Production de richesses, destruction d’emploigation d'inégalités, évolution des mentalités

Dopées par les nouvelles technologies, par lesngelsamondialisés et la multiplication des moyens
financiers, I'’économie et sa croissance générempdrtantes richesses. Mais, simultanément la eours
a la compétitivité et a la performance modifiedeganisations de travail et flexibilise I'emploi sque
parfois de précariser les personnes les plus &mgil d’entrainer de nouvelles inégalités et eiahgs

Le chbmage n’atteint pas le méme niveau et les rmdonmes a toute période et dans tous pays ; it obé

a des cycles et aux effets des politiques conjoeld®s etstructurelles. Mais la méme ou il est
relativement faible (USA — RU), les travailleursupees, les salariés précaires, les personnes edegra
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pauvreté restent en nombre élelé. France, 13% de la populatidnse trouvent, en 2006, dans cette
situation en dessous du seuil de pauvreté (apmésfarts sociaux) et 10% de I'ensemble des salariés
percoivent moins des deux tiers du salaire honaiéeliari. Les personnes sortant chaque année du
systéme scolaire sans qualification ou n'ayantquaacceés a une formation qualifiante au cours wle le
vie professionnelle, ne trouvent plus aujourd’hamslles entreprises agricoles, industrielles diaters

la place gu’elles pouvaient occuper, il y a end¢ogate ou quarante ans. Elles sont souvent lesi@resn
visées par les plans de restructuration et les snbien armées pour faire face aux mutations
économiques.

Une société démocratique moderne se doit de réamir,des raisons éthiques (conception de I’homme,
de sa dignité), pour des raisons sociales (le i@l dans une démocratie repose sur I'accéside t
aux droits fondamentaux), pour des raisons écongsigle chdmage et la crainte de celui-Ci
ralentissent les échanges ; la perte de confiaeagefles investissements et la consommation,anlait
croissance).

La réaction de la société est sans doute discantimle facon périodique, les médias focalisent
I'attention de I'opinion sur les situations de @8ge sans que pour autant qu’une attention coestant
soit accordée aux moyens les plus efficaces d@eoteur situation.

Cette réaction est également contrastée.

D’une part, s’expriment des attitudes mentalesestréprésentations sur le poids des impdts owesur |
risques d’une société d’assistance qui conduisent rijet des politiques publiques de traitemeniaso

du chémage, souvent assimilée a tort a linsertmar |'activité économique. De plus, les
consommateurs exigent de plus en plus de cettéederdes prestations de qualité, ce qui est normal,
tout en réclamant un tarif préférentiel, estimane dlaide publique doit leur étre ristournée, ce qu
démontre linsuffisance de I'explication des raisalu financement public.

Certaines entreprises dénoncent la concurrenceg/alélgue leur ferait le secteur de l'insertion par
I'activité économique du fait des aides dont il &frie. D’autres acteurs dénoncent la précarité des
conditions de travail des salariés en parcourssdition et la flexibilité accrue qu'autorise laiggue

des contrats aidés.

Mais d'autre part, il existe sans aucun doute, ntajeement, un refus de I'exclusion des plus
vulnérables, une volonté de sécuriser les parquofessionnels, de les accompagner vers I'empldé et
les insérer dans une activité économique. Ce reftisd’autant plus affirmé que pres de 50% des
Francais expriment la crainte de connaitre eux-rsélfe&clusion et plus nombreux encore sont ceux
qui connaissent dans leur famille ou parmi leurscipes une ou plusieurs personnes ayant connu le
chémage de longue durée ou une précarité extréroewas des cing dernieres années.

La société francgaise parait avoir pris pleinementscience des risques que faisaient peser suleelle
chémage de masse et I'exclusion durable de ceti@iritoires ou catégories sociales.

Les thémes de la lutte contre les discriminatioas|e sexe, I'age, l'origine et de la sécurisatitas
trajectoires ont pris droit de cité. L'avancée dsociété peut aussi se mesurer a celle des pesstam
plus fragiles ou en situation de précarité.

1 Source Eurostat,

2|1y a 7 millions de pauvres en France dont 3ioni$ de travailleurs pauvres en juin 2007 (Souriestd)

3 Source : enquétes nationales les plus récente®EDANSEE 2003 ; fédération des employeurs eurcp@&04 pour le
salaire horaire médian)
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2. Les réactions de I'Etat et des collectivités taritles

L'Etat élargit ses interventions : sa politique s$&tance inclut I'emploi ; sa politique de I'emipiente
de se conjuguer a la lutte contre I'exclusion. Ladoi 29 juillet 1998 et le plan de cohésion sociale
expriment cette volonté politique.

Mais I'Etat est, en paralléle, dans une logiquendétrise budgétaire et comptable de ses intervestio
il rencontre des difficultés a gérer des politigiesisversales dont la responsabilité est partpgée
plusieurs échelons territoriaux ; sa culture dadane nationale et de I'égalité de tous devanbildel
rendent peu facilement enclin & favoriser I'exp@mtation et I'innovation ; enfin, il est parfoisrggpar
la montée dans I'opinion publique d’une hostilitteasistanat et au poids des transferts sociaux.

De nombreux élus, confrontés a I'augmentation dealavreté et de I'exclusion de leurs concitoyerts on
mis en place des dispositifs complémentaires &idlacde I'Etat, et notamment des plans locaux
d’insertion par I'économique devenus en 1998 dasgpluriannuels d’insertion et d’emploi, ainsi que
des maisons de I'emploi qui s’inscrivent dans uoli@igue d‘accompagnement et d’emploi. Leur action
est génée par I'enchevétrement des compétencaéragilité de leurs ressources.

Certaines entreprises s’engagent aussi dans ceememt, tant pour leurs propres ressources humaines
que pour leur réputation et I'adhésion interneult f@ojet. Mais ces actions restent encore tropsrat

sont souvent subordonnées aux contraintes de ciivipui pésent sur ces entreprises ou aux aides
de I'Etat.

B/ La réponse du dispositif de I'lAE dans ce contde

C’est dans ce contexte que la société civile agfaierger les structures de I'lAE : ces structurési,
sous des formes diverses (associatives, coopé&ativeommerciales) des entreprises qui recrutent de
personnes éloignées de I'emploi, pour produireeative des biens et services utiles a la colleétivit

1. Des modalités diverses d’accompagnement sociat@fegsionnel dans le travalil

La spécificité du secteur de [linsertion par l'actvité économique est d'associer un
accompagnement social a I'exercice d’'une activitecénomique pour permettre aux personnes en
grande difficulté d’exercer un travail avec un encdrement et selon des rythmes adaptés a leurs
difficultés. Cet encadrement leur permet d'acquérir, de facaduge selon les personnes, une
autonomie, une socialisation, une motivation, w@mnnaissance et une dignité retrouvées ainsi qu’un
revenu de leur travail; ce faisant ces personngsi@@nt également une expérience, des compétences,
voire des qualifications qui leur donnent des mayaecrus d’accéder au marché du travail ordinaire.

Plusieurs types de structures composent le sed¢elUAE :

Y

1. Des structures qui mettent a disposition de pditicay de collectivités territoriales,
d’associations ou d’entreprises pour des duréegebrdes salariés dont les difficultés ne les
empéchent pas d'étre capables néanmoins d’undneedatonomie et de travailler en milieu
ordinaire sans encadrement social permanent sulideude travail.

» Les Associations Intermédiaires (A.l.), créées @871 ont pour objet I'embauche et la mise
a disposition aupres des particuliers, des assmusatdes collectivités locales et, dans
certaines conditions, auprés d’entreprises, aditgreux mais a but non lucratif, d’'une main
d’ceuvre constituée de personnes sans emploi, reaobndes difficultés sociales et
professionnelles. L’'activité de mise a dispositilnpersonnel sert de support économique a
divers objectifs qui vont de I'évaluation des comem€es a la validation d'un projet
professionnel. Elles se situent dans I'économiechraarde.

* Les entreprises de travail temporaire d’insertiBdl (T.l) créées en 1994, embauchent et
mettent & la disposition d’entreprises clientecgra des missions d’'intérim des personnes
sans emploi rencontrant des difficultés socialegretessionnelles. Elles construisent ainsi
des parcours d’insertion.
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Les groupements d’employeurs pour l'insertion efglalification, sont nés il y a une
dizaine d’années a l'initiative d’employeurs dégiale mutualiser des parcours d’insertion
et de formation pour résoudre leurs problemes deutement. Le personnel non qualifié,
présentant des difficultés d’insertion est alor;mégélement mis a disposition de leurs
adhérents sur une longue période pour le qualifier.

2. Des structures qui proposent un encadrement dbktkectravail de salariés embauchés pour des
durées de contrat plus importantes et des durédsadal hebdomadaire généralement plus
longues :

Les entreprises d'insertion (E.l.), reconnues d&85]1 se situent dans I'économie

marchande. Elles sont confrontées aux mémes dbligatommerciales, juridiques, fiscales
et sociales (TVA, imp6t sur les sociétés, cotiseigociales) que toute entreprise. Elles
doivent présenter toute garantie de viabilité éatigoe et peuvent adopter toute forme
juridique (société anonyme, société a responsaltiititée — coopérative ou non — ou d'une
association régie par la loi de 1901). Pour uneogér nécessairement limitée, elles
embauchent des personnes en difficulté dans leeadidn contrat de travail afin de leur

permettre de s’adapter ou de se réadapter a Itcpivofessionnelle. Cette embauche ne
donne droit aux financements de I'Etat qu’aprésdadibn par un agrément délivré par

'ANPE.

Dans le cadre d'une activité de production et darnercialisation de biens ou de services,

les E.l. mettent en place les outils et les méthaticessaires a I'élaboration d’'un projet

professionnel et a l'acquisition d'expériences et abnnaissances déterminantes dans
I'acces au marché du travail classique.

Les ateliers et chantiers d’insertion (ACI) dévelept des activités présentant un caractere
d'utilité sociale y compris en produisant des biegis des services en vue de leur
commercialisation. La mise au travail est obligaimient réalisée sur des actions
collectives. lls recrutent généralement des pem®sur des contrats aidés du secteur non
marchand (CES et CEC puis CAE et CA créés parde gé cohésion sociale) es durées

de travail et les durées des contrats sont cefifisiels pour les contrats aidés.

Les régies de quartier nées a Roubaix, voici pkis28 ans, sont une forme originale
d’'association des habitants, des pouvoirs publicdes bailleurs sociaux. Elles visent a
maintenir et reconstruire la citoyenneté, a dévystopéducation populaire et a procurer du
travail aux habitants de ces quartiers. Elles pau&re conventionnées comme entreprises
d’insertion, mettre en place des ateliers et chastid'insertion ou créer des activités
pérennes notamment dans les services de proxiemtBauchant des personnes sous statut
de droit commun.

Prés de 4 500 Structures d’Insertion par I'Activiéonomique (SIAE) emploient en
2004, en France, pour des durées de travail vagabhviron 300 000 personnes, la
plupart en grande difficulté d'insertion socialevea I'appui de quelques milliers de
salariés permanents (de I'ordre de 17 000 ETP)

4 CES (Contrat Emploi Solidarité) et CEC (Contrat Emflonsolidé), CA (Contrat d’Accompagnement dans I'Emo CA

(Contrat d’Avenir).

® Source DARES et CNIAE. Premiéres Synthéses infooms (DARES) de avril 2006 fait état, pour 2004,308

associations intermédiaires employant 3 445 salgréggmanents, 246 ETTI employant 844 salariés pwnis,

887 entreprises d’insertion employant 5 742 sagsgrmanents et 2 300 structures portant desrateliehantiers
d’insertion sans préciser le nombre de salariémaeents. En 2003, leur nombre était de 6 000. @lasans
compter les GEIQ et les régies de quartier, 4 3fictsires employant 16 031 salariés permanentsapjmui

technique préalable confié au cabinet ESSOR awaitla en 2003 & 4 907 structures d’'insertion enguiby 7630
permanents ETP
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2. L'IAE, un investissement socialement responsable

Si I'on prend en compte a la fois les recettes fmles et sociales produites et les codlts évités
(indemnisations, allocations, soins..), I'|AE n’espas une charge pour I'économie nationale mais
un investissement socialement responsable et (enégrant I'ensemble des facteurs) assurant a la
collectivité un retour sur investissemene.

Ces structures qui constituent de véritables entragses solidaires ont acquis un savoir-faire
éprouvé dans l'accompagnement de personnes éloigaéde I'emploi et, parfois, dans leur
qualification et leur formation. Cet accompagnement a des effets positifs mageurte tissu social de
certains quartiers ou zones déshéritées. Cestivetiagénérent en outre d'importantes économiesesur
volume des transferts sociaux, en contribuant &urevers I'emploi « ordinaire » d’une proportion
importante des personnes accueillies et accompagi@es les structures d’insertion mais aussi la
resocialisation de celles-ci sur d’autres planslqueavail’

Ces structures d'insertion par I'activité économige aux statuts divers développent également une
valeur ajoutée strictement économique, contribuanti la croissance nationaleLa majeure partie
exerce en effet une activité dans le batimentiriésers de I'environnement, les services aux perssn

et les services d'utilité sociale. Leur valeur afaune réside donc pas seulement dans le sendid so
gu’elles rendent et dont la rentabilité économigst avérée, mais dans la création de biens et de
services.

Nombre de ces structures d’insertion par I'activittééconomique exercent un réle significatif dans
I’économie locale Dans certaines zones rurales ou industriellegad&eées, elles représentent parfois
I'une des rares sources de création ou de maidt@nplois productifs. Ailleurs, elles peuvent fomest
constituer un vivier de recrutements pour des priges locales, hotamment les PME en tension de
main d’ceuvre. Elles peuvent aussi explorer et cioadw développement de nouvelles niches d’activité
de nouveaux services dans une logique de resptitésaoiciale. Présentes sur tout le territoireesell
constituent un gisement d’emplois de proximité@tedoppent donc une certaine capacité de résistance
d’adaptation ou une réponse alternative des tegfiatteints par les pressions du marché. Source e
appui d'une politique locale d’emploi, I'Insertigmar I'Activité Economique a enfin souvent été a
I'origine d’'un mode nouveau de dialogue et de ragoih politique localga l'initiative d’élus dans de
nombreux territoires.

3. Des modeles économiques variés reposant sur latéokes ressources

Ces activités, quelles que soient leurs formes jdigues, se revendiquent de I'économie sociale et
de l'intérét général.

Pour répondre a ces missions d'intérét général, tdten étant viables économiquement, les SIAE
mobilisent, bien que de maniere encore modeste, desssources diversegjui complétent celles
issues du marché et de l'aide publique : une épasgfidaire en forte expansion, due notamment au
développement de I'épargne salariale, des soutieess venant des comités d’entreprise, du mécénat
d’entreprises. Enfin, pour certaines, elles modiltsune contribution significative des bénévoles et
peuvent recevoir de nombreux dons des particulgrargent ou en nature).

Ces ressources hybrides représentent des appw@tiiérs importants et surtout marquent la mixéé d
ce secteur : présentant une double valeur ajoutggoique et sociale, il se distingue en effet thnt
I'’économie de marché que de I'’économie adminigwéeen fonctionnant de fagcon fortement imbriquée
avec I'une et l'autre.

Ces structures peuvent, pour certaines d’entrs, @lvenir un modéle et une référence pour I'écomom
classique, sans étre alternatives, tout en respet#a regles du marché. Les caractéristiques de
I'encadrement de ces structures et 'origine duuteenent de leurs salariés devraient les tourneffen

6 Cf. annexe sur impact de I'|AE
" Cf. annexe sur impact de I'|AE
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vers des modes originaux d’organisation du trawhgl relations avec les salariés et les tiers, dess
formes particuliéres de gouvernance. Elles fonigartégrante de I'économie plurielle.

L'IAE prévient des dégats considérables. Elle arpmojet de substituer a des gains immédiats une
productivité a plus long terme fondée sur I'améimm des relations humaines, la confiance,
I'épanouissement des individus, la cohésion, éedite sur un capital social qui crée la perforneanc

globale.

4. I'lAE, productrice de capital social

Nul ne méconnait les dégats que I'exclusion durdel&emploi peut entrainer sur les personnes et le
tissu social, ni les difficultés majeures que petivencontrer les chémeurs de longue durée, lewegeu
ou les inactifs sans formation pour I'accés un @mnpl

L’expérience de I'lAE montre que ce retour versrijgoi des personnes les plus désocialisées ou les
moins qualifiées est favorisé par un accompagnemienh cadre spécifique d’exercice du travail. La
spécificité et la force de I'lAE est de construet accompagnement a travers I'exercice d'un travai
rémunéré avec les contraintes d’'une activité écdamaen Cette activité économique ne peut cependant
pas autofinancer les adaptations de I'organisatiotravail et de 'accompagnement rendues nécessair
par les caractéristiques des personnes accueillies.

Cette expérience montre également que I'activatEsiminima sociaux et I'exonération des cotisations
sociales ne suffisent pas a financer de faconssuffe ces aménagements du cadre et du rythme de
travail. Des financements publics complémentai@s faccompagnement ou au poste de travail sont
nécessaires pour assurer une viabilité économigsecale du dispositif constituant ainsi

la contrepartie a la commande publique

L’efficacité sociale et économique de I'lAE ne pgats se résumer au simple retour vers I'emploi. La
réinsertion des « accidentés de la vie » passescear le travail mais aussi par une prise en ehalig
globale des problemes des personnes (logemeng, satitation familiale). Il importe dans ce coneext
que les financements nationaux ou locaux d’accomgragnt social continuent de lui étre alloués.
L'IAE ne doit pas étre considérée comme un simpleudil de lutte contre le chdmage mais plus
fondamentalement comme un outil privilégié de luttecontre I'exclusion.

Il appartient sans doute a I'|AE d’accroitre ladibté de ses interventions, d’en faire mieux catre

les succes et les difficultés. Il est nécessairéatgte clairement apparaitre I'investissement dieradt
socialement responsable qu’elle représente poynuissance publique et de mettre en évidence les
moyens d’accroitre son efficacité.

Mais la consolidation et le développement des astitu secteur supposent, compte tenu du diagnostic
sur la situation actuelle de I'lAE, de promouvodr mbuveaux modes de régulation.

C/ Les questions nouvelles qui se posenj@urd’hui

Depuis vingt-cing ans, le contexte économique,adaatiinstitutionnel de I'lAE a beaucoup évolué. De
nouvelles préoccupations et représentations agsaraiou prennent une importance plus grande dans |
débat public. Des inflexions importantes ont éfgosfges aux interventions publiques, qu’elles émtane
de I'Europe, de I'Etat ou des collectivités temihes. Ces évolutions, dont certaines risquent de
fragiliser le développement de I'lAE, doivent éméses en compte par ce secteur dans lI'analyserde s
positionnement et la définition de son développdmen

1. L’évolution du cadre d’intervention des pouvoirsiplics

Plusieurs évolutions ont sensiblement modifié ldgreal’intervention des pouvoirs publics au cours de
vingt-cing dernieres années.
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Les régulations européennes contraignent de facorroissante I'action nationale tant en terme
budgétaire qu'en terme de gestion de la concurrencé’Etat doit aujourd’hui assurer une maitrise de
I'endettement public. Il doit par ailleurs veillecpmme les collectivités locales, a I'applicatioesd
regles de la concurrence européenne pour la conempmblique et le fonctionnement des services
d’'intérét général.

Le souci d’efficacité introduit par la LOLF dansdentréle de la dépense publique conduit & allteser
moyens budgétaires prioritairement aux actions destrésultats sont les plus visibles et les plus
efficaces et a segmenter I'approche des effetspdéques publiques. En termes de politique de
'emploi, on peut craindre que ne se développeitiop selon laquelle il serait plus efficient
immédiatement de privilégier le retour a 'empl@isdpersonnes les plus facilement ré employables, au
moindre codt, au détriment des actions s’adresaanpersonnes dont le chemin d’accés a I'emploi est
plus long et plus incertain.

Ces évolutions peuvent faire peser des menaces easges sur I'évolution des ressources publiques
allouées actuellemena I'lAE, déja insuffisantes au regard des besoins.

Dans ce contexte, le caractéere mixte du financemendtiAE, autorisant 'accompagnement social des
personnes les plus démunies, pourrait étre mendtigeant les SIAE a accueillir des personnes plus
productives pour améliorer I'efficacité faciale l@err action du point de vue du retour a I'emplonel
méme évolution pourrait étre redoutée, si les auddiques étaient diminuées. Ce financement public
correspond a la fonction accompagnement sociatagegsionnel. Il constitue également dans certains
cas une compensation de la moindre productivitésdksiés : le diminuer significativement conduieai
réduire cette fonction ou a la supprimer.

Ce n’est certes pas le parti qui a été pris phoildu 18 janvier 2005 portant plan de la cohésiociale,
dont les orientations ont été favorables a l'inearpar I'activité économique et aux actions a &b

des bénéficiaires de minima sociaux. Mais on peanmoins craindre que le rapprochement
programmé de 'UNEDIC et de 'ANPE conduisent aauser un systeme a deux vitesses de traitement
du chémage. Ainsi, comme le souhaitent certaintepaires sociaux, il pourrait étre accordé une plus
grande attention et plus de moyens au reclassetesnpersonnes proches du milieu du travail plutot
qu’a celles qui en ont été exclues depuis longtentguss le souci de faire baisser rapidement |dgehi

du chémage, la charge de son indemnisation et éeepir I'accroissement du chémage de longue
durée. On peut également craindre que le développedes appels d'offre part les conseils généraux
n’entraine une exacerbation de la concurrence.

La décentralisation des compétences de I'Etast une autre tendance lourde qui affecte le secteu

de I'lAE . Depuis longtemps, I'lAE a ancré son action damsliblogue et la coopération avec les
collectivités locales. Mais le partage des compEgsrentre les diverses catégories de collectivités
territoriales, principalement 'aide économique l@tformation professionnelle aux régions, I'action
sociale et la prise en charge du RMI par les dépaants, complique I'exercice de la double vocatien
I'IAE & la fois économique et sociale. Pour constrde parcours des personnes accueillies tout en
assurant la viabilité économique de leurs activités SIAE doivent s'adresser dorénavant a plusieur
interlocuteurs, dont les stratégies ne sont passs@orement convergentes ni cohérentes au cours du
temps et ne permettent pas toujours d'assurer @nigable sécurité des trajectoires des personnes
accueillies et recrutées entre l'activité et lanfation. Ce point sera plus largement développé en
deuxiéme partie.

En l'absence d'une régulation forte du niveau @ntces évolutions, si elles étaient poursuivies,
risqueraient d’obérer I'efficacité de I'action caiiig et de creuser les inégalités d’accés aux tstes
d’insertion (d’ores et déja significatives entreRagion parisienne et les autres régions, et &tigur
des régions entre les zones rurales et urbaines).
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2. Transformation du modéle de protection sociale ettdaitement du chémage

Au-dela de ces évolutions portant sur le cadréieivention publique, on peut également s’intgano
sur les effets & venir des probables transformsitidm modéle méme de protection sociale et de
traitement du chémage.

Ce modele semble devoir se restructurer autouogegrincipes qui font systeme :

- le développement de politiques actives de I'emptoiié par le CIRMA et le contrat d’avenir
dans le champ du traitement social qui modifieatdkligations réciproques des acteurs publics
et des demandeurs d’emploi et postulent un reapide dans I'emploi,

- le développement du concept de fléxicurité, quidtiina rechercher de nouveaux compromis
entre flexibilité du marché du travail (mise engaalu contrat unique de travail notamment) et
garanties apportées au salarié (droits portablesheits a la personne),

- la recherche de sécurisation des parcours profess®) rendue nécessaire par une plus grande
flexibilité de I'emploi, les logiques d’externaligan et les risques de précarité qui en découlent.
Cette sécurisation devrait conjuguer notammentagorapagnement renforcé a I'emploi et des
exigences accrues de qualification.

La modification des statuts des demandeurs d'emglodes bénéficiaires de minima sociaux, la
redéfinition de la notion méme de parcours, la reiseoncurrence des opérateurs de I'accompagnement
des personnes en difficulté dont les demandeursplte, les risques de disparition des mécanismes
d’'intéressement dans une politique d’activatiormpératif d’articuler la formation avec la mise en
activité sont autant de facteurs qui pésent etrpassur le fonctionnement, voire sur les finalitédme

de I'lAE.

Il - LE DIAGNOSTIC SUR LA SITUATION ACTUELLE DE L'l AE
A/ L’aide insuffisante, complexe et instable des pwoirs publics

1. Une aide publique globalement insuffisante

La dépense publique de I'emploi est avant toutndéie sur les exonérations de cotisations soéjalas
la prime pour I'emploi et sur le traitement soalal chdmage. Elle vise a toucher le plus grand nembr
de bénéficiaires. Elle n'impose pas de ciblagesquéiers sur les personnes les plus défavorisées

Actuellement, ce sont environ 300 000 personnés@néficient de I'offre de service des structures
d’insertion. Fin 2003, le nombre d’allocatairesrdigima sociaux était d&,3 millions de personnes, 6
millions de personnesn incluant les ayants droit (enfants et conjaiets bénéficiaires).

a) Un financement de I'Etat hétérogene selon le tyw&Ih\E

Cette aide publique a connu une revalorisation sigficative en 2005 par rapport aux deux années
antérieures mais elle remet le budget de I'Etat déé a I'|AE au niveau de 2002 en euros courants.

Le financement des contrats aidés utilisés notarhpanles ateliers et chantier d’insertion doieétr
ajouté a ce montant. Cependant, aucune statigtigjyermet une appréciation rigoureuse de son impact
sur I'lAE. De surcroit, le niveau de ce financemarthaissé depuis la disparition des anciens centrat
aidés (CES et CEC), les nouveaux contrats étaatqadteux pour les employeurs.

8 Quelques éléments supplémentaires (issus dedtirird’Antoine MANIER DARES devant le Sénat) :
Codt brut annuel par emploi créé ou sauvegardéd0R%euros par les exonérations de cotisationslesdi@tudes avant 1998).
Codt net par emploi créé : 10 000 euros. La supiprestes exonérations de cotisations sociales eetia@t une perte de 800
000 emplois. Le financement public au poste d’itiger dans une entreprise d'insertion est de 9 &&bs dans le budget
2006.
® Les crédits inscrits et consommés ont évolué deslaiére suivante :

(en millions d’euros)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200y
Total LFI 114 139 172 190 177 172 213 193 203
Total exécution 124 119 128 167 153
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Les aides aux postes dans les entreprises d'inserti® représentent prés de 60% du budget de I'|AE
(hors contrats aidés). Cependant, le fonctionnemetaiide au poste n’est pas entierement satasigis
notamment en raison de linexistence d'un dispbstinuel de revalorisation (avec un systeme
d’'indexation)'! Cette absence de revalorisation touche égalenentENTI qui bénéficient d'un
financement dépendant du nombre d’équivalents teigas accompagnés.

Le montant des financements de I'Etat a I'accompagement pour les ACI, les Al, les ETTI et les
GEIQ est en revanche manifestement insuffisafft 1l oblige ces entreprises a rechercher des
ressources complémentaires pour financer cettaifond’accompagnement social et professionnel ou a
la réduire au minimum.

Les interrogations actuelles sur le maintien depia spécifique individualisé (ASI) au profit
notammentles SIAE créent de nouvelles inquiétudes. Cettairagzermet en effet d’accompagner des
personnes en amont de la mise au travail, lorsgurs idifficultés sont telles qu’elles ne peuveatss
avoir au préalable commencé a les résoudre, redadmoindre activité. Les Al qui réalisent de
nombreux accueils, notamment sur les territoirezuxy utilisent frequemment I'ASI.

b) Un financement des collectivités territoriales inéguivant les territoires et le type de
collectivité

Les interventions de collectivités territorialesistres hétérogenes ; elles peuvent étre inexesasur
certains territoires, décisives ailleurs, sandeéamiordination entre elles, sauf exception.

Les PLIE, financés par les collectivités locales & FSE concourent au plan financier et opérationnel,
au suivi des parcours en finangant, au sein dé&['ldes référents de parcours et d’étapes. Ilsiboetnt
a une meilleure lisibilité de ces parcours.

Enfin, cette aide des collectivités territorialesnt on peut pressentir qu'elle est importante est
insuffisamment recensée et connue. On peut pen&legest appelée a se développer.

¢) Un apport communautaire a I'lAE appelé a diminuer

La réduction annoncée ddstations des fonds structurelgouchera fortement I'lAE et les PLIE, méme
si les orientations du programme opérationnel fwret priorité de leur maintien.

d) Le grand vide du financement de la formation dé&ri&s en parcours d’insertion

Le financement de la formation des salariés en goasc d’insertion dans les SIAE repose
essentiellement sur le droit commura loi affirme ainsi, par exemple, I'obligation d@mation pour

les signataires des nouveaux contrats aidés issua i de cohésion sociale mais elle renvoie aux
dispositifs de droit commun, notamment professitsrmal régionaux pour leur financement. Cette
situation est notoirement insuffisante et insaissfate.

En effet, il est fréquent que ces salariés ne spias éligibles, compte tenu de la nature des atntie
travail ou des durées de contrats dont ils bérmfic(c’est notamment les cas des salariés mis a
disposition par les associations intermédiaires pEaguels une cotisation est versée, sans autour re
FONGECIF). En toute équité, le mécanisme méme tle centribution devrait étre remis a plat.

10 Jean-Marie Hugues du CNEI émet une réserve s foethulation. En effet si on ajoute les 139 milod’euros que I'Etat
consacrerait aux 10.000 CAE affectés aux ACI, leesaglix postes dans les entreprises d’insertioésepteraient une tout
autre proportion du total du budget de I'lAE.

1 0On trouvera en annexe un exemple d’évolution coégpdu codt d’une personne en insertion et dead#rments publics de
la rémunération du travail social du Conseil géingtrde I'Etat sur la période 1999-2005

12 e constat ainsi formulé ne rend pas compte toistefe I'aide indirecte apportée & I'accompagnempantle financement
des ACI et des El par des contrats aidés.
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Il apparait particuliérement paradoxal que des meymrticuliers ne soient pas attachés aux salamiés
parcours d’insertion alors méme que leur situatiéarit un besoin criant de professionnalisatiogsPr
des 2/3 des salariés en parcours d’insertion sontaau V, V BIS ou VI.

Le montant de I'aide publique a la formation daas $IAE est de surcroit difficile & évaluer. Aucune
étude globale n’existe a notre connaissance sppdid des conseils régionaux aux salariés en pexcou
d’insertion dans les SIAE. Méme si certains coss&gionaux font un effort (ou faisaient a travess
contrats de plan Etat Région) en faveur des SI&&€nioyens restent trés inférieurs aux besgins.

2. Une aide domI'instabilité et la complexité sont préjudiciablesu développement du
secteur

a)Le caractere instable et non durable des contrats

La succession des différents contrats aidés, gonawsgnt aprés gouvernement, en est une illustration
emblématique. L’évolution des modalités et des it de mise en oeuvre en est une autre. Ces
contrats aidés ont ainsi été modifiés a plusieepsises par la loi de cohésion sociale du 18 janvie
2005, ensuite par la loi pour le retour a I'emmbiur les droits et devoirs des bénéficiaires aenma
sociaux. Les acteurs, y compris les membres ducgepublic de I'emploi, ne s’y reperent plus ; les
erreurs d’orientation ou d’information s’en trouveaugmentées. Ce sont les personnes en situation
instable et difficile qui paient un lourd tributatte instabilité.

Le caractére non durable des outils utilisés (dedgrats aidés de plus en plus courts par exempie ma
un sas tout aussi court) se révele souvent inagaptédes personnes dépourvues en général de xéseau
sociaux et parmi les plus précaires de nos corait®ylLe retour vers une situation d’emploi de ces
personnes nécessite parfois de longs délais etutegpps étre programmeé longtemps a I'avance.

La programmation des crédits de I'lAE dans uneplariannuelle (plan de cohésion sociale) a été une
premiére réponse toutefois a cette exigence deisaisation des crédits de la lutte contre I'exidas

b) La complexité de cette aide publidtie
Les principes de répartition du financement publicde la fonction d’accompagnement des SIAE

sont tres variés, sans réelle cohérence entre eux

La principale incohérence tient au financementditafre et plafonné des Al et ACI, tandis que, fort
logiqguement, les ETTI et les El disposent d'un ficement qui croit avec le volume de I'offre
d’insertion (calculé en ETB.

Les contrats aidés sont nombreux (7 actuellemém®pesent largement sur des critéres qui ne st p
pertinents.

13 Le jaune budgétaire du PLF 2007 annexe formatiofepsionnelle ne permet pas d'évaluer cet apperprogramme 102,
dans sa mission 2 «accompagnement des persormetueen difficulté » concernant notamment dedigailspécifiques
autres que jeunes, fait I'objet une diminution ‘@aveloppe entre la Loi de Finances de 2005 (7X&4 et les Autorisations
d’engagement du Projet de Loi de Finances de 28B4 (M€). Les anciens contrats aidés CES et CEC lo@miéfit en effet de
financement de formation de la part de I'Etat. B&#SE ont par ailleurs été supprimés.

14 Cf. I'avis du Conseil économique et social 2003

« L’'empilement des différents dispositifs existam$l, FNE, allocations Assedic, PPE, dépense dedtion professionnelle,
dépenses de collectivités territoriales lui apparda fois peu efficient au regard des sommesaqut en jeu et d’'une efficacité
relative eu a I'objectif de retour a I'emploi ». Gonseil économique et social propose de mieuxudetid’usage de ces fonds
et de les redéployer vers des dépenses actives!’pmploi (formation professionnelle, placement aé®meurs, dispositifs
ciblés de soutien a I'emploi) ».

Le Conseil confirme son diagnostic dans le cadreédant rapport relatif & la sécurisation des pa=cptofessionnels présenté
par Mme Edith Arnoult Brill. « La démarche (des S)A&e heurte cependant de plus en plus souvennsuffisance et/ou
l'incertitude des budgets qui leur sont allouéls, difficulté de monter des projets avec les paires publics et privés, et a une
image négative de leur mission, percue comme dsi$tnat ».

15 Equivalent Temps Plein
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Les criteres d'éligibilité des salariés sont congusn en fonction d’'un diagnostic de leur situation
professionnelle et sociale qui ouvrirait la voierge définition de moyens adaptés a mettre en [igoe
d’emploi, et besoins en matiere d’accompagnememt)s en fonction de criteres statutaires ou
administratifs. Ce fonctionnement aboutit a ungnstitisation supplémentaire pour les personnes en
difficulté et complique I'activité de leurs emplays.

Les critéres d’éligibilité des employeurs sont d@éiaés en fonction d’'une dichotomie entre secteur
marchand et non marchand qui ne correspond pasréalaé. Il s'agit en fait de distinguer les
employeurs du secteur privé lucratif de ceux diesgqrivé non lucratif (associations notammenés L
financements attribués aux employeurs devraienamtage étre déterminés sur les moyens en termes
d’accompagnement, de tutorat et de formation gq@igagent a mettre au service des salariés en
parcours d’insertion.

La fonction d’accompagnement est trés éclatée. @welles formes d’accompagnement, a l'initiative
notamment de I'ANPE, se sont ajoutées ces dernianeges aux formes plus traditionnelles de
I'accompagnement (accompagnement spécifique déiarées SIAE ou ASI).

Les maisons de I'emploi ajoutent une complexitépmentaire. On peut ainsi s’étonner qu’ayant un
r6le de coordination, elles n'aient aucun rble eatiéne de coordination des contrats aidées, sauf
délégation voulue par les départements. Actuellénoémg d’entre eux ont permis cette délégation. En
outre, il serait pertinent que les SIAE, compteutethe leur fonction d'intégration sociale et
professionnelle sur les territoires, y soient systdquement associées.

c) L’hétérogénéité de l'intervention publique selos ferritoires ajoute a cette complexité

Le role de I'ANPE dans I'accompagnement des trajezs professionnelles des salariés en parcours
d’'insertion, redéfini en 2003, demeure trés vadabtlon les territoires. Il est impossible de savoi
actuellement quel est le nombre des Comités teabaig’animation (CTA), alors qu’ils auraient da se
constituer a raison d’'un par département au minimdrme CTA a la responsabilité du diagnostic local
pour définir le profil des personnes pouvant accédene SIAE en tenant compte des caractéristiques
du bassin d’emploi et en fonction des orientatidnsservice public de I'emploi. Tant pendant le
parcours qu’en fin de parcours, le CTA devrait joue réle essentiel dans la mobilisation des moyens
des agences locales de I'emploi au profit desigalen parcours d'insertidf.

Les aides des collectivités territoriales sontétdghtes selon les politiques locales. Il n'estnaas, par
exemple, qu'une structure d’insertion par I'actvieconomique soit sollicitée pour recruter des
allocataires du RMI sur la base d'un financemefffédint sans réelle cohérence d'un département
limitrophe a un autre.

B/ La méconnaissance par les pouvoirs publide I'activité et des résultats du secteur

1. L’absence de systéme global d'observation estdéistiquessur le champ de I'insertion
par I'activité économique est symptomatique d’'uneugernance qu'il reste a définir

a) La production de statistiques nationales enregiskeux ans de retard

Les dernieres données de la DARES en matiere diédent sur 2004 et sont parues en avril 2006. Les
données 2005, promises pour avril 280ie sont toujours pas parues fin mai 2007. De glusnatiére
d’évaluation, les enquétes longitudinales, certggauises, sont conduites pour la plupart des gods

de I'emploi mais pas dans le champ de I'lAE.

Les statistiques concernant I'agrément des salde&sSIAE et émanant de la Direction générale de
’ANPE demeurent irrégulieres et lacunaires.

18 Circulaire DGEFP/DGAS n° 2003-24 du 3 octobre 268ative & 'aménagement de la procédure d'agrément ANPE et
au SUIVI des personnes embauchées dans une SIAE
17 Cf. compte rendu de l'audition de Mme SILO, DARES
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b) Il n'existe pas d’articulation et de mise erhécence des dispositifs de connaissance
dans le champ de I'l|AE

Le CNIAE, comme tant d’autres acteurs de I'lAE esbfronté & une saisie de données disparates au
plan départemental et régional, a une connaisdaruffisante des aides apportées aux SIAE a chaque
niveau, a des lacunes de mutualisation et de tigpttan de I'informationLes études d’'impact régional

de I'lAE, réalisées a la demande du CNIAE, ont perde dresser ce constat en Pays de Loire et en
Aguitaine. Les études engagées en PACA et Franoh@éCse heurtent déja aux mémes difficultés. Or
ces étude ont permis d'établir une cartographigleeimesurer I'importance déterminante de I'offre
d’emploi et d’'insertion qu’offrent les SIAE sur cesritoires.

I n'y a aucun systéme de consolidation nationald'alde provenant des différentes autorités pulgi
(Etat, collectivités territoriales). Il n'y a pasvhntage de consolidation européenne sur les eistep
sociales d'insertion. En conséquence, chaque aetexanstruit son propre systeme d’information et
d’observation et a du mal a s’en départir. Il stéhsne difficulté a établir un diagnostic partagfea
construire un outil de pilotage commun.

Le nouveau systeme d'informations confié au CNASE@nnait certes une montée en charge
progressive, depuis septembre 2005, date d’oueeder’extranet aux El et ETTI. Mais début janvier
2007, l'ouverture du systéme aux Al et aux ACI &sijours inachevée. Et les objectifs d'abord
financiers du nouveau dispositif font de la stajig# un sous produit qui n’est pas a la hauteur des
enjeux.

2. Les indicateurs de performance retenus dansaére de la LOLF sont révélateurs de
ces insuffisances.

a) Des indicateurs trop partiels pour évaluer gitdiment I'apport de I'lAE

Le service public de I'emploi se préoccupe desltdisud’insertion professionnelle, fixant des talex
retour a 'emploi a chaque type de structure diitige par I'activité économique et des taux d’aitév
pour chaque catégorie administrative de personmeceOsysteme d’évaluation de l'efficacité de la
mobilisation des fonds publics ne tient absolunper®t compte de la situation des personnes au moment
de leur recrutement. Ce faisant, ce systéeme nermesis 'apport social de ces entreprises soligd@ire
leurs salariés en parcours d’insertion. Il ne tigas davantage compte du contexte local du marehé d
I'emploi.

On peut s’interroger en outre sur l'insuffisancelaerise en compte du point de vue du salarié en
parcours d'insertion. L'évaluation a travers laglardes salariés en parcours d'insertion est est eff
balbutiante.

Sans parler de la nécessaire articulation de odisaiteurs aux indicateurs de cohésion sociale et
territoriale décidés au plan européen, il est irad#a que le dispositif d’évaluation et les indaats de
performance globale sont des chantiers encoreresiraation.

b) L'IAE est a lintersection des politiques de I'emiplet des politiques sociales : un
systéme d'indicateurs a articuler et a construirecenséquence

La segmentation dans la LOLF des politiques pukbgen une politique de I'emploi et une politique de
lutte contre I'exclusion ajoute une difficulté sigpentaire pour I'évaluation de I'lAE qui résulte des
deux préoccupations.

Cette segmentation est accentuée, au plan teatjtpar I'attribution de compétences économiques au
régions et de compétences sociales aux départements

Une mission interministérielle « cohésion socidléeeritoriale » aurait été justifiée, a I'instaladtres

missions interministérielles prévues par la LOLRr da nécessité de rapprocher des actions
ministérielles qui sont souvent insuffisamment doonées et par la priorité de cet objectif de cionés
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sociale et territoriale pour I'Etat. Le controleleanentaire d’une mission interministérielle estsiwne
garantie d’efficacité. Le Gouvernement n'a pas sitéhcréer cette mission et a décidé d’'un document
de politique transversale (DPT). Le pilotage int@istériel en a été confié a la DGAS. Deux ans spre
le premier bilan est mitigé. Certes, le DPT esbdtd une bonne cartographie des actions envisagées
matiere de lutte contre I'exclusion et des budggis y sont affectés. Mais ce document n’est
gu’indicatif, difficile a piloter, sans réel conted parlementaire. Des objectifs et des indicateurs
transversaux justifiant une politique interminigtée de lutte contre I'exclusion pourront-ils, daces
circonstances, étre maintenus ?

C/ Un environnement institutionnel de I'lAE obérant I'exercice de sa mission
La loi de juillet 1998 a fait de la lutte contres lexclusions un « impératif national » impliquara &ois
I'Etat, les collectivités territoriales et I'enselabde la société civile, y compris les citoyensumpo
garantir 'accés de tous aux droits fondamentauwsdas domaines de I'emploi, du logement, de la
protection de la santé, de la justice, de la foionagt de la culture, de la protection de la faendt de
I'enfance.

La mise en ceuvre de ces droits fondamentaux rerdvaies niveaux spécialisés et a de multiples
politiques, qui font appel a de nombreux acteurglévent de différents lieux de pilotage. Le légsur

fait en outre bouger continuellement les compétenmspectives de I'Etat et des collectivités
territoriales.

On aboutit alors a un triple constat largementgugit

1. Premier constat : il y a trop de niveaux de colledes dans le pilotage de la lutte
contre I'exclusion.

Etat, régions, départements, intercommunalités,noames, il y a aujourd’hui 5 niveaux de puissance
publique en France, tous concernés a un titre cautne par la lutte contre les exclusions, sangptem
I'Europe qui intervient a titre subsidiaire. L'lAEléve de I'Etat et de services déconcentrés canfst
en matiére de politique de I'emploi, de la Régiompétente en matiére de formation professionntlle e
de coordination du développement économique, dgatbgénéral compétent en matiere d’insertion
sociale, de lintercommunalité et des élus des conmem en premiére ligne dans la lutte contre le
chémage et I'exclusiolf.

A cette complexité francaise, s’ajoute aujourd’i@mergence timide du niveau européen a travers
notamment les fonds structurels, la méthode ouveetecoordination et la définition d'une future
directive relative aux services sociaux d'intérénéral qui intéresse I'lAE dans son ensemble.

Or aucune articulation globale n’est prévue, aucurmode de gouvernance partagée n’existe entre
ces différents niveaux de responsabilité. Au-delded entraves et freins évidents que ce manque de
pilotage de I'lAE sur les territoires génere, celane favorise pas la lisibilité de I'action et le camdle
démocratique.

L'IAE est une réponse aux personnes en difficultéeece fait doit &tre arrimée aux politiques dtkEma
matiere d’emploi et en faveur des personnes vuihgsamais est aussi une action de développement
local économique s’inscrivant dans une perspectiéeentralisée. Prise entre ces exigences
contradictoires, I'lAE, si elle ne s’organise pagoas les niveaux territoriaux, risque de ne ples s
développer.

Par ailleurs, on constate parfois une superpositien territoires, les uns politiques, les autres
administratifs, les derniers, territoires de vieouP ce qui est de l'lAE, les différentes zones
administratives et politiques ne correspondenttpaurs en effet au bassin d’emploi. La questish e

18 Une récente enquéte de I'ODAS auprés des villeplae de 20 000 habitants démontre que les cess\dibuhaitent étre
davantage associées a la définition des politigigesolidarité. (« Les maires et le vivre ensemlgle ,nouveaux contours de
I'action municipale en matiére de solidarité »,ila2007)
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de savoir quelles sont les zones pertinentes audegs besoins des personnes en difficulté enrtiama
d’'insertion professionnelle et comment faire jolaesubsidiarité entre tous ces territoires.

2. Deuxiéme constat : le dirigeant d’'une SIAE doit siproviser diplomate spécialisé
dans l'ingénierie de Il'action publique tout en resit chef d’entreprise et en
garantissant I'exécution du projet social de sa HA

Une entreprise solidaire conventionnée au titrel'ldd= doit & la fois assurer son développement
économique, s’assurer du financement de sa misdmecompagnement social et professionnel et
rechercher les moyens de financer la formatioredesalariés.

Dépendant pour cela des différents niveaux de ctolieés et de I'Etat, elle est aussi aux prisescaes
objectifs parfois contradictoires de ces collebtdisi Enfin, ses territoires d’'intervention, legiteires de

vie et bassins d’emploi ne correspondent pas tosijauec le découpage administratif augmentant la
complexité de son action.

Partant de son activité et des besoins des salqu@&le accompagne, elle doit ainsi dépasser les
contradictions ou incohérences des différentesrisd@socompétentes pour conduire et financer son
action et y consacrer un temps considérable, gienérde dépenses administratives, au détrimenesle s
missions centrales.

3. Troisieme constat : insuffisance de responsabilimanque de solidarité nationale
faiblesse d'outils de gouvernance freinent la mige ceuvre du droit fondamental
a I'emploi.
Le droit & 'emploi est inscrit dans le préambuéela Constitution qui déclare : «Chacun a le degeir
travailler et le droit d’obtenir un emploi, touré&thumain qui, en raison de son age, de son éfatqte
ou de la situation économique, se trouve dansdpacité de travailler a le droit d’obtenir de la
collectivité des moyens convenables d’existence».

Alors que la solidarité relevait essentiellement rdveau national, I'Etat tend & renvoyer une part

croissante de l'effort de solidarité vers les ailigtés territoriales sans que les mécanismes de
compensation soient a la hauteur des écarts desgehmais aussi sans que des objectifs soient
réellement fixés par le l1égislateur.

Le pilotage des politiques se heurte également faitdesse des outils de connaissance, de suivi et
d’évaluation, lacunaires et surtout insuffisammpattagés. D’autant plus que I'Etat impose a ses
partenaires une gestion du temps marquée par tioegpolitique, introduisant de la précarité dans de
politiqgues de lutte contre I'exclusion professidlaeui ont, au contraire, besoin de s'inscrire glém
durée.

Des propositions sont formulées en troisieme partiggour corriger ces diverses lacunes du
dispositif institutionnel actuel.

D/ Des parcours d’'insertion professionnellplus difficiles a construire

Les carences actuelles et le désordre dans laemiseuvre des politiques publiqgues ont évidemment de
conséquences sur le parcours des personnes cageehésur le développement des structures
d’insertion par I'activité économique qui les retemt. Ce sera I'objet des développements suivants.

Le parcours IAE comprend trois périodes, la preeién amont de la mise a I'emploi, la seconde

pendant le parcours d’insertion, la troisieme @pomdant a la fin du sas et a 'accompagnement dans
'emploi en milieu ordinaire.
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1. Les questions posées en amont des parcours

a) L’agrément de 'ANPE, enjeu de l'identification desariés de I'lAE

Le probléme posé en amont est d’abord celui de I&€inition des personnes concernéed’article 11
de la loi de 1998 précise qu'il s'agit de « persmsans emploi rencontrant des difficultés socieles
professionnelles particuliéres ».

Cette définition est large. Elle écarte la prisecempte de statuts précis. Sans créer de segnoentati
supplémentaire, elle permet de prendre en comgtpelsonnes connaissant les situations suivantes :

- les personnes sans qualification ou formatioripagteles plus nombreuses (de I'ordre des
deux tiers)

- les personnes qui ne trouvent pas d'emploi sumbrché du travail local alors
gu'intrinséquement leurs habiletés ne sont pas arse (probléme de mobilité, de
discriminations et différents freins a I'emploi)

- les personnes durablement éloignées du marchéndpldi du fait de problemes sociaux
(santé, toxicomanies, isolement social)

On retrouve ces grandes catégories dans la pldesgntreprises sociales d’insertion en Eufbpe.

Cette définition large impliqgue une validation pour avoir acces aux financements de I'Etat; c’est
I'objet principal de I'agrément des personnes par’ANPE prévu par la loi de 1998.

La mise en oeuvre de cet agrément ne répond cepemiigpas aux objectifs que le Iégislateur et les
acteurs de I'l|AE lui avaient donnés:

- sortir d'une approche administrative des persorglagbles au profit d'un examen
circonstancié de leur situation. Or la pratiqud’a@grément s’avere trop souvent dévoyée
entre deux extrémes que seraient d’'un coté le ceupampon administratif sans réel
contrdle, de l'autre la décision en opportunitéssénir compte des prérogatives du
responsable de la structure et sans méme pouvportap une guelconque aide aux
parcours.

- impliquer I'’Agence nationale pour I'emploi non $sment au début mais aussi tout au
long du parcours pour contrdler le bien fondé desnicements des SIAE. Or les agences
locales pour I'emploi ont rarement mis en oeuveedompagnement souhaité faute de
temps mais aussi du fait de la priorité attachéedmmandeurs d’emploi (les personnes
en SIAE sont des salariés méme si s’agissant dasn en pourrait continuer de les
considérer comme des demandeurs d’emploi). Cettgadtion des personnes salariées
sous contrats aidés et sas, a la fois de 'ANPEeststatistiques, diminue le bénéfice des
actions que l'on attendait, en 1998, de la réintohdn de I'’ANPE dans le champ de
I'lAE. Or ce suivi personnel est d’autant plus reésagre dans ce domaine, pour optimiser
dans une logique de résultats, I'effort public nliebi

De surcroit, I'intervention des prescripteurs soxig souhaitée en 2003, sur le diagnostic de la
personne en sus des agences locales de 'emdioalament diminué la visibilité de I'agrément, par
manque de coordination entre acteurs.

19 |es études régionales du CNIAE ont repéré 17 cafiffitaultés, analysées sous forme d’'un sociogramme

20 Cf notamment étude européenne de Carlo Borzaga etMbaoss « profiles and trajectories of particiainteuropean work
integration social enterprises « (In social enisgs, at the crossroad of market, public poligied civil society, edited by
Marthe NYSSENS, Routledge studies, 2006).

2L A noter que l'objet de I'agrément est différentupdes associations intermédiaires ; il ne condit® pas I'accés aux
financements de I'Etat mais I'embauche elle mémsgiee le salarié doit étre mis a disposition paw mission de plus de 16
heures en entreprise.
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Enfin, les exceptions a I'agrément ont été élargéeemment aux personnes recrutées sur contr&s aid
gérés par les départements. Une confusion s’iastéirs qui provient de signaux divergents :

- le bénéfice des minima sociaux vaut éligibilit& &IAE depuis I'apparition des contrats
aidés CIRMA et contrat d’avenir qui ne nécessitgus d’agrément,

- toutes les activités ne sont pas astreintes agement (par exemple les activités a
domicile des Al),

- toutes les structures d’IAE ne sont pas concer(pssexemple, les GEIQ),

- 'agrément est soit une condition d’acces auxrfagements de I'Etat (ETTI et El), soit une
condition d’'embauche (Al en secteur marchand)

b) Des injonctions contradictoires au recrutement despnnes en difficulté

L'IAE a des difficultés a recruter les personnesgiia mesure ou des injonctions contradictoiresduot
faites.

- la durée des contrats aidés a tendance a dimatoex que les difficultés des personnes
suivent une pente inverse,

- I'obligation pour les ACI de davantage recourirraarché pour équilibrer leurs comptes
risque d’aboutir & une sélection des personneglles performantes, des lors que les
clients actuels (particuliers et collectivités B ne payent pas au juste prix les biens et
services produits par les ateliers et chantierssdiition,

- les orientations majoritaires des conseils généeaufaveur de l'insertion professionnelle
ou le critére de performance de la LOLF (retouemploi méme modulé par territoire et
type de structure) appligué aux SIAE ne peuvent qudéfaut d’équilibre, pousser a
sélectionner les personnes les plus aptes au retpide a I'emploi.

c) Les défauts de I'offre d’insertion

Dans ces réponses insuffisantes apportées auxbeadmitoutes les personnes en difficulté, il essiau
des causes provenant des SIAE elles-mémes. Iksst &vident que les créneaux d’activité développés
par les SIAE n’ont pas toujours pris en comptebesoins des femmes et des jeunes. Des efforts sont
accomplis de longue date qu’il faudrait multipli€ela renvoie a la capacité et aux moyens d’innowat

du secteur.

d) Le manque d’appétence pour les parcours diitien
Toutes les études démontrent que les personnes efficulté d’insertion souhaitent travailler .2,
Diversité des procédures d’accés aux SIAE, mangueodrdination entre les acteurs, complexité des
circuits et sous information ne fortifient pas cegent I'appétence a s’engager dans un parcours
d’'insertion. Mais, particulierement cruciale estdifficulté de s'attaquer a la question du revems d
salariés en parcours d'insertion et de leur insme®nt au travail.

La modification des différents systémes d'intéressg n'a pas fait 'objet d’études suffisamment
approfondies a ce jour pour connaitre par exem@tatides travailleurs pauvres au sein des SIAE. I
serait ainsi intéressant de savoir si la Prime PRunploi peut compenser alors cette absence daicum
de revenus.

Pour créer de I'appétence pour ces parcours, il fawcertainement se mettre en capacité de rendre
visible aux postulants, et surtout cohérent, ce ques attend du point de vue de I'évolution de leur

revenu. Au-dela des problémes posés par l'actuelstgme d'intéressement dans les contrats aidés,
c'est le manque d'attractivité, faute d'un revenu spplémentaire, qui pose probleme dans

'ensemble des SIAE.

22 pAssociations d'insertion sociale, missions localRiSE, CCAS...
2 Etude DREES n° 567 avril 2007 « sortie des minio@asix et accés a 'emploi »
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Avec la loi de mars 2006, s’est installé un dowgylsteme d’intéressement :

- un systeme traditionnel mis en place avec le QEp&rmet le cumul du revenu d’activité
et de I'assistance. Ce dispositif concerne le CAE.

- un systéme philosophiqguement totalement difféirtierdisant le cumul et introduisant le
travail comme contrepartie de I'assistance, ced gétait refusé le 1égislateur de 1988
au moment de la création du RMI. Ce dispositif @ne les CIRMA et Contrat d’avenir.

Les ACI peuvent ainsi recruter sur les deux typesahtrats. Le revenu tiré d'un méme poste de itrava
peut ainsi étre tres différent. Les conflits inesrpeuvent surgir sans qu'’il soit possible au nesgiole
de la structure de justifier cette disparité salari

2. Les questions posées au cours du parcours

a) La définition et le financement de la fonction dampagnement spécifique des
salariés de I'l|AE

Deés la prise en charge des salariés en parcomsedion par les SIAE, celles-ci ont pour missierles
accueillir et les accompagner (art. 11 de la loR8yuillet 1998) et d’assurer le suivi de leur guaurs
d’insertion. Mais I'accompagnement pose des probtemle méthodes et de moyens financiers et le
parcours reste le plus souvent chaotique.

Les méthodes sont naturellement diverses en fondiés personnes et des structures qui les emploient
Mais cette diversité est aggravée par des financtmgublics hétérogenes assurés tantbt par I'Etat,
tantbt par les collectivités territoriales avec dbpgectifs reposant sur des philosophies diverses.

Une premiéere constatation s'impose. Les moyens finaiers ne sont adaptés ni aux objectifs visés,
ni aux personnes concernées. lls sont méme diffed a chiffrer, largement méconnus dans leur
globalité. Et méme s'ils sont significatifs en termes budgés (I'ASI a une dotation de 40 millions
d’euros), ils font continuellement I'objet d’attagg) ils sont accordés de maniere dispersée et rgouve
aléatoire, toujours susceptibles de disparaitigrafit de I'urgence, dans le cadre de la fongigilit

Il est le plus souvent difficile de disposer d'infmations financiéres précises. Qui d'ailleurs dezai
charge de les recueillir, de les vérifier, de lesymuniquer ? La question demeure sans réponse.

Les indicateurs de performance exigés par la LOffept sur le pourcentage d’allocataires de minima
sociaux au regard du nombre total de salariés mopa d’'insertion et non sur le nombre de perssnne
accompagnées et les moyens mis en ceuvre. La reeh#gecdonnées financieres dans ce domaine n’est
donc ni prévue ni pilotée.

De ce fait, il n'est pas possible d’évaluer I'effafaccompagnement, encore moins de comparer les
méthodes, de diffuser, voire de mutualiser leslme#s d’entre elles.

Un deuxiéeme constat porte sur I'hétérogénéité des odalités du financement public de
I'accompagnement des SIAE.

Dans le cas des El et des ETTI, le financementipuddt une aide au poste et accompagne ainsi
I’évolution de I'activité de la structure. Dansdas des Al et des ACI, le financement est forfatai

est donc indépendant de I'évolution de I'activipgyr conséquent du nombre de salariés qu'il s’agit
effectivement d’accompagner. Cette différence nestifiée par aucun critére précis. Il y auraindo
lieu d'atténuer les différences non essentiellesir pfaire davantage ressortir la spécificité de
'accompagnement des SIAE et proposer des modalgénancement identiques pour les différents
types de SIAE.

Un troisieme constat porte sur les PLIECeux-ci peuvent contribuer au financement descuescet a
la fonction d’accompagnement des SIAE. lls peuansi, grace a une aide d’ingénierie, faciliter le
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suivi des parcours d'insertion ou la découvertaaleveaux secteurs d'activité et de nouveaux marchés
pour cet accompagnement. Mais les PLIE ne sonppEents partout et cette fonction d’ingénierie leu
est parfois contestée.

b) Le soutien a la formation des salariés en parcalliirssertion

Le systeme actuel de formation professionnella@redficace et inéquitable. Ce systeme profite avant
tout aux salariés les mieux formés et les mieuxépay dépaft.

Dans le champ de I'lAE, il y a aujourd’hui relativent peu de formations professionnelles adaptées au
personnes en difficulté. L'obligation de formationposée par la loi de cohésion sociale dans leecadr
des contrats aidés (CA, CIRMA) demeure sans contealgré le réle dévolu aux conseils régionaux ou
a I'AFPA en direction des demandeurs d’empiloi. IsSatce d’obligation dans le cadre du CAE est tout
aussi problématique

Certes, des exemples existent a travers le payesguels il faudrait s’appuyer pour faire évolies
pratiques (enveloppe souple négociée entre un iiésgrau de I'lAE et le conseil régional, dotati@n d
formation du conseil général pour les allocatadtesRMI en complément de I'apport régional, dossier
unique conseil général/conseil régional/Etat deventionnement des structures incluant un aspect
formation).

» La encorelinsuffisance de données sur les apports respedifies collectivités territoriales,
de I'Etat ou des branches professionnelles est pate. Ici encore aucun organisme public n'a
pour mission de collecter, de facon réguliére, dimsnées sur les parcours de formation des
salariés, sur la mise en place des parcours de %/ ME,repérer et de signaler les échecs, les
abandons, les difficultés diverses.

Une information réguliere permettrait pourtant @éwvbien des accrocs en facilitant le passage
d'un poste a un autre plus approprié. Mission cuieent parfois des groupements, des
coordinations ou des ensembliers. Comment facitiésr pratiques ? Peut-on rendre le parcours

d’insertion moins chaotique, maitriser ces accilént

» De nombreuses structures d’insertion par I'actigiténomique, les réseaux dans leur ensemble,
travaillent cette question de la formation des rg&daen parcours d’insertion. Mais, jusqu’a
présent, ils ont été confrontés, aprés une prem@rssite, a une absence de volonté de leurs
interlocuteurs de pérenniser les efforts dans spaditif permanent si bien qaepuis 25 ans,
I'articulation des parcours d’insertion et de formation semble relever de I'expérimental.

Ainsi, dans une région, grace aux efforts d’'un aésde I'lAE et de I'AFPA,apres 18 mois
d’'ingénierie, 115 salariées en Al sont formées08b @'entre elles obtiennent le DAVDS (cela
suppose toute de méme 900 heures de formation$. IMapérience n'est pas reconduite.

Au niveau national, une expérience de VAE dansaimguantaine d’entreprises d’'insertion est
entamée sans pouvoir étre menée a bien, fauteaecBment, sauf pour les quelques structures
qui bénéficient de leur taille ou du savoir faieeldurs dirigeants dans le monde de la formation.

Et pourtant les GEIQ pour ne citer qu’eux effectu8®0 000 heures de formation par an et
représentent un nombre non négligeable des cordeatgrofessionnalisation formés par les
centres AFPA.

» Si certaines branches professionnelles ont actfaitequ’en cas de licenciement ou de
démission, les droits au Droit Individuel a la Fation pouvaient étre transférés si le salarié
intéegre une entreprise du méme secteur d'actigddés les autres cas, les heures acquises sont
perdues si elles ne sont pas utilisées pendanbrérat de travail. Il serait intéressant de

24 Rapport Cahuc/ Zylberberg juillet 2006
35 cf. étude du CEREQ « I'accés a la VAE des personmesande difficulté d’insertion et sortis trés ¢t formation initiale »
rapport final du volet Poitou Charente juillet 208us la direction de Chantal Labruyére
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travailler a la mutualisation des droits a la fotiora des salariés en parcours d'insertion et
inviter les partenaires sociaux a favoriser lagesn compte de ces droits dans les branches
professionnelles. Il convient de noter que, déjgelgues branches professionnelles, notamment
celles sur des secteurs en tension de main d’'oeont@enforcé les outils de premier niveau de
qualification?®

Au moment ou se réfléchit la sécurisation des parces de salariés qui suppose une forte
imbrication avec les dispositifs de formation, il e faudrait pas que les salariés des SIAE soient
évincés du champ de la réflexion et des adaptationsii en résulteraient.

c) L'amélioration des conditions de travail et daditions d’expression des salariés en
parcours d’insertion

Tous les réseaux conduisent des politiques d’anadiim des conditions de travail, notamment a tiave
leurs référentiels de qualité ou du fait de négamma de conventions collectives de travail comrestc
le cas pour les régies de quartiegroupées au sein du Syndicat National Professiates Employeurs
Régies de Quartier et les ACI au sein du SYNESI.

La question des conditions de travail des sal@méparcours d’insertion n’est pas indépendanteate
droit a I'expression. Or, qui mieux que les salariés en parcours d’ifmenpourraient faire valoir ce
sujet si la possibilité leur en était donnée ? MatBusement, du fait de leur petite taille, deueéd
courte du temps de passage, de la culture de mesuses, du fait enfin d'une réglementation qui ne
prend pas en compte les salariés en parcours diorselans le calcul des seuils, les SIAE sont sativ
dépourvues de représentation collective du personne

3. Les questions posées en sortie de parcours
Le probleme de l'insertion au débouché du parcoarse pose pas de la méme facon pour ceux qui ont
réussi celui-ci, qui ont récupéré de vraies chameeouver un emploi et pour ceux qui n’y sont pas
parvenus!

» Pour les premiers, I'objectif est de faciliter leuraccés a un emploi régulier, en choisissant les
filieres d'activités porteuses d’emplois et d’avemj en faisant reconnaitre, valider I'expérience
acquise, l'aptitude & étre embauché. Pour cela, il faufaoeer les relations avec les entreprises
susceptibles de les recruter et de les maintems damploi, notamment par un important travail
avec les tuteurs actifs dans I'entreprise. S’appsye les études comme « les métiers en 26215 »
mais aussi sur des EDE@t ADEC” est essentiel. Il y a une stratégie & monter lgentreprises
qui sont demandeurs du fait des tensions de maieugire a venirL’aspect vivier des SIAE doit
étre davantage valorisé Le secteur, méme s'il ne s’'agit pas d’'une branehbesoin désormais
d’'un EDEC national pour ses permanents et uneepades salariés en parcours d’insertion.

» Pour les autres salariés en parcours d’'insertione « sas » que représente le passage en insertion
ne fonctionnant pas ou pfsil faut éviter I'échec définitif, le retour & la case départ, le choix
entre le sas et la nasse. Des solutions altersaliviwent étre recherchées.

N’oublions pas, enfin, tout au long du parcourgnabnt en aval, d’'interroger sur ce que ressentest d
personnes trés hétérogénes au départ et dont Utéwolest elle-méme trés variable. Ont-elles la
conscience d'un parcours spécifique ? Dans quelbpgotion ont-elles le sentiment de relever de
l'assistance ou de [I'économie? Comment jugensellies méthodes d’accompagnement,

26 Nettoyage, travail temporaire

27 Cf. étude trajectoires d'insertion ou gestion seciéun chémage de masse Centre d’études de I'émmiemier semestre
2005

28 Rapport conjoint du centre d’analyse stratégiqueleeta DARES, collection rapports et documents, daughentation
francaise 2007 (www.strategie.gouv.fr)

29 EDEC : engagement de développement des compétences

30 ADEC : action de développement des compétences

31 Jardins cocagne signale que prés de 25% desésadariparcours d'insertion doivent rester dansttestures
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d’encadrement ? Souhaitent-elles pérenniser cedgmeploi ou changer de cadre, de statut d’actité
32

La résolution des nombreuses questions que solilénganisation des trajectoires des salariés en
parcours d’insertion ne s’opérera sans doute pasigze réforme substantielle du contexte instituntib
dans lequel se développe I'lAE et des modalitégaevernance et de financement des SIAE. C’est
'objet de la troisieme partie d’en présenter ldgeraatives institutionnelles, les solutions pour
I'évolution des dispositifs et des parcours.

Il - PROPOSITIONS POUR UNE MEILLEURE GOUVERNANCE E T EFFICACITE DU
SECTEUR

A/ Clarifier le contexte institutionnel

1. Les principes a promouvoir

Ces propositions s’inscrivent dans un cadre précis.
- Des objectifs nationaux s'imposent a tous danstipuRlique.
- Les collectivités territoriales ne sont pas de $Emmpérateurs mais des entités capables de
prendre des initiatives et des responsabilités.
- La méthode a suivre doit favoriser la subsidiagt&accordant la primauté au niveau local.
- La stratégie d’éradication de la pauvreté d'ici@@l plan européen fait partie de ce cadre.

a) Affirmer les devoirs et droits du niveau national

Le législateur doit fixer le cadre de baseontenant notamment des objectifs en termes deaniv
d’'offre d’'insertion et de répartition de la chafgenciereet une méthode.

* Un niveau d'offre d’'insertion : a l'instar de la loi SRU qui impose un taux d’'ggment en
matiére de logement social ou de la loi imposanyuota de recrutement pour les personnes
handicapées, la loi imposera la programmation diveau d’offre d’'insertion en relation avec
le nombre des personnes tres éloignés de I'emglloicataires de minima sociaux et DELD) et
une obligation de moyens. Les études d'impact cioeslsur les régions Aquitaine et Pays de
Loire ont démontré que, sur ces réegions, le tawquipement est de l'ordre d’'une offre
d’insertion pour 3 DELD ou de 1 pour 4 allocataidesRMI>* Ces taux pourraient étre retenus
au niveau national, quitte & prévoir des délaisiret procédure spéciale de programmation
précise dans les régions qui sont encore trés deirf’objectif et ne pourraient l'atteindre
immédiatement (par exemple région parisienne, DODMT..)

* Une répartition de la charge financiere: une clarification s'impose sur la répartition ke
charge financiére dans le secteur de I'lAE. A kansd’études déja cité¥sune répartition de
I'enveloppe entre I'Etat a 60% et les collectivitésritoriales toutes confondues a 40% serait
envisageable au niveau national, dans I'hypothade inancement étatique d’aide a l'insertion
par l'activité économique serait maintenu, hypotha&ohérente avec I'affirmation d’une
responsabilité éminente de I'Etat dans le pilotdgéda lutte contre le chémage de longue durée
et de I'exclusion.

» La méthode passe par une obligation de négocientre les différents niveaux de compétence,
Etat et différentes collectivités territoriales) vue d’une convention d’objectifs et de moyens
A défaut de signature, c’est le régime de base’gpplique.

32 ¢f. Etude FUSIO (étude d’'impact de I'|AE en Aquii) www.cniae.gouv.fr

33 Taux pour allocataire du RMI : 27,4% en Dordogri®/2 en Pyrénées atlantiques, 21,8 % en Girond® ¢1% en Lot et
Garonne.

Taux pour DELD : 34 % en Dordogne, 26,8% en Pyrérgkantiques, 26,7% en Lot et Garonne, 26,3 % ten&andes,
22,8% en Gironde

34 Répartition des financements personnes de I'lAEégion aquitaine : 62,2% de I'Etat, 26,5% des d&peents, 4,3% de la
région
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L'Etat doit se donner les moyens de sa compétenceans ses fonctions de collecte de données,
d’analyse, de capitalisation et d’évaluation et damles moyens financiers qu'il doit conserver, voire
accroitre. Aux yeux du groupe, quand bien méme la gestiorcalwentionnement de I'lAE serait
décentralisée, I'Etat devrait conserver et acao#tes moyens d'intervention financiére au niveau
national en faveur de I'lAE pour pouvoir incitefiehcement I'action des collectivités locales déns
cadre d’'une politique contractuelle.

Le législateur doit mettre en place une instance dvaluation partagée entre les différents acteurs
publics de la politique d’lAE a laquelle il confar le soin de procéder a une évaluation d’enseunhble
la politique et dont elle rendrait compte devanP&lement. Au titre de cette obligation d’'évaloati
devrait étre prévue une obligation de consacrerdii¥montant du contrat d’objectifs et de moyens a
I'évaluation par les salariés de I'efficacité desqours d’'insertion

Une mission interministérielle de cohésion sociak territoriale doit étre créée dans le cadre de la
LOLF, sous contréle du Parlement. Elle complétera dasgiomité interministériel de lutte contre
I'exclusion et la conférence nationale bi annuekel’exclusion. Le secteur de I'|AE devra y trouver
toute sa plac®.

Les ministres chargés de I'emploi et de la solida@ doivent tirer toutes les conséquences de la
nouvelle définition du service public de I'emplai issue de la loi du 18 janvier 2005 : les résedeix
'lAE font partie de ce service public. lls ne dent plus en conséquence étre absents des lieux de
décision du Service public de 'emploi Régional ER.

Les réseaux de I'lAE doivent-ils pour autant y dper pleinement ou en étre des acteurs ? La g&pon
a cette question dépend de la nature de la misgienles pouvoirs publics accordent aux réseaux
associatifs. Si les pouvoirs publics attribuent omssion d’'intérét général a ces réseaux, ils @pgnt
alors pleinement aux missions du SPE.

Le conventionnement des SIAE qui devraient a teretever de la future directive européenne des
SSIG® dépendra alors d'un triple regard : celui de IaTBEBP, sur le caractére viable du point de vue
économique du SSIG, celui de la DDASS et de 'ANREIa nature des personnes recrutées et celui des
réseaux sur le caractére éthique et déontologigueut objet social. Ce raisonnement ne prend pas e
compte de possibles évolutions de I'Etat déconééhtr

Les réseaux nationaux associatifs de I'|AE doivenpar ailleurs, mettre en commun ce qui fait leur
identité commune.

b) Fixer aux divers partenaires territoriaux deA E I'obligation de négocieune convention
pluriannuelle (sur 3 a 5 ans) d’objectifs et de moyens

Le contrat de plan Etat Région avait pu, par lespadans la moitié des régions environ, jouer t= rd
sans, toutefois, étre adapté a I'échelon infraoréi Sauf exceptions, le contrat de projet est ik
inadapté et source de conflictualité entre I'Etdaeollectivité régionale.

La Charte de cohésion sociale, prévue par le comigEministériel de lutte contre les exclusions, a
échoué parce que mise en place sans concertagores/acteurs territoriaux, elle releve d’unedoei
déclarative sans réel contenu et non d’'un processuaggociation contractuelle.

% Cette demande rejoint celle de la Cour des comptiedams un récent rapport consacré a I'accueil das domicile pointe
I'absence de coordination des politiques de Iuttgre I'exclusion. (mars 2007)

% |a notion de service social d'intérét généralestdiscussion au sein de I'Union européenne ; eesces ont
été exclus du champ de la directive services etinéaintérieur. Afin de ne pas en rester a une iéiinnégative,
quelques Etats membres de I'Union européenne doRtdnce demandent une définition positive de epdces
sociaux d'intérét général.

37 Rapport sur I'impact de la décentralisation des intnations d’Etat, mission d’audit de modernisatiGF/IGA/IGAS
janvier 2007)
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En revanche, la fongibilit¢ des crédits de I'Etadrmpise par la LOLF apporte une souplesse
supplémentaire a I'Etat déconcentré pour mieux ciégavec les collectivités territoriales.

La convention d’'objectifs et de moyens entre I'Etaet les collectivités territoriales devra préciser

- les moyens financiersaccordés par chaque niveau de compétence (Etaliffétentes
collectivités territoriales) dans le domaine dEl; a défaut, ce sera le taux de répartition
défini par le législateur qui s’appliquera a I'E¢ataux collectivités territoriales ;

- le niveau de l'offre d’'insertion sur les différents territoires, en tenant compteoynpris de
I'offre d’insertion en direction des travailleur@rdicapés ; a défaut de précision, ce sera le
niveau d'offre d'insertion et le taux d’équipemelgcidés par le législateur qui s’appliqueront
pour toute la région ;

- la boite a outils au service des acteursn 'adaptant au territoire si nécessaire en s'gap
sur la droit a I'innovation ou a I'expérimentatidésormais inclus dans la Constitution ; cette
boite a outils comprend les différents contrat®saides indicateurs retenus tant pour définir
I'offre existante que I'offre potentielle

- les procédures de concertation et de contractualisan avec les acteurs privésPar exemple,
la quasi exclusivité accordée sur certains teragiaux procédures d'appel d'offre, dans le
cadre des marchés publics, ne doit pas mettre @ng®partenariats locaux acquis de longue
date sur ces territoires avec les partenaires ia¢i$®cSi les SIAE ont une activité économique
reconnue, il n’en demeure pas moins que le camsgécifigue des missions d'intérét général
gu’elles rendent aux personnes et aux territoiresessite un élargissement des formes de
contractualisation, au-dela de la procédure depéag’offre® La convention sera I'occasion de
préciser les réles et objectifs différenciés déf@idints types de SIAE dans I'accés aux aides et
a la commande publique tout en veillant au stespect des regles de la concurrence ;

- les processus de discussion et d’évaluation des icateurs de performanceau sens de la
LOLF.

Cette convention d'objectifs et de moyens permediaine politique, différenciée par territoire dame
perspective de comparaison sur les évolutiongdadaies du financement de l'aide a la personndeet
l'aide & la structure Soumise pour avis au Conseil Economique et Saégional (CESR), et
notamment aux partenaires sociaux, la conventiah admcilier politique publique locale et droit a
I'initiative privée, éviter tout a la fois le sundéigement de I'offre d’insertion dans certaines zone
notamment urbaines ou il existe une tendance rligtude développer ce type doffre et le sous
équipement constaté dans les zones rurales.

c¢) Faire prévaloir le principe de subsidiarité dachl au régional et rendre prioritaire la

gouvernance locale.

Si I'objectif est bien de répondre aux difficulggmsertion professionnelle des personnes en ditfcet

aux besoins des structures d’insertion, acteursdékeloppement local, il convient de régler ces

questions, en priorité, dans leur proximité. Lahode a employer au cours de la négociation de la
convention d’objectifs et de moyens doit permettiaorder ces questions d’abord au niveau local et
subsidiairement, si aucune solution en peut étéeaaux autres niveaux territoriaux.

» En ce qui concerne les personnes accueillies

- La construction de parcours d’insertion se réaiseun bassin d’emploi, rarement a I'échelon
d’'une région. Les plans locaux d'insertion par Ion sont de plus en plus intercommunaux,
prenant en compte cette dimension du parcoursieificLes maisons de I'emplaevront
afficher de véritables stratégies territorialed e@ploi.

- Les comités technigues d’appui (CTA) de 'ANPE gagtient a étre sur le territoire pertinent
des bassins d’empfBi plutdt que sur les découpages administratifs deatlissement. lls

38 cf. réponse du Gouvernement francais du 30 magsiestionnaire du comité de protection sociale méen sur les SSIG
%9 Territoire également retenu pour les maisonsetaploi
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gagneraient aussi a étre le lieu de I'ensembleimtesmédiaires de I'emploi, intégrant par
exemple les entreprises de travail temporaire gaiigent désormais des accompagnements ou
du recrutement de personnes en grande difficulié @ compte des pouvoirs publics, de
'UNEDIC, voire de 'ANPE. Il y a désormais un risg de concurrence par les codts toujours
préjudiciable a la qualité du service. Une orgdiosaactualisée des CTA dans la mesure ou elle
faciliterait mutualisation et gains d’efficacitérpeettrait d’éviter ce risque tout en tenant compte
de la contrainte budgétaire.

- L’accompagnement social dont le financement dépswntiellement du Conseil général ne
peut trouver sa pertinence que dans la proximigéd€nier doit dés lors organiser ses services
en, fonction des objectifs d’'insertion, sur legiteires pertinents comme les bassins d’emploi
pour assurer les liens entre SIAE et prescripteocux.

- De méme, 'accompagnement formatif, eiskement financé par les régions et les branches

professionnelles auxquelles se rattachent les Sil#i&enir compte du niveau infra départemental.

» En ce qui concerne les structures d'insertion paractivité économique
» Le réle de chaque échelon territorial doit étre diféé .

Le conventionnement actuel entre I'Etat et la stmgc se passe au niveau départemehwlconseil
départemental de I'insertion par I'activité économgue donne un avis sur ce conventionnement. Ce
conseil devrait également jouer dans le futyrgrace notamment aux efforts engagés par la DEEFP
un réle plus important dans le repérage des initiatives devenant aingioimt de passage obligé pour
l'information des négociateurs de la conventiorbfiatifs et de moyens

L’échelon régional ne retrouve sa pertinence terribriale que dans la perspective du
développement économique des SIAE et dans la forniah tant de leurs personnels permanents que
de leurs salariés en parcours d’insertion. Cegoas en effet des investissements d’ampleur soféisa
dans les dispositifs d’animation, de recherche ld@pement de ces structures et une coordination
stratégique au regard des orientations de la gieaguropéenne de I'emploi et des plans nationaux
d’application de cette stratégie.

La convention d'objectifs et de moyens reprendsalarglobalité des questions et est conclue awanive
régional entre I'Etat, la région et les différenteflectivités qui souhaitent s’engager dans laltdmon
des problémes posés aux personnes et aux strudtumssrtion.

« La représentation des intéréts de I'lAE doit étreéganisée a tous les niveaux
territoriaux

La représentation des acteurs de I'lAE dans tdee@stances de décision permet une reconnaissance
et une mise a jour des expériences et des inéwtikZlle contribue a une mutualisation des sawabie f

Elle est un gage de valorisation des projets etndbilisation des acteurs. Cette représentation est
indispensable gu'il s’agisse du scénario ou I'lAdhteure de la compétence de I'Etat ou de celuileu el
releve de la compétence d’une collectivité teriater

2. L’action publique en matiére d’'insertion par I@ivité économique peut s’opérer selon
plusieurs schémas d’organisation territoriale

Si I'lAE demeure de la compétence de I'Etat, il ore de renforcer l'articulation des services
déconcentrés avec les collectivités territoriatdeeacteurs de I'lAE.

Si I'lAE releve du Conseil général ou du Consegliodal, la priorité doit rester au local quel qoé &
niveau de décentralisation. Il faut insister sgrliens nécessaires entre ces deux échelons piter e
la séparer du développement économique et desiacteformation.

40 |nstruction du 27 janvier 2007 relative a la réferdes CDIAE
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a) Premier scénario : I'|AE demeure de la compétenedEtat

Des madifications du systeme de pilotage institutad doivent étre introduites :

- Au niveau local et intercommunal: les réseaux de I'|AE doivent étre, conformémank
textes, I'une des composantes des maisons de béregbu de la formation professionnelle,
lorsque les Conseils régionaux la financent. Cetiganisation doit avant tout faciliter la
lisibilité et la sécurité des parcours d’insertion.

- Au niveau départemental :si les conseils départementaux de I'lAE n’ont p&s supprimés
dans le cadre de la réorganisation des commissidnsnistratives de I'Etat, ils demeurent
encore des lieux insuffisamment stratégiques abgés. La redynamisation en cours de ces
conseils doit produire des effets positifs en nmatie reconnaissance et de pilotage de I'l.A.E.
Mais les CDIAE ancienne version avaient I'avantab@tre un regroupement de membres
choisis par le préfet départemental en raison aeihéérét pour la matiére. Le processus actuel
de sélection issu du décret de juin 2006 porténsdté cet atout sans réellement apporter une
solution au cloisonnement institutionnel entre @DICDIAE. Qui plus est, la créatiatiune
commission pivot de cohésion sociale risque dercéeouveau les difficultés d’articulation
entres les domaines de I'action sociale et de lleivgu détriment de l'insertion par I'activité
économique. La réforme de simplification des corsiniss administratives de I'Etat n’aurait en
définitive alors rien réglé.

En analysant les différentes tentatives avortées ét®04 et 2005 de créer un lien entre le CDI et le
CDIAE, il est temps de tirer toutes les conséquensale la décentralisation de I'insertion du RMI

au profit du Conseil général Le rapport IGAS/IGF relatif aux effets de la déirelisation sur
I'administration de I'Etaf' évoque une proposition n°35 qui fusionne CDI et A Il est certain que
cette solution aurait le mérite de faciliter laatién d’'un lieu stratégique en prise sur les enjdax
l'insertion sociale et professionnelle, incluans lenjeux de I'lAE en lien avec le CESR. Ce lieu
stratégique, faute de décision politique sur leganix politiques, ne peut étre que co piloté p&rédet

et le Président du Conseil général. Ce co piloegfed’autant plus justifié que le Conseil général
accorde une importance de plus en plus grandenaeflion professionnelle, et notamment aux
procédures d’'activation des dépenses dites passivémvers les contrats aidés CIRMA et contrat
d’avenir.

Mais il ne s’agit pas de régler un probléeme insitiunel sans s’en donner les moyeha. future
commission ou comité devra bénéficier d'un secrétat équipé, composé de personnes mises a
disposition par I'Etat déconcentré et par le Conséigénéral. Il s’agit en effet aussi, en
accompagnement des initiatives de la DGEFP, deatcunx CDIAE un véritable role de repérage des
projets de structures, de collecte des donnéefabdétion d'objectifs stratégiques et de suivi de
résultats. Il s’agit aussi de mettre a la disposities membres du CDIAE des moyens de formation.

Au niveau régional, il est nécessaire de trouver une passerelle entréghrtements et régions. Il

faut donc inscrire I'lAE dans le droit commun de 'organisation régionale Les comités régionaux

de coordination de I'emploi et de la formation gsdionnelle pourraient avoir une compétence élargie
I'lAE dés lors qu’ils constitueraient cette pasfleravec les départements. Les conseils économiques
sociaux et régionaux peuvent également prétendee réle d’'interface des lors qu'ils seraient em lie
avec les CDIAE. De plus, dans I'organisation dedtEléconcentré, les réseaux associatifs de I'ii f
partie du SPER et a ce titre ils doivent notamnébre représentés au sein des comités techniques des
fonds structurels mais aussi aux comités régiordmuiprogrammation. On imagine mal en effet que
certains membres du SPER y soient et d’autres pas.

b) Deuxiéme scénario : I'lAE reléve de la seule compét du Conseil général

“Audit de modernisation consultable sur le site gqemance » du MINEF!
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Au niveau local, le Conseil général détenant déatsres moyens financiers pourra déléguer
aux maisons de I'emploi tout ou partie de ses coempées en matiere d’'lAE, comme les textes
le prévoient.

Au niveau départemental, la fusion du CDI et du APlsera la premiére conséquence de la
décentralisation.

Au niveau régional, une conférence départementefiggpurra prendre en charge le volet IAE.

La plupart des régions ont dailleurs mis en pladans le cadre de leur schéma de
développement économique, des instances de pilgisigeourraient étre élargies au champ de
I'lAE. Mais il est alors vraisemblable que le paysanstitutionnel aura été largement modifié et
gu’a ce niveau les liens avec la formation professélle devront étre davantage affirmés.

¢) Troisieme scénario : I'lAE reléeve de la compétedaeConseil régional

Une majorité de membres du groupe expert estimd’ldie dans I'hypothése d’'une décentralisation,
doit étre décentralisée au profit du Conseil régiipen invoquant les raisons suivantes

Une structure d’insertion par I'activité économiquiest pas un établissement social mais une
entreprise a finalité sociale. Afin de préservercaeactere économique, il faut donc rattacher
I'lAE au Conseil régional chargé de la coordinati@s politiques économiques.

Les résultats de ces entreprises dépendent largediene meilleure coordination entre
insertion et formation professionnelle, de la cotapée des régions.

La collectivité régionale est chargée des aideseamtreprises. Il existe une grande hétérogénéité
actuellement entre les régions : certaines attnbaex SIAE, quelque soit leur statut juridique,
les aides économiques, d'autres différencient estractures commerciales et structures
associatives, d'autres enfin se refusent a attridas aides réservées aux entreprises classiques.
La décentralisation de I'lAE au profit des régigreyrmettra d'unifier le regard et partant les
aides.

La collectivité régionale a généralement une mpliégi de bassin d’emploi, y compris désormais
par la création dans certaines régions d’espaagendux, relais du Conseil régional. Les
départements ont moins travaillé cette relation pays et bassins d’emploi. Or cet ancrage
local est essentiel pour les SIAE, notamment lelieas et chantiers d’insertion. Sinon, il y a un
risque que la logique d’opportunité 'emporte uogidue territoriale.

La décentralisation de I'lAE pourrait ainsi condui& une simplification de la gouvernance de cette
politique. Est-elle pour autant souhaitable ?

d) Quelle que soit I'option prise en matiere de déadisiation, un certain nombre de
principes devront étre réaffirmés et rendus aptliea

Premier principe : il faudra en tout état de caligger contre les disparités en fixant des
objectifs minimaux de base et des critéres d’'évmnala décentralisation ne doit pas conduire
a une aggravation des disparités régionales @btéles aujourd’hui bien réelles.

Deuxiéme principe : le processus de décentralisatiest pas irréversible : la décentralisation
n'a d'intérét que si elle apporte une solution gueblémes posés. La mise en oeuvre d'un
dispositif partagé d’évaluation du processus deewkalisation doit étre un préalable a toute
décision Cette évaluation passe par une étude dimpactigiméaet publique de toute
modification par rapport aux objectifs centraux’teE.

Troisieme principe : la décentralisation doit siefad budget équivalent, ce qui suppose une
évaluation financiere préalable partagée. Il existeiellement trop d’incertitudes sur le niveau
de financement accordé par les collectivités tavates (évolution des 17% attribués par les
départements aux actions d’insertion, contributies Conseils régionaux,...) pour envisager a
court terme une décentralisation sereine. La déalesattion ne doit pas aboutir a une perte de
financements publics.

Quatrieme principe : si la décentralisation de ElAu profit du Conseil général renforce le
tropisme insertion sociale et sans doute inserporfessionnelle des personnes, les SIAE
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doivent continuer a étre considérées comme despgiges afin de ne pas les transformer en
institutions sociales a I'image des ESAT qui retévdu code de I'action sociale et des familles.

- Cinquieme principe : la décentralisation doit fiseil I'articulation entre la formation et
l'insertion car la qualité des parcours passerayvar meilleure articulation entre ces deux
domaines d’intervention qui continuent a s’ignol@mement, malgré les efforts de part et
d’autre.

- Sixieme principe : La nécessité d’'une constructihn secteur d’abord par ses principaux
acteurs, SIAE et réseaux, demeurera a I'égard dellectivité territoriale, comme elle a pu se
faire plus ou moins jour a I'égard de I'Etat.

C’est pourquoi, plutét que de proposer une décentigsation qui serait mal préparée, le groupe
expert préconise, non le statu quo, mais une solati intermédiaire a I'image de ce qui se fait dans
d’autres champs, comme celui de I'apprentissage, da les conditions évoquées au IlI-A -1.

Parallelement serait mis en place un dispositifad’des lieux financier qui, pourrait s'appuyer kg
inspections générales de I'Etat (IGAS et IGF), ¢tesirs des comptes régionalelans une maitrise
d’ouvrage du CNIAE

B/ Simplifier et harmoniser les modalités de fiancement des structures d’insertion
par l'activité économique

L’ensemble du constat antérieur démontre que laniement public de I'lAE doit étre a la fois
augmenté en volume et sanctuarisé. Le groupe a,ajfleurs, souhaité mettre l'accent sur la
simplification et I'harmonisation des financememmsblics qui sont les clés d'un financement plus
efficace®

Il existe, comme on I'a vu plus haut, deux typesidectures d’'insertion :

- celles qui produisent des biens et des services ldasecteur marchand et non marchand
(entreprise d'insertion, régie de quartier et atedit chantier d’insertion)

- celles qui mettent a disposition du personnel dansecteur marchand (entreprise de
travail temporaire d'insertion, association intediadre et groupement d’employeurs pour
I'insertion et la qualification)

La contribution des pouvoirs publics, nationauloetux, devrait prendre en compte de cette difféggen
d’'activité sur des bases simples.

- En ce qui concerne le premier type, la contribupoablique de I'Etat sous forme d’une
aide au poste devrait étre étendue aux ateliershantiers d’insertion (ACI)sous
certaines réservesen lieu et place du financement par contratssaidé

- En ce qui concerne le deuxiéme type, la contrilbypioblique de I'Etat sous forme d’'une
aide a 'accompagnement en fonction d'un nombreelsonnes calculé en équivalent
temps plein (systeme des ETTI) devrait étre élaagir associations intermédiaires et
groupements d’employeurs pour l'insertion et lalidjeation.

1. Réformer les modalités de financement des ateletrshantier d’'insertion

Tous les acteurs de I'l|AE s’accordent a dire queylktéme actuel des contrats aidés utilisé dansdés
est un systeme difficilement gérable du fait deamplexité, relevant d'une logique d’amortisseus de
effets du chémage et non d’'une logique dinsertdm personnes. Il est inadapté aux fonctions
pédagogiques et d’'accompagnement des ACI et ti@swopour les employeurs spécifiques d’'insertion
par rapport aux anciens contrats aidés. Par alleas contrats risquent de maintenir les salaaés le
seuil de pauvreté et donc de créer des travaillgawsres.

42 Cf. annexe sur les financements par structure
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En réponse a ces dysfonctionnements, depuis leetpdgj loi de cohésion sociale, la FNARS, le
COORACE et Chantier Ecole avec d’autres résealocagds ont dénoncé I'émiettement des statuts, la
multiplication et la complexité des contrats - @8 prescripteurs sociaux, pas plus que les demendeu
d'emploi ne se reperent véritablement. lls ontsafyoposé la création d’'un contrat d'insertion ueig

un nouveau contraimplifié, qui serait ouvert a tous types de personnes éoulti€, indépendamment
de leurs statutssoupleen termes d’horaires hebdomadaires, pouvant sléualution professionnelle
du salarié etlans la durée selon les besoins, offrant de la stabilité elad@sibilité pour le salarié. Ce
contrat de travail de droit commun (conventions collectives, protection sociale, )etdevrait étre
subventionné pour la partie « insertion » dansaldre d’'une compensation financée par les pouvoirs
publics pour les ateliers et chantiers d’'insertonventionnésTous les réseaux s’accordent par ailleurs
surune nécessaire réforme de I'intéressement et desnmmas sociaux.

Ce contrat de travail de droit commun devrait detgbermettre le cumul temporaire d’'un minimum
social avec un revenu d’activité pour favoriserdprise d’emploi, dans I'esprit du Revenu de soiida
active proposé par le rapport de la commission fikesn vulnérabilité, pauvreté" en 2005, afin
d’assurer a toute personne en insertion un nivearessources supérieur au seuil de pauvreté. Rour |
FNARS, la solution de 'aménagement des contrakssaieste donc a privilégier.

Le précédent Gouvernement a d’ailleurs amorcé butdde réponse en permettant, dans les « diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale insaite th loi instituant le droit au logement opposah!
d’expérimenter la simplification et 'aménagemeas dontrats aidés.

Mais si le Gouvernement ne devait pas continues datte voie, la préconisation du rapport IGAS/IGF
sur les ateliers et chantier d'inserffdqui consiste a faire financer les ateliers et tihemd'insertion
par une aide au poste pourrait étre envisageable.

Cette possibilité de financer la fonction accommagent des ACI par une aide au poste, privilégiée pa
les réseaux COORACE et chantier éceld, une option envisageable sous certaines conditsodans
I'esprit du contrat unique notamment:

- une durée hebdomadaire de 20h a 35h (éventuellemedtiiée) du contrat en prenant des
besoins du salarié en insertion (6 mois a 3 anre \&wans)

- la possibilité de suspension du contrat pour deateopériode « d’essai ou immersion » en
entreprise ou en formation.

- une aide au poste prenant en compte notammenbiepensations salariales liées a la faible
productivité des salariés, I'accompagnement setiptofessionnel renforcé et le tutorat.

- un financement destiné a faciliter I'acces a lanfation durant la durée du contrat.

Le financement des ateliers et chantiers d'insenpiar une aide au poste semble en effet préfépalle
les raisons suivantes :

- Ce type de financement a le mérite d’harmonisefitesicements des diverses catégories des
SIAE

- Le principe d’'une compensation sous forme d’'unes adi inclut les aspects propres aux
processus d’insertion (encadrement renforcé desiés| acceptation de la moindre productivité
des personnes et rentabilité des activités, de cdimpagnement spécifiqgue dont
accompagnement formatif) est totalement en phase s principes communautaires et les
réflexions sur les SSIG. Il faut souligner, a cgarél, que le niveau d’aide publique dans les
contrats aidés (pres de 80 a 90 % d’aide publiqures des contrats d’'avenir ou les contrats
d’accompagnement a I'emploi) pourrait, demain, éspnter une entorse aux principes
communautaires. L'aide au poste évite ainsi laasitm de dépendance des contrats aidés

43 Rapport d’enquéte sur les ateliers et chantiersseition, mai 2006, Véronique Hespel, Christian lienéann de Nanteuil,
Domitille Desmazures, Stéphanie Seydoux.
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francais au regard des réflexions de la Commissionpéenne visant a modifier le réglement
général d’exemption par catégotfe.

Bien évidemment, le choix entre contrat aidé et aglau poste ne doit pas dépendre du niveau de la
dotation budgétaire d’Etat attribuée aux ACI. L'Etat consacre 24 millions d’euros aux ACI dans

la loi de finances de 2007 pour 'accompagnement beaucoup plus du fait des contrats aidés
18% des contrats aidés ont été affectés aux AQO&4. Il faut ajouter a ces aides les exonérations
FILLON (4 400 €). Cet effort est estimé a 500 noitis d’euros dont 100 millions euros payés par les
départements au titre des contrats d’avenir ddaypdthése ou tous les postes de bénéficiaires de RM
sont financés par ces contrats.

C’est pourquoi la majorité des membres du groupemrsouhaite :

- une aide forfaitaire au poste dans les ateliershantiers d'insertion avec une enveloppe
supplémentaire attribuée par I'Etat au FDI (Fondpd&temental d’'insertion), a la disposition
des CDIAE,

- une augmentation de la part des activités marclsantis sans avoir a modifier les régles
actuelles,

- l'identification de I'apport des collectivités té@oriales aux ateliers et chantiers d’insertion.

a) Une aide forfaitaire au poste dans les atelierstentiers d’insertion avec une enveloppe
supplémentaire attribuée par I'Etat au fonds déparéntal d’'insertion

Ce forfait par équivalent temps plein salarié d’ingrtion serait un forfait équivalent a ce que
I'atelier ou le chantier d’insertion percevait jusqu’'a présent au titre du contrat aidé. Il y aurait
donc reconduction des aides de I'Etat chantieichantier dans un premier temps. Ultérieurements dan
le cadre des travaux du CDIAE rénové et d’'un nou@ateme de conventionnement, une remise a plat
pourrait s’opérer.

Le montant minimum de ce forfait devra se situer etre 20. 000 et 25 000 euros par poste et par
année comprenant l'aide a l'accompagnement, dans tossdiemaines. La participation de I'Etat
s'établira dans une fourchette de 18 000 & 19 Qffsepar personne et par anfiée.

Pour tenir compte de certaines spécificités locgdisation des personnes salariées, objet degtésti
d’'insertion dont 'accompagnement spécifique, ratdes activités économiques, difficultés de I'offre
d’'insertion en milieu rural, caractére innovant)etme enveloppe supplémentaire financée par I'état
dotant le FDI serait mise a la disposition des GBIA

b) L’augmentation de la part des activités marchandass le chiffre d’affaires des ateliers
et chantiers d'insertion pourrait en effet s'engsa mais sans modification des regles
actuelles.

Tous les réseaux s'accordent a penser que cette goercialisation doit se faire par référence aux
prix du marché. Il faut donc éviter toute entente par les prixrerune structure d'insertion et la
collectivité territoriale qui viendrait fausser ncurrence et détourner de leur finalité les tsédi
d’insertion en devenant une subvention en nature callectivités bénéficiaires a moindre prix des
travaux réalisés.

44 La Commission européenne lance des consultatiorlesuégles simplifiées relatives aux exemptioas gatégorie (mémo
du 24 avril 2007 1P/07/549). La réflexion porte,anqui concerne les aides a I'emploi, a obligeHtats membres a déclarer a
la Direction générale de la concurrence toutesildss a I'embauche de travailleurs défavoriségpeprdraient en charge plus
de 50% du co(t salarial du poste de travail.

48 Source rapport IGAS /IGF sur les ateliers et deasiti'insertion de mai 2006

48 La mission IGF IGAS préconisait dans son rappertrahi 2006 une aide forfaitaire par ETP, situéeeeh8 000 et 16 000
euros, soit un montant minimal supérieur de 34%agld forfaitaire attribuée aux entreprises d'iiggr. La mission
préconisait une modulation en fonction des caristigues des personnes et de la réussite des parenuerme de sorties
positives. Véronique Hespel et Christian Lenoindiennent a ces recommandations et ne partageré pktail et le chiffrage
des propositions avancées par le groupe sur ceé, podme si celles-ci vont a I'évidence dans le g@@sonisé par la mission
IGAS/IGF d'une forfaitisation de I'aide par ETP.
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Les structures d’insertion par I'activité éconongcqant un acces difficile aux appels d'offre, n’étpas
toujours connues ou reconnues. Dans le respecedis de la concurrence, Idaciliter 'accés aux
marchés publics par une meilleure information des dnneurs d’'ordre public est une maniére de
leur permettre d’augmenter la part des ressourcesanmercialesdans leurs chiffres d’affaire.

Les regles pourraient étre les suivangans créer les distorsions de concurrence sundeshés privés
que redoutent les entreprises d’insertion ou léieprises classiques, dans le cadre du seul aBlctiu
code des marchés publics, il est proposé d’avaioues aux marchés publics, pour les ateliers et
chantiers d’insertion, lorsque son activité suppest réalisée par d’autres structures d’insertcn,
handicap ou entreprises classiques sur le mémanldiemploi. Si, en revanche, cette activité suppor
est unique au point de ne pas avoir d’équivalencéesméme bassin d’emploi, la contractualisatien d
gré a gré pourrait étre maintenue.

Ce serait au CDIAE de vérifier ces points sur llaggtion de la réglementation des marchés publics a
ACI. Ce travail de collecte de données et de réflexsur les marchés publics pourrait intéresser
I'observatoire économique de l'achat public dammgés le CNIAE est désormais représenté. Il pourrait
alors étre proposé que le représentant du CNIAEefas point régulier sur cette question aupres des
autres membres de I'Observatoire.

c) Il resterait & mieux identifier I'apport finarmi des collectivités territoriales au
financement des entreprises d’insertion et degeaitebt chantiers.

La mise en place d’'une aide au poste pour les AQtalnotamment apporter des précisions sur ce qui
reléve des contributions respectives de I'Etatest cbllectivités territoriales: le méme travail td@ire

fait pour articuler ces financements pour I'ensemités SIAE". Cela évitera de revoir ce qui s'est
passé sur certains territoires, lorsque I'Etat ecid#éd’attribuer une aide a 'accompagnement dess |
ACI en 2005. Certaines collectivités locales ont dtebien ajusté leurs aides a I'accompagnement en
fonction de I'accroissement des aides de I'Etatorgtrécupéré des crédits pour leurs propres ofgexti
travers le plan de cohésion sociale...

Cette contribution des collectivités territoriakdocales n’a pas fait a ce jour I'objet d’étuddaustive
(cf. premiere partie). Leur contribution au budgéxploitation des ateliers et chantiers d'insertio
serait de 350 millions d’eurd&’®

Il est vraisemblable que cet apport se réfere eéjpartie aux criteres énoncés plus haut (situatésn
personnes ayant des effets sur le taux de sur mmmoadt des salariés en parcours d’insertion et leur
moindre productivité, objet des activités d'insemtiincluant activités d’accompagnement spécifigue
formatif ou pédagogique, spécificités des term@si(rural/ urbain/ péri urbain), nature des ad@svit
économiques (plus ou moins grande rentabilité/otara plus ou moins innovant). C'est donc bien dans
le cadre d’'un CDIAE rénové et co piloté par I'Etdtle Conseil général que pourrait alors se metire
place un financement de ce type.

2. Mettre en place un dispositif de financement satisiant pour les associations
intermédiaires et les Groupements d’employeurs pbimsertion et la qualification

Le régime actuel des ETTI est un type de financérapprécié méme si un dispositif de revalorisation
indexée doit étre prévu. Actuellement, le financemest de 51 000 euros pour un poste
d’accompagnement pour 12 salariés ETP en parcdnsedion. Rapportée a un ETP, 'aide publique
par équivalent temps plein est ainsi de 4250 epaosin et par ETP insertion. En 2004, la DAREStavai
compté 5 701 ETP, soit un budget annuel de 24,Ronsl d’euros?® Cette aide proratisée finance

47 Cf. les propositions institutionnelles 111 A

8 Source rapport IGAS/IGF de mai 2006

49 Aucune donnée équivalente n’existe pour les a&tag

S0 L'ETTI a également la possibilité d’appliquer &duction générale des cotisations (dite réductibarFau titre de I'article L
241 13 du code de sécurité sociale).
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l'activité des encadrants chargés de I'accompagnesecial et professionnel. Ce financement public
croit ainsi en fonction de I'évolution de I'offréimsertion.

En revanche, les associations intermédiaires egiespements d’employeurs pour l'insertion et la
qualification sont financés de maniere forfaitatdrés faiblement.

L’enveloppe nationale prévue dans le plan de cohésbciale est de 13 millions d’euros pour les
20 000 ETP par an en associations intermédiaiois,iis financement de 650 euros par ETP et palt an.
faut y ajouter une exonération de cotisations $egipatronales jusqu’a concurrence de 750 heures pa
an et par salarié. L'effet de cette exonératiorr@stiu caduc en raison de la réduction FILLON easr |
bas salaires d’'une part et de I'exonération sesvicéa personne (loi du développement des services)
d’autre part.

Ce financement est en outre plafonné a 30 000 epeosassociation intermédiaire et par an, sans
considération du volume de salariés qu’il faut ageagner et n'est accordé que sous condition
d’examen de projet.

Les GEIQ, quant & eux, ne percoivent que 686 eguaiosn et par contrat de professionnalisation et ce
uniquement pour les publics agés de moins de 26eamdus de 45 ans alors que ces groupements
pourraient développer encore davantage les comtegpsofessionnalisation.

Dans un souci de simplification et d'unification imaussi de développement de cette offre, il faut
homogénéiser le financement des structures d’iosemettant & disposition du persontfel.

En 2004, les Association intermédiaires ont empld§é000 ETP. Avec un ETP a 4250 euros, leur
dotation budgétaire devrait étre de 84 millionsudds. L'augmentation de ce financement public aurai
pour objet, dans le cadre des associations inteameésl de financer 'amélioration des conditions de
travail des salariés en parcours d’insertion (paignte I'indemnité de précarité qui n’est pas doe e
contrat de mise a disposition, contribution auritement de la formation) mais aussi de permettre le
financement de la fonction d’accompagnement sodiofepsionnel a due proportion de ['offre
d’insertion et de service développée.

Les GEIQ ont employé 2874 EQTP en 2006. Leur dmatevrait étre de 12 millions d’euros.

Si, par ailleurs, cette aide est non cumulable awer autre aide de I'Etat & I'emploi, elle pourisst
cumuler avec une aide a I'accompagnement formtibaée par les Conseils régionaux.

3. Améliorer la transition vers I'activité sur les tatoires

Il s’agit de tenir compte de la diversité des atdis/ d’insertion menées par les différentes ensepr
conventionnées SIAE. Si ces derniéres ont une ifotnctlommune de mise a I'emploi et d’aide a une
transition du parcours ou de « sas » au profitpgesonnes en difficulté, elles utilisent et mobifisdes
moyens différents pour y parvenir, ce qui justdis codts différents. De plus, les activités deagees
sont innovantes par rapport & des formules plussiclaes de I'lAE, d’autres exigent des niveaux
d’encadrement plus importants. Le seul ratio parebpermanent/personnel en insertion ne peut étre u
critere appliqué de fagon uniforme et identique.ttavail engagé par la DGEFP sur la définition de
I'offre de service pour revoir les modalités etémes de conventionnement des SIAE devrait perenettr
d’approfondir cette réflexion.

Dans plusieurs pays européens, cette fonctionsdes « (aide a la transition des parcours) se coejug
avec l'idée qu’une partie des personnes en ditficsbnt recrutées de maniére pérenne. C'est digslle

ce que font certaines SIAE lorsqu’elles proposanipaste pérenne d’encadrant a un personne qui a
effectué un parcours d’insertion en leur sein. €€éttolution n'est pas préjudiciable au sas. Bien au
contraire, ce recrutement apporte compétences gemaopour le développement de I'entreprise. Une

1 Les orientations du groupe sur ce point méritetaisglon Véronique Hespel et Christian Lenoir,examen
plus attentif de leur justification pour qu'une augntation aussi considérable de l'aide au poste &3 ces
structures puisse étre raisonnablement envisagétE.
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telle possibilité de mixer des emplois de transitd des emplois pérennes pour le compte de paersonn
agréées pourrait étre développée. Ces postes [m&eme bénéficieraient pas des aides publiques au
poste ou a l'accompagnement mais pourraient béeéfdes autres aides aux emplois faiblement
qualifiés (exonérations Fillon par exemple). Céttelution rapprocherait les SIAE francaises deseaut
formes d’'insertion par le travail en Europe.

Il faut aussi tenir compte de la diversité de sitwes des personnes recrutées. Une durée de inandé
18 mois ou 24 mois pour tous ne correspond pasté @dgence. La loi devrait ouvrir la possibildé
variation sur les territoires, sous la respondgahiles CDIAE.

Bien évidemment, si la durée du sas est allongéeles structures doivent financer sur leurs
commerciales la pérennisation de certains emglofére d’insertion, a volume et moyermidgétaires
constants, est appelée a ne pas pouvoir assur@noaovellement aussi rapidg’’actuellement. Cette
évolution du « sas » ne peut donc se concevoidguos un triple mouvement :

- un développement de I'lAE en volume et donc un stiggsement de la collectivité en
augmentation (cf. propositions a ce sujet),

- une meilleure intégration de I'lAE dans le ternigoen tant qu’acteur du développement local
solidaire, ce qui suppose une gouvernance teaiteée de la politique de I'AE (cf.
propositions institutionnelles),

- un recours aux entreprises classiques dans ladatte I'exclusion professionnelle, jusqu’a
présent trop faiblement incitées a exercer cetigaresabilité.

Par ailleurs, il faut permettre I'expérimentatioa fdrmes d’activités nouvelles sur les territoirdans

des services d'intérét général susceptibles despdes emplois sur des périodes plus longues, voire
indéterminées. Encore faut-il s'interroger surddune de ces services, de leurs structures postelese
articulation avec les SIAE et avec les fonctiondligues, sur le role respectif de I'Etat et des
collectivités territoriales dans leur mise en cewtrieur financement.

C/ AMELIORER L'EFFICACITE DES PARCOURS D’'INSE RTION

Toutes les propositions qui suivent doivent s’agowgur un appareil statistique et de connaissance d
secteur de I'lAE permettant de piloter une poligqaublique. Ce travail est de la responsabilitéEtat

qui doit y affecter les moyens nécessaires. Cettgerce recoupe celle de tous les acteurs du saial
un dispositif d’observation et de suivi des poligg sociales qui soit I'expression d’'un Etat modern

1. Corriger les lacunes de la procédure de I'agrérmhe

On peut craindre, & la lumiére de modificationsenées, la disparition progressive de I'agrément des
personnes. Or c’est, actuellement, I'un des moyknsnandater les SIAE en tant que service social
d'intérét général. On sait que I'Union européenresesvera avec attention cette question du
mandatement explicitddans une zone a l'intersection du marché et de I'téarét général, I'lAE n’a
certainement pas intérét a baisser son niveau de mdatement.

Les structures d’insertion par Il'activité éconongggont donc condamnées a réussir le pari de
I'agrément.Ce pari nécessite que le diagnostic partagé sur Isguations des personnes se mette en
place réellement et débouche sur des grilles d’évaltion communes.

Sans aller jusqu'a mettre en chantier une grilldonale comme la grille GIR dans le champ de
I'autonomie des personnes agdegyroupe expert préconise un travail au niveau deSDIAE sur un
outil commun aux acteurs, dans le cadre de I'actulel réforme des CDIAE

Ces grilles d’ailleurs existent en général sueleain, notamment a l'initiative des ALE, des PLi#€s
SIAE ou des prescripteurs sociaux mais sont raredébattues et validées collectivement.
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Ce travail permettrait d'ailleurs de faire se ramecer les conseillers en insertion, les autres
accompagnateurs des SIAE, les travailleurs sodisxConseils généraux, les agents des ALE et les
référents des PLIE.

Il s’agirait également d'unifier le régime juridigude lI'agrément, c’est a dire d’en systématiser le
caractere obligatoire pour I'accés aux financemdrtfEtat et d’en supprimer le caractére obligatoi
pour I'embauche.

2. ANPE et PLIE doivent travailler les parcours disertion dans un cadre davantage
concerté

L’agrément devait étre un outil pour permettre agences locales de I'emploi d’'accompagner, dés le
début du parcours, les salariés des SIAE. Pouralssns juridiques et de moyens, le cadre concerté
envisagé pour cet accompagnement n'a pas été rpiaean

Le ministéere de tutelle doit imposer & ’ANPE :

- la signature des conventions de coopération, @amdivec les SIAE et les prescripteurs
sociaux ou PLIE,

- la mise en place effective des comités technigliasimation, dont la définition, le
nombre et les missions releveront d’'une conceriai CDIAE,

Par ailleurs, les PLIE doivent continuer & étreasd&ge positionnés sur les parcours des salargs de
SIAE. Un objectif de progrés doit étre prévu emuaeconcerne le nombre de salariés en SIAE suiMis p
les PLIE. Actuellement au niveau national, pouxdkeice 2005, la proportion de salariés en pascour
d’insertion suivis, dans le cadre des parcours Pé#Ede I'ordre de 9,6 % , soit 25 268 personoesiis
total de 144 933 bénéficiaires PLIE en parcourasgition.Ce chiffre doit pouvoir étre doublé ou
triplé dans le cadre d’une convention d’objectifs ede moyens."

L'Etat, par ailleurs, au nom des principes de cohésiamlsoet territoriale, en tant que garant des
droits, doit imposer I'égalité de traitement des personnesll n'est pas sain que la disparité des
financements publics locaux attribués pour le recnent de salariés des SIAE crée des effets
d’aubaine. Il n'est pas en effet rare que les alimices du RMI d’'un département soient traités de
maniére plus ou moins favorable selon la générasiténon du Conseil général. La convention
d’objectifs et de moyens conclue entre I'Etat stallectivités territoriales peut étre le vectdarcette
égalité de traitement.

3 Développer des réponses aux questions nouvellegctlision, en acculturant les
responsables des SIAE a ces questions

Un seul systeme d'intéressement doit avoir cours da les SIAE Si I'on veut favoriser la valeur
travail, il faut alors faire en sorte que touteidtd supplémentaire permette un véritable gain
supplémentaire : le systéme de l'intéressemenéfautid’un véritable revenu de solidarité actiteu
d’une allocation compensatrice de rev&dait étre retenu pour I'ensemble des contrats alair dans
I'lAE. Nous souhaitons bien sOr alerter de ce peoi# le nouveau Haut Commissariat aux solidarités
actives.

Si 'accompagnement spécifique des SIAE doit s'&stapux nouveaux modeéles de protection sociale et
de traitement du chémage, il ne doit pas étre misaacurrence sur un marché de I'accompagnement
qui consiste a donner une prime aux opérateursgsuil privés qui détiennent les moyens nécessaires
pour s’arroger un monopole de fait. Les employespécifiques d’insertion conservent toute leur
efficacité pour conduire cette forme d’accompagranspécifique qu'ils proposent, dans et par le

52 Résolution n°2 du rapport de la commission « fasjlvulnérabilité, pauvreté » « la nouvelle équesociale, au possible
nous sommes tenus » remis a Philippe Douste Blamjstve des solidarités, de la santé et de la far@l21 avril 2005
%3 « Ré enchanter le travail, pour une réforme dutakgine », Roger Godino, éditions la Découverte 2007
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travail. Encore faut il que leur offre d'insertieh d'accompagnement soit valorisée par des indicate
de performance globale et intégrée dans le changp sdevices sociaux dintérét général. Le
Gouvernement frangais a demandé cette intégrdtegroupe expert demande que la directive relative
aux SSIG soit une priorité de la Présidence framecdu premier semestre 2008.

La sécurisation des parcours professionnels doitemer les salariés en parcours d'insertion desis |
SIAE, ne serait ce que parce qu’une structure comm&EIQ est un modeéle de sécurisation alliant
formation, qualification, insertion et double twbfdans I'entreprise classique et le GEIQ). Letigue
acces au droit a la formation, soutien public aitdr I'accompagnement et soutien financier auréito
en entreprise est significatif de cette sécurigaties parcours professionnels.

Toutes ces questions nouvelles demandent un effoutenu et continu de formation et de
professionnalisation des acteurs de I'l|AE, perm&ehbénévoles inclus.

Cette sécurisation nécessite d'abord et avantdoatles questions de formation et d’insertion doien
enfin articulées.

4 Mieux articuler insertion et formation des sala$ en parcours d'insertion
Dans cette optique, il conviendrait de :

- soutenir de maniére générale toute demande d'éeldéve a I'acces des demandeurs
d’emploi aux dispositifs de formation professionerl;

- donner un mandat au Conseil national de la formatomut au long de la vie et aux
comités de coordination régionaux pour I'emploil@tformation afin d’améliorer la
connaissance sur la formation des salariés en parabinsertion (dont les salariés en
SIAE) ;

- créer un véritable droit a la formation porté pasalarié en parcours d’insertion et ne
dépendant ni du statut ni de la structure d’insertien référence a [I'accord
interprofessionnel et a la loi relative a la forioatprofessionnelle, de maniére a remettre

le salarié en parcours d’insertion au centre ddiba ;

- supprimer I'obligation de non cumul entre une adé&émploi et une aide a la formation
professionnelle a laquelle doivent répondre lesESIA

- éliminer les obstacles a la VAE dans les SIAEffidiltés d'acces a I'écrit, condition
d’'ancienneté de 3 ans inadaptée a la durée duarce 24 mois, inadaptation des
dossiers, insuffisance des crédits d’accompagnedetd VAE faisant reporter sur des
structures ou pire des personnes pauvres une parti®it de la VAE, insuffisance de
formation auprés des responsables de I'IAE, insaffte d'articulation entre les
différents acteurs de la VAE...) ;

- individualiser davantage les formations avec Baitt I'AFPA ou des OPCA, de branche
ou régional ;

- développer des outils spécifiques pour le premiegau de qualification (sous forme de
modules de formation qui ne sont pas qualifiantsogtpatibles avec les difficultés des
personnes).

5. Faciliter le rapprochement des SIAE du droit commule la formation

Le groupe propose de :

- faire de la formation des salariés en parcourssdition un sujet de négociation
incontournable. Cela doit étre un sujet du rapaonuel de la négociation collective ;

% Le collectif Alerte par le bais de solidarités melles face au chémage a demandé en 2004 une aistnesdu Conseil
économique et social.
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- créer de nouveaux partenariats entre réseaux@hismes de formation et OP&Au en
s'appuyant, de maniére mutualisée, sur ce quieHSE™® ;

- pérenniser les financements privés des OPCA enatimsént leur collecte au niveau d'un
territoire ;

D’une maniere générale, il faut évaluer de maniergylobale I'apport global de la loi de 2004
relative a la formation professionnelle au secteude I'lAE : des probléemes d’information, de
coordination, de méthode, de moyens demeurent

Comment les partenaires sociaux peuvent ils sdr sdés ces questions pour les faire évoluer

positivement ? Le CNIAE avait souhaité, en 2005ttmaeen place un groupe de travail consacré a la
professionnalisation s’appuyant sur un engagenedégeloppement de la formation professionnelle au
plan national, apres avoir fait réaliser un appahhique préalable. Cet EDDF qui concernait letsseu

permanents des structures n'a pas pu étre mis emecdune action d’envergure sur le sujet de la

formation est encore plus urgente en 2007 qu'e»200

6. Intégrer I'lAE dans le territoire

L’IAE s’est construite sur la conviction que toytersonne est employable. L’hypothése d’'une étape de
transition temporaire découle de cette affirmatidévolution des sociétés et du marché du travailsm
aussi les situations des personnes qui en résuibdigent a un autre regard, quelques trente aresap
les premiéres entreprises intermédiaires sans gutant abandonner I'objectif initial. Il faut comber
deux approches :

- une approche interne a I'AE qui vise a améliomrdispositif de transition en tenant
davantage compte de la diversité des activitésanimues et sociales exercées et des
personnes recrutées,

- une approche externe a I'lAE qui vise a intégreratiéage I'lAE dans le développement
local solidaire et a s’appuyer sur la responsasiiciale des entreprises classiques.

Il y a des solutions innovantes a inventer iciien hvec les partenaires sociaux, sachant questtege
possibilités d’extension des parcours ne sont @ajgurs utilisées (réle de I'extension de I'agréman
réaffirmer) ou toutes les innovations pas forcémepérées (relais, SCOP de services a la personne,
dispositif PACTE dans la fonction publique). L'imagtion doit conduire a mieux utiliser les dispifsit
existants en ayant recours a de nouvelles fornsillescessaire.

7. Intégrer I'entreprise classique dans la lutte comttexclusion
Il faudrait en ce sens :

- Améliorer la souplesse des transitions envisageattdes les entreprises classiques, la
sécurité pour les salariés en insertiba.droit du travail actuel empéche les salariés des
structures d’insertion par I'activité économiqueéttde embauchés dans une entreprise
classique avant la fin de leur contrat. Ce manausatiplesse est dommageable car c’est
I'objectif méme de I'étape aménagée par I'lAE. duf donccréer un mécanisme
associant mobilité et sécurité qui permette au sal@ en parcours dinsertion de
suspendre son contrat pendant une période d’essaans une entreprise classiquesi
la période d'essai est concluante, les conséquesmdstirées sur le contrat de travall
selon des modalités a préciser. Dans le cas cantlaisalarié réintégre la SIAE.

- Accorder des avantages fiscaux aux entreprisegleoeent responsables et/ ou alléger
pour 'employeur le colt généré par l'investissetngans un projet social axé sur la
création d’emplois nouveaux ou le maintien de teffi’emplois ;

5 OPCA: organisme collecteur

% Le COORACE comme le CNLRQ ont mis en place ce typendtualisation, avec des OPCA comme AGEFOS PME ou
Habitat et Formation. Le montant de mutualisat@®0(000 euros dans le cas du COORACE) permet auxeathélu compte
groupe de financer des actions dont le budgetugsirieur a ce qu'ils ont versé. On peut ainsi deefiutilisation de cette
collecte selon des axes stratégiques.
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- Appliquer, par exemple, une diminution voire unermration de I'impdt sur les sociétés,
dans des proportions a définir pour toute entrepyis ferait le choix de réinvestir tout ou
partie de ses bénéfices dans son projet sociaret I création d’emplois nouveaux ou
méme dans le maintien de son offre d’emplois, notant peu ou pas qualifiés. En effet,
pour les apporteurs de capitaux de I'entreprisayestir dans le projet social axé sur la
création d’emplois ou le maintien de I'offre d’emg, revient a renoncer pour tout ou
partie & leur droit de distribution de dividendéEtat pourrait ainsi, de cette maniére,
accompagner cet effort en renongant pour tout otiepa la perception de I'impot sur les
sociétés. Toute entreprise qui investirait, par prige de capital ou par un apport avec
droit de reprise par exemple, dans une structuresettion par I'activité économique,
guelque soit sa forme juridique pourrait voir dioeén le montant de son impdt sur les
sociétés, au moins pour partie (principe de I'axgetfiscal).

L’intégration de I'entreprise classique dans lejgiral’lAE dépendra aussi des relations entre les
hommes et les femmes qui travaillent pour l'inggrtet les salariés des entreprises classiques. Les
directions d’entreprise classique ont une respaligainportante pour :

- favoriser le développement du tutorat en entregrige faire en sorte que l'intégration de
salariés en fin de parcours d’insertion dans leectf de travail se fasse au mieux,

- savoir et vouloir valoriser auprés de leurs saddadravail dans une SIAEformer leurs
salariés en quéte de reconversion de l'existensesteE. En effet, certains d’entre eux,
démotivés par l'entreprise, pourront tyouver du sens dans une action ou leurs
compétences techniques servent directement untibisiecial.

- inciter et soutenir certains cadres a devenir desnérepreneurs sociauxet ainsi les

aider a créer des SIAE avec lesquelles leur prétédentreprise pourra établir des
partenariats fructueux pour tous, y compris pour é&volution professionnelle.

Toutes ces actions ont, depuis que I'|AE existé,céinduites par des entreprises, petites moyenoes,
grandes. Des fondations d’entreprises, des clulent@prises pour linsertion, des branches
professionnelles a travers leur OPCA notamment @& @ortés volontaires pour lutter contre
I'exclusior?’. Mais, linsertion par I'activité économique n’esas devenue un sujet de négociation
sociale alors que tous les acteurs s’accordenteaqlie seul un rapprochement entre les structures
d’insertion, les entreprises de droit commun etblegiches professionnelles donnera tout son sens au
engagements des uns et des autres.

Comment développer ce rapprochement ? Certainggient, en se référant au domaine du handicap
physique, évoquer une obligation d’emploi. La loi 811 février 2005 relative au handicap amorce
d’ailleurs un début de rapprochement entre ensepiiinsertion et entreprise adaptée. Les strugture
d’insertion par l'activité économique, comme toules entreprises, sont assujetties a l'obligation
d’emploi de personnes reconnues handicapées.

Mais ce n’est pas l'avis du groupe expert. Il famgager les partenaires sociaux a négocier sur
I'insertion par I'activité économique le plus rapidement possible.
8. Engager le dialogue social sur ces questions

Dans une perspective de rapprochement, il sergibroyn et important que les partenaires sociaux se
saisissent de cette question de linsertion dearigal issus du sas de I'|AE dans le cadre de la
négociation sociale qui devrait porter sur lestsiugeivants :

- conditions de travail et de rémunération des sarn parcours d'insertion ;

57 Cf rapport de I'Institut Montaigne « pauvreté, eibn, que peut faire I'entreprise ? « février 2006
%8 Selon la DARES, en 2004, le secteur a employé 2ara%ailleurs handicapés, soit 9% de I'effecttito
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- modalités de la passerelle vers les entreprisssigles de salariés issus du sas : I'accord
pourra ainsi envisager des modalités pour I'enisepdans un double objectif de
solidarité et de diversité dans le recrutementegigperformance globale ;

- conditions de représentation collective pour ldargss en parcours d’insertionsans
proposer une répartition par type de contrat deairal serait intéressant que I'ensemble
des partenaires sociaux, avec l'aide de I'Etatsgmiréfléchir a cette question de la
représentation. Les structures d’insertion sontceorées comme toute entreprise de
petite taille ayant recours & des CDD avec un axegéfiexion supplémentaire : les CDD
présents chez elles sont trés majoritairement aesiés en parcours d’insertion. Ouvrir
le champ de cette réflexion aménerait les partesapciaux également a apporter leur
propre analyse et expertise sur la prise en codwta parole de ce type de salariés dans
les PME ;

- sécurité du parcours d’insertion pour ces saldri#s souvent oubliés des négociations
sur la fléxicurité ;

- définition des avantages pour les cadres et saldeg entreprises classiques qui prennent
le risque de travailler au sein de I'l|AE ou qui @gtent d’'étre tuteurs.

En mettant ou remettant au travail dans de vraitegrises des allocataires de minima sociaux, des
personnes que les aléas de la vie ont éloignéeabldurent du marché du travail, les structures
d’insertion par l'activité économique sont un élé@menportant d'une politique de solidarité active.
Elles ont démontré leur pertinence dans le dévelmgmt de I'emploi en tant qu’acteurs d'un
développement local endogene au profit des persoerelues durablement du marché du travail.
L'enjeu actuel est de lever désormais les freins rfanciers, institutionnels, culturels a leur
développement.Le nouveau discours sur la valeur travail deviegdtliter la fin des obstacles culturels,
qui sont, de loin et en tout temps, les plus diffic & résoudreCe discours doit s’accompagner des
nécessaires clarifications institutionnelles eaficieres attendues par tous les acteurs.

Groupe expert du Conseil national de l'insertjmar I'activité économique36



SOMMAIRE

| - ORIGINE ET PLACE DE L'INSERTION PAR L’ACTIVITE ECONOMIQUE..........ccccccnnnnnns 1

F A = o0 1 (=) (L= TP PPPRRTP 1.
1. Production de richesses, destruction d’emploisgtmeé d’inégalités, évolution des mentalités ...1
2. Les réactions de I'Etat et des COIlECHVItES tOIMRIES .........ceeeeiiiiiiiiiiiieee e e 3

B/ La réponse du dispositif de 'NAE dans C& CONER ..............ceeveveeeerieeiiieeiiieeiieriierreereeeeeeeeeeeeeeeeees 3
1. Des modalités diverses d’accompagnement sociabédgsionnel dans le travail.................. 3.
2. L’lAE, un investissement socialement reSponSable...............ueeiiiiiiiiiiiiiii e 5
3. Des modeles économiques variés reposant sur [8&noies ressources ...........coeeeeeeeeee e e 5
4. T'lAE, productrice de capital SOCIAL..........ccceeuuiiiiiiiiiii s 6

C/ Les questions nouvelles qui se posent aujourd’NU...........coocuiiiiiiiiiii e 6
1. L’évolution du cadre d’intervention des pOUVOIrPCS .........coocveiieiiiiiiiee e 6
2. Transformation du modeéle de protection socialaudraitement du chémage..............c........ 8...

Il - LE DIAGNOSTIC SUR LA SITUATION ACTUELLE DE L'l AE.....cccoiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8

A/ L'aide insuffisante, complexe et instable des pvoirs PUbICS ...........oevvveiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
1. Une aide publique globalement inSUffISANTE ..........uueiieiiiiiicc e 8

2. Une aide dont linstabilité et la complexité songjpdiciables au développement du secteur ....10
B/ La méconnaissance par les pouvoirs publics dettivité et des résultats du secteur.............. 11

1. L’absence de systeme global d’observation estdéstiques sur le champ de I'insertion par

I'activité économique est symptomatique d’'une gounance qu'il reste a définit...........cooeevvvevveeenee. 11
1. Premier constat : il y a trop de niveaux de coleététs dans le pilotage de la lutte contre
= Cod 13 [0 o PR 3.1

2. Deuxieme constat : le dirigeant d'une SIAE doitrgiroviser diplomate spécialisé dans
I'ingénierie de I'action publique tout en restahetd’entreprise et en garantissant I'exécution du

Projet SOCIAI A8 S SIAE. ....... it e e e ees e e e e e e e e s e e e as 14
3. Troisiéme constat : insuffisance de responsépitianque de solidarité nationale faiblesse douti
de gouvernance freinent la mise en ceuvre du fimmitamental & 'emploi. .......cccceeeeeiieiiiicceennn. 14
D/ Des parcours d’'insertion professionnelle plus fficiles & construire .............cccccoooviivimmmeeeeeenns 14
1. Les questions poSEes €N amMONt AES PANCOULS cooci.oiuvriiiiieeeeeeeeaaanirereeeaeseeessereeeeeeeeeesaaannnes 15
2. Les questions pOSEES AU COUIS AU PArCOUIS...uraetiiiiieieeeiieereeereeeeeeeeessesssseeereeaaseeaeteseeererreeees 17

[l - PROPOSITIONS POUR UNE MEILLEURE GOUVERNANCE E T EFFICACITE DU

SECTEUR

20

A/ Clarifier le contexte INSHIULIONNE! .........ooiiiiiiiiiie e 20
1. LeS PriNCIPeS @ PrOMOUVOII .. ...ceieeeeiieeieeeeeeteeeaeaassaueeeeeeeaeeeeessasssssseeeeeaaaassssseereaaaeeessannssnes 20
2. L’action publique en matiére d’insertion parctigité économique peut s’'opérer selon plusieurs
schémas d’organisSation tEITItOrIAIE ..........couuueeererrrrrrrieiirieer e a—————esesrreesrrrrrrrrrrrrrnrrnnn. 23

B/ Simplifier et harmoniser les modalités de finanement des structures d’insertion par
= (o 1) V71 (== oo o 0 1o {1 =R USRS 26

Groupe expert du Conseil national de I'insertjmar I'activité économique37



2. Mettre en place un dispositif de financement saiisit pour les associations intermédiaires et

les Groupements d’employeurs pour l'insertion ajdalification .....................ccoooevv v vivnnnns 29
3.  Améliorer la transition vers I'activité Sur [eSHBBIreS............cooeivviiiiiieeee e 30
C/ AMELIORER L'EFFICACITE DES PARCOURS D’'INSERTION. ...oooiiiiiiiie e 31
1. Corriger les lacunes de la procédure de I'agnfme...............oeo oo, 31

2. ANPE et PLIE doivent travailler les parcoursndértion dans un cadre davantage concerté.32.....
3 Développer des réponses aux questions nouvedieslasion, en acculturant les responsables des

] AN = ot TS o [ 1] (o] S 32

4 Mieux articuler insertion et formation des saaren parcours d’inSertion ..................ceeecee e 33

5. Faciliter le rapprochement des SIAE du droit comrdana formation.................cccevvveees e 33

6. Intégrer 'AE dans 1€ tEITItOINE .........eeviee et e e 34

7. Intégrer I'entreprise classique dans la lutte @®BEXCIUSION .......ccooeeviiiiiiiii, 34

8. Engager le dialogue SOCial SUI CES QUESTIONS i tvvrvrereieeeeiiiaiiitiiieeeee e e s s smmnee e e e e e e ennneeees 35
- Annexes

Groupe expert du Conseil national de l'insertjmar I'activité économique38



	SOMMAIRE
	I - ORIGINE ET PLACE DE L’INSERTION PAR L’ACTIVITE ECONOMIQUE
	A/ Le contexte
	B/ La réponse du dispositif de l’IAE dans ce contexte
	C/ Les questions nouvelles qui se posent aujourd’hui

	II - LE DIAGNOSTIC SUR LA SITUATION ACTUELLE DE L’IAE
	A/ L’aide insuffisante, complexe et instable des pouvoirs publics
	B/ La méconnaissance par les pouvoirs publics de l’activité et des résultats du secteur
	C/ Un environnement institutionnel de l’IAE obérant l’exercice de sa mission
	D/ Des parcours d’insertion professionnelle plus difficiles à construire

	III - PROPOSITIONS POUR UNE MEILLEURE GOUVERNANCE ET EFFICACITE DU SECTEUR
	A/ Clarifier le contexte institutionnel
	B/ Simplifier et harmoniser les modalités de financement des structures d’insertion par l’activité économique
	C/ Améliorer l'efficacité des parcours d'insertion


