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RESUME ET CONCLUSIONS

Le rapport, engagé a la suite de la lettre de onissu 16 décembre 2004 relative a
la promotion des clauses sociales et environnemesngans les marchés publics, est centré sur
les clauses qui concernent I'embauche des persétmigaées de I'emploi en vue d'exécuter
une partie des marchés publics.

Il a été précédé par une note d'étape du 5 mai, 2836inée a préparer la réunion
du 12 mai 2006 du Comité Interministériel de Lubatre les Exclusions (CILE), qui a posé le
principe d’'une généralisation des clauses socies les marchés publics. Depuis cette date,
deux réunions interministérielles ont été orgardsée 4 juillet 2006 puis le 30 janvier 2007.
Cette derniére réunion a été I'occasion d’arbitree premiere série de mesures qui ont été
annoncées par le Ministre de I'’économie, des fieamt de I'industrie le 5 février.

Pour répondre aux différentes questions poséele miveloppement des « Achats
publics socialement responsables » (APSR), il aéyad cing points :

1. Le contexte est favorable a des initiatives andur des APSR

Tout d'abord, le Code des marchés contient, depuis 2001, de nond#weus
dispositions, qui se sont élargies, et qui sontsadtiliséesLe Code 2006 (décret n°2006-975
du ler aolt 2006) qui transpose les directives méarpublics 2004/17 et 2004/18/CE du 31
mars 2004 de I'Union européenne, élargit le chaenpes dispositions. En particulier, I'article
5 oblige désormais l'acheteur public & prendre empte des objectifs de développement
durable dans la détermination des besoins a sedisféarticle 14 permet d’'imposer a tous les
soumissionnaires des conditions d’exécution corapbitembauche de personnes en difficulté
d’emploi ; l'article 15 permet de réserver des lotsdes marchés a des structures employant
une majorité de travailleurs handicapés ; et E&tb3-1, plus récent et qu’il convient de manier
avec prudence, permet de retenir pour l'attributionmarché les performances escomptées en
matiére d’insertion professionnelle des publicsdéficulté. Si un certain nombre de grandes
collectivités locales pionniéres ont mis en plategénierie nécessaire pour utiliser ces
dispositions, I'Etat, pour sa part, n'a rien fait presque, a ce stade, si I'on excepte quelques
grands acteurs comme I'’'ANRU ou RFF.

En second lieu, la loi « handicap » du 11 févrie®2 prévoit désormaigue les
employeurs publics peuvent s’acquitter de leurgailon d’emploi de travailleurs handicapés
en passant des contrats de fournitures ou de aEavec des entreprises adaptées (EA) ou des
établissements et services d’aide par le travaibAE, ex CAT)plutdét que de verser une
contribution au « Fonds pour I'insertion des pergnhandicapées dans la fonction publique »
(FIPHFP).

En troisieme lieula rénovation en profondeur des politigues « achatke I'Etat,
ainsi_que la renégociation de plusieurs politiquestractuelles, constituent des opportunités
réelles L’Etat a lancé depuis I'été 2006 une politiqueb@tiause de professionnalisation de la
fonction achat en vue d’acheter mieux. De facorasmturelle, I'insertion de personnes en
difficulté peut s’inscrire dans cette politique.l’&verse, si ces clauses sociales ne sont pas
prises en compte dés le départ dans cette politiggestructurante de centralisation des achats,
elles auront beaucoup de mal a s'intégrer ultéeiment. La promotion des APSR devrait
également trouver sa place dans le processus orégénérale des politiques publiques. Le
but est que, peu a peu, l'achat public soit, syat&mement, socialement (et durablement)
responsable, les deux termes devenant synonymes.




En quatriéme lieules expériences existantes peuvent aider a lasiliffudes
clauses socialePepuis quelques années, une centaine de grossdestiviies locales se sont
lancées dans I'utilisation des clauses sociales Enmarchés en mettant en place un réseau de
plus de 120 chargés de mission qui jouent un réderdiel de sécurisation et de « facilitation »
des acheteurs. Un guide recensant et décrivandxgegziences a été édité en février 2007 par
I'alliance Ville Emploi, qui fédére la plupart d€BLIE (Plans locaux pour linsertion et
I'emploi). Sur la base de ces expériences, beauplusppeut étre fait. La mise en mouvement
de I'Etat, outre son effet direct, exercerait ufetetl’entrainement vis-a-vis des collectivités
locales, encore souvent prudengegui réalisent 35 des 52 Mds € d’achats pubBicemsés en
2005, soit 2/3 du total. En outre, les personneslicapées ne bénéficient que rarement de ces
dispositifs du fait des administrations, a l'inverdes entreprises privées, qui y sont incitées
depuis 1987 par le systeme d’optimisation des tésahgefiph.

En cinquiéme lieules tensions sur le marché du travail, dans cegaacteurs,
facilitent I'acceptation de cette démarche par kcteur économiquequi peut y voir une
opportunité pour recruter de nouveaux collaborateur

Enfin, la loi de cohésion sociale et la décentralisatian RMI conduisent a une
recomposition majeure des politiques d’'animationcale du secteur de [linsertion
professionnelle dans laquelle les clauses soadiiesaturellement a s’inscrire.

2. Les conditions de réussite d’'une montée en cleadgivent étre respectées

Il faut tout d’abordconsidérer que les APSR sont avant tout des aghaiiécs et
gu’ils n'entrainent pas de surcodts particuliefS'est donc au cceur des équipes en charge des
politiqgues d’'achats publics qu'il faut convaincteagir, et tout particulierement au Minefi. Cela
suppose un important travail de motivation, de gsation juridique et de facilitation-
simplification.

Il faut ensuite adopter une démarche aussi simple que possitiaiter
simultanément le chbmage de longue durée et leidemd utiliser en priorité l'article 14
(clauses souscrites par tous les soumissionndires @nstituant pas un critére de choix), pour
une proportion modeste de la part main d'ceuvre a%) afin d'éviter tout risque

oy

d’infructuosité ; favoriser une certaine homogéhnéies clauses.

Mieux vaut, en la matiéreavancer lentement mais sirememgas de formule
automatique et obligatoire, car tous les marchésengrétent pas a des clauses sociales ; pour
I'Etat et ses établissements publics, démarredeste@ment, mais de facon résolue et ordonnée,
pour avoir vite de «belles histoires » a faire raitre et utiliser comme vecteur de
démultiplication. Faire en sorte que, peu a peurktique de chaque acteur en la matiere
devienne un élément normal de son évaluation Bioieselle.

Il est important égalememtagir sur les fournisseurs potentiels et sur lasenen
relation entre fournisseurs et acheteullsest nécessaire de mobiliser tous les fournissdes
plus gros comme les plus petits, ceux du secteudiraire » comme ceux de l'insertion. Ces
derniers doivent s’organiser, se restructurer geaéorcer afin de permettre la mise en ceuvre
aisée de clauses sociales dans le plus grand nguobsible de bassins d’emplois et sur une
gamme de métiers large et dense, avec une pridoidée aux activités en tension (BTP,
espaces verts, nettoyage, etc.). La mise en celre golitique de I'offre d’insertion doit donc
accompagner la montée en puissance des APSR. diproguement, les APSR sont une
véritable opportunité de développement pour leesgae I'insertion par I'activité économique.




3. Les incidences sur I'emploi peuvent étre optiées

L'enjeu en termes d’emplois, calculé par extrapotatsur la base d’'une clause de
5 %, appliqué a la part de main d’ceuvre (40 %)rdaschés publics hors niveau technologique
avancé (35 Mds € sur 55), est de 13 000 équivatentps plein, si I'on retient un codt horaire
moyen de 30 €. Cette évaluation peut étre rappeodhé 14 000 postes agréés par la DGEFP en
entreprises d'insertion, pour un colt budgétairé 4l M€.

Il est important que les clauses visent les mémdsigs, pour des raisons de
simplicité, de cohérence et d'efficacité, notammeésta-vis des entreprises soumissionnaires
aux marchés dont I'adhésion est un élément clésifasi-il recommandé d'utiliser la définition
déja existante et bien balisée des publics détésyar I'article L..322-4-16 du Code du travail
relatifs aux structures d’insertion par l|'activigconomique concernée par les dispositifs
d'insertion par l'activité économiquElle comporte une souplesse d'appréciation quscgii
dans une logique d'approche individualisée deatsiitus et des besoins des personnes.

Les travailleurs handicapés bénéficient d’'une digmm exceptionnelle avec
I'article 15 du Code, puisqu’il est possible deerger un marché a des Entreprises Adaptées
(EA) ou des Etablissements et Services d'Aide gaiiavail (ESAT). La loi de 2005 a
transposé aux trois fonctions publiques les disjoos existant dans le secteur prive, y compris
dans le principe qu’une structure peut minimises g&nalités pour non-respect de ses
obligations en sous-traitant ou en réservant dastréa publics a des EA ou des ESAT. Cette
incitation devrait faciliter la diffusion progrege de I'article 15. On peut méme craindre qu'il
prenne le pas sur les utilisations des autredestiu code, d'un maniement plus complexe. Il
faudra donc, a terme, veiller a maintenir un éhbrélientre les différents bénéficiaires des
clauses sociales d’insertion dans I'emploi.

4. Les clauses sociales dans les marchés publicg sm élément important du
développement durable

La Charte constitutionnelle de I'environnement faibligation a toutes les
politiques publiques de « promouvoir un développgnderrable » et de « concilier la protection
et la mise en valeur de I'environnement, le dévabopent économique et le progrés social. ».
Le ministére chargé de I'écologie et du développemerable a finalisé au printemps dernier
un « Plan national d’action pour des achats puldizsbles » qui répond a un engagement
européen. Axé sur une vision écologique, il intibdégalement deux dimensions dites
« sociales », le respect des régles du BIT chefolenisseurs et les clauses qui font I'objet de
ce rapport.

La diffusion des clauses sociales revét toutefdes aspects spécifiques :
mobilisation du service public de I'emploi, aninmatidu secteur de l'insertion, coordination
avec les collectivités locales, mise en place thciktateurs », soit une ingénierie relativement
sophistiquée. Aussi, est-il recommandé que lesiayestopérationnelles des projets « achats
publics socialement responsables » d’'une parttehamvironnementale d'autre part, soient
distinctes pendant un certain temps, ce qui n'é&adgune opération en commun.

5. La nécessité de mettre en place un plan mobiésa de développement des APSR

a) Les mesures annoncées le 5 février 2007

1- Une circulaire interministérielldoit étre envoyée pour mobiliser les différents
ministeres, encore en attente a ce jour.



2- Une organisation interministérielle 1égéesl hoc, sur la base des structures
existantes doit étre mise en place, comprenaniaimation d’'un responsable des «achats
publics socialement responsables» au sein du MIN&HIajout aux missions des Secrétaires
généraux des ministeres I'animation et le suivis dalitiques d'achats socialement
responsables.

3- Les administrations et organisations sous lpaesabilité du MINEFI vont étre
mobilisées La mission interministérielle France achats (MJRAcommencé a intégrer la
problématique APSR dans ses objectifs et doitlggrer dans les expérimentations, les plans
de formation, le suivi des plans « achats » degrdifits ministeres. Les clauses sociales font
depuis le 1 janvier 2007 l'objet d'un suivi statistique dans tadre de I'Observatoire
économique de l'achat public (OEAP). L'UGAP va dépper les clauses sociales dans les
marchés dont elle est en charge.

4- D’autres départements ministériels et établigsgspublics vont étre sollicitées
notamment les structures sous la tutelle du misisié Travail, des Relations sociales et de la
Solidarité (caisses de Sécurité sociales) et distane de la Santé, de la Jeunesse et des Sports
(hépitaux), ainsi que des administrations et stmgs sous la responsabilité des ministéres du
Logement et de la Ville ainsi que de I'Ecologie, Développement et de I’Aménagement
durable. L'Agence Nationale pour la Rénovation Umba (ANRU), qui impose aux
bénéficiaires des ses interventions de réserver 8e%a part main d'ceuvre des marchés
correspondants a des actions d'insertion, a migyea en mars dernier un document qui permet
de tirer parti des expériences déja réaliséesablistsement Public National d’/Aménagement et
de Restructuration des Espaces Commerciaux etaAdisx (EPARECA) doit progressivement
introduire des dispositions concernant les clageemles dans ses actions.

5- Un premier guide de I'achat public socialem&sponsabla été élaboré sous la
responsabilité de 'OEAP (sur le modele « questi@p®nses » du guide éco-responsable),
introduit le 16 juillet sur le site du ministéren projet ayant déja été proposé pour concertation
en avrif.

6- Différentes opérations permettant de sensibiktdormer les acteurs vont étre
mises en place

b) Les autres actions a décider et & mettre enreeuv
Objectif n° 1 : mobiliser les acheteurs publicsemi organiser I'Etat

1- Tout d’abord, la mise en place d'une missiomrnministérielle, animée par la
DGME, apparait trés souhaitable.

2- Des réflexions complémentasrelevraient étre menées notamment pour définir
le réle de conseil qui peut étre joué, a diversekmis, par la DAJ, la DGCP, la DGCCREF, et la
Commission des marchés de I'Etat; pour définir ymsition commune des Contréleurs
Budgétaires et Comptables Ministériels ; pour ex&miavec la Mission partenariats publics-
privés le réle possible des clauses sociales damgpe de dispositif ; pour déterminer la place
des clauses sociales dans la politique immobider®inistére.

3- Les ministeres chargés de I'équipement, du lagdrat des PME devraient étre
mobilisés dans leurs domaines respectifi®utes et autoroutes, réseaux, bailleurs sogiaux
Chambres de commerce, etc.

1 Cette personne, chargée de I'animation intermiriédté de cette politique, a été recrutée en maiatée auprés de
la Mission Interministérielle France Achat (MIFA).

http://ww. ninefi.gouv.fr/directions_services/daj/oeap/docunents _ateliers/

acces _gui de. htn




4- Il en est de méme des collectivités locategamment les Conseils Régionaux et
Généraux, par exemple pour les travaux des lyceeslléges. Des actions de communication
pourraient étre menées notamment par I'ARF, I'ADF I'AMF, ainsi que des actions
d’'information particuliéres auprés des personnespaesables du controle de légalité
(préfectures, comptables du Trésor, Chambres rélgisndes comptes) ou des tribunaux
administratifs.

5- Un dispositif_d’évaluation de la mise en ceuvtrede développement de ces
clausesest également nécessaire.

Objectif n° 2 : lancer des actions d'informationupasécuriser les acheteurs et
diffuser les bonnes pratigues

Organiser un second séminaire sur les APSR fi7 a00début 2008
Organiser un partenariat avec un grand magazirsecteur des travaux publics

Obijectif n° 3 : agir sur les entreprises potergi@ént fournisseurs en vue de mieux
structurer I'offre

1- Afin de faciliter 'adaptation des EA et des Blx criteres de qualité des
marchés, il convient de lancer rapidement des twavaur les différentes filieres
professionnelles concernées : BTP, recyclage, is@R, espaces verts, nettoyage,
blanchisserie.

2- La DGEFP devrait travailler sur I'offre et le lege départemental afin de
mettre en place systématiquement la « boite asoutile I'insertion sur 'ensemble des bassins
d’emploi.

3- Il convient également de prendre contact avegtands groupes de services et
de BTP pour expliquer la démarche et recherchegrespes susceptibles de sous-traiter dans
les différentes familles d’achats hors BTP : immia, blanchisserie, espaces verts, nettoyage
et organiser les présentations nécessaires.

Obijectif n°® 4 : faciliter la rencontre entre leshateurs et I'offre d'insertion,
participer a la dynamisation des parcours d’inserti

1- Pour les marchés de I'Etat, par définition denge taille et couvrant de larges
espaces, il est important que les soumissionnainesappels d'offre sachent que le ou les futurs
titulaires du marché pourront commodément fairecete¥ par les publics prioritaires
concernés la part du marché qui doit leur étreiéenfl serait utile a cet égard de disposer d'un
réseau de correspondants au sein de 'ANPE.

2- Les principales tétes de réseau concernéesatimiérét & mettre en place et a
rendre visibles leurs propres facilitateurs.

3- En ce qui concerne les « facilitateurs » locéognviendrait que les préfegst
les préfets délégués a I'égalité des chances) s qu'il en existe au moins un par
département ou méme par bassin d’emploi.



Au terme de cette réflexion, deux orientationsaapissent clairement :

- d'une part, le développement des APSR, impliquaautien important de nature
politique. Il serait souhaitable que les pouvousbljcs le manifestent clairement d’'une maniére
ou d’'une autre en définissant des objectifs praai®urt terme, indispensables pour mobiliser
les administrations. Par exemple, pour tous lesstéires, au moins un marché de fournitures ou
de services géré au niveau national avec clausalesatans les 12 prochains mois ; et pour les
marchés d’autoroutes et de routes nationales, @irssles marchés de rénovation des locaux de
I'Etat, utilisation de clauses sociale dans au s&amoitié des marchés.

- d’autre part, il ne faut pas sous-estimer la disien européenne du probléme.
C’est notamment grace a 'action de la France gue de clauses a pu trouver sa place dans
les Directives européennes. La présidence frangaissecond trimestre 2008 serait une bonne
occasion de faire le point avec nos partenaird¥den sur ce sujet.
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INTRODUCTION

Le présent rapport a pour objet de tirer les caichs du processus engageé a la suite de
la lettre de mission du 16 décembre Z0G4i avait pour but de promouvoir les clauses sesiat
environnementales dans les marchés publics.

Clauses sociales et clauses environnementales

Il est apparu tout d'abord que les clauses envinmentales faisaient déja I'objet d'un
traitement particulier (qui se poursuit a I'neuctuelle) et qu'il n'‘était pas nécessaire d'ajouter
réflexion de plus a celles qui sont menées. Il fauteffet souligner que, dans les marchés publics,
linsertion des clauses environnementales a prisl'a@ence sur les clauses sociales, plusieurs
instructions et documents ayant été publiés gifasques des acheteurs étant déja effectives.

Cette avance s’explique par plusieurs raisons :

- les clauses environnementales posent moins degpnebl juridiques car elles entrent
plus facilement dans I'objet du marché ;

- elles sont de nature technique, donc plus facilewetire en ceuvre et a s'approprier
pour les acheteurs que les clauses sociales quiéreqt une véritable ingénierie :
aussi bien faut-il a la fois prendre consciencéede intérét et se donner les moyens
de les mettre en place, ce qui ne va pas de soi ;

- le ministere en charge de I'environnement s’est tndoactif dans ce domaine, y
voyant, a juste titre, un terrain nouveau et imgurtpour son action, alors que le
ministére chargé de I'Emploi, aux prises avec ledtiples aspects de la politique de
I'emploi, s’est jusqu’ici moins investi sur ce tairm.

Ce déséquilibre est facheux et doit étre résontaé seulement car il n’est pas conforme a
la vision globale du développement durable et &défnition canonique donnée par le rapport
Brundtland de 1987 («un développement qui répamx besoins des générations actuelles sans
compromettre ceux des générations futures »), auagsi parce que les clauses sociales peuvent se
révéler un outil de politique de I'emploi efficaeepeu colteux comme ce rapport va le montrer.

Les deux grands types de clauses sociales

Le terme de « clause sociale » englobe deux typetadses de nature assez différente :

- celles qui concernent I'application du droit dwa#ih notamment pour la production
de biens (ou services) produits a I'étranger, dlsspays ou le droit du travail local
ne permet pas de garantir des principes clés colmmen travail des enfants ou le
respect des droits syndicaux ;

- celles qui concernent I'embauche des personnegnéks de I'emploi pour exécuter
une partie des marchés publics.

Le premier sujet a été en fait traité en 2005 parapport préliminaire sur la prise en
compte des exigences et des criteres sociaux densnarchés publics de Madame Dufourcq,
Inspecteur Général des Affaires Sociales ; il sggot dans le cadre d'un groupe de travail du @&ou
d'Etude des Marchés sur le développement durable.

Le rapport qui suit fait le point des problemesésopar le second sujet, des décisions
déja prises et des moyens de les mettre en ceulaidatmn la plus efficace possible.

3Annexe |I.



- Rapport, page 2 -

L'état actuel du dossier

L'état actuel du dossier concernant les achatdgsubbcialement responsables (APSR)
peut se résumer comme sulit :

1. Une premiére note d'étape du 5 mai 2@0froposé un ensemble de pistes, sur la base
des quelques expériences menées par les colléstiitales pour lever les obstacles existants, les
administrations centrales et services de I'Etattétestés, a quelques rares exceptions prés (ANRU),
completement en dehors de ce processus.

2. Lors de sa réunion du 12 mai 2006, le Comitériinistériel de Lutte contre les
Exclusions (CILE) a posé le principe d'une génémdion des clauses sociales dans les marchés
publics, en vue notamment de faciliter le retoliedploi des personnes en situation d’exclusion

3. Depuis cette date, de nombreux contacts onprigépar la mission pour élaborer un
plan d’action. Deux réunions interministérielles été organisees, le 4 juillet 2006 puis le 30 janv
2007. Cette derniere réunion a été l'occasion di@bune premiére série de mesures qui ont été
annoncées par le Ministre de I'économie, des fiearat de l'industrie le 5 février dernier, a I'asioa
d'un colloque organisé par I'Alliance Ville Empkair le sujet, un guide recensant les expériences en
cours dans les collectivités locales ayant été ugmablic ce méme jour. Un élément essentiel de
l'annonce du Ministre (voir annexes) est l'inclasite la politique des achats socialement respoesabl
dans la politiqgue de professionnalisation des achmilitique qui résulte de I'audit mené au cows d
I'été 2006 et qui s'est traduit notamment par éatoon de la Mission interministérielle France Asha
(MIFA).

4. Parallelement, dans le cadre de l'observat@omamique de l'achat public (OEAP)
animé par la Direction des affaires juridiques dinéfi, un atelier chargé de rédiger un guide a
l'attention des acheteurs publics a été mis ereacdécembre 2006. Cet atelier, présidé par Bsn d
rédacteurs du rapport qui suit, a publié un guédd juillet dernié¥qui a principalement pour objet de
baliser le terrain des acheteurs sur le plan jguigliet de répondre a leur besoin légitime de ssation.
Il s'adresse a I'ensemble des acheteurs publiosiscau code des marchés publics, administrations
comme collectivités locales, ainsi que leurs ésablinents publics administratifs. Il vise a favarise
I'embauche tant des chdémeurs de longue durée gupetlonnes handicapées, pour lesquelles le code
des marchés publics prévoit des dispositions phigies.

5. Enfin, une personne de qualité et d'expérieiMdensieur Gérard Brunaud, a été
recrutée en mai a la MIFA pour assister les admnatisns dans leurs politiques achats dans ce
domaine, et animer cette politigue dans ces diftérevolets : conseil, formation, information,
sensibilisation des fournisseurs, concertation deecbranches professionnelles, suivi des questions
juridiques, etc.

Les conditions sont donc réunies pour avancer. Maisentiel reste a faire.

4 Annexe II.

® Annexe III.

6 Aprés avoir pris en compte les observations de=iesparties prenantes de ce processus a l'ocaisimconcertation en
ligne menée entre mi-avril et I€ juin 2007.Ce guide est mis en ligne sur le sitd/hefi sous I'adresse suivante :
http://wwmv. m nefi.gouv.fr/directions_services/daj/oeap/docunents_ateliers/acces_gui
de. ht
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Le présent rapport s'efforce de répondre aux diffids questions posées par le
développement des APSR et développe, a cet effigtpoints :

1. La nécessité de profiter du contexte favoraloer pnettre en ceuvre rapidement un
plan d’action pour promouvoir les APSR

2. Les conditions de réussite de ce plan
3. L'inclusion de cette problématique dans la jgplé de I'emploi
4. La dimension « développement durable » des APSR

5. Les premiéres mesures arbitrées et annoncé€ésaqvient maintenant de mettre en
oceuvre, et les mesures complémentaires a prendeenment en matiere d’animation.

Il est important de noter que les APSR peuventmptant permettre, a moyen terme, de
réserver plusieurs milliers d’emplois pour des msbloin de I'emploi, a colt budgétaire quasi-nul,
tout en réduisant certaines tensions sur le madché&avail. Réserver 13 000 ETP semble méme
possible d’aprés un calcul d’ordre de grandeursguh explicité ci-apres. Les APSR constituent donc
I'un des moyens de revenir au plein emploi en 28142 diminuer I'importance du chdmage de longue
durée et d’exclusion, qui constitue le « noyausdalu chémage. De méme, I'objectif extrémement
ambitieux de réduire de un tiers en cing ans ldadeuropéen de notre taux de pauvreté doit
logiguement conduire & donner une impulsion foue APSR.

Par ailleurs, dans le domaine du handicap, il @y ge doute que les effets conjugués de
la loi « handicap » de février 2005, tout partietdiment en matiere de pénalités pour le non-respect
des quotas de personnes handicapées, et de €atticldu Code des marchés publics devraient
conduire a un surcroit de chiffre d’affaires impottpour les Entreprises Adaptées (EA), et, daes un
moindre mesure, pour les Etablissements et sergiagte par le travail (ESAT).

LE CONTEXTE EST TRES FAVORABLE A DES INITIATIVES EN FAVEURS DES
APSR

Plusieurs facteurs conduisent a considérer quiada fois temps et possible d'appliquer
rapidement un plan d’action pour développer les RPBans les mois qui viennent, ce sujet peut et
doit en effet s’inscrire naturellement dans difféseplans d’actions aujourd’hui en cours d’élalbiorat
et qui contribuent a la relance de l'action gougsrantale.

Plus précisément, les éléments de contexte sostieants :

a) Le Code des marchés publics, depuis plusieursées) prévoit de nombreuses
dispositions aujourd’hui sous utilisées

Le Code des marchés publics contient depuis 200dieuirs dispositions qui permettent
de réaliser des achats publics socialement respi@ssde Code 2006 (décret n°2006-975 du ler aolt
2006) qui transpose les directives marchés publics 4004t 2004/18/CE du 31 mars 2004 de
I'Union européenne, valide et méme élargit le chdmpes dispositions.

Les dispositions les plus évidentes sont celleesppndants aux 5 articles suivants :

I'article 5 relatif a I'obligation de prendre @ompte des objectifs de développement
durable dans la détermination des besoins a detisfeet article peut étre interprété

comme justifiant que tout acheteur public se pasgukstion de I'inclusion de clauses
sociales ou environnementales dans le marchépréliare ;

- larticle 14 relatif aux conditions d’exécutiorud marché ou d’'un accord-cadre, qui
peuvent comporter des éléments a caractére saciehvironnemental qui prennent
en compte les objectifs de développement durablecartiliant développement

7 JO du 4/08/2006.
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économique, protection et mise en valeur de I'emviement et progres social
(rédaction élargie par rapport a la version 200064) ;

- larticle 15 relative aux marchés ou lots résergé faveur d’entreprises ou structures
employant une majorité de travailleurs handicapéstréprises adaptées ou
établissements et services d'aide par le travailJa condition de I'indiquer dans
I'appel public a la concurrence ;

- larticle 30 qui concerne les marchés dont I'thjeéme est l'insertion sociale ou
professionnelle et qui peuvent alors étre pasdés sae procédure adaptée ;

- larticle 53-1 qui permet de retenir pour l'atmtion du marché une pluralité de
critéres non discriminatoires et liés a I'objetrdarché, notamment les performances
en matiéere d’insertion professionnelle des pul@itglifficulté.

Mais d'autres articles sont également importants :

- larticle 10 qui prévoit le principe de dévolutimles marchés en lots séparés tout en
ménageant des possibilités de dérogations jusdifiée

- larticle 27 Ill qui permet de recourir & une péalure adaptée pour des lots d’un faible
montant et représentant, au total, moins de 20 % tialité des lots, ainsi que pour
les lots déclarés infructueux ou dont I'exécutishirachevée ;

- larticle 50 qui prévoit la possibilité de varias ;

- larticle 53.1V qui, d’'une part, lors de la paiea d’'un marché attribue, a égalité de
prix ou a équivalence d'offre, un droit de préfé@enaux entreprises adaptées
notamment et, d’autre part, permet d’annoncer pbdaient que, a équivalence
d’offre, un quart du montant de certaines prestatiseront attribuées notamment a
des entreprises adaptées ;

- larticle 76 VIl permettant de faire appel a uregtataire autre que le titulaire d'un
accord-cadre pour des besoins occasionnels de heih8 000 euros.

A noter que, sur de nombreux points, le code 2@dGmche du code 2004, ce dernier
ayant été modifié en 2005 pour autoriser des maraservés au bénéfice des’®@Ades ESAY Les
expériences des années précédentes, essentielleileentollectivités locales, peuvent donc étre
utilisées.

Rappelons que I'Etat, malgré ces possibilités gmiantent pour I'essentiel (article 14) a
2001, n'arien fait, ou presque, a ce stade, aquaatjues grands acteurs comme '’ANRU ou RFF.

b) La loi handicap de février 2005 impose des adioconcretes et rapides

La loi dite « handicap » du 11 février 26bprévoit que les employeurs publitpeuvent
s’acquitter de leur obligation d’emploi de travilts handicap&ssoit directement par I'emploi direct
de personnes handicapées, soit (ce qui est nouvemtipllement en passant des contrats de
fournitures de services avec des EA ou des ESAF dernieres agissant en qualité de titulaire ou de
sous-traitant, ou en versant une contribution &ords pour l'insertion des personnes handicapées
dans la fonction publique » (FIPHER)

8 EA = entreprises adaptées.

% ESAT = établissements et services d'aide paaleatt.

10 oi 2005-102 pour I'égalité des droits et des aiesn la participation et la citoyenneté des perssimandicapées.

1 Etat, collectivités locales et établissements isabhospitaliers, sont tenus d’employer 6 % deditlurs handicapés
bénéficiaires de I'obligation d’emploi, des lorsitpioccupent plus de vingt agents.

12 Obligation définie dans I'article L 323-2 du Codetdavail.

13 Les articles 36, 97 et 98 de la loi n°2005-10&emirsur la création du FIPHFP, codifiés dansitht. 323-8-6-1 du code
du travail. Le décret n° 2006-501 du 3 mai 200€@mstitue le texte d’application.
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Le premier exercice de déclaration de recouvrerpentr ce fonds était fixé au mois
d’avril 2006 pour la situation de I'employeur atijanvier 2005. La loi prévoit une montée en régime
progressive des contributions exigibles jusqu'e@En 2006, seuls 20 % des montants exigibles
seront effectivement recouvrés. Mais a ce jourupednformation ou presqtfen’est disponible pour
inciter les employeurs publics a utiliser les dspions d’optimisation de leurs versements au F#RH
passant des marchés avec des EA ou des ESAT. Aongeil juridique n’est non plus disponible. Si
aucune action spécifique n’est mise en place, aatteessante faculté risque de tomber en désuétude
ou d'étre sous-utilisée.

Lors d'une conférence de presse tenue le 15 nowe2W06 sur 'acces a I'emploi des
personnes handicapées, les ministres Gérard LagtHehilippe Bas avaient annoncé une instruction
aux Préfets et une sensibilisation des collecsviggritoriales et des établissements publicsessujet
de l'accés des EA et des ESAT aux marchés pulfliege intention reste cependant a concrétiser et
tout milite pour I'intégrer dans un plan d’ensemble

c) La rénovation en profondeur des politiques «ash> de I'Etat, ainsi que la
renégociation de plusieurs politiques contractuglgont des opportunités réelles

Les politiques « achats »

L’Etat a lancé depuis I'été 2006 une politique ti@ic ambitieuse, appuyée sur deux
structures administratives interministérielles imantes, toutes deux rattachées au Minefi : d’Laré p
la Mission Interministérielle France Achats (MIF&) d'autre part I'Observatoire économique de
I'achat public (OEAPY, ce dernier suivant I'ensemble des achats pul#icpas seulement ceux de
I'Etat.

Cette politique interministérielle s’est donnée glamn premier temps trois types
d’objectifs :

- professionnaliser la fonction achats au seiritetat ;
- lancer une douzaine de chantiers interministriel
- favoriser et suivre I'élaboration de plans mi@igls achats.

L’objectif est que I'Etat achéete mieux, c'est-edju’il achéte non seulement moins cher,
mais également ce dont il a exactement besoin &renion de critéres qualitatifs stratégiques (par
exemple, achete « durable »). Il convient en pamaliie réduire le colt de gestion de ses achats. De
facon assez naturelle, une politigue d’achat qubriage, méme si c’'est seulement a la marge,
I'insertion peut s’inscrire dans cette politiquaghats ».

A l'inverse, si ces clauses sociales ne sont pasgpen compte, explicitement et dés le
départ, dans cette politique tres structurantevguse traduire par une centralisation croissange de
achats, elles auront beaucoup de mal & s’intédp@iaurement dans cette puissante mécanique. Une
occasion aura été perdue de lier modernisation rasimdtive et cohésion sociale et donner un
véritable appel d'air au secteur de I'insertion pactivité économique et a I'emploi des personnes
handicapées.

D’autres initiatives du méme type ont été prisegrges hdpitaux publics au sein de la
DHOS ainsi que pour les caisses de Sécurité Sacial®irection de la Sécurité Sociale a monté un
groupe de travail achats inter-caisses piloté PACANSS, lequel vient de mettre en place un
Observatoire des achats, chargé d’améliorer la aissance quantitative de I'achat public et les
politiques d’achat, notamment dans le sens d’'unédlauee prise en compte de la nécessité de
I'insertion sociale. La mission a rencontré enl¢tiR007 le Directeur général de 'APHP qui a décid
de s’engager progressivement dans cette politijaedésigné a cet effet une personne chargée de sa
mise en ceuvre.

1 Quelques lignes sur le sitevw.fiphfp.fr, par ailleurs trés difficile & trouver.
15 OEAP, dont la composition est fixée par I'arrété D novembre 2005 pris en application de I'artitB6 du code des
marchés publics - JO du 13/11/2005.
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Autres éléments de la réforme de I'Etat

La mise en place de secrétaires généraux dansinéséres pour veiller a 'avancement
de la réforme de I'Etat permet de prévoir des setdficaces au sein des administrations si on les
mobilise sur ce sujet en en faisant un des cri@éasluation de leur action.

Les politiques contractuelles

La période récente a été caractérisée par la miggage d'une nouvelle génération de
contrats Etat-région (contrats de projets) et d’nnavelle génération de contrats Etat-ville dans le
cadre de la politique de la ville (les contratsaimb de cohésion sociale ou CUCS). Ces contrats
représentent une opportunité excellente pour dppeloles APSR, en intégrant le principe d'y avoir
recours dans le texte méme de ces contrats, siseencore temps, ou lors de futurs avenants.

Par ailleurs, ce qui a été mis en place pour 'ANRB&urrait étre élargi a d’autres
mécaniques contractuelles (dans le cadre par ersttedl EPARECA).

La révision générale des politigues publigues

La promotion des APSR devrait, au sein de la ppigide professionnalisation des achats
publics, trouver sa place dans le processus dsioévgénérale des politiques publiques dont elle
devrait constituer une composante a la fois forteoemale : le but est que, peu a peu, I'achatipubl
soit, systématiquement, socialement (et durablemesponsable, en d’autres termes que les deux
termes deviennent synonymés: question reste toutefois posée de la meillewariéne de prendre
en compte cette question, soit dans I'ensembleclastiers, soit dans un ou plusieurs d'entre eux,
gu’ils soient verticaux ou transversaux.

d) La centaine d’expériences de collectivités lesalen matiére d'insertion et la
quinzaine d’expériences «grands comptes» de gsoymé/és peuvent tenir lieu
d’expérimentation et permettre la diffusion desusks sociales

Depuis plusieurs années, et de fagon notable d@p0&, des collectivités locales se sont
lancées dans I'utilisation des clauses sociales temmarchés en mettant en place un réseau de plus
de 120 chargés de mission qui jouent un rble esbet sécurisation et de « facilitation » des
acheteurs. Un recensement vient d’étre effectud’@ssociation qui fédére la plupart des PYJE
I'Alliance Ville Emploi*®. Un guide recensant et décrivant ces expérienc@ &dit€ en février
2007. D'ores et déja, il apparait qu'une centaine abllectivités locales sont concernées,
essentiellement des communes importantes ou deswoautés de communes ou d’agglomération.

Sur la base de I'expérience acquise, il est claie @peaucoup plus peut étre fait,
notamment en généralisant I'engagement des commenen mobilisant bien davantage les Conseils
Généraux et Conseils Régionaux.

La mise en mouvement de I'Etat dans le domained&&R non seulement aurait un effet
direct, mais aussi exercerait un effet d’entraimrgmes-a-vis des collectivités locales, encore sofiv
prudentest qui réalisent 35 des 52 Mds € d’achats pubcemsés en 2005, soit 2/3 du total. Encore
faut-il que cette mise en mouvement des adminigtraitde I'Etat soit déclenchée de facon apparente
et déterminée, et qu’elle se produise effectivem@ata suppose que les méthodes qui ont réussi dans
les collectivités locales puissent étre soit ap@as (ce qui parait possible pour les achats des
administrations décentralisées), soit transposgesg|\fi parait nécessaire pour les marchés cepgalis
au niveau des administrations centrales).

18 EPARECA = Etablissement Public National d'’Aménagemende Restructuration des Espaces Commerciaux et
Artisanaux.

PLIE = Plan local pour l'insertion et 'emploi.

18 sur financement DGEFP (Direction générale de lleinget de la formation professionnelle) et DIES i@ation
interministérielle & I'innovation et a I'économieciale).

19 Guide sur les Clauses Sociales et la PromotioriEsteploi dans les Marchés Publics — février 2007 lliakce Ville
Emploi. Il est disponible sur commande sur le Isitp://www.ville-emploi.asso.fr.
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De méme, a de tres rares exceptions, les persbanegapées ne bénéficient pas de ces
dispositifs du fait des administrations. A I'inverdes entreprises privées se sont lancées deeslis d
années dans l'achat de prestations a des EA ouEB&d, incitées en cela par les dispositifs
d’optimisation des pénalités Agefith ACCOR, Air France, Alcatel, Areva, le Groupe Gas
d’épargne, le Crédit Agricole, Dassault Aviationrakce Télécom, Suez, SFR, Vinci, ... sont
aujourd’hui des clients d’entreprises adaptéesn@rabreuses PME le sont également. L'expérience
de ces groupes privés est incontestablement unsaegur développer la commande publique aux EA
et aux ESAT, mais la mise en place opérationne8itera faire.

e) Les tensions sur le marché du travail facilittatceptation de cette démarche par le
secteur économique

Les secteurs du BTP, de certains services auxpeises ou aux collectivités (entretien,
nettoyage, espaces verts, et.), comme celui deellefie/restauration, sont aujourd’hui considérés
comme des marchés en tension. Les professionmaldesgt donc préts a saisir I'opportunité qui peut
étre donnée par ces dispositifs de clauses sogalesecruter de nouveaux collaborateurs. D'afarés
FNTP", cela sera d’autant plus vrai que le SP& mobilisera pour la sélection (ANPE) et la
formation (AFPA) des personnes.

Ces secteurs en tension sont aussi ceux dans lesgéeent les structures de I'insertion
par l'activité économique. Les organismes respaesade celles-ci sont toutefois conscients de la
tres grande disparité de ces structures et tenlbe@havant a les structurer.

f) Les lois de cohésion sociale et la décentréitisa du RMI conduisent a une
recomposition des politiques d’animation localesgeteur de l'insertion professionnelle

Deux textes relativement récents conduisent notarthan@ne recomposition majeure au
niveau local des organisations et des fonctions atgsurs du secteur public de I'emploi et de
l'insertion :

- la loi n° 2003-1200 du 18 décembre 2003 portadtedtralisation en matiére de
revenu minimum d'insertion et créant un revenu mirm d'activité ; I'utilisation des
clauses sociales peut en effet s’avérer un outikipux pour les départements
soucieux d'améliorer leur performance en matiénese@rtion ;

- laloi n® 2005-32 du 18 janvier 2005 pour la peagmation de la cohésion sociale.

Parmi les conséquences ou les mesures d’accompaghdeces lois il faut mentionner :
- le transfert des DDTE aux agences ANPE de laayedes contrats aidés ;

- les changements de financement opérés, par exepapir les ateliers et chantiers
d’insertion ;

- la création des maisons de I'emploi, outils etsln de coordination entre les
collectivités locales et le SPE (service publid’dmploi) ;

- la relance des Commissions départementales dimsepar I'activité économique
(CDIAE), présidées par les Préfets, a ne pas codndord’ailleurs avec les
Commissions départementales d'insertion présidéeslgs Présidents de Conseils
généraux.

Par ailleurs, la loi handicap déja mentionnée @itév
- la création des maisons départementales du remdic

20| oi du 10 juillet 1987.
ZLENTP : Fédération Nationale des Travaux Publics.
22 SPE : Service Public de 'Emploi.
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- des changements importants (de statut, de pubécfinancement, ...) sur les
structures ayant vocation a employer majoritairandes personnes handicapées avec
la création des EA et des ESAT.

C’est dans ce cadre d’'une animation locale en @leoonstruction gu'’il faut inscrire les
dispositifs relatifs aux « facilitateurs » des clasl sociales dans les marchés publics et aux offres
d’'insertion correspondantes.

Cela d’autant que la mobilisation du secteur desértion est réelle. Elle se manifeste
notamment par :

- une forte mobilisation des différentes tétesésmau pour faire bénéficier d’une partie
des marchés publics les structures d’'insertiontaxies (notamment dans un contexte
de baisse des crédits du Fonds Social Européen) ;

- une demande de plus forte animation des pardéodirgduels d’insertion. Les clauses
sociales, en fournissant notamment des possibiifgscés a I'emploi ordinaire aux
salariés en EIl (entreprises d'insertion), peuveetmettre a plus de personnes
d’accéder a une El, notamment des personnes etiarsatiinsertion ;

- beaucoup d'initiatives pour mettre au point nu@ent des guides et circulaires (cas
par exemple des Régies de quartier).

II. LES CONDITIONS DE REUSSITE D'UNE MONTEE EN CHAR GE

Les nombreuses rencontres ainsi que les échangegeinus au sein de I'Atelier mis en
place dans le cadre de I'Observatoire économiqaedeats publics pour rédiger un guide axé sur les
aspects juridiques du sufgtnous conduisent a préciser ce que nous consil@toa les conditions
déterminantes de réussite de la démarche.

a) Considérer que les APSR sont avant tout destaghublics et qu’ils n’entrainent pas
de surcodts particuliers.

C’est donc au coeur des équipes en charge desgpettid’achats publics qu'il faut
convaincre et agir. Et tout particulierement au dfiintant au niveau du pilotage général des polé
de modernisation de I'Etat (secrétariat génératedion générale de la modernisation de I'Etat,
Direction du budget), qu’au sein de différentegdiions (au niveau central et décentralis€).

Cela suppose, il ne faut pas se le cacher, un tamtaravail de motivation d’une part, de
sécurisation juridique d’autre part, et de fadiita-simplification enfin, travail qui doit étre ganisé
avec rigueur et souplesse tout a la fois.

Pour les marchés passés par les administratiordefycla formule du recours a un
guichet de facilitation, utilisé par les colledtids locales, éventuellement utilisable par les
administrations parait intéressante.

Pour les marchés centralisés, passés par les athaiioins centrales, des formes
d’organisation spécifiques devront étre imaginéesamment pour mettre en place les compétences
nécessaires.

Z\/oir ci-dessous.
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b) Adopter une démarche aussi simple que posgibla;, favoriser le « décollage » de
ces procédures

Il convient a cet égard :

- de traiter simultanément le chémage de longueéaluet le handicap. Les
problématiques concernant les publics loin de l'einfchdmeurs longue durée et
bénéficiaires de minima sociaux) et les personeslicapées sont en effet proches
pour ce qui concerne l'accés aux marchés publies: dispositifs juridiques a
mobiliser, les outils, type circulaires ou docunsenle communication, les
organisations a mettre en place, les questionsrd&ion locale, sont en effet assez
similaires. Autant traiter les deux problématiqudens un méme plan d’action :
I'action publique y gagnera en lisibilité. Ce d'anmt que le lien entre APSR et
politique d'achat en faveur du développement derablevra par ailleurs étre
également établi et explicité ;

- dutiliser en priorité, pour ce qui est de l'imsen des personnes loin de I'emploi,
I'article 14 (clauses sociales concernant I'exé@uties marchés, donc souscrites par
tous les soumissionnaires et ne constituant pagitgme de choix), et cela pour une
proportion modeste de la part main d'ceuvre (5 a%%les lots concernés) afin
d’éviter tout risque de contraction des offresyea’appel d’offre infructueux.

Cela veut dire également que l'article 53 qui pdrdeemettre en place des criteres pour
mesurer la performance de l'action d'insertion @i disant social ») n’est pas celui que nous
recommandons d’utiliser en priorité mais, le caseéat, a la marge ou pour affiner 'usage de thati
14. En effet, les juristes restent prudents sunusitisation et soulignent les complexités de saamn
ceuvre.

L’article 30 est un article important, qui doit étréservé aux marchés ayant pour
vocation premiéere l'insertion. Il a donc vocatio@tée largement utilisé par les collectivités lesalet
tout particulierement les Conseils Généraux, magauboup moins par I'Etat, ou par ses
établissements publics, au moins de maniéere gén@tasauf compétence particuliére en la matiére.

Favoriser une certaine homogénéité des clausedesusujets complexes. Il s’agit
notamment de la définition des publics loin de Péon (voir plus loin nos recommandations) afin que
les entreprises puissent progressivement s’apgropds démarches, et elles-mémes capitaliser de
I'expérience.

¢) Avancer lentement mais sGrement

Nous ne proposons pas une formule automatique lejatdire (du type de celle de
I’ANRU) car tous les marchés ne se prétent pasaldeises sociales et parce que leur mise en ceuvre
implique une certaine forme d’adhésion volontaire.

Cependant, le but est bien a terme d’arriver awm aps clauses se généralisente
chaque acheteur se pose, dans chaque cas, laogudsti’inclusion ou non de ces clauses, et que sa
pratique en la matiére devienne un élément noreabd évaluation professionnelle.



- Rapport, page 10 -

Pour I'Etat et ses établissements publics, il eatc démarrer relativement modestement,
mais de facon résolue et ordonnée, pour avoir\itesde « belles histoires » a faire connaitre et
utiliser comme vecteur de démultiplication. Ceseltds histoires » s’écriront probablement avec :

- comme fournisseurs impliqués dans linsertion pactivité économique, des
entreprises d’insertion ou des ETTI ; les condgiate participation des ateliers et
chantiers d’insertion (ACI) et Al sont moins évides dans I'immédiat, soit qu'ils
embauchent des personnes plus loin de I'emplonfera), soit que leur vocation soit
moins adaptée a des marchés publics d’'une ceitap@tance (Al) ;

- comme fournisseurs impliqués dans linsertion gegsonnes handicapées, les
Entreprises Adaptées ; les ESAT employant des peesoplus loin de I'emploi ne
devraient que plus marginalement en bénéficieeetbéent d’ailleurs en avoir moins
besoin. Toutefois, si I'on fait un paralléle entmsertion et handicap, il faut noter que
la rédaction tres favorable de I'article 15 deveaihduite plus facilement les ESAT a
bénéficier des marchés publics que les ACI dadsieaine de I'insertion.

Il faudra surtout savoir bien tirer partie des eiges réussies dans ce domaine. Le
transfert d’expériences, la diffusion des bonnedigues, la formation des acteurs sont les levéss
plus importants a ce stade. Compte tenu de lagdigettes acteurs, des problématiques, des sitsation
locales, de nombreux outils doivent étre mobiligétes internet, partenariats, presse, ...). Pauadl
les territoires de la politique de la ville devrdtieester des lieux d'innovation et de mobilisation

d) Il faut agir aussi sur les fournisseurs potelstiet sur la mise en relation entre
fournisseurs et acheteurs

Il est nécessaire de mobiliser tous les fournissdas plus gros comme les plus petits,
ceux du secteur « ordinaire » comme ceux de I'tieser

Ces derniers, et tout particulierement les El ®H4, doivent s’organiser, se restructurer
et se renforcer afin de permettre la mise en oaisée de clauses sociales dans le plus grand nombre
possible de bassins d’emplois et sur une gammeédiens large et dense, avec une priorité donnée
aux métiers recherchés par les entreprises opéaast des secteurs en tension (BTP, espaces verts,
nettoyage, etc.).

Le lien entre les fournisseurs potentiels et ldsetmirs publics peut étre organisé via ce
qu’on appellera dans cette note des « facilitatetirsau moins pendant la phase de montée en régime
du dispositif qui durera nécessairement quelqueges) Cette dimension importante de I'action doit
faire I'objet d'une grande attention, notammentalpart des ministéres sociaux.

De maniere plus générale, le développement, adiguet structuration et I'adaptation aux
besoins du marché de l'offre d’insertion, au semgd du terme et sous ses différentes formes
possibles, est une condition essentielle de I'edesr APSR. Les cahiers des charges des marchés
publics ne peuvent raisonnablement prévoir dessekuw’insertion que s'il existe en face, sur le
terrain, des fournisseurs capables de prendre mpteda dimension insertion. Parmi ces derniers, il
est vivement recommandé que soient présentes tteprises du secteur de I'insertion par l'activité
économique. Malheureusement des dernieres sorglamgnt présentes sur le territoire, et parfois pas
suffisamment adaptée aux marchés locaux existants.

La mise en ceuvre d’'une politique de I'offre d’irtg@r doit donc accompagner la montée
en puissance des APSR. Et, réciproquement, les AA®8Rune chance pour le secteur de l'insertion
par l'activité économique : une chance de dévelomr#, une opportunité sans doute aussi de
reconversion de structures qui n’ont pas assehiffeecd’affaires pour survivre a long terme.

24 Généralement appelés, dans toutes les expéri¢ncaies existantes, des « gestionnaires de clauses notion de
« facilitateur » est plus large que celle de «igestire de clauses »
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Le Service Public de 'Emploi (SPE) a vocation agple role de « téte de réseau » de
cette structuration de I'offre d’'insertion. Maisdaestion de I'aide de I'Etat, et des formes ge’elbit
prendre, est également posée. A cet égard, ilnegbritant que I'élaboration de la stratégie de
développement de l'offre d’insertion qui est coafi@ux Conseils Départementaux d’Insertion par
I'Activité Economiqué® non seulement tienne compte des perspectives tilination des clauses
sociales dans les marchés publics mais les faeititee portant en quelque sorte a leur devant.

e) Le débat entre subventions et marchés va selicumpdans les années a venir

Sous la pression de Bruxelles, mais peut étre wuctumpte tenu de I'extréme prudence
de certains acheteurs ou services juridiqgues datgjude la multiplication des contentieux sur les
marchés publics et des conséquences techniquedlitques liées a I'annulation d’'un marché, il
existe une forte pression pour mettre en concuererdains prestataires, pour des actions d’irserti
par exemple.

S'’il est clair que la mise en concurrence est gdagrent porteuse de transparence, de
bonne gestion et d’équité, des excés dans ces desg@iourraient conduire a la fragilisation de
certains acteurs, gros ou petits, notamment diewecton marchand, et tout particulierement du
secteur associatif.

Ainsi, le guide précité s’efforce, dans une annexle, préciser les cas, ou le choix du
facilitateur parait devoir faire I'objet d'un makhCela ne devrait pas remettre en cause les peatiq
locales actuelles, notamment dans le cadre des &LldEs Maisons de I'emploi.

Une bonne formation des acheteurs et des juristesne des meilleures parades contre
des utilisations excessivement précautionneus&3ode des marchés publics. Il y a & aussi un role a
jouer pour les différentes composantes du Servitdidde I'Emploi.

f) Mettre en place une organisation trés légére,ismsible, permettant une vraie
animation interministérielle

Il est tout a fait possible d’éviter de créer deivelles structures en s’appuyant sur des
organisations existantes, que ce soit au niveaanatou local. Mieux, les APSR peuvent participer
conforter des dispositifs existants.

Ainsi, les APSR peuvent étre un bon sujet pour madef I'action des Commissions
départementales d'insertion par l'activité éconamig{CDIAE) ?° notamment en les chargeant
d’animer localement le dispositif en liaison avec3PE d'une part, et, d'autre part, en travaillant
activement sur le suivi des parcours individuelzeeCI et El, ce qui devrait étre facilité par la
croissance du chiffre d’affaires des El (et aussi HA).

De tres nombreux ministeres doivent étre mobilsésun tel projet, compte tenu du
champ couvert. Il s’agit tout particulierement desistéres suivants :

- le ministére de I'Economie, des Finances et &ploi ainsi que le ministére du
Budget, des comptes publics et de la Fonction Buéli dont de nombreuses
structures sont concernées (DGME, DB, DAJ, DGCPEBB DSS, DGAFP, etc.) et
qui ont un réle moteur a jouer ;

- le ministére de I'Intérieur, de I'Outre-mer etsdmllectivités locales ;

- le ministere du Travail, des Relations sociakedesla Solidarité, au titre notamment
des personnes handicapées et de la tutelle degsaie Sécurité Sociale ;

- le ministere de la santé, de la Jeunesse et gessS au titre notamment des
établissements hospitaliers ;

- le ministere du Logement et de la ville, au timetamment de la tutelle des
organismes HLM ;

3 ¢f. I'instruction DGEFP n° 200/705 du 26 janvi&(Z.
28 Comme prescrit par une ordonnance d’ao(t 2006.
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- le ministere chargé de la fonction publiqgue awetide I'emploi des personnes
handicapées au sein de I'Etat ;

- le ministere de I'Ecologie, du développementet'dménagement durable, en charge
notamment des questions d’infrastructures ;

- le Haut commissaire aux solidarités actives elampauvreté.

[ll. LA DIMENSION « POLITIQUE DE L'EMPLOI » DES APS R

Le principal apport des APSR en matiere de polgida 'emploi devrait étre de créer de
nouvelles opportunités d’emploi pour des persorties loin de I'emploi, a colt budgétaire quasi-
nul’. Par ce biais, les APSR devraient contribuer & fagvenir sur le marché de I'emploi des
personnes que la vie en a écarté, ce qui est émidatnune vraie chance pour les personnes
concernées, mais est aussi une bonne affaire pamaiché du travail et les entreprises. Et au-dela
pour la croissance.

Il convient d'une part de bien comprendre par qoesanismes s'effectue la création de
ces opportunités, d’autre part de tenter de chiffFl@ombre d’opportunités potentiellement créées.

Par ailleurs, les clauses sociales dans les mahidigcs, couplées avec la mise en
application de I'obligation d’embauches de perssnhandicapées par les administrations telle que
prévue par la loi handicap de 2005, devraient doane« coup de fouet » exceptionnel aux entreprises
adaptées, ces entreprises qui emploient aujourgitégi de 20 000 collaborateurs handicapés.

a) Les potentialités de l'article 14 en matiérerdigoi

Rappel du fonctionnement de l'article 14

Dans un marché comportant une clause de l'arti¢)d’@ntreprise qui est attributaire du
marché dispose de plusieurs types de solutionshpmorer son engagem

- I'embauche directe de personnes en difficult@ésirtion. Tous les types de contrats de
travail sont a priori possibles. L’attention dechateur public doit étre attirée sur la
demande parfois exprimée par les entreprises deopoaffecter a la réalisation de la
clause une personne récemment embauchée et relavant son recrutement des
catégories énumérées au 1.2 du guide. Dans uadgl'acheteur public doit apprécier
en fonction des éléments de contexte la réalitbetfert d'insertion ainsi consenti, au
regard par exemple, de la possibilité de recrutésrmmplémentaires ;

- la mise a disposition de salariés en insertiomsddes conditions |égales et
réglementaires définies par le code du travailntreprise se met donc en relation avec
un organisme extérieur qui met a sa dispositionsdégiés en insertion durant la durée
du marché. Ces structures sont des structuresndertion par I'activité économique
(Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion esédation Intermédiaire), mais aussi
les ETT (entreprise de travail temporaire) de deoitnmun, lorsqu’elles mettent un
salarié a disposition auprés d’'une entreprise darabjectif d'insertion, en application
de larticle L124-2-1-1 du code du travail, et/oand le cadre d'un CI-RMA-TT
(contrat d’insertion-revenu minimum d’activité-teahtemporaire) ;

- lutilisation des salariés occupant des emploisitualisés dans le cadre d'un
groupement d’employeurs pour l'insertion et la dication (GEIQ) ou de toute autre
association de méme nature ;

27 sauf pour l'article 15 : une croissance du CA dAgdEvrait se traduire par des demandes de crédéatouveaux postes.
Si ces créations ont un colt budgétaire, il cortriain d’analyser leur co(t complet en prenant emme les co(ts
d’indemnisation des personnes handicapées consefinéemnisation UNEDIC ou AAH).

2 sauf si I'entreprise attributaire du marché efst-eléme une entreprise d'insertion, ce qui estipessauquel cas elle n'a
pas d’actions particuliére a faire.
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- le recours a la cotraitance ou a la sous-tragt@vec une entreprise d’insertion (El) ou
une autre structure d’insertion par I'activité éomique (SIAE).

Le dispositif s’analyse donc comme un engagememésgrver un certain hombre
d’heures de travail & des publics loin de I'emptpiglle que soit la solution retenue. En généaal, |
clause ne porte que sur un pourcentage modestbedess de travail prévues par le marché (5 a
15 %).

Du point de vue des politiques de I'emploi, il estportant que les SIAE, et tout
particulierement les El, bénéficient globalementn& partie de cette «réservation». D’'une part parce
que ces entreprises, comme toutes les autres, esgirbde chiffre d'affaires pour vivre, croitre,
investir et plus généralement étre capables comabentent et techniqguement de s'intégrer dans le
tissu économique normal. D’autre part parce queni@shés publics doivent étre 'occasion de mettre
leurs salariés (par définition loin de I'emploi) @ontact d’entreprises ordinaires et donc de leur
permette de rejoindre sur les contrats de trawiithels ces entreprises. Autrement dit, il dadtveir
une plus grande mobilité dans les El qui ont, fal&-rappeler, une vocation d’aide transitoirenen
de sas, afin d’aboutir globalement a une plus grasificacité de la dépense publique.

Du point de vue budgétaire, la situation s’anatysdacon différente selon les choix faits
par les entreprises pour honorer leurs engagerdensertion. En effet :

- lorsqu’une entreprise embauche en direct, ila’gas de colt supplémentaire pour
l'Etat, sinon, éventuellement, sous la forme d’'upetite consommation des
enveloppes de crédits de formation professionifetieamment des régions) ;

- lorsqu’une entreprise sous-traite & une SlAHuUastion est de savoir si cette SIAE a
la capacité de répondre sans faire de nouvellesaechles avec des financements
type « aides au poste » supplémentaires. Notreictav est qu'il y a certainement
des marges de manceuvre importantes pour que cetssance — éventuelle -du
chiffre d’affaires des SIAE, et notamment des Bt séalisable sans création de
nouveaux postes budgétaires. En effet, quatretisihgapourraient permettre une
telle évolution :

- les situations de sous-traitance peuvent perenettre meilleure sortie des
salariés des EIl vers les entreprises ordinairegrement dit, davantage de
salariés pourraient bénéficier de la méme aideoatep

- de nombreuses El semblent souffrir de manqueshd&e d’affaire compte
tenu du nombre de leurs salariés ;

- il est possible d’envisager des reconversiond dii€rant dans des secteurs
ayant de faibles perspectives de débouchés versede=urs plus prometteurs,
a nombre de postes d'insertion constante ;

- il est enfin possible d'imaginer que les El s&int des contrats aidés réservés
au secteur marchand (CI-RMA ou Contrats d'avenigauzoup plus
gu’aujourd’hui ou ce type de contrats est tres imaig

Calcul du nombre d’heures d'insertion pour un marevec article 14

L'usage de la clause article 14 nécessite que lérend’ ouvrage fasse figurer dans le
cahier des clauses administratives particuliéré&A®) le nombre d’heures d’insertfdmu’il souhaite
voir effectuer par I'entreprise qui réalisera lerahet. Il s’agit d’'une limite minimale que I'entrége
devra respecter dans I'exécution du marché seloreldes trois modalités évoquées ci-dessus. Rien
n‘'empéche une entreprise d’'aller au-dela de cenmimi, sachant que cet effort supplémentaire ne
peut étre pris en compte pour le choix de I'enisepattributaire du marché. Simplement toutes les
entreprises qui répondent doivent respecter dams défre le seuil minimal fixé par le maitre
d’ouvrage.

29 D’expérience, une formulation en heures d’inserpautdt qu'en pourcentage d’heures est plus facijérer
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Le calcul des heures d’insertion dépend de la garmain d’ceuvre que comporte le
marché, et de la part de celle-ci qui est attribuémsertion. La détermination de cette part deitir
compte de l'offre d’insertion sur le territoire aminé, afin que des entreprises puissent aisément
mettre en ceuvre la clause, et par conséquent réparithppel d’offre avec la méme intensité que si
le marché ne comportait pas ladite clause.

La part de main d’'ceuvrela part de main-d’oeuvre dépend de la spécifioitécliaque
marché ; elle est connue des services techniqudsseentreprises. Dans le domaine des travaux
publics, on peut prendre en compte un taux moyeB0da 40 %. Dans le batiment, la part de main-
d’ceuvre dépend de la technicité des lots : 70 % [@opeinture intérieure, 50 % pour la magonnerie,
20 % pour les charpentes métalliques... L'achefmulic se réferera utilement pour fixer ces
pourcentages aux pratiques professionnelles erewigu

La part des heures d'insertiara titre d’exemple, dans le batiment et les twmavaublics
on observe des taux variant de 5 % a 10 % de lademain d'ceuvre. L'agence nationale de
rénovation urbaine (ANRU) a retenu le taux de 5 %.

Autres spécificités pour certains marchés comme le traitement dehede® ou le
nettoyage il faut tenir compte de contraintes paligres liées a I'obligation de reprise du persnn
par I'entreprise qui obtient le marché. Dés loftsyaut mieux prévoir une clause qui stipule que,
pendant I'exécution du marché, I'entreprise dodumptout emploi vacant ou nouvellement créé, en
réserver une partie a des personnes éligiblesiaprditifs d'insertion.

Exemple de calcul, sur le cas d’'un marché de 10@@euros dans le domaine du batiment

On estime d’abord la part que représente la maieudie dans le montant du marché. On
peut donc retenir le taux moyen de 50 % de mainsdieedans un chantier du batiment,
soit pour notre exemple un montant de 500 000 euros

Si le taux d’insertion est fixé par le maitre d’caye a 5 %, on évalue I'effort d’insertion
a : 500 000 x 5/100 = 25 000 euros.

Pour convertir cette somme en heures d’insertarestime le taux horaire salarial toutes
charges comprises de ces heures d'insertion, quivagier selon les métiers concernés.
Avec I'hypothése d’'un colt moyen de 30 euros I'eele nombre d’heures d’insertion

susceptible d’étre demandé a I'entreprise, sera28000/30 = 833 heures, soit un peu
plus gu'une année de travail a mi-temps ou un pes ge sept mois a plein temps pour
une personne. Le caractere trés raisonnable degya® actuelles apparait ainsi

clairement.

Tentative d'extrapolation et de chiffrage du poignitmpact emploi de 'article 14

En reprenant la méthodologie ci-dessus, on obtgsntrdres de grandeur suivants :
- total des marchés publics recensés : 55 Md€

- total deéduction faite des marchés a fort niveachnologiques (défense,
informatique,....) pour lesquels des clauses dinmertsont plus difficilement
envisageables : 35 Md€ ;

- part moyenne de main d'ceuvre : les marchés ariedau technologiques étant
exclus, I'essentiel étant constitué de BTP, de hesd’entretien et de services, cette
part peut étre évaluée a 40 % ;

= On évalue donc a 30Md€ x 40 % = 14 Md€ la valeuladmain d’ceuvre
Avec une hypothése de 5 % d’heures d'insertion,

= on obtient 14Md€ x 5 % = 700 M€ de valeur d’hewd@ssertion
Soit I'nypotheése d’un colt moyen horaire de 30€/h

= Le nombre d'heures d’insertion est de 23 millionfedres soit prés de
13 000 ETP.
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Le chiffre de 13 000 ETP est bien slr extrémemégmtrndant des hypothéses retenues

Il est cependant trés intéressant si on le compar@ombre de postes agréés par la
DGEFP en entreprises d'insertion qui est de 14690R006. Ces 14 000 postes ont un co(t budgétaire
(pour I'Etat seul) de 140 M£. Voir détails en anmex

Il est intéressant également de comparer le chifedfaire supplémentaire que les
marchés publics pourraient apporter au secteur 'ldd& ldans I'hypothése précédente d’une
généralisation des clauses d’insertion a un niveayen modeste, soit 700 millions d’euros. On ne
connait pas avec précision le montant du chiffraffdires des structures de [linsertion par
I’économique : il peut étre évalué empiriquementadir des données recueillies en Pays de Ldire e
extrapolées a I'ensemble du territoire, a un ohifompris entre 0,900 et 1,500 milliards d’eurose U
faible part de ce total provient actuellement desamés publics (toujours a partir des méme bases
extrapolées), car 1/3 seulement des structureindertion par 'économique obtiennent des marchés
publics, en général en petit nombre ; en sortel@part des marchés publics dans le CA de I'l|AE ne
devrait pas, en moyenne, dépasser 20 %. Si I'aentethypothése d'un CA intermédiaire de
1,2 Md €, dont moins de 20 %, soit 240 millionsgypennent des marchés publics, un apport, a terme,
de 700 millions permettrait d’augmenter de pré$deéso le CA du secteur par rapport a la situation
actuelle, la part provenant des marchés publicsagpagle moins de 20 a prés de 50%. En outre, les
possibilités d’insertion durable dans I'emploi ow@re seraient notablement accrues, un flux
dynamique de parcours d'insertion se mettant emeplaau profit d’'un plus grand nombre de
personnes.

b) Le ciblage des publics
La définition

La directive n° 2004/18 du 31 mars 2004 comme le Code des marchés 200&fient
de prendre en compte un champ tres large de puilites. Il existe donc une réelle latitude powr le
acheteurs. Toutefois, il semble important qu'un hoentrés important de clauses visent les mémes
publics, pour des raisons de simplicité, de colereat d'efficacité, notamment vis-a-vis des

entreprises soumissionnaires aux marchés dontdsdh est un élément clé pour le développement
de ces clauses.

Aussi, recommandons-nous d’'une part de conseiliercallectivités locales, d’autre part
d'imposer a la plupart des marchés publics d’Etattliser la définition déja existante et bienibak
des_publics déterminés par l'article L.322-4-16CGhde du travail relatifs aux structures d’insertion
par I'activité économique concernée par les digif@si'insertion par l'activité économiqu€’est la
formule qui a d'ailleurs été retenue pour le guied’OEAP.

Il s’agit «des personnes sans emploi rencontraes diifficultés sociales et
professionnelles particulieres et bénéficiant detreds de travail en vue de faciliter leur insertio
sociale et professionnellé™

En l'occurrence, la définition ne repose pas s a@éres purement administratifs. Au
contraire, elle comporte une souplesse d'appréniagjui s'inscrit dans une logique d'approche
individualisée des situations et des besoins dasopmes. Peuvent ainsi étre concernées les
personnes :

- répondant aux critéres administratifs traditidapetels que ceux habituellement
retenus pour l'acces aux contrats aidés (minimawocchémeurs de longue durée,
femmes reprenant une activité, jeunes de niveau Mfoa ...) ;

30 Au travers du considérant 33.
31 Circulaire DGEFP 2003-24 du 3/10/2003 — voir enexerextrait de cette circulaire.



- Rapport, page 16 -

- les personnes qui, au-dela de ces situationsifisp@s, cumulent des difficultés
sociales et professionnelles en raison de leur dgéeur comportement, de leur état
de santé (y compris handicap) et de la précaritéede situation matérielle. Sans
réaliser une grille d’évaluation, des criteres mau\étre déterminés pour identifier les
« risques d’exclusion » et les difficultés d'ingentsociale et professionnelle.

Pour ce qui est de l'insertion par I'économiquejdeision d'orienter les personnes vers
les structures repose sur un diagnostic opéré lsoussponsabilité de I'ANPE, mais qui n'est pas
réservé aux seules personnes inscrites a I'ANRtbreterne donc les personnes inscrites ou pas a
I’ANPE, indemnisées ou pas par les ASSEDIC.

Pour un demandeur d’emploi indemnisé, le diagnaidi¢t ANPE s’appuie sur I'analyse
de la situation de la personne telle que faite’B&SEDIC lors de son inscriptiofi.

Trois remarques :

- la distance a I'emploi d’'une personne doit éppréaciée relativement a sa situation
personnelle au regard de I'emploi et du marché&alatl local. Le type de contrat de
travail auquel elle est susceptible d’accéder nestitoe pas un critére. Aussi un
contrat d'apprentissage peut constituer le cadidijue d’exécution d’'une clause de
marché public si la personne embauchée est elleera@néée en tant que telle ;

- il est recommandé qu’une personne considéréepouararché public comme relevant
de I'application de la clause sociale puisse émteraatiquement considérée comme
telle pour un marché suivant, méme si ce marchst pa&s dans la méme ville, dés lors
gu’il 'y a pas un délai trop important (moins denis par exemple) entre les deux
chantiers pour la personne concernée. Cette digpogiermettrait de favoriser des
insertions plus longues dans I'emploi, plus porsude retour durable vers I'emploi
gue des insertions courtes ;

- la question a été poseée par certains employeratamnment la CAPEB, de prendre en
compte également les personnes embauchées deptistaim délai dans I'entreprise
(1 an), répondant aux conditions requises et a&ésct 'exécution du marché. Le
guide de 'OEAP ne retient pas cette formule, daquait de rendre les clauses
d’insertion inopérantes dans bon nombre des sectqur embauchent déja ces
personnes pour leurs besoins habituels, ainsi que faire face a des difficultés de
recrutement. Il n'exclut pas cependant cette pdgéibsous la responsabilité de
'acheteur public, notamment dans les cas ou ummad#he locale partenariale
d’insertion a été mise en ceuvre a une échellesamtie. La formule utilisée par le
guide est la suivante : « Dans un tel cas, |'achgiablic doit apprécier en fonction
des éléments de contexte la réalité de l'effonsdlition ainsi consenti, au regard, par
exemple, de la possibilité de recrutements compiéares ».

Le role du Service Public de I'Emploi (SPE)

Le dispositif conseillé par le guide pour I'apptica des clauses de l'article 14 s’efforce
de concilier ciblage réel des publics, souplessiadrise en ceuvre et limitation des formalitéss(pa
d’agrément spécial « clauses sociales »). A cet,gffse réfere a des catégories administratives b
connues, d'usages courants et bien délimités (deéeweis d’emploi de longue durée, travailleurs
handicapés reconnus, bénéficiaires de minimas wqcjaunes de niveau inférieur au CAP/BEP,
personnes agrées dans le cadre de I'lAE). Il pté@mioutre que « d’autres personnes rencontrant des
difficultés particulieres peuvent, sur avis motidé '’ANPE, des Maisons de 'Emploi, des Plans
Locaux pour l'lnsertion et I'Emploi (PLIE), des Misns Locales, ou de CAP Emploi, étre
considérées comme relevant des publics les plignéle de I'emploi ».

32 parcours dit « P3 ».
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Un outil informatique devrait étre préfuafin de pouvoir suivre le parcours des
personnes agrées, notamment en cas de mutualisatiode suivi de parcours des personnes
participants a des chantiers correspondant a desszgeographiques relevant de différentes agences
de 'ANPE et afin d’assurer une coordination ené®g Agences locales pour 'Emploi et les autres
structures en contact avec les demandeurs d’emmmhaiernés.

¢) Pour chague marché, la concertation avec le esectéconomique concerné est
importante

Les expériences des collectivités locales de maraekéc clauses article 14, comme les
quelques premieres initiatives concernant des mardfétablissements publics de I'Etat importants,
(par exemple, pour la premiére fois, une voie d&/ ) @ontrent clairement I'importance d’'une bonne
connaissance des capacités d'insertion liees aushés Cet exercice n'est pas toujours évidentl car
peut supposer dans certains cas des connaissasezspaécises portant a la fois sur la techni@g d
marchés et sur les capacités de répondre a desioted en matiére d’insertion compte tenu de la
situation locale en matiere d’emploi, d'offre derfmtion et d’accompagnement social, d’offre des
structures d’insertion par I'activité économiquetamment des entreprises d’insertion.

Si cette concertation parait relativement faci@ganiser pour un marché tres localisé, il
n'en est pas de méme avec un marché plus étenduagdiquement (comme une ligne TGV), voire
avec un marché national (marché national d'imprienpour un ministére par exemple). Pour autant,
elle doit dans tous les cas étre organisée. Celapaticulierement pour les marchés unifiés am pla
national, qui vont se développer dans un souciatiémie budgétaire.

d) L'insertion des personnes handicapées

Un Code des marchés particulierement favorable

Les personnes handicapées bénéficient d’une digpogarticuliere trés rare, dans le
Code, avec l'article 15, puisqu'’il est possiblerdserver un marché a des Entreprises Adaptées (EA)
ou des Etablissements et Services d’Aide par lgallr@ESAT).

Il est important de noter que les personnes hapé@sapeuvent aussi bénéficier d’autres
dispositions du Code, notamment les articles 130getdans la mesure ou beaucoup de personnes
handicapées peuvent étre considérées comme loiterdploi au sens de l'article 14 ou peuvent
bénéficier d’actions d’'insertion dans le cadre’dsitle 30.

Les entreprises adaptées (EA) : des entreprisesogamt plus de 19 000 personnes handicapées, qui
pourraient bénéficier a plein des marchés publics

Une entreprise adaptée (anciennement « atelieégi#of) est une entreprise du milieu
ordinaire du travail employant au moins 80 % dedtileurs handicapé$

Fin 2006, 590 entreprises adaptées étaient régmsoremployant 19 250 travailleurs
handicapés (en Equivalent Temps Pf&irn les trouve dans tous les secteurs d'activiiigmment
dans les secteurs de sous-traitance et de semwcergreprises (métallurgie, travail du bois, esgac
verts, nettoyage...). Si la majorité des entreprisizptées sont gérées par des associations, ks stat
qu’elles adoptent sont multiples : SARL, SociétéAyme, EPA®.

33 Probablement adossé a celui relatif & 'agrém& |

% dans les fonctions de production

35 guvrant droit a I'aide au poste, voir ci-dessous

% Aux termes de l'article L. 323-31 du code du tigvales entreprises adaptées et les centres de disibde travail &
domicile peuvent étre créés par les collectivitds arganismes publics ou privés et notamment par siesétés
commerciales. Pour ces derniéres, ils sont obligatoent constitués en personnes morales distinstes



- Rapport, page 18 -

Depuis la loi handicap de février 2005, les EA fpattie du marché du travail ordinaire.
Cela se traduit notamment par le fait que le s@dutravailleur handicapé qui y est employé esticel
d'un salarié de droit commun a part entiere ; iicpg notamment une rémunération, au moins égale
au SMIC. Néanmoins, la mission sociale des EA, egtid’employer des personnes handicapées a
efficience réduite, en difficultés au regard ded@s a I'emploi, est maintenue. Pour aider les EA a
réaliser cet objectif et compte tenu de leur spit@f elles bénéficient de deux aides de I'Etahe
aide au poste et une subvention spécifique

Aidées par les pouvoirs publics, les entreprisesptigts ont entrepris ces dernieres
années un réel effort de modernisation qui end@fformais de véritables entreprises en termes de
qualification de leurs salariés et de processuprdduction. Cet effort va étre poursuivi dans les
prochaines années. Il devrait étre encouragé étaémar la hausse du chiffre d’affaires proveuiant
marchés publics avec clauses sociales.

Un positionnement commercial et des capacités gelogpement qui trouvent largement leur source
dans les mécanismes de calcul de la taxe AGEFIRH les entreprises sous droit privé

Dans le cadre de la réglementation sur I'obligati@mploi des travailleurs handicapés
les employeurs du secteur privéoumis a I'obligation d’emploi des travailleursndicapés peuvent
s’acquitter de cette obligation dans la limite @26 de cette derniére, en passant des contratsude s
traitance, de fournitures ou de prestations deicesvavec des entreprises adaptées, des centres de
distribution de travail a domicile ou des établissats ou services d'aide par le travail.

Afin d’encourager la conclusion de ces contrat$otenule de calcul d’équivalence entre
les embauches directes et les contrats de sotmatraia d’ailleurs été nettement améliorée en 2005
ce qui devrait donner un nouvel élan a ce dispgositi

Pour I'année 2004, sur les 99 400 établissememstgedds a I'obligation d’emploi des
travailleurs handicapés, 22 % ont eu recours aakrats passes avec des entreprises adaptés ou des
ESAT. De trés grands groupes, dotés de servicegsaties structurés, travaillent de fagon réguliere
avec des entreprises adaptées : SFR, Thalés, #&ic€&yLa Poste, etc.

La mise en place de la contribution FIPHFP, équivdl a la taxe AGEFIPH pour les
administrations, devrait étre une chance pour leseprises adaptées.

La loi de 2005 a transposé aux trois fonctions ipubk les dispositions existant dans le
privé, y compris dans le principe qu’une structpeet minimiser ses pénalités pour non-respectsle se
obligations en sous-traitant ou en réservant deshéa publics & des EA ou des ESAT. Les exigences
imposées aux fonctions publiques sont d'ailleurseenas moins sévéres que pour le secteur privé, ca
la totalité du marché est prise en compte, aloeslggientreprises ne peuvent prendre en comptiaque
part du marché qui exclut le colt des matiéres gnes, des consommations et des frais de vente, en
un mot sa valeur ajoutée comptable.

37 Depuis janvier 2006, le contrat d’objectifs passére I'Etat et I'EA, valant agrément, précise itaation et le projet de
I'EA et détermine les aides de I'Etat. Un avenamaricier annuel et détermine le montant de cessaldmstauration d'un
tel mode de financement permet le rapprochemestatut de la personne du droit commun, le renfoecerdu réle social et
économique des entreprises adaptées.

% articles L 323-8 et R 323-1 a R 323-3 du code deatra

4% e nombre d’équivalents bénéficiaires qui permet employeurs de s’acquitter de leur obligatiomuéoi dans la limite
de 50 % de cette obligation, n’est plus calculéietsant le colt de la main-d’ceuvre du ou des tHavais handicapés par
3000 fois le SMIC horaire, mais par 2000 ou 1608 fei SMIC horaire, suivant le type de contrat i¢et2 du décret
n° 2006-135 du 9 février 2006 relatif a la déclaratannuelle obligatoire d'emploi des travaillebendicapés, mutilés de

guerre et assimilés)
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Cette incitation financiere intéressante, et méa® favorable, devrait bien s(Or faciliter la
diffusion de l'article 15, au fur et & mesure derlantée en régime des obligations de la loi. Ont peu
méme craindre que, en raison de la facilité d'usdgeet article, il prenne le pas sur les utiltsadi
des autres articles du code (14, 30, 53) qui pduailer les publics temporairement éloignés de
I'emploi, d’'un maniement plus complexe. Il faudiend, a terme, veiller a maintenir un équilibre entr
les différents bénéficiaires des clauses socidlesattion dans I'emploi. Dans I'immédiat, il imper
gu’un important travail d’information, de motivatipde sécurisation et de facilitation soit effeetué
pour inclure dans les marchés publics des clausd&adicle 15 favorisant 'emploi des personnes
souffrant de handicaps.

IV. LA DIMENSION « DEVELOPPEMENT DURABLE » ET LE P LAN NATIONAL
D’ACTION POUR LES ACHATS PUBLICS DURABLES (PNAAPD)

Ces dernieres années, de nombreuses mesures g@niségen France pour favoriser la
prise en compte de I'environnement et du dévelogmérdurable dans les achats publics. L'article 5
du Code des marchés stipule désormais que « lebes satisfaire sont déterminés... en prenant en
compte les objectifs du développement durable. »

En particulier, la réglementation de la commandeligue a été adaptée sur la base de
I'article 6 de la Charte constitutionnelle de I'@wnement, qui fait obligation a toutes les pqlits
publiques de « promouvoir un développement duralge a cet effet, de « concilier la protectiotaet
mise en valeur de I'environnement, le développeréeahomique et le progrés social. ».

Toutes les autorités adjudicatrices se doivent didmcdenir compte des objectifs du
développement durable lors de la passation de teumsnandes :

- afin d'assumer pleinement leurs responsabilités ;

- pour favoriser le développement, par les opérate&iconomiques, de modes de
production durables ;

- pour sensibiliser les citoyens, par I'exempladis réalisations, aux actions d’'une
consommation durable et aux comportements socialerasponsables.

Le ministére chargé de I'écologie et du développenderable a finalisé au printemps
dernier un « Plan national d’action pour des acpabdics durables » qui a pour ambition de faire de
la France, d'ici 2009, I'un des pays de I'Union @agenne les plus engagés dans la mise en ceuvre du
développement durable au sein de la commande pebli) répond, dans son contenu et dans sa
structure, & un engagement européen. Il a été @adopterme d’'un processus combinant concertation
interministérielle et consultation publique.

Compte tenu de son histoire, du ministére portetude I'état d’avancement des dossiers,
ce plan est essentiellement axé sur une visionogiqoe du développement durable. Mais il introduit
également deux dimensions dites « sociales » rdmipre concerne le respect des regles du BIT
(non-travail des enfants, respect des droits sgudiélémentaires, ...) chez les fournisseurs, oldsgu’i
soient localisés ; la seconde concerne préciséleentauses sociales qui font I'objet de ce rapport

Une coordination entre les deux démarches « dépefopnt durable » et « clauses
sociales » s'impose, ne serait-ce que pour tr@gsma :

- vis & vis de nos partenaires européens et derantission, il serait absurde de ne pas
valoriser nos actions relatives aux clauses saigeméme de les faire partager par
nos partenaires ; la Présidence francaise de ItJmourrait fournir I'occasion
d’organiser un colloque sur ce sujet ;

- pour les acteurs de terrain, et notamment pauabdheteurs publics, il est nécessaire
d’expliciter les complémentarités ;

- un certain nombre d’outils et d’actions de comination ou de formation pourraient
étre développées en commun.
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Toutefois, une large partie des problemes a génar lp diffusion des clauses sociales est
spécifiqgue : mobilisation du service public de ljgoi, animation du secteur de linsertion,
coordination avec les collectivités locales, misgkce de « facilitateurs », etc. L’exercice dearén
place, puis de montée en régime de ces clauseegtiexe. Leur développement demande une
ingénierie beaucoup plus sophistiguée que danadales achats ayant un « plus » environnemental,
fondamentalement parce que dans le cas des claasides, c'est dhommes et de femmes qu'il
s'agit, non de technique.

Aussi, nous recommandons trés fortement que lesogesopérationnelles des projets
« achats publics socialement responsables » d'arte gharte environnementale d’'autre part, soient
distinctes pendant un certain temps, ce qui n'éxalicune opération en commun. Autrement dit, par
souci de pragmatisme, nous proposons donc de gsmEgren paralléle.

V.  UN PLAN D’ACTION MOBILISATEUR

a) Les mesures déja annoncées

La réunion interministérielle du 30 janvier a pesnu’adopter déja un ensemble de
mesures, qui ont été rendues publiques a l'occasdiame journée de travail des acteurs de terrain
organisée par I'association Alliance Ville Emplqui fédére les PLIE, le 5 février dernier. Le mirgs
de I'économie, des finances et de lindustrie, TiyieBreton, est intervenu au cours de cette
manifestation.

Ce premier plan d’action a été élaboré sur la basehypothéeses décrites ci-dessus. Il est
clairement interministériel et fait une large plaeeix actions de mobilisation, formation,
sensibilisation et communication. Les actions daétadassées autour de trois objectifs, correspdndan
aux principaux freins identifiés a partir des exgces des collectivités locales dans ce domaine. U
bonne partie d’entre elles reste a mettre en ceuvre.

Objectif n° 1 : mobiliser les acheteurs publics, @nix organiser I'Etat |

1. Une _circulaire interministérielleoit étre envoyée pour mobiliser les différents
ministeres, encore en attente a ce jour.

2. Une _organisation interministérielle 1égead, hoc,sur la base des structures existantes
doit étre mise en place, comprenant notammentdes dléments suivants :

- la nomination d'un responsable des «achats pibbcialement responsables» au sein
du MINEFI. Cette personne, chargée de l'animatioteriministérielle de cette
politique, a été placée aupres de la Mission Intastérielle France Achat (MIFA) ;

- lanimation et le suivi des politiques d'achatscislement responsables seront
ajoutées aux missions des Secrétaires Généraux idestares (par ailleurs
responsables des achats)

3. Les _administrations et organisations sous |pomsabilité du MINEFI vont étre
mobilisées.

La mission interministérielle France achats (MIA)commencé a intégrer la
problématique APSR dans ses objectifs et doitdésgrer dans les expérimentations, les plans de
formation, le suivi des plans « achats » des diffé&s ministeres.

La composition de I'Observatoire économique deh&cpublic (OEAP) été modifiée
pour permettre la représentation du secteur dgeltion par I'activité économique ainsi que celes d
entreprises employant majoritairement des persohaadicapées. Par ailleurs, les clauses sociales
font depuis le % janvier 2007 I'objet d’un suivi statistique damsdadre de I'Observatoire, une case
spéciale ayant été prévue dans les documents itinfamn que les acheteurs publics doivent remplir.
Ainsi sera-t-il possible de suivre les progrésiséal En outre, la nécessité de fournir cette im&ion
jouera un réle utile de rappel auprées des acheteurs
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L’'UGAP va développer les clauses sociales dans les nsaddmé elle est en charge. Ce
point a été intégré dans la convention d'objedifde moyens, signée en avril 2007. Elle a dédédé
s'appuyer sur un consultant pour examiner syst@uanent les possibilités de chaque marché a cet
égard.

4. D'autres départements ministériels et établissgsn publics vont étre sollicitées
notamment les structures sous la tutelle du mimstky Travail, des Relations sociales et de la
Solidarité et du ministere de la Santé, de la desm et des Sports, ainsi que des administrations e
structures sous la responsabilité des ministerdsodement et de la Ville ainsi que de I'Ecologie, d
Développement et de ’Aménagement durable.

La Direction de la Sécurité Sociaedéja mis en place un groupe de travail surdbata,
intégrant les APSR, pour I'ensemble des caissegrokection sociale. L'intégration progressive de
cette problématique APSR dans les Conventions edbifg et de gestion des différentes caisses et
institutions, par avenant, va étre discutée.

L’Etat va par ailleurs informer les établissemdmispitaliersdes possibilités offertes par
le Code des marchés.

L'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANR&Jdéja lancé des actions tres
importantes et intéressantes en imposant aux loé@igds des ses interventions de réserver 5% de la
part main d’ceuvre des marchés correspondants actiess d’insertion. Elle a mis en ligne en mars
dernier a l'usage des intervenants du secteua dénbvation urbaine un document appelé " charte
nationale d'insertion - éléments pour la mise enredwgui permet de tirer parti des expériences déja
réalisées.

L'Etablissement Public National d'’Aménagement et Riestructuration des Espaces
Commerciaux et Artisanaux (EPARECADit progressivement introduire des dispositiomscernant
les clauses sociales dans ses actions.

Objectif n° 2 : lancer des actions de formation/orimation pour sécuriser les acheteurs et plus
généralement diffuser de I'information

1. Un premier guide de l'achat public socialemesgponsable a été élaboré sous la
responsabilité de I'Observatoire économique dehbBagublic (sur le modéle « questions/réponses »
du guide éco-responsable). L'atelier consacré aupet a tenu sa derniére réunion le 28 juin et la
version définitive du guide a été introduite lejaiflet sur le site du ministere, un projet ayagajedété
proposé pour concertation en atfril

2. Différentes opérations permettant de sensibiksdormer les acteurs vont étre mises
en place. Une premiére réunion de formation desagte formateurs « achats publics » de I'lGPDE
va étre organisée le 30 aodt, pour que la dimensidauses sociales » soit présente dans les nsodule
d’enseignement proposés aux agents publics; l& rais place de formations spécifiques, sur
catalogue est prévue, ainsi qu’une conférence ldacesdre de l'université mutuelle du Ministére

3. Concernant spécifiquement l'insertion des parsenhandicapées, vont étre mis en
ligne et diffusées des informations sur les éqeiveds entre les pénalités versées au FIPHiRa
sous-traitance a des EAou des ESAT . Par ailleurs, un recensement des bonnes pratigoe
matiére d’utilisation du Code des marchés publms fembauche des personnes handicapées va étre
élaboré d'ici la fin de I'année.

4 http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/dagap/documents_ateliers/acces_guide.html
42 |nstitut de la Gestion Publique et du DévelopperE@mnomique.

43 Voir références ci-dessous a la loi handicap @520

4“4 EA : entreprise adaptée.

45 ESAT : établissements et services d'aide paaheat.
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Objectif n° 3: faciliter la rencontre entre les &eteurs et I'offre d’'insertion, participer a Ig
dynamisation des parcours d’insertion

1. Pour ce qui est de I'administration centralerdgsstéres chargés de I'économie et des
comptes plusieurs marchés seront passés aveclaleses sociales, article 14 ou 15, dans les
12 prochains mois. D’autres ministeres devraientnembiliser et s’engager dans les prochaines
semaines. Le principe d'une expérimentation paridtBne, ou par marché interministériel, devrait
constituer un minimum.

2. En ce qui concerne les achats locaux, dansuwei d'efficacité et de lisibilité, I'Etat
pourra s'appuyer sur le Service Public de 'Empkm, particulier sur les PLIE et les maisons de
I'emploi lorsquils existent et qu’ils ont développes compétences « clauses sociales »

3. Le service public de I'emploi —et en particull&NPE au niveau régional- va étre
mobilisé pour que les entreprises attributairesrdaschés dans le cadre d’'une clause dite article 14
puissent trouver facilement les collaborateursigjugcherchent. Cela sera particulierement utiler po
les grands marchés centralisés que I'Etat va mettreeuvre dans le cadre de sa nouvelle politique
« achats ».

b) Les autres actions a décider et a mettre en esuvr

Compte tenu des annonces faites début févrierprivient maintenant, d'une part de
veiller & la mise en ceuvre effective de ces mesdtastre part de les compléter.

L’Atelier mis en place dans le cadre de I'Obserivat@conomique de I'achat public a
d’ailleurs permis d’anticiper un nombre importaetgliestions que ne manqueront pas de se poser les
acheteurs publics socialement responsables.

Cela conduit & émettre une série de propositionsoqt été classées autour de cing
objectifs.

Objectif n° 1 : mobiliser les acheteurs publics, enx organiser I'Etat \

1. Tout dabord, lamise en place d'une mission interministéricbgparait tres
souhaitable. Il s’agit, par nature, d’'une politiqugerministérielle, qui ne se développera pas
spontanément, comme |'expérience passée I'a maitghli a besoin d’étre fortement appuyée : il faut
en effet susciter des expérimentations, innoves demdomaine nouveau, échanger sur les bonnes et
mauvaises pratiques, les difficultés et les réassiCette mission pourrait étre animée par le Bdcec
Général de la modernisation de I'Etat. Elle regevajt notamment la DGEFP, la DHOS, la DSS, la
DGCL (mobilisation des préfets), I’Agence natianpgbur la cohésion sociale et I'égalité des chances
(ACSE), la Délégation aux personnes handicapédss @rincipaux Ministéres intéressés, notamment
le Ministére de I'Ecologie, du développement et'dménagement durable.

2. Pour mobiliser les structures fonctionnant sousrégponsabilité du MINEFI, des
réflexions complémentaires devraient étre menéas gfinir des actions précises dans les domaines
suivants :

- définir le réle de conseil qui peut étre jouéliers échelons, par la DAJ, la DGCP, la
DGCCREF, et la Commission des marchés de I'Etat ;

- définir une position commune des Contrbleurs Budiges et Comptables Ministériels
sur la question des APSR ;

- examiner avec la Mission partenariats publicsgwile role possible des clauses
sociales dans ce type de dispositif ;

- préciser le role de 'TUGAP en matiere d’APSR ;

- déterminer la place des clauses sociales dgwitajue immobiliére du ministere.
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3. Les ministéres chargés de I'équipement, du logereerdes PME devraient étre
mobilisés dans les domaines suivants :

- la Direction des routes au titre de I'entreti&s doutes nationales ;

- la RATP, la SNCF, RFF, VNF : Ce qui est déja fasurrait étre mieux partagé et
développé ;

- sociétés gestionnaires d’autoroutes : des aversant cahiers des charges pourraient
étre envisagés ;

- bailleurs sociaux : certains sont trées engagémutrgs moins. Le Ministére du

Logement et de la Ville pourrait certainement emagar la diffusion des bonnes
pratiques ;

- chambres de commerce et d’industrie : ces grbstaars publics, notamment au titre
de la gestion dinfrastructures, devraient étre ligyés dans le processus de
promotion des clauses sociales.

4, Bien utiliser I'ensemble des outils, notammenhtaxtuels, entre I'Etat et les
collectivités locales comme levier de diffusion APSR :

profiter de la mise en place des contrats ave®é&gfons et les Villes pour promouvoir
les APSR, éventuellement par la voie d’avenants ;

étendre ce qui existe pour 'TANRU a 'EPARECA.

5. Mobiliser les collectivités locales, notamment@Gamnseils Régionaux et Généraux, par
exemple pour les travaux des lycées et colleges

Dans ce domaine, des actions de communication idevrétre menées notamment par
I'ARF, 'ADF et 'AMF afin d’accélérer un processupli progresse, mais trop lentement.

Parallélement, des actions d’information partioeleaupres des personnes responsables
du contrle de légalité (préfectures, comptablesTdésor, Chambres régionales des comptes)
devraient étre menées. Il devrait en étre de mé&peea des membres des tribunaux administratifs.

6.Prévoir un dispositif d'évaluation de la mise esuvre et du développement de ces
clauses.

Celui-ci pourrait comporter deux volets : d'unetpan rapport régulier, annuel dans un
premier temps, retracant les efforts menés, lagtaés obtenus, les problémes rencontrés, qui giburr
étre confié a la DGME ; et, d’autre part, desdravponctuels d'évaluation sur quelques opérations
réalisées, afin d’avoir une vision plus précisecefits et avantages globaux, directs et indirgls,
effets des clauses sociales, en termes notammegtale a 'emploi et de finances publiques au sens
large. Ces travaux pourraient étre confiés a la BERu au Centre d’études sur I'emploi.

Objectif n° 2 : lancer des actions d’information po sécuriser les acheteurs et diffuser les bonnes
pratiques

1. Organiser un second séminaire sur les APSROT ®u début 2008, suite a celui qui a
été organisé le 5 février 2007 par I'AVE.

2. Organiser un partenariat avec un grand magaltingecteur des travaux publics pour
diffuser les bonnes pratiques, et, plus généraleméliser les divers médias pour les faire cotreal

3. Organiser également un partenariat avec desiracgintéressant, a un titre ou un
autre, aux « achats public€.»

¢ Dossier handicap sur le site achat public.com.
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Objectif n° 3 : agir sur les entreprises potentmthent fournisseurs en vue de mieux structurer
I'offre

1. Afin de faciliter I'adaptation des EA et des &lx critéres de qualité des produits et
services des marcheés, il convient de lancer ramdéndes travaux sur les différentes filieres
professionnelles susceptibles de bénéficier deshéarpublics : BTP, recyclage, impression, espaces
verts, nettoyage, blanchisserie. Ces travaux dawdétre conduits sous I'égide de la DGEFP, avec la
participation active des différentes structureset@NIAE, CNEI, UNEA. Un plan d’investissement
devrait étre envisagé apres un audit des capatdtésntreprises concernées.

2. Travailler avec la DGEFP sur I'offre et le mage départemental entre les différentes
structures en charge de linsertion professionnedfin que d'éventuels marchés, s'’ils profitent
d’abord aux El et ETTI, puissent également « tréensemble du secteur. Organiser la mise en place
systématique de la « boite a outils » de I'insarior 'ensemble des bassins d’emploi.

3. Prendre contact avec les grands groupes decssret de BTP pour expliquer la
démarche. Rechercher les groupes susceptiblesudetraiter dans les différentes familles d’achats
hors BTP : imprimerie, blanchisserie, espaces yeamtttoyage et organiser les présentations
nécessaires.

Objectif n° 4: faciliter la rencontre entre les heteurs et I'offre d’'insertion, participer a la
dynamisation des parcours d'insertion

1. Pour le marché de I'Etat, par définition de gietrille et couvrant de larges espaces, il
est important que les soumissionnaires aux appeffedsachent que le ou les futurs titulaires du
marché pourront commodément faire exécuter pagsubsics prioritaires concernés la part du marché
qui doit leur étre confiée. Il serait utile a cgaéd de disposer d'un réseau de correspondantsimu s
de I'ANPE, par exemple au niveau des Directionsorégles de celle-ci. Une lettre en ce sens pourrait
étre envoyée au directeur Général de I'ANPE.

2. Les principales tétes de réseau concernéesntnaierét a mettre en place et a rendre
visibles leurs propres facilitateurs. Il conviesitipar conséquent de :

- créer un facilitateur pour les entreprises d'itise ou 'ensemble du secteur de
l'insertion par I'économique au niveau du CNIAE @pol'ensemble des
structures d'insertion par I'économique) ;

- renforcer I'équipe existante de facilitateurd’d®NEA pour les EA ;

- lancer un site rassemblant l'offre «achats seownt responsables» a
destination des acheteurs publics et privés.

3. En ce qui concerne les facilitateurs locauxgahviendrait que les préfets (et les
préfets délégués a I'égalité des chances) s’agsqueih en existe au moins un par département ou
méme par bassin d’emploi, disponible pour les &hstne souhaitant pas prendre en charge eux-
mémes le colt d’'un chargé de mission « clauseales®, qu'ils n’en aient pas veéritablement I'usag
ou gu'ils souhaitent réaliser des économies d’'éehel recourant ponctuellement aux services d’une
personne expérimentée. lls pourraient le faire :

- en négociant avec la PLIE et les maisons de lleinfa ou ils existent,
d’inscrire dans leurs missions cette fonction deilifateur au niveau local,
disponibles pour I'ensemble des acteurs publicsquhaitent y avoir recours ;

- en examinant systématiquement, au cas par gagssterritoires de la politique
de la ville, la bonne articulation entre les PLb&stants, 'ANRU et les autres
acteurs, pour trouver un maillage adapté et lisiptaur les entreprises
soumissionnaires aux appels d'offre ;

- en définissant, la ou il n'existe ni PLIE ni Maisde I'emploi, l'organisation
ad hoc la meilleure, avec le concours de la DDiTded’ ANPE.
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CONCLUSION

Au terme de cette réflexion, deux orientationsaagigsent clairement :

- d’'une part, le développement des APSR, qui pepbier une contribution substantielle
a la résorption du chémage et de I'exclusion, ngas de soi et implique un soutien important de
nature politique. Il serait souhaitable que lesvoing publics le manifestent clairement d’'une memie
ou d'une autre. Une réunion quelque peu solenriellaquelle seraient invités les préfets et les
secrétaires généraux des Ministéres pourrait emifoloccasion. Cela permettrait en outre de défin
des objectifs précis a court terme, indispensagimes mobiliser les administrations. Par exemple :

- pour tous les ministéres, au moins un marchédmitures ou de services géré
au niveau national avec clause sociale dans Igsathains mois ;

- pour les marchés d’autoroutes et de routesmelte (ministere de I'Ecologie,
du Développement et de ’Aménagement durablel@setnarchés de rénovation
des locaux de I'Etat, utilisation de clauses sec@dns au moins la moitié des
marches.

- d’autre part, il ne faut pas sous-estimer la disien européenne du probleme. C’est
notamment grace a l'action de la France que ce tgelauses a pu trouver sa place dans les
Directives européennes, mais comme le dit soueeDirecteur des Affaires juridiques « la porte b'es
gu’'a peine entrouverte ». La présidence francaisseeaond trimestre 2008 serait une bonne occasion
de faire le point avec nos partenaires de I'Unaim d’échanger sur les pratiques des uns et dessau
et de mieux apprécier les convergences et lesgiinees en la matiere

Fait a Paris, le 8 aolt 2007

L'Ingénieur en chef des Mines, L'inspecteur général des Finances,

Agnes AUDIER Jean-Baptiste de FOUCAULD
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E{

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére de (Emploi, du Travail Ministére de [Ecologie et du Ministére de [Economie,
't de fa Cohésion Sociale Développement Durable des Finances et de [ Industrie
Le Ministre Le Ministre Le Ministre

Monsieur I'Inspecteur Général,

L’article 14 du Code des Marchés Publics dispose que « la définition des conditions
d’exécution d’un marché dans les cahiers des charges peut viser 4 promouvoir I’emploi de
personnes rencontrant des difficultés particuliéres d’insertion, & lutter contre le chomage ou
a protéger I’environnement.

Ces conditions d’exécution ne doivent pas avoir d’effet discriminatoire 4 1’égard des
candidats potentiels ».

Il s’avere que ces dispositions, qui pourraient contribuer utilement au renforcement de la
cohésion sociale et a la promotion du développement durable sont, en fait, peu appliquées,
notamment par les administrations et les établissements publics de 1’Etat.

Cette situation peut s’expliquer par plusieurs raisons : interprétation délicate de cet article ;
difficulté a définir les clauses sociales et environnementales qui seraient demandées aux
entreprises, et qui peuvent étre de nature trés différentes, risque de clauses trop diversifides
et peu homogenes, difficiles a respecter simultanément par les entreprises ou trop
exigeantes et risquant, de ce fait, de réduire le champ de la concurrence ; absence de
concertation approfondie sur ce sujet entre les donneurs d’ordre, les entreprises et branches
concernées, et les différentes administrations en charge de ces sujets, etc...

Monsieur Jean-Baptiste de FOUCAULD
Inspecteur général des Finances

Ministére de I’Economie, des Finances et de I'Industrie

139, rue de Bercy
75572 PARIS Cedex 12



- Annexe 1, page 2 -

Afin de prendre la mesure de ces obstacles et de voir de quelle maniére y remédier de
maniére efficace, nous souhaitons disposer d’éléments de réflexion et de proposition pour
juin 2005.

Dans un premier temps, votre réflexion portera sur les marchés de prestations de services
p ps, p P
qui constitueront un premier champ d’investigation qui sera élargi ensuite a d’autres

secteurs d’activité. Nous souhaitons bénéficier d'un rapport sur ce sujet en mars prochain.

Pour mener a bien votre réflexion, vous disposerez du concours de nos différents services et
vous procéderez aux consultations et concertations que vous jugerez nécessaires.

Nous vous prions de croire, Monsieur l'Inspecteur Général, en |'expression de nos
sentiments les meilleurs.

: /)V '
J&n-h}% Serge LEPELTIER Hervé GAYMARD
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NOTE D’ETAPE DE JEAN-BAPTISTE DE FOUCAULD
DU 5 MAI 2006 SUR LA DIFFUSION DES CLAUSES SOCIALES
DANS LES MARCHES PUBLICS



Ainsi gu'il m'a été demandé, j'ai mené quelquedendbns complémentaires au rapport
de Mme Dufourcq, Inspecteur général des affairetakas sur « la prise en compte des exigences et
des criteres sociaux dans les marchés publicdes Ebnt axées sur la question précise des clauses
sociales prévues a I'article 14 du Code des manohBkcs, qui permet d’insérer dans les « condgion
d’exécution des marchés », sans « effet discriroireat I'égard des candidats potentiels », desselau
visant a « promouvoir 'emploi de personnes ren@oitdes difficultés particulieres d’insertion » &@u
« lutter contre le chémage »Ces réflexions me conduisent & une orientatitiérente de celle que
jimaginais a l'origine. Il m'est dans ces condit®apparu souhaitable de rédiger une note d’'étape
pour formaliser le type d’approche qui me paraitoidteétre désormais retenue, et afin qu’elle puisse
faire I'objet de premiéres discussions entre |legices concernés.

1. La définition a priori de « clauses type » cespondant aux objectifs des pouvoirs
publics, et devant étre appliquées par les grandsedeurs publics, parait difficilement
praticable, dans I'immédiat tout au moins.

Cette voie paraissait, a premiére vue, la plusglogiet la plus rationnelle : elle aurait
conduit a examiner avec les grandes administratangharge des questions sociales les clauses
sociales qui leur paraissaient les plus souhasadfieclure dans les « conditions d’exécution » des
marchés publics, conformément a l'article 14 due&;qulis a diffuser ces orientations, soit sous érm
d’instructions, soit sous forme de « bonnes pratge, selon le degré de volontarisme souhaitégaupr
des grands opérateurs publics.

Cette approche n’est sans doute pas a excluresni teelle peut intéresser certains
grands opérateurs qui ont des marchés importdétendant sur une durée longue, et qui se trouvent,
par vocation, ou par choix, impliqués dans la latbatre I'exclusion sociale et sont par conséquent
préts a déployer a cet effet I'énergie et les meypécessaires. Entrent dans cette catégorie, par
exemple, 'Agence Nationale de Rénovation Urbaije insere systématiquement des clauses sociales
de voisinage dans ses marchés, Réseau ferré deeFigui s'intéresse a ce sujet, ou des grandes
opérations, telle la construction du stade de Feramai a eu recours a de telles clauses dans$é.pas

Mais, & ces exceptions pres, l'inclusion de classesales dans les marchés publics des
administrations et établissements publics natiorsgulkeurte a de tres sérieux obstacles qui tie@nent
la maniére méme dont se construisent les marches :

- les services techniques, utilisateurs finaux da®stations effectuées, sont
essentiellement soucieux de qualité et de prixit lut est d’améliorer le fonctionnement de leur
organisme, dans un contexte de moyens budgétaimited ; ils n’ont aucun intérét a demander
I'inclusion de clauses sociales, dont ils estimardlus part du temps qu’elles fassent courir sgue
supplémentaire a des opérations souvent complex@dieates, risque susceptible de se matérialiser
en défauts de fabrication, allongement de délaigrix plus élevés. Méme si ces craintes ne sat pa
fondées, elles exercent un effet dissuasif puissan

- les services juridiques qui gérent les procéddeegassation et d’exécution des marchés
ont pour principal souci d'éviter les pieges etears de procédure susceptibles d'entrainer des
contentieux. lls savent que les clauses socialesaarertains moments, posé probléme, et ne sagnt pa
srs que les articles actuels soient sécuriséalgtisés. L'introduction de clauses sociales repnée
pour eux une charge supplémentaire et leur faihdra qu'elle aboutisse de facto a réduire la
concurrence, voire méme a entrainer des reproshepjcions ou contentieux. Quant bien méme ils
passeraient outre a ces obstacles, la définitian dauses pertinentes échappe a leur horizon
professionnel, n'a d’ailleurs en soi rien de simpgBela implique par conséquent qu'ils regoivent
instructions et orientations. Ce n’est donc quéesiinstances dirigeantes de I'administration ou de

!Les problémes particuliers des marchés dont I'oijéine est I'insertion (article 30), ainsi que cemsés par la nouvelle
clause de « mieux disant social », introduite palol de cohésion sociale (article 53 ), feronbja de développements
ultérieurs.
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I'établissement concerné font preuve d’'une impigratparticuliere sur ce sujet qu’il y a quelque
chance que leur réserve compréhensible puisss@trontée ;

- les entreprises enfin, soumises a une forte coermee, devant faire face aux formalités
des marchés publics, souffrant parfois, dans certsécteurs, de difficultés de recrutement, vogent
priori les clauses sociales d'un mauvais ceil, tas sont ressenties, sans doute a tort d'ailléefrs
infra) comme une difficulté supplémentaire (casanuohent de la Fédération du béatiment). Cela est
vrai non seulement des clauses éventuelles deuxrdisant social », mais aussi des clauses figurant
dans les « conditions d’exécution des marchés guetsont donc valables et égales pour tous les
soumissionnaires.

Tout se passe en définitive comme si I'accroissérdena responsabilité sociale dans la
mise en ceuvre de clauses sociales dans les manabiéss représentait une crainte, une surcharge et
un co0t trop élevé pour les différents protagosiste ceux-ci. Cela explique que les marchés des
administrations, en particulier ceux des adminiging sociales, dont on attendrait pourtant quselle
montrent la voie, comportent rarement de tellesus#da. Il en est de méme de beaucoup
d’établissements publics, par exemple les caisseSé&turité Sociale ou I'Assistance Publique de
Pari$. Aucun recensement de l'usage de ces clauses d'adieurs effectué. Elles paraissent
d’ailleurs mal connues des comptables publicsngusont en rien armés actuellement pour jouer en la
matiere leur r6le de conseil. On notera enfin tjadministration centrale s’est peu intéressée
jusqu’ici a ce sujet une fois qu’il a été traitérdveau du Code des marchés : aucune organisation n
semble avoir été mise en place pour promouvoirrgaroser la mise en ceuvre de ces clauses, ou
échanger sur les bonnes ou mauvaises pratiquesegseit au Minéfi ou dans les divers Ministéres
sociaux. Il est significatif par exemple que, densirculaire du 6 janvier dernier relative a lasenen
ceuvre des propositions de réforme de I'administnatie I'Etat, I'’Annexe V, consacrée aux achats
publics, n'y fasse pas allusion.

Il convient donc de s'attaquer en priorité a lamgson de ces obstacles.

2. Les collectivités locales, plus spontanémenéiassées par le sujet, ont mis en
place des procédures intéressantes de médiationr pallier ces difficultés.

Comme l'avait remarqué Mme Dufourcq, les élus lecant un intérét plus direct et
immeédiat a l'inclusion des clauses sociales damsiarchés publics : d’'une part, en tant qu’élgssél
sentent plus directement responsables du biemétieurs concitoyens et électeurs les moins bién lo
; d’autre part les collectivités locales ont desitaitions sociales importantes, et les clauseskssc
peuvent les aider a les exercer, voire méme aramder indirectement le co(t. L'intérét pour agir,
contrairement aux opérateurs précédents, est denadel et présent. Mais les difficultés a surraont
ne le sont pas moins.

Pour y parvenir, certaines collectivités localesgénéral des collectivités d'une certaine
importance, en liaison avec le secteur de l'insarfpar I'économique et avec l'aide de certaines
universités, ont mis en place une sorte de métlsidadard qui semble bien fonctionner, se
développent assez rapidement et qui parait, a ieéfléchir, particulierement intéressante et
novatrice.

Cette méthode, destinée a pallier les réticenceside et des autres, consiste a mettre en
place uneprocédure de médiatiorConcretement, celle-ci repose sur l'interventitn spécialiste
exercant une triple fonction d’interface :

2 Font exception & ce désintérét, selon les infooms que j'ai pu recueillir & ce stade, certaiba®ctions départementales
de 'Equipement, la SNCF, les organismes HLM, etques hdpitaux.
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- Il examine tout d'abord le détail des travauxissyes afin de définir un quota d’heures
susceptible d’'étre affecté, lots par lots, au sgae l'insertion par I'économique, ce qui peut doine
a une définition des lots différente de celle al@ment envisagée. Ce quota, qui est généralement
modeste (5 a 15% des heures) se trouve inscris dancahier des charges que tous les
soumissionnaires doivent s’engager a respectest lléfini en fonction de I'offre d’insertion exasit
réellement sur le territoire, offre qui varie d'endroit a l'autre, et qui est elle-méme structyéeces
intermédiaires particuliers qui sont les professala de I'insertion (entreprises de travail tempera
d'insertion, associations intermédiaires, entrepriglinsertion, groupements d'employeurs pour
l'emploi et la qualification, chantiers d'inserfiofl est important de souligner que ce quota ngt pe
étre défini de facon abstraite : il dépend d'abdedl'offre d'insertion locale, car il est nécessale
décharger le plus possible I'entreprise titulaite arché du souci de la premiére sélection des
personnes en difficulté qui seront affectées aétation du marché ; il dépend aussi de chaque
marché, de sa nature, de son rythme, de ses enjedépend enfin de I'expérience accumulée etde |
connaissance du milieu, qui ne s'acquiert quegardtique. Aussi apparait cette premiére fonction
peu visible, modeste, mais déterminante ;

- En second lieu, le gestionnaire de la clauseseftion aide le service qui passe les
marchés a rédiger dans de bonnes conditions lédeartdu cahier des clauses administratives
particulieres qui rendront juridiquement opératiglien la ou les clauses sociales. Il d'agit [a non
seulement d'offrir une aide technique, mais surtimusécuriser le gestionnaire sur le plan juridique
face aux risques de contentieux. Cela est pami@nient vrai lorsque les clauses sociales sont
introduites pour la premiére fois dans le march&s@agar une institution et ne sont donc pas encore
entrées dans les maeurs. Cela sera particuliéraranpour la mise en ceuvre des clauses de mieux
disant social de l'article 53 qui doivent restempatibles avec les regles de la concurrence.

- Enfin, cet opérateur de clause d’insertion aieletteprise qui a obtenu le marché a faire
face a son obligation, ce dont elle s’est en gépé&nasouciée jusque la. En particulier, 'opératen
liaison avec les structures locales de I'inserfiamn I'activité économique, organise la sélectios de
quelques personnes entre lesquelles I'entrepriga are son choix et qui seront recrutées, skden
cas, soit directement, soit par I'intermédiairerdéyprestation délivrée par une structure d’insertio

En d'autres termes, grace a ce montage qui appaiafiremiere vue comme assez
complexe, mais qui en fait est fortement simplifiog les parties prenantes se trouvent déchardées
la définition et de I'exécution de la clause qui ssus-traitée a des professionnels spécialistes de
l'insertion grace a l'intervention d’'un intermédia@ qui joue un rdle d'interface et d’ensemblier. En
un mot, on fait intervenir un nouveau métier spiisa le métier de gestionnaire de clauses
d’insertion dans les marchés publics.

Cette méthode, qui a été expérimentée a Valenagepnes dans le Nord, se développe en
de nombreux endroits (Mulhouse, Rouen, Paris). Efiesoutenue par I'Alliance Ville Emploi qui
assure des formations a cet effet et par le Consatilonal de l'insertion par I'économique. Elle
s’appuie souvent, lorsqu’il existe sur le « Pladbd’insertion par I'économique ». Elle vaut plus
pour I'application de l'article 14 du Code des mhés publics que pour l'article 30, dont I'objet
méme est l'insertion, et qui s'adresse davantaglesiinstitutions comme les Régies de quartiers ou
les Chantiers d’insertion. Selon l'universitaire tHek Loquet elle permet d’habituer peu a peu les
acheteurs publics et les entreprises aux clauseale®y qui peuvent ainsi se généraliser
progressivement. |l semble en outre que, dans efassmbreux cas, une fois le marché exécuté, les
entreprises embauchent, en CDD ou en CDI, les lndméés des clauses sociales qui leur ont donné
satisfaction, trouvant Ia un moyen imprévu de mieréa leurs difficultés de recrutement (cas des
entreprises du batiment). Cette méthode pourrateégent conduire a terme a la formulation de
clauses de mieux disant social, encore que lessaiént partagés, semble-t-il, sur I'opportunité de
celles-ci, certains conseillant la prudence, desitallant jusqu’a envisager un label de « hautéit§gua
sociale » faisant pendant a la « haute qualitér@nnémentale ».

L'expérience des collectivités locales met en toas en avant deux conditions
nécessaires pour le développement des clausedesodens les marchés publics :
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- d'une part, un réel changement culturel afin eleer les préventions existantes ou les
tentations de simple immobilisme ; cela suppose iomication assez forte du responsable de la
collectivité et de l'adjoint en charge de ces goest et qu'ils aient la capacité nécessaire pour
convaincre les services administratifs et technigde l'intérét de ces clauses et de la nécessité de
changer leurs habitudes ; cependant, une fois pgtpda changement peut faire tache d’huile auprés
des collectivités environnantes.

- d'autre part, la mise en place d'un outil spépi# pour définir de maniere précise ces
clauses et en faciliter le plus possible I'applioat; cet outil, en I'espéce le recrutement d'une
personne de bon niveau, qu'il convient de formeprésente un coQt, qui n'est pas exorbitant mais
doit étre assumé. A titre indicatif, les responsabtle la communauté d’agglomération de Rouen
estiment qu’'un chargé de mission ne peut gérer plusme cinquantainede clauses sociales
simultanément.

3. Faut-il et comment diffuser ces procédures dediadion, notamment aupres des
administrations ?

Cette méthode pose des problémes de trois types :

- elle impose nécessairement une petite part daikdacal, ce qui peut poser probleme
sur le plan juridique ; ce point ne semble cepehges dirimant des lors que cette part reste
modeste ;

- elle agit apparemment plus sur la durée du chémae sur son niveau ; en fait les deux
aspects ne sont pas sans liens : en bénéficides personnes éloignées de I'emploi, et qui peuven
espérer étre embauchées a l'issue du chantiemmetat dans les secteurs comme le batiment ou les
difficultés de recrutement sont réelles, les clausaciales peuvent contribuer a réduire le chémage
structurel, au méme titre qu’un contrat aidé etrpopucolt moindre. Réduisant les inégalités end¢erm
de durée de chdbmage, elles présentent une dimedS&igertion particulierement robuste. Elles
peuvent ainsi constituer un instrument importaaiélioration de I'égalité des chances ;

- elle implique la prise en charge budgétaire, amesforme ou sous une autre, du co(t
d'un chargé de mission, colt qu'il faudrait rappeacde I'équivalent plein-temps d’emplois créés
pour des chémeurs de longue durée et comparerl@eenomie de colt d’insertion ainsi réalisée,
dans une évaluation plus fine, mais qui est castaant favorable si I'on prend en compte les codts
induits et humains de I'exclusion.

Il est clair cependant que la généralisation delispositif & tous les marchés publics
susceptibles d'étre éligibles a ce type de clamséliarerait ce bilan, et surtout donnerait un champ
d’extension important & linsertion par I'activittconomiqu& permettant a terme d’améliorer
I'efficacité de notre politique de lutte contre édhbmage d’exclusion, voire, a terme, de réduire
certaines dépenses. Il y a donc intérét a la giésemad’'une part aupres des collectivités locales,

d’autre part auprés des grands acheteurs publicsaex, restés trés en retard dans ce domaine.

3 Le chiffrage est difficile, certains marchés seuént se prétant a ces clauses ; des hypothéses fFmulées dans la
suite de I'enquéte.
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On peut dans ces conditions envisager plusieuestations :

a) La premiere consisterait a adresser aux aclsefaublics une circulaire rappelant
l'intérét et I'importance des clauses sociales,osgnt la méthode standard permettant de les gérer
dans de bonnes conditions, et leur demandant dgager dans l'introduction de telles clauses dans
leurs marchés, tout en leur laissant une certéeeté en termes de calendrier et de méthode. Celle
qui est proposée étant essentiellement « faciéitanindiquant, en creux, les problemes a résoudre,
mais ne devant pas empécher I'expérimentation iadformules. Cette orientation aurait 'avantage
de donner un signal politique clair et d’ajouteruatet non négligeable a la panoplie des outil$ade
lutte contre I'exclusion. Elle pourrait étre annéadors du prochain Comité interministériel dedutt
contre les exclusions qui doit se tenir le 12 maicpain Un rendez-vous pourrait étre fixé pour
évaluer les pratiques mises en ceuvre, qui poutrdéére |'objet d’échanges et d’examen, par
exemple dans le cadre de 'un des ateliers de E@asoire des marchés publics ; un indicateur de la
Lolf pourrait étre consacré a ce théme.

b) Pour aller plus loin et plus vite, ce q qui pasouhaitable, la question des moyens
budgétaires, et d’un pilotage d’ensemble, est pd3éesieurs solutions sont alors envisageables :

- créer un "Centre national d'appui et de ressalirem utilisant un dispositif prévu par la
Caisse des dépots et consignations pour appugérvtdoppement de certaines activités sociales ;

- constituer un réseau de responsables administradtionaux et locaux qui seraient
chargés de diffuser ces clauses, un role impodevant étre donné aux préfets ;

- mettre en place des dispositifs de formationigaliers pour les gestionnaires des
clauses sociales : le Centre national de FormaliésnPersonnels Territoriaux d'une part, le réseau d
comptables publics (resté tres a I'écart jusquies formules expérimentées par les grandes
collectivités), d'autre part, seraient naturellehmmcernés

-donner des crédits budgétaires spécifigues aweaugsqui sont préts a diffuser cette
méthode et & assurer aux « chargés de mission iatedd les formations nécessaires. Cette formule
est assez appropriée a la diffusion de la formuédiatrice au sein des collectivités locales. Sa
capacité a convaincre les grands acheteurs d'Etat@ns évidente ;

- constituer une petite Agence publique destinéex@érimenter ces méthodes, a les
diffuser, et a assurer les formations nécessaiced affet, tant dans les collectivités locales daes
les administrations. C'est sans doute la formulé sgrait la plus efficace, mais elle a le colt
budgétaire le plus élevé, et elle peut paraitnerdortionnée par rapport au probléme a résoudre ;

Je compte, au cours des semaines qui viennents@rées modalités souhaitables de ce
dispositif au travers de visites de terrain supglétaires, qui permettront peut étre de faire ajijpara
d’autres pistes de solution. Un travail de recougr@nsera fait avec la mission dirigée par Madame
Véronique Hespel, Inspectrice Générale des Finascedes chantiers d'insertion, mission concernée
également par les attributions de marchés putMess il serait utile que, d’ores et déja, une réle
administrative s’'instaure sur les meilleurs moya'agjir.

Jean-Baptiste de FOUCAULD
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RELEVE DE DECISIONS

Comité interministériel de lutte contre I'exclusion
(extraits)

12 mai 2006

3*Me AXE

ENCOURAGER LE RETOUR A L'EMPLOI

Seul I'emploi peut garantir I'autonomie financiéngr laquelle repose une insertion réelle
et durable. L'objectif de ramener a I'emploi cewx gont les plus éloignés du marché du travail
suppose une plus grande mobilisation et une pkusdgr efficacité des instruments existants.

Réaffirmant ces constats et ces objectifs, le CILBécide d’agir pour :

1. Favoriser l'insertion professionnell@-iches 18 a 20)

L'appui social individualisé (ASI) sera destiné mnorité aux allocataires de I'allocation
spécifique de solidarité (ASS) et de I'allocaticaargnt isolé (API).

Cet appui sera recentré sur le soutien aux démactimsertion professionnelle.

En concertation avec les conseils régionaux, Baca la validation des acquis de
I'expérience (VAE) sera plus largement ouvert aesspnnes a faible niveau de qualification.

Le développement de linsertion par l'activité éoomque sera poursuivi. Le réle
économique des structures d'insertion par l'aétidtonomique sera mis en valela; clause
additionnelle de promotion de I'emploi sera généridée dans les marchés publics de I'Etat.
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PRINCIPAUX ARTICLES DU CODE DES MARCHES PUBLICS UTI LES POUR LA
DEMARCHE APSR

Extraits du code des marchés publics 2006

Décret n° 2006-975 du ler aolt 2006 portant codeslearchés publics

Détermination des besoins a satisfaire
Article 5

l. - La nature et I'étendue des besoins a sagsfint déterminées avec précision avant
tout appel a la concurrence ou toute négociationprécédée d'un appel a la concurrence en prenant
en compte des objectifs de développement durableulles marchés ou accords-cadres conclus par le
pouvoir adjudicateur ont pour objet exclusif deardgire & ces besoins.

Il. - Le pouvoir adjudicateur détermine le niveauwgael les besoins sont évalués. Ce
choix ne doit pas avoir pour effet de soustraire awrchés aux régles qui leur sont normalement
applicables en vertu du présent code.

L'allotissement
Article 10

Afin de susciter la plus large concurrence, et saufobjet du marché ne permet pas
l'identification de prestations distinctes, le pouadjudicateur passe le marché en lots sépams da
les conditions prévues par le Il de l'article A7cette fin, il choisit librement le nombre de loen
tenant notamment compte des caractéristiques tpodmides prestations demandées, de la structure du
secteur économique en cause et, le cas échéantegles applicables a certaines professions. Les
candidatures et les offres sont examinées lot gtaiLkes candidats ne peuvent présenter des offres
variables selon le nombre de lots susceptiblereddtenus. Si plusieurs lots sont attribués a @men
titulaire, il est toutefois possible de ne signeeace titulaire qu'un seul marché regroupant tmss
lots.

Le pouvoir adjudicateur peut toutefois passer unrch@ global, avec ou sans
identification de prestations distinctes, s'il egtique la dévolution en lots séparés est de natans,
le cas particulier, a restreindre la concurrencegoelle risque de rendre techniquement diffioile
financierement colteuse l'exécution des prestationsncore qu'il n‘est pas en mesure d'assurer par
lui-méme les missions d'organisation, de pilotagdeecoordination.

Si le pouvoir adjudicateur recourt a des lots s&pgiour une opération ayant a la fois
pour objet la construction et I'exploitation ou nha@aintenance d'un ouvrage, les prestations de
construction et d'exploitation ou de maintenance@gvent étre regroupees dans un méme lot. S'il
recourt & un marché global, celui-ci fait obligegaient apparaitre, de maniere séparée, les prix
respectifs de la construction et de I'exploitatonde la maintenance. La rémunération des pressatio
d'exploitation ou de maintenance ne peut en auasicantribuer au paiement de la construction.
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Clauses sociales et environnementales
Article 14

Les conditions d'exécution d'un marché ou d'un raecadre peuvent comporter des
éléments a caractére social ou environnementgrganent en compte les objectifs de développement
durable en conciliant développement économiquegption et mise en valeur de I'environnement et
progrés social.

Ces conditions d'exécution ne peuvent pas avoffet/'discriminatoire a I'égard des
candidats potentiels. Elles sont indiquées dangsl'd'appel public a la concurrence ou dans les
documents de la consultation.

Marchés réservés
Article 15

Certains marchés ou certains lots d'un marché peldtee réservés a des entreprises
adaptées ou a des établissements et services pidte travail mentionnés aux articles L. 323-81 d
code du travail et L. 344-2 du code de l'actionaecet des familles, ou a des structures équiteden
lorsque la majorité des travailleurs concernés siast personnes handicapées qui, en raison de la
nature ou de la gravité de leurs déficiences, nwey@ exercer une activité professionnelle dans des
conditions normales.

L'avis d'appel public & la concurrence fait mentieria présente disposition.

Procédure applicable aux marchés de services
Article 29

Sont soumis, en ce qui concerne leur passationyemles prévues par le présent titre les
marchés publics et les accords-cadres ayant pgefrleb services énumeérés ci-dessous :

1° Services d'entretien et de réparation ;

2° Services de transports terrestres, y compriséegices de véhicules blindés et les
services de courrier ;

3° Services de transports aériens de voyageuss reagchandises ;
4° Services de transports de courrier par trangpostre et par air ;
5° Services de communications électroniques ;

6° Services financiers : services d'assurancegcsesrbancaires et d'investissement, sous
réserve des dispositions des 3° et 5° de l'aidigle

7° Services informatiques et services connexes ;

8° Services de recherche-développement, sous e2dessdispositions du 6° de l'article

9° Services comptables, d'audit et de tenue dedliyr
10° Services d'études de marché et de sondages ;

11° Services de conseil en gestion et servicesex@sn;
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12° Services darchitecture ; services d'ingénietieservices intégrés d'ingénierie ;
services d'aménagement urbain et d'architectursagaye ; services connexes de consultations
scientifiques et techniques ; services d'essalapalyses techniques ;

13° Services de publicité ;
14° Services de nettoyage de batiments et sergeggstion de propriétés ;
15° Services de publication et d'impression ;

16° Services de voirie et d'enlevement des ordeesjces d'assainissement et services
analogues.

Article 30

l. - Les marchés et les accords-cadres ayant fdgat des prestations de services qui ne
sont pas mentionnées a l'article 29 peuvent éssdsaquel que soit leur montant, selon une preeédu
adaptée, dans les conditions prévues par l'agle

. - Toutefois :
1° Les dispositions des Il et IV de l'article 4@ sont pas applicables ;

2° Lorsque le montant estimé des prestations de@agnest égal ou supérieur a 210 000
EUR HT, elles sont définies conformément aux digposs de l'article 6 et le marché fait I'objetrd'u
avis d'attribution dans les conditions fixées i€k 85 ;

3° Les marchés d'un montant égal ou supérieur 0RQCEUR HT sont attribués par la
commission d'appel d'offres pour les collectivitésitoriales et apres avis de la commission d'appe
d'offres pour I'Etat, les établissements publicssdaté et les établissements publics sociaux ou
medico-sociaux ;

4° Le pouvoir adjudicateur veille au respect demqges déontologiques et des
réglementations applicables, le cas échéant, afggsions concernées ;

5° Les marchés de services juridiques ne sont@asis aux dispositions du titre IV de
la présente partie. En outre, ceux de ces marakiégmngpour objet la représentation d'une collétgtiv
territoriale en vue du reglement d'un litige netgmas transmis au représentant de I'Etat.

lll. - Lorsqu'un marché ou un accord-cadre a pdpjetoa la fois des prestations de
services mentionnées a l'article 29 et des prestafile services qui n'y sont pas mentionnéest il es
passé conformément aux régles qui s'appliquentll@ de ces deux catégories de prestations de
services dont le montant estimé est le plus élevé.

Présentation des offres
Article 50
Lorsque le pouvoir adjudicateur se fonde sur plusieriteres pour attribuer le marché, il

peut autoriser les candidats & présenter des t@sian

Le pouvoir adjudicateur indique dans l'avis d'apmgblic a la concurrence ou dans les
documents de la consultation s'il autorise ou menvhriantes ; a défaut d'indication, les varianges
sont pas admises.
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Les documents de la consultation mentionnent legeages minimales que les variantes
doivent respecter ainsi que les modalités de le@sgntation. Seules les variantes répondant a ces
exigences minimales peuvent étre prises en comasioér

Les variantes sont proposées avec l'offre de base.

Pour les marchés de fournitures ou de servicesyarante ne peut étre rejetée au seul
motif qu'elle aboutirait, si elle était retenuespectivement soit a un marché de services au ligu d
marché de fournitures, soit a un marché de foumstau lieu d'un marché de services.

Attribution des marchés
Article 53

I. - Pour attribuer le marché au candidat qui sgmé I'offre économiquement la plus
avantageuse, le pouvoir adjudicateur se fonde :

1° Soit sur une pluralité de critéeres non discremdires et liés a l'objet du marché,
notamment la qualité, le prix, la valeur techniqle, caractere esthétique et fonctionnel, les
performances en matiére de protection de l'enveoremt, les performances en matiere d'insertion
professionnelle des publics en difficulté, le calbbal d'utilisation, la rentabilité, le caractere
innovant, le service apres-vente et l'assistaraantque, la date de livraison, le délai de livraism
d'exécution. D'autres criteres peuvent étre prisoanpte s'ils sont justifiés par I'objet du marché

2° Soit, compte tenu de 'objet du marché, surewh &ritére, qui est celui du prix.

Il. - Pour les marchés passés selon une procéduralisée et lorsque plusieurs critéres
sont prévus, le pouvoir adjudicateur précise leundgration.

Le poids de chaque critére peut étre exprimé parfoarchette dont I'écart maximal est
approprié.

Le pouvoir adjudicateur qui estime pouvoir démantgee la pondération n'est pas
possible notamment du fait de la complexité du m&rdndique les critéres par ordre décroissant
d'importance.

Les criteres ainsi que leur pondération ou leuranghisation sont indiqués dans l'avis
d'appel public a la concurrence ou dans les doctgwenla consultation.

lll. - Les offres inappropriées, irrégulieres etdneptables sont éliminées. Les autres
offres sont classées par ordre décroissant. L'tz#freieux classée est retenue.

IV. - 1° Lors de la passation d'un marché, un diteipréférence est attribué, a égalité de
prix ou a équivalence d'offres, a l'offre présengéeune société coopérative ouvriére de production
par un groupement de producteurs agricoles, partisan, une société coopérative d'artisans ou par
une société coopérative d'artistes ou par despises adaptées.

2° Lorsque les marchés portent, en tout ou pastiedes prestations susceptibles d'étre
exécutées par des artisans ou des sociétés diarbsades sociétés coopératives d'artisans ou des
sociétés coopératives ouvrieres de production gued&reprises adaptées, les pouvoirs adjudicateurs
contractants doivent, préalablement a la mise arcwoence, définir les travaux, fournitures ou
services qui, a ce titre, et dans la limite du gdarmontant de ces prestations, a équivalenceeabsof
seront attribués de préférence a tous autres sdidux artisans ou aux sociétés coopératives
d'artisans ou aux sociétés coopératives ouvriargsatiuction ou a des entreprises adaptées.

3° Lorsque les marchés portent, en tout ou patiedes travaux a caractere artistique, la
préférence, a égalité de prix ou a équivalencérdoprévue au 2°, s'exerce jusqu'a concurrenda de
moitié du montant de ces travaux, au profit deisans d'art ou des sociétés coopératives d'artistes
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Les achats publics pésent d'un poids considéradohs déconomie francaise. Toutefois,
leur nombre et leur montant global demeurent ing@rinent connus. L’estimation utilisant les
catégories de dépenses de la comptabilité nati@idetit a considérer que la commande publique
représente environ 9 % du PIB de la France (vaiaeré ci-dessous)

Ce chiffre est & comparer avec les estimationa @mmission européenne qui évalue la
commande publique a représenté, en 2002, envirb@01milliards d’euros soit 16,3 % du PIB de
I'Union européennie Cette estimation demeure fragile dans la mesurelle repose sur des données
de qualité hétérogene, compte tenu des périmétaessenéthodes de recueil et de calcul qui difteren
selon les Etats membres, et non exhaustives. Harst probable que le ratio de 9 % pour la France
minimise de facon assez sensible la réalité

En septembre et octobre 2006, I'Observatoire écanmnde I'achat public a organisé
une consultation publique sur le projet d'arrété@tieau recensement économique de I'achat public.
Cette consultation a conduit & intégrer, & ce @ment, la mise en ceuvre de clauses sociales et
environnementalés

Encadré

Evaluation du poids de la commande publique (marctséet autres contrats)

L'Observatoire économique de l'achat public a étéécen novembre 20D%au ministére de
I’économie, des finances et de l'industrie. I damoment pour mission de rassembler et d’analysedr le
données relatives aux aspects économiques de lmaode publique. Les données du recensement
économigue annuel des marchés publics et des aatntésits sont obtenues par I'intermédiaire d'une
fiche de recensement établie par les acheteurgcputitransmise au comptable du Trésor assigeatair
de la dépense ou, directement, a I'Observatoire.

En 2008, 195 230 marchés publics ont été recensés pomomtant total de 52,740 milliards d’eurps
dont 35 % pour les travaux, 38 % pour les fouresuret 27 % pour les services. Les collectivjtés
locales sont les premiers acheteurs publics avac% flu montant des contrats notifiés.

Ces données fournissent des éléments intéressants gui concerne la répartition entre acheteurs et
types de marchés. Elles restent cependant lacaraireegard du périmétre total et du poids global d

la commande publique avec, notamment, la non-gniseompte des marchés inférieurs a 90 000 €
HT.

4 L'estimation basée sur les catégories de dépefesés comptabilité nationale présentée dans I'erécad est cohérente
avec linformation donnée sur les pages consaaégsmarchés publics du site Internet du ministérd’@onomie, des
finances et de l'industrie indiquant que les défétes formes de la commande publique représeniéninilliards d’euros
par an, soit environ 9 % du PIB (http: //www.mingdiuv.fr/themes/marches_publics/index.htm).

5 Rapport de la Commission sur les effets économigeda stimulation des marchés publics, 3 féa0&4

6 Dans le rapport de la Commission européenne (ot@ précédente), le ratio francais est évaluéé21% en 2002. A titre
d’exemple comparable, la dépense annuelle du sguilic au Royaume-Uni représentait en 2003-288n les données
de la comptabilité nationale, 150 milliards de disr(220 milliards d’euros), soit 13 % du PIB du payié dans le plan
d’action britannique pour des achats publics des§«Procuring the Future. Sustainable Procurement Natlofction
Plan : Recommendations from the Sustainable Pranant Task Force, Department for Environment, Food and Rural
Affairs, 2006, p. 7, http://www.sustainable-deveatemt.gov.uk/government/task-forces/procurementiridm).

7 Article 3 de l'arrété du 11 décembre 2006 relatif recensement économique de I'achat public (JORE9ddécembre
2006).

8 Arrété du 10 novembre 2005 du ministre de I'écoieg des finances et de I'industrie (JORF du 13 nidore 2005).

9 http://www.minefi.gouv.fr/directions_services/dagnshes_publics/observatoire/recensement-bilan-iciéfidf
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Une autre approche possible de la commande pubéiguieelle des dépenses enregistrées dans les
comptes de la Nation établis annuellement par tititsnational de la statistique et des étugdes

économique'S. Selon cette approche, les administrations publiqdPU") auraient dépensé en 2005
pour 89 milliards d'euros de consommations interiaiées et pour 57,8 milliards d'euros
d’acquisitions nettes d’actifs non financiers, soie dépense de 146,8 milliards d’euros représentan
8,58 % du PIB de 2005 se montant a 1 710 millididaros.

Cette approche est également imparfaite. Les comstions intermédiaires, qui sont a rapprocher|des
marchés de fournitures et des marchés de servammaptabilisent également les loyers. les
acquisitions nettes d'actifs sont a rapprocher uh@schés de travaux mais tiennent compte |des
acquisitions de terrains, des acquisitions d'agaifsduits en compte propre et, en diminution, des
cessions d'immobilisations.

10 http://www.insee.fr/fr/indicateur/cnat_annu/ha2@00/cnat_annu_2000.htm.
11 Les APU regroupent I'administration centraleafEdt organismes divers d’administration centrdis),administrations
locales (collectivités locales et organismes digkasiministration locale), les administrations éewgité sociale.
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Depuis début 2007, le recensement économique dehésapublics est fait a travers le modele suigantomprends une demande d’information sur I'exise de clauses
sociales ou environnementales. Le guide du recesrg#eamsi que la fiche de recensement, correspordadécret 2006-1071 du 28 aolt 2006 et a 'adétél décembre
2006 sont disponibles sur le site du Minefi (sactimarchés publics) : http://www.finances.gouv.&ftres/marches_publics/formulaires/index.htm

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE DE L'ACHAT PUBLIC

RECENSEMENT ECONOMIQUE DES ACHATS PUBLICS

OBSERVATOIRE
ECONOMIQUE DE

L ACHAT PUBLIC Décret n° 2006-1071 du 28 aodt 2006 relatif au retgement des marchés publics

et de certains contrats soumis a des obligations dencurrence

Modéle 2006conforme a l'arrété du 11 décembre 2006

I. IDENTIFIANT DU CONTRAT ‘

Numéro interne du contrat N® Avt

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

11

12

NUMERO SIRET (N° SIREN + N° NIC) DE L'ACHETEUR

15

16

17

18

N° SIREN Entité contractante

NIC Etablissement

1 2

Il.  MOIS ET ANNEE DE NOTIFICATION
DU CONTRAT

Mois Année

IV. MODE D’EXECUTION
DU CONTRAT

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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1- ordinaire 2- & bons de commande 3- atranches= I:l (indiguer le numéro choisi)
4- a tranches et bons de commande 5- a phases utré- a

V. NATURE DE L'ACTE

JURIDIQUE
1- contrat initial 2- contrat complémentaire Strau = |:| (indiquer le numéro choisi)
3- contrat sur la base d'un accord cadre 4- matetu&finition

VI.  SI AVENANT MODIFIANT UN
CONTRAT EXISTANT

1- avenant sans incidence financiére 2- avengrhantant le montant initial = I:l (indiquer le numéro choisi)
3- avenant diminuant le montant initial

VIl.  OBJET PRINCIPAL DU
CONTRAT : CODE CPV

(8 car. + 1 car. de contrdle) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VIll. CODES CPV SECONDAIRES ‘

(indiquer le numéro
IX. PROCEDURE choisi)

102
01 - appel d'offres ouvert 06 - dialogue compétitif
02 - appel d'offres restreint 07 - concours
03 - procédure négociée apres publicité préakthieise en concurrence 08 - systeme d'acquisition dynamique
04 - procédure négociée sans publicité préaldtdares mise en concurrence 09 - procédure adaptée ("MAPA")

05 - procédure spécifique a certains marchés défense 10 - autre




Montant HT du contrat ou de I'avenant en Euros

L]

1 2 3

(ne pas inscrire les centimes)

Durée en mois du contrat

1 - prix

Forme des prix
Forme des prix fermes
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| Signe - si avenant néqatiii:l

2 - prix fermes

. 3 - prix révisables = (indiquer le numéro choisi
actualisables

X. NUMERO SIRET (N° SIREN + N° NIC) DU TITULAIRE OUDU

MANDATAIRE
N° SIREN NIC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
numérossiwen | | | | P PP
des co-titulaires N° SIREN N° SIREN N° SIREN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sous-traitance déclarée (a la passation du marché)
Xl. NOMBRE
D'ENTREPRIS
ES CO-
TRAITANTES
("00" si pas de co-traitance) 12 (si oui cocher la case)

Le contrat permet-il l'utilisation de la carte d'achat ?

(si oui cocher la case)

Informations sur la dématérialisation

Nombre total de | ‘ ‘ |

propositions regues 1 2

[]

Nombre total de

propositions dématérialisées

Le contrat met-il en ceuvre une clause sociale ?

(si oui cocher la case)

Le contrat met-il en ceuvre

une clause environnementale ?

L]

12 (si oui cocher la case)




ANNEXE 7

L’EXPERIENCE DES CLAUSES SOCIALES
DANS LA COMMUNAUTE D'’AGGLOMERATION DE ROUEN (CAR)
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Quelques lecons a retenir de I'application deitétl4 du Code des marchés
(Note rédigée par J.B. de Foucauld a la suite desite du 23 mars 2006)

1. Créée en 1994, la CAR regroupe 37 puis 45 commenphis de 400 000 habitants.
Elle exerce des compétences dans quatre domaitteesports ; services aux usagers (eaux,
assainissement, déchets) ; insertion, emploi étiqua de la ville ; grands projets d'intérét commu
(type Zénith). Son budget est de 450 millions dsuf300 en exploitation, 120 en investissement).
Elle compte 650 personnes.

2. La CAR a mis en place en 1998 un PLIE qui n'agmpersonnalité juridique propre.
Il est animé par une directrice, assistée d’'un tdteichnique et d’'un comité de pilotage. Il dispdse
4 agents administratifs et de 2 chargés de missiguioi.

Ce PLIE s’appuie sur un réseau d’insertion assewale 12 chantiers d'insertion,
7 associations intermédiaires, 6 entreprises deaitratemporaire d'insertion, 2 groupements
d’employeurs pour I'insertion et les qualificatiofpsopreté et BTP), 2 régies de quartier.

3. Les marchés sont préparés par les directions tipémalles et validés par une
direction des achats publics de 12 personnes aqwiogie les commissions d’appel d'offre et sécurise
les opérations sur le plan juridique.

4. L'expérience des clauses sociales avait été tafégepar certains bailleurs sociaux.
Elle a démarré en 1997, pour un premier lot, pdéss le cadre du PLIE, en 1998. Elle a pris son
autonomie depuis, le but étant précisément d’aldsrpersonnes non accompagnées par le PLIE. Elle
a été portée par un des vice-présidents de la @ARonfiée au directeur adjoint de la Direction du
développement économique et de I'emploi. Celui-ageeruté en 2003 une personne spécialement
chargée de ce sujet, qui a bénéficié d’'une formadjwécifique organisée par I'Alliance Ville-Emploi.
La CAR, pour mettre en place ce dispositif, a mutact avec d'autres villes (Nantes, Lyon,
Cherbourg, Caen, Le Havre). Elle se positionne miézis en conseil vis-a-vis des communes de
I'agglomération et des travailleurs sociaux.

5. La motivation des €lus : elle est variable etemalde pas liée au clivage gauche-droite.
C’est surtout une question de conviction. Mais efieimportante : sans un engagement fort des élus,
il est difficile de vaincre les réticences des g@w techniques.

6. L'acceptation des clauses sociales par les sartgmniques : elle ne va pas de soi et
prend du temps (1 an ¥2). Elle est variable aussndes services qui sont plus ou moins réceptifs.
faut les convaincre peu a peu que l'introductiorcldeises sociales n'a pas d’effet négatif en terme
de: qualité ; de colt; de délai; de complexitdinsécurité juridique ; ou d’infructuosité. De
modestes expérimentations réussies créent la ooefiet permettent de progresser.

7. Ce travail de conviction ne peut s’opérer queagdriomotion des clauses sociales est
faite avec :

- une méthode simple et visible, en I'espéce L&tld
- menée dans la durée et forgeant ainsi peut &gpewopre crédibilité

- mise en pratique avec beaucoup de doigté : wsumhrchés, tous les lots ne sont pas
éligibles aux clauses sociales. Il faut en effe¢ @aille suffisante ; une exécution
s’étendant sur une certaine durée ; des secteactuités ou il existe une offre locale
d’insertion clairement déterminée ; un certain elisement concernant les milieux en
cause (c’est le batiment qui est privilégié, maiseaclusion de la métallerie, la
charpente, la couverture, étant rappelé que lesadx El ne tiennent pas compte de
la technicité ; le service réfléchit a insérer diesises dans le secteur des enquétes, de
la restauration et des ascenseurs).
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8. Mode de calcul et de rédaction de la clause pouotdéterminé :

- la pratique de la CAR a évolué : un pourcentagéotl a I'origine ; puis un nombre
d’heures ; puis un nombre d’équivalent temps gbeainlot ;

- s'agissant de clauses d'insertion professionnelléaut calculer la part de main
d’ceuvre prévisible sur la valeur prévisible du(kr général 40 a 50% : un lot estimé
a 1 million d’euros comprendra donc 500 000 eumdrdis de main d’ceuvre). Pour
déterminer I'ampleur de la clause, deux opératisast nécessaires : d’'une part
mesurer combien de personnes seront présentes cloarntier, pour I'exécuter, l'idée
étant qu’il ne doit pas y avoir plus de ¥ des pamss en insertion sur ledit chantier ;
d’autre part, évaluer le co(t de cette ou de cesopees : elle est évaluée en général a
2 fois le SMIC chargé par heure, soit autour de Gf. obtient alors I'ampleur
optimale de la clause, qu'’il faut ensuite confrortéoffre d'insertion existante. Mais
I'idée est d’en rester a des clauses modestes1%% de la part de main d'ceuvre,
pour certains lots, la moyenne se situant autourOd&. A noter que la définition de
chaque clause implique un dialogue approfondi ée®services techniques ;

- la discussion peut amener a définir autrementaicer lots (par exemple, la
démolition, qui parait une opération simple a pricomporte des taches distinctes de
destruction sélective, de démolition a la pelled&rrosage, qui requierent des
compétences variables ou particuliéres et doivarfois étre distinguées). On ne peut
donc avoir une approche trop mécanique, et faicessairement du lot par lot. Cette
réflexion vaut également pour les bénéficiairetaddause d’insertion (ce ne sont pas
nécessairement les habitants du quartier, il pewavgir intérét, au contraire, a
favoriser la mobilité).

9. Une fois le marché attribué, le service gestiomnaie la clause sociale va voir
I'entreprise et participe a la premiere réunionmdse en ceuvre du marché. S’agissant de marchés de
BTP le plus souvent, les entreprises sont en fandiw et n'ont pas de difficulté a intégrer les
personnes en insertion. La procédure de recrutedenipersonnes en insertion est préparée par le
service gestionnaire : elle porte nécessairemenirgipersonne agréée au titre de la loi de 1248 ;
peut se faire par sous-traitance, mutualisatiorrabauche directe. En général, trois candidatunas so

proposées pour un poste, afin que I'employeurratliberté de choix.

10. 1l n’y a que trés peu de cas ou la clause n'atpir@ise en ceuvre ou fait apparaitre
des difficultés juridiques.

11. Le bilan 2005 est le suivant : 27 opérations alaase concernant 53 entreprises ont
bénéficié a 91 personnes. Parmi celles-ci, 77 %&tninis a disposition des entreprises, en gépéral
une ETTI ou un GEIC, 18% ont été embauchés diraméet 5 % ont bénéficié d’'une sous-traitance
(celle-ci est en effet plus colteuse, du fait d&Va&\, la co-traitance devant sans doute étre pééfér
dans ce cas).

A noter que dans 38 % des cas, la clause s’esfforanée en emploi durable.

12 Au total, il apparait que la mise en place deisgsa sociales tournées vers l'insertion
correspond a un métier d'une nature assez polywalécompétences juridiques, économiques,
relationnelles, organisatrices, sociales) qui ar jpoti de sécuriser et de faciliter les questions es
acteurs concernés. Actuellement, il semble qu'wergdh de mission ne puisse gérer simultanément
plus d'une cinquantaine de clauses sociales. Mastipossible que les compétences nécessaires se
diffusent peu a peu dans les services techniquessnt peu a peu boule de neige.



ANNEXE 8

LE SECTEUR DE L'INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE
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Le secteur de l'insertion par l'activité économiglAE) associe un accompagnement
socioprofessionnel et une activité économique maunstruire des parcours de retour a I'emploi de
droit commun au profit des personnes les plusfénudtés.

1 - L’insertion par I'activité économique est recane par la loi de 1998 et le plan de cohésion
sociale de 2005 qui en fixent le cadre juridique

Trois principes essentiels déterminent le cadraiggwe de l'insertion par I'activité
économique dans les articles L. 322-4-16 et stsvdn code travalil. :

- un conventionnementsystématique par I'Etat avec toutes les structuvesant a
conférer le statut de structure d’insertion parctiaté économique (SIAE) et
définissant le cadre d’intervention de ces strest@t de financement par I'Etat;

- un agrément préalable des publics par 'ANREui apporte la garantie que les
personnes recrutées par les structures sont Ussébbignées du marché du travail.
Toutefois, depuis la loi de retour a I'emploi etr das droits et les devoirs des
bénéficiaires de minima sociaux du 23 mars 2008, dersonnes bénéficiaires de
minima sociaux en contrat d’avenir ne sont pas $&esra agrément, étant présumées

loin de I'emploi.

- un pilotage local de I'ensemble du dispositiEsuré par uonseil départemental de
l'insertion par I'activité économique (CDIAE}ous la présidence du représentant de
I'Etat, associant tous les acteurs locaux, y cosnpes représentants des structures
gestionnaires.

Quatre principaux types de structures composesedteur de I'l|AE, que I'on peut classer
en deux « familles » assez différentes selon legafités d’emploi des salariés :

1. Les structures qui mettent a disposition d’empplos extérieurs des salariés en difficultés pour
des durées breves, lorsqu’ils sont capables d’artaine autonomie et de travailler en milieu orttima
sans encadrement permanent sur leur lieu de travail

* Les Associations Intermédiaires (A.l.)ont pour objet I'accueil et la mise a dispositiardes
particuliers, associations collectivités localesertreprises, a titre onéreux mais a but non
lucratif, de personnes sans emploi, rencontrantifisultés sociales et professionnelles. Les
mises a disposition sont limitées par la loi dans Hurée et leur renouvellement.

* Les entreprises de travail temporaire d’insertion E.T.T.l) : ces structures mettent a la
disposition d’entreprises clientes grace a desianis’intérim des personnes connaissant de
réelles difficultés d’emploi. Elles peuvent bénigficd’'une aide de I'Etat, pour le financement
des postes d’accompagnement (1 encadrant pouL3@alariés en insertion).

2. Les structures qui proposent un encadremelgctibldu travail des salariés embauchés pour des
durées de travail hebdomadaires généralementqigsiés :

* Les entreprises d'insertion (E.l.) :peuvent embaucher des personnes en grande défeul
contrat a durée déterminée d’une durée maxima4dmois, renouvelable deux fois dans la
limite de cette durée (CDDI). Chaque poste de ttd#aP), peut bénéficier d'une aide au
poste forfaitaire (9681 €/an). Les El embaucherdlefgent des salariés en insertion en
contrat de qualification ou d’adaptation, contratpgrentissage, contrats aidés. Par ailleurs,
les entreprises d’'insertion emploient des salgré¥smanents sur des postes d’encadrement ou
pour des taches techniques.

12 Source : DARES Premiéres synthéses février 2008sértion par I'économique en 2003.
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* Les ateliers et chantiers d'insertion (A.C.1.): issus de la sphére associative, les ACI ont fait
I'objet d’une reconnaissance légale par le placa@®sion sociale (article L. 322-4-16-8 du
code du travail). Un ACI constitue un dispositifndertion sociale et professionnelle portée
par des organismes de droit privé & but non ldttati

Les ACI « organisent le suivi, I'accompagnemeandadrement technique et la formation
de leurs salariés en vue de faciliter leur insartiociale et de rechercher les conditions d'urertios
professionnelle durable ». Le conventionnement eumet de recourir aux contrats aidés du secteur
non marchand dans des conditions adaptées. Fondés mise en situation de travail des personnes
présentant des difficultés sociales et professitemeles ACI tout en développant des activités
d'utilité socialepeuvent commercialiser tout ou partie des biersertices produits dans le cadre des
ACI, deés lors que ces activités de production eta@mercialisation contribuent a la réalisation de
leurs activités d’'insertion sociale et professidieneifin d’éviter tout effet de concurrence déltyya
avec les entreprises, la part des recettes de canatigation ne peut excéder 30 % des charges de
I'ACI. Cette part est appréciée individuellementupchaque ACI. Exceptionnellement, ce taux peut
étre élevé, dans la limite de 50 %, apres avisOIAE.

2 - La place des différents dispositifs de I'lAE @003* |

Les ateliers et chantiers d'insertion sont lescttmes les plus nombreuses (plus de la
moitié des SIAE) et ont un poids important en naisim nombre de salariés permanents (40% des
encadrants des SIAE), du nombre de salariés emtims (le triple de I'effectif des entreprises en
insertion), et du volume d’heures travaillées dél@an ETP.

Données comparées sur les SIAE en 2003

Al El [ ETTI ACI
Nombre de structures 922 887 263 1 900
Salariés permanents en ETP 3 288 5534 865 6 000
Salariés embauchés ou mis a 174 737 14 02(¢ 39 24p 42 660
disposition dans I'année
Nombre de salariés en insertian ND 10 333 ND 36 915
employés au 31-12
Milliers d’heures travaillées 32 873 ND 9 826 ND
Soit en équivalent temps pléin 20 520 10 333 6141 21094

3 - Un accroissement des aides budgétaires de t'Eta

La loi de programmation pour la cohésion sociatvpit un important renforcement des
moyens consacrés a l'insertion par l'activité écoie et plus particuliérement des moyens alloués
aux ateliers et chantiers d’insertion, objectifts @n compte dans les lois de finances pour 2005 et
2006.

13 centres communaux ou intercommunaux d’action #mciacommunes, établissements publics de coopérati

intercommunale, syndicats mixtes, départementsmbhes départementales d’'agriculture, établissemdetsseignement
professionnel et d’enseignement agricole de I'Etdbffice national des foréts.

1 Source : Premiéres informations DARES février 2005.

15 Calcul approché de la mission : effectué d’aprésdeime d’heures indiqué par la DARES pour les AIESETI, en
appliquant la clef ETP utilisée par la DARES pows ETTI, et en considérant que le taux d’occupatior81-12 indiqué
pour les El et ACI a été constant sur I'année, dentpst pas vérifiéll a été considéré par ailleurs que le nombre dégu
travaillées par les salariés présents était dee@els hebdomadaires dans les ACI (calcul simpldi@pate tenu de la faible
proportion de CEC) et 35 heures dans les EI.
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by

Le montant global des crédits budgétaires consadmesctement a linsertion par
I’économique a été accru de 84% entre 2004 et 20@fteint dans le projet de loi de finances pour
2006 un montant total de 81 M€ se répartissana daclon suivante :

140 M€ pour les entreprises d’insertion, donidéaau poste de travail a été portée en
juillet 2005 4 9 681 € (14 000 postes conventishné

- 13 M€ pour l'aide a I'accompagnement dans les Al

- 24 M€ pour les ateliers et chantiers d’insertidn,fait de la création d’'une nouvelle
aide a I'accompagnement dont le montant, fixé pedt@ ne peut excéder 15 000 €
par chantier d’insertion dans la limite de 45 0Q8&€ structure porteuse ;

- 18 M£ pour les crédits des fonds départementdinsedtion (FDI) qui ont été
multipliés par 2,5 entre 2004 et 2005 et dont uneukaire du 28 juillet 2005 de la
DGEFP a précisé les modalités d’emploi : financdneiaides au démarrage, au
développement, au conseil, a la professionnalisaties structures, dont peuvent
bénéficier toutes les structures d’'insertion, eegtionnellement a la consolidation ;

- 12 M€ pour un fonds de garantie pour les strestud’insertion par I'activité
économique (doté de 4 M€ en 2004), leur facilitatcés au crédit ;

Par ailleurs, les dispositifs suivants peuvent @tobilisés par les SIAE :

- le « DLA » (dispositif local d’'accompagnement)isren place en 2001 par I'Etat et la
Caisse des dépbts et consignations, qui offre &edoles associations ayant des
missions d'utilité sociale un soutien dans leuatsigie de développement de projet,
consolidation d’emploi ou consolidation financiékéactivité des DLA a été orientée
vers les SIAE, et notamment le développement etcdasolidation des ACI
(instruction du 29 avril 2005 et du 9 octobre 2006)

- les dotations d’appui social individualisé, géréar la Direction Générale de I'Action
Sociale, qui peuvent bénéficier ponctuellement ad@mtains départements a certaines
structures d’insertion.

Parallelement, en confiant la gestion des aideseites a I'lAE au Centre national pour
I'aménagement des structures agricoles (CNASEA)at' a mis au service du secteur des outils de
paiement et de suivi, susceptibles d'étre plusoperdnts et plus rapides, tandis que les taches de
gestion des services extérieurs du travail etataploi étaient allégées, leur permettant en prandip
consacrer davantage de moyens au pilotage stragédigsecteur.

\ 4 - Quelques données complémentaires sur les enisep d’insertion

L'enquéte « Observatoire 2005 des Entreprises efiim » sur 509 entreprises
adhérentes a 'UNEI donne les éléments suivants :

- Taille: 10 % ont plus de 49 ETP ; 36 % ont entre 2eEAP

- Secteur :
- BTP 15 %
- Service aux entreprises 13 %
- Environnement/espaces verts 12 %
- Collecte/tri/déconstruction 10 %

- Déchets 9%



- Annexe 8, page 4

- Analyse plus précise de quelques secteurs :

- BTP : 90 entreprises, dont 9 de moins d’'un ab0@ salariés dont 2 219 en insertion.
CA commercial HT cumulé de 61 M€.

- Récupération : 62 entreprises, dont 4 de moins dh. 1 971 salariés dont 1 592 en
insertion. CA commercial HT cumulé de 29 ME.

- Services aux entreprises (beaucoup de nettoyalystriel) : 79 entreprises, dont 4 de
moins d’'un an. 5 530 salariés dont 4 215 en irmertCA commercial HT cumulé de
67 ME.

- Déchets : 52 entreprises, dont 4 de moins d'un2af78 salariés dont 1 753 en
insertion. CA commercial HT cumulé de 36 ME.



ANNEXE 9

CIRCULAIRE DGEFP SUR L'INSERTION PAR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE
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Circulaire DGEFP/DGAS n°2003-24 du 3 octobre 208iative a 'aménagement de la
procédure d’agrément par 'ANPE et au suivi des@enes embauchées dans une structure d’'insertion
par I'activité économique. Fiche n°1 : Identificatiet Orientation des bénéficiaires vers I'|AE.

LA DEFINITION DES PUBLICS PRIORITAIRES

L'article 11 de la loi de lutte contre les exclusialispose que "l'insertion par l'activité
économique a pour objet de permettre a giEsonnes sans emploi rencontrant des difficultés
sociales et professionnelles particulierede bénéficier de contrats de travail en vue dgitecleur
insertion sociale et professionnelle."

Cette souplesse d'appréciation s'inscrit dans ogigue d'approche individualisée des
situations et des besoins des personnes. Il ghwienter vers les structures conventionnées les
personnes pour lesquelles l'accés a I'emploi n&itpaas envisageable dans les conditions ordinaires
du marché de l'emploi, et qui nécessitent un acegmgment renforcé en vue d'accéder
ultérieurement a I'emploi.

La décision d'orienter les personnes vers les tstieE repose sur un diagnostic opéré
sous la responsabilité de 'ANPEe diagnostic n'est pas réservé aux seules persogmngscrites a
I'ANPE. Il peut intégrer des criteres administratifs ttiadinels, tels que ceux habituellement retenus
pour l'accés aux CES et CEC. Toutefois, l'inserfianl'activité économique s'adresse aux personnes
qui, au-dela de ces situations spécifiques, cumudes difficultés sociales et professionnelles en
raison de leur age, de leur comportement, de leatr de santé, de la précarité de leur situation
matérielle.

II.  LE DIAGNOSTIC SUR LA SITUATION SOCIALE ET PROFE SSIONNELLE DE LA
PERSONNE

Si I"agrément reléeve de la seule responsabilitd'ARPE, différents acteurs peuvent
contribuer en amont a I'élaboration du diagnodic.particulier, les intervenants sociaux doiveng ét
pleinement mobilisés et associés a la réalisatiodiagnostic de la situation sociale et professitian
de la personne.

1- Les acteurs sociaux travailleurs sociaux, CCAS, CHRS, services socidu Conselil
Général et les autres services spécialisés du tdépant, associations spécialisées dans l'aide aux
détenus,... pour tous les aspects relatifs adatsin globale de la personne, dés lors que cegesr
ont connaissance des difficultés qu'elle rencomtes. éléments du diagnostic sont transmis a I'équip
professionnelle de I'Agence locale pour I'empltoseles modalités définies localement

Y

2- Les Agences locales pour I'emplpinotamment & l'occasion des entretiens du
Programme d’Action Personnalisé pour un NouveaweREPAPND).

3- Les co-traitants de I'Agenceprincipalement les Missions Locales et les Caplam

4- Dans le cadre des conventions locales avec 'ANBERLIE en charge du suivi des
personnes pourront en tant que de besoin les erigeats 'insertion par I'activité économique. @ett
disposition sera notamment précisée dans les ctomerocales entre ANPE et PLIE.

En revanche, les structures employeuses de l'insem par I'activité économique ne
peuvent assurer elles-mémes le diagnostic des pames qu'elles sont susceptibles d'embaucher
Lorsque cela est nécessaire, elles portent & laaissance des acteurs mentionnés ci-dessus les
éléments d’'information permettant de faire le d@gjit des personnes susceptibles d’étre orientées
vers l'insertion par I'activité économique.

L'équipe professionnelle de 'ANPE chargée dedlitien par I'activité économique aura a
assurer la gestion prévisionnelle des offres digpes afin de répondre aux demandes des structures
d’insertion et des personnes pour lesquelles urentation vers une telle structure pourrait étre
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proposée. Cette gestion des offres disponiblesad&tve faite de maniére a éviter que ne se coastitu
une liste d'attente de personnes auxquelles ilauergit pas étre proposé d'emploi dans des délais
rapprochés.

. LA PRESCRITPTION D’'UNE EMBAUCHE DANS UNE STRUC TURE D’INSERTION
PAR L’'ACTIVITE ECONOMIQUE PAR LES INTERVENANTS SOCI AUX

1. En appui aux ALE, la prescription peut étre éfae a certains intervenants
sociaux.

Outre leur participation & I'élaboration du diagimse la situation de la personne,
certains acteurs sociaux peuvent cependant presoré embauche dans une structure d’insertion par
I'activité économique.

Cette possibilité de prescription doit satisfaikgspeurs conditions :

a) Les intervenants sociaux doivent étre désignés pha préfet, aprés avis du CDIAE
pour étre reconnus comme structures associéegenta locale pour I'emploi et pouvoir prescrire une
embauche dans une structure d’insertion par I'tétigconomique. La proposition de la liste des
intervenants sociaux qui pourront prescrire uneambe dans une structure de I'l|AE est faite par la
DDASS. En cas de non-respect des engagementd pEs eegles relatives a la procédure d’agrément,
le préfet peut retirer cette compétence apresnmdton du CDIAE.

b) Afin d’harmoniser les régles de fonctionnementlsudépartement, et sur proposition
de 'ANPE et aprés avis du CDIAEe préfet est chargé de définir les objectifs de ise en ceuvre et
les modalités locales de participation a la presgtion que les intervenants sociaux doivent
respecter.

c) Les intervenants sociaux doivent passer une cogmntion de partenariat avec
'ANPE afin de définir les modalités d’intervention, tewompte de la spécificité de chacun des
acteurs et définir les responsabilités en matiérsuvi et d’accompagnement des bénéficiaires. Par
ailleurs, ils doivent participer obligatoirement au comité technique d’anmation piloté par
I'agence locale pour 'emploi.

d) Pour chaque intervenant social, il sera précisge le périmétre géographique
d’intervention (départemental ou local), la spédi# de I'organisme dans le champ de linsertion
sociale et professionnelle, la personne responsaiplsi que le nom des agences locales avec
lesquelles 'organisme est amené a travailler.

Cet élargissement de la prescription doit ainsime¢ire de prendre en compte des
personnes en situation de grande difficulté, maigr gesquelles des actions de retour a I'emploi
peuvent étre envisageées, ainsi que permettre lsyitel ou I'inscription dans un projet socio-édifcat
En particulier, cette ouverture devra concernepksonnes qui ne sont pas inscrites a ’'ANPE et ne
bénéficient pas d’'un PAPND.

Les intervenants sociaux qui ne sont pas reconmumsme pouvant prescrire une
embauche dans une structure d'insertion par I'&étiéconomique, continueront a orienter vers
I'équipe professionnelle de I'ANPE les personnesigjwont repérées afin que I'Agence puisse
compléter le diagnostic et procéder éventuellenzentne délivrance d’agrément pour une offre
d’emploi.

2. La validation de la prescription par un intervant social

Les prescriptions d'une embauche dans une structliresertion par Iactivité
économique faites par les intervenants sociauxuendiune embauche doivent reposer sur les mémes
exigences que la délivrance de l'agrément par litsge En particulier, les intervenants sociaux
doivent respecter les regles de la procédure diagmé
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Ainsi, toute prescription par un intervenant sodlait étre formalisée par un document
imprimé, renseigné par lui et envoyé a la structlinesertion et a I'’Agence locale pour I'emploi
correspondante qui a a charge d'actualiser latsituadministrative du bénéficiaire au regard de so
entrée dans une structure d’'insertion par I'agéigtonomique.

La mise a jour de la situation administrative dedasonne réalisée par I'’Agence locale
pour I'emploi permet notamment de connaitre laasitun du bénéficiaire au regard de I'emploi
(existence d'un PAPND en cours, Vvérification dexiBéence d’'un agrément et d’'une éventuelle
suspension en cours, proposition d’'un entretieic aveconseiller...).



ANNEXE 10

CHARTE ANRU
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CHARTE NATIONALE D’'INSERTION
APPLICABLE AUX PORTEURS DE PROJETS ET AUX MAITRES ODUVRAGE
CONTRACTANT AVEC
L’Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (&RNJ)

Introduction

La présente charte nationale a été élaborée coéfoemt a la loi n°2003-710 d§' Aot
2003 d'orientation et de programmation pour laevi la rénovation urbaine, qui stipule, dans son
article 10, que «...L’Agence nationale pour lac¥ation urbaine élabore et adopte, dans les neufs
Mois suivant sa création, une charte d'insertianmagre dans le programme national de rénovation
urbaine les exigences d’'insertion professionnade fthbitants des zones urbaines sensibles. »

Le reglement général de I'Agence stipule qu'un @rdjaisant appel aux concours
financiers de I’Agence doit se conformer a la pnéseharte d’'insertion. Ainsi, le porteur de praéet
les maitres d'ouvrage signataires des conventiangpnuelles de rénovation urbaine avec 'ANRU
sont tenus d’en respecter les dispositions.

Objectifs

Le programme national de rénovation urbaine vigesdructurer, dans un objectif de
développement durable, les quartiers classés en wtnraine sensible et, a titre exceptionnel, agstai
autres quartiers présentant des caractéristiqués-&oonomiques analogues.

La contribution des projets aidés par 'ANRU au eléppement durable des quartiers
concernés résulte notamment de la complémentagiéirderventions qu’ils prévoient sur le cadre
urbain avec les actions de développement écononetsecial des quartiers. Les investissements
menés sur ces territoires doivent donc amélioecdmditions de vie et d’emploi de leurs habitaets,
I'ambition du programme national de rénovation iwbaloit se traduire par un effet de levier majeur
pour l'insertion professionnelle des habitants zteses urbaines sensibles.

Les possibilités offertes par le cadre de la contegsublique (articles 14 et 30 du code
des marchés publics, loi Sapin du 29 janvier 1993 pes organismes privés d’HLM) doivent étre
exploitées par les maitres d’ouvrage pour permettse personnes en recherche d’emploi des zones
urbaines sensibles d'accéder a des emplois duddlgsalité.

Les travaux d'investissement qui font I'objet dwjpt de rénovation urbaine, mais
également les actions de gestion quotidienne dutiguat d’utilisation des équipements créés ou
rénoves doivent étre une occasion d’embaucheramdations résidentes du quartier.

Pour atteindre ces objectifs, le porteur de prdieit, en lien étroit avec le Préfet,
mobiliser I'ensemble des structures locales deeltion, tels que 'ANPE, le PLIE, et la Mission
Locale, ainsi que les futures Maisons de I'Emploi.

Engagements du porteur de projet

Le porteur du projet faisant I'objet d’'une conventiavec 'ANRU s’engage a établir,
avec le Préfet, et les partenaires locaux un pleal Id’application de la charte. Ce plan doit pievo

1/ Un diagnostic de I'emploi sur les quartiers cnés par le projet de rénovation
urbaine

2/ Un engagement sur :

* Un objectif d’insertiorau minimum égal a 5 % du nombre total d’heuresaii&es dans
le cadre des travaux d’investissement du projearfo@s par I’Agence, réservées aux
habitants des zones urbaines sensihlesplan local d’application de la charte ne paurr
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déroger a cet objectif qu’en justifiant des patactés du contexte local (pénurie de main
d’ceuvre disponible) ou spécificités du marchél@adangerosité, nature des travaux), et
avec I'accord du Préfet.

* Un objectif d'insertionau minimum égal a 10 % des embauches directes diteates
(notamment & travers des structures du type régigudrtier ou associations d’insertion)
effectuées dans le cadre de la gestion urbaine rdringté et de la gestion des
équipements faisant I'objet d'aides de 'ANRU, réges aux habitants des ZUS.

3/ Une structure opérationnel@ssemblant les maitres d’ouvrage et les actelngpule
I'emploi. Le pilote de cette structure devra étarement identifié : acteur local de I'insertiarhargé
de mission de la municipalité, service de I'état.

Avant la passation des marchéstte structure a pour mission de :

définir des regles du jeu claires: fixation d’'ueug minimum de travaux par
entreprise afin d’exclure les petits marchés, tijmr du volume d’heures par
marché, rédaction d’'une clause de développemehemeloi dans les appels d’offre
de marché (objectifs, modalités de mise en ceueralpés) ;

fournir l'assistance nécessaire pour répondre aigereces d’'insertion inscrites dans
le cahier des charges pendant la préparation ffeel’@n portant une attention toute
particuliere aux petites et moyennes entreprises ;

Aprés la passation des marché&stte structure est chargée, en association kagec
entreprises titulaires de marché, de :

définir et identifier les populations prioritaires regard des compétences requises par
les opérations du projet ;

définir le nombre et les profils de poste ;
anticiper les actions de formation nécessaires ;

assurer la vérification de I'aptitude des candidatsposés et leur mise en relation
avec les entreprises ;

accompagner les populations aidées dans leur pardbnsertion et de formation ;

assurer la coordination des actions d’insertiortauites les opérations du projet.

4/ Un dispositif de pilotage et de suivi des obfeat’insertion, sous I'égide du porteur de
projet et du Préfet, rassemblant les maitres dameyrles structures d’insertion impliquées, le Berv
Public de I'Emploi et les représentants de la msifin du batiment/travaux/publics (fédérations
patronales et organisations syndicales), ayant poission d'assurer le suivi du respect des
engagements des maitres d’ouvrage.

Le respect des objectifs constitue I'un des élémagui conditionnent I'appui financier de
’Agence aux projets. A ce titre, le porteur dejptdransmet au moins une fois par semestre au
Délégué Territorial de I’Agence les indicateurs/anis :

nombre d’heures travaillées par type de marghéstation / opération ;

types de structures d'insertion bénéficiairesl'ddicle 30 du Code des Marchés
Publics ;

typologie des populations bénéficiaires : sege, 8urée de chbmage, etc. ;

situation des populations bénéficiaires a 6 e apres la fin du marché ;
embauches directes ou indirectes effectuéeslpagstion urbaine de proximité et la
gestion des équipements du quartier ;

types de contrat utilisés lors de 'embauche (@pjissage, contrats aidés, ...).

5/ Informer les habitants des zones urbaines dessiloncernées de la mise en place du
présent dispositif dans le cadre de la communigatienée sur le projet.
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Le porteur de projet devra, dans les six mois guiest la signature de la convention,
porter a la connaissance du délégué territoridl’ddgnce la mise en place du plan local d’applicati
de la charte.

Engagements des maitres d’ouvrage
Les maitres d'ouvrage faisant I'objet d’'une conimntivec 'ANRU s’engagent a :
1/ Participer activement a I'élaboration du placallod’application de la charte.

2/ Favoriser l'insertion professionnelle des publiésidant en Zone Urbaine Sensible
dans leur commande publique. En tant que maitresvdige, ils définiront les conditions et les
modalités de la démarche d’insertion a travers :

- larticle 30 du Code des Marchés Publics : I'efibon d’'une partie du marché a
des structures d’insertion agréées par le Comitgaidémental de I'Insertion par
I'Activité Economique (CDIAE) ;

- larticle 14 du Code des Marchés Publics : I'ifiistion d’'une clause de promotion
de I'emploi dans l'avis d’appel d'offre, le réglenmale la consultation et le CCAP
et obligations juridiques liées, dans le respectlaleCharte ; les conditions
d’exécution du marché liées a la clause dinserfpmuvant se traduire de
différentes maniéres :

- par une affectation d’'un certain pourcentage wufbe travaillées a ces
publics prioritaires ;
- par la sous-traitance a une structure d’insertion

Les entreprises attributaires ont une totale lébdrt choix des formes d’insertion
parmi celles présentées dans le cahier des charges

- le recours, suite au projet de rénovation urhar&mbauche directe ou indirecte
des populations concernées pour contribuer a assargestion urbaine de
proximité et au fonctionnement des nouveaux équimesnou des équipements
réhabilités.

3/ Appuyer et suivre les entreprises titulairesntirchés dans la mise en ceuvre de la
clause d'insertion et mobiliser les partenairedidsertion professionnelle dans le cadre du digjjos
d’accompagnement défini ci-dessus.

4/ Fournir tous les éléments requis par le portieuprojet pour rendre compte a I’Agence
de la mise en ceuvre locale de la présente chamsedion.

5/ Informer les habitants des quartiers concermtess le cadre de la concertation mise en
ceuvre sur chaque opération, du présent dispositifes orienter le cas échéant vers la structure
opérationnelle mentionnée au 3/ des engagemergsrtkur de projet.
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Messieurs les Présidents,
Mesdames, Messieurs les élus,
Mesdames, Messieurs,

Je suis trés heureux de vous accueillir ici & artoccasion de cette journée de travail
consacrée aux clauses sociales et a la promotiderdploi dans les marchés publics. C’est toujours
un grand plaisir d’accueillir des élus, des enwapurs, des fonctionnaires, mobilisés ensemblaiauto
d’un projet commun, pour échanger et aller ensepibie loin comme vous le faites ici aujourd’hui.

1 — Si jai tenu a étre parmi vous aujourd’hezigst d'abord pour vous dire & quel point,
en tant que ministre de I'économie, je suis atterftia cette problématique de linsertion des
publics loin de I'emploi.

Grace a notre politique économique, notre paye®fih sur la voie de la baisse durable
du chédmagele chémage baisse de facon quasi-continue depatis 2005. Cela représente plus de
360 000 demandeurs d’emploi de moins, et un taushéenage ramené a 8,6 % contre 10,1 % de la
population active il y a 21 mois. Tous les expedssidérent que, sauf changements importants dans
la politique économique, ou bien sOr d’'un événenmgrtnational exceptionnel, cette tendance devrait
se poursuivre. Déja, certains secteurs ont de grdifeicultés a embaucher comme la BTP ou la
restauration.

Nous avons ainsi mis en place des conditions écium® favorablepermettant aux
pouvoirs publics et aux opérateurs économiquesaahener vers le marché du travail des personnes
gue les circonstances et les aléas de la vie erécarté. C'est un impératif humain évident et
indiscutable. C'est aussi une nécessité de cohéemale car la croissance de I'économie, condition
nécessaire a toute politigue sociale, doit bérefigitous

C’est aussi I'une des voies permettant de dimitegetensions sur le marché du travail et
d'alimenter la croissance de notre pays. Les pagagers comme la Grande-Bretagne, le Canada et
I'Australie qui connaissent aujourd’hui des tauxctdmage tres bas, nous montrent a quel point il es
important de ne pas laisser certains s'éloigngy tte I'emploi pour éviter que la pénurie de main
d’ceuvre ne devienne un frein a la croissance. légrpce des collectivités locales montre, par
exemple, que les marchés de BTP permettent a deandeurs d’emploi de longue durée de
réintégrer le marché du travail. C'est bien sdrrptas personnes concernées une opportunité
exceptionnelle. C'est aussi pour les entreprises tagon nouvelle de tester et recruter des
collaborateurs.

L'action publique en la matiére se doit donc dadil tous les moyens disponibles. Or,
I'achat public représente au moins 9 % du PIB fai@t constitue donc un levier essentiel de la
politique économique et sociale de notre pales suis convaincu que ces achats publics dorg vou
parlez aujourd’hui peuvent, a terme, participea &lnsertion professionnelle de milliers de pengsn
dans des conditions financiéres particulieremerinémes des deniers publics, ce qui n’'est
évidemment pas a négliger.

L'un des intéréts de la réunion de ce jour est datar comment un certain nombre de
collectivités locales pionnieres se sont organigg®s motiver les acheteurs, pour les sécuriser, et
pour faciliter la mise en ceuvre des ces clausetepantreprises, en mettant en place une ingénieri
particuliere. D’autres organismes publics, et notemt I'Etat, doivent y trouver une source
d’inspiration
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Parallelement, le secteur du handicap qui appréomportance des commandes des
sociétés privées aux Entreprises Adaptées et abliftements et Services d’Aide par le Travail (les
ESAT), envisage assez naturellement que la commpanblggue puisse également venir en appui a
ces entreprises au cceur de I'insertion professitendes personnes handicapées.

2 —Le ministre en charge de la réglementation de la comande publiqueque je suis
est également trés heureux que les acteurs piidingais puissent se saisir des nouvelles pogéiili
qui sont ainsi ouvertes, et qui restent encore $mss-exploitées, souvent parce que peu ou mal
connues.

Ce sujet n'est pas tout a fait nouveau : depuisquiezaine d’années est évoqueée l'idée
d'utiliser les marchés publics pour soutenir I'iie® des personnes loin de I'emploi. Cette idée,
ouverte a l'origine par circulaire, a été testéecaplus ou moins de succes compte tenu des
contraintes juridiques en cours au moment de gaéreences.

Les dispositifs francais doivent bien sOr étre lesteent conformes aux textes
communautaires tres précis dans ces domaines. g@@esjuoi le gouvernement a fortement pesé pour
que les nouvelles directives communautaires préneencompte la dimension sociale de l'achat
public dans leur version adoptée en mars 2004t @€es’appuyant sur ces nouveaux textes, que j'ai
demandé que cette préoccupation d'insertion sodigfiose aujourd’hui de bases juridiques solides
dans les dispositions du code des marchés publaé@en 2006 et dans I'ordonnance du 6 juin 2005

Le droit francais offre désormais les moyens auxetsurs publics de participer a la
réinsertion des personnes en difficulté dans unecilidique sécurisé. Je n'ai toutefois pas bedein
vous rappeler que ces regles n'ont évidemment ldeirvque dans la mesure du respect des principes
fondamentaux de la commande publigueur utilisation a des fins étrangeres a leualfi@ serait
condamnable a un double titre : d'une part l'acinepaiblic — et le contribuable — se verraient
inéluctablement sanctionné par les juridiction&autte part, il en résulterait un sentiment d'insé€
juridique préjudiciable a tous et en tout premieulaux personnes concernées. Le dispositif tout
entier serait ainsi mis en péril. Je sais que Jér@mand d’Esnon, mon Directeur des Affaires
Juridiques, reviendra sur tous ces points cet apiéis

3 — A la suite de la décision du Comité interminigtl de lutte contre les exclusions du
12 mai dernier, I'Etat a mis en chantier un prograd’actions pour développer les clauses sociales
dans ses propres marchés, de fagcon beaucoup ghésngique que ce qui a été fait jusqu’a présent.
Cette journée est pour moi I'occasion de vous pegcgue plusieurs mesures visant a lever les
principaux freins repérés ont déja été actéesntessires visent a

- mobiliser les acheteurs publics et mieux organesprocessus d’achat de I'Etat ;
- lancer des actions de formation et d'informatpauir sécuriser les acheteurs ;

- faciliter la rencontre entre les acheteurs dfrkéod’insertion en vue de dynamiser les
parcours d’insertion.

Ce programme comporte un nombre important d’'actidvoeis en retrouverez le détail
dans une fiche disponible a I'accueil. Je me limaitdonc a deux remarques :

- Tout d'abord,_seule une vigoureuse action int@stérielle peut nous permettre de
progresser en ce domainke sais notamment que mon collegue Jean-Louieden
est conscient, et gu'il est, lui aussi, prét a riedyi ses équipes. Le MINEFI jouera tout
son role dans ce domaine, plus particulieremens tlagadre de son action en matiére
de politiqgue des achats de I'Etat. Cette politigioi en effet viser a inscrire dans la
durée les « Achats Publics Socialement ResponsablBans cette perspective, un
responsable chargé de I'animation interministéridié cette politique va étre nommeé au
sein de la Mission Interministérielle France Achat.
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- L'animation et l'impulsion ne sont rien sans fatigue et I'exemplaritéC'est pourquoi
jai demandé que les dispositions soient prisesein du Minéfi pour que plusieurs
marchés intégrant des clauses sociales puissenpd@tsés dans les 12 prochains mois.
Il faut battre en bréche l'idée que l'achat soniel® responsable serait incompatible
avec la bonne utilisation des deniers publics.rdis @u contraire que ce peut étre aussi
une facon d’acheter mieux

4 - Je veux enfin remercier les responsables destreprises de toute taille qui
participent aujourd’hui a ces actions de réinseréiatravers les marchés publics. Rien n’est ert effe
possible sans I'engagement des entreprises, legtaiddes comme les tres petites, mais également
bien sdr les entreprises du secteur social.

Je constate qu’une nouvelle génération d’entrepirsnest en train de se déployer dans
notre pays. Des entrepreneurs expérimentés quemetiut ou partie de leurs talents a développer
leur entreprise au profit de leurs clients, de deactionnaires le cas échéant, mais aussi de leurs
salariés durement touchés par les difficultés dedaCes entrepreneurs jouent un role essentie da
notre pays et méritent notre estime et notre remiesance. Je sais que beaucoup sont parmi nous
aujourd’hui et je m'en réjoulis.

Mesdames, et Messieurs, comme vous le voyez, $ecenvaincu que ce sujet des Achats
publics socialement responsables est un sujet preungqui mérite notre engagement a tous. Vous
pouvez compter sur mon engagement, et celui dadimble de mon département ministériel pour
impulser et accompagner de nouvelles initiativesda domaine.

Bonne suite dans vos travaux.
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g/]

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Premiers éléments d’un plan d’action interministérel
concernant les achats publics socialement respondab
(APSR)

Les actions ont été classées autour de trois disjecbrrespondant aux principaux freins
identifiés a partir des expériences des colleédvibcales dans ce domaine.

Obijectif n° 1 : mobiliser les acheteurs publicseox organiser |'Etat

1. Une circulaire sera envoyée dans les prochai@esines pour mobiliser les différents
ministéres.

2. Va étre mise en place une organisation intestérielle légeread hocsur la base des
structures existantes, comprenant notamment les@éments suivants :

0 Un responsable des «achats publics socialemerntnssbples» va étre nommé
au sein du MINEFI. Cette personne sera chargé&deniation interministérielle
de cette politique. Elle sera placée aupres deitsibh Interministérielle France
Achat (MIFA).

0 L’animation et le suivi des politiques d’achatistement responsables vont
étre ajoutées aux missions des Secrétaires Génédmuministeres (par ailleurs
responsables des achats)

3. Les administrations et organisations sous Ipomesabilité du MINEFI vont étre
mobilisées.

La mission interministérielle France achats (MIBA)commencé a intégrer la
problématique APSR dans ses objectifs et a legratédans les expérimentations, les plans de
formation, le suivi des plans « achats » des différ ministéres.

Concernant I'Observatoire économique de I'achalip®@EAP), sa composition va étre
modifiée pour permettre la représentation du seaed’insertion pas l'activité économique ainsequ
celui des entreprises employant majoritairementpggsonnes handicapées. Par ailleurs, il a déja été
prévu gue les clauses sociales feront I'objet duini statistique dans le cadre de I'Observatoire.

L’'UGAP va développer les clauses sociales danmbaghés dont elle est en charge. Ce
point sera intégré dans son contrat d’objectifdestnoyens qui doit étre signé prochainement.

Les semaines qui viennent permettront d’approfondirqui est envisageable dans les
domaines de la politique immobiliere du ministéueeacore des partenariats publics-privés.

4. D'autres départements ministériels et établissesn publics vont étre sollicitées,
notamment les structures sous la tutelle du mimistie la Santé et des Solidarités, ainsi que des
administrations et structures sous la responsaiiits ministéres chargés de I'Equipement et de la
ville.

La Direction de la Sécurité Sociale a déja mislangun groupe de travail sur les achats,
intégrant les APSR, pour I'ensemble des caissegrotection sociale. L'intégration progressive de
cette problématique APSR dans les Conventions eltifg et de gestion des différentes caisses et
institutions, par avenant, va étre discutée.

L'Etat va par ailleurs informer les établissememispitaliers des possibilités offertes par
le Code des marchés.
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L'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine (ANRWdéja lancé des actions tres
importantes et intéressantes. Elle va dans les wpgiisviennent tirer parti des expériences déja
réalisées et diffuser un guide pour les acteutsmain.

L'Etablissement Public National d’Aménagement et Riestructuration des Espaces
Commerciaux et Artisanaux (EPARECA) va progressigetrintroduire des dispositions concernant
les clauses sociales dans ses actions.

Obijectif n° 2 : lancer des actions de formatiorgimiation pour sécuriser les acheteurs
et plus généralement diffuser de I'information

5. Un premier guide de I'achat public socialem&sponsable va étre rapidement élaboré
sous la responsabilité de [I'Observatoire économigie I'achat public (sur le modéle
« questions/réponses » du guide éco-responsabdgls Dette optique, un atelier présidé par Jean-
Baptiste de Foucauld a déja commencé ses travaux.

6. Une interprétation officielle des principaleaudes APSR par la Direction des Affaires
Juridiques du MINEFI va étre mise en ligne d’icugenois

7. Différentes opérations permettant de sensibigsdormer les acteurs vont étre mis en
place.

8. Concernant spécifiquement l'insertion des paresn handicapées, vont étre mis en
ligne et diffusées des informations sur les éqeiveds entre les pénalités versées au FIPHIRa
sous-traitance a des EAou des ESA¥ . Par ailleurs, un recensement des bonnes pratigne
matiére d’utilisation du Code des marchés publams fembauche des personnes handicapées va étre
élaboré d'ici la fin de I'année.

Obijectif n° 3 : faciliter la rencontre entre lestaeurs et |'offre d'insertion, participer a
la dynamisation des parcours d’insertion

9. Un travail pour bien définir les missions etdenvisibles les « facilitateurs locaux »
va étre engagé. Dans un souci d'efficacité et sibilité, 'Etat va s'appuyer sur les PLIE et les
maisons de I'emploi lorsqu’ils existent et qu'ilstaléveloppé les compétences « clauses sociales ».

10. Le service public de I'emploi va étre mobilig@ur que les entreprises attributaires
des marchés dans le cadre d'une clause dite atcleuissent trouver facilement les collaborateurs
gu’ils recherchent.

Objectifs quantitatifs

Pour ce qui est du Minefi, plusieurs marchés sepasisés avec des clauses sociales,
article 14 ou 15, dans les 12 prochains mois. D&suministéres devraient se mobiliser et s’engager
dans les prochaines semaines.

18 voir références ci-dessous a la loi handicap @20
T EA : entreprise adaptée.
18 ESAT : établissements et services d'aide pamalestt.
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LISTE DE QUESTIONS/REPONSES POUR LE GUIDE ISSU DES
TRAVAUX DE L’ATELIER DE L'OEAP



2.1 Les questions a se poser en amont d’'un margdhié& p

2.1.1 Quels sont les acheteurs publics concernée paésent guide ?

2.1.2 L’acheteur public doit-il se poser la questaintroduire des clauses sociales dans ses
marcheés ?

2.1.3 A quel moment l'acheteur public doit-il sespola question de l'introduction de clauses
sociales dans ses marchés ?

2.1.4 Qui doit décider de la mise en ceuvre desekasociales?

2.1.5 Comment déterminer I'objet de la clauseest publics visés ? Qui est chargé de déterminer
le public éligible a I'action d’insertion ?

2.1.6 Est-ce qu’'un marché peut faire référencaeeaud’habitation des publics concernés par une
clause sociale?

2.1.7 Comment définir de maniere simple et précistte exigence de clause d’insertion sans
réduire la concurrence ? Existe-t-il des moyenpkmet standardisés ? Si oui, quels sont-ils ?
2.1.8 Quels sont les interlocuteurs privilégiés quels I'acheteur public peut s’adresser pour
améliorer sa connaissance de |'offre d’'insertion ?

2.1.9 Les opérateurs économiques (y compris leststes d’'insertion par I'activité économique)
peuvent-ils se regrouper pour répondre a un ma&tché

2.1.10 Faut-il coordonner les démarches des différacheteurs publics sur un méme territoire et
comment y procéder ?

2.2 Les questions qui peuvent se poser lors dedfaapation et la rédaction d’un marché comportant
une clause d’exécution au titre de I'article 14

2.2.1 Qu'est-ce qu’une clause d’exécution portamt I8nsertion de personnes éloignées de
'emploi ?

2.2.2 Est-ce qu'il est possible, dans le cadre danché comportant plusieurs lots, de limiter une
clause d’exécution a un ou a certains lots ?

2.2.3 Comment prévenir en amont le risque de néwawgion de la clause ?

2.2.4 Quel est le poids ou la part a attribuersaadauses sociales dans I'exécution d’'un marché
pour gu’elles ne se révelent pas discriminatoires?

2.2.5 Quelles sont les différentes formes d’emptts personnes affectées a I'exécution de la
clause d'insertion ?

2.2.6 Est-ce que le marché public doit imposerneslalités particuliéres de réalisation de la
clause d’insertion ?

2.2.7 Comment rédiger la clause : en pourcentabeudés d’insertion ? en nombre d’heures
d’insertion ?

2.2.8 Comment calculer le nombre d’heures d’'ingerfiour un marché public incluant une clause
d’exécution ?

2.2.9 Est-ce gu'il est possible, dans le cadreadédlisation de I'exécution d'une clause articlel4
de privilégier des opérateurs économiques qui st structures d’insertion par I'activité
économique (SIAE) ?

2.2.10 Une entreprise d’insertion peut-elle étteitattaire d’'un marché public comportant une
clause sociale d’exécution article 14 ou interviglie nécessairement en sous-traitance ?

2.2.11 Une entreprise peut-elle se prévaloir astd’insertion menées dans le cadre d'autres
marchés publics pour satisfaire les obligationsosdé@s dans un marché public donné ?

2.2.12 Un acheteur public souhaite préparer un méapiblic avec une clause au titre de I'article
14 liée a l'insertion. Quels sont les acteurs ailisa@, quelles sont les précautions autres que
juridiques a prendre ?
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2.2.13 Le recueil d'informations auprés des asté&aonomiques et des acteurs de l'insertion par
I'activité économique est-il envisageable ?

2.2.14 Qui vérifie si les publics correspondent atiteres fixés dans I'avis d’appel public a la
concurrence ?

2.2.15 Est-ce qu'il existe des références danoowthe ? Ou les trouver ?

2.3 Les questions qui peuvent se poser lors derdpapation et la rédaction d’'un marché que
I'acheteur public souhaite réserver a des entrepegmployant des personnes handicapées

2.3.1 Quel article du code peut étre utilisé ?

2.3.2 Comment doit étre rédigé un marché qui ptéwtilisation de I'article 15 ?

2.3.3 Quelles sont les structures équivalenteseswujue les entreprises adaptées (EA) et les
établissements et services d’aide par le trav&@A(E) mentionnées dans le code ?

2.3.4 Est-ce qu'il existe des références dans tede ?

2.3.5 Est-ce qu'un lot spécifique dans un marchH#ipen comportant plusieurs peut étre réservé
a des entreprises employant majoritairement desopees handicapées ?

2.3.6 La mise en ceuvre dans un marché public d'arcme réservé visant a la promotion dans
I'emploi de personnes handicapées génére-t-ellgutrolt? Si oui, comment le justifier au pl;
économique ?

2.3.7 Comment un acheteur public peut il faire dreren compte l'attribution d’'un marché a des
EA ou des ESAT au titre de ses obligations d’enspliei personnes handicapées ?

2.3.8 Quels sont les acheteurs concernés par talmgion au FIPH-FP ?

2.3.9 Comment calculer la contribution versée awndBo pour linsertion des personnes
handicapées dans la fonction publique (FIPH-FReeant compte de I'attribution d’'un marché a
des EA ou a des ESAT ?

2.3.10 Comment calculer la contribution versée Agsbciation de Gestion du Fonds pour
I'lnsertion professionnelle des Personnes Handessp@AGEFIPH) en tenant compte de
l'attribution d’'un marché a des EA ou a des ESAT ?

2.3.11 Quelles sont les autres possibilités pavoriser 'embauche de personnes handicapées ?

2.4 Les questions qui peuvent se poser lors deélpapation et la rédaction du marché d'insertion
et/ou de qualification professionnelle de l'artigie

2.4.1 Quel article du code des marchés publics geda passer un marché d'insertion et/ou de
gualification professionnelle ?

2.4.2 Qu'est-ce qu'un marché public d’insertiormetde qualification professionnelle ?

2.4.3 Quel acheteur public est compétent pour passiype de marché ?

2.4.4 Comment peut étre rédigé un marché publimsdition et/ou de qualification
professionnelle ?

2.4.5 Sur quelle ligne budgétaire I'imputer ?

2.4.6 Qu'est-ce qu’une procédure adaptée ?

2.5 Les autres questions qui peuvent se poserdra préparation et la rédaction d’'un marché
public avec clause sociale

2.5.1 Comment mettre en place un critere sociat patiribution d’'un marché. Sur quelle base
juridique est-il possible de le faire (art 53 alin¥) ? Quelle pondération lui donner pour ne pas
courir de risque juridique ? Est-ce qu'il existes axpériences de mise en ceuvre de cet article du
code des marchés publics?

2.5.2 Un accord-cadre peut il permettre de favofisesertion dans I'emploi des personnes qui en
sont éloignées et selon quelles modalités ?

2.5.3 Est-ce que l'acheteur public peut utilises lariantes (article 50) ou les options pour
favoriser I'insertion des personnes éloignéesamploi ?
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2.6 Quelques questions relatives a l'insertioruatfaublics éloignés de I'emploi

2.6.1 Faut-il recourir & une structure spécifiquarpaccompagner I'acheteur public ?

2.6.2 Quels sont les différents acteurs de l'insesur le terrain ?

2.6.3 La qualité des propositions d’insertion desdidats peut-elle étre prise en compte ?

2.6.4 Est-ce gu'il existe une durée minimale paw action d’insertion réussie ?

2.6.5 Faut-il s'informer de I'offre d’insertion estante et de ses capacités de développement ?
2.6.6 Une gestion prévisionnelle des clauses dliasepeut-elle favoriser une dynamique locale
d’insertion et la mise en place d’'une formationméa ?

2.7 Les questions qui peuvent se poser pour I'di@td’'un marché passé en application des articles
14,15 et 30 du code des marchés publics

2.7.1 Une offre qui ne répond pas au cahier deggebal’'un marché public en matiére d’insertion
peut-elle étre recevable ?

2.7.2 Comment suivre l'exécution d’'un marché pubtic/érifier que les conditions d'exécution
sont respectées ?

2.7.3 Si les conditions d’exécution de la clausgate ne sont pas respectées, quelles sanctions.
Dans quelles limites ?

2.8 Autres questions

2.8.1 Quelles sont les régles de procédures etutdbcpé qui s’appliquent lorsque l'achat a
réaliser se situe en dessous du seuil de 4.00D€ H.

2.8.2 Peut-on inscrire une localisation particeliéu titulaire dans un marché public ?

2.8.3 Faut-il craindre des recours éventuels dépmises européennes qui ne pourraient
répondre a un marché public avec clause d'ingeftio

2.8.4 Les contrats de partenariat (PPP) au sefisrdennance n°2004-559 du 17 juin 2004 ne
sont pas abordés dans le présent guide. Pour awsite que ces conseils leurs sont
applicables ?

2.8.5 L'acheteur public peut-il valoriser les mastpublics avec clause sociale passés au titre
de la politique de développement durable conduitesps services ?

2.8.6 Au niveau national, est-ce que les actionsimpluent des clauses sociales vont étre
intégrées dans le plan national d’actions pouatdgts publics durables ?
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Cabinet du Premier Ministre
- Alain Régnier
- Claude Viau

Délégation interministérielle aux handicapés
- M. Gohet

Ministére de I'’économie, des finances et de I'indtrse

Cabinets
- Philippe Mareine, Cabinet du Ministre des finace
- M. Arkwright, Cabinet du Ministre délégué de &arme de I'Etat

Inspection générale des Finances
- M. Noél de Saint-Pulgent
- Mme Véronique Hespel
- M. Stéphane Layani

Direction des affaires juridiques
- M. Grand d’Esnon

Michéle Hourt

Sylvie Poussine

Serge Doumain

Valérie Marchal

Marc Poulain

- M. Radenac

DGME
- Claire Darchy
Bertrand Baré
Dan Melki
Roland Berger, consultant achat de la DGME
David O’Neill, Ernst and young

DPAEP
- Jean-Pierre Emery
- Raymond Sanchez
- Didier Petitjean

ACA
- Pierre Poncharrau
- Henri Alexandre

UGAP
- Alain Borowski
- Jean-Paul Rouffignac

IGPDE
- Claire Paulard-Lanapats
- Dominique Jacquet
- Stéphanie Le Cam



- Annexe 13, page 2

Ministere chargé de I'emploi de la cohésion sociakt du logement (et établissements publics sous
sa tutelle)

Cabinets
- Pierre-Francois Gouiffés
- Vincent Susplugas
- Véronique Lartigue

IGAS
- Elisabeth Dufourcq

Secrétariat Général
- Marie-Caroline Bonnet-Galzy

DGEFP
- Jean Gaeremynk
- Francoise Bouygard
M. Patrick Lavergne
Virginie Chenal (mission insertion par I'économn
M. Jean-Frangois Hatte (mission travailleurs lzeqges)

DRTEFP de Haute-Normandie
- M. Jean, Directeur Régional

ANPE
- Christian Charpy
- Jean-Yves Hanoune

UNEDIC
- Dominique Dinert

Ministére de la Santé et des Solidarités

Administrations centrales
- Dominique Libault (DSS)
- Cécile Guyader (DHOS)

APHP
- Benoit Leclercq

UCANSS
- M. Louis

Ministére de I'Intérieur
- Edward Jossa
- M. Renard

Ministere chargé de I'équipement
- Agnes de Fleurieu, Inspecteur Général de I'Equigrat
- G. Revennes (DDE de la Marne)
- Francis Rol Tanguy (DRE lle-de-Francce)
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Autres ministéres

Cabinets
- Alain Fourna (Cabinet de Mme Vautrin)
- Mme Marcadier (Cabinet de M. Philippe Bas)
- M. Lebenoit (Cabinet du Ministre de la Fonctiarbpque)

Agences

Agence Nationale pour la cohésion sociale et I'égales chances (ACSE)
- M. Dubois
- Blanche Guillemot
- Francois Henry
- Jean-Pierre Papin

ANRU
- Philippe Van De Maele
- Pascale Rieu
- Isabelle Sery
- Damien Robert

Collectivités locales

Aulnay
- Mme Sekaki

Rouen
- Alexandre Verbaere

Paris
- Patrice Vermeulen

Chambre régionale de I'’économie sociale des Paylsoite
- Hervé Lebostard

Fédérations professionnelles et entreprises

CMPEP
- Patrick Liebus
- Ingrid Bigot

FNTP

- Patrick Bernaconi
- Dominique Devilder

Réseaux associatifs

Agence nouvelle des Solidarités actives
- Martin Hirsh
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Alliance Ville Emploi
- Mme Establie
- Peggy Luton

CNEI
- Brigitte Ogée

CNIAE
- Claude Alphandéry
- Jacques Dughéra

CNRQ
- Zin-Din Boukhenaissi

Emmads
- M. Vincent

FEGAPEI
- M. Wheishaupt

Régies de quartiers
- Vincent Ricolleau
- Frédéric Nitschke

UNEA
- M. Ramos
- Jean-Louis Ribes
- Cécile Nérieux (directrice juridique)

Autres

Conseil d'Etat
- Alain Ménémeénis

Université
- M. Loquet
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