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SYNTHESE

La démarche de performance de la préfecture du &Rebrle la préfecture de région Rhbne-Alpes
s’inscrit dans un contexte spécifigue marqué par :

+ le poids de I'agglomération lyonnaise qui regrolgse4/5™ des habitants du Rhéne ;

e limportance de la population immigrée ;

« I'enjeu fort de cohésion sociale : les contratsville couvrent prés de la moitié de la
population du Rhéne ;

» la priorité & donner a la sécurité et a I'enviraneet ; et particulierement aux risques
naturels et technologiques ;

* le poids démographique et économique d’'une régmrhuit départements : deuxieme
région la plus peuplée de France, avec six millshabitants.

» Stratégie, pilotage et contrdle de gestion : un lptage a stabiliser, une bonne pratique de
fiabilisation des résultats

Les axes stratégiques de la démarche de perfornoanieepréfecture du Rhdne ont été fixés a la suite
de I'entretien de gestion du 22 juin 2005 qui argonne forte impulsion aux démarches « qualité »,
notamment au bureau de I'état civil de la préfectat dans I'ensemble des services de la sous-
préfecture de Villefranche-sur-Sadne, conduisdeti&certification, respectivement en 2006 et 2007.

Le comité de pilotage, présidé par le secrétain@ige s’est surtout consacré dans un premier temps
suivi des recommandations de I'entretien de gestiales démarches « qualité » pour ensuite, & parti
de 2007, suivre plus spécifiqguement les résultata gréfecture sur la base des bilans réguliatdist
par le contrdle de gestion. Cette évolution s’esbmpagnée de la fixation d’objectifs départementau
plus réalistes pour 200Le rapport propose que ce comité de pilotage inteampu a I'été 2007
reprenne son activité et se réunisse trimestrielleemt.

La mission dresse un bilan trés positif de I'appiatjon par le personnel de la démarche d’objeetifs

de la fiabilisation des résultats, capitalisant giéenarche déja engagée a la direction des affaires
décentralisées (pour le controle de légalité etdatrble budgétaire) et bénéficiant de la forte
mobilisation de la contréleuse de gestiba. fiabilisation des résultats, déja remarquable, st a
poursuivre et a étendre a tous les services.

La régionalisation des budgets opérationnels dgranome devrait en 2008 conduire a la constitution
d'un réseau des contrbleurs de gestion des préfsctle la région dans lequel la contrbleuse de
gestion du Rhéne peut avoir un réle utile d’animatLa mission propose que, sur la base d'un
mandat du college des préfets, ce réseau élabore piojet de performance pour le BOP régional
2009

» Action 1 - Sécurité : un pilotage actif assurant ne bonne participation interministérielle ; des
résultats contrastés s’'agissant de la sécurité diei

S’agissant de la sécurité civile qui seule faibjat d’objectifs et d’indicateurs dans le programme
« administration territoriale », les résultats 2@pparaissent contrastés : satisfaisants concelegmnt
deux indicateurs sur le suivi des établissementsvent du public, mais nettement inférieurs a
I'objectif national et a la cible départementalen@ernant I'indicateur relatif aux Plans de Protacti
des Risques Naturels (PPRN) et sur le nombre dees dans les sites SEVESO.



La préfecture rencontre deux difficultés : la premipour les PPRN porte sur la fixation d'objectifs
réalistes, la seconde pour les exercices concesneohtraintes géographiques des sites (coulda de
chimie) dans lesquels 'organisation d’exercicepegblématique.

La mission estime qu’en I'occurrence I'écart a jaatif est expliqué sinon justifié, mais que ot

de préparation a la crise des services grace arxiegs devrait étre poursuivi par d’autres moyans
reflété par des indicateurs spécifiques. La préfectait a cet égard une proposition qui mériterait
d’étre examinée, précisée et validée par la DDSC.

Malgré ces difficultés, le pilotage de la perforroarpar le préfet délégué a la défense et a laig&cur
apparait satisfaisant. La mission a notamment lestéonnes relations avec le SDIS et le bon niveau
de coopération interministérielle grace aux deubep@le compétence « risques technologiques » et
« risques naturels ».

La sécurité publique qui fait I'objet d’objectifsaationaux (hors PAT) enregistre en 2007 de bons
résultats par rapport a 2006. Le pilotage mobikspréfet de région et le préfet délégué. La missio
propose que le taux d’occupation de la voie publipar les forces de I'ordre fasse aussi I'objehd’u
priorité alors qu'il stagne de 2006 a 20&n matiére de coopération interministérielle, le rpport
note la bonne pratique que constitue le p6le de ligt contre l'islam radical. Du point de vue de la
prévention, les Contrats Locaux de Sécurité (CLSifsafont I'objet d’un suivi périodique et trois
CLS nouvelle génération sont en cours a Lyon, \liamb¥elin et Vénissieux. Les CLS qui ne
rencontrent plus I'adhésion des élus sont explititet abandonnés.

Enfin, les résultats de la sécurité routiere sauwofablement orientés. La mission propose de
progresser en matiére de suivi de la sécurité eles rbues et des piétons.

» Action 2 : Garantie de l'identité et de la nationdité : une démarche « qualité » exemplaire,
une meilleure régulation des effectifs a assurer

La démarche de performance de l'action 2 se si&ms din contexte particulierement difficile du fait
de l'inadaptation des locaux du site principal deptéfecture (« site Sarrail ») pour lequel un giroj
immobilier est en cours avec une mise en serviéeyaren 2011.

Malgré ce contexte pénalisant, le pilotage de Idopmance est réel et des démarches ont été
entreprises pour répondre a « I'amélioration deslitions de délivrance des titres fiables ».

A partir de 2007, la préfecture a fixé des objsctie performance plus réalistes tant en ce qui
concerne les délais de délivrance des cartes grsesdes CNI et passeports : les objectifs
départementaux se sont alignés sur les objectiiorraax et les résultats 2007 correspondent aux
objectifs fixés. Cette « opération vérité » s’estanpagnée en 2007 d’une fiabilisation des résyltat

gue le rapport propose de poursuivre notammenteroaat I'efficience des différents sites délivrant

les cartes grises.

Par ailleurs, la démarche de pilotage s’est maiiégsar de nombreuses initiatives positives :

» la certification 1SO 9001 en 2006 du bureau de I'ét civil et des services de la sous-
préfecture de Villefranche-sur-Saéne a permis uneationalisation des processus et un
suivi individualisé de I'activité s’accompagnant dune amélioration significative des
résultats;

» la prévention de la fraude documentaire aux titresl’identité par la mise en place d’'une
cellule spécialement chargée des dossiers suspedans le cadre d'une démarche
coordonnée avec les mairies ;

« le développement de la polyvalence et la mise aaepld’une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences dans les servicesé&edélivrant des titres a la préfecture ;



« la mise en place d’'une équipe polyvalente au semlécla direction de la réglementation (DR)
pour faire face aux variations d’'activité de sdfédénts bureaux.

Malgré ces progres, les indicateurs de résultats séent instables et trés sensibles aux pics
d’activité. Concernant la préfecture, la mission reommande que les effectifs affectés a I'action 2
soient renforces.

Par ailleurs, la préfecture est bien consciente lgugerformance doit encore étre amélioréeen
particulier dans les domaines suivants :

* au sein de la DR, le service spécialisé qui a enache I'accueil téléphoniquese doit de
réduire le nombre d’appel perdus ;

e laccueil des étrangersactuellement dégradé du fait de locaux totaleniemtaptés. Les
initiatives déja prises pour I'améliorer peuventoaela mission étre complétées. Le rapport
présente a cet égard des pistes de progres, afin'apjectif de trois mois de délai de
délivrance pour les titres de séjour simples dteirs.

» Action 3 : Controle de légalité et conseil aux clelctivités locales : un suivi d’activité et un
contrble de fiabilité exemplaires, le transfert ducontréle de Iégalité de la sous-préfecture a la
préfecture a anticiper.

Les résultats de I'action 3 sont a la fois satisfats et fiables, du fait de la mise en place guimi
d’activité et de contrble exemplaire et robusternar en ceuvre depuis plusieurs années.

Les résultats de la préfecture sont globalements.bba mission a, en particulier, noté que la
mobilisation locale, en I'occurrence celle de laedirice des affaires décentralisées, avait permis
d’atteindre un taux d’actes télétransmis proch&@, ce qui commence a étre significatif.

Toutefois, la sous-préfecture de Villefranche-sadi® connait des résultats en net retrait par rappo
a ceux de la préfecture, ce qui implique la potestde 'amélioration observée en 2007.

S’agissant du pilotage de I'action 3, le rapportenon relatif cloisonnement entre la préfecturéaet
sous-préfecture. Il convient de le réduire par vignion annuelle avec les services déconcentrés
concourant au contréle, pour faire le bilan anmluetontréle et actualiser ses priorités.

Le rapport note par ailleurs un taux defficience l& préfecture assez nettement inférieur a la
moyenne de la strate. Cette situation doit étrenéx@e au regard du transfert possible a la préfectu
du contrdle de légalité de la sous-préfecture corder@andé par le conseil de modernisation des
politiques publiques le 12 décembre 2007.

» Action 4 : Pilotage territorial des politiques gowernementales : adapter les outils actuels a la
mise en ceuvre du plan « développement durable » &t suivi des BOP, restructurer la DAI ;
progresser dans la mutualisation des moyens entre hiveau départemental et le niveau régional

Bien qu'il ait fait I'objet d’'un compte rendu d’acité détaillé, I'importance du PASED dans le
pilotage de l'action 4 s’est réduite. L'outil pripal du pilotage des politiques publiques est darést
par les pbles et les missions interministérielst dmplupart ont vu leur organisation et leurs obife
ajustés de 2005 a 2007. Le lancement a I'été 20Qdah départemental du développement durable et
la mise en place d’une délégation interserviceduj@st consacrée devrait conduire, selon la immssi
arepréciser a la fois le positionnement du futur PAE et les lettres de missions de certains chefs
de pble



La mission s’est penchée sur I'organisation aatudd la direction des affaires interministérietiesa
fait I'objet en 2005 d’une restructurationa DAl devrait encore évoluer pour réduire le nombre
de bureaux en faveur de la direction de la régleméation et pour renforcer le Service Inter-
Administratif (SIAL), afin de mettre en ceuvre la la DALO.

La mise en place en 2007 d’'un outil de suivi evdléation des budgets opérationnels de programme
est a souligner sachant que la mise au point deil’de suivi des BOP au niveau régional avec
déclinaison départementale (« EDIPE partagé »)ldgitiuement conduire a I'adoption de cet outil
commun par I'ensemble des préfectures de la région.

Au niveau régional, I'outil de pilotage n’est pliess PASER, mais désormais les BOP pour le suivi
desquels, il importe que I'outil EDIPE soit utilipér 'ensemble des services régionaux gestiorsaire
de BOP.

Les actions de mutualisation mises en ceuvre paGI&RR sont intéressantes mais elles n'impliquent
pas suffisamment les préfectures de départemertatnment celle du Rhone. Des décloisonnements
sont a cet égard nécessaires pour mutualiser lgsnso

» Gestion des ressources humaines :

La gestion des ressources humaines de la préfeettirenarquée par un taux de mobilité externe
(entrées et sorties de I'effectif) particulieremélgvé (proche de 20%) qui constitue une charge pou
le service des ressources humaines et une coetfané pour 'ensemble des chefs de service. A cet
égard, la formation professionnelle constitue ujwimportant. La mission a noté la bonne pratique
gue constitue le tutorat a la direction de la négletation. Néanmoinde plan de formation
mériterait de s’articuler sur des objectifs mieux hérarchisés faisant une place plus importante
aux « formations métiers ».

Par ailleurs, la préfecture souffre d’'une sousditmapar rapport aux données ARCADE qui se
répercute particulierement sur la mission « acceeitiélivrance de titres ». Si des redéploiements
internes sont possibles et nécessaités\porte que I'écart par rapport a I'effectif ARC ADE soit
également réduit par le responsable du programme de le cadre de la péréquation nationale
des enveloppes de BOP régionaux.

Le rapport retrace enfin la démarche intéressardenbitieuse entreprise en matiére de modernisation
de la fonction RH et de gestion prévisionnellemporte que ces outils de GRH soient mis au
service d'une stratégie des ressources humaines guéste a définir et a faire partager par
I'ensemble des chefs de servickarrivée d'un nouveau secrétaire général et &ggbrd’'un séminaire
des cadres peuvent y contribuer.
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INTRODUCTION

Dans le cadre de sa mission permanente sur I'&i@ude la mise en ceuvre par les préfectures du
programme « Administration territoriale » (PAT) andit de la démarche de performance de la pré&ctur
du Rhone et de la préfecture de région Rhone-Alpedé réalisé du 4 février au 8 février 2008 par
I'inspection générale de I'administration. En actavec le secrétaire général du ministére, resptmsial
programme, cet audit a aussi pour objet de réaliaes le méme temps un bilan d’étape de I'entreteen
gestion conduit en 2005 par I'administration cdetra

La mission de quatre inspectéusest appuyée sur le guide méthodologique de Ission
permanente de I'lG2et a travaillé & partir des informations dispoasbsur INFOCENTRE, ainsi que des
documents transmis préalablement par la préfecture.

Outre le préfet de département et de région, leepdélégué a la défense et a la sécurité, le tpréfe
déléegué a I'égalité des chances, le secrétaireraéné secrétaire-général adjoint, la mission ts’es
entretenue avec la quasi-totalité des directeurshefs de bureau de la préfecture, ainsi qu'avec la
contrbleuse de gestion. Elle s’est par ailleursluena la sous-préfecture de Villefranche-sur-Saging
rencontré le sous-préfet et ses collaborateurs.a8lecu les représentants du personnel de lachréfe

La mission s'est entretenue avec plusieurs chefsedeices déconcentrés : le trésorier-payeur
général de région, le directeur régional et dépsteal de I'équipement, le directeur adjoint de
I'environnement, le chef du service interministérir logement. Elle a enfin rencontré le maire de
Villefranche-sur-Sa6ne, s’est rendue a la mairieqdatrieme arrondissement et s’est entretenue de®c
personnes en charge de I'accueil des demandetitsededans ces deux mairies.

Il importe de rappeler que la méthode d’audit s& giobale et a pour objectif de rendre compte de
la démarche de performance mise en ceuvre parfiecprée. Il ne s’agit pas uniguement de se penshier
I'atteinte ou non des objectifs cibles. La miss®imtéresse a la performance au sens large, dent le
indicateurs ne constituent qu’un volet ; elle éeahwssi la facon dont la préfecture est organisgéatée
pour la poursuite de ses objectifs, chiffrés ou.non

La premiére partie du rapport traite du mode detaie local au travers de l'organisation du
contrle de gestion puis de I'examen de quatrecihesaction$ du projet annuel de performance (PAP)
pour 2007 en analysant : les objectifs et les tétsuj le renseignement et la fiabilité des indioas ; le
pilotage de I'action, c'est-a-dire la facon donitsanalysés les écarts entre objectifs et résudtgisises les
mesures correctrices, en termes d'organisation’aiockation de moyens. En fin de deuxiéme partie es
abordée la fonction ressources humaines afin démgar la relation entre les objectifs, les résslett les
moyens qui leur sont dédiés.

Le rapport comporte en annexe les tableaux renégidgn guide méthodologique ainsi qu’un bilan
des engagements pris, suite a I'entretien de geddd005.

1 pierre Duffé, inspecteur général de I'administnati Marie-Grace Lux, inspectrice de I'administratid?ierre Bourgeois et
Paul-Emmanuel Grimonprez, inspecteurs de I'adnretisin.

2 Guide méthodologique de la mission permanentegramme d’administration territorial », mise a jolarfévrier 2007.

3 Cf. annexe 2, liste des personnes rencontrées.

4 L'action 5 « Animation du réseau des préfecturgsite sur les activités de pilotage du résead'g@ministration centrale et sera
examinée au titre du rapport annuel de la missasmpnente.
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PILOTAGE ET CONTROLE DE GESTION

A) PILOTAGE : RELANCER LE COPIL
Les recommandations de I'entretien de gestion 20@t constitué les axes stratégiques de pilotage

Les axes stratégiques de la démarche de perfornugntze préfecture du Rhéne ne s’appuient pas sur un
diagnostic formalisé mais relévent d’'une part, @aléclinaison de la Directive Nationale d’Orierdati
(DNO) et, d’autre part, des recommandations deritien de gestion 2005.

Les mesures portant sur I'organisation des sendgtear les méthodes ont constitué un premier nideda
stratégie, a savoir :

» le renforcement de la mission sécurité (action PAR) et des effectifs du SIRACED-PC ;

* la qualité de service de la mission « identitéjomatité et délivrance de titres » (action 2) \aa |
démarche de certification et le renforcement deckelrement (création de la sous-direction des
étrangers) ;

* la priorité donnée a l'environnement et au dévedopent durable par la création d'une sous-
direction et l'augmentation des effectifs A et B ¢tk direction de la citoyenneté et de
I'environnement (DCE) ;

» la création d’une sous-direction a la direction oheg/ens et de la logistique marquant I'importance
donnée a la gestion des ressources humaines.

Mais ce sont les recommandations de I'entretiegeation de 2005 et des démarches « qualité » qui on
constitué la feuille de route du secrétaire gérsedh préfecture. Le tableau des points & améljmer les
quatre actions du PAT auxquelles s’ajoutent la camioation et la gestion des ressources humaindsset
moyens, est réguliérement actualisé

En 2007, le pilotage s’est davantage axé sur la dérohe de performance mais le COPIL ne s’est plus
réuni a partir de I'été

La fixation des objectifs annuels s’organise efisttemps dans le délai trés court (un mois) laseéle
responsable du programme pour que la préfectuee des objectifs départementaux sur la base de la
circulaire annuelle indiquant les objectifs natigxa

+ fixation par le secrétaire général des valeurssilllépartementales sur la base d'une analyse des
résultats (provisoires) de I'année écoulée faitdgaontréleuse de gestion ;

» consultation du préfet délégué a la sécurité et défense (pour l'actionl), du sous-préfet de
Villefranche-sur-Saéne et des directeurs et dietr(pour les autres actions) en leur demandant
de justifier les cas ou leurs propositions s’éleigient des valeurs cibles fixées par le secrétaire
général ou le ministére ;

+ formalisation par les chefs de services des acéomettre en place pour atteindre les objectifs sur
la base du bilan et de I'analyse des résultatiadaée écoulée.

Alors qu’en 2006, le comité de pilotage du suiviléatretien de gestion présidé par le secrétadméeal
est (comme son nom l'indique) essentiellement amésa actualiser le bilan « des actions correctrizéte

a I'entretien de gestion », au cours des troisiodisnde 2007, s’accroit progressivement le tempsaweé a
'examen des résultats du PAT via les indicatelNBIGO 2006 et aux écarts par rapport aux cibles
départementales, a propos desquels, le secrééaiézaj commande des fiches « progrés » aux redpeasa
d’actions ou de services.

® Voir annexe 6 : bilan de la mise en place demasttorrectrices suite a I'entretien de gestio2ljuin 2005. Le bilan de la mise
en ceuvre des recommandations est par ailleursléagipes le rapport a I'occasion de I'examen de ghagtion.
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Les objectifs départementaux gagnent en réalismeCQPIL retient aussi en 2007 le principe d’organis
son suivi de la performance sur la base des fidoneguide méthodologique d’audit de performance de
I'lGA en identifiant le r6le de chague responsabketion.

Apres I'été 2007, le COPIL ne s’est plus réuni oéra pas permis de poursuivre la réflexion caliex

sur la performance et spécialement sur les conségaepouvant en étre tirées dans la répartition des
effectifs entre les services, sujet dont la missionesuré le caractere potentiellement confliciuedein de

la préfecture. Le secrétaire général a poursuigiligi de la performance au cours d’entretiensiqaiérs
avec chacun des chefs de services.

Recommandations :

» Préparer collectivement en comité de pilotage la d&rmination des objectifs-cibles annuels.

» Réunir chaque trimestre le comité de pilotage afim’analyser les résultats, les écarts par rapport
aux valeurs cibles départementales et les mesuragm@ctrices a mettre en ceuvre.

Une bonne appropriation des objectifs et indicatews de résultat de la part du personnel

Le suivi régulier des suites données a l'entretlengestion et I'examen des résultats et des actions
correctrices en COPIL a contribué a sensibiliserckefs de services et les chefs de bureau.

Mais ce sont d’'une part, le suivi chiffré de l'at® des agents (conduit depuis plusieurs annéles a
direction des affaires déconcentrées) et d’autre |es démarches qualité et de certification qualiguent
surtout la bonne appropriation de la démarche denpeance dans I'ensemble des services. L'implicati
personnelle de I'encadrement est aussi un factesouéigner de méme que celui de la contrbleuse de
gestion et des chargés de mission de la direcgda thodernisation (voir infra).

L'information interne sur la performance est égalamassurée via l'intranet, I'outil PILOT et le joal
d’'information interne.

B) CONTROLE DE GESTION : LA PRIORITE DONNEE A LA FIABILISATION DES
RESULTATS

Un effort remarquable dans la fiabilisation des indcateurs de résultats

La controleuse de gestion est placée auprés dedetrite de la modernisation et de la logistigGe.
positionnement n'a apparemment pas posé de diffieudans ses relations tant avec le secrétairagaiéné
gu’'avec les chefs de services méme si son imphicatans chaque service est variable.

Le secrétaire général a dans une lettre de miskidi®? janvier 2006 fixé de fagon extensive et aieilse,
les objectifs de la contréleuse de gestion :

» assurer le suivi et la fiabilité de 'ensemble dastls du contrdle de gestion ;

» assurer le suivi de I'entretien de gestion et fusiion de la culture du pilotage par objectifs ;
» réaliser un tableau de pilotage de la préfectude éa sous-préfecture ;

» analyser le fonctionnement des centres de respititssab

» déterminer le co(t complet de certaines activiggkagreéfecture ;

» réaliser ponctuellement des études et analysedgmsaervices.

La mission s’est interrogée sur l'intérét du caldul colt complet des activités et sa valeur ajopte
rapport a ANAPREF.

L'implication de la contrleuse de gestion dandfigbilisation des indicateurs en 2006 et 2007 est a
souligner. Si la DAD avait jusque la veillé tant mweau de la collecte des données que du contiéle
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premier niveau, a la fiabilité de ses indicatelassituation était différente dans les autres sesri Un
important travail de sensibilisation des agentsaeétrepris y compris a la sous-préfecture deefrdhche-
sur-Sadne. Ce travail de fiabilisation portanttews les indicateurs se poursuit et a permis defiapdn
certain nombre d'indicateurs et de rappeler auxices les bonnes méthodes de calcul. La missionté n
en particulier que le travail commun du contrdle gdstion avec le bureau des cartes grises permettra
d’avoir des résultats fiables dans ce domaine tr joier 2008.

Le contréle de premier niveau est bien identifiecnaueau de la DAD et des services certifiés massera
formaliser dans les autres services, notammentecoant les résultats de I'action 1 en matiére dergé
publique pour lesquels la contréleuse de gestionenvient pas.

La qualité de 'analyse et du commentaire des téisuh laquelle a contribué le contrdle de gestgiraussi
a souligner. Les chefs de service se sont saidis deuvelle présentation du volet performance 2004t
expliciter leur démarche et préciser les leviestibn envisagés pour atteindre les cibles.

La contréleuse de gestion procede trimestrielleraetiés analyses précises et fouillées de I'enseddde
indicateurs INDIGO et CONCORDE qui sont ensuitespréées au secrétaire général. Ces analyses
montrent que des marges de progrés sont encoriblpsgsour a la fois fixer des objectifs annuelslistes

et agir sur les leviers de progres : pour 20060krgentage d’'objectifs réalisés était en moyenn@25d%é

pour I'action 1 et de 50% environ pour l'actiontZBe

Le contrdle de gestion est intégré a la démarche deodernisation.

La contrbleuse de gestion fait partie du pbéle moidation de la DML avec la chargée de mission
« qualité » et la chargée de mission GPEM®Rtte coopération favorise la cohérence entdg&taarche de
performance et la démarche qualité notamment ad'sion de la certification du bureau de I'étatlqwoir
infra) qui a permis des améliorations notables dendélais.

Dans cette démarche de modernisation, la cont®ldesgestion a été appelée a réaliser des audits de
service : évaluation de l'opportunité de transfé@eta sous-préfecture de Villefranche-sur-Sadne des
compétences en matiere de permis de conduire, senaly colt des procédures, audit du service du
garage...

La régionalisation du BOP préfectures doit conduirea la constitution d'un réseau des contrdleurs de
gestion des préfectures de la région.

La contréleuse de gestion n’est pas intégrée dangseau départemental des contréleurs de gesgon,
réseau existant au niveau des services régionagtamtt animé par le contréleur de gestion de kotegie
régionale de région.

Suite a la régionalisation du BOP intervenue depaii¥" janvier 2008, la mise en place du réseau des
contrbleurs de gestion des préfectures de RhénesAdpt a constituer pour préciser le volet perfaoaalu
BOP régional. Pour 2008, le collége des préfettenu, concernant le titre Il, un objectif d’optsmiion du
plafond d’emploi et pour le titre Ill, des objestifestant a préciser sur la base d’une analysearémpges
résultats CONCORDE des préfectures de départemadatrégion.

Recommandations :

* En s’inspirant de la pratique de la DAD, formaliserle rble des chefs de services dans le contrd
de premier niveau de la fiabilité des résultats.

» Actualiser la lettre de mission de la contr6leusealgestion afin de préciser son role dans le réseau
des contréleurs de gestion a constituer dans le gaddu BOP régionalisé.

e

® Gestion prévisionnelle des emplois, des effeetiides compétences.
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| - Action 1 : Coordination de la sécurité des pemnnes et des biens

L'action 1 du Programme 108 « Administration Temiile » (PAT) traite des fonctions de coordinatin

de pilotage du préfet dans le domaine de la sécdes personnes et des biens. Le projet annuel de
performance 2007 précise qu’il s’agit d’'une notlarge qui recouvre huit secteurs complémentaitas :
sécurité intérieure et I'ordre public, la sécudtda défense civile, la sécurité routiére, la séeinterne de

la préfecture, la police administrative, la réglatation de la détention des armes, les expulsiocetives

et les hospitalisations d’office.

Pour cette action, le PAP 2007 affiche un seulcilijecentré sur la sécurité civile, laquelle dépeamissi du
programme 181 « Prévention des risques et lutteedes pollutions ». Les objectifs de sécurité ljuie

et de sécurité routiere ne figurent pas au progmarAT mais aux programmes « police nationale »,
« gendarmerie nationale » et « sécurité routieidéanmoins le préfet, du fait de son pouvoir dedlion
des services de sécurité et de sa mission gérd&aligotage, a la responsabilité de la mise en eedeices
programmes et se trouve comptable de leurs résultat

La mission s’est essentiellement attachée auxractie sécurité civile, de sécurité publique etétrigté

routiere pilotées par la préfecture. Les entretamsduits a la sous-préfecture de VillefrancheSadne
n'ont pas porté sur I'action 1

A) SECURITE CIVILE

Al) Analyse des résultats obtenus par la préfectureun bilan contrasté

a) Indicateurs du PAP

IM201 : IM 206 taux IM207 taux Sous- IM 209
taux de d'exercices de| de respect du | indicateur IM | Taux d’avis
PPRN sécurité civile | programme | 207 pour ERP | défavorables
approuvés | sur site PPl | de visites ERP de I°'® levés
catégorie
Objectif départemental 2007 72,7% 6% 98% 98,8% 31
Résultat 2007 49,45% 5,88% 99,18 100% 49,45
Résultat de la strate 62,68 56,68 91,78 - 33,89
Obijectif national 2008 71% 67% 94% 100% 41%
Obijectif départemental 2008 | 54 ou 57% 50% 98% 100% 45%

La déclinaison au plan local des objectifs naticnest proposée par le chef du SIRACEDPC et arigaée

le préfet délégué pour la sécurité et la défenss. ibdicateurs sont correctement calculés, notammen
I'IM 207 qui pose généralement des problemes desipiéfectures. La mission a noté en point pagite

le contrble de gestion accompagnait de manierdivéda réflexion sur les modalités de renseignenden
l'indicateur, en assumant un bon relais auprésadiinistration centrale.

La cible pour 'année 2007 de lindicateur IM 20dypérieure a I'objectif national, était ambitieuse
(5 PPRN devaient étre approuvés au cours de I'apoéel'atteindre), car la préfecture avait pris nat
retard en 2006 (avec seulement 3 PPRN approuvagjble n'a pas été atteinte en raison d’'un nealdge
entre les ambitions initialement affichées et Eisation puisque 2 plans sur les 5 n'ont pu ghEr@uvés.

’ Arbitrage non encore rendu par le préfet lors alsspge de la mission.
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En ce qui concerne le taux d'exercices, la sitmatla Rhoéne illustre le manque de sens de I'objectif
national. La cible fixée par le préfet est ainsifa® inférieure a la cible nationale : 6% cont&/®6 La
préfecture justifie sa position par un raisonnenwuit n’est pas dénué de fondement : compte-tenu de
I'extréme concentration des divers sites a risqléchelle étroite du territoire couvert, I'atteintle la cible
nationale, si elle avait été retenue aurait supposganisation de prés de 6 exercices majeursoauscde
I'année. Outre le colt direct pour les servicesHat, le « colt économique » représenté pardiintption
tous les deux mois en moyenne du trafic autorquieroviaire ou fluvial dans le couloir rhodaniest
probablement excessif.

La préfecture a été de ce fait amenée a envisageomtourner la difficulté en comptabilisant poG02
certains exercices POI en y associant les différsatvices impliqués dans la gestion des PPI. Isaiani

ne peut que se montrer extrémement circonspeatedfaette démarche qui souléve une question sérieus
En effet, si une telle « solution » faisait écdl@ée serait plus possible d’établir une cartograptationale
puisque I'on comptabiliserait suivant les cas desr@ces profondément différents : le pilotage ovai
deviendrait impossibfe

Quel que soit son intérét sur le plan pratique il B parait pas possible, pour le moment, d’approuver
cette démarche sans que celle-ci ait recu une vadiibn formelle sur le plan national (auquel cas il
conviendrait de la préciser et de I'étendre a toule territoire) par 'administration centrale en charge
du programme PAT et par la DDSC

Les résultats de la préfecture sont en revanchallerts dans le domaine du suivi des ERP. Le déympeprit

du Rhone parvient notamment a maintenir un exdeéerx, supérieur a la valeur-cible nationale. €&ts
bonne performance tient notamment & un mode deéag#oparticulierement efficace et a la trés bonne
coordination avec le SDIS. En ce qui concerne U e visite des ERP (IM 207), la performance de la
préfecture, supérieure a celle de la strate ebljelctif national se maintient a un tres bon niveauace
notamment a la trés bonne coopération avec le RISible de 100% pour les ERP d& tatégorie n'est
pas atteinte mais de trés peu, ce qui, comptedeniampleur de la tache sur le département, domstine
performance appréciable.

Recommandation :

e La redéfinition de la typologie d'exercices pouvantvalablement étre comptabilisés dan
I'IM206 devra faire I'objet, si son intérét est re@nnu, d’'une validation au plan national, et non
uniquement local

1°4}

b) Les principaux indicateurs hors PAP

IM 209 taux d'avis défavorables levés pour
les ERP soumis a obligation de controle

Objectif départemental 30%
Résultat année n 50%
Valeur cible nationale 41%

En ce qui concerne l'indicateur IM 209, on note urgs bonne performance de la préfecture qui a
largement dépassé en 2007 I'objectif qu'elle stéiaé en établissant un score supérieur a la valinle
nationale. Ce résultat confirme l'efficacité duptisitif global de suivi des ERP et de la réforme de
commissions départementales mise en ceuvre soosdaite du préfet délégué avec I'appui du SDIS.

8 'idée consistant & « monter » certains de cescas & 'échelon de la zone présente en revadebeaspects extrémement
positifs et mérite d’étre examinée.
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c) Autres éléments de performance

Il existe un tableau opérationnel de suivi des PRRNniveau de la Direction de la Citoyenneté et de
'Environnement (DCE). L’élaboration et la mise @uj des plans sont correctement identifiés par la
direction. Il est cependant dommage que le documeriasse pas apparaitre de maniére claire lest@sio
de I'année apres leur validation par le préfet giéde La préfecture accentue de ce fait une postere
dépendance vis-a-vis des services extérieurs quduisent les études indispensables a la réalisdisn
plans. Il est difficle dans ces conditions de déteer la part de performance qui est attribuable
spécifiquement a la préfecture. Les résultats 20@5trent cette réalité : le bilan s’écarte notabént des
prévisions puisque seuls les PPRI du secteur Rladbment et celui de Garon ont pu finalement étre
approuveés. La réalisation semble donc peu soumismgrs d’année a l'arbitrage du préfet délégueéstl
cependant a noter que, dans un cas au moins flieslliths sont clairement indépendantes de I'actierla
préfecture (annulation d’'une enquéte publique).

Le PASED, qui comportait un volet consacré aux tioles de protection civile n’est plus considéré omm
un support suffisamment précis et actuel pourltEgge de I'action.

En ce qui concerne les principales priorités idigmts dans le cadre de I'entretien de gestion|upgt
d’entre elles ont été traitées ou sont en voigé&ee| notamment en matiére de renforcement desiors
avec les collectivités territoriafesLa refonte des plans de secours, pour les raigatiguées ci-dessus
prend plus de temps que prévu initialement.

A2) Pilotage de l'action par la préfecture : une bone coordination avec les
partenaires de la préfecture malgré une organisatio complexe

a) Pilotage interne

Le pilotage de l'action 1 dans son volet sécuritélec est assuré par le préfet délégué a la ségueit
étroite liaison avec le secrétaire général poynaldie qui reléve de ses attributions (SIRACEDPCHet
une partie de la Direction de la RéglementationR- Pour ce qui concerne les expulsions locativda et
détention des armes a feu). Cette organisatioprerau département du Rhéne, n’'induit pas de dliféc
particuliere dans la conduite de I'action maisrsgluit pas une formalisation des priorités plus gexe
que dans d'autres préfectures.

Le SIRACEDPC, en étroite relation avec le SDIS,is @m place un systéme de suivi de I'activité hée&
ERP qui s’avere particulierement efficace et quidsgingue notamment par une grande richesse des
informations qualitatives qui y sont consignées

b) Pilotage interministériel

Le pilotage interministériel est rendu particul@ent complexe du fait de I'enchevétrement entre les
différents échelons : départemental, régional etakzoLes deux pbles les plus impliqués sont le péle
départemental « risques technologiques », pilotdapBRIRE et le pble départemental « risques edgur,
piloté par la DDE. Le préfet délégué regrette cedpahque I'action 1, dans sa conception, ne tienue
tres insuffisamment compte de I'échelon zonal, wie dpns un territoire aussi dense et complexediot p
de vue de la protection et de la défense civilegperenet pas de dégager toutes les synergies qtriajemnt
exister. Cet axe de travail, identifié parmi leSats a mener dans le cadre de I'entretien deayestérite

° L'entretien de gestion visait en particulier lisenen place des plans communaux de sauvegarde.
10| *alimentation des données est faite par le SDIS.
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sans aucun doute d’étre maintenu. La mission estitbeessante I'idée d’'approfondir les échangersedas
différents SIDPC de la zone dans un cadre plusdtisen

A3) Partenariat avec les collectivités territoriales

La collaboration avec le SDIS fonctionne de mangatisfaisante, tant du point de vue de la préfeaue

de celui du SDIS. Le directeur départemental dedces d'incendie et de secours du Rhéne dispasg, p
ce qui concerne le suivi des ERP, d'une délégationpréfet délégué pour présider la commission
consultative départementale de sécurité et d'aitzitgs Un important travail a été effectué enaten
avec les collectivités territoriales pour ratiomati I'organisation des commissions en les regrduplane
reste ainsi plus que quatre commissions commusate&nsemble du département.

La bonne coopération a favorisé plusieurs initegiintéressantes, parmi lesquelles il convientaterna
mise en place d'un SMH (service médical hélipogahblegroupant des professionnels sapeurs-pomgtiers
des urgentistes qui se relaient pour renforcecdgscités de projection et d’intervention médicalass le
département.

Cette bonne synergie est d’autant plus remarquandeles années antérieures ont été marquées par la
persistance d’un climat tendu au sein du SDIS stpst traduit a plusieurs reprises par des mouvesrn
personnel parfois violents. La coopération exemgplaintre le conseil général, le préfet délégué BDSIS

a permis, aprés un long travail de remise a pldbdganisation des services, de revenir a unesdn qui

est jugée satisfaisante.

B) SECURITE PUBLIQUE

B1) Analyse des résultats obtenus par la préfecturedes performances en nette
progression dans les principaux domaines

a) Indicateurs des programmes "police nationale" et'gendarmerie nationale" et autres
indicateurs nationaux

Evolution du taux | Evolution du taux Taux Evolution de Evolution de
de délinquance de Délinquance d'élucidation I'efficacité de la | l'efficacité de la
générale de Voie Publique surveillance surveillance
(DVP) générale. sur générale sur
DVP (police) DVP (GN)
Objectif national 2007 -2% -4% 35%
Objectif -2a-3% DDSP;{ -2a-3%DDSP; 30% (DDSP)
départemental 2007 2% GN - 4% GN 38% (GN)
Résultat 2007 -9,51 % - 15,59% Entre 32,2 et -15,694°
(- 10,9 % DDSP, - 37,6% (DDSPY
4,91% GN) 44,16% (GN)
Rappel résultat 2006 +1,8% (DDSP) -0,93% (DDSP) 27,9% (DDSP) ND
-0,01% (GN) -7,41% (GN) 37,75% (GN)

IM 406 : nombre de mesures
d'éloignement exécutées

Objectif départemental fixé par 900
I'administration centrale
Résultat 2007 1124

1| e tableau de bord de la DDSP permet de distintpserésultats des trois secteurs principaux : Lylefranche et Givors. La

performance pour I'ensemble du Rhéne est de 32,5%
12 e résultat Gendarmerie est de -16%, le résDEEBP n’est pas détaillé mais doit s'établir danséme ordre de grandeur.
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Apres une année 2006 qui avait été décevante popréfecture (les principaux objectifs en matieee d
baisse de la délinquance générale et d’augmentdtiotaux d’élucidation n'ayant pas été atteinta), |
préfecture du Rhdne a connu en 2007 une spectaxaaiélioration de ses résultats, que ce soit aa zo
police ou en zone gendarmerie. Le seul domain@chappe a cette amélioration concerne les mineisrs m
en cause (légere hausse de 0,83 points en pdiveedai recouvre une assez forte augmentationagguy
absolue avec +729 mineurs mis en cause).

Les objectifs pour 2007, proposés par les sendleeta police et de la gendarmerie et approuvédepar
préfet délégué, reprennent globalement les obgeéifionaux formulés par le MIAT, tout en tenannhpte
des spécificités des différents secteurs. lls aittl'bbjet d’'une diffusion par une note du préésilégué
datée du T mars 2007.

En ce qui concerne I'activité éloignement, la pcéiee a largement dépassé en 2007 son objectieannu
b) Autres éléments de la performance
La DDSP avait fixé pour 2007 un objectif assez aimink en matiere de progression du taux d’occupatio

de la voie publique, qui devait passer de 5,36%pal& résultat est en-deca de la cible (5,39%,sspitine
mieux que lI'année 2006).

Recommandation :
e La mission invite la préfecture a étudier pour I'avenir la possibilité de décomposer cet objectif
global vis-a-vis de I'encadrement de la DDSP, de mire & mieux déterminer les secteurs ou le
suivi de I'objectif nécessite un pilotage plus finUne telle démarche permettrait en effet de mieux
mobiliser les différents intervenants sur un objedf important.

B2) Pilotage de I'action par la préfecture : il estassuré dans de bonnes conditions
mais un point relatif aux gardes a vue doit étre avigé

a) Pilotage interne

Le pilotage en préfecture est assuré essentielkepzeria réunion de police hebdomadaire qui asdesie
principaux acteurs de la police et de la gendaerauiour du préfet délégué et son cabinet. Il @rivile

souligner que le préfet du Rhéne tient & la prégi@esonnellement de maniére réguliere, ce quititoas
un élément de mobilisation supplémentaire. Le gwatet de Villefranche-sur-Sadne n'y participe fas.

tableau de bord sécurité publique, qui comprendeégnt les éléments relatifs a la sécurité routiste
élaboré par le cabinet du préfet délégué a patirdiéments fournis par la DDSP et la Gendarmerie.

Un élément distingue dans ce domaine la DDSP, 'gppsie, pour élaborer son tableau de bord, sur un
bureau du contréle de gestion. Cette entité ewctade a la délégation régionale de discipline yen|
« antenne » locale de I'lGPRet pas au SGAP.

La police administrative n'est pas entierementgréé dans le champ d’'activité du préfet délégué, un
partie étant prise en charge par la direction dédéementation placée sous I'autorité du seceé@général.

La mission a noté que le tableau de Bbgénéral inclut un indicateur d’activité « Gardevée » qui,
comme les autres indicateurs comporte en regamlaiogramme supposé en qualifier la tend&h&i le

13 De ce fait, le contrdle de gestion interne deréfecture a exclu de facto la partie « sécuritélique » de I'action 1 de son
champ de travail.

1 Au moins pour celui qui a été examiné, c'est-&dians sa version pour 'année 2007

15 « A maintenir », « A améliorer », « A corriger »
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chiffre des gardes a vues constitue en effet uréldesents de I'activité des services et a dondazemans

un tel tableau de bord, I'inspection générale ddriinistration considére qu'il est hasardeux deqmter
dans le document de pilotage de la préfecture,augenentation du nombre de gardes a vue comme un
élément « a maintenir ». Une telle présentationdeshature a considérer qu'une augmentation de cett
activité traduiraiten soi une amélioration de la performance des servidés,peurrait étre considérée
comme un encouragement tacite adressé aux OPJX dleseette mesure au détriment du discernement
auquel ils doivent s’astreindre s’agissant d’unesume privative de libert¢ En dehors d’'une analyse
approfondie qui mette en perspective le chiffre desdes a vue avec I'évolution constatée de la
délinquance et des élucidations, il convient deseorer a cet indicateur son strict role de mesiaetidité

sans en faire un élément de politique publiqueoén s

Recommandation :

» La mission demande a la préfecture de supprimer spéiquement la référence qualitative sur cet
indicateur qui ne doit étre interprété que comme unélément d’information complémentaire
pouvant enrichir I'analyse du taux d’élucidation.

b) Pilotage interministériel

La mission tient & souligner l'intérét que présdatenode de pilotage mis en place dans le cadielLdR
(Pole de Lutte contre I'lslam Radical- PLIR). Cdegpé été en effet congu dans une optique opératilenn
qui permet de définir des objectifs particuliergbdenir une mobilisation des moyens nécessairaoet
I'activité fait I'objet de compte rendus détaillés.

Cette organisation permet notamment, en fonction dlgectifs fixés, de s’assurer du concours des
différents services de I'Etat, dans une logiqueinée de celles des GIR. Un certain nhombre d’'opsrat
associant ainsi les services de police (DDSP, RE) Hes services vétérinaires, 'TURSSAF et la DIRFC
ont été conduites en 2007.

Du point de vue de la coopération interservicess’algit 1a d’'une démarche intéressante qui permet
d’illustrer I'intérét de conférer a certains poles caractére fortement opérationnel, qu’il conviaitdsans
doute de reproduire dans d’'autres domaines.

c¢) Partenariat avec les collectivités territoriales

Les CLS dans le département (14 a la fin de 200x@quwels il convient d’ajouter 4 contrats thématigjue
font I'objet d’'un suivi périodique et le préfet dgué a été amené a proposer un arrét de certanseal’
eux, qui ne faisaient pas I'objet d’'une véritabteerstion de la part des collectivités concernéestteC
démarche est documentée par un tableau de bordésignte qui retrace principalement les créations et
mises a jour. Il convient par ailleurs de souliggee trois CLS sont en cours de modification passer

en « CLS nouvelle génératioh’ $Lyon, Vénissieux et Vaulx-en-Velin).

Sur les zones particulierement sensibles commes¥ignix, le fonctionnement est globalement satesfis
grace notamment a une implication jugée trés pesitl procureur. Le DDSP est présent personnellemen
aux principaux. Pour la gendarmerie, la représiemtagst plutot assurée par les commandants dederiga
La mission n'a pas eu I'opportunité de recueiltiravis des collectivités.

18 Ainsi d'ailleurs que le rappellent les instructoimternes de la DGPN, « Toute mesure restrictivdilzerté est assujettie au
double principe de nécessité et de proportionngpténcipe consacré par l'article 5 de la Conventeuropéenne des droits
del’'homme et rappelé par le Conseil constitutionndbf. fiche sur le domaine de la garde a vue).

7 Cf. circulaire interministérielle du 4/12/2006.
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C) SECURITE ROUTIERE

C1) Analyse des résultats obtenus par la préfecturela baisse du nombre d’ATB a
tendance a se ralentir en 2006 et 2007

a) Indicateurs d’accidentologie et d’actions de préention

2006 | 2006/2005 2007 2007/2006
Accidents 2259 111 2163 -96 (-4,25%)
Tués 70 7 67 -3 (-4,29%)
Blessés 2854 -128 2710 ~144 (-5,05%)

* Modification du mode de comptabilisation des thsssés a partir de 2005. Sont comptabilisésules a moins de 30 jours apres
I'accident (au lieu de 6 jours) ; les blessés habgés plus de 24 h.

La préfecture du Rhbne a enregistré en 2007 de kisdtats sur les trois principales composantes de
lindicateur ATB (accidents, tués, blessés). Cqiaformance a été acquise dans des circonstances
difficiles, marquées par une remontée du nombreuée sur les trois premiers trimestres, par rapipdat
méme période de 2006. La mobilisation de la DDSRleela gendarmerie ont permis de redresser la
situation sur le dernier trimestre, mais la DDSR pas pu atteindre I'objectif qu’elle s’était fixéar le
nombre de tués (le nombre d’accidents corporelsésimoins en baisse de 5,1% pour un objectif%g.-5

De maniere assez cohérente avec les données hegioleadépartement du Rhéne connait une tendance
persistante aux accidents impliquant des deux-rdwgesécessité de mettre I'accent sur cette dimende

la lutte contre l'insécurité routiere a été bierentifiée mais les résultats sont encore difficilatme
mesurables.

Taux de dépistage positif d'alcoolémie| Taux de dépistage positif d'alcoolémie
police nationale gendarmerie nationale
Objectif 2006 6,2 % 1,48 %
Nombre de dépistages effectués 169987°
Résultat 2006 4% | 1,52%

b) Autres éléments de performance

La mission n'a pu évaluer I'approche de la préfextians le domaine de la conduite sous I'effet de
stupéfiants, bien que cette dimension soit priseoempte dans les suivis réalisés par les forcéesdize.

C2) Pilotage de l'action par la préfecture: la réativation récente du pble de
compétence sécurité routiere

Le pilotage départemental est assuré au niveaalinet du préfet délégué qui s’appuie, concretensemt
un « noyau dur » restreint comprenant la DDE gladgrmerie et la police nationale. Les outils dietgje
sont de bonne qualité, avec en particulier un sdétaillé, non seulement de lindicateur AfBnais
également de ses différentes composantes. Cepehafemque encore, comme dans certains départements

une vision géographique une segmentation de I'araiyn fonction des « populations » a risques (deux-
roues, piétons...).

La préparation du PDASR offre un bon degré de @i avec les enjeux du Document Général
d’'Orientation et les priorités locales. La misseomotamment noté que prés de 50% du budget alloué a

18 |La Mission ne dispose pas du détail entre DDSBeeidarmerie
19 ATB : Accidents — Tués - Blessés

25



actions locales était centré sur les jeunes cordtgtet les motards. Une telle cohérence entretatons
d’accidentologie, objectif local et définition ddaps d'action est, sur le plan de la méthode, trés
satisfaisant. Il manque cependant un bilan détdél&€es actions qui n'a pu étre présenté a la Midsirs

de son passage.

La mission a par ailleurs noté que le préfet dédéanait mis en place un observatoire départemeptéd
sécurité routiére, installé en octobre 2007. Cqedtlh, qui constituait 'une des actions priorits
identifiées lors de I'entretien de gestion, a déw€ atteint. || conviendra pour la suite d’en éealla
contribution & I'action publique dans le domaindaleécurité routiére.

Recommandation :

En s’inspirant des bonnes pratiques rencontrées namment dans le département de la Manche,
améeliorer le pilotage de la sécurité routiére par :

e une analyse cartographigue du risque ;

e un suivi des actions menées en direction des ciblaoritaires (jeunes, deux-roues)
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Il - Action 2 : Garantie de l'identité et de la natonalité, délivrance de titres

Cette action couvre le droit des étrangers, lesquaats, les cartes nationales d’identité, lesordbs
(cartes grises) et le droit de conduire, I'objeétint d’améliorer les conditions de délivrancetittes
fiables.

A) RESULTATS : DES INDICATEURS CONFORMES AUX OBJECTIFS NATIONAUX , MAIS
ENCORE RELATIVEMENT INSTABLES

Al) Indicateurs du PAP: des données de plus en pufiables, reflet d'une
appropriation croissante de la démarche de performace

IM 301 délai de délivrance des IM 316 nombre de dossiers de fraude
cartes grises en temps réel documentaire recus en administration
centrale pour CNI/Passeports
Objectif national
- 2006 45 minutes Néant
- 2007 45 minutes + 15% / 2005
-2008 45 minutes
Objectif Rhéne 2006 25 minutes Non Renseigné
Résultat Rhdne 2006 42 minutes NR
Moyenne de la strate 2006 35 minutes 134
Objectif Rhéne 2007 41 minutes NR
Résultat Rhdne 2007 44 minutes NR
Moyenne de la strate 2007 36 minutes
Objectif Rhéne 2008 45 minutes NR

a) L'indicateur de délivrance de cartes grises eremps réel (IM 301) se consolide au fur et
a mesure que la démarche de performance se conce#i

Les résultats et objectifs affichés par la préfectdu Rhdéne en matiére de délivrance des cartessgri
semblent connaitre une dégradation continue. Adprs la préfecture s’était fixée pour 2006 un délai
ambitieux de 25 minutes, elle a ensuite aligné m@sgjvement sa cible sur I'objectif national de
45 minutes. Il est vrai que les délais enregi®ré2006 et 2007 se sont avérés nettement supéaieensx
initialement visés. lls sont cependant conformizsable nationale.

Cet ajustement des objectifs semble moins correspanl’acceptation d’une performance dégradée lqu'a
mise en place d'une stratégie de performance fosdiédes objectifs réalistes et des données olgactEn
effet, la fiabilité des indicateurs n’était paswée jusqu’en 2007, pour au moins deux des quidée® de
délivrance. La sous-préfecture de VillefrancheSaéne ne disposait pas de gestionnaire de fil¢éedtat
en 2006 permettant un décompte systématique dats.déh outre, elle ne comptabilisait pas, a ldanste
la pratique constatée sur le site de Lyon (dit dite< Sarrail »), le temps consacré au passagégen Par
ailleurs, le contréle de gestion a mis en évidatee différences significatives de computation eéesps
d’attente, en raison de I'absence d’harmonisatenmsd’utilisation du gestionnaire de file d’attente

La mise en place de démarches de performance en ngae de délivrance de cartes grises est
désormais bien avancée et la fiabilisation des irzhteurs en bonne voie Les trois sites de
'agglomération lyonnaise, rattachés a la directide la réglementation (« Sarrail », « Givors » et
« Vénissieux »), se sont engagés pour 2008 a haeroet sécuriser leur données de suivi, ainsi qu'a
améliorer la polyvalence guichet et la gestion @eslez-vous pour réduire les délais d’attentesnQada
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sous-préfecture de Villefranche-sur-Saéne elleengtlace, dans le cadre de sa certification 1S 900e
polyvalence renforcée destinée a assurer une @gatiion constante des quatre guichets disponibledeS
deux sites visités (« Villefranche » et « Vénisgie), les agents rencontrés connaissent les olgjestti
partagent le souci de les atteindre.

Toutefois, la démarche de performance pourrait enae étre approfondie Le contrdle de gestion a mis
en relief des différences considérables d’efficeeratre les sites, le nombre de titres délivrésagant
variant en 2006 du simple au double entre les digelsyon et de Vénissieux. Ces écarts semblentdiep
résulter dattributions différentes en matiére detément des demandes en temps diffé@ependant, il
serait utile d’approfondir les raisons de ces djeeces, afin de pouvoir diffuser les « bonnes guas »
éventuellement constatées.

Par ailleurs, il conviendrait d’enrichir la démarche de performance par la fixation, pour les services
les plus avancés, d'un objectif en termes de délaiaximal d'attente. En effet, la mission a pu constater,
lors de sa visite de la sous-préfecture de Villeftee-sur-Sabne que la grande majorité des usagers s
présentent des 'ouverture des guichets a 9hOQuicgénére parfois des délais d’attente tres sepéyiau
délai moyen. Les statistiques élaborées par la-gaiscture corroborent cette perception: le délai
maximal était en moyenne de 3h20 en 2007. Aussi,imBatives devraient étre envisagées pour assure
une meilleure fluidité du public. Les statistiquae les heures d’affluence pourraient étre affishéze
plus, il pourrait étre envisagé de décaler 'ouvertdes guichets d’'une demi-heure le matin plusig@urs
dans la semaine, au moins a titre expérimental.

Recommandations :

» Achever la fiabilisation de la computation des déia de délivrance guichet, notamment pa
l'intégration du temps de passage en régie et I'haronisation de l'utilisation des gestionnaires de¢
fil d’attente sur les sites de Lyon et Vénissieux.

» Confier au contréle de gestion une étude sur lesfthrentiels de productivité entre les différents
sites, afin de dégager des «bonnes pratiques » ctibles d’approfondir la démarche de
performance.

e Compléter, pour les sites les plus avancés dansdémarche de performance (notamment la soug
préfecture de Villefranche-sur-Sadne) I'indicateurIM301 par un objectif de « délai maximum ».
Celui-ci pourrait étre associé a un indicateur dénmbrant le « pourcentage de personnes pour gu
le délai de délivrance des cartes grises en tempset dépasse 1h30 » (soit le double de I'object
actuel).

« Envisager toutes actions utiles pour assurer une g grande fluidité des files d'attentes. Pour la
préfecture de Villefranche-sur-Sabne, expérimenteraffichage des délais moyens de délivranc
selon les heures de présentation au guichet, airgi’'une ouverture anticipée des guichets a 8h3
plusieurs jours de la semaine.

if

[N

b) La préfecture méne une action exemplaire en matie de prévention de la fraude
documentaire aux titres d’identité

L'indicateur IM 316, qui comptabilise les fraudegrnalées en matiere de CNI/passeports, n’est paglire
pour les années 2006 et 2007. Le renseignemerdtdedicateur incombe a I'administration centrafiais
la DLPAJ n’est pas en mesure de fournir ces clsifreec une ventilation départementale, faute d'deti
gestion permettant de décomposer le total national.

Quoique cette absence d'indicateur ne permettel@a®mparaison objective, la préfecture apparafteme
une action exemplaire en matiére de lutte contfealade documentaire. Dans le cadre de sa démdeche

20 « Givors » et « Vénissieux » ne traitent en tedifféré que les télétransmissions et pochettesgga: Les sites de « Sarrail » et
« Villefranche » traitent en plus les demandes garrriers des usagers, ce qui semble avoir un imgigaificatif sur leur
productivité.
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certification, le Bureau de I'Etat Civil (BEC) da préfecture a constitué une cellule « instancegpasion »
chargée de traiter les dossiers « suspects ».ittralbs dossiers a confier systématiquement & celtule

a été établie, ce qui permet un contréle de premiierau par les unités de producfiorLa procédure de
traitement des dossiers « en instance » a en étéiraormalisée et prévoit les cas et modalitésaggnes

de la PAF, du procureur de la République et dedtiiption au Fichier des Personnes Recherchées)(FPR
de transmission a la DLPAJ. Ce dispositif a récemmnété renforcé par l'affectation d’'un agent agem
plein et la mise en place de tableaux de &uivi

Les mairies sont associées a cette politique devepté&n de la fraude. Elles sont informées
systématiquement des dossiers « mis en instaraf@»je pouvoir gérer la relation avec I'usagercané.

En outre, elles ont été bénéficiaires d’'une preenférmation a la « détection de faux documents » en
janvier 2008, mise sur pied par le BEC. La préwentle la fraude documentaire doit encore étre dioléso
cette année par I'élaboration d’'un protocole awePAF formalisant le cadre collaboratif actuel sanue

par la mise en ceuvre de nouvelles sessions dustagjes.

La sous-préfecture de Villefranche-sur-Sabne afipayaant a elle, avoir constitué en 2007 ses opr
outils de gestion des dossiers suspects dans e dadsa démarche de certification. Elle a cetegsaaux
fiches procédures établies par le BEC, mais ne lsepds étroitement associée a la démarche globale
engagée par la préfecture (définition d’un protea@lec la PAF, formation des mairies, normalisatiom
tableau de suivi). Il conviendrait que la sous-pcéire soit pleinement associée a la stratégieade |
préfecture.

Recommandations :
» Poursuivre l'action de formation a la fraude documeataire engagée auprés des communes en
confiant son organisation au service de formation &l la préfecture ; formaliser le protocole de
collaboration avec la PAF.
» Associer la sous-préfecture de Villefranche-sur-Sa@ a ces actions, afin de construire unge
démarche départementale homogéne de lutte contre filmude documentaire.

21 Sont ainsi systématiquement mis en instance, no&: les dossiers CNI et passeport, au bout 8&™fgerte ou vol dans les
12 derniers mois ; tous les dossiers pour lesqete d'état civil produit par le demandeur a étébli par Madagascar, le
Cameroun, la Cote d’lvoire, le Sénégal, la Mongadli#ayotte ; les demande de remplacement d’'une Cbilrisge détériorée en
cours de validité ; les dossiers avec suspiciotediité, les dossiers susceptibles d'étre constitieéfaux documents ; les dossiers
d’hébergés sans document photo et avec déclacdigerte ou vol.

22 Un bilan dactivité instructif a été établi au a@vembre 2007. Il indique notamment que sur 2253ides « en instance » depuis
le début de I'année (soit 2,1% des dossiers trpaé$a DR), 76,5% avaient donné lieu a une demdadends de dossier et 20,8%
a un signalement a la PAF. Les cas de fraude @éteetsont élevés a 0,44% des dossiers traitéd0siossiers.
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A2) Indicateurs hors PAP : les résultats sont glodament fiables et conformes a
I'objectif national, mais encore relativement sengiles aux variations d’activité

IM 302 délai IM 306 IM 321 délai de IM 310 ratio
de délivrance délai de traitement des d'efficience des
des cartes traitement passeports services de délivrance
grises en des CNI électroniques de titres
temps différé (titres/ETP)
Objectif national nouvel indicateur au
- 2006 3] 13 1/07/06 (selon strate) 600
- 2007 4] 13 9] 570
- 2008 4] 13 9] 575
Objectif départemental 2006 2] 12 ] Non fixé 600
Résultat départemental 2006 2,94 | 10,4 | 2] 599
Moyenne de la strate 2006 3,13] 9,22 ] 5] 570
Objectif départemental 2007 26] 10 7] 575
Résultat départemental 2007 4,19 14,99 7] 626
Moyenne de la strate 2007 4,09 ] 12,08 j 7] 611
Objectif local 2008 4 13 9j 575

* L'IM 321 ayant été modifié au 1/07/06, le résuR06 ne porte que sur [&"2emestre 2006.

a) Les objectifs des indicateurs hors PAP ont progssivement été fiabilisés et ajustés sur
les valeurs cibles nationales pour la strate

Les objectifs hors PAP en matiére de délivrancttais ont connu une évolution similaire a cellestatée
pour I'IM 301 ci-dessus évoqué : aux objectifsimik tres ambitieux ont succédé des cibles plusstés,
fondées sur des données de plus en plus fiablasi, Ai

» lindicateur IM 302 « délai de délivrance des cartgrises en temps différéest désormais suivi

pour Lyon et la sous-préfecture par des tableauxn@iers. La fiabilité des données apparait
satisfaisante, méme si les services continuentalger a une simple estimation pour les dossiers
télétransmis et les professionnels. Les objectisr 2008 ont été fixés par nature de demandes a
traiter (courrier des usagers, mairies, profesgbehtélétransmission), ce qui permet un pilotage
plus fin des délais.

Les indicateurs de délais de traitement des CNpastseports sont, quant a eux, parfaitement
fiables (IM306 et IM321)Les procédures de traitement et d’enregistremmenété normalisées lors
des certifications du BEC et de la sous-préfectigreVillefranche-sur-Sadne. Contrairement a ce
qui a été constaté pour les cartes grises, la farati@an de ces processus s’est accompagnée d’une
réduction substantielle des délais sur le moyanderle délai de traitement d’'une CNI est passé de
60,9 j en 2004 & 32,7 j en 2005 et 10,4 j en 20085t vrai que la certification en 2005-2006 du
BEC s’est traduite par une réorganisation profodeleses modes de gestion, ce qui n’a pas été le
cas, jusqu’a présent, pour le bureau des cartessgri

Le ratio d'efficience IM310 n’est pas jugé pertihgrar la directrice de la réglementation qui
considére que les données agrégées sont trop dgené pour faire sens. L'ajustement sur les
objectifs nationaux en 2008, en-deca de la perfoomaonstatée en 2007, refléte le fait que cet
indicateur global constitue davantage une résdtgntun objectif de pilotage. Néanmoins, le suivi
de l'efficience tend a se généraliser, tant au anivees services qu'au niveau individuel. Des
« références individuelles » a atteindre sont etaent affichées et suivies dans le cadre des
certifications ; elles sont encore implicites ptauservice des cartes grises de la préfecture.
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b) Les indicateurs de délivrance des titres restenkelativement instables et sensibles aux
variations d’activité

Les indicateurs de délivrance de titres ont étéques en 2007 par de fortes variations infra-anesejui
témoignent d’'une difficulté a maitriser les objéxcfixés. De maniére significative, les délais datément

des CNI et passeports par le BEC ont fortement aaggrau premier semestre, sous I'effet d’'une halsse

la demande de titres. Le bureau n’a pas été enrmelabsorber la hausse concomitante de 28% de la
demande de passeports - liée a la nouvelle grataitéles jeunes de moins de 15 ans — et de 152Ntle

liee a I'élection présidentielle — constatée en72p@r rapport a 2006. Les renforts en personneis so
intervenus tardivement et n'ont permis de rameeedElais dans les objectifs fixés qu'au seconesem

L'examen des données infra-annuelles en matiereades grises révele la méme difficulté a tenir les
objectifs en matiére de délais.

Recommandations :
» Fiabiliser l'indicateur IM302 en comptabilisant le délai de traitement des dossiers professionnels
et télétransmis.
» Fixer des objectifs plus ambitieux que les ciblesctuelles maintenant que les outils d'un pilotage
par la performance sont mis en place.

A3) Autres éléments de performance : I'accueil du yblic doit étre amélioré dans
certains domaines

a) La sous-direction des étrangers a mis en placea stratégie locale de performance qui
doit étre renforcée pour permettre un accueil plusonvenable du public

La sous-direction a mis en ceuvre une réelle simtigperformance. En I'absence d’outils de piletage
élaboré au niveau national, la préfecture a miplace des tableaux de bord de trés bonne quall&ak
également décidé de modifier substantiellementillai guichet, en mettant fin au systeme de « pfese
rendez-vous ». Ce systéme avait généré des dé&disme de plus de huit mois, sans produire |éstsef
recherchés en termes de qualité de service : EeLs se présentaient souvent sans les piecesasqoe
qui multipliait le nombre de récépissés délivréan®ces conditions, il a été décidé de revenir syateme
de quotas de tickets distribués a I'ouverture deshgts. Ce choix a eu pour effet immédiat d’a¢oeda
productivité du service et de réduire significathent la durée avant délivrance ou refus du tithecgé.

Mais le nouveau systéme de gestion présente umvigogent majeur : il oblige les usagers a patienter
souvent debout pendant des heures, entassés dalucaeax parfaitement inadaptés a I'accueil du ipubl
En outre, le délai moyen estimé par la sous-divactist encore supérieur a quatre mois, ce quieldlig
délivrer deux récépissés avant la décision d'aténitou refuser le titre. La préfecture souhaitalirédce
délai a moins de trois mois (durée de validité dhécépissé), ce qui supprimerait la nécessité d'un
déplacement pour chaque demandeur et aurait doimspatt majeur en termes de qualité de I'accueil.

Elle a également cherché a développer la contiiszdtian avec les universités, en vue de leur eorié
charge de la constitution et de la pré-instructies dossiers des étudiants qu’elles accueilleqie@ant,
selon l'estimation de la direction, 59% des étutdiaétrangers effectuent encore leurs démarches en
préfecture.

Afin d’améliorer les délais d'instruction, le sergi des étrangers a en outre mis en place de laoGest
Electronique des Données (GED). Toutefois, la missiote que I'impact de la GED sur I'efficience des
services n'a pas été évalué.

Recommandations :
La mission considére que I'objectif de réduction arois mois du délai de délivrance (ou de refus d

L]
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délivrance) des cartes de séjour d'un an, doit coratrer les efforts de la sous-direction. Dans ce

sens, elle préconise de renforcer les démarches agges en menant une action renforcée auprés des

universités pour obtenir de celles-ci qu’elles paitipent activement a la production des dossiers des
étudiants gqu’elles accueillent.

Par ailleurs et dans 'immédiat, la mission recommade :

» d’'améliorer le tableau de suivi, afin d’en faire unvéritable instrument de pilotage de I'objectif
recherché. Le nombre de cartes de séjours et de ggissés délivrés devrait étre distingué par
catégorie de demande et, pour chacune d’entre ellasn indicateur du type « nombre moyen de
récépisseés délivrés avant acceptation ou refus délidrance du titre » devrait étre construit ;

» de développer la procédure postale pour la remiseed piéces exigées par la préfecture ;

» de mettre en place un gestionnaire de file d’atteet évaluant le temps d’attente avant la
convocation de I'usager au guichet.

b) Le suivi du taux d’appels perdus doit constituerun élément de la performance globale
de la préfecture

Le taux d’appels perdus (IM314) pour I'ensemble sesvices de la préfecture (a I'exception de lassou
préfecture) s’est nettement amélioré, passant de%& 15 %. Il reste cependant supérieur a la nmeye
de la strate (14,3 %), ainsi qu’a la moyenne natm(12%).

Plus préoccupant, «le taux d'appels perdus swsudon » des communications adressées au Service
d’Accueil et de Renseignement Téléphonique (SAR&)yice spécialisé dans I'accueil téléphoniqueade |
Direction de la Réglementation (DR), s’est éleé#%o.

L'existence de ce service - et d’'un tableau deisuiémoigne, en elle-méme, d’'une prise en compte
salutaire de I'accueil téléphonique comme élémenstitutif de la qualité de service a rendre adges.
Cependant et sous réserve d’examens complémenfgireda mission n’a pas eu 'occasion de mener), |
SART apparait nettement sous-dimensionné (avec eyemne 3,2 ETP) et devrait donc bénéficier
d’effectifs supplémentaires.

Recommandation :
e Accroitre les effectifs affectés au SART afin de sepprocher de maniére significative de Ia
moyenne nationale.

B) PILOTAGE DE L 'ACTION 2 PAR LA PREFECTURE

B1) Pilotage interne : I'amélioration durable de la performance passe par un
renforcement des effectifs et la diffusion des acdgide la certification

a) Le desserrement de la contrainte RH apparait néssaire pour améliorer durablement
les résultats en matiére de délivrance de titres

» Les effectifs de I'équipe polyvalente sont insuBants pour répondre aux évolutions du niveau
d’activité.

Face aux importantes variations du niveau d’aétivifra-annuelle constatées en 2007, I'appui appuat
I’équipe polyvalente (gérée directement par laddiree de la réglementation et composée de septsgea
moyenne en 2007), apparait Iégerement sous-dimmresopour répondre aux variations saisonnieres.
Typiquement, ses effectifs sont principalement &éfe au BEC au premier semestre et au bureau des
étrangers pour l'accueil des étudiants au secoegpeant, I'exercice 2007 montre que I'essentiel de
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'équipe est restée affectée au traitement desiatesétudiants jusqu’en avril (5,2 ETPT), alors dee
demandes de CNI/passeports commencaient a afflluga. ensuite été possible de mobiliser qu’undipar
de I'unité polyvalente en soutien au BEC (3,5 EHPTmoyenne entre mars et juillet 2007), en raisoned
affectation simultanée sur d’autres missions.

Par ailleurs, I'exercice 2007 a montré qu’en cas«dghocs d'activité », les effectifs de I'équipe ne
permettent pas de satisfaire les besoins en peasksqunen découlent. Ainsi, les bureaux de la dioeacde

la réglementation ont sollicité en moyenne un rearde 17,4 ETP entre mai et septembre 2007, alogs q
I'équipe polyvalente était composée sur la péribel®,6 ETP.

Enfin, il apparait difficile de maintenir les eftéds de I'équipe polyvalente a un niveau satisfaisdes
fonctions occupées par ses membres sont générdlém@messantes pour les lauréats des concours, qui
bénéficient de formations et de « tutorat » adaj@épendant, ces agents sont généralement cantdangs
des fonctions subsidiaires, nécessitant une teitdriionitée. Il conviendrait de remédier a ce défau
d’attractivité en développant davantage les conmpéte techniques des membres de I'équipe polyvalente
ainsi qu’en valorisant cette expérience dans lparsours professionnels.

> Les effectifs affectés a I'action 2 apparaissentlapalement insuffisants pour assurer un haut
niveau de performance.

Plusieurs indicateurs témoignent en ce sens :

» le niveau d'efficience des services de délivraneditdes est généralement supérieur a la moyeniee de
strate, alors que les indicateurs de résultats siomlement conformes a la norme nationale pour la
strate. Cela signifie que la performance moyenndaderéfecture en matiére de délivrance de titres
n'est pas liée a une organisation relativement meifficace - au contraire -, mais a des tensions pl
fortes sur les effectifs disponibles ;

» il existe un écart marqué entre les effectifs affe@ la mission « accueil et délivrance des titresle
référentiel Arcade correspondant (-22 emplois). €rt représente a lui seul 78% du différentiel
constaté pour I'ensemble de la préfecture entrpldéond d’emploi et I'effectif ARCADE réparti
(28,3 ETP). Cette situation est symptomatique dficiiéen personnel de la direction de la
réglementation et de sa difficulté a recruter anéet que par la voie du concours externe.

La mission note en outre que l'augmentation descéfs dans certains services pourrait avoir déstsef
vertueux pour I'ensemble de la direction. Ainsaffectation d’agents supplémentaires a la soustitre

des étrangers permettrait d’'atteindre plus rapiaet@ebjectif ci-dessus souligné de réduire a tnoigis le

délai de délivrance (ou de refus de délivrancelitde demandé. Cela aurait pour conséquence d’araéli
I'accueil des étrangers et I'efficience du senatepartant, de rendre disponible I'équipe polymtdepour

d’autres missions.

Recommandations :

» Accroitre les effectifs de la direction de la réglentation par le redéploiement interne de
personnel (de I'ordre d’'une quinzaine d’agents). Aecter les effectifs supplémentaires en priorité
aux services marqués par des niveaux d'efficiencdée@és et des indicateurs de qualité de service
nettement perfectibles.

» Afin de développer le recrutement interne au profitde la DR, faire du passage dans cette
direction un élément valorisé d’'un parcours de canere en préfecture. Inscrire cet engagement
dans la future charte de mobilité.

« Affecter une partie des effectifs supplémentaires el la DR a I'équipe polyvalente pour lui
permettre de répondre aux fluctuations saisonniéred’activités.
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b) Les démarches de certification gagneraient a &rdavantage insérées dans une stratégie
globale de performance

La préfecture s’est engagée dans des démarches eptaires de certification 1ISO 9001

Sur l'initiative du préfet Lacroix, la préfecturiest engagée dans deux processus innovants dicedidn
ISO 9001. Ainsi qu'il a été évoqué plus haut, lemier a concerné le BEC et a abouti en janvier 2086
second a concerné I'ensemble des services de $apséfecture de Villefranche-sur-Sadne et a étéuion
entre septembre 2006 et juin 2007.

Le recours a une démarche de certification pluttd ¢g conduite d’'un simple « projet de serviceéests
imposé des l'origine du projet. L'obligation de xéeen tous les trois ans de la certification, ades
évaluations intermédiaires de suivi chaque année,up organisme indépendant labellisé, est apparue
comme la garantie d’'un engagement a long terme daasdémarche « d’amélioration continue » de la
qualité. Le « systeme de management de la quadi# ka norme 1ISO 9001, cherche en effet & articuler
dans une boucle rétroactive, la définition de pssas de traitement, la mise en ceuvre de tableasuide

de l'activité, et I'évaluation réguliére de la gt&lde service auprés de leurs destinataires finaux

,,,,,

I'adoption d’'une norme internationalement reconpeemettait d'attester davantage auprés des usapers
partenaires 'engagement de la préfecture a aneélgar qualité.

La mise en place des démarches de certificatioaraglet déja produits des effets tres positifdagualité
des services de titres concernés. La rédactior flekes procédures » a été I'occasion d’une ratisation
des processus. L'établissement de tableaux de peivhet de décliner au niveau de chaque agent la
démarche de performance et facilite 'appropriapan chacun des objectifs visés. Surtout, la misplace
de tableaux analysant les besoins en compétencespsurer un service de qualité est un vecteugunaj
de développement d’'une véritable GPEEC au niveasedvice. En effet, il permet a la fois d’organiser
progressivement la polyvalence au sein des servitesiéfinir les besoins en formation et d’étalds
besoins prévisionnels en compétences. De facorifisiive, le BEC est en mesure d’évaluer trés
précisément ses besoins prévisionnels en effgudiis faire face aux évolutions anticipées des delemde
titres d’identité. Cela lui a permis de faire valipour I'année 2008, la possibilité de recounima« droit
de tirage » de 26 mois vacataires, afin d’éviterefaroduction possible de la dérive des délaistatés au
premier semestre 2007. Enfin, le principe « d’aarétion continue » semble mis en ceuvre, des « tegjué
clients » et des « fiches progres » étant défieliesiivies.

De fait, 'amélioration des indicateurs de perfont@ du BEC est remarquable sur le moyen termeset le
agents des services concernés, aprés une phdake idié perplexité, expriment leur soutien globdha
démarche. Celle-ci est généralement considérée eognatifiante et mobilisatrice, méme si elle exige
lourd travail de suivi. Les syndicats critiquentrfpgs la pression permanente induite par la nétessi
d’atteindre les objectifs.

Toutefois, ks acquis des démarches de performance devraientvdatage étre appropriées par les
responsables des fonctions support et diffusées aein des autres services pour déployer pleinemermirs
effets positifs

Les difficultés des services certifiés a maitrienrs objectifs en 2007 ont révélé que leur perforoe
dépend de la performance globale de la préfectumebours de lillusion selon laguelle la certifiiman
assurerait un haut niveau de performance quellessqgient les circonstances, I'expérience des s=vic
certifiés montre la nécessité d'accroitre I'appiaion de la démarche de certification par les w@té®
responsables des fonctions soutien.

Ainsi, la difficulté du BEC a ramener rapidemerg t&lais de traitement dans les normes viséesulé&es
non seulement, de l'indisponibilité de I'équipe yp@lente, mais aussi du souci de l'autorité gestiine
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des moyens de ne pas recourir excessivement angi@sie vacataires. De méme, la performance de la
sous-préfecture de Villefranche-sur-Saéne apparaibre tres sensible aux départs inopinés de pegtson
lesquels ont affecté la section cartes grises @onipr semestre et la section état civil au secenestre.

Il importe que les outils de gestion des compétegtaborées dans le cadre de la certification (gdedent
d’excellente qualité) fassent I'objet d’'une apprapon par la direction des moyens et de la logisdi et
l'autorité préfectorale. Un dialogue de gestiont e développer pour permettre une meilleure daticun

de la gestion des fonctions support avec la déreadehperformance des services certifiés. Celueerait
porter prioritairement sur la gestion des effectfa effet, I'adaptation des effectifs aux besgndvisibles

est une condition essentielle pour dépasser lefraioies de l'urgence et permettre aux services de
s’engager dans un processus « d’amélioration aomti faute de quoi 'important travail de modeatizn

qui a été mené serait a terme disqualifié.

En outre, une meilleure articulation avec la DMlit ggalement étre recherchée en matiére de formatio
est en effet anormal que le BEC ait organisé eie légécente formation a la détection de faux dosnis

a destination des communes, sans recourir au edosimation. Dans cette perspective, il convierndrae

le service formation de la préfecture s’appropei® dutils tres intéressants de recensement dembeto
d’évaluation ex post des formations suivies, afen abntribuer pleinement, pour ce qui concerne sa
compétence, aux actions d’amélioration définiesdarcadre de la certification.

Enfin, la démarche de certification gagnerait & \&s autres services de la préfecture — et notarnoseix

de la direction de la réglementation, pour ce quicerne l'action 3 — s’approprier certains de g0
Ainsi, les processus de traitement pourraient aeantage formalisés pour assurer la transmission d
savoir dans les services a forte rotation des t#ffe®e méme, les tableaux de bord pourraientométre
réexaminés pour devenir des instruments de pilofagge voire individualisés de la performance (cf.
proposition supra pour la sous-direction des éwes)g Surtout, la construction de tableaux de gesti
prévisionnelle de la polyvalence et des compétemmsrait étre diffusée. Si la généralisation de la
démarche de certification ISO 9001 a I'ensemblesdegices semble inopportune, son co(t étant dirima
son extension actuellement envisagée par la pubéech quelques fonctions (future fonction de
« contrbleur » des professionnels habilités daeadiee du SIV) pourrait utilement étre envisagée.

Par ailleurs, la mission a relevé d’autres écymiksibles concernant la démarche de certification :

» veiller a ce que les fiches rédigées par les agentposte qui maitrisent les procédures, soient
suffisamment précises pour permettre aux agentpémamentés de connaitre « la marche a suivre » ;

» éviter que la formalisation prescrite par les n@i®0 ne rigidifie les procédures et ne fasse peddr
vue I'amélioration du service rendu au bénéficidinal, le respect des regles formelles ne devast p
devenir progressivement une fin en soi.

Recommandations :

» Instaurer un dialogue de gestion entre les serviceertifiés et la direction des moyens et de |
logistiqgue en amont de I'exercice budgétaire, débahant sur des engagements mutuels en term
d’affectation de personnels. Faire valider ces engaments par le secrétaire général de |
préfecture. Examiner lors des réunions trimestrielés du comité de pilotage I'état d’avancemen
des « fiches progres » réalisées dans le cadre delémarche de certification.

» Assurer I'appropriation par le service de formation des besoins recensés par les services certifiés,
ainsi que les évaluations ex post des stages réadis Veiller & ce que les actions de formatio
souhaitées par les services certifiées, soient omgées par le service formation.

- Diffuser les « bonnes pratiques » constatées dares dadre des démarches de certification, telles
gue la tenue de tableaux de polyvalence/compétenda,formalisation des procédures ou la misg
en ceuvre du tutorat.

e Compléter les fiches procédures élaborées dans ladece de la certification pour permettre leur
compréhension immédiate par les agents inexpérimess.
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B2) Partenariat avec les collectivités territorials : bien que de trés bonne qualité, il
peut encore étre perfectionné

Parallelement & son action auprés des communesiggrende lutte contre la fraude documentaire, B€B

a mis en place plusieurs outils destinés a améliengartenariat avec les collectivités partenaitbsguide

de procédure, élaboré en partenariat avec la dédld.yon, a été mis en ligne sur un espace dédié aux
communes du département sur le site internet geéfecture. Une cellule au sein du BEC est chadyée
traitement des « retours mairie ». Elle a constitundableau de suivi permettant d’identifier leggipales
causes de rejet, ce qui la conduit a adresseramhseits individualisés aux petites mairies, quaesl @reurs
récurrentes sont constatées. De plus, en 2006pmreuses « réunions cantonales » ont été organisée
pour présenter la démarche de certification. Elesété I'occasion de présenter les nouvelles pioes
d’échange d’information avec la préfecture (recaunguement au fax, dans un délai garanti de 48elseu
nouvelles conditions restrictives d'attribution ghesseports urgents).

Enfin, une « enquéte client » est menée deux fmisap par le BEC aupres des mairies, afin d’'évdtuar
satisfaction. De maniére intéressante, cette énatdre que le guide de procédure et I'espace résIv
internet sont consultés par 83% des mairies quiépadndu au questionnaire (68%). L'utilisation du,fau
lieu du téléphone, est souvent percue comme urte gerconvivialité mais aussi comme un gain engsrm
de sécurité de l'information. D’'une maniére plusn@le, les mairies sont tres sensibles aux délais.
allongement en 2007 s’est ainsi traduit par unérkgiégradation du niveau de satisfaction globas L
services de la Ville de Lyon rencontrés par la iarspartagent ces appréciations.

Malgré ces initiatives trés positives, le taux degjet des dossiers CNI/passeports s’est cependantac

au second semestre 2007, dépassant I'objectif devd fixé. Certes, cette évolution refléte la vigilance
permanente assurée par la cellule compétente. fomytik témoigne également de I'opportunité d’ester

un échange plus direct avec certaines communeigistat des réunions organisées avec Villeurbamme e
2007.

Par ailleurs, la mission s’est étonnée de constatque les passeports urgents sont déposés en mairie,
puis transmis en préfecture Méme si ce mode d’organisation est générategades d'efficience pour la
préfecture, il n’est pas conforme a la réglemeniadin vigueur.

L'entretien avec le service d’'état-civil de Villafiche-sur-Sabne corrobore I'appréciation générate d
mairies sur la démarche de certification dégagée pbenquéte satisfaction » ci-dessus évoquée.
Cependant, la mairie affirme n’avoir pas eu corsaise de I'existence du site internet dédié paiat’
civil et souligne que la perte de convivialité l@e recours exclusif a la télécopie peut aussiringe une
perte d’efficacité.

Recommandations :
e Accentuer encore les échanges directs avec les $&#8 des mairies par I'organisation réguliere de
rencontres professionnelles.
» Mettre en conformité la procédure de délivrance depasseports urgents avec la réglementation en
vigueur.
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[l - Action 3 : Contréle de Iégalité et conseil au collectivités locales

L'action 3 du PAT recouvre les missions pour ledlg@gepréfectures et sous-préfectures constituent
I'interlocuteur naturel des élus et collectivitésritoriales :

» contrble de la |égalité des actes des collectivitéales et de leurs établissements publics ;
» contrdle de leurs actes budgétaires ;
» conseil aux collectivités locales.

Le programme annuel de performance 2007 assigretté action deux objectifs prioritaires « réduiee |

nombre d’actes non conformes » et « moderniseoiigr@le de Iégalité », auxquels sont associés guatr
indicateurs.

A) ANALYSE DES RESULTATS OBTENUS PAR LA PREFECTURE : DE BONS RESULTATS
MAIS UNE EFFICIENCE A AMELIORER

Al) Indicateurs du PAP : un effort de fiabilité exanmplaire

IM 503 taux d'actes IM 507 taux de IM 510 taux d'actes | IM 514 taux d'actes
budg réformés aprés| contrble des actes| réformés ou retirés télétransmis par
intervention prioritaires apres intervention I'application
préfectorale préfectorale ACTES
Obijectif national
- 2006 60 % 80 % 52 % 5%
- 2007 65 % 85 % 55 % 3%
- 2008 72% 92% 60 % 10%
Objectif 65% 85% 60% 8%
départemental 2007
Objectif 72% 92% 60% 10%
départemental 2008
Résultat 2007 (2006) 75% (61%) 92% (81%) 77% (46,5%) 7,3 % (5,5%)
Moyenne de la strate 78,7% 93% 40,9% 3,3%

a) Des résultats départementaux satisfaisants ma#sec un net décalage concernant la
performance de la sous-préfecture de Villefranchews-Sadne

Mesurée a l'aune des indicateurs du PAP, la pedoom du département s’agissant de l'action 3 se
présente tres favorablement, sachant que la dSeatdg la préfecture est d'aligner les obijectifs
départementaux sur les cibles nationales.

On notera en particulier le bon niveau de contd@e actes prioritaires (IM 507) qui progresse ebi/2e
plus de dix points par rapport a 'année précédeattiéfre d’autant plus remarquable que la Directae
I'’Action Décentralisée (DAD) qui assure pres de 8@ contrble de légalité du département, s’est
organisée pour garantir a ses résultats un trégiveau de fiabilité (voir infra).

La forte progression de l'indicateur IM 510 (taudacles réformés ou retirés aprés intervention de la
préfecture) : plus de trente points en un an, $igup par le fait qu’'ont été ciblées en 2007 lderiventions

sur les illégalités les plus importantes, réduisbaitant le nombre de ces interventions (de 1452086 a
1054 en 2007) ce qui a eu pour effet mécaniquegdi@ater le rapport : retraits ou réformes/intererst
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La mission tient a souligner le bon taux d'actdétténsmis par I'application ACTES. Avec plus d&dU6
actes télétransmis en 2007, la préfecture se ailudessus des départements les plus performarga de
strate (Yvelines et Hauts-de-Seine). Ce résultatl@gement di a limplication personnelle de la
responsable de la Direction de I'Action DécentediDAD) dont la longévité dans le poste (14 ans)
favorise sa capacité de persuasion vis-a-vis déectivités.

Concernant la sous-préfecture de Villefranche-adr® qui assure 18% du contrdle de légalité, be dau
contrble des actes prioritaires se situait en 200riveau de celui de la DAD. En revanche, le @iagtes

réformés est en décalage de 20 points par rappoelud de la préfecture. Par ailleurs, le taux t#ac
télétransmis est de 1% contre 9% pour la DAD.

La mission a bien noté que la sous-préfecture $ieée en 2007 et 2008 des objectifs locaux en vue
d’améliorer sa performance et de la rapprocher elee e la DAD. En particulier, concernant la
télétransmission des actes, le raccordement daiancne de Villefranche-sur-Sadne en 2008 lui pdreet
de combler son retard et d'atteindre son objectif.

Recommandation :

e Poursuivre en 2008 a la sous-préfecture de Villefreche-sur-Sadne I'amélioration de |
performance en veillant, en liaison avec la contréuse de gestion, a la fiabilité des calculs
d’indicateurs.

b) L’organisation du suivi de I'activité et de la fabilité des résultats est exemplaire

L’activité des quatre bureaux constituant la DAR Fabjet d’un suivi tres précis a I'aide de tablex que
remplissent les chargés du contrble au fur et aimaede la réception des actes, de leur sélectionhaamue
chef de bureau en fonction des priorités du comtrdl résultat du contrdle lui-méme et de la suite
éventuellement donnée. Tout acte contr6lé faifébd’'une fiche de contrble plus ou moins détaittéequi
assure la tracabilité du contréle.

Les tableaux d’activité et de contrble servenugasie base au calcul des différents indicateurs.

Un suivi trimestriel des tableaux est fait par aleghef de bureau qui réunit son équipe et adiedae
directrice via la messagerie un bref compte-reralisdequel se trouve rappelés les résultats paorap
aux priorités de controle.

La directrice estime que la charge de suivi etatdréle de fiabilité des chiffres est lourde polle eomme
pour ses chefs de bureau (I'équivalent de 3 joarstfimestre) mais que les résultats sont positifsen

donnant de la visibilité a lactivité des chargés dontrole on valorise leur travail et on assure
I'appropriation par eux des objectifs et des int#oss.

Le suivi de l'activité de contrble est égalemerduaé a la sous-préfecture de Villefranche-sur-Safunie

bénéficie a ce titre de la démarche de certificatonduite en 2007. La contrbleuse de gestion est
également intervenue en 2007 pour sensibilisesdedces a la fiabilité des résultats.

A2) Indicateurs hors PAP : [l'efficience du contrdle de l|égalité et du contrble
budgétaire doit étre améliorée

IM 515 taux d'efficience des services chargés desntroles budgétaire
et de légalité

Résultat 2006 41
Résultat 2007 33
Moyenne de la strate 46 (54 en 2006)
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La préfecture affiche un taux d’efficience assetabi@ment inférieur a la moyenne de la strate,aaaue
ce chiffre prend en compte un taux trés élevé pewsous-préfecture de Villefranche-sur-Saéne, whiff
dont la fiabilité n'est pas avérée. Pour la seulDDe chiffre 2007 est inférieur & 30. Toutefoiss|
effectifs de la DDE participant au contrdle de l&gasont inclus dans le calcul, ce qui n’est gasds dans
beaucoup de préfectures, mais non ceux de la Tuicest le cas partdit

Méme s’il y a lieu de tenir compte d’un taux de nlithélevé de I'effectif obligeant notamment lageats

a s’investir dans la formation des nouveaux artivast du fait que la direction a déja subi des cédns
d’effectifs, cet indicateur doit inviter & une eflon pour rapprocher le taux d’efficience sur layenne de

la strate contribuant au renforcement des effedéfta DR (voir supra action 2), soit plutot damsédre du
transfert a la DAD du contrdle de légalité de laispréfecture comme proposé par la comité de
modernisation des politiques publiques du 12 décer2b07.

Recommandation :

« Rapprocher le taux d'efficience de la préfecture dda moyenne de la strate dans le cadre du
transfert du transfert a la DAD du contrdle de 1égéité de la sous-préfecture de Villefranche-sur:
Sabne.

A3) Les autres éléments de performance

Concernant I'action 3, les préconisations de letién de gestion de 2005 portaient en premier digu
I'augmentation des recours contenti®uke taux départemental (IM 501) est en 2007 asaiwde celui de

la strate (1,79% contre 1,72%) sachant que celda d2AD est de 3,7 %. Le probléeme se situe donc au
niveau de la sous-préfecture de Villefranche-smBaqui a un taux de 0,58% tout en ayant un taaste’
retiré ou réformé inférieur a celui de la DAD (68,4u lieu de 88,24%).

La seconde préconisation portait sur 'augmentatieta saisine du pble interrégional d’appui autrée

de légalité. Le nombre de saisine n’a pas augnaapais 2005. La directrice de la DAD souhaite gafav

de saisir le pble interrégional d’appui au contrde I'égalité (PIACL), ses collaborateurs fassemt-e
mémes les recherches, position qui semble relaveod sens.

La troisieme préconisation portait sur une amélfionadu taux de consommation de la DGE et de la DDR
Les données fournies par la préfecture montrentanm&ioration pour la DDR et pour la DGE en 2806
Pour 2008, il a été décidé que la DGE ne seraagdg qu’une fois les autres financements obtereugic
devrait contribuer & améliorer encore le taux desommation des crédits.

B) PILOTAGE DE L 'ACTION PAR LA PREFECTURE . AMELIORER LA COHERENCE
DEPARTEMENTALE

B1) Pilotage interne : un pilotage qui souffre d’'uncloisonnement entre les deux
arrondissements

La stratégie de contrble de légalité fait I'objetree formalisation de la part de la DAD depuis 208dite a
I'instruction ministérielle du 17 janvier 2006 rélee & la modernisation du contréle de légalitée al été
reprécisée dans une note du 5 mars 2007.

2 Ce mode de calcul est conforme au périmétre ddit¢ateur méme si I'on peut s'étonner du fait quedéfectifs DDE soient
comptabilisés et non ceux de la TG.

24 Le nombre de déférés était de 13 en 2004. llastépa 36 en 2005, 27 en 2006 et 37 en 2007.

5 es chiffres 2007 ne sont pas disponibles.
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Cette note illustre une démarche visant d’'une pamédibiliser la démarche de priorisation en liammnt

sur le contrble de gestion et notamment les indicat PAT et INDIGO et d’autre part a Iui donner un
caractéere trés opérationnel. Déclinée en domairesautrole, elle fixe en pourcentage pour chaque
catégorie d'actes un objectif quantitatif de coletrhe document constitue donc un cadre précisalait

pour chaque chargé de contréle, qui comme expase haut, aura ensuite a suivre statistiguement son
activité et les résultats de ses controles.

La préfecture distingue le contrdle prioritaire¢awn objectif de 100%) et le contrble aléatoire.dérnier
constitue une marge de régulation selon le nomlareted recus. Au total, le taux de contrble degsact
recus est de l'ordre de 30%. Les critéres de clenpdoritaire peuvent aussi varier selon les diffec
disponibles, rendant difficiles les comparaisonsédeiltats sur plusieurs années.

La principale faiblesse du pilotage est qu’il n'gsis départemental : la DAD a son document deifgrior
précis et opérationnel et le sous-préfet de Vilethe-sur-Sadne a, de son coté, ses propres ¢sidBi
I'on peut comprendre qu'il faille tenir compte aethille et des spécificités de chaque arrondissedsns
la stratégie de contréle, un tel cloisonnementd#itilement compréhensible. Cette situation e#tiquée
par la DDE qui participe au contrble de Iégalitél'debanisme et qui estime qu’il y a, en la matjéteux
politiques distinctes dans le département.

La mission estime que la DAD doit se positionnemoe une direction compétente sur I'ensemble du
département et non sur le seul arrondissement da.llya stratégie de contrble doit étre sinon unidue
moins étre mise en cohérence sous l'autorité dteie général.

Au-dela de 2008 et comme I'a décidé le comité ddemaisation du 12 décembre 2007, le regroupement a
la DAD de I'ensemble du contrdle de légalité duatéament unifiera le pilotage de I'action 3. Comiae
DAD assure déja pour le compte du SGAR et du ssoeégénéral adjoint le contrdle des actes qui les
concernent, la DAD assurera demain la méme prestptiur le compte du sous-préfet de Villefranche-su
Sadbne.

Recommandation :

e Actualiser en 2008 la stratégie de priorité du comble de Iégalité et du contrdle budgétaire en vu
d’améliorer sa cohérence géographique et de préparée regroupement des fonctions de control
a la préfecture.

Ww—D

B2) Pilotage interministériel : une coopération bia cadrée mais le pble « marchés
publics » n’a plus d’activité

La participation de la TG et la DDE au contréle |égalité est organisée sur une base claire et donne
satisfaction a la préfecture bien que la stratdgieontréle ne soit pas négociée.

Bien que la convention de coopération nationalérietir-Comptabilité publique ait pris fin en 200& ;TG

du Rhoéne continue d’assurer le contréle budgéfaingr les collectivités relevant de son réseau diale
auxquelles s’ajoutent celles que la préfecture aib@limettre sous observation, soit au total ungtaine de
collectivités. Pour sa part la DAD contréle les giments budgétaires d'une quarantaine de communes et
EPCI.

Les résultats des contrbles de la TG sont tranpariamessagerie a la préfecture ou a la sous-puédect
avec, le cas échéant, un projet de lettre d’obtiervan piece jointe. La DAD est conduite a reprenzks
lettres. Le sondage fait par la mission sur legepsale lettre transmis en janvier 2008 montre @uravail
supplémentaire, certes modeste vu le nombre dedeattobservation, pourrait étre évité.
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Concernant la coopération avec la DDE, le cahisratarges est également clair : une lettre du tpaéfe
DDE du 29 juin 2006, précise les priorités toufretiquant que pour I'arrondissement de Villefragcur-
Sabne, c'est le sous-préfet qui a la charge daidédistratégie en matiere de contrdle de légalité

La DDE avec plus de 5 ETP consacre a cette migBamsistance au contrdle un effectif non négligeabl
qui s’ajoute a ceux du bureau de la DAD chargéutednisme et des affaires domaniales (prés deB)ET
pour 2400 actes contrdlés en 2007 soit 24% des aetus. Suite & ses propres contréles, la DO#itéta
directement les lettres d’observation mise ensuitesignature du corps préfectoral.

Mis en place en 2005, un seul pble de compétenéparémental concerne I'action 3, il porte sur les
marchés publics. Sous la présidence de la directtes affaires décentralisées, il regroupe la BG, |
DDCCRF, la DDASS et la sous-préfecture de Villeftassur-Sabne. En fait ce pble n'a plus d'existence
réelle, ne s’étant réuni ni en 2006, ni en 200TtHasoir dans cette situation I'effet du désengagnt de

la DDCRF dans le contrdle de légalité des marchiétigs mentionné par le responsable du Pde celui

du cloisonnement entre la DAD et la sous-préfectléi@ souligné ? En I'absence d'un pdle contréle de
légalité, la mission estime utile a minima une éaoravec les services participants au controle .ende
faire le bilan de I'année et d’examiner les ajusteta a prévoir dans les priorités de contréle.

Recommandation :

» Réunir chaque année les services concourant au caiie de légalité et au contrbéle budgétaire afin
d’établir le bilan de la coopération interministérielle a partir des tableaux de suivi d’activité et d
résultats et, le cas échéant, ajuster les prioritéu contréle.

B3) Relations avec les collectivités territorialesle chantier ACTES

Comme il a été souligné, la promotion par la diteetde la DAD de la télétransmission des actesieale
bons résultats puisque la préfecture est en t&eadees télétransmis. Une circulaire a été adremsée
communes les plus importantes : I'objectif de laDAtant de convaincre celles qui adressent 70% des
actes. De son coté, le sous-préfet de VillefrarsthreSabne a également envoyé des lettres de rappel
toutes les collectivités.

Bien gu’affichant une cible 2008 de 10%, la préieetespere atteindre 12%. Comme indiqué plus leaut |
principal effort est a faire par la sous-préfectlres élections municipales doivent étre I'occagitailier
la promotion d’ACTES aux conseils donnés aux nouxedus.

Dans les services de la DAD, ACTES est utilisé cemme base de données : tout acte (hors budget et
marché) donnant lieu a une lettre d’observatioreestgistré dans ACTES avec la lettre d’observation

Concernant le conseil aux collectivités, la DADcfé une stratégie cohérente : ingénierie élargie fes
petites communes, conseil sélectif et de deuxiéimean pour les grosses collectivités. La directiate
aussi I'importance prise par I'aide aux grands gifans le cadre de réunions interservices piqiéele
secrétaire général ou les sous-préfets et dorjettbest de réduire les délais administratifdefiabiliser
les procédures.

Pour sa part, la sous-préfecture de VillefrancheSabne, dans le cadre de la certification de esdces, a
procédé a une enquéte de satisfaction auprés testiedés locales de I'arrondissement qui a bénéf
d’un taux de réponse élevé (71%) et d'un bon taugalisfaction de I'accueil et de service (98%pdreau
des collectivités locales.

28 Dy coté de la sous-préfecture de VillefrancheSaibne, on estime la DDCCRF bien impliquée dans ler@entes marchés
publics.
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IV - Action 4 : Pilotage territorial des politiques gouvernementales

L’action 4 recouvre a la fois la fonction de cooation des services de I'Etat et la conduite de
politiques spécifiques (politique de la ville, cslgh sociale, logement, lutte contre les exclusiensploi
et aide au développement économique, développeineaitle, aménagement du territoire, éfc.)

Elle se traduit notamment pour la préfecture deadément par :

» [animation et le suivi des projets stratégiqued'Biat notamment via le PASED et I'activité des
pbles de compétences ou des missions intersetvices

» lingénierie de projets (conseil, suivi, aide auntage, etc.) et le suivi des dossiers thématiques
(politiques publiques interministérielles commedditique de la ville, du logement, etc.) ;

* le suivi des BOP des services déconcentrés daaglte budgétaire de la LOLF via le controle de
gestion interministériel ;

* la mise en ceuvre d’actions de mutualisation inteises.

Pour la préfecture de région (SGAR), elle comprend

* l'animation et le suivi des actions stratégique$ASER et des pdles régionaux ;
» le suivi des BOP régionaux et le contrdle de gastieerministériel ;
» la conduite d’actions de mutualisation intersersice

En 2007, l'action 4 n'a pas donné lieu a la fixatid'objectifs et d’indicateurs dans le PAP maisma u
objectif complémentaire (hors PAP) : « améliores tklais d’instruction » avec un indicateur (IM 02
portant sur le délai d’instruction des dossiersBGR loi sur I'eau. En 2008, cet objectif et cedigateur
sont réintroduits dans le PAP.

IM 602 délai d'instruction des dossiers ICPE et losur I'eau
Objectif national 2007 (2008) strate 4 380 jours (380)
Objectif départemental 2007 460 jours
Résultat 2007 424 jours
Moyenne de la strate 2007 367 jours
Objectif départemental 2008 400 jours

La préfecture voit son résultat s’améliorer en 268t en restant en dessous de la moyenne deala.str
L'objectif départemental 2008 vise a se rapproateeia valeur cible nationale (380 jours). Ce sest |
ICPE qui expliquent la longueur des délais (délayem pour les ICPE : 481 jours en 2007), dus a deux
dossiers qui ont dépassé 1100 jours. Le traiteprémitaire de ce type de dossiers de régularinatevrait
permettre a la préfecture d’atteindre sa valede@h 2008.

Ces résultats 2007 apparaissent fiables ayant &ifés tant par la directrice de la citoyennetédet
I'environnement (DCE) que par la contrbleuse dedigesA cette occasion, il a été constaté que ldemde
calcul retenu jusque la par la DCE n’était pas caoné a la définition de I'indicateur (prise en caege la
date dépbt et non de la date de recevabilité dsiel)s

Une charte « qualité » relative a la procéduretdidggation des ICPE a été signée en 1998 par fetpié
Rhéne et les onze services susceptibles de partic@p I'instruction en vue de réduire les délais
d’instruction, de garantir la sécurité juridiquesddécisions et d’'assurer au mieux l'information des
entreprises. L'objectif poursuivi par les signagaiest que 80% des demandes soient traitées es d®in
neuf mois.

27 'action 4 ne traite pas des politiques de sééuriti relévent de I'action 1 (voir supra).
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La poursuite de cette démarche implique que la BOE en relation permanente avec les services
déconcentrés. C’est la direction qui participe s grand nombre de réunions de pbles : au totgl pdles
notamment les poles « risques » et le pdle « ushank.

Recommandation :
* Apres dix ans de mise en ceuvre, faire le bilan da kharte qualité des procédures ICPE afin
d’identifier les améliorations possibles et de I'&ndre aux procédures « loi sur I'eau ».

En I'absence d'autres indicateurs, la performanedadpréfecture de département et de la préfectere
région (SGAR) sera approchée par I'analyse etrietionnement des structures et des outils de piotais
en place et par les modalités d'utilisation dectgss.

A) STRUCTURES, OUTILS,, ET MODE DE PILOTAGE DEPARTEMENTAL SONT AMENES A
EVOLUER

Al) Au niveau départemental, le pilotage des sernas déconcentrés s’est centré sur les
poles de compétences mais va devoir s'adapter awaplde développement durable

a) L'effacement progressif du PASED du Rhéne

Le PASED du Rhéne portant sur la période 2004-2381 structuré autour de quatre axes et 13 actins
chaque fiche d'action étaient associés des indicatde performance et d'activité. Le bilan étakdbut
2008 affiche des résultats satisfaisants pour Ilaxesécurité des personnes » et des résultatsngigaux
pour les autres axes sachant que, de 2004 a 2086ivM du plan n’a pas été réellement assuréurades
indicateurs de suivi n’a notamment été renseigne.

Plusieurs raisons expliquent cet effacement pregrds PASED : le lancement du plan de cohésiomagoc
avec ses propres objectifs et son mode de suilé pilotage spécifique a rendu obsoléte 'axe PASGED

(« cohésion sociale »), la réorganisation interme lad DDE a géné la mise en ceuvre de l'axe 2
(« aménagement et développement durable ») et lsfipbles de compétences, via les lettres de anissi
adressées en 2005 aux chefs de pdle, ont suppdaRE®SED comme outil de pilotage du préfet et de la
préfecture. A cela s’ajoute le fait que les mandat¥iés aux sept poles et aux trois missions setsices
ont, dans leur majorité, été actualisés au couta gériode 2005-2007.

Une autre raison est liée au dialogue bilatérat éa® chefs de service privilégié par le secrég@meral de
la préfecture, plutbt centré sur I'examen des @osdgil’actualité que sur un pilotage thématiqueuetias
durée auquel invite I'outil PASED.

b) Les pobles et les missions interservices dangiotage sont actifs

Mis a part les p6les « bruit » et « marchés publigsi n’ont pas eu d’activité en 2007, les polesun bon
niveau d’'activité mais avec cependant des modgslaiage tres variables. A titre d’exemple, le ptéde
région, préfet du Rhéne a présidé lui-méme en 2@0F0le « éloignement ». Si la mission intersarside
'eau dispose a la fois d’'un comité stratégiquesiol® par un membre du corps préfectoral et un éomit
permanent et se fixe un programme d’activité ttascauré, le péle de compétence urbanisme est alans
fonctionnement plus administratif privilégiant lah@rence des avis de I'Etat dans les projets dendest
d’'urbanisme.

La mission a noté que des pdles associaient dexegéagence de I'eau pour la MISE par exemple) des
services de collectivités territoriales (missioteiservices de sécurité alimentaires).
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La mission d’audit a noté la bonne pratique du péontréle des associations », ciblé sur cellds qu
bénéficient des subventions de I'Etat pour metmeoeuvre des politiques publiques. Ce pble repose
pratiguement sur les services de la trésoreriergkmé

c) Le plan développement durable invite a clarifiedes podles et les missions et a préciser
les responsabilités

Les outils que sont les missions et les pbles aepétences et, de facon plus générale, le pilotage d
politiques publiques dans le département vont dedxaluer du fait du lancement a I'été 2007, atiative

du préfet de région, du plan développement durdates la région et dans le Rhéne, plan par définiti®
nature transversale.

Il est prévu de créer a cet effet une délégatiter iservices sur le développement durable donélégdé
serait le secrétaire général de la préfecture dinRhUne lettre de mission du préfet lui a été safre a cet
effet. Ce plan va influencer le mode de pilotage pi@itiques publiques dans le département avetda

en place d'un comité de pilotage chargé d’assersuivi des actions concrétes mises en ceuvrenfadé

par exemple du projet de plantation de 40 km deshbhbcageres). Pour chaque action, des responsables
sont désignés.

Il est trop tdt pour évaluer les effets de ce ptione part sur la stratégie locale de I'Etat alepossible
substitution du plan de développement durable aSHIA et, d’autre part, sur les missions des péles
interservices avec la restructuration possible el’partie des p6les sur la base des actions du@lapeut
penser que les chefs de pdbles qui traitent actonelié d’environnement verront leur lettre de mission
modifiée. Le mode de pilotage par projets aux dbfgeprécis et quantifiés devrait faciliter le pige qui
sera également a articuler avec celui des BOP.

Recommandation :

e ATloccasion de la mise en ceuvre du plan départemiah du développement durable et de la mis
en place de la délégation interservices, clarifide positionnement du prochain PASE et le role de
chefs de péles et des missions interservices exm&a afin de préciser les responsables d’actions et
les résultats attendus.

o D

A2) Bien que restructurée en 2005, la direction deactions interministérielles (DAI)
doit trouver une organisation plus optimale

a) La fonction « suivi et évaluation » des BOP daIDAI

Structure de soutien du pilotage des services déoreés, la DAl a été restructurée en cing burehunt
deux ayant des fonctions transversales (coordimaiavaluation, d’'une part, et finances de I'Etédutre
part) et trois thématiques (aménagement et développt des infrastructures, cohésion et solidatité e
habitat et logement). Il faut souligner que la D&Ha DAD participent également, dans leur sectiua,
fonction de suivi et de pilotage technique desisesvdéconcentrés.

La réforme de la DAI, recommandée a la suite atdéaien de gestion 2005, a permis d’avancer sur la
fonction d’évaluation. Depuis I'été 2007, un suitimestriel des crédits d’intervention de I'Etateneant
des BOP dont le préfet du Rhéne est ordonnateondade est désormais établi. Ce recueil d’infoiomat
repose sur des correspondants qui, dans les sexdéo®ncentrés, assurent I'alimentation d’'un tabkba
bord sous EXCEL établi par le bureau coordinatipévaluation. On notera qu’il est demandé aux sesvi
dont les résultats sont en décalage par rapporbbjectifs du BOP d’indiquer les mesures correesic
Jusque 1, peu d’entre eux I'ont fait.
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Cette démarche est trop récente pour mesurer tl'sffe le pilotage des politiques publiques. Tout en
reconnaissant son intérét, la mission estime oppadtarticuler cette démarche avec I'outil régiodal
SGAR de suivi des BOP (EDIPE « partagé ») désdoescelui-ci, comme il est prévu, doit présenter en
2008 I'ensemble des données financieres et dedtatssde performance tant au niveau régional qu'au
niveau départemental (voir infra). Ce rapprochenaget le SGAR, d'ailleurs prévu par la DAI éviteldas
doubles saisies et une collecte de données p&timment consommatrices de temps, ce qui n'exelat p
que la DAI garde une fonction d’analyse et de ss¢hdes informations tirées de la mise en ceuvre des
BOP.

Recommandation :
e Substituer en 2008 EDIPE « partagé » a I'actuel oilitde suivi des BOP du bureau « coordination
et évaluation » en liaison avec le SGAR.

b) Une organisation plus efficiente de la DAI est enettre en ceuvre

Des évolutions sont par ailleurs nécessaires coaneres autres bureaux de la DAI afin d’améliorer
I'efficience de ce service. La mission proposajioglques pistes :

» le bureau des investissements, des finances elffdéi®s européennes a déja vu ses compétences
financiéres se réduire et la mise en place en 2@0BHORUS, dont il est prévu le rattachement a
la Direction des Moyens et de la Logistique (DMIdopit étre I'occasion d'une nouvelle
organisation ;

* le bureau de la coordination et de I'évaluationrdesomme indiqué précédemment travailler sur
l'outil EEDIPE en coopération avec le SGAR et metge place un controle de gestion
interministériel qui fait aujourd’hui défaut au eau départemental ; on peut, en outre, se demander
si le pble de compétence « contrble des assocgationiaurait pas davantage sa place au bureau de
la cohésion sociale ;

* le bureau de I'habitat et du logement avec quatrsgnnes dont le chef de bureau, n'a pas une
taille critique et son réle, vu de I'extérieur, esal identifié alors méme que la mise en placeade |
loi DALO qui reposera sur le Service Inter-Admindggif du Logement (SIAL) impose de renforcer
ce dernier.

Le plan développement durable évoqué plus hautégakement un impact sur I'organisation et le mele
travail de la DAI et doit éclairer sa future orgsation. D'ores et déja, une chargée de mission
développement durable a été désignée et placeésadypdirecteur.

La réforme de la DAI devrait conduire a réduirentenbre de bureaux (de 5 a 3) et & opérer des nésbili
de compétences, tant en faveur de la directioradédlementation qu’en faveur de politiques prédmés
(DALO et développement durable).

Recommandation :
» Restructurer la DAI afin de réduire le nombre de bueaux et de dégager des effectifs en faveur
des priorités et notamment de la politiqgue du logeent.
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c¢) Le pilotage de la politique en faveur du logemerdans le Rhéne est complexe et mérite
d’étre clarifiee.

IM 605 IM 606 IM 607
Taux d'échec des procédurey  Taux de réglements | Taux d'indemnités allouées
de conciliation pour les amiables en matiére a l'amiable en matiére
expulsions locatives d'expulsions locatives d'expulsions locatives
Résultat 2007 63,69 % 44,44% 100%
Moyenne de la strate 2007 54,54% 57,38% 79,69%
Résultat 2006 71,97% 50% 100%
Moyenne de la strate 2006 56% 74,22% 86,17%

La gestion de la prévention des expulsions illulstieagmentation des acteurs : le SIAL gere legeiment
mais ne suit pas les indicateurs, le préfet déléglaésécurité et la DR traitent du refus du corsale la
force publique et la DDE organise la prévention dg&pulsions en lien avec les FSL ...qui relévent
désormais des collectivités locales. La faiblessd'affre de logements sociaux sur le département d
Rhéne (2040 offres de logements en 2006/ 9578 deesaen 2007), I'étroitesse de la marge de manceuvre
de I'Etat, réduite du fait de la décentralisatiexpliquent en partie ces résultats.

La mise en ceuvre de la loi DALO invite & une cleaifion des roles et notamment a la réaffirmatian d
réle du SIAL avec les moyens nécessaires y congprisrovenance de la DAI par le transfert de I'difec
du bureau de I'habitat et du logement.

» La politiqgue du logement fait appel a une pluralig d'acteurs :

* le SIAL, service inter-administratif du logementt eattaché a la préfecture. Il s’agit d’'une
structure interministérielle particulierement aleujui gére le contingent préfectoral de 31 254
logements. Son rble est clairement identifié. hdilonne avec 11 agents de la préfecture, 1 et
bientét 2 ETP mis a disposition par la DDE et 4 paPla DDASS ;

» le bureau de I'habitat et du logement (4 agentidite des squats et des aires destinées aux gens d
voyage — sujet également traité par le burealadalyse et de la prévention de la délinquance placé
aupres du préfet délégué pour la sécurité et landéf Le chef du bureau du logement, par sa
connaissance des acteurs et sa présence surdia,t@st indéniablement une personne ressource
pour une bonne gestion des aires. Pour autants apredépart a la retraite en 2009, la question du
maintien d'un bureau dont la visibilité & l'intenisiériel est faible doit étre posée ;

« le bureau de la cohésion sociale et de la sol@aetla DAI qui travaille exclusivement avec le
préfet délégué a I'égalité des chances sur laqaditde la ville, celui-ci ne disposant pas dadett
de mission du préfet de région ;

» |la DDE du Rhbéne qui dispose d’'un service « halstaville » de 50 ETP avec notamment un
service « droit au logement » et une mission «ipak de la ville » ;

« |la DDASS qui intervient via des associations eniégnatde logement d’urgence.

» Face a un morcellement des acteurs, la loi DALO iplique une réflexion sur le pilotage et la
performance

Depuis la loi d'aodt 2004, la politique du logemesit définie au plan régional dans le respect chalnage
national. Le directeur régional et départementdlédpiipement présente chaque trimestre |'avancedwen
BOP régional en CAR avec la présentation de taklel@ubord régionaux et départementaux. Il convient
cependant de préciser que 50% des crédits fonet'dlune délégation de compétences aux collegsivit
locales.
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La performance de l'activité logement mesurée \etgatrois indicateurs INDIGO montre que des marges
de progrés sont possibles.

Recommandation :

* Renforcer le service inter-administratif du logemem par le transfert des effectifs du bureau de
I'habitat et du logement de la DAI.

» Préciser par une lettre de mission le réle du préfedélégué a I'égalité des chances notamment
dans le domaine du logement.

B) STRUCTURES, OUTILS ET MODE DE PILOTAGE REGIONAL : LE ROLE
STRUCTURANT DES BOP

B1) Jusque la, un pilotage souple qui privilégiaita coopération interservices

Pour la période 2005-2007, le PASER constituaitddre stratégique du pilotage régional des poksqu
publiques. Le bilan qui en a été établi en 2008 mérite d'étre détaillé, sachant qu'il s’assintifevantage

a un compte rendu d’'activité qu’'a un bilan de n&dsll: sur treize actions, cing seulement fontredfée aux
indicateurs de résultats. Le PASER a été plutbdocument de référence qu’un outil de pilotage. Le
principal défaut souligné par les responsablestidiag du plan est I'absence de liaison avec lenfieanent

en provenance de 'Etat.

Comme pour le PASED, le document a eu cependamétée de constituer une feuille de route, sous la
forme d’'un programme de travail prioritaire des/B®s régionaux, a la fois souple et adaptablerawdgs
autres priorités et de préciser les modalités dpé@&ation et de coordination interministérielle.|lxCa
conduit & la création de missions régionales iategrses (sur la sécurité sanitaire de I'alimentatisur
'accompagnement des associations) de comités itpas) d’espaces communs d’échanges ou de pdles
(sur la prévention des risques, le développementliléi des zones de montagne) donnant lieu a des
journées d'information, de formation et d’échang@ssi qu'a une réflexion sur des outils mutualisés
systeme d’information territoriale, systéme d’inf@tion géographique.

Outre cet effet de levier a la coopération intevises, le PASER a facilité la communication dedtEvers
I'extérieur. Les actions 1 et 2 centrées sur legeps d'infrastructures autoroutiéres et ferrowdaiont
permis de dialoguer avec les élus et les assaafatidaction 4 « intensifier la prévention des ueg » a
donné lieu a une plaquette d’information sur lequis inondation. L’action 9 « réussir l'accueil et
I'intégration des populations migrantes » a perigiise en place d’un observatoire régional desigti
arrivants avec une publication biannuelle.

Le PASER compléte donc les péles régionaux comntié aai coopération interservices. Il est d'ailleurs
difficile quelquefois de faire la différence enteebilan d’'une action PASER et le bilan d’'un p&gional
(ex: bilan de laction «intensifier la préventiates risques » et bilan du pdle « environnement et
développement durable » I'une et l'autre piloté lpdDRIRE). A cet égard des simplifications s'impot

Sur le plan du pilotage régional il importe de ggner le souci de cohérence qui a présidé au modent
I'élaboration du PASER entre la réflexion régionatedépartementale, sachant que dans le suivi,lseul
PASER fait I'objet annuellement d’'un bilan en CAR.cela s’ajoute le fait qu’au moins trois poles
régionaux ont le souci d’assurer la coopératiorcdee niveaux départementaux (poles culture, tamsp

logement et aménagement et environnement et déparimmt durable).

Comme souligné précédemment s’agissant du départeche Rhone, la stratégie territoriale de
développement durable présentée en CAR en septesblmevembre 2007 va pour l'avenir fortement

48



structurer le pilotage régional, se substituer &ASER ou, pour le moins, en constituer un des volets
opérationnels dominant. La priorité qu'en fait Iefiet de région aura aussi un effet sur le mode de
pilotage : alors que le bilan du PASER était ex&mine fois par an en CAR, on peut s’attendre auedey
suivi du plan régional du développement durablessovi lors de chaque réunion du CAR.

Recommandation :

» Comme pour le niveau départemental, du fait de la ise en ceuvre de la stratégie régionale du
développement durable, clarifier et simplifier lesoutils de pilotage (futur PASER, péles régionau
et poles thématiques, plan développement durable} @lentifier les modes de pilotage (comité d
suivi, CAR) afin de préciser les responsabilités sa multiplier les bilans redondants.

D

B2) Le suivi des BOP se structure et constitue I'axmajeur du pilotage régional qui
s’étendra a I'’évaluation de la performance couran2008

Depuis 2006, le pilotage régional est fortementcstiré par I'avis du CAR sur les projets de BOpaetle
suivi de leur mise en ceuvre, tant du point de nentier que de celui de la performance. A cetd&das
conditions de mise en ceuvre du pilotage se sogtgssivement améliorées.

Le SGAR qui dispose d'une mission « pilotage financsuivi et évaluation » a modifié en 2007 son
pilotage des BOP. Une liste des BOP a enjeux a stiterau CAR (15 au total sur les 45 BOP soumis a
l'avis du préfet de région) est désormais fixéasalgue jusque la tous les BOP étaient mis sur Te Sl
régional et le CAR n’'intervenait que s'il apparaisaine difficulté en pré-CAR. Par ailleurs, la paale
préparation des projets de BOP 2009 a été preers@ae d’améliorer le dialogue de gestion locatesles
responsables de BOP et les préfets de départertee@8R restant le lieu de délibération collégisie les
décisions budgétaires stratégiques.

Pour 2008, le SGAR a par ailleurs amélioré les itimmes de suivi de I'exécution des BOP avec le isdés
AE/CP qui s’appuie sur le concours de la TG deor@giour 42 BOP et le suivi de la performance pesr |

15 BOP a enjeux au moyen de I'application « (EDIREgge » qui sera intégrée courant 2008 au SIT
régional et donc accessible facilement aux préletsiépartements, a leurs services et a I'ensendse d
services déconcentrés de la région. La sélectisrolgectifs et indicateurs sera opérée dans leaobuiu
premier trimestre 2008 avec l'aide d'un consulta@haque responsable de BOP proposera quelques
indicateurs pertinents et les objectifs intermédmiinfra-annuels qui donneront lieu a des tableaux
trimestriels. Comme indiqué précédemment, cettarosagtion doit permettre dés 2008 un suivi norréalis
et harmonisé des moyens et de la performance pguetpréfecture de département.

Restera a convaincre les services régionaux d'agoiurs a EDIPE et surtout d’éclairer les résaltizt
commentaires, d’analyses et de propositions de mesiorrectrices permettant une réflexion collectn
CAR de la performance régionale de I'Etat. C’estraobjectif ambitieux si I'on observe qu’aujourdities
volets « performance » des BOP sont encore loimed&ntierement renseignés.

Recommandation :
» Etendre en 2008 a I'ensemble des services régiondaxecours a EDIPE pour le suivi des moyens
et de la performance des BOP.
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B3) Les actions de mutualisation pilotées par le S&R concerne peu le niveau
départemental

La coopération interministérielle par « mutualisatdes fonctions transversales » est pilotée p&GAR.
Au titre des actions prioritaires de modernisatier’Etat, plusieurs initiatives sont & cet égasbaligner :

< la plate forme régionale et interdépartementaleydtéme d’information géographique PRODIGE.
Lancée en 2003 et réunissant 60 services régioaaubépartementaux de 7 ministéres, elle est
opérationnelle depuis 2006. Elle consiste a mugerliet partager les données géographiques
produites par les services. Afin de financer legatissements et le fonctionnement a été mise en
place une délégation de gestion ;

» un pdle de compétence régional et interdépartemndatka formation continue interministérielle a
été crée en 2007. Il est animé depuis®lgahvier 2008 par la déléguée régionale a la faonat
placée sous l'autorité du SGAR. Plusieurs modaldésfinancements d’actions de formation
interministérielles ont été identifiées ;

« [l'expérimentation d’'une plate-forme régionale imaristérielle pour I'optimisation des places de
creches destinées aux enfants de fonctionnairgslantée en 2007 sous I'égide de la DGAFP ;

» I'expérimentation d’'un pble de compétence interstiiel régional pour le pilotage de gros
entretien des immeubles des services territoriauXEtat a été lancée en 2007 ; un recensement
des compétences techniques susceptibles d'étraalisdies est prévu en 2008.

Le projet PRODIGE est a I'évidence une bonne puatidPour les autres expérimentations, il est téop t
d’en tirer un tirer un premier bilan.

Il est apparu a la mission que le pilotage desactisns par le SGAR est particulierement lourd et @
liaison avec les services de la préfecture (DMLyaix du SGAP (concernant notamment la maintenance
immobiliere) fait défaut.

Recommandation :
« A limage du projet PRODIGE, associer aux expérimetations les services départementaux afin
d’alléger la charge du SGAR et d’identifier les écnomies d’'ETP possibles.
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V - Les ressources humaines

La mesure des résultats de la fonction ressoungagines ne fait pas I'objet d'indicateur PAT mais e
assez largement reflétée par 13 indicateurs INDIGO.

A) ANALYSE DES RESULTATS DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Indicateurs hors PAP

IF 301 Nb de IF 303 ancienneté |IF 401 Nb de journéef IF 402 taux d'agents

réunions de maoyenne sur un post de stage formés pour la prise
concertation par agent de poste
Résultat 2007 28 6,48 années 3 59,43
Moyenne de la strate 22 6,66 années 3,3 66,3

La contrbleuse de gestion a engagé, avec l'ensatabldirections, un important travail de fiabilisatdes
indicateurs, notamment ceux relatifs & la RH gat soivis par la préfecture.

La préfecture a établi en 2006 un bilan socialitlét&on activité est caractérisée par :

» une ancienneté moyenne dans le poste conforme adate malgré un taux de rotation des
effectifs globalement élevé.

Le taux de mobilité, correspondant a 242 mouveménBs départs, 74 arrivées et 90 changements
d’'affectation internes) s'est établi a 28,78 % &062 Ce niveau élevé de rotation des effectifs est
confirmé en 2007, avec cependant une baisse degemants d'affectation internes, les arrivées ayant
permis de combler les postes restés vacants erf®2086 nouveaux cadres C sont plus particulierement
touchés par cette trés forte mobilité. Toutefoatienneté moyenne dans le poste reste proche de la
moyenne de la strate (6,48 années pour une moyniestrate de 6,66). Ce contraste met en évidence
un certain dualisme des carriéres entre, d'unedesriagents tres mobiles, souvent jeunes, et d’aatt,

des agents stabilisés dans leurs fonctions depui®hbreuses années.

Afin de pallier les écueils liés a cette mobilitéd@ux vitesses la préfecture a eu recours a uretteal
d’outils. Ceux-ci visent d’abord a limiter les vacas qui résultent des départs : emploi de vaeatair
(taux de 10,66 pour une moyenne de la strate d®)13nise en place d'une équipe polyvalente pour
renforcer la direction de la réglementation, défini d'un « droit de tirage » pour sa directricenpettant

un recrutement plus rapide de vacataires et, emitmation d'un dialogue de gestion avec les di@ts

afin d'améliorer I'anticipation des sorties. Daasriéme perspective, la préfecture a également éngeg
action afin de mieux maitriser le taux d'absentéisBe taux, 6,36% en 2006, a connu une légere @écru
du fait de la convocation systématique des agentas de doute sur l'arrét maladie. Enfin, la ptéfe
estime qu'en 2008 la mise en oeuvre de la défistaln des heures supplémentaires est de nature a
faciliter la prise en charge par les titulaireseg gics temporaires d'activité ».

» Une efficience de la fonction RH inférieure a la myenne de la strate

28 |e taux de satisfaction des demandes de mohiligérie est de 20,46% pour une moyenne de la siegf@,34% alors que ce taux
avait fortement progressé en 2006 - 61,57% poummyenne de la strate de 50,38%.
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Le ratio d'efficience du service des ressourcesdmes reste faible. La |égére progression obseznée
2007 (40 pour une moyenne de la strate d@) 5@sulte de I'ajout au dénominateur du nombresréel
d'agents gérés (y compris les juridictions, le SGARPIACL et le SGAR).

» Une politique de formation a recentrer sur les fornations métiers

Le taux de journées stagiaires consacrées a lagpmmprofessionnelle est désormais inférieur a la
moyenne de la strate (30,69% pour une moyenne steal®e de 34,54%) alors que ce taux avait coneu un
progression trés significative en 2006 (40,39 poone moyenne de la strate de 26,61). La préfecture
souligne d'ailleurs le nombre élevé de regus amcaars notamment parmi les cadres C surdiplomés. Ce
rééquilibrage ne bénéficie pas pour autant aux ddoms métiers. Les résultats progressent pour les
formations prises de poste (4,72 jours pour uneemog de la strate de 4,24 jours) mais restenefajbur

le taux de journées stagiaires consacrées a fiafique (9,47% pour une moyenne de la strate &%),

et le taux de journées stagiaires en interminidtéi,62% pour une moyenne de la strate de 9% qlerse
résultat avait bien progressé en 2006 : 9,91% poemoyenne de la strate de 7,91%).

Les préconisations de l'entretien de gestion dé& 200 été suivies puisque le taux de jours de fooma
assurées par des formateurs internes progres@y%2&our une moyenne de la strate de 26,43%). Cieux-
dispensent désormais 51% des stages de la pré&felttiRhdne, ce qui est significatif.

L'objectif de rééquilibrage en faveur des formadianétiers devrait constituer une priorité clairemen
affichée du plan de formation. Certes, ce documehfictuellement articulé autour d'objectifs, faibjet
d’une présentation en CTP et d’'une évaluation. Maiagnerait & hiérarchiser davantage les obgatih
donnant la priorité aux formations qui s’'inscrivet@ns des projets de modernisation des servicda de
préfectures, ainsi qu'a celles qui favorisent lead@opement des compétences « métiers » des agents.
rebours d’'une conception du plan de formation corsimple réponse aux besoins individuels des agents,
ce document doit devenir un levier de mise en aeder la stratégie de modernisation de la préfecture
doit donc indiquer clairement comment l'ingéniedie formation entend contribuer a I'améliorationlae
performance des différents services.

Le service formation doit en outre s’approprierdesils mis en place par les services certifiégagticiper
pleinement, pour ce qui concerne sa compétence aierm d’'ingénierie de formation, aux projets
d’amélioration continue de la qualité définis démsadre de la démarche de certification (cf. suiih Il

doit également contribuer activement au développénde tutorat, bonne pratigue que la mission a
constatée a la direction de la réglementation.

L'efficience du service formation progresse (ratiefficience de 51 pour une moyenne de la stratéOde
contre 49 en 2006 pour une moyenne de la stras&’0e

» Un dialogue social de qualité

Le nombre de réunions de concertation avec lesnma@ons syndicales est supérieur a la moyenra de
strate. Les représentants du personnel s'estirmeatmus et font état d'un dialogue social de quadlia
préfecture organise des pré-CTP et des groupesadailtad'hoc qui semblent favoriser la qualité du
dialogue social. A cet égard, le groupe de travéd en place pour répondre aux incivilités appaxadtir
mené un travail remarquable. Il a notamment coraiwitenforcement de I'assistance apportée aux agent
désireux de porter plainte. En revanche la stratRgl ne fait pas I'objet d'une discussion en CTP.

Les représentants du personnel estiment que legsagent bien associés a la démarche de performance
Mais ils soulignent le stress engendré et la pssjoa notable du nombre de consultation des astista

2 indicateur permet d'évaluer 'adéquation enttallbcation des ressources et la charge de tra@ihque agent du BRH
(exprimé en ETP) gére x agents de la préfectungrif@é en personnes physiques).
%0 Cet indicateur mesure I'activité du service formata travers le nombre de formations organiséeg per
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sociales (du fait également des difficultés finanes d’'un nombre croissant de cadres C). Le pihgipint

de friction réside dans les mauvaises conditioascdeil des usagers. Un CHS spécial a été réuni le
4 juillet 2007 pour traiter de ce sujet. Des travamportants seront entrepris avec la démolitior2@a8 et

la recontruction du batiment Moliéfemais immeuble ne sera livré qu'en 2011.

Enfin si les organisations syndicales sont treoraves a la démarche entreprise en matiere de GPEE
I'extension des primes au mérite ne recueille @aisplein assentissement, les critéres n'étarmtqasdérés
comme suffisamment objectifs.

Recommandations :

« Poursuivre la rationalisation des fonctions supportafin d'optimiser le ratio d'efficience des
fonctions RH et formation notamment dans le cadre € la régionalisation du BOP et en liaison
avec les autres services RH de la région.

« Accroitre la part des formations consacrées a la pfessionalisation des agents, ainsi que le
nombre de formations d’accompagnement des projetsedmodernisation des services. Mieux
hiérarchiser les actions considérées comme priorit@s dans le plan de formation.

B) STATEGIE ET PILOTAGE

B1) La stratégie annuelle

a) L'analyse des données ARCADE montre une sous-@tibn en personnel de la
préfecture du Rhéne pénalisant plus particulieremencertaines missions et fonctions.

La préfecture du Rhdéne enregistre un écart impbeatre le plafond d'emploi (681 en 2006 et 678 en
2007) et l'effectif ARCADE réparti (710 en 200676 en 2007). Cet écart a représenté 4% du plafond
d’emploi en 2007, ce qui situe le Rhéne parmi leatiep préfectures de la strate 4 dont le défigitrapport

a la référence ARCADE est significatif. Seule lafpcture du Bas-Rhin connait-un taux supérieur avec
différentiel de 5,4%.

L'écart apparait concentré sur certaines missiangoactions. En 2007, le différentiel de 28,3 enwlo
entre le plafond d'emplois et l'effectif ARCADE arficulierement pénalisé la mission « accueil et
délivrance des titres » (- 16,5 emplois), alors lgudépartement compte 7,6% de ressortissantsgénsn
Cet écart traduit la forte rotation des effectiésg ce secteur et les difficultés rencontrées avpouces
postes. De méme, la fonction immobiliere et lesises techniques ont connu un déficit de 8,4 ersphar
rapport a I'effectif de référence.

b) Malgré la politique de saturation du plafond d’enploi, les marges de gestion sur titre Il
restent conséquentes.

La préfecture a affiché en 2007 un objectif de rediton de son plafond d'emploi- 678 ETP- des la e
Charge Initial (PCI) et I'a réalisé en fin d'exeeciAvec une vacance annuelle moyenne représeh it

de son plafond d’emploi, la capacité de la préfecta « optimiser » sa dotation en effectif apparait
supérieure a la moyenne des préfectures (le tawad@nce moyen constaté en 2007 au niveau national
étant de 1,7%). Toutefois, la vacance moyenne at@est la préfecture du Rhéne s’est accrue suarieed
exercice par rapport au précédent (ou il reprégebf2% du plafond d’emploi), alors que la tendance
inverse a été enregistrée au plan national (le tluxacance moyen ayant représenté 2,15% du plafond
d’emploi national en 2006).

31 e regroupement d'une partie des services suleaau site Moliére devrait étre finalisé en 2011.
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Bien que saturant correctement son plafond d’emfaqgiréfecture a éte en mesure de dégager degsnarg
sur titres Il conséquentes. Elle a réalisé en 20@¥ fongibilité asymétrique d’'un montant de 268 €00
représentant 6,5% de la dotation de fonctionnentgmbutre, le montant moyen par agent du religadtrd

de gestion s'est établi a 374 €, lequel s'est @jautla réserve de performance. Ces montants,
particulierement élevés, semblent résulter d’'uneupide des ages favorable et, notamment du nombre
significatif de jeunes parmi les catégorie C. Ttaite ces marges budgétaires devraient étre amenses
réduire, la préfecture ayant d0 reporter sur 2@38aharges 2007 : le rachat des jours ARTT (26e166s)

et des promotions de grades et de corps (71 23®)eures autres préfectures du BOP sont confroritées
des difficultés analogues.

c) La stratégie régionale d’optimisation du plafondd’emploi doit étre rapidement définie
dans un contexte de sous-dotation initiale du titré

En ce qui concerne la régionalisation du BOP, #odiue de gestion entre le préfet de région gpréfets

de départements n'est pas encore organisé. Coaemutalé délais contraints, le BOP régional a étéoéda

par voie ascendante, sur la base des prévisiols DIRIAT ventilées par préfectures de départements s
gu’une stratégie régionale puisse étre définie. lBfgents ont été identifiés dans chaque préfecnrvue

de doter les préfectures d'outils communs et digdrasur les bonnes pratiques (par exemple I'detil
calcul du GVT de la préfecture de Savoie), maipriemiere recontre des responsables RH n’est prévue
gu’en mars 2007. La préfecture du Rhéne indiquelguéflexion sur I'adéquation des moyens en foncti
des missions prioritaires devrait prochainemerd éhgagée par le biais d'un club des secrétairesax,
animé par le nouveau SG de la préfecture du Rhéne.

La mission appelle l'attention de la préfecturel'smgente nécessité de formuler une stratégieonédg en
matiere d'optimisation du plafond d'emploi. En gffes préfectures de la région sont confontéesux d
enjeux majeurs : d’'une part, la diminution du prefad’emploi et, d’autre part, I'écart important entes
dotations initiales en titre 1l et les prévisionglgétaires établies pour I'année 2008. Ce difféekbatleve
a - 2,24%. Seule une coordination réguliere permetbptimiser I'exécution des plans de charges.

Recommandation :
« Mettre en place une stratégie régionale d'optimisan du plafond d’emploi. Assurer
régulierement la coordination de sa mise en oeuvre.

B2) Stratégie pluriannuelle : la préfecture a entreris une démarche ambitieuse en
matiere de modernisation de la fonction RH et de GPEC qui ne porte pas encore
pleinement ses fruits

La préfecture a engagé une action a plusieurssthdprocessus RH et se dote progressivement tiess ou
lui permettant de passer d'une gestion adminigrates personnels a une véritable gestion desuresso
humaines :

. eétablissement d'un état des lieux RH pour chaqrectithn. Ces syntheses sont adressées au
secrétaire général et peuvent étre complétéeseaadits ad hoc de la contrbleuse de gestion ;

- identification des postes clés et rédaction déegril'analyse de ces postes établies en artiqulatio
avec le dictionnaire des compétences. Ces docunsemt&ront de base a I'établissement des
fiches de postes (98 en 2006) et a la définitianalitgeres d'évaluation de leurs titulaire ;

- diffusion systématique des fiches de postes donbfgenu a été enrichi (seuls 9 postes ont été
pourvus sans fiche de poste en 2007) et meillewri sles mouvements afin d'optimiser
'adéquation entre l'agent et le poste. Les orgtiniss syndicales jugent toutefois que dans les
faits cette transparence est insuffisante. Un sndividualisé est proposé par la chargée GPEEC
aux agents afin de les accompagner dans leur pdejenobilité a travers des entretiens de
visibilité (75 entretiens en 2006 );
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- enfin, plus spécifiquement un dispositif a été aeriplace en faveur des agents dont les fonctions
sont susceptibles de connaitre une évolution imptetavec la DNO et occupant leur poste
depuis plus de six ans. Les agents sélectionnée pérecteur concerné sont regus par un cabinet
extérieur afin d'établir un bilan de compétencednifaissances techniques et profil
psychologique). Un bilan personnel de formation esstuite établi sur une durée de trois ans
maximum. Sur le premier groupe de 8 personnes 86,2fois ont déja changé d'affectation,
deux autres groupes de 8 personnes ont été progsem2007 et en 2008.

Plus généralement I'ensemble des agents est agdaciémarche de performance a travers :

« la certification 1ISO 9001 du bureau de I'état odtide la sous-préfecture de Villefranche;

« le pilotage de l'activité par les directeurs a eravdes outils de suivi coordonnés par la
contrdleuse de gestion (la préfecture ne disposelpae comptabilité analytique, ce que déplore
les organisations syndicales, mais a travers laitsaune méthode d'analyse des codts est
progressivement mise en place).

Ces outils, couplés aux pyramides démographiques @éparts massifs sont prévus en 2011), doivent
permettre de mieux gérer les évolutions prévisjbtks faciliter la mise en oeuvre future des « gsand
projets ministériels » (tels que le « systeme d’atnnulation des véhicules » ou le projet de « ppsd
biométrique »), ainsi que de rationaliser et museal les fonctions support. Toutefois, ces actions
demeurent encore trop dispersées. Leur cohérendte d@&tre plus clairement formulée dans un sgiaté
globale et partagée par I'ensemble de I'encadrement

La préfecture envisage quatre actions supplémestqiri doivent faciliter les adaptations a venir :

- améliorer la synergie des actions transversaleprise de la mission GPEEC par la responsable
de la qualité/ meilleure articulation avec la cOlguse de gestion et augmentation de la capacité
de suivi individualisé des agents (ce qui suppas@abner en productivité sur la gestion des
personnels) ;

. élaborer une charte de la mobilité ;

« mettre en place un groupe de travail animé paedeésaire général, chargé de définir et de faire
partager la stratégie : définir des BOP a enjeuxagtiller sur I'organisation et I'optimisationsde
fonctions transversales ;

« organiser prochainement un séminaire de I'encadrese la mise en oeuvre de la réforme de
I'évolution de la notation.

Il conviendra également de veiller a la coordimatides actions de la contrbleuse de gestion, des
responsables de la démarche qualité et des gesiioniRH.

Recommandation :
Définir et afficher la stratégie RH, et associer lasous-prefecture de Villefranche a sa définition.
cette fin :
e engager la reflexion sur I'adéquation des moyens donction des missions prioritaires et |
recherche de mutualisation des l'arrivée du nouveasecrétaire général,
» formaliser I'évocation des questions RH au sein dGOPIL de la préfecture,
e - accroitre la polyvalence des agents par la formiain,
» favoriser le transfert de compétences pour les sdpes soumis a de fortes rotations des
effectifs (notamment par la rédaction de fiches dprocédure simples).
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OBSERVATION DU PREFET DE LA REGION RHONE-ALPES, PREFET DU RHONE
SUR LE RAPPORT PROVISOIRE ET SES CONCLUSIONS

SECRETARIAT GENERAL

DIRECTION DES MOYENS
ET DE LA LOGISTIQUE
Controle de gestion

Affaire suivie par Mlle Lucie CONVERT
Tél: 04.72.61. 66.24

Fax : 04.72.61.60.73

Lucie.converti@rhone.pref. gouv.fr L}"Gﬂ, le 24/04/2008
Le Préfet De la Région Rhéne-Alpes
Préfet dit Rhéne
4

L'Inspection Générale de [ 'Administrafion
DI A lattention de Monsteur Pierre Duffé, inspecteur général
de l'administration

Objet : Commentaires des services de la préfecture du Rhéne sur le Projet de rapport de I’Inspection
Générale de I’ Administration suite a I'audit de mise en ceuvre du PAT .

Vous m’avez fait parvenir, et je vous en remercie, le projet de rapport que vous avez établi suite 4 Iaudit
réalisé en février 2008 4 la préfecture du Rhéne.

Afin de susciter des réactions et recueillir des propositions, le projet de rapport 4 été transmis a I’ensemble
des chefs de service de la préfecture de Région (SGAR compris).

Ainsi, vous frouverez, ci-joints, des tableaux que j’ai souhaités synthétiques, afin de vous en faciliter la
lecture et présenter simplement les nombreuses suggestions et commentaires gue votre projet dejrapport ont
induits.

Je vous laisse le soin d’en apprécier la teneur, et d’en tirer les propositions que vous jugeriez utiles de me
proposer. '

Le zﬁw\

Jacques GERAULT

Préfecture du Rhone — 106 rue Pierre Corneille — 69419 Lyon cedex 03
Standard 04.72.61.60.60 — T¢lécopie 04.72.61.67.57 — http://www.rhone.pref.gouv.fr
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PILOTAGE ET CONTROLE DE GESTION

Préconisations de I'|GA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

Préparer collectivement en comité de pilotage la
détermination des objectifs-cibles annuels

Commentaire de la DML :

Une approche partagée, commune et transversale sur les enjeux,
les objectifs et réaliste au regard des moyens, est nécessaire. Le
comité de pilotage sera ainsi en mesure de préparer de vrais choix
et d’arbitrer.

La mission prend acte.

Réunir trimestriellement le comité de pilotage afin
d’'analyser les résultats, les écarts et les mesures
correctrices

Commentaire de la DML

Une périodicité trimestrielle au moins pour les indicateurs
stratégiques et un outil de travail en réseau avec l'appui du
contrbleur de gestion permettra de fiabiliser le systéme et
d’améliorer Il'appropriation du contréle de gestion a tous les
niveaux.

La mission prend acte.

Formaliser le réle des chefs de services dans le
contrble de premier niveau de la fiabilité des
résultats (nb pour 'action 1 en matiére de sécurité
publique), en s’inspirant de la pratique de la DAD

Commentaire de la DML
Il faut noter la forte implication personnelle de la directrice de la
DAD.

La mission prend acte.

Actualiser la lettre de mission du contréleur de
gestion afin de préciser son rble dans le cadre du
réseau des contrbleurs de gestion de la région RA
a constituer dans le cadre du BOP régionalisé

Commentaire de la DML
Cette proposition va dans le sens du renforcemeanpilbtage

régional, auquel incite la création du BOP régiohal constitutior
du réseau pourrait se traduire par I'élaborationnd’ lettre d¢
mission. L'une des missions prioritaires du résesmuait de

s'assurer de la fiabilité des données nécessaipdaage.

1%

C

Le rble du contréleur de gestion devra étre clagnenaéfini.

La mission prend acte.
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COORDINATION DE LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BI ENS

Préconisations de I'lGA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

La redéfinition de la typologie d’exercices pouvant
valablement étre comptabilisés dans I'lM206 devra
faire l'objet, si son intérét est reconnu, d'une
validation au plan national, et non uniquement

local.

Commentaire du PDSD :

Les exercices de sécurité civile (page 15 du rapport): La
préfecture du Rhéne a fait part, a plusieurs reprises, des difficultés
que présentent I'actuel indicateur IM 206 concernant les exercices
de sécurité civile et, en particulier la non prise en compte des
exercices réalisés en dehors des sites soumis a PPl. A cela
s'ajoute la complexité de mise en ceuvre d’exercices majeurs de
terrain associant la population et faisant jouer I'ensemble du PPI
dans un département fortement urbanisé comptant 23 sites soumis
a PPl
C’est pourquoi, il a été décidé, en s’appuyant sur la programmation
des exercices POI réalisés par le SDIS et les exploitants, de
développer une politique volontariste d’exercices de type PPI
associant tous les services intéressés et impliquant I'activation du
centre opérationnel départemental. Depuis mars 2008, un exercice
PPI est réalisé chaque mois. Ces exercices n’ont pas pour ambition
de jouer I'ensemble du PPI mais de tester de fagon approfondie,
I'un ou plusieurs de ses themes majeurs.
C’est ainsi que lors de I'exercice du 03 avril 2008 relatif a un
accident a la raffinerie Total de FEYZIN ont pu étre testés, outre le
POI :

v' Les modalités d'intervention des secours en cas de

pollution aquatique

v" Les modalités d'interdiction de la navigation fluviale ;

v' Les modalités de bouclage des axes routiers et chemins
piétonniers ;

v' La vérification de la pertinence des systemes d'alerte ;

v/ Le recours aux moyens zonaux.

Cette évolution importante répond a la volonté de satisfaire les
objectifs nationaux et doit permettre de nourrir utilement le travalil

La mission prend note des précisions
apportées par le préfet délégué, qui sont
conformes aux éléments exposés lors de
son entretien avec les inspecteurs. Tout en
estimant que les arguments mis en avant
ne sont pas dépourvus d'intérét,
l'inspection générale de I'administration
tient a rappeler que la définition d'un
indicateur releve de la compétence de
'administration centrale. L’'IGA invite par
conséquent Il'administration centrale a
prendre une position argumentée sur cette
demande de la préfecture du Rhéne. Si
cette  modification apparait comme
pouvant étre valablement retenue, |l
conviendrait alors den faire une
application nationale, aucune raison ne
pouvant justifier d'en restreindre le
bénéfice au seul département du Rhone.
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engagé sur la refonte de la planification de sécurité civile. Elle
représente pour les services mobilisés un effort important qui me
parait devoir étre souligné.

Les exercices réalisés constituent donc bien de réels exercices PPI
dont la comptabilisation ne me parait pas remettre en cause
’homogénéité des données collectées et le rbéle de pilotage
national de cet indicateur.

Maintenir la nécessité de prendre en compte
I'échelon zonal pour I'action 1 (page 17)

Approfondir les échanges entre les différents
SIDPC de la zone dans un cadre plus formalisé
(page 17)

Décomposer l'objectif global de progression du
taux d’occupation de la voie publique vis a vis de
'encadrement de la DDSP

Supprimer la référence qualitative sur l'indicateur
«nb de garde a vue » du TB de la préfecture.

Commentaire du PDSD :

Il a été pris bonne note des préconisations de I'lGA concernant le
retrait de 'indicateur « nombre de gardes a vue » sur le tableau de
bord de l'activité des services de police et de gendarmerie. Ce
dernier a été retiré de I'état de la délinquance du mois de mars
2008 et du premier trimestre 2008.

La mission prend acte.

Développer le caractere opérationnel du PLIR a
d’autres domaines

Commentaire du PDSD :

Il sera, conformément aux prescriptions, étudié les possibilités
d’appliquer un pilotage interministériel a I'image du pdéle de lutte
contre I'islam radical ou du comité de pilotage des GIR rassemblant
divers services de I'Etat sous I'égide du Préfet délégué pour la
sécurité et la défense, notamment en matiere de sécurité routiere.

La mission prend acte.

Améliorer le pilotage de la sécurité routiere par
une analyse cartographique du risque et un suivi
des actions menées en direction des cibles
prioritaires (deux —roues, jeunes)
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GARANTIE DE L'IDENTIT E ET DE LA NATIONALITE, DELIVRANCE DE TITRES

Préconisations de I'lGA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

Achever la fiabilisation des délais de délivrance
aux guichets

DR-cartes grises _: prise en compte du délai régie depuis janvier
2008.

La mission prend acte et rappelle que
cette préconisation s’applique aussi a la
sous-préfecture  de  Villefranche-sur-
Sadbne.

Fiabiliser l'indicateur IM302 : délai de délivrance
des cartes grises en temps différé, en
comptabilisant les dossiers professionnels et
télétransmis (page 26)

DR- cartes grises : fiabilisation du délai « professionnels » avec
un tableau de suivi a l'instar du service courrier sur les 3 sites de
Lyon. Celui des télétransmissions est pris en compte, gestion a J+1
au maximum,

SPV : en place depuis février 2008.

La mission prend acte.

Confier au controle de gestion une étude sur les
différentiels de productivité (cartes grises) entre les
différents sites, afin de dégager des « bonnes
pratiques » susceptibles d’approfondir le démarche
de performance

DR _: Pas convaincue de I'utilité actuelle de cette étude, compte
tenu de la mise en ceuvre prochaine du SIV

SPV : I'étude des bonnes pratiques passe par un recensement des
missions de chaque site.

La mission maintient sa préconisation.
Elle estime que la mise en place du SIV
ne doit exclure une réflexion sur les
différentiels de productivité des sites.

Compléter I'M301(délai moyen de délivrance
cartes grises en temps réel) par un objectif de délai
maximal d’'attente

DR- cartes grises _: a étudier et mettre en place.

DML : cet objectif induit une méthode de correction des écarts
avec allocation de moyens suffisamment en amont pour éviter les
engorgements et donc les retards. Il pose le probleme de la
stratégie a définir dans la gestion des remplacements des agents
et de leur polyvalence.

La mission prend acte et rappelle que
cette préconisation s’applique aussi a la
sous-préfecture de  Villefranche-sur-
Sabne.

Expérimenter a la SPV [laffichage des délais
moyens de délivrance et I'ouverture anticipée des
guichets a 8h30.

SPV : cette hypothése a été examinée lors de la réflexion sur les
horaires d’'accueil du service des cartes grises. La réflexion sera
reprise lors de la mise en place du SIV début 2009.

La mission prend acte.

Poursuivre l'action de formation a la fraude
documentaire (CNI/Passeports) engagée auprées
des communes mais en la confiant au service
formation de la préfecture (DML)

DR-BEC : oui, cette action est dores et déja engagée suite a une
réunion avec le service de la formation. L'objectif étant de
compléter la formation faite par la DZPAF.

La mission prend acte.

Formaliser le protocole de collaboration avec la
PAF

DR-BEC : le protocole a été signé le 11/02/08.

La mission prend acte.
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Associer la SPV pour homogénéiser la démarche de
lutte contre la fraude documentaire sur I'ensemble du
département

DR-BEC: réle du contrbleur
démarches de certification.
SPV : la sous-préfecture est « demandeur ».

qualité, en charge des deux

La mission prend acte.

Fixer des objectifs plus ambitieux que les cibles
actuelles maintenant que les outils d’'un pilotage
par la performance sont mis en place

Commentaire _du contréleur de gestion: NON: stabiliser nos
indicateurs / fiabilisation, ces deux derniéres années, les objectifs
n'ont pas tous été atteints.

La mission maintient cette préconisation
pour le moyen terme tout en soulignant
les efforts réalisés pour atteindre les
objectifs et fiabiliser les résultats.

Poursuivre l'objectif de réduction a trois mois du
traitement d’'une demande de titre de séjour

DR- SDE :

En ce qui concerne les délais de délivrance des titres étrangers :
- 80% des titres étudiants ont été délivrés dans le délai de 3 mois du
récépisse.
- Le renouvellement des titres de 10 ans est effectué dans un délai
inférieur & 3 mois.
- Les demandes de titres de salariés présentées dans le cadre d'un
partenariat ainsi que les salariés de haut niveau et les salariés en
mission sont traitées sans délai.
- Enfin, pour les léres demandes (hors étrangers malades ou
quelques situations spécifiques) le délai de 3 mois est atteint.

De méme, on devrait assez rapidement parvenir a un délai de 3 mois
maximum de délai de délivrance pour environ 80% des demandes de
renouvellements de titres pour les conjoints de francais et les parents
d'enfants francais.

La mission prend acte et rappelle que le
suivi de I'objectif doit donner lieu a un
tableau de pilotage a destination de la DR
(voir ci-apres)

Mettre en place un « guichet pré-accueil étranger »
sur les sites de « Givors », « Vénissieux » et de la
sous-préfecture dont la mission serait I'information
des usagers.

DR : Non . Givors et Vénissieux jouent déja un role de « facilitation » des
démarches liées a la carte de 10 ans. Aller plus loin parait difficile, compte
tenu de la formation que cela impliquerait eu égard a la complexité du droit
(méme réflexion pour la sous préfecture ou par ailleurs le nombre
d'étrangers , trés peu important , ne le justifie pas).

Néanmoins, poursuite de I'objectif d’'améliorer les délais :
- réflexion sur un partenariat avec la CIMADE pour mieux informer les
usagers et les aider a compléter correctement leurs dossiers.
- Réflexion sur I'amélioration de I'accueil téléphonique
- Réflexion sur le contenu du site Internet.

SPV_: une étude d'impact devra étre menée en terme d'estimation de
public a accueillir au regard de la capacité du hall d’accueil de la SPV.

La mission prend acte de ce commentaire
et retire sa recommandation.
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Renforcer I'action auprés des universités pour la
production des dossiers étudiants

DR- SDE :

En ce qui concerne le développement du partenariat avec les
établissements qui est préconisé, on peut indiquer que 16 conventions ont
d'ores et déja signées, ce qui veut dire que l'on a une convention avec
chacune des universités lyonnaises, ainsi qu'avec la majorité des grandes
écoles.

Par ailleurs, une nouvelle convention est en cours de mise en place avec
les lycées du Parc et de la Martiniére pour leurs classes préparatoires.

Enfin, la convention avec Lyon 2 n'a porté cette année que sur les
étudiants étrangers accueillis dans le cadre d'échanges internationaux,
mais elle devrait étre étendue lors de la prochaine rentrée scolaire a
I'ensemble des cycles de Lyon2.

La mission prend acte des efforts engagés
et invite a les poursuivre.

Améliorer le tableau de bord de suivi de la sous-
direction des étrangers

DR —SDE : Réflexion en cours

Voir ci-dessus.

Développer la procédure postale pour la remise
des pieces exigées par la préfecture

DR-SDE :

En ce qui concerne le développement de I'envoiapdkest d'ore
et déja effectif pour les DCEM-TIR et pour les ngisgés de
demandes des étudiants bénéficiant d'un systénpartenariat. |
est actuellement a I'étude pour les titres desigitsl bénéfician
d'un partenariat ainsi que pour les renouvellemests titres d
résidents.

La mission prend acte.

1°2}

[2)

—

192

Mettre en place un gestionnaire de file d'attente

DR- SDE : Programmé pour début juin 2008

La mission prend acte.

Améliorer le taux d'appels perdus du SART :
augmenter les effectifs du SART (sous réserve
d’analyses complémentaires)

Commentaire du contréleur de gestion: [lallocation de moyens
supplémentaires pour améliorer le taux d’'appels perdus apparait une
solution « rapide ». Une analyse du fonctionnement du SART et des
services de la DR quand a la mission «accueil téléphonique » des
usagers serait un préalable indispensable.

La mission prend acte et soutient cette
étude du fonctionnement du SART a
réaliser au plus tét.

Accroitre les effectifs de la DR par le
redéploiement interne de personnel (environ 15
agents) et les affecter en priorité aux services
marqués par des niveaux d'efficience élevés et des
indicateurs nettement perfectibles mais en affecter
€galement une partie a I'équipe polyvalente pour
répondre aux fluctuations saisonniéres d’activités.

Dans le contexte de réduction des effectifs et des réformes en cours ou a
venir, la mise en ceuvre de cette recommandation est inenvisageable.

La mission maintient sa recommandation.
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Développer le recrutement interne au profit de la DR en
faisant de ce passage un élément valorisé pour le
parcours professionnel (carriere) en inscrivant cet
engagement dans la future charte de mobilité

DML : Les parcours au sein de la DR doivent étre valorisés. Les nouvelles
approches métiers qui sont en train de s'organiser doivent pouvoir
compléter les objectifs affichés dans une charte de mobilité

La mission prend acte.

Instaurer un dialogue de gestion entre les services
certifiés et la DML en amont de I'exercice budgétaire,
débouchant sur des engagements mutuels en termes
d’affectation de personnels

DR-BEC : oui

DML : Les éléments initiaux de ce dialogue de gestion sont soumis
aux contraintes notamment budgétaires : ce contexte implique
limpérieuse nécessité d'un pilotage stratégique des missions et
des moyens

La mission prend acte.

Examiner trimestriellement ['état d'avancement des
fiches progrés réalisées dans le cadre de la démarche
de certification par le comité de pilotage

Prise en compte par le service de formation des
besoins des services certifiés.

DR-BEC : l'implication des services supports n'est effectivement
pas suffisante.

DML : Une rencontre réguliére entre le bureau de I'état civil et la
formation est prévue

La mission prend acte.

Diffuser les bonnes pratiques issues de Ila
certification (tableaux polyvalence/compétence, la
formalisation des procédures, la mise en ceuvre du
tutorat)

Compléter les fiches procédures élaborées dans le
cadre de la certification

Les services concernés ne comprennent pas pourquoi liga a
intégré cette recommandation, car les fiches sont actualisées

La mission maintient sa recommandation
qui visait non pas l'actualisation des fiches
de procédures mais leur contenu afin de

réguliérement. les rendre opérationnelles pour des
agents débutants.
2 8 n La mission prend acte.
Accentuer les échanges directs avec les services L ) -
e elies - Ell’or A EelEE 6k DR-BEC : depuis début 2008, le BEC s’est engagé dans des réunions
P . 9 9 d’'information avec toutes les mairies de I'arrondissement sur site BEC.
rencontres professionnelles
L’intervention des mairies
d’arrondissement de Lyon dans les
Mettre en conformité la procédure de délivrance demandes de passeports d'urgence

des passeports urgents avec la réglementation en
vigueur (supprimer le dépdt en mairie des
demandes de passeport urgent)

DR- BEC : le BEC ne voit pas en quoi la procédure actuelle est
incompatible avec la réglementation en vigueur.

n'apparait pas conforme a la circulaire
NOR [INT/D/0100282C du 19 octobre
2001 qui spécifie qu’'en I'espéce I'accueil
des demandeurs est assuré par les
services préfectoraux.
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CONTROLE DE LEGALITE ET CONSEIL AUX COLLECTIVITES L OCALES

Préconisations de I'lGA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

Poursuivre en 2008, a la sous-préfecture,
'amélioration de la performance en veillant, en
liaison avec le contrleur de gestion, a la fiabilité
des calculs d’indicateurs.

Commentaire de la SPV la fiabilité des données, ainsi que la

performance du contrdle ont été améliorées a la sous-préfecture.
Le taux de contrble des actes prioritaires est non pas de 48.5% en
2007 mais 91.3%.

Le texte du rapport a été modifié en
conséquence.

Rapprocher le taux d’efficience de la préfecture a
la moyenne de la strate dans le cadre du transfert
a la DAD du contréle de légalité de la sous-
préfecture de Villefranche.

Commentaire de la DAD : _le taux d’efficience ne tient pas compte

de la complexité des actes des grosses collectivités : le contrdle
d’'un marché public de la région de 300 millions d’euros prend plus
de temps que le contrdle des marchés des collectivités petites et
moyennes, cela a forcément un effet sur 'efficience.

On peut penser que les préfectures
de la strate 4 sont confrontées a la
méme problématique. Des lors les
comparaisons restent pertinentes.

Actualiser en 2008 la stratégie de priorité du
controle de légalité et du contréle budgétaire en
vue d'améliorer sa cohérence géographique et de
préparer le regroupement des fonctions de
contrdle a la préfecture

Commentaire de la SPV_: La RGPP integre cette évolution, il convient de
préparer dés aujourd’hui cette future mise en ceuvre avec la préfecture
(DAD et DML).

La mission prend acte.

Réunir, chaque année, les services concourant au
contréle de légalité et au contréle budgétaire, afin
d’'établir le bilan de la coopération interministérielle
a partir des tableaux de suivi d’activité et de
résultats et, le cas échéant, ajuster les priorités du
contrble
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PILOTAGE TERRITORIAL DES POLITIQUES GOUVERNEMENTALE S :

Préconisations de I'|GA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

Faire le bilan de la « charte Qualité » des
procédures ICPE signée en 1998. Identifier les
améliorations possibles. Etendre la charte aux
dossiers « loi sur I'eau ».

Clarifier le positionnement du prochain PASE par
rapport au plan départemental du développement
durable et de la mise en place de la délégation
interservices

Commentaire de la DA :

Suivant les dispositions de la circulaire du Premier ministre du 13
mai 2004, relative a la préparation des PASE, le projet d'action
stratégique de I'Etat dans le département fixe les priorités de I'Etat a
I'échelon territorial, devenant la feuille de route de I'ensemble des
services déconcentrés de I'Etat. Il doit déterminer un nombre limité
de grandes orientations a dimension  essentiellement
interministérielle, traduites dans un programme d’actions prioritaires,
déclinées en objectifs et indicateurs de performance. Il n’a donc pas
vocation a retracer I'ensemble des politiques menées par I'Etat : il
s'agit de mettre l'accent sur les enjeux essentiels et sur la
mobilisation des moyens pour y répondre.

Prenant appui sur un diagnostic territorial préalable, le premier
PASED du Rhéne a retenu les quatre priorités d'action suivantes :
assurer la sécurité des populations, promouvoir un aménagement et
un développement durables des territoires, renforcer la cohésion
sociale et moderniser les services de I'Etat.

L'l.G.A. s’interroge sur le positionnement du prochain PASED avec
le plan départemental de développement durable validé, dans le
département du Rhoéne, par le préfet le 10 octobre 2007.

La stratégie nationale du développement durable, actualisée le 13
novembre 2006, prévoit effectivement que ses objectifs soient
intégrés dans les PASE. Une orientation du PASER sera
nécessairement dédiée a I'exemplarité de I'Etat en matiere d'éco-
responsabilité. Les autres orientations devront intégrer le
développement durable.

Il est certain également que la notion de développement durable est
une thématique transversale innervant de nombreuses politiques
publiques dans les domaines de [lenvironnement, de
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Clarifier le réle des chefs de pbles et des missions
interservices existants afin de préciser les
responsables d’actions et les résultats attendus.

'aménagement du territoire, de I'égalité des chances... Pour autant,
une substitution du plan de développement durable au PASED,
conduirait a laisser de c6té d'autres préoccupations, telles que la
sécurité des personnes et des biens et certains aspects que la
circulaire du 13 mai 2004 préconisait expressément de traiter
(ramélioration de la qualité des services rendus aux usagers et
I'optimisation des dépenses de I'Etat).

Commentaire de la DAI :

Au titre des pdbles de compétence, les pdles "urbanisme et
aménagement”, "bruit", "risques technologiques" et ‘'risques
naturels" assurent la gestion technique de thématiques, évoquées
également dans le cadre de la DIS développement durable.

e Le pble "urbanisme et aménagement” est placé sous la
responsabilité de la DDE. Il n'existe cependant pas de lettre de
mission qui puisse clarifier les responsabilités de ce pbdle,
institué le 17 octobre 1995.

* Le pilotage du poble "bruit" a récemment été transféré de la
DDASS a la DDE. Ce pole s'est vu en particulier confié le soin
d'élaborer des outils de prévention en partenariat avec le pdle
urbanisme.(lettre de mission du 5 juin 1996).

» Le pble "risques technologiques" est sous la responsabilité du
DRIRE et s'organise en groupes de travail définis dans la lettre
de mission. Un comité de pilotage centralise le travail des
différents groupes. (lettre de mission du 17 octobre 2005)

» Le péle "risques naturels" est également organisé en groupes
de travail avec des responsables désignés. Une réunion
pléniére annuelle assure la cohérence de ces groupes. Les
résultats attendus sont précisés dans la lettre de mission du 3
mai 2007.

Au titre des missions interservices, la MISE (mission interservices
de l'eau) et la MISSA (mission interservices de la sécurité sanitaire
des aliments) traitent "techniguement" des grandes politiques
publiques prises en compte par la délégation interservices
développement durable :

+ La MISE, animée par la DDAF (lettre de mission du 30
septembre 2003), a notamment pour objectif une

La mission prend acte.
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harmonisation des positions entre les services de I'Etat qui en
sont membres, dans le cadre de linstruction des procédures
administratives liées a I'eau.

 La MISSA, animée par la DDSV (lettre de mission du 9 février
2006 et arrété du 27 décembre 2005), est chargée d'établir un
programme d'action annuel et un guide méthodologique. Elle
est soumise a des objectifs et un suivi est organisé au moyen
d'indicateurs.

En articulation avec ces pobles de compétence et ces missions

interservices, la DIS développement durable, qui a un aspect moins

technique, a pour objet d'utiliser les expertises de ces pbles et
missions et de les mettre en oeuvre pratiguement dans l'esprit du
développement durable, a travers :

» la coordination des actions,

» lintégration de ces actions dans les trois piliers du
développement durable a travers le plan départemental de
développement durable,

* ou encore la mise en lumiére de ces actions lors de
manifestations particulieres comme les semaines du
développement durable, organisées aux niveaux national,
régional et départemental.

En conclusion, le futur arrété de constitution de la DIS clarifiera trés
précisément l'articulation nécessaire entre la DIS, les pbles de
compétence et les missions interservices. Ce texte soulignera
également la complémentarité entre ces structures : les pbles et les
missions opérant un traitement technique des problématiques, la
DIS assurant une coordination et une animation, par la promotion, le
recensement, le suivi et le renouvellement des actions
départementales liées au développement durable.

En outre, certaines des lettres de mission afférentes aux structures
de coopération interservices impactées pourront étre soit élaborées
(pble urbanisme et aménagement), soit adaptées.

Substituer en 2008 EDIPE « partagé » a l'actuel
outil de suivi des bop du bureau « coordination et
évaluation » en liaison avec le SGAR, ce qui
permettra également de gagner de I'efficience

Commentaire de la DAI :

Il nest pas envisageable de substituer, des 2008, EDIPE partagé a
l'outil utilisé actuellement.

La mission prend acte.
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Pour diverses raisons, cet outil n'est opérationnel, en Rhdne-Alpes,
gue depuis quelques jours. Or, il était nécessaire, dés le début de
lannée 2008, de donner un cadre défini, aux référents
départementaux, chargés de renseigner les données du dispositif
départemental. C’est pourquoi, il a décidé de reconduire, pour 2008,
celui mis en place en 2007, qui a donné des résultats satisfaisants.

En outre, alors que le suivi mis en place au niveau départemental
concerne 30 BOP, le SGAR a retenu 15 BOP a enjeux pour 2008
(dont seulement 10 recoupent ceux évalués par la préfecture du
Rhone). Il apparait donc qu'a son stade de développement actuel,
'adoption d’EDIPE partagé ne constituerait pas une amélioration
du dispositif de suivi.

Pour autant, les potentialitéts d'E@DIPE partagé, qui doivent
permettre, a terme, un meilleur suivi au niveau départemental que la
précédente version d'EDIPE, n'ont pas échappé aux services de la
préfecture.

Il est ainsi prévu d'intégrer EDIPE partagé en janvier 2009. D’ores
et déja, I'agent chargé du suivi départemental a la DAI a participé a
la formation dispensée ainsi qu’aux réunions organisées sur le choix
des indicateurs au niveau régional. Cet agent a également accées
aux données d'EDIPE. Dans les prochains mois, la DAl mettra a
I'étude le transfert du dispositif départemental actuel sur EDIPE, en
veillant a la méme qualité de suivi.

Restructurer la DAI afin de réduire le nombre de
bureaux a 3 (au lieu de 5) et de dégager des
effectifs en faveur des priorités et notamment de
la politique du logement

Commentaire de la DA :

Comme le souligne I'IGA elle-méme, il convient de rappeler que la
DAI a fait I'objet, en septembre 2005, d’'une restructuration qui a
tenu compte des préconisations résultant des entretiens de gestion
menés au mois de juin de cette méme année. |l est donc légitime de
s'interroger sur I'opportunité de réformer une nouvelle fois, dans des
délais aussi rapprochés et en profondeur, la direction.

La question de la pérennité de deux bureaux mérite cependant
d’étre posée.

Cela concerne, tout d’abord, le bureau des finances de I'Etat, des

Ces commentaires vont dans le sens
de la recommandation du rapport.
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investissements publics et des affaires européennes, dont les
agents travaillant actuellement sur NDL, soit 3 ETP, sont
directement concernés par la mise en place de CHORUS a compter
du 1% janvier 2010. Dans la mesure oi NDL ne sera plus utilisé a
compter de cette date, et en admettant que les 3 agents concernés
soient affectés sur la plate-forme de gestion de CHORUS qui sera
rattachée a la DML, il y a donc lieu de s’interroger sur I'opportunité
de maintenir un bureau qui ne comporterait plus, en I'état actuel des
effectifs, que 4 personnes. A ce moment-la, un regroupement
fonctionnel avec le bureau de la coordination et de I'évaluation
pourra effectivement étre envisagé.

Cela concerne également le bureau de I'habitat et du logement dont
il faut reconnaitre qu'il n'a pas joué, a I'exception notable du suivi
des squats et de la réalisation des aires d’'accueil des gens du
voyage, le réle attendu de lui. Si la question de son maintien se
pose dés maintenant, il est indispensable d’apporter un soin
particulier a la gestion des deux dossiers précités au sujet desquels
son expertise est reconnue, non seulement en raison de la
personnalité propre du chef de bureau mais aussi parce que leur
rattachement a la DAl permettait un traitement de tous les divers
aspects abordés (emploi, santé, logement, scolarité des enfants,
etc..).

Transférer le pble de compétence « contréle des
associations » au bureau de la cohésion sociale
(page 42)

Commentaire de la DAI :

Le pbOle de compétence « contrble des associations » a pour
mission de vérifier la bonne utilisation des concours financiers
accordés par I'Etat aux associations. Il fait appel au concours de
divers services de I'Etat ayant des missions d'inspection (TG,
DRDJS, DDPJJ, DRASS/DDASS....)

De son c6té, le bureau de la cohésion et des solidarités est chargé
de Il'attribution de subventions aux associations oeuvrant dans le
domaine de la cohésion sociale.

Il parait donc difficilement compatible que ce méme bureau assure
le suivi d’opérations de contrble visant ces mémes associations.

En outre, le champ d’action du pdle de compétence est bien plus
vaste que celui du bureau de la cohésion et des solidarités, dans la
mesure ou il englobe potentiellement toutes les associations
recevant des fonds publics, quels que soient leur domaine

La recommandation ne vise pas a
confier le rdéle de contr6le des
associations au bureau de la cohésion
sociale. En revanche, il apparait
logique que ce bureau soit destinataire
des résultats des contrbles pilotés par
la TG et autres services.

70




d’intervention (santé, environnement, aide a I'enfance, jeunesse et
sports...);

Au contraire, le bureau de la coordination et de I'évaluation a
vocation a suivre toutes les structures de coopération interservices
et a travailler en réseau avec I'ensemble des services déconcentrés
de I'Etat: il apparait donc que le rattachement du pdle « contrble
des associations » a ce bureau est tout a fait cohérent.

Transférer les effectifs de I'habitat et du bureau du
logement de la DAl au SIAL soit 4 agents en
2009

Commentaire de la DAI :

Un tel transfert est fonction des décisions qui seront éventuellement
prises en terme de restructuration de la DAI.

Par ailleurs, il convient de noter que tous les agents du bureau, a
I'exception du chef du bureau, assurent la gestion de dossiers
relevant du bureau de la cohésion et des solidarités (plan
d’apprentissage du francais, instruction des dossiers CEL,
instruction des dossiers de volontariat civil et de cohésion sociale,
soutien au plan “Motivés par I'emploi”, etc.....) ce qui, traduit en
ETP, signifie que seulement 2,4 agents relévent effectivement d'une
mission qui peut étre rattachée au domaine du logement (1 A, 0,5B
et 2 cadres C a 0,4 ETP chacun).

Commentaire du SIAL :

Le SIAL est favorable a la fusion avec le bureau
logement/habitat de la DAI dont la lisibilité est trop faible. Un "pdle
logement" en préfecture me parait plus opportun sans parler de la
rationalisation des moyens et des interventions.

La mission prend acte.

Préciser par une lettre de mission le rdle du
PDEC notamment dans le domaine du logement
(page 43)

Commentaire de la DA :

Une nouvelle lettre de mission, signée par le préfet de région le 21
février dernier, a redéfini les attributions confiées au PDEC et
inteégre clairement le domaine du logement parmi celles-ci.

La mission prend acte.
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Clarifier et simplifier les outils de pilotage au
niveau régional

Identifier les modes de pilotage (comité de suivi,
CAR) afin de préciser les responsabilités sans
multiplier les bilans redondants

Commentaire du SGAR :

La clarification devrait intervenir dans le cadre de la mise en oeuvre
des mesures relatives a la RGPP, en particulier avec la mise en
place des nouvelles directions régionales (cf. circulaire du Premier
ministre du 18 mars 2008) et de la nouvelle génération des PASE
dont les principes concernant la structuration et le contenu sont en
cours de définition.

A l'avenir, le pilotage devrait étre organisé autour de 4 outils qui
sont parfaitement complémentaires :
- le PASER, outil de npilotage stratégique dont le volet
performance est, dans la mesure du possible, articulé avec celui
des BOP régionaux
-  « PRESAGE », pour le suivi de la programmation du contrat
de projet et des programmes opérationnels européens
-  « CHORUS » et son info-centre, pour le suivi budgétaire et
financier de 'ensemble des politiques d’intervention
- «OEDIPE partagé », pour le suivi de la performance
budgétaire et financiére et des réalisations
L'interfacage des 3 systemes d'information devrait permettre d’éviter
la redondance des saisies.
En ce qui concerne les modalités de pilotage, le CAR continuera
d'assurer le pilotage des orientations stratégiques, les autres
instances étant chargées du suivi opérationnel des politiques
d’intervention.

La mission prend acte.

Etendre en 2008 a l'ensemble des services
régionaux le recours a (Edipe pour le suivi des
moyens et de la performance des BOP (région)

Commentaire du SGAR :

Si I'objectif est la généralisation du recours a Oedipe pour le suivi de
la performance des BOP, celui-ci ne peut étre atteint que
progressivement. Comme pour toute démarche projet, il convient,
en effet, de mettre en place cet outil en facilitant son appropriation
par les services et les personnels impliqués. Par ailleurs, cet outil
doit pouvoir étre interfacé ou s’appuyer sur des systemes
d’information performants. Or dans I'immédiat, sur le plan financier,
les outils INDIA-LOLF ne sont pas suffisamment performants ; sur le
plan de la mesure des résultats, les indicateurs figurant dans les
BOP ne sont pas toujours pertinents ou ne peuvent étre renseignés
facilement selon une périodicité infra-annuelle, les volets
performance des programme ayant été élaborés sur la base d'une
périodicité annuelle. Aussi la généralisation d'Oedipe partagé a tous

La mission prend acte.
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les services régionaux ne pourra t'elle étre facilitée qu'a moyen
terme par la mise en service de l'infocentre prévu dans le systéme
d’information financier CHORUS et par le déploiement de systémes
d’information ministériels performants quant au suivi infra-annuel.

Il convient de souligner que la mise en service de I'outil « Oedipe
partagé » en mars 2008 a été réalisée avec la collaboration active
des 10 services concernés par les 15 BOP a enjeux. Parmi ceux-cCi
figurent des BOP qui n'avaient pas a ce jour été retenus par les
autres régions utilisant [l'outii Oedipe: il s'agit des BOP
académiques 150 «enseignement supérieur et recherche
universitaires » et du BOP de bassin 181 « protection de
'environnement et prévention des risques », pour lesquels des
indicateurs spécifiques ont di étre créés.

Il convient de signaler que le SGAR anime des réunions
semestrielles avec les services de préfecture en charge du pilotage
des politiques interministérielles et, qu'avec le concours des
services de la trésorerie générale de la région Rhone-Alpes et du
Rhoéne et de la direction générale de la modernisation de I'Etat, il
anime une réunion annuelle des contrleurs de gestion de
I'ensemble des services déconcentrés en Rhéne-Alpes, soit environ
60 personnes.

Associer aux expérimentations les services
départementaux afin d'alléger la charge du SGAR
et d'identifier les économies d’ETP possibles

Commentaire du SGAR :

Contrairement a ce qui est indiqué dans le rapport, le SGAR
participe activement a I'expérimentation du pble de compétence
interministériel pour le gros entretien des immeubles de I'Etat.

S'il s’avere que dans certains cas (plate-forme régionale pour
'optimisation de la gestion des places en créches), le partage du
travail avec les préfectures concernées pourrait étre mieux assure,
il n'en demeure pas moins que toutes les démarches
expérimentales ou de mise en place de structures de gestion a
'échelon régional, nécessitent de la part du SGAR un travail
important de pilotage et d'appui, voire de gestion lorsque la
mutualisation se traduit par 'emploi de moyens budgétaires (crédits
DGAFP : formation, SRIAS, logements, créches, allocation pour la

Le sens de l'observation du rapport
vise a un meilleur partage de la charge
de gestion des actions mutualisées
entre préfectures de département et
SGAR, celui-ci gardant la tache de
pilotage et d’animation des chantiers
de mutualisation.
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diversité, soit 6,2 M€ en 2007).

Si la plupart des services concernés (régionaux ou départementaux)
participent a la définition des actions, la mise en oeuvre de ces
derniéres nécessite une contribution plus active des services
concernées, contribution qui dans limmédiat, il faut bien le
reconnaitre, fait le plus souvent défaut. Les restructurations qui
interviendront dans le cadre de la RGPP pourraient permettre de
développer ces contributions aux mutualisations impulsées par le
SGAR, notamment par la mise a disposition de personnels dans les
structures mutualisées a mettre en place (pbles de compétences,
délégation inter-services).

74




SUR LES RESSOURCES HUMAINES :

Préconisations de I'lGA

Commentaires de la pref 69

Réponse de la mission

Rationaliser les fonctions support pour
optimiser le ratio d’efficience des fonctions
RH et formation nb dans le cadre de la
régionalisation du BOP et en liaison avec les
autres services RH de la région.

Commentaires de la DML :

Il faut noter que sur l'effectif total du bureau du personnel 2 ETP
travaillent a temps plein a la gestion de I'organisation des concours,
organisés pour la région et d’autres ministéres (ENA, IRA).

Le réseau des bureaux RH de la région se constitue dans le cadre de la
régionalisation du BOP et va monter en puissance.

La régionalisation des BOP doit
conduire a wune amélioration de
I'efficience de la fonction RH et
Formation, appréciée du point de vue
régionale.

Accroitre la part des formatio
consacrées a la professionnalisation
agents et le nb de formatio
d’accompagnement des  projets
modernisation des services
Mieux hiérarchiser les actions considérées
comme prioritaires dans le plan de
formation.

Commentaires de la DML :
NS

lan de formation 2008 a été revu et enrichi a la lumiére du rapport de
inspection générale : trois objectifs sont affichés : objectif n° 1 :
a%velopper les compétences "métiers"”, objectif n°2 favoriser la prise de
Sste, objectif n°3 : accompagner les projets de m odernisation. L'objectif
assigné au plan de formation est devenir "un levier de la mise en ceuvre
de la stratégie de modernisation de la préfecture" ainsi que le suggeére le
rapport avec I'ambition d'améliorer la performance des services. Le plan
de formation 2008 sera présenté au comité technique paritaire le 20 mai
2008

La mission prend acte et rappelle
limportance du lien opérationnel a
établir entre les objectifs et les actions
de formation proposées.

Mettre en place une stratégie régionale
d’optimisation du plafond d’emploi

Assurer régulierement la coordination de sa
mise en oeuvre

Commentaires de la DML :

La stratégie régionale se met en place sous I'égide du préfet de région et
du secrétaire général

Définir et afficher la stratégie RH, et associe
sous-préfecture a sa définition :

- Engager la réflexion sur I'adéquation
des moyens en fonction des missions
prioritaires et la recherche de
mutualisation dés l'arrivée du nouveau SG
- Formaliser I'évocation des questions
RH au sein du COPIL de la préfecture

- Accroitre la polyvalence des agents
par la formation

- Favoriser le transfert de compétences
pour les services soumis a de fortes

rla

rotations des effectifs (nb par la rédaction
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de fiches de procédure simples)

Commentaires de la DML : La mission prend acte

iBgs commandes conjointes portant sur des études des services
tAgsettront de rapprocher les compétences existantes complémentaires
et d'analyser les organisations, les indicateurs, les moyens matériels et
humains. Cet objectif vise a mettre en place de vrais services supports au
service des bureaux opérationnels. Condition de réussite : I'acceptation
par lesdits bureaux de cette intervention « externe » et des préconisations

Coordonner les actions du contréleur de ges
des responsables de la démarche qualité e
gestionnaires RH (page 52)
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ANNEXE 1: LETTRE DE MISSION

=
Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

SECRETARIAT GENERAL Paris, le 2 3 MARS 2006

DIRECTION
DE LA MODERNISATION ET DE
LACTION TERRITORIALE
: " , . N
Sous direcion de Fadminisation famiorae Le Ministre d !!‘._tat, ministre de I.mt_eneur
et de ’aménagement du territoire

* % a
a

'ﬂﬁﬁﬂﬂfsm“%f  Mesdames et Messicurs les préfets

wor uirlebieloioo ]

Objet : Suivi des entretiens de gestion et missions d’audit du programme PAT

P.J/ Guide méthodologique des audits de la mise en ceuvre du « programme

administration territoriale » par les préfectures — source JGA

Avec la généralisation de la globélisation du budget des préfectures, le ministére de 'intérieur
a initié un dispositif de dialogue et de contrble de gestion entre 1’administration centrale et les
préfets. Ces outils de pilotage et de suivi ont d’ailleurs largement inspiré 1’organisation du

préfectures.

programme « administration territoriale » qui s”est inscrit dans la continuité de cet effort visant
tout 2 la fois 4 fixer des objectifs d’activité et  rationaliser I'allocation des moyens des

La procédure « d’entretien de gestion » participe de cette exigence de responsabilisation des

gestionnaires.

Iannée 2006 va permettre d’achever un premier cycle d’entretiens de gestion réalisés selon la
formule déconcentrée, lancée en juin 2002, Les contours de I’exercice sont désormais bien
définis. 11 se décompose en trois temps, différents dans leur conception, mais complémentaires,
I"objectif étant d’évaluer I'efficience des services de la préfecture, son mode de management et

1a fagon dont le pilotage des principales politiques interministérielles est organisé :

1 - la préfecture prépare un dossier dont le contenu a été précisé en 2003 par un guide

accessible sur le site Intranet de la SDAT ;

2 - Ia joumée de I'entretien de gestion formalise le dialogue entre |'administration

cenirale et ’encadrement de la préfecture ; .

3 - un relevé de conclusions est rédigé par les services de la préf_ectufe. Son contenu a
connu des évolutions récentes de maniére 4 ce qu’il devienne un document réellement
opérationnel par lequel Je préfet se fixe des objectifs et un calendrier de réalisation.

pour les trois années a venir. :

‘Du bilan réalisé par la DMAT, il ressort notamment qu’une des principales limites & I'exercice
réside dans les conditions de son suivi et de la pleine utilisation de ses conclusions. La capacité
annuelle de 1’administration centrale est en effet limitée & 25 entretiens de gestion, ce qui
induit un rythme de renouvellement difficilement compressible de quatre ans. Certes, les
relevés de conclusions permettent aujourd’hui un meilleur suivi des engagements pris par le

 préfet. Mais, une étape & « mi-parcours » serait particuliérement utile.

ADAESEE POSTALE : PLACE BEAUVAL 75500 PARIS CEDEX 08 - STANDARD 01.49.27.48.27 - 01.40.07.60.60
ADRESSE INTERNET : www.interisur.gouvir
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Ce constat m’a conduit 4 envisager un rapprochement des initiatives menées tout 2 la fois par
la DMAT et I'IGA. En effet, dans le cadre de la mise ¢n oeuvre territoriale de la LOLF,
I’inspection générale de I’administration envisage de faire évoluer ses modalités d’intervention
et propose une nouvelle méthode de « revue du programme PAT » fondée sur des audits de
préfectures. L’intervention de I'IGA couvre I'ensemble de la chaine administrative : du
pilotage assuré par le responsable de programme 2 la vérification de la fiabilit¢ des indicateurs

produits par les préfectures.

T*ai donc souhaité lier les deux exercices et combiner la programmation des audits prévus par
P’IGA avec la nécessité d’un « rendez-vous & mi-parcours » des entretiens de gestion réalisés
en année n-2. Ainsi, en 2006, le programme d’audits de I'IGA concernera une dizaine de
préfectures, choisies parmi celles ayant eu un entretien de gestion en 2004.

Chacune d’entre elles en sera informée dans les semaines qui viennent et 'TGA leur adressera
ses souhaits sur la base du guide méthodologique des audits de la mise en ceuvre du
« programme administration territoriale » par les préfectures. Ce document, qui établit de
maniére transparente les points évalués dans le cadre des audits approfondis, est disponible sur
e site Internet de I'IGA, et joint en annexe pour votre compléte information. La méthodologie
retenne a été congue pour limiter au maximum le travail demandé aux préfectures, 11GA se
reposant essentiellement sur la documentation existante et le contenu des entretiens menés sur
' place, et pour produire des compte-rendus d'audit rapides et directement opérationnels.

Cette initiative témoigne de la volonté du ministére de I'intérieur de poursuivre la réflexion
engagée depuis quatre ans et d’enrichir le dialogue de gestion entre 1’administration centrale et
les préfectures. Elle s’inscrit résolument dans la perspective de modernisation de la gestion
publique voulue par la LOLF qui établit désormais un lien étroit enire la détermination des
objectifs d’activité, la mesure de la performance et les moyens allouds aux services.
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ANNEXE 2 : LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

Autorités préfectorales

Jacques GERAULT
Xavier DE FURST
Alain REGNIER
Christophe BAY
Marc CHALLEAT
Stéphane CHIPPONI

Bernard GUERIN

Services déconcentrés

Vincent AMIOT
Serge DELAIGUE

Bruno DE FRANCE

Jacques SIGNOUREL
Paul-Henry WATINE
Jean GOUVART
Nathalie DESHAYES

Jean-Yves PARSSEGNY

Yves PICOCHE

Directions de préfecture

Didier CARPONCIN
Michele DENIS
Myrrhine GROSSI
Jacqueline LARGE
Guy MONARD
Patrick POQUET

Gilles ROUVEURE

Préfet du Rhone, Préfet de régi@mB-Alpes
Préfet délégué a la sécurité atdéfense
Préfet délégué pour I'égalité desrules
Secrétaire général

Secrétaire général pour les affairégionales

Secrétaire  général-adjoint mission

I'arrondissement chef-lieu

et rgéha de

Sous-préfet de Villefranche-sur-$adn

Directeur régional et départementall@quipement

pour

Directeur départemental du serviépadtemental d’'incendie et de

secours

DDE du Rhobne, chef du service amiement, risques et

développement durable
Directeur départemental de larsépublique
Trésorier-Payeur général de ragio
Adjoint au commandant de groupemergethelarmerie

TG de région chargée du contpodlggétaire
Pour le compte de la préfecture

Controleur financier régional

Directeur régional de I'environnemadijpint

Directeur des actions interminigttes
Directrice de la réglementation
Directrice des moyens et de ladtigiie
Directrice de la citoyenneté efelevironnement
Directeur coordination et administratigénérale au SGAR

Directeur du Service InterministéRégional des Affaires Civiles

et Economiques de Défense et de
(SIRACEDPC)

la Protection €Civil

Directeur de cabinet du préfet daa la sécurité et la défense
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Michéle TAILLARDAT

Services préfectoraux

Stéphane BEROUD
Béatrice Besancon-MATILE
Annabelle BIZIERE
Laurent BOILLEE

Sandrine CANDELA

Lucie CONVERT

Nathalie CHAIZE,
Micheline CLOUET

Carole DABRIGEON

Marie DURAND
Corinne DUSSERT
Yves GEOFFRAY
Jean-Yves JULLIARD

Catherine LEVASSEUR
Marie-Héléne MARECHAL
Denis MARSAL
Christian MERCIER
Francoise MOLLARET
JACQUELINE MALLAN
Serge Monnier

Claire PANIER

Joélle PICHON

Michel REY

Dominique TESTA

Serge TERRIER
Stéphane TRONTIN

Directrice des affaires décenisges

Sous-directeur des étrangers, DR

Chef du bureau de la cmartibn et de I'évaluation de la DAI
Adjointe au chef de bureau delddanisme, DAD
Chef du bureau des cartes griséd) D

Chef du bureau de la coopératm@rcommunale, DAD
Contréleuse de gestion, DML

Contréleuse qualité, DML
Chef du bureau du personnel, DML

Responsable de la mission teclietode l'information et de la
communication, chef de projet du SIG PRODIGE

Chargée de mission GPEEC, DML
Chef du bureau de I'état civil, DR
Chef du bureau de I'habitat et dietognt, DAI

Responsable de la mission pietinancier, suivi et évaluation et
de la mission réforme de I'administration territdei et de la
modernisation, SGAR

Chef du bureau de l'urbanistnges opérations domaniales, DAD
Chef du bureau des finandedes collectivités locales, DAD
Chef de bureau de I'environnement stdel, DCE
Sous-directeur des ressourcesaines, DML
Chef du bureau de la formatmmmatrice de formation, DML
Chargé du suivi et de I'évaluatiales BOP, DAI
Sous-directeur de I'environnementEDC
Chargée de mission développementidiey®Al
Chef du bureau des milieux natureties paysages, DCE
Chef du service inter-administratif cagement

Responsable des services générauda adirection de la
réglementation de la préfecture du Rhéne

Chef du bureau de la cohésion etalekarités, DAI
Chef du bureau des marchés pubisd

Services de la sous-préfecture de Villefranche-siBadne

David ROCHE

Secrétaire général de la sous-préfecteiVillefranche-sur-Saéne
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Anne CARPONCIN Chef du bureau des collectivitésales de la sous-préfecture de

Villefranche-sur-Saéne

Caroline SZTABERT Chef du bureau de I'action écoitpra et de la cohésion sociale de

la sous-préfecture de Villefranche-sur-Sadne

Jocelyne VERDIERE Chef du bureau des usagers da déglementation de la sous-

préfecture de Villefranche-sur-Sadne

Représentants du personnel

Joseph TOT SAPAP-UNSA
Philippe BOUCHU SAPAP-UNSA
Georges DELAVAUVRE CFDT

Charles TINIVELLA CFDT

Yves GEOFFRAY FO

Claude Elise GADEN FO
Marie-José BOURDAIS FO

Annie RAGOT FO

Marin FAVRET CGT

Représentants de la Mairie du 4™ arrondissement de la Ville de Lyon

Jean-Luc POULET et sedDirecteur des services administratifs de la maitie £™
collaborateurs arrondissement

Représentants de la Ville de Villefranche-sur-Sadne

Jean-Louis BURNICHON et sesAdjoint délégué au personnel, aux finances, a liadtmation
collaborateurs générale, au commerce, aux halles et au marcteé\diéld de
Villefranche-sur-Sadne
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ANNEXE 3 : ORGANIGRAMME DE LA PREFECTURE ET DE LA SOUS -PREFECTURE DE VILLEFRANCHE -SUR-SAONE

ORGANIGRAMME DE LA PREFECTURE DE LA ZONE DE DEFENSE SUD-EST, DE LA REGION RHONE-ALPES ET DU RHONE
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ORGANIGRAMME DE LA SOUS-PREFECTURE DE VILLEFRANCHE-SUR-SAONE - (RHONE)

S0US-PREFECTURE
DE VILLEFRANCHE-SUR-SAONE
36 rue de ka République
B.P. 462

SOUS-PREFET

69658 VILLEFRANCHE-SUR-SAONE

® 04-T4-62-66-15

ACCUEIL CARTES GRISES :
Lundivendred : 8H-13H

ACCUEIL AUTRES SERVICES
Lundi - vendredi : 9H-15H30

¥

COORDONNATELUR
EMPLOI FORMATION
Camille CHABREDIER —

poste & 41

Suivi des dossiars
straté glgues ot
des politiques de 'Etat,
nctamment
Politique do la Ville
Witlculturs — Sécurité

Préparation des dosslers de
M. le Bous-Préfst
{audiencs - réunions—
daplacaments)

Carcline SETABERT 636

Monique SABAPATHY 640
Statistigues délinquancs

Securité —
Travaux

Fablenne LEVRAT
629

Stéphane PICHON
B01

Patrice COLLIER
625

BOISSIERES E40
Responsable
informatique —
assistance
logicielle — suivi
du plan
dinfermatisation

SECTION DELIVRANCE
DES TITRES ET ACCUEIL

CHEF DE SECTION ;
Frangolse LE BLEVENEC
632
Cartgs grises
Sylvie BOISSIERES
Chriskel LEMASSON
Harinjohany
RANDRIANANTCANDRO
Calsse
Jacgueline SEGAUD
Hubert FILIP
348/ 349
Régie da recattes
F. LE BLEVENEC 347

NI - Passeports
Marie-Claire HAMIOT 614

Patrick ZATTARA 612

Professions Ambulantes
Anne-Marke PAPILLON 622
Accuadl du public
Anne-Maris PAPILLON 605
Pascale GUILLEMIN 05
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SHEFDE SECTION
Josiane NAVARRO 621

Ekctions
Epreuyes sportives
Manifestations sur la voi
publiqua
Débits de boigsons
Josiane NAVARRO 621
[Commission do sécurité
funébras
Daniéle GALLAND 643
Clalre ROJON 618

Suspension du permis de
conduine
Arialle DA SILVA 631

Commission médicale
l-.l!._lmm CHAIGNE 616

Joélle CARDON 618
Agnés GROB E18
Expulsions
Barbara LAPIERRE 617
Ventes au déballags — Ventes
en liguidation — Gardes
particuliers— Chasse

Maryse TRIBOUT 823

SECTION BUDGETS
FINANCES
MARCHES PUBLICS

Contrbles des actes
budpétaires

* Contrble des infervertions

doonomiques
Contrble des délégations
de sarvico public
Dotations de TEtat
Contrdle des actes &
caraotan
finangler
Linda BRANCAZ 644
Marie-Thérése LAURENT
10
Contrble des mamchés

publics
& Pays Baauolais

Infrastructures
Stéphane PICHON 601




ANNEXE 4 : LES ELEMENTS DE CONSTAT SELON LA GRILLE D 'ANALYSE IGA

Le pilotage local et le contrble de gestion

Critéres d’évaluation

Appréciation par la mission

Organisation du contrdle de gestion

La répartition des réles (pilotage général,
responsable d'action, contrdleur de gestion...) e
connue et bien comprise.

Oui
Tradition de suivi et de pilotage par les résuléats DAD.

sLa controleuse de gestion dispose d'une lettre dssiom
précise de la part du secrétaire général.

Il existe un contrbleur de gestion a temps plein.

Oui

Un comité stratégique se réunit périodiquement.

Un comité de pilotage de suivi des recommandatide
I'entretien de gestion a été mis en place a pd#rir2005. A
partir de 2007 il a examiné les résultats du dépaeht mais
n'a plus été réuni apres I'été 2007.

]

Tous les indicateurs sont renseignés.

Oui

Des outils informatiques de saisie et de suivi
disponibles et utilisés.

SENt

Il existe des indicateurs spécifiques a la préfes
en plus de ceux figurant dans INFOPREF (au
des services ; au tableau de bord du préfet).

UNon
sein

Controle de fiabilité des indicateurs

Les chefs de service [chefs de bureau] exerce
contrdle de premier niveau.

nOwh mais de facon plus systématique a la DAD

La contrbéleuse de gestion s'assure de la fiakiks
données regues.

Oui, de fagon remarquable

Des réunions sont tenues entre les différents e
concernés et le contréle de gestion afin d’idest
d'éventuelles difficultés dans le renseignement

IRIdN : mais contacts de la contréleuse de gestien s chef

fle service et la SPV
des

°Z

indicateurs.

Utilisation du contréle de gestion dans le pilotagdes services

Les objectifs et les indicateurs (nationaux et Ip@a oy

sont connus et compris des cadres de la préfe
et des services concernés.

cture

Tous les indicateurs sont dotés d’une cible local

Oui

A%

Les indicateurs figurent dans des tableaux de
établis périodiquement.

bord

Ces tableaux de bord font I'objet d'un suivi régu
par le corps préfectoral et constituent une bas
travail pour les acteurs concernés.

D
e de

Un travail d’analyse des indicateurs et de
proposition de mesures correctives est réalisé a
niveau de chaque direction.

Oui un rapport complet et circonstancié sur lesiltas es
réalisé par la contrbleuse de gestion chaque tiime®ur le
secrétaire général

L=y

Une ou des mesures ont été adoptées sur la ba
résultats du contréle de gestion (réaffectation
personnel, de moyens budgétaires, etc.).

sedeSrecrutement vacataires
de
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Critéres d’évaluation Appréciation par la mission

Les sous-préfectures sont impliquées dans Qlg
dispositif et leurs résultats font I'objet d’'uneatyse
spécifique.

Evolution du contr6le de gestion vers l'interminisériel

Les objectifs et indicateurs d'autres programn@s par la DAI (bureau coordination et évaluation)
LOLF concernant l'action territoriale sont connus.

Il existe un contrble de gestion interministériel. | Oui mais uniqguement au niveau régional (SGAR)

Il existe un réseau des contréleurs de gestion lgarfiéon
département.

Fiabilité des données.

Bonnes pratiques . . .
pratiqu Lien entre politique de qualité et CDG
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Action 1 : Coordination de la sécurité des pe

rsonmseet des biens

Critéres d’évaluation

Appréciation par la mission

SECURITE CIVILE

Résultats et fiabilité des indicateurs

Au regard des indicateurs du PAP en matiére q{é)

sécurité civile,
moyenne de sa strate.
Explication des écarts éventuels.

la préfecture se situe dans bS

| Gyos décalage sur les résultats de la préfectunaatiere de
taux de PPRN approuvés (trés inférieurs a cewaddrate e
de la moyenne nationale) et en matiére de tauxeddioes
réalisés dans les délais. Bonne performance emcbeadan
le domaine des ERP.

Les objectifs et indicateurs du program
"prévention des risques et lutte contre les pahsf
font I'objet d’un suivi.

me
Non

Les objectifs et les indicateurs (nationaux et loga

sont connus et compris des cadres de la préfeetutgui
des services concernés.

Pilotage

La préfecture a défini des objectifs spécifiques

(PASED, plan d'action...) a partir d'un diagnos
local et d'une réflexion collective interne a
préfecture et interministérielle.

Ces objectifs sont assortis d'indicateurs pertmet]
de valeurs cibles.

tikon systeme de pilotage local, basé sur des ofgjealidés
fm@r le préfet délégué, avec un bon relais au nidea8IDPC
La « feuille de route » annuelle tenue par la DOHrit étre
taméliorée en précisant les priorités fixées en tdélamnée.

Les indicateurs figurent dans des tableaux de
établis périodiquement.

rd
ui

i

Ces tableaux de bord font I'objet d'un suivi régu
par le corps préfectoral et constituent une bas
travail pour les acteurs concernés.

IOui, mais le suivi des PPl en cours d'années pituétae
eadelioré de maniére a rendre compte de toute déar
rapport aux estimations de début d’année.

L'organisation de la préfecture, l'allocation de
moyens et lI'implication du corps préfectoral
prennent réellement en compte la priorité accoéd
la fonction de sécurité civile (DNO).

Qui
ee

Les objectifs nationaux et locaux (en particulieux
figurant dans le PASED) sont cohérents.

Oui. Toutefois, le PASED n’est plus considéré commeutil
de pilotage adapté a I'action 1.

Les sous-préfectures sont
dispositif.

impliguées dang

Léemission n'a pas constaté I'existence d’une tlplication
de la part de la sous-préfecture de VillefrancheSabne.

Une coordination interministérielle est assurée,
le biais ou non de pbles de compétences pol
agir en matiere de sécurité civile.

\gglrﬂit (pble régional environnement et pbéle départaais
«risques »).

La planification fait I'objet d'une programmati
pluriannuelle.
Les PPRN a prescrire l'ont été.

on
Oui

Les locaux de crise sont adaptés et bien équipes.

moyens ont évolué récemment ou Vv

prochainement évoluer. (cf. rapport IGA de 2005).

C
oXbn examiné par la Mission

Les attentes vis-a-vis de la DDSC.

Validation de la méthode consistant a comptabilise
exercice PPl des exercices POI « enrichis ».

Outils ou pratiques intéressantes.

Tres bon outil de suivi des ERP
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SECURITE PUBLIQUE ET SECURITE ROUTIERE

Résultats et fiabilité des indicateurs

Au regard des indicateurs en matiere de sécurité
publique et de sécurité routiere, la préfectur@nép
aux objectifs nationaux.

Explication des écarts éventuels.

Oui ; la préfecture subit toutefois une légére ddgtion de |
délinquance impliquant des mineurs. Pas d'écartabite sur
les autres indicateurs.

Les objectifs départementaux fixés par le préfetr
l'année n-1 ont été atteints.

PBui

Les objectifs et les indicateurs (nationaux et logaOui mais I'objectif départemental en matiére despn&e sur |

sont connus et compris des cadres de la préfeeti
des services concernés.

uveie publique pour la DDSP semble insuffisammentlidé
aux différents échelons d’encadrement.

Pilotage

La préfecture a défini des objectifs spécifiq
(DGO, PDASR, comité départemental de sécurité
a partir d'un diagnostic local et d'une réflex
collective interne a la préfecture et interminittie.
Ces objectifs sont assortis d'indicateurs pertmet]
de valeurs cibles.

les
)
cP)qui

t

D

Les objectifs nationaux et locaux (en particulienx

figurant dans le PASER, PASED) sont cohérents,

Oui

Les indicateurs figurent dans des tableaux de
établis périodiquement.

b%%; les tableaux de bord tant de la police natierque de |
gendarmerie sont précisément documentés et pennatte

ciblage fin des différentes entités.

Ces tableaux de bord font I'objet d'un suivi régp
par le corps préfectoral et constituent une bas
travail pour les acteurs concernés.

IIOui ; échanges hebdomadaires dans le cadre dei@onéde
eI:J%Iice présidée par le préfet ou le préfet délégués forte
implication de ce dernier dans le dialogue avecdiffgérents

acteurs.

L'organisation interne a la préfecture prend
compte la transversalité des domaines de police
lien polices administratives / pilotage de la séél
publique est facilit¢é par I'organisation ou
procédures mises en place.

pre et délégué et le secrétaire général. Toutefeisnode dg

é(%nctionnement actuel ne semble pas provoquer flieuttié

les_.
Mmajeure.

fns activités de police administrative sont régsartentre lg

D

1)

La préfecture et les services déconcentrés se
organisés pour améliorer les résultats en matié
reconduite des étrangers irréguliers.

sont
@di.

Le préfet est impliqué dans le dialogue de ges
des programmes «Police nationale »
« Gendarmerie nationale »

tion
Reis de maniére directe

Les sous-préfectures sont
dispositif de pilotage.

impliquées dans

Ldemission n'a pas trouvé d'élément indiquant amgication
directe de la sous-préfecture.

Les relations avec les collectivités territoriakes
matiere de prévention de la délinquance
organisées a tous les niveaux (stratégi
opérationnel, etc.).

_Leis CLS font I'objet d'un suivi régulier et dynamig (aveq
50N i s . . . vz
ropositions d’extinction si le contrat est consiédé&omme

qgl Hormant »).

Ouitils ou pratiques intéressantes.

La mission a noté avec intérét le fonctionnemenP iR (pble

trés opérationnelle qui opére un bouclage complere

de lutte contre I'lslam radical) qui fonctionne dame logique

D

planification et bilan d’opérations.
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Action 2 : Garantie de l'identité et de la nat

ionaité, délivrance de titres

Un peu long et « trop bien rédigé ». A rédu

ire évdnellement

Criteres d’évaluation

Appréciation par la mission

Résultats et fiabilité des indicateurs

Les résultats de la préfecture sont conformes quit

objectifs fixés (nationaux et/ou locaux).
Explication des écarts éventuels.

Les objectifs pour les années 2006 et 2007 éta

particulierement ambitieux.

Seul celui fixé en matiere de délai de traitemees dartes
nationales d'identité a été atteint. Il est vraeda démarche d
certification engagée au second semestre 2005 leté®aen
janvier 2006 au Bureau de I'Etat Civil (BEC) depligfecture a
considérablement amélioré la performance de céceerv

Pour le bureau des cartes grises, les écarts kstrebjectifs
fixés et les résultats constatés apparaissent nmgigsa une
dégradation de la performance qu'a la mise en ptHoee
ratégie fondée sur des objectifs irréalistes et données
objectives. En effet, la fiabilité de I'indicatede délivrance de
cartes grises en temps réels n’était pas assuedd 2007 et les
objectifs fixés ne prenaient pas en compte, podaics sites
(Lyon, Villefranche-sur-Sadne) le temps consacr@aasage e
régie. Les objectifs ont donc été progressiveméghés sur la
réalité des résultats constatés.

Enfin, I'exercice 2007 a été marqué par des édaita-annuels
importants par rapport aux objectifs fixés. Ceuxetit fait
I'objet d’'un suivi régulier, d’'une analyse approda sur leurs
causes, ainsi que de mesures correctives. |l agakeréent été
tiré des conséquences pour I'avenir (cf. la dénisie donner au
BEC un « droit de tirage » de 26 mois vacatair@s @¢d¢ mieux
gérer I'évolution saisonniére de la demande degtitfidentité).

D

\"2)

Tous les indicateurs sont clairement définis efl un

interlocuteur identifié est en mesure de donner
précisions sur leur mode de renseignement.
Tous les indicateurs sont renseignés, tan

I'échelle de la préfecture qu'au niveau des squs

préfectures

Oui. La définition des indicateurs fait I'objet die
appropriation satisfaisante par les différents isess tant au
niveau de la préfecture et de la sous-préfectues. marges d

D

Igrsogrés sont cependant possibles sur certainsspoéhs que : I3
cOmptabilisation en temps réel du passage en régides
dossiers des professionnels et télétransmis ;h@rmionisation

tudes modalités d'utilisation des gestionnaires td'éttente. La

contrbleuse de gestion effectue un travail imparavec les
services pour fiabiliser les indicateurs. Celle-estime
cependant qu'un travail substantiel doit encore Btené pour g
bureau de la circulation (IM304 et IM305).

Les indicateurs sont connus et compris par
agents qui contribuent a les renseigner.

Igui.

Les indicateurs font Il'objet d'un controle
fiabilité.

Un contréle de cohérence est effectué par les nssiates de
dgervices et par le Contréle De Gestion (CDG). Quiexridoutes
apparaissent sur la fiabilité des indicateurs, analyse deg
processus et des modalités de décompte est efegae le

CDG, en liaison avec les services.

Les résultats des sous-préfectures ont été ana
a part puis agrégés correctement a ceux d

lysés
eQai.

préfecture.

Qualité du service

Les locaux d'accueil du public sont globalementes

adaptés :
- en préfecture ;
- dans la ou les sous-préfectures visitées.

locaux de Lyon (site de «Sarrail») s
particulierement inadaptés a Il'accueil du publicall(k
d’accueil trop étroit pour permettre aux usagers
patienter assis, réception des usagers sur plss
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Criteres d’évaluation

Appréciation par la mission

étages...). Cependant un déménagement est pré

'horizon 2011 dans un nouveau béatiment qui dev

permettre une meilleure gestion des flux par latwé de
guichets «polyvalents » situés au
Cependant, la surface disponible pour I'accueidaerait
pas étre substantiellement supérieure a celle aemi
actuellement  (d'aprés les informations
communiquées a la mission).

Les sites de Vénissieux et de Villefranche-sur-8a
visités par la mission, offrent des conditions diaal plus
satisfaisantes. Situé dans un centre commercial
« Veénissy »), le point daccueil de Vénissieux
relativement isolé des principaux flux de déplaceimes
consommateurs. Il partage un espace dédié auxesrde
proximité assez bien adapté a I'accueil du puldiedes
disponibles, gestionnaires de file d’attente...). &me,
les locaux de la sous-préfecture de VillefrancheSabne
présentent des conditions d'accueil convenables
usagers.

rez-de-chaus

vu a

rait

sée.

St

orales

bn

(di
pst

aux

Qualité de I'accueil des administrés

Dégradée pour les usagers du service des étradgeles
préfecture. Insatisfaisante pour les usagers duiceedes
cartes grises du site de Lyon en raison de locaacaptés
La qualité d'accueil des administrés dépend auss

délais d’attente, lesquels sont conformes a I'dbje

national pour la strate mais généralement supériauia
moyenne nationale.

Qualité de I'accueil téléphonique

Le taux d'appels perdus (IM314) pour I'ensemble
services de la préfecture (a I'exception de la s
préfecture) s’'est nettement amélioré, passant dé %8a
15 %. Il reste cependant supérieur a la moyenra sleate
(14,3 %), ainsi qu'a la moyenne nationale (12%)usF
préoccupant, « le taux d'appels perdus sur dissnastes
communications adressées au Service d'accueil e
renseignement téléphonique (SART) de la Directienlad
Réglementation (DR) s’est élevé a 64%.

des
US

[ de

Qualité du traitement du courrier

Non étudié par la mission.

Les objectifs de qualité de service (charte Margn
ont été portés a la connaissance du public.

n

Dans le cadre de la certification du bureau det’éivil et
de la sous-préfecture de Villefranche-sur-Sadnes
engagements des services concernés sont portés
connaissance du public. La charte Marianne eseégait
affichée.

a la

Les engagements de la charte Marianne (ou Quali
font I'objet d’'une évaluation locale réguliére

D

M¥Hn examiné par la mission.
Mais la certification 1SO exigera des contrdlesiqdigues

Pilotage

La préfecture a défini des objectifs spécifiqugsastir
d'un diagnostic local et d'une réflexion collecti
interne a la préfecture.

Ces objectifs sont assortis d'indicateurs pertment

<

Oui. Les objectifs locaux ont progressivement dignés
sur les objectifs nationaux pour la strate. Cesides se
gont en effet avérés étre des cibles pertinentes [@0
préfecture, dans la mesure ou les résultats césstatres
fiabilisation des indicateurs, sont apparus supésieux
ambitions initiales, mais conformes aux cibles orales
pour la strate.

Les indicateurs figurent dans des tableaux de |
établis périodiguement.

el
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Criteres d’évaluation

Appréciation par la mission

Ces tableaux de bord font I'objet d'un suivi régupiar
le corps préfectoral et constituent une base daitr
pour les acteurs concernés.

Les objectifs et les indicateurs (nationaux et log3
sont utilisés par les cadres de la préfecture &f
services concernes.

Oui, les tableaux de bord sont examinés lors desioés
hebdomadaires organisées par la directrice de
réglementation, ainsi que lors des entretiens enaééte
navec les chefs de bureau. Un suivi régulier esteémant
assuré au niveau du secrétaire général, soit
l'intermédiaire des comptes rendus du contrble ektign,
$oit lors des entrevues régulieres avec la dictde la
réglementation. De facon plus formalisée, les iaigiars
sont examinés lors des comités de pilotage etmdetains
animées par le secrétaire général.

Une ou des mesures ont été adoptées sur la bas
résultats du controle de gestion (réaffectation
personnel, de moyens budgétaires, formation atfe
contre la fraude, circulaire aux mairies etc.).

Oui.
§ déeqsuipe polyvalente de la direction de la régletaéion

uest affectée dans les services aprés examen deateds

I du contréle de gestion.

Des mécanismes ont été mis en place pour faire
aux variations saisonnieres de lactivité ou
absences de personnel non programmables.

Renfort par I'équipe polyvalente, voire par desatares.

f(ljrged_éveloppt_-:‘ment de la polyvalenqe a été pIant_f'a?reles
L §ervices certifiés et constitue un objectif pousdevice deg
cartes grises de la préfecture. Ce dernier a égaleétabli
un tableau de suivi des effectifs disponibles, eer de
mieux identifier et prévenir les absences.

Les personnels de guichet bénéficient d’horaired®
primes particuliéres.

Les personnels de guichet disposent classiquemern
« spécificités », c'est-a-dire de primes attachéeses
fonctions. De maniére plus dérogatoire, ils bémgdic
d’'une majoration du temps de pause déjeuner de 13(
chaque jour.

==

par

Eléments pris en compte dans le cadre de la (
(ancienneté dans le poste, absentéisme...).

"Ridn etudie

Le contrble de gestion a été sollicité afin d’'aideune
analyse de processus permettant d’améliorer
résultats.

Le contrble de gestion a été chargé en 2007 d
réalisation d’'une étude visant a examiner la penie d’'un
transfert éventuel de la gestion des permis deuwond la
sous-préfecture de Villefranche-sur-Saéne, pourqoe
concerne la population de cet arrondissement. Btél
conclu, aprés examen des processus, a I'absenuéréti
s la réforme envisagée.

Par ailleurs, dans le cadre de la fiabilisation iddg&cateurs
en matiére de délivrance des titres, la contrbledse
gestion s’est systématiquement rendue dans lescee
pour analyser les procédures appliquées et mettre
conformité les modes de décomptes avec les fi
indicateurs établies au niveau national.

D

ches

Relations avec les mairies

Dans le cadre de sa démarche de certification deaoude
I'état civil de la préfecture a renforcé son paatéat avec
les mairies de I'arrondissement chef lieu. Il aamoment
organisé des réunions cantonales en 2006, renfwné
partenariat avec la mairie de Lyon, et formaliseatiéage
le cadre de ses échanges. Il méne deux fois pame
« enquéte client » auprés des mairies afin d’évaleer
satisfaction et les pistes d’amélioration possibles

Engagée plus récemment dans une démarche
certification 1SO 9001, la sous-préfecture de Vileche-
sur-Sabne développe progressivement le méme typ
partenariat avec les mairies de I'arrondissement.

de

e de

Les attentes vis-a-vis de la DLPAJ, des directides

Plus de visibilité sur les conséquences organisagilles
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Appréciation par la mission

projet.

du SIV et de protection de l'identité (projets desgeport
biométrique et de carte nationale d’identité étautjue).

Les communes demandent une normalisation des p
exigibles pour la constitution des dossiers deedi
d'identité, les différences entre départementsté&tanvent
mise en avant par les usagers (particulierememhaiere
de justification de domicile).

Ouitils ou pratiques intéressantes.

« Certification 1SO 9001 au bureau de I'état civildeta
sous-préfecture de Villefranche-sur-Sadne. Damsadee,
des pratiques sont particulierement dignes d'intété
constitution d’'une cellule « lutte contre la fravdet la
formalisation des procédures de traitement desiefss
concernés; la mise en place réguliere «d'enqy
clients » ; la définition de « fiches progrés = ;nhise en
place de tableaux de polyvalence et de gestion
compétences ; I'organisation de formation a la clé&te
de faux documents a destination des communes.

» Equipe polyvalente a la direction de la réglememta
de la préfecture.

Prévention de la fraude

Importance de I'accueil en mairie

Demandes de CNI et de Passeports (y compris
passeports en urgence). Pas de réception d’'étsanger

CNiI-passeports:

- les services de la préfecture assurent un centté
complétude efficace des dossiers transmis par
mairies ;

- les services des mairies ont été sensibiliséaaiere
de fraude ;

- la procédure en cas de dossier suspect est fegaq
et connue des agents.

alde la fraude. Elles sont informées systématiquerdest

La préfecture méne une action exemplaire en matier
lutte contre la fraude documentaire. Dans le catfresa
démarche de certification, le BEC a constitué uelule
« instance/usurpation » chargée de traiter les iehss
«suspects ». Une liste des dossiers a co
systématiquement a cette cellule a été établiequie
permet un contrble de premier niveau par les uni@
production. La procédure de traitement des dossiers
instance » a en outre été formalisée et prévoitches et
regdalités de saisines de la PAF, du procureur d
République et de linscription au fichier des perses
recherchées (FPR) a la DLPAJ.

Les mairies sont associées a cette politique deepti®n

dossiers « mis en instance ». Elles ont égalemédt
bénéficiaires d’'une premiére formation a la « ditacde
faux documents » en janvier 2008, mise sur pied @3
BEC.

La sous-préfecture de Villefranche-sur-Sadne afip3
quant a elle, avoir constitué en 2007 ses proputits ae
gestion des dossiers suspects dans le cadre dersaate
de certification.

tr

eces

étes

des

t

les

S
hfier

1

=

Délivrance des passeports d'urgence

Leur nombre reste volontairement limité. Le regisast
tenu.

La mission a constaté, lors de sa visite de laienalu
IVéme arrondissement de Lyon, que les passepayents

sont déposés en mairie, avant d'étre transmis a la

préfecture, ce qui n'est pas conforme a la régleatiem
en vigueur.

Etrangers
Les chefs de service (chefs de bureau) exercen

t Q@uni.

contrble de premier niveau
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Appréciation par la mission

Chaine de prise de décision et tragabilité deikepmte
décision

Non étudié par la mission.

Analyse détaillée de [lindicateur taux de fraug
détectées.

i L .
Non examiné par la mission.

Analyse de la méthode d’attribution et de gesties [d

droits d'accés aux applications stratégiquedNon étudié par la mission

AGDREF, DELPHINE, FPR...

Annulation et destruction de titres

Non étudié par la mission
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Action 3 : controle de léqgalité et conseil aux c

@ttivités locales

Critéres d’évaluation

Appréciation par la mission

Résultats et fiabilité des indicateurs

Au regard des valeurs cibles nationales et lodaks
résultats de la préfecture sont proches des ofsiect
Les écarts sont expliqués.

aux objectifs nationaux en particulier pour I'M & {taux de

Les résultats départementaux 2007 sont nettem@eétrisurs

télétransmission ACTES) mais les résultats de lasH
préfecture de Villefranche-sur-Sadéne sont en d§ealpar
rapport a ceux de la préfecture.

Les objectifs et les valeurs cibles nationaleseet

déclinaison locale sont connus et compris des sagrécis et journellement tenus a jour par les cteadgécontrole

de la DAD et de la sous-préfecture.

IOui, le suivi de I'activité et des résultats adaide tableau

permet une trés bonne appropriation des objectifs.

Les résultats de la sous-préfecture ont été armaB9Bui, la contréleuse de gestion fait cette analyskagson aveg

part et comparés a ceux de la préfecture.

le service du contr6le de Iégalité de la sous-ptafe

Les résultats font I'objet d'un contrdle inter
permettant de garantir leur fiabilité.

n

Qui, le contréle interne de premier degré est fat la
irectrice de la DAD elle-méme ; pour la sous-préfee, le
contrdle de fiabilité est réalisé par la controkeds gestion.

Pilotage

Il existe une stratégie locale de contrble de i&g
fixant les priorités.

i

ui, la DAD pour la préfecture et la sous-préfee
rmalisent chacun la stratégie de contrle. Lesux
stratégies sont proches,

La stratégie de contrdle a été discutée avec ltep
prenantes (SPA, DDE, DDASS, IA etc.).

gpréfecture ont la possibilité au moins annuellenatablir

Non, il n'existe pas d’instance ou la préfectureleaetsous

un bilan annuel de la stratégie de contrdle. Lasimisfait ung
recommandation en ce sens.

Il'y a des éléments de la stratégie locale quedkfit
de la stratégie nationale.

Non

La préfecture a défini des objectifs spécifique
partir d'un diagnostic local

collective interne a la préfecture.
Ces objectifs sont assortis d'indicateurs pertset
de valeurs cibles.

et d'une réflexion

sogi’ spécialement s’agissant du controle de Ié&gaties
documents d’urbanisme des communes en zones dees

(@)

technologiques du couloir de la chimie : control&08% deg
AOS.
La stratégie de contrdle est trés opérationnelfxetun taux
de contrdle pour chaque catégorie d’'actes.

t

La stratégie de contrble fait I'objet d'un suivr &
SG et le sous-préfet.

Le suivi est assuré par la directrice de la DAD rpta
préfecture et par le sous-préfet pour le SG de das-
préfecture.

Appréciation portée sur l'activité de contrdle dg
préfecture et de la sous-préfecture par
collectivités territoriales.

Ce point n'a pas été examiné pour I'arrondissernbat-lieu,

pE8 questionnaire a été faite, montrant notammest lgs
lettres d'observation étaient jugées a 96% « simpdt
compréhensibles ».

Appréciation portée sur l'activité de conseil (
préfectures et sous-préfectures par les colleét
territoriales.

Point non examiné pour l'arrondissement chef-liguur
Villefranche-sur-Saéne, I'enquéte montre que 73%s
réponses font état d’'une réponse « claire et mécia une
demande de conseil écrite.

i

=

Des réunions sont tenues entre les différents ex
concernés et le contréle de gestion perme
I'identification des difficultés et, éventuellemeri
prise de mesures correctrices: audit du ser
réallocation des moyens...

teu

ftant

Oui, pour la sous-préfecture, non pour la DAD.
vice,

X

154

pour I'arrondissement de Villefranche-sur-Sadne enquéte

ur

le

sq

de

1Y

Au vu des résultats, les effectifs ont été adaptés

Les effectifs de la DAD sont en baisse mais leor
d’efficience reste encore inférieur au taux moyendadstrate

ati

Les agents chargés du contrble de Iégalité
bénéficié de formation continue.

Le % des agents de la DAD ayant bénéficié de faomatn
?866 (8%) est supérieur au poids de la directiars deffectif

total (5%) mais le bilan 2006 de la formation ni fems éta
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Critéres d’évaluation

Appréciation par la mission

de formations ciblées sur le contrble de légalitdeocontrdle
budgétaire

Les agents chargés du contrble budgétaire
bénéficié de formation continue.

T .
oir réponse précédente.

Le Pdle d'appui au contrble de légalité (DGCL) &
a Lyon est utilisé. D'autres structures sont ctifes
par les agents chargés du contrdle.

tu
Oui, de fagon épisodique. (ce n’est pas négatif)

Les attentes vis-a-vis de la DGCL, du péle de Lyg

Bonne appréciation de I'animation de la sous-dioactes
"inances de la DGCL.

Outils ou pratiques intéressantes.

Suivi de l'atgtide contrdle et souci de fiabiliser les réssl

Modalités d’organisation du contréle de légalité etlu contréle budgétaire

Certains types de contrdles ont été centralisé
préfecture ou dans une sous-préfecture au regal
leur technicité.

5 en
rtil @le

Il existe une tracabilité du contrdle (identificati de
I'agent ayant procédé au contrble)

Oui

Le contrOle de légalité est fait en liaison ave
d'autres services (marchés avec la DDC(Q
DDASS...).

d_e contrble de Iégalité des actes d'urbanisme &sira par I
RIBE sur la base d’'une lettre de mission précisagpliorités
de controle.

Le contrble de Iégalité en matiére de marchésads
en liaison avec les services de la DCCRF.

tLfe concours de la DDCCRF est jugé insuffisant pdDAD et
satisfaisant par la SPV

Les délais du contrble sont suivis pour les &
identifiés comme prioritaires.

oS

Des réunions périodiques réunissent les ag
chargés du contrdéle de légalité pour harmonise
positions entre préfecture et sous-préfecture
trancher les questions de fond délicates.

ents
rles
NG

5

Il existe un plan de déploiement de ACTES et il A

suivi. Les difficultés rencontrées sont identifiées

Ngn mais le résultat départemental est deux fggseur a Ig
moyenne de la strate. La sous-préfecture a adrassdettre
de relance des communes.

Le déploiement de I'application ACTES fait I'obj
d'une réflexion sur l'organisation du controle
induit déja des mesures de réorganisation.

S&CTES est utilisé comme base de données des |
djobservations

Il existe un plan deontréle budgétaire fixant les
priorités et faisant l'objet d'un suivi par le SGles
sous-préfets.

Les données du réseau d’alerte sont utilisées.

Oui

Il existe une tragabilité du contrble

Oui

La coopération avec la TG est organisée (conven
et suivie :

La convention triennale est arrivée a expirationsnie TG 4
tIrcr;rz%\intenu sa coopération et fait le contrble budgé'qaourlle
compte de la DAD et de la SPV sur la base d'une lde
collectivités relevant du réseau d’alerte et de momes mise

sous observation par la DAD et la sous-préfecture.

Certains types de contrdles ont été centralisé
regard de leur technicité.

5. .au
Non

Les outils danalyse budgétaire
ANADETTE) sont utilisés.

(ANAFI

e('ie point n'a pas été examiné

Activité de conseil

La préfecture réfléchit a son activité de conseé
I'évalue.

ILéal DAD traite differemment les petites collectiatépour
Iesquelles le conseil est exhaustif des grosselectoltés

pour lesquelles le conseil est sélectif

tat

=4

ettres

'

La préfecture a identifié les demandes de cones|
plus fréquentes et les CT les plus demandeuses

Oui. Trois domaines dans lesquels les demandesuseit

Isont fréquentes et nombreuses: lintercommunali&s
marchés publics et le montage des dossiers de
subvention (DGE et DDR). Les collectivités demal
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Appréciation par la mission

varient selon les domaines :

* intercommunalité : extension du périmétre, modifaa
des compétences : Courly et les communautés de ooesm

» marchés publics : Courly, conseil général et \dibel yon ;

 pour les subventions, les « petites » communes

Il existe d'autres instances de conseil consuljFa:
les collectivités du département (association alé
des maires). Les conseils les plus fréquemi
sollicitéts en préfecture ou sous-préfecture
identifiés.

Dans l'arrondissement de Lyon, de trés nombreuses
collectivités ont des services juridiques étoffés.
De plus le conseil est assuré par :
Le centre de gestion de la fonction publique teriale qui
propose une prestation de conseil juridique aulectvités
qui le souhaitent.

« L’'association des maires du Rhdéne qui participe a |
pformation juridique des élus et des services
nemt Enfin de nombreuses collectivités concluent degratm
sdetprestation et de conseils juridiques avec deinets
d’avocats.

D

Il n'existe pas de suivi des conseils sollicitéa.DAD estime
que la tenue des statistiques INDIGO constitue alragge de
travail obligatoire importante pour les agents aéRD, qui
ne peut étre alourdie par des statistiques suppitines erf
matiere de conseil.

Intercommunalité

Le schéma d'organisation de l'intercommunalité
précis et opérationnel (mention des simplificati
souhaitables et possibles, etc.)

D@i, il a été approuvé par la CDCI le 31 mai 2006

Des initiatives sont prises par la préfecture 9P A
pour simplifier, si nécessaire, la carte
I'intercommunalité

Oui des lettres sont adressées ponctuellement &ldedeur
dappelant les positions de la CDClI en matiére
rationalisation de I'intercommunalité

Une politique d'incitation a la suppression

structures obsolétes est mise en ceuvre (SIVU, etc

(#)ui, a I'occasion des demandes de consell, il @t évite
e ' . ) . . o
création de SIVU et I'exercice de la compéteaneisagée
§ar un EPCI existant est systématiquement encouragé

Des objectifs précis sont fixés en la matiére

Oui

Le controle de légalité est vigilant sur les rissjue
chevauchement de compétences ou d’exercice ¢
compétence par un niveau qui n'en dispose p3
plus

Oui. Le contréle des délibérations relatives auxiiimations
statutaires fait partie de la stratégie de contpdieritaire.

jJaar ailleurs a I'occasion du contrble de Iégaliés anarché
lrﬂ%ics, des interventions économiques, des densamige

Sl%Jventions..., la vérification de la compétence

systématiqguement vérifiée et contestée si nécessair

Les ressources humaines

5

de

est

Criteres d’évaluation

Appréciation de la mission

Stratégie d'emploi et ajustement des effectifs pase

rvice

Les prévisions de variations d'effectifs et
rémunérations (plan de charge) sont fiables.

tla saturation du plafond d'emploi est réaliséeienl'exercic
le taux de vacance s'établit a 1,2% en 2006 et &52007.

e

La stratégie en matiere de saturation ou non

plafonds est affichée.

fonctionnement.

{I:}a stratégie de saturation du plafond d'emploieaglicitée en
TP. En 2006 transfert de 268 000 euros au proftutdget de

Y
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Criteres d’évaluation

Appréciation de la mission

Il existe une stratégie pluriannuelle en matiere
structure des emplois et d'évolution des mét
s’appuyant sur une démarche GPEEC

Mission GPEEC active dotée d'une feuille de roud@agnostig
imeal par direction, plan de requalification artéeavec la DNO

A ce stade pas de stratégie pluriannuelle clair¢foemalisée.

Il existe une réflexion annuelle et/ou plurianneiedlir
les modifications a apporter aux effectifs desises:

Adaptation progressive des effectifs aux missiongprerités
(mission GPEEC, audit du contréleur de gestiontifazation
du bureau de l'état civil et de la sous-préfectute
Villefranche). Processus non encore mené a sonetedes
marges de redéploiements subsistent a priori AR Bt a la
DAI.

liées a l'accueil du public.

La préfecture affiche sa priorité pour l'exercices dnissions

Les sous-préfets, les directeurs et la controledes
gestion participent a la définition des priorités
matiere de RH.

@.a question est abordée de facon informelle en worde
firection.

Les évolutions DNO sont prises en compte dang‘?a,

GRH.

DNO a donné lieu & un renforcement de I'encadre
(creation de sous-directions) et a un renforcerdest effectif
de certains services (SIRACED-PC, DCE)

3

Dialogue social et qualité de la gestion du persoah

La stratégie d'allocation des RH par service
présentée au CTP. Les chiffres ARCADE sont co
et présentés au CTP.

]

el

nus

La concertation avec les représentants du pers
suit un rythme suffisant.

Elle prend dautres formes que les commiss
réglementaires.

bpBehombre de réunions de concertation est supéreua
moyenne de la strate (28 pour une moyenne dedteste 22).
s pré-CTP et des groupes de travail ad’hoc swanisés
(GT Incivilités + CHS spécial..). Les OS souhaitetts
réunions plus fréquentes des CHS.

Le régime des primes exceptionnelles tient compts
résultats individuels et/ou collectifs

Iles OS dénoncent le manque d'outils destinés audvats
mérites individuels et pour certains lindividuatisn des
primes.

Le taux d’absentéisme fait I'objet d'un suivi
diminue.

Suivi du taux d'absentéisme évoqué en CTP.
001:6,4%;2002:6,6%;2003:6,9%;2004:5,5%;2005:620%%5:
,3%).

Convocation systématique de l'agent en cas de doutBarrét

maladie et lien avec l'assistante sociale.

Il existe une coopération interministérielle en igvat
de ressources humaines.

Non

Le service de RH a bénéficié

Formation de la chargée GPEEC

— dune intervention de la mission projets
professionnels.
— dune formation spécifique pour la mise |en
place de la GPEEC.
Les attentes vis-a-vis de la DRH Réactivité

Pratiques intéressantes en matiére de GRH.

Mise en ceuvre d'un plan de requalification avearbitles
compétences et formations associées
Défense juridique des agents victimes d'incivililéssecrétairg
général de la préfecture dépose plainte et I'abgénéficie de
I'appui de la préfecture s'il souhaite déposengai

Gestion des compétences et politique de formation

Il'y a un animateur de formation.

Fonction exercée a temps plein (4 ETP).

Le régime des primes exceptionnelles tient compgerdsultats|
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ANNEXE 5 : REPERTOIRE DES SIGLES

TG : trésorerie générale

UO : unité opérationnelle (LOLF).

UV : ultraviolet

ACSE : agence nationale pour la cohésion socidlégatlité

ACTES : aide au contrdle de | égalité dématéridbgplication)
AGDREF : application de gestion des dossiers desoréissants étrangers en France
ANRU : agence nationale pour la rénovation urbaine

ATB : accidents tués blessés

BOP : budget opérationnel de programme (LOLF)

CAR : comité de I'administration régionale

CDS : comité départemental de sécurité

CLIC : commission locale d’information et de cortaéion

CLS(PD) : contrat local de sécurité (et de préwentle la délinquance)
CNI : carte nationale d’identité

COD : centre opérationnel départemental

CPD : Conseil départemental de prévention de lmgléhnce, d'aide aux victimes et de lutte contre la
drogue, les dérives sectaires et les violencessfaitix femmes

CRC : chambre régionale des comptes

CTP : comité technigue paritaire

DAI : direction des actions interministérielleséfecture)

DDAF : direction départementale de I'agriculturaletla forét

DDASS : direction départementale des affaires s et sociales

DDCCREF : direction départementale de la concurreteda consommation et de la répression des feaude
DDE : direction départementale de I'équipement

DDRM : document départemental des risques majeurs

DDSC : direction de la défense et de la sécunitidesi (MIAT)

DDSP : direction départementale de la sécuritéiguél

DDTEFP : direction départementale du travail, éeploi et de la formation professionnelle
DEPAFI : direction de I'évaluation de la performandes affaires financieres et immobilieres (MIAT)
DGCP : direction générale de la comptabilité puigMINEFI)

DIR : direction interdépartementale des routes

DIREN : direction régionale de I'industrie, de &cherche et de I'environnement

DIS : délégation interservices

DLPAJ : direction des libertés publiques et deaiedk juridiques

DMAT : direction de la modernisation et de I'actitmritoriale (MIAT)

DNO : directive nationale d’orientation

DRE : direction régionale de I'équipement

DRIRE : direction régionale de I'industrie, de é&cherche et de I'environnement

EDG : entretien de gestion

ETP : équivalent temps plein
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ETPT : équivalent temps plein travaillé

ETPR : équivalent temps plein rémunéré

ERP : établissement recevant du public

FPT : fonction publique territoriale

GIR : groupement d’intervention régional

GN : gendarmerie nationale

GPEEC : gestion prévisionnelle des emplois, descef§ et des compétences
GPRH : gestion prévisionnelle des ressources huggain

IA : inspection académique

ICPE : installation classée pour I'environnement

IGA : inspection générale de I'administration

INFOPREF : infocentre territorial des préfectures

LOLF : loi organique relative aux lois de finances

MEDD : ministere de I'écologie et du développendunable
MIAT : ministere de l'intérieur et de 'aménagemeiut territoire
MINEFI : ministere de I'’économie, des finances ef’thdustrie
MISE : mission interservices sur I'eau

ORSEC : organisation de la réponse de sécuritkecivi

PAF : police de I'air et des frontieres

PAT : programme « Administration territoriale » (LB)

PAP : projet annuel de performance (LOLF)

PASED : projet d’action stratégique de I'Etat epakfement
PASER : projet d’action stratégique de I'Etat egioé

PC : poste de commandement

PDASR : plan départemental d’action pour la sééudttiére
PDPD : plan départemental de prévention de la giédince

PN : police nationale

POI : plan d’opération interne

PPI : plan particulier d’intervention

PPRN : plan de prévention des risques naturels

PPRT : plan de prévention des risques technologique

PSS : plan de secours spécialisé

Pré-CAR : réunion préparatoire au comité de I'adstiation régionale
RADE : réforme de I'administration départementadd’&tat
RBOP : responsable de BOP

RH : ressources humaines

RUO : responsable d’'UO

SCOT : schéma de cohérence territoriale

SAMU : service d’aide médicale urgente

SDACR : schéma départemental d’analyse et de ctureattes risques
SDAT : sous-direction de I'administration territaig (MIAT)
SDIS : service départemental d’incendie et de gscou
SDSIC : service départemental des systémes d'irdtiom et de communication (préfecture)
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SGAP : secrétariat général pour 'administrationadpolice

SGAR : secrétariat général aux affaires régionales

SIT : systeme d’information territoriale

SIDPC : service interministériel de défense etgmtidn civiles (préfecture)
SNDD : stratégie nationale de développement durable

SPA : sous-préfecture d’arrondissement

TA : tribunal administratif

TG : trésorerie générale

TIC : technologies de I'information et de la comnuation

UO : unité opérationnelle (LOLF).
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ANNEXE 6 : PRESENTATION DU PLAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE DU
DEPARTEMENT DU RHONE

| Un cadre trés structuré

1- Le plan de développement durable : un documhestynthése trés opérationnel

Un document exhaustif : le plan de développement durable retrace I'enkedds actions menées
sur le département du Rhéne en distinguant claineme
- les actions diligentées par les services décoreedt |'Etat et la préfecture sur la base desgtest de
leur ministere respectif ;
- la déclinaison locale de la stratégie du dévelogpemurable du ministére de l'intérieur par lesises
déconcentrés. |l est structuré autour de 5 obgeétét 100 mesures ;
- la déclinaison départementale de la stratégie delaigpement durable arrétée en CAR ;
- et enfin les actions spécifiques de développenwmiable dans le département du Rhoéne. Le plan est
structuré en trois piliers (environnement, socehénagement du territoire & développement
économique).

2- Des responsabilités clairement identifiées

Chaque acteur dispose d'une lettre de missiore préfet a chargé :
- le secrétaire général par lettre de mission du 12 juillet 2007, de me#receuvre les politiques de
développement durable en s'appuyant sur une diglggaterservices. Il le désigne comme animateur de
cette actioff et le charge d'élaborer un plan d'actions plutiahn
Il dispose a cette fin de la DAI, au sein de lafguehe chargée de mission est désignée, et emuante
besoin de la DCE.

- Les directeurs des services déconcergtde directeur de la DApar lettres du 8 février 2007 : le DDAF
et le DDE sont responsables du pilier environner(é®ctions), le DDASS du pilier social (17 actpet

le DAI du pilier aménagement du territoire et dépglement économique (22 actions). A ce titre, chacu
d'entre eux a réuni un groupe de travail en féwafer de coordonner la rédaction de fiches actioarp
chaque item relevant de leur pilier. Les fichesam#nt I'engagement, désignent un pilote, précisameu

et le rattachement éventuel a la stratégie régeomigicrivent la démarche et énoncent les résuaitggsdus.
La dimension opérationnelle des actions méritead'@ulignée. L'ensemble des fiches est attendulpou
mois de mars 2067

Il La recherche d'une coordination opérationnelle atravers la mise en place d'une délégation
interservices.

Un comité de pilotage sera formalisé deés l'arridéenouveau Secrétaire Général. Il aura pour mission
d'assurer le suivi de la mise en ceuvre opératitendelplan en articulant I'ensemble des actiond=dat en
matiere de développement durable. La cohérence kentiveau départemental et régional devraittédres

en CAR.

Ce comité de pilotage préfigure la constitutiomd'wlélégation interservices dont le secrétaire rgéia@
Rhéne sera le délégué.

32 Objectif 1 : montrer I'exemple/ Objectif 2 : proawwir une politique durable des territoires/ Ohife8t protéger les populations,
renforcer I'égalité et la citoyenneté/ objectif 4utter contre les atteintes a la santé et a Ifenmement/objectif 5: assurer
l'intégration des migrants au quotidien et comnfiginé.

3 Vous pourrez vous appuyer sur une DIS.....

A I'exception des actions ou objectifs relevantcamp de la sécurité ou de la cohésion socialeegtent sous la
responsabilité du préfet délégué a la sécuritéatafense ou du préfet a I'égalité des chances

3 pilier social 12 fiches regues & ce jour et pitiéveloppement économique 12.
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ANNEXE 7 : TABLEAU SYNTHETIQUE DES ENGAGEMENTS DE L 'ENTRETIEN DE
GESTION DU 22 JUIN 2005

THEMATIQUE 1: REPRESENTATION DE L'ETAT — COMMUNICAT

ION- SECURITE|

ACTEURS ACTIONS Indicateur Bilan 2007
POINTS A AMELIORER 1 concernes | A Mt TRE | s de suiv RESULTATS OBTENUS
Synergie entre lg Cellule com - Reconstitution de la cellule communication
communication interne externe avec nouveau responsable (février 2006)
externe et la| Cellule com - Actions conjointes et ponctuelles entre les deux
communication externe cellules (exposition photos, refonte du site
interne Internet de la préfecture)
Un plan de communication sera élaboré d'igi la
fin de l'automne 2007a partir des objectifs
généraux fixés au service et des objectifs
individuels fixés aux 3 personnes du service.| De
ce plan de communication découlera un projet de
Absence de planCellule com budget.
stratégique de| externe S )
communication Situation fin 2007 : Non réalise.
5
<
O Par ailleurs, un plan de communicatjon
% interministériel  intégrant les projets de
= communication des services de I'Etat en régiogn et
% dans le Rhone a été élaboré.
© 2005 :5
In&suffisance - des| oo e com| Réflexion sur M102: - 2006 : 9 (création de panneaux utilisés nb ppur
publications et oxterne les nombre de les i ses d S b ;

. . o journées du patrimoine, livret « dr mode
méthodologie  des indicateurs | Publication d’emploi, publications électroniques et créatign
indicateurs s T R

locaux d’'objets publicitaires.)
- 2007 : 7
Le service a désormais la main sur les pages
"Actualités" du site Internet. Cela permet une
Développer miS(_e en ligne en temps réel des_ communiqué;, en
N particulier en période de crise. Le premier
I'utilisation des

TIC comme outil
de communication
et d'information

numéro de la lettre électronique de I'Etat a
diffusé a l'automne 06 (en 2007 : 3 nuMEros).
Cartes de voeux électroniques.

Refonte du site réalisée en 2007.

été
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POINTS A
AMELIORER

ACTEURS
CONCERNES

ACTIONS
AMETTRE EN
EUVRE

Indicateurs de
suivi

2007
RESULTATS OBTENUS

SECURITE

Insuffisance
du partenariat
avec
I'Education
nationale en
matiére de
prévention de
la délinquance

PDSD

DDSP
Groupement d
gendarmerie

E Nationale

Renforcement

du partenari
avec I'EN e
matiere d
prévention de |
délinquance

| Actions de
'sécurisation €
de prévention

Nb d’intervention
en milieu scolaire|
Nb  d’opérationg
tde sécurisation

Signalement d
faits en milieu
scolaire

e 2007

- Partenariat dans la mise
ceuvre du projet « drogues
dépendances » : signature
protocole de prévention d
conduites  addictives €
milieu scolaire en avril 200
(PDECI/IA), définissant le
interventions en  milie
scolaire et des formations.
- Mise en ceuvre ds
programmes de réuss
éducative : instruction de
dossiers concertée.
Participation réguliere d
I'lA aux comités PEL et CEl
et pour la programmation d
crédits.
- 792 interventions en milie
scolaire (de sept 06 a juill
07)
- 455 opérations d
sécurisation (GN, PN) €
- 306 faits signalés ¢
remontés en 2007

en
et
du
S
n

6
S
i
te
S
e

£S

= O

ot

108



POINTS A ACTEURS ACTIONS Indicateurs de BILAN 2007
AMELIORER CONCERNES A METTRE EN OEUVRE suivi RESULTATS OBTENUS
Fiche action 1/ sécurité
relative aux actions
d'amélioration  engagées
(réalisation conjointe
v' Développer les SIRACEDPC et DCE).
rencontres avec les
élus Fiche action 4/ sécurité
v Améliorer relative a la mise en place
Améliorer les l'information des élus des plans communaux de
relations avec| SIRACEDPC/ sur les risques sauvegarde (SIRACEDPCQ)
les élus enDCE/SPV/Coll.| v Renforcer Ig Fin 2007 : 30 PCS
matiére de| Locales consultation des élus
sécurité civile dans les instances de Fiche «commission locale
concertation d'information et de
v' Permettre aux élys concertation» (CLIC) de
E de renforcer leur la DCE
o action
8 Fiche relative au
H dispositif  « information
acquéreurs locataires »
(IAL) de la DCE
DDE,DDJS,I.A,| Mise en place d'un Comiﬂé]\lombre dd Création le 19/06/2006
Forces dede Pilotage  Sécurité . . Fin 2007, le comité s'est
. I'Ordre, Routiére reunions réunit 3 fois.
Mobiliser
'ensemble des
administration 1 réunion le 8/03/2007
S en matiére de S -
sécurité Etat, Grang o _ valldatlorl des propositions
routicre Lyon, Création d’gn Obsgrvatond\lom_bre de par le Préfet le 23/04/07.
Département |de la Sécurité Routiére | réunions 25/10/2007 : lancement de
'Observatoire dans Ie
Rhdéne
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ACTEURS ACTIONS Indicateurs Bilan 2007
POINTS AAMELIORER | cONCERNES | A METTRE EN OEUVRE de suivi RESULTATS OBTENUS
- présentation aux préfets fde
la zone de [I'organisation,
des missions et  du o _ .
fonctionnement de [I'état- Clarification en directio

major de zone sud-est

- réunion bisannuelle d

S

du public : refonte du si

internet avec 4 échelon

IL

1"z

Améliorer la directeurs de SIDPC de |a 3gssin, zone, région gt
visibilité de la zone de défense epartement
répartition  des EB%D/SIRACE - réunions thématiques e Participation a 9 réuniorls
compétences entre major dd travail entre 'état-major d de mars a avril 2007 |/
l'échelon zonal e zone et les services des plans de défenge
départemental en SIDPC de la zone (EMZ/SIRACEDPC)
matiére de sécurité - Réunions « sécurité Participation aux groupes
civile civile » hebdomadaires de travail ORSEC Zonal (6
- Actualisation des données réunions comptabilisées au
relatives a I'état-major de 20/02/08)
zone sur le site Internet della
préfecture du Rhéne
- Réflexion / délégation de
signature
Nb de plang
= SIRACEDPC/S de ]
= ) secours a
03: ervices . actualiser Plans de secours actualisgs
O ORSEC, Actualiser les plans de En 2006 : 3
0 opérateurs  gtsecours Nb de plansEn 2007 :2
collectivités K
de secours
locales !
actualisé
Mise en place du groupe
de travail «plans de
secours » dans le cadre [du
Procéder a Ila|SDIS, DRIRE, Approfondir la réflexion suf pole . « risques
refonte des plang Forces deles PP technologiques »
de secours l'ordre (1/12/2005) qui s'est déja
réuni 11 fois, depuis sgn
installation
DDE, SDIS, B an _2907: projet de PRI
DRIRE. Forced Engager le PPI expérimen aéngagé réalisé
y o de la gare de SIBELIN
de l'ordre
Services
ORSEC, Engager la réforme ORSHC
opérateurs  gtrefonte du systéeme d'alerte
collectivités avec le BSIC)
locales
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THEMATIQUE 2 : REGLEMENTATION ET DELIVRANCE DE TITR _ES

I Bilan 2007
ACTIONS Indicateurs de
POINTS A ACTEURS -
AMELIORER CONCERNES A 'SEEE(R:%E'S\' IQ'IEXLEVSRE suivi RESULTATS
OBTENUS
Passeports :
2005 : 18jours
2006 : 6 jours
Circulaire aux maires de 2007:5.8 jours
I'administration de CNI -
. Villefranche-sur-Saéne pour = .
Mairies . 2005 : 2 mois
rappels des procédures et des 2006 - 10i0Urs
modifications de la 2007 j1319 ours
réglementation 39
Certification 1SO
9001 obtenue fin
2007
ACTIONS
-Audit organisationnel du
service
-plans d’actions de réduction
La direction. des délais
—démarche
tard’ audi IM306 : | Passeports :
A[“é_”0fer les Lg_lbureau de Ietatg accorr:!?.ag?emerllégeslagg;ht Délai moyen de2005 : 24 jours
?e!‘?'s t de | CVI zgoocerllca on i traitement  de$2006 :8.1 jours
raltemen . . H
des -obtention de la certification CNI 200727 jours
demandes en janvier 2006. . Alai .
CNI/PASSEP _RE& feati ; y :29.5 jours
TS e ok |Iement  detz006 03 aurs
P ) du bureau geographiq passeports 2007 : 15.8 jours
les sites  deOBJECTIFS g&g‘r‘:ﬁgt'gg vier
fabrication (Lognes 2006 J
et limprimerie| -Améliorer la qualité d renodvellement
nationale). service et réduire les délais obtenu en
de délivrance. décembre 2006

Les mairies de¢

'arrondissement deproduction et

LYON.

-Réorganiser la chaine de
plus de
polyvalence des agents.
-Réunifier le bureau pour un
meilleur pilotage et améliorer
le management visuel.
-Améliorer I'anticipation d
la demande des titres pqur
mieux faire face aux pigs
d’'activité et planifier |
production.

-Mise en place d'un systeme
de management de la qualité.

puis en décembre
2007.
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Bilan 2007

POINTS A ACTEURS | ) e el B e pvre Délai de '”d'citfﬂir sde
AMELIORER CONCERNES OBJECTIFS FIXES réalisation RESULTATS
OBTENUS
v/ Début 2006 : mise en place de la GED a la soustitire des
étrangers
v' Octobre 2006 : extension de la GED aux cartes gjgs@ermis d
conduire.
Développer la DR, DML v Mise en place d'une procédure de destruction dessieis

GED

numérisés
v' Début 2007 : mise en place de la GED a la spv
Pour les dossiers étrangers :

En 2006 : 4300 dossiers numérisés
En 2007 : 11347 dossiers numérisés.

1%

Développer un
partenariat
avec la Ville de
Lyon
(CNI/PASSEPO
RTS) et le péle
universitaire

Le partenariat (amélioration du controle des deraartt cni et passepo
) entre la préfecture et les mairies , engagé ayeao , fera I'objet d'un

rts

bilan et sera poursuivi , sous d’'autres modalitésésessaire , avec Uin

groupe de communes de I'agglomération.

Un partenariat avec des communes telles que VILLBEARNE VAULX
EN VELIN RILLIEUX LA PAPE BRON SAINT PRIEST TASSINLA
DEMI LUNE a été mis en place avec des réunions #bions e

d’échanges entre le bureau de I'état civil et cedries et ce grace a |la
mise en ceuvre d'un intranet mairies et de fichexdmures communes

aux bureau et aux mairies.

Par ailleurs, un travail d’analyse du taux destsefmsseports a été mené

avec 175 communes dites petites communes sur oredtie (4em

trimestre 2007) avec pour objectif la baisse dw tdas rejets de ces

communes plus élevé que pour les autres communBardedissemen
de LYON.

Une analyse détaillée commune par commune a éi éaiune fich
récapitulative a été transmise chaque mois a chawilge avec une no
explicative faisant sur les rejets recensés

S’agissant de I'accueil des étudiants étrangéegpartenariat avec le pd
universitaire( notamment ) s’est poursuivi et déppé en 2006 avec
forte implication de la préfecture dans I'EMSE latsignature d'un
convention confiant le dépot des demandes de #itttesis établissemen
universitaires — lyon 1, I'INSA, 'ENSSIB — soit g de 4000 étudian
étrangers concernés par cette simplification desadéhes .

Campagne 2007-2008. Début 2008, 15 conventionsadenariat ont ét
signés avec les universités.

e
a

1%

ts
ts

(PN

Rationaliser
les
implantations
géographiques

des locaux

d’accueil du | Cfthématique 5 gestion des RH et des moyens
public

Adapter les

locaux a

I'accueil du

public
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THEMATIQUE 3 : RELATIONS AVEC LES COLLECTIVITES LOC ALES]

POINTS A ACTEURS A G(E:I!F%I\IIESEN Indicateurs de suivi Bilan 2007

AMELIORER CONCERNES
OEUVRE RESULTATS OBTENUS
II’Duét?fieslff:t‘i)c?r:9 r \?iﬁg‘:anchefg Renforcer le Nb de déférés : 2882 ég g;{z:zz
des recours CE+DR contrdle de légalité » 2006 : 27 déférés
contentieux « 2007 : 37 déférés
e 2004 =15 (2+13)

Développer e 2005 = 13 (7+6)
les relations | DAD+ SP » 2006 = 15 ( 8 (Lyon) + 7
avec le péle |Villefranche | Augmenter g (SPV))

interrégional
d’appui au
contrble  de
légalité

+ ensemble de
directions de g
préfecture

nombre de saisine

1du PIACL

b de saisine du PIACL

. 2007 : 5 (4+1)

* Lyon+ SPV
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THEMATIQUE 4 : POLITIQUES INTERMINISTERIELLES |

POINTS A ACTEURS ACTIONS Bilan 2007
AMELIORER CONCERNE | AMETTRE EN Indicateurs de suivi
S OEUVRE RESULTATS OBTENUS

. IM  601: taux de, . 0
Améliorer e | haApy sp | Sensibilisation | réalisation des 2004 j 33,30%
taux de Villefranch | et relance desopérations * 2005 :34,74%
consommation s P . , .1+ 2006 : 28.6%
de la DGE e collectivités subventionnées au titre _ o

1 ° . 0,
Améliorer e | hAp+ Sp | Sensibilisation e 2004 j 13(’)42&
taux de Villefranch | et relance desTaux de réalisation des 2005 : 50%
consommation e collectivités opérations DDR » 2006 : 62.74%
de la DDR . 2007 : 58,4 %
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POINTS A
AMELIORER

ACTEU

CONCE
RNES

ACTIONS
AMETTRE EN
OEUVRE

Indicate
urs de
suivi

Bilan 2007

RESULTATS OBTENUS

Renforcer le
role du
PASED

SG-
SGA

- Réorganiser |
DAI

- Renforcer les
fonctions de
coordination e
d’évaluation

1574

Bilan février 2008 :

La fonction « évaluation » s’est développée au £
de l'année 2007, donnant lieu aux réalisati
suivantes :

Le dispositif d’évaluation des politiques publiquest

our
ons

pleinement opérationnel. Des référents, désignés au

sein des services déconcentrés et

préfectgraux

responsables d’unités opérationnelles, sont chatggs
renseigner trimestriellement, via le SITER (systéme

d’'information territorial de I'Etat dans le Rhéneh
tableau de bord permettant, d’'une part, de mesa
performance, via des objectifs prédéterminés et
indicateurs de réalisation, et, d’autre part, d'ésala

er
des

qualité de la gestion des dotations budgétajres.
L'évaluation de chacun des trois premiers trimestre

2007 a fait l'objet d'un document, regroup
'ensemble des tableaux de bord des servicesuae

note de synthése. L'évaluation dti"4trimestre et le

bilan de I'année 2007 sont en cours.
Parallelement, I'actualisation du dispositif esgagée
pour I'année 2008. Les RUO viennent d'étre saisi

ant
j’

5e

ce sens. Une réunion des référents sera organigée a

mois de mars prochain par la DAI.

Par ailleurs, la démarche d’évaluation du PASED

2004-2006 engagée en mai 2007, a abouti a

premiére synthése produite en octobre 2007, puis|a

une

rapport final circonstancié achevé en décembre 2007

A l'instar de la présentation adoptée pour I'évébra

du PASER, ce rapport se compose d’'une note et de

fiches- bilans, établies action par action.
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Bilan 2007

ACTIONS Délai de | Indicateur
POINTS A SERVICE ACTEURS P L
AMELIORER | PILOTE CONCERNES AMETTREEN | réalisatl | s de sulv RESULTATS
OBTENUS
Mettre en Rappel situation existante au 22 juin 2005 :
place des
poles
de Créé en 1992, Ie
compétence pole de compétenge
_auniveau eau s'est transformé
départemental DIREN, DDE,| ., .. le 30 septembre
. DRIRE, DDAss, Crédtion de la 2003 en missioh
(ac;tughsanom Responsable| SNRS, DDSV, MI.SE. du Rhone inter services
février 2007) | ppaF préfecture et soug{mission. q de l'eau.
préfecture de:.r;t;rserwces § Réunion mensuelle
Villefranche et réunion
bisannuelle du
comité stratégique
(Rq DCE)
Créé en 1995, Ie
Préfecture, sous- pble de compétencge
préfecture deCréation du pdle urbanisme s'est
Responsable| Villefranche, de compétence transformé en mars
DDE DDAF, DDASS,| urbanisme et 2005 en pdle dp
DRIRE, DIREN,| aménagement compétence
DRAC, SDAP urbanisme et
aménagement.
DRIRE, DDE,
DDSV, DDAF,
Responsable| DIREN, DDTEFP Installé  en juin
DDASS préfecture et SOU$t cation du pole 1996.
(service santépréfecture, de  com ét%nce Transfert de
environneme| police, gendarmeriebruit P 'animation du péle
nt) SCHS de Lyon a la DDAS (Rq
Villeurbanne, DCE) en cours (au
Vénissieux et 1%"mai 07)

Villefranche/Sabne

Présidence
tournante
entre

les 3
services :
DDASS,
DDSV

DRDJS, SCHS de
Lyon,
Villeurbanne,
Vénissieux et
Villefranche

Création du pdle
de

compétence de |3
sécurité
alimentaire

et DDCCRF

Ce pble a pris |
relais du pble d
compétence de la
restauration

collective institué en
1992.

[ A4
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Responsable
Préfet

délégué pou
la sécurité e
la défense €
Secrétaire

Général de 1aRG),

préfecture dy
Rhoéne

Les services de |
spréfecture du Rhén
(direction de I3
rréglementation),

tles services de |
tpolice nationale
(DZPAF, DDSP

Iles services de |
gendarmerie
nationale

[

aCréation du pdle
2de  compétence
éloignement

a

Installé le 31
décembre 2002.

Responsable
DAD/Bureau

des marché
publics
Coordonnate
ur : M.
Stéphane
TRONTIN,
chef de

Sous-préfecture d
Villefranche, TG,
sDDCCRF, DDASS

bureau

Création du pole
de compétence
des marchés
publics

Installé en mar
2005.
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Mettre en
place des
pobles
de
compéte
nce au
niveau
départem
ental

INITIATIVES DEPUIS 2005

Responsable DRIRE| Préfecture, DDE|, Installé le 20
- Groupe de DIREN, DDTEFP, septembre 2005.
subdivisions du RhéneSNRS, DDASS, DDAF 4 groupes de travail|:
gendarmerie, police, - transport de
SDIS Création du pole de matiér_es dangereuses
compétence sur les risques| | _ accident-plans  de
technologiques secours .
- information
concertation
- urbanisation.
Comité stratégique R
fois par an
Responsable : M. | TG,DRDJS,DDTEFP, Installé le 5 avri
Christophe BAY,| DDE,DDASS,DRAC, 2006, ce pble a
secrétaire général de|lBRTEFP,DDPJJ,DRED Création  du sle  de succédé a la cellule
préfecture DCCRF,DDSV, services . . o L interadministrative
de la préfecture (DAI,compgte_ncel controle deg | |40 suivi des
DCE) associations associations
sous-préfecture de bénéficiant de
Villefranche/Saone subventions de I'Etat.
ResponsableDDSV | DDCCREF, DDASS Constituée a compter
DRAF-SRPV, police et du ler janvier 2006
gendarmerie, DRDJS$, par un arréte
Douanes et les 4 SCH %réation de la  MISSA pr,éfectoral du 27
du Rhone (mission interservices de sﬂelgesrgb;e rigcl)gi’uit:?
sécurité sanitaire des P [
aliments) du . pole de
compétence de la
sécurité alimentaire
mis en place le 1D
décembre 1999.
ResponsableDDE SNRS, DIREN, DDAF La lettre de mission
Les directiong Création  du sle  de de : 3 mai 2007
concernées de , P C Installation du pble;
préfecture (DCE, DAD)|Sompetence MSQUES | | 7 juin 2007.
SIDPC) naturels
SDIS, DDASS, DRIRE
Responsable : Régionaux TG,
Le secrétaire généraDIREN, direction des
de la préfecture douanes et droits Letire de mission au
indirects, DRCA|, Creation de la délégation

SG : 12 juillet 2007

délégation régionale auinterservices (DIS) ; i
; s . Installation de la

droits des femmes et |&@éveloppement durable ) -

P DIS : 3 octobre 200

| ‘égalité, DRAC,

DRIRE, SGAP
Responsable : DRT, DDASS,| Création de la MIHR Installation de la
Le secrétaire généraDDCCRF, DDSV, (mission interservices du MIHR * 6 novembre
adjoint de I3 DRCA, gendarmerig,controle de I'hotellerie et de '2007
préfecture DDSP, SDIS, SIDPC | la restauration

118



THEMATIQUE 5 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES et DES MOYENS

POINTSA | SERVICE | ACTEURS ACTIONS Dot de | Inccateur oan 2007
AMELIORER | PILOTE |CONCERNES | AMETTRE EN OEUVRE | f€&!sall | S e suvi
on OBTENUS

Rationaliser - Actualisation dd Etude PBI réalisée
I'implantatio = . Les services DR

rogramme des Besoins . ) :
n SG, DML, immobiliers (PBI) 6 mois n'accueillant plus de
géographique DML DML - Déplacement dl public (CNI
des services patrimoine ; R passeports) ont été
) ) service des passeports a . PR .
d’accueil du Corneille installés a Corneille
public (2006).
Lutter contre Etude d’'implantation des
I'éclatement services et proposition de Principe de scénario
soaraphique Préfet, SG|scénario  pour leur arrétép
geographiq DML DML, DML |regroupement sur trojslO mois . ,
des  services atrimoine |sites dans le cadre d'un Approbation de 'APD
de la P : le 29/06/07

. nouveau schéma
préfecture : -
immobilier
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- Rationalisation de
processus et des moy¢g

- Création de F:
cellule marchés pol
rationaliser les

procédures et remett
a plat les marchés

contrats (chaufferies

climatisation,
octobre 2005

...) ef

=

b
re
et

>l

= O ~ W

e

\°2

et
e
Yy
BS
s

ts

X

pour ameliorer  Ia % de|- Audit du Sl réaliség
maintenance deas - .
bati 1 crédits pour optimiser la pa
Insuffisance atiments . .(contratq, consacrés | des travaux e
des marges de SG, DML,| travaux en régie..). aux régie/travaux al
manoeugre DML - Ameliorer la 1an travaux en%re rise (se ten?b
DML patrimoine, | préparation desAutomn P P
pour la , /budget 2006).
PO DML programmations et dese 2005 )
réalisation de . . global de- 2006: taux de
gestion marchés
travaux o ; fett 14,74% pour le
- Organiser le phasage —
luriannuel det Objectif travaux de classe 2
E &rations 2007 : 17% classe 6. Pourcenta
b . porté a 16,39% si on
- Lancer les étudgs . ,
techniques préalables ajoute _Ies _depens
d’entretien faites dan
le cadre des contrq
classe 6.
- Recrutement d'u
contrbleur des travay
fin 2006
- Recenser les Recensement enga
formateurs internes et IF407 : 9
I :cialité . d et module de formatio
RECOURIR eurs specialites @ taux € de base pédagogiq
I'échelon de Ig jours  de .
DAVANTAGE SG, Sd RH . N . mis sur pied pour le
i ) préfecture et a I'échelgn .| formation ;
AUX DML animatrice P 6mois | , . . formateurs internes
. de la région réalisés par .
FORMATEURS formation . N En 2005 : 24.46%
- Etudier les possibilités des ) o
INTERNES d’augmenter le nombre formateurs En 2006 : 20.4%
9 : ! Objectif 2007 : 28%
de formateurs interngs internes

potentiels

En 2007 : 28.97%

gé

e

n

120



	SYNTHESE
	SOMMAIRE
	INTRODUCTION
	PILOTAGE ET CONTROLE DE GESTION
	A) PILOTAGE : RELANCER LE COPIL
	B) CONTROLE DE GESTION : LA PRIORITE DONNEE A LA FIABILISATION DES RESULTATS

	I - Action 1 : Coordination de la sécurité des personnes et des biens
	A) SECURITE CIVILE
	B) SECURITE PUBLIQUE
	C) SECURITE ROUTIERE

	II - Action 2 : Garantie de l’identité et de la nationalité, délivrance de titres
	A) RESULTATS : DES INDICATEURS CONFORMES AUX OBJECTIFS NATIONAUX, MAIS ENCORE RELATIVEMENT INSTABLES
	B) PILOTAGE DE L’ACTION 2 PAR LA PREFECTURE

	III - Action 3 : Contrôle de légalité et conseil aux collectivités locales
	A) ANALYSE DES RESULTATS OBTENUS PAR LA PREFECTURE : DE BONS RESULTATS MAIS UNE EFFICIENCE A AMELIORER
	B) PILOTAGE DE L’ACTION PAR LA PREFECTURE : AMELIORER LA COHERENCE DEPARTEMENTALE

	IV - Action 4 : Pilotage territorial des politiques gouvernementales
	A) STRUCTURES, OUTILS, ET MODE DE PILOTAGE DEPARTEMENTAL SONT AMENES A EVOLUER
	B) STRUCTURES, OUTILS ET MODE DE PILOTAGE REGIONAL : LE ROLE STRUCTURANT DES BOP

	V - Les ressources humaines
	A) ANALYSE DES RÉSULTATS DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
	B) STATÉGIE ET PILOTAGE

	OBSERVATION DU PREFET DE LA REGION RHONE-ALPES, PREFET DU RHONE SUR LE RAPPORT PROVISOIRE ET SES CONCLUSIONS
	ANNEXES
	ANNEXE 1 : LETTRE DE MISSION
	ANNEXE 2 : LISTE DES PERSONNES RENCONTREES
	ANNEXE 3 : ORGANIGRAMME DE LA PREFECTURE ET DE LA SOUS-PREFECTURE DE VILLEFRANCHE-SUR-SAONE
	ANNEXE 4 : LES ELEMENTS DE CONSTAT SELON LA GRILLE D'ANALYSE IGA
	ANNEXE 5 : REPERTOIRE DES SIGLES
	ANNEXE 6 : PRESENTATION DU PLAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE DU DEPARTEMENT DU RHONE
	ANNEXE 7 : TABLEAU SYNTHETIQUE DES ENGAGEMENTS DE L’ENTRETIEN DE GESTION DU 22 JUIN 2005


