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Avant-propos ©

Le développement durable n’est plus affaire de
spécialistes : la préservation de la biodiversité, la
lutte contre le changement climatique, I’accés a I’'eau
potable constituent désormais des préoccupations
partagées par I’opinion publique mondiale.

Jusqu’a présent, I'action des gouvernements a essen-
tiellement pris la forme de politiques visant a « verdir »
I’appareil productif. L'éco-conception et les modes de
production fondés sur un meilleur usage des ressour-
ces ont ainsi été encourageés.

Il faut pourtant se rendre a I'évidence : le progrées
technique ne suffira pas a résoudre les problemes
environnementaux auxquels nous sommes confrontés.
Selon I’Agence internationale de I’énergie, il ne
représentera que la moitié de I'effort nécessaire pour
atteindre nos objectifs de réduction des émissions de
gaz a effet de serre. Pour aller plus loin, nous devrons
également modifier nos comportements.

C’est d’autant plus vrai que les politiques faisant le choix
de la seule production durable voient leurs résultats
généralement compromis par « I'effet rebond » : les
gains techniques entrainent une baisse des prix des
biens et services... qui nous incite a consommer
davantage. Ainsi, la réduction de I'intensité énergétique
dans I'électroménager a été largement annulée par
la hausse du taux d’équipement. Dans le secteur
automobile, malgré la baisse de consommation unitaire
des vehicules, les émissions de CO, dues au transport
ont continué de croitre, en raison de la hausse du taux
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d’équipement des ménages — plus de 80 % avaient au moins une voiture en
2005, contre 60 % en 1973 — et d’une inflation des distances parcourues.

Seuls trois pays de I’OCDE ont pour I’'heure changé d’approche et mis en
place une véritable politique nationale de consommation durable. La Suéde,
le Royaume-Uni et la Finlande ont congu des plans d’action pragmatiques,
avec pour objectif premier de faire évoluer le comportement du consommateur.
Leurs politiques s’appuient sur une vision de long terme et ciblent des secteurs
économiques et des catégories de population identifiés comme prioritaires.

Elles n’éludent pas la difficulté des défis a relever : les gouvernements sont
conscients que la réorientation du modeéle économique peut engendrer des
gagnants et des perdants parmi les entreprises, et que I’Etat devra tenir compte
de ces effets indirects.

Afin de réduire le fossé entre les bonnes intentions et les réflexes quotidiens
des consommateurs, ces gouvernements pionniers n’hésitent pas a
explorer de nouvelles formes de régulation (marketing politique, incitations
comportementales), intégrant les aspects psychologiques, sociaux, culturels,
économiques et cognitifs qui conditionnent les modes de consommation.
lls déploient en outre des processus participatifs destinés a associer le
maximum de parties prenantes (médias, institutions éducatives, producteurs
et distributeurs, en commencant bien sir par les consommateurs eux-mémes.
Les progrés accomplis sont constamment évalués et publiés.

En France, les pouvoirs publics ont jusqu’ici soutenu le développement de
I'offre de produits « verts », sans pour autant réussir a diffuser les pratiques
de consommation durable au-dela d’un cercle restreint d’initiés. Les Francais
sont cependant de plus en plus nombreux a vouloir adopter des comportements
vertueux. Les « consomm’acteurs », qui privilégient au moins occasionnellement
les produits issus du commerce équitable, de I'agriculture biologique ou de
circuits de production régionaux, représenteraient environ un cinquieme de la
population.

Reste a mettre en pratique, au quotidien, ces aspirations naissantes a « mieux
acheter, mieux utiliser, mieux jeter », et a les faire adopter par la majorité. La
bataille est loin d’étre gagnée : les jeunes générations, qui sont pourtant les
plus sensibilisées aux enjeux du développement durable, sont aussi les plus
friandes d’« hyperconsommation » et d’achats ostentatoires, suscités par des
désirs sans cesse renouvelés.
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Seule une politique nationale dédiée pourra a la fois soutenir les efforts en
cours et vaincre les résistances multiples, qu’elles soient comportementales,
économiques ou institutionnelles. Cette politique devra étre ambitieuse dans
ses objectifs, et complémentaire des mesures visant a réorienter I’appareil
productif. Ce rapport offre ainsi un ensemble de pistes pour permettre a I’Etat,
en s’appuyant sur les avancées du Grenelle de I'environnement ainsi que sur
les initiatives des collectivités territoriales, des entreprises et des citoyens, de
s’engager résolument dans une politique de consommation durable.
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L anécessité de changer en profondeur nos modes de vie et de consommation
parait de plus en plus reconnue, au moins dans les discours. De nombreux
freins — institutionnels, économiques, culturels, sociaux et psychologiques —
demeurent, notamment une réticence a contester le role central de la consom-
mation dans notre société comme dans notre modele économique. L'obstacle
majeur est sans doute cette idée regue selon laquelle une politique de consom-
mation durable consiste a forcer les individus a consommer moins. Or, il ne
s’agit aucunement de préner I’avéenement d’une société de la décroissance, qui
ne serait compatible ni avec la prospérité de I’économie frangaise ni avec la
résorption de notre endettement, mais bien plutoét de promouvoir une meilleure
qualité de vie, une consommation différente, reposant sur d’autres fondamen-
taux que sa dimension matérielle. Une évolution vers une société durable doit
étre amorcée le plus t6t possible, mais elle ne doit pas étre imposée brutale-
ment. Elle devra étre suffisamment attractive pour motiver les changements de
comportements et se construire en collaboration avec les parties prenantes,
comme le souligne le récent livre de Dominique Bourg et Kerry Whiteside, qui
propose de « repenser la démocratie » pour répondre au défi écologique’. Une
politique de consommation durable ne peut se concevoir que dans la mesure
ou elle s’inscrit dans la vision partagée d’une société qui relativise I'importance
de la consommation dans nos vies, nos relations sociales, notre culture.

Nous devons réduire dés aujourd’hui notre impact environnemental, nos
émissions de gaz a effet de serre et nos prélevements de ressources
naturelles — de maniére sélective, dans certains secteurs. Parallélement, il est
urgent d’explorer les opportunités de croissance liées a la consommation de
produits et services durables et innovants (économie de fonctionnalité, éco-
conception, circuits courts, etc.). Les fondements d’une politique spécifique
de consommation durable pourraient donc étre posés sous forme d’objectifs
simples visant a diminuer I'impact des modes de consommation francais,
en concertation avec les parties prenantes. Cette stratégie devra ensuite

(1) Vers une démocratie écologique. Le citoyen, le savant et le politique, Paris, Seuil/La République
desidées, 2010.
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étre déclinée dans des secteurs prioritaires, compte tenu de leur impact
(essentiellement I'alimentation, le logement dont I’électronique, le transport
dont le tourisme). Limplication de I’ensemble des acteurs, notamment des
ménages dont la contrainte de revenu est la plus forte, est un aspect central
qui devrait conduire a adopter des approches différenciées.

Plusieurs facteurs devront étre pris en compte :
e reconnaitre la consommation durable comme un sujet a part entiére ;
e considérer I’ensemble du cycle de vie des produits et services ;

e instituer une gouvernance mélant I'approche descendante traditionnelle
(réglementation, controle, information, incitation, etc.) a une approche plus
ascendante, volontaire, participative, a I’écoute des initiatives innovantes,
en soutien des groupes sociaux pionniers, qui peuvent avoir un effet
d’entrainement ;

e faire évoluer notre modéle de consommation en s’appuyant sur des relais
culturels ;

e adapter la stratégie aux évolutions sociales et technologiques ;

e viser la réorientation des comportements des producteurs et des consom-
mateurs a long terme.

1 m Eduquer a la consommation durable dés le plus jeune
age et sensibiliser le consommateur par le biais
de groupes cibles, a des moments-cles de la vie

L'éducation a la consommation devrait amener chaque citoyen a intégrer le
développement durable dans ses réflexes et habitudes de consommation. Lune
des difficultés consiste a bien cerner la teneur et le ton des messages pour
éviter I’écueil de I'injonction autoritaire et inciter a une réorientation volontaire
des comportements. Cette politique impose de prendre en considération
I’éducation initiale au méme titre que la formation continue. D’une part,
I’apprentissage précoce de savoirs pragmatiques (maitrise d’un budget, des
bases de la nutrition, compréhension des stratégies publicitaires et marketing)
devrait permettre d’acquérir les réflexes de consommation raisonnée. D’autre
part, I’évolution de la formation professionnelle amorcée par la Stratégie
nationale de développement durable doit étre poursuivie.

Les campagnes d’information et de sensibilisation gagneraient a mobiliser les
relais d’opinion et autres « médiateurs » : systeme éducatif, médias, entreprises,

12
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mais aussi professionnels du marketing, publicitaires... Lindividu tendant a
consommer comme ses pairs, il sera utile de jouer sur les pratiques mimétiques,
avec des incitations innovantes (« nudges ») et des messages appropriés,
en ciblant prioritairement les groupes sociaux et les lieux de vie collective
(communautés culturelles, sportives, voisinage, comités d’entreprise). Une telle
stratégie suppose que les communautés visées soient en mesure d’informer
leurs membres des succeés obtenus, pour éviter le sentiment « d’insignifiance »
des efforts. En outre, il serait bon de capitaliser sur ces « moments de vie »
ou les individus sont particulierement sensibles aux enjeux de développement
durable (notamment les bénéfices individuels d’ordre sanitaire et de qualité de
vie) : I'attente puis I'arrivée d’un enfant, les vacances, sont des périodes qui
prédisposent les consommateurs au changement de mode de vie'.

Recommandation n°® 1 — Intégrer les bases de la consommation (durable) dans
I’enseignement des le plus jeune age et dans la formation professionnelle.

Recommandation n°® 2 — Concevoir des campagnes de sensibilisation qui
privilégient des publics cibles et qui prennent en compte le comportement des
consommateurs.

Recommandation n° 3 — Sensibiliser les individus aux moments-clés de leur
vie, lorsqu’ils sont les plus réceptifs aux enjeux de la consommation durable.

Recommandation n° 4 — Jouer sur I'effet d’entrainement inhérent aux appro-
ches collectives.

Recommandation n° 5 — Cibler en priorité les groupes pionniers, afin de
diffuser la culture de la consommation durable.

Recommandation n°® 6 — Clarifier les pratiques de la Responsabilité sociale
des entreprises et y intégrer les stratégies commerciales.

Recommandation n° 7 — Améliorer la transparence des impacts sociaux et
environnementaux des produits d’épargne et encourager [Iinvestissement
socialement responsable.

Recommandation n° 8 — Intégrer les médias et les relais de la communication

marchande a la politique de consommation durable :

e associer les professionnels des médias ;

e limiter les stratégies promotionnelles favorisant le gaspillage et la sur-
consommation ;

(1) Mathé T. (2009), Comment les consommateurs définissent-ils I'alimentation durable ?, CREDOC.
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e encadrer les stratégies médias des entreprises pour éviter la prolifération
des messages incitant a I’lhyperconsommation.

Recommandation n° 9 — Réguler la profusion des labels associés au dévelop-
pement durable.

Recommandation n° 10 — Développer I’économie de la fonctionnalité et I'éco-
conception, en mettant en avant le co(t global des biens et services.

2 m Encourager les initiatives pionniéres de terrain
dans une logique « ascendante »

Afin d’identifier et de « tester » les solutions viables a déployer sur le plan national,
I'Etat doit encourager les expérimentations spontanées de consommation
durable des collectivités : circuits courts de type AMAP (Associations pour
le maintien d’une agriculture paysanne) qui recréent un lien direct entre
producteur et consommateur, éco-quartiers... Au-dela des subventions
actuellement accordées par I’Agence de I’environnement et de la maitrise
de I’énergie (ADEME) et les collectivités territoriales, une politique hybride a
I’écoute des initiatives de terrain s’avére nécessaire. Elle doit lever les obstacles
réglementaires aux expérimentations les plus intéressantes et prodiguer de
nouveaux soutiens extra-financiers. Des structures d’accompagnement gratuit,
proposant des conseils de stratégie entrepreneuriale ou une assistance juridique,
semblent également pertinentes. Enfin, des dispositifs de reconnaissance des
bonnes pratiques (trophées « consommation durable ») pourraient encourager
la reproduction des initiatives les plus fructueuses.

Recommandation n° 11 — Soutenir les expérimentations locales de consom-
mation durable.

Recommandation n°® 12 — Renforcer les processus d’apprentissage, d’échange
et la généralisation des bonnes pratiques.

3 m Soutenir I'innovation au service
de la consommation durable

Le succes d’une politique de consommation durable repose logiquement
sur I'existence d’une offre de biens et services durables : celle-ci doit donc
progresser dés maintenant de maniére substantielle. Afin de préserver sa
compétitivité économique a I’échelle mondiale, la France doit chercher a se

14
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placer a I'avant-poste d’une prospérité durable, fondée sur des innovations
technologiques mais également organisationnelles et de services. Ce dernier
type d’innovations dites « low tech » est peu souvent brevetable et a peu de
chances de bénéficier de financements,al’image de lapratique de lamicrobiologie
des sols agricoles (recours a une solution ancienne pour diminuer I'utilisation
d’intrants phytosanitaires). Il convient donc d’encourager ces innovations par le
biais de soutiens publics financiers, technologiques ou réglementaires.

Recommandation n° 13 — Investir dans I'innovation technologique mais aussi
sociale « low tech », au service de la consommation durable.

Recommandation n® 14 —Associer des exigences environnementales — notam-
ment les écolabels officiels — a la garantie de fabrication locale en cas
d’introduction d’un label « Made in France ».

Recommandation n° 15 — Encourager le développement des associations et
des entreprises innovantes a vocation sociale ou écologique, notamment par la
clarification de leur statut juridique.

4 m Mettre en place les outils économiques nécessaires

La transition vers une société durable, a la fois plus respectueuse des
ressources naturelles et plus solidaire, aura un co(it d’autant plus important
que nous tarderons a I’engager, a I'image de la lutte contre le changement
climatique'. Afin d’optimiser le co(t global pour la collectivité, il appartient a
I'Etat, en liaison avec les collectivités, de mettre en ceuvre les instruments
économiques adaptés dans chacun des domaines considérés, accompagnés
de mesures redistributives. Le but est d’intégrer la valeur des externalités
environnementales et sociales dans le prix des produits et services et de
développer une fiscalité écologique qui favorise la consommation durable.
Nous devrons ainsi payer le carbone que nous émettons en veillant a ce que ce
colit soit acceptable pour les ménages défavorisés. Selon les secteurs, il sera
judicieux d’instaurer une taxe, un marché de quotas, une norme, un dispositif
de bonus-malus, un taux de TVA réduit pour les éco-produits (comme envisagé
dans la Stratégie nationale de développement durable 2010-2013) ou enfin
de refondre les dispositifs de financement collectif basés sur le principe du
« pollueur-payeur » s’ils sont déficients.

(1) Stern N. (2007), The Economics of Climate Change: The Stern Review, Cambridge and New York:
Cambridge University Press.
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Recommandation n° 16 — Donner un prix au carbone émis et afficher la valeur
envisagée sur le long terme afin d’envoyer un signal fort a tous les acteurs
concernés.

Recommandation n°17 — Donner un signal-prix fort aux biens et services
durables par des actions financiéres directes (taxation, bonus-malus,
normalisation, subventions, etc.).

Recommandation n° 18 — Etudier une révision des tarifs de I'eau et de I’élec-
tricité afin d’inciter les consommateurs a utiliser ces ressources de maniere
plus efficace.

Recommandation n° 19 — Faire financer les écolabels par les entreprises non
labellisées, selon le principe « pollueur-payeur ».

5 m Encourager I’Etat et les collectivités territoriales
a adopter des politiques de consommation
et de commande publique durables

En tant que consommateurs, opérateurs de services et employeurs, I’Etat et
les collectivités territoriales peuvent contribuer a généraliser la consommation
durable a I'échelle nationale.

En poursuivant la politique d’achat formalisée dans le Plan national d’achat
public durable’, la commande publique peut exercer un effet d’entrainement
auprés des entreprises, en leur signalant I'existence d’une demande
importante pour les produits et services durables?, mais aussi auprés des
consommateurs, qu’elle familiarise avec les pratiques vertueuses et I'offre
verte dans la restauration collective, les services de santé, I’administration. ..
La pérennisation du dispositif financier formellement créé en avril 2010 est
souhaitable : alimenté par une cotisation prélevée automatiquement sur les
budgets des ministéres, ce mécanisme de « bonus-malus » doit les inciter a
tenir leurs engagements, voire a les dépasser, puisqu’ils sont remboursés a
hauteur des objectifs atteints.

Recommandation n°® 20 — Assurer la cohérence des politiques publiques en
matiére de consommation durable.

(1) Circulaire du Premier ministre n° 5351/SG du 3 décembre 2008.

(2) Rendre les procédures et objets des achats publics éco-compatibles permettrait de convertir 15 % de la
consommation frangaise totale au développement durable. Les « achats courants » de I'Etat représentent
10 milliards d’euros en 2008. Source : circulaire n® 5351/SG du 3 décembre 2008.

16
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Recommandation n° 21 — Systématiser et communiquer les approches « colt/
bénéfice » au sein des politiques publiques.

Recommandation n° 22 — Accélérer la stratégie de commande publique
durable et mobiliser les structures publiques liées.

Recommandation n° 23 —Impulser une coordination européenne des politiques
de consommation durable.

6 m Assurer un suivi pérenne de la politique nationale
de consommation durable

La politique de consommation durable ne peut se concevoir qu’a long terme :
il est donc nécessaire de se doter d’'une gouvernance et d’outils d’évaluation a
méme de I'infléchir en fonction des résultats obtenus, des évolutions sociales
et technologiques. Il importe d’inscrire cet enjeu dans le mandat d’une entité
administrative telle que le Commissariat général au développement durable
ou d’une autre instance dédiée. Le suivi de cette politique doit reposer sur un
barométre national permettant d’évaluer I’évolution des comportements, dans
la lignée des indicateurs de la Stratégie nationale de développement durable
2010-2013".

Recommandation n°® 24 — Charger une entité administrative de la déclinaison
et du suivi de la politique de consommation durable.

Recommandation n® 25 — Disposer d’indicateurs explicites pour communiquer
a tous les acteurs les progres réalisés.

(1) www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/11 IndicateurDD derniereversion.pdf.
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« On résiste a l'invasion des armées ;
on ne résiste pas a l'invasion des idées. »
Victor Hugo

La consommation durable est un objet relativement récent des politiques
publiques. Le terme lui-méme n’est apparu sur I'agenda politique qu’a
I’occasion des sommets des Nations unies : Sommet de Rio en 1992 et surtout
de Johannesburg dix ans plus tard. Ce dernier a débouché sur le Processus de
Marrakech (2003) et plus récemment sur un plan d’action de la Commission
européenne (2008)' : tous deux visent a promouvoir « une consommation et une
production durables » et a encadrer la mise en place de stratégies régionales
et nationales.

En France comme dans de nombreux pays, les politiques publiques ne
se sont que marginalement approprié le sujet. Les travaux du Grenelle de
I’environnement ont certes permis des avancées, notamment sur I'affichage
environnemental des produits (sous forme d’une expérimentation, compte
tenu de la complexité de cette action) mais les débats sur 'instauration d’une
taxe carbone ou sur I'interdiction de la publicité pour les pesticides ont mis en
évidence le caractére politiquement sensible de ces questions.

Le role de la consommation dans la transition vers un développement durable
est pourtant incontournable. Malgré la mobilisation apparente depuis 1987
(date du rapport Brundtland, qui définissait pour la premiéere fois le concept
de « développement durable ») et en dépit des efforts engagés pour optimiser
la production, de trop nombreux indicateurs planétaires restent au rouge :
le réchauffement climatique, la santé des écosystémes (déforestation, épui-
sement des réserves halieutiques, disparition des zones humides et des

(1) Commission européenne (2008), Plan d’action pour une consommation et une production durables
et pour une politique industrielle durable, communication de la Commission au Parlement européen,

au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des Régions du 25 juin 2008 :
COM(2008) 397 final.
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mangroves, etc.), la raréfaction de certaines ressources naturelles, la présence
de produits chimiques toxiques dans I'’environnement ou dans le corps
humain, etc.

Le constat s’impose : les améliorations apportées dans les modes de produc-
tion ou I'utilisation des ressources ne suffisent pas a enrayer cette dégradation.
Par rapport a 1980, I’économie mondiale utilise environ un tiers de ressources
en moins pour produire un euro de PIB... mais elle extrait 36 % de ressources
naturelles en plus'. En France, malgré la baisse de consommation unitaire des
véhicules, les émissions de CO, dues au transport ont continué de croitre, en
raison d’'une hausse du taux d’équipement des ménages (plus de 80 % ont
au moins une voiture en 2005, contre 60 % en 1973)? et des distances par-
courues®. Autre exemple de cet « effet rebond », 'amélioration de I'efficacité
énergétique du chauffage en France (de 365 a 215 kWh/m? de 1973 a 2005) a
été contrée par I’'augmentation de I’équipement électroménager des ménages,
par la hausse de la température et de la surface moyennes des logements,
ainsi que par I'accroissement du parc immobilier®. Autrement dit, le progrés
technologique est souvent annulé par la modification de nos comportements et
par la progression des quantités que nous consommons.

Aucune amélioration dans les modes de production et aucun progres technique
ne doivent étre négligés pour relever le défi du développement durable, mais il
est urgent de dépasser ces approches pour initier une transition fondamentale
dans les modes de vie et de consommation. Faute de quoi, les progres risquent

(1) Lextraction de ressources mondiales aurait augmenté de moitié de 1980 & 2005 (60 milliards de
tonnes annuelles), alors que le PIB progressait de 110 %. Pour I'OCDE, I'intensité énergétique mondiale

(le rapport entre les ressources extraites et le PIB en tonne/1 000 USD) a diminué de 26 % de 1980 a
2002 mais I'extraction de ressources a augmenté de 36 % en masse dans le méme temps et devrait
atteindre 80 milliards de tonnes en 2020. Voir SERI, Global 2000 et Friends of the Earth Europe (2009),
Overconsumption? Our Use of the World’s Natural Resources, septembre ; 0CDE (2008), Perspectives de
I'environnement de I'OCDE a I’horizon 2030, mars.

(2) INSEE (2009), « Fiche thématique Transports », in Cinquante ans de consommation en France,

Insee Références, septembre.

(3) En 2008, les émissions de GES des voitures particuliéres représentaient 13,5 % des émissions
nationales, contre 11,6 % en 1990, alors méme qu’en moyenne, les véhicules consomment moins de
carburant (8,2 litres/100 km en 1990 contre 6,8 litres en 2008) et émettent moins de CO, (176 g/km

en 1995 contre 140 g/km en 2008). Voir Commissariat général au développement durable, Service

de 'observation et des statistiques (CGDD/S0eS) (2010), Lenvironnement en France, Edition 2010,
Références, juin.

(4) La consommation unitaire moyenne d’électricité spécifique (éclairage, climatisation, etc.) a plus que
doublé depuis 1973, passant de 14 kWh/m? & 29 kWh/m? en 2005. Voir SOeS (2008), Données essentielles,
« La consommation énergétique des batiments et de la construction ».
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d’étre marginaux ou bien annihilés par la hausse de la consommation. Ainsi,
les émissions de gaz a effet de serre (GES) produites par I'industrie automobile
sont dues pour 74 % a I'utilisation et a la fin de vie des véhicules et pour 10 %
seulement a la production et a la distribution en amont' : on peut certes agir
par I'innovation technologique (moteurs propres, hybrides, électriques) mais
surtout par I'incitation en faveur des modes de transport « doux » (covoiturage,
autopartage, transports en commun)>?.

Ce dernier point reléve davantage du champ de I'innovation sociale et politique.
De méme, selon I’Agence internationale de I’énergie (AIE), seul un changement
dans les modes de vie et les comportements permettra de diminuer de moitié
les émissions de gaz a effet de serre au niveau mondial. Il y a la un enjeu
majeur pour les politiques publiques axées jusqu’a présent sur I’encouragement
de la production durable et de la consommation de produits « verts », sans
cibler précisément ni I'utilisation de ces produits ni le niveau général de la
consommation.

Le spectre radical de la décroissance et du « consommer moins » brouille
I’approche de cette question. Mais « consommer mieux » ne sera pas forcément
suffisant : procurer aux neuf milliards d’étres humains qui peupleront la planéte
en 2050 des conditions de vie décentes suppose d’émettre moins de GES,
de consommer moins de biens matériels non durables et de prélever moins
de ressources naturelles, tout en maintenant la satisfaction du consommateur
a un niveau égal, voire supérieur. Cette transition s’annonce difficile : la
conception dominante de la comptabilité nationale fait de la consommation
a la fois la finalité de I'activité économique et la source essentielle de
création de richesse. La consommation doit donc étre compatible avec une
croissance économique voisine de ou supérieure a 1,5 % afin de garantir le
remboursement de la dette publique et le paiement des dépenses sociales,
notamment intergénérationnelles®.

Ce tournant a prendre s’impose d’autant plus que dans la plupart des pays
développés, I'augmentation de la consommation et du produit intérieur brut (PIB)

(1) Les émissions restantes proviennent principalement de la production de carburant. Voir WWF et Vigeo
(2009), Entreprises et changement climatique. Défis sectoriels et perspectives pour une approche globale,
décembre.

(2) Centre d’analyse stratégique (2010), Les nouvelles mobilités. Adapter 'automobile aux modes de vie de
demain, rapport du groupe de travail présidé par Olivier Paul-Dubois-Taine, Paris, La Documentation frangaise.
(3] Sur les implications d’'un niveau de dette publique dépassant les 90 % du PIB, voir Champsaur P.

et Cotis J.-P. (2010}, Rapport sur la situation des finances publiques, rapport remis au président

de la République, Paris, La Documentation frangaise.
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ne suffit plus a améliorer le bien-étre et le bonheur des individus. Les études
mettent en évidence qu’au-dela d’un certain niveau de revenu, I'indicateur
de « prospérité ressentie » tend a stagner alors méme que le PIB continue a
progresser’. Si on ne peut nier qu’il existe une dimension matérielle du bien-
étre, la richesse économique n’est manifestement pas synonyme de prospérité
individuelle. Le paradoxe d’Easterlin? suggére qu’au-dela de I'accés aux biens ou
a un certain niveau de confort, la notion de bonheur revét des aspects sociaux et
psychologiques fondamentaux : état de santé, liens sociaux, conditions de travail
et participation a la vie de la cité sont autant de dimensions immatérielles ou non
marchandes de la satisfaction existentielle®.

Dans le méme temps, a I’échelle mondiale, les bénéfices du modele de
croissance sont inégaux. Ainsi, plus d’'un milliard d’individus n’ont pas accés
a la nourriture et deux milliards d’autres ne se nourrissent pas de maniére
suffisante. Les dégradations de I’environnement s’aggravent.

Parallélement, la crise économique améne, de gré ou de force, a s’interroger
sur le modéle de croissance, méme si de nombreuses politiques publiques
tablent sur la consommation pour relancer I'activité.

La difficulté est réelle : les indicateurs composites mis au point depuis une
trentaine d’années pour élargir le périmetre du PIB manquent encore de
légitimité ou prennent en compte des réalités différentes. Indicateur de
développement humain (IDH) du Programme des Nations unies pour le
développement, Bonheur national brut d’inspiration bouddhiste au Bhutan ou
Happy Planet Index combinant satisfaction existentielle, espérance de vie et
empreinte écologique constituent autant de pistes pour prendre en compte
les externalités sociales et environnementales du modele économique, ainsi
que la répartition de la richesse, afin d’évaluer le progrés d’une nation dans
toutes ses dimensions. La remise en question de la mesure du bien-étre par
le revenu national, selon un indicateur monétaire et marchand de type PIB, est
récente : les conclusions de la Commission sur la mesure de la performance

(1) LOCDE évoque également un seuil a partir duquel 'accumulation de richesse joue a rebours de la
croissance du bien-étre. Voir 0CDE (2006), « Objectif croissance un an aprés », conférence de presse,

7 février.

(2) Easterlin R. (1974), « Does economic growth improve the human lot? Some empirical evidence », in
David P. A. et Reder M. W. (1974], Nations and Households in Economic Growth, New York, Academic Press,
p. 89-125. Sur les limites des résultats obtenus par I'évaluation de la satisfaction ressentie (relativisme et
limite temporelle des perceptions), voir Boisson M. et Mareuge C. (2008), « Au-dela du PIB, le bonheur ? »,
La Note de Veille, n° 91, Centre d’analyse stratégique, février.

(3) Sen A. (1984), « The living standard », Oxford Economic Papers, 36 (Supplement], p. 74-90.
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économique et du progres social, créée en 2008 a I'initiative de la France, font
partie des travaux pionniers sur ce sujet.

Quelle définition donner de la consommation durable et comment I'inscrire
dans un projet politique ? Quelle place pour la consommation dans un nouveau
modeéle de prospérité ? Quel équilibre entre le « consommer mieux » et le
« consommer moins » ? De quelle consommation parle-t-on, matérielle ou
immatérielle ? Avec quels outils et quelles priorités les politiques publiques
peuvent-elles orienter les modes de consommation a I’horizon 2030 ? Comment
mesurer et piloter la transition vers une consommation durable ? Telles sont les
questions traitées ici.

Au-dela de I'interrogation sur la consommation durable, ¢’est un nouveau modéle
de prospérité qu’il s’agit d’inventer, comme I’ont récemment montré les rapports
Stiglitz en France et Jackson au Royaume-Uni' : un modeéle qui ne cherche pas
seulement a perpétuer le développement des activités humaines en minimisant
leurs impacts négatifs, mais qui s’attache a en maximiser les retombées positives,
économiques, sociales et environnementales. Un modéle qui accroit la prospérité
et le bien-étre en diminuant I'impact environnemental et la consommation de
ressources, qui réduit les inégalités et n’exclut pas les plus démunis.

C’est en ce sens, et pour répondre a la demande de la secrétaire d’Etat chargée
de I’Ecologie adressée a la secrétaire d’Etat chargée de la Prospective et du
Développement de I’Economie numérique, que le Centre d’analyse stratégique
a lancé une réflexion sur un projet de consommation durable pour la société
francaise a I’horizon 2020-2030.

Le présent rapport constitue la synthése des travaux du groupe d’experts
présidé par Elisabeth Laville?, qui s’est attaché & envisager a moyen terme
I’élargissement de ces modes de consommation naissants et a évaluer les
progrés aréaliser, au vu du modéle actuel. Les recommandations formulées sont
destinées a orienter une stratégie des pouvoirs publics, dans le prolongement
des travaux du Grenelle de I'environnement et de la Stratégie nationale de
développement durable 2010-2013, qui fait de la consommation durable le
premier de ses neuf défis-clés.

(1) Stiglitz E., Sen A. et Fitoussi J.-P. (2009), Rapport de la Commission sur la mesure des performances
économiques et du progrés social, Paris, La Documentation francaise, et Jackson T. (2009), Prosperity
Without Growth?, Sustainable Development Commission, mars. Voir également Méda D. (1999),
Qu’est-ce que la richesse ?, Paris, Aubier.

(2) Elisabeth Laville est fondatrice et directrice d’'Utopies, agence de conseil en développement durable, et
fondatrice du site d'information spécialisé sur la consommation durable : www.mescoursespourlaplanete.com.
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Apres avoir défini la consommation dite « durable » et évalué I’état des pratiques
en France, le rapport identifie les obstacles structurels, générationnels et
budgétaires qui expliquent I’'ampleur du décalage entre les intentions et la réalité.
Cet état des lieux s’acheve sur I'analyse du policy mix requis pour développer
I'offre durable et impulser une évolution profonde des comportements
individuels. Un panorama international des politiques publiques existantes
compléete cette vision opérationnelle. Le rapport présente ensuite plusieurs
scénarios d’évolution de la consommation en France d’ici 2030 et précise
les orientations sur lesquelles fonder une politique publique volontariste de
consommation durable. Il émet enfin des recommandations pour mener a bien
en France la transition vers une consommation durable.
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1 m Pour une politique de consommation durable

1.1. Une perspective historique

Si le terme de consommation durable est relativement récent, le concept remonte
a plusieurs décennies : en 1972, le rapport du Club de Rome soulignait que nos
sociétés d’abondance matérielle risquaient de produire des effets irréversibles en
termes de raréfaction des ressources et de dégradation écologique’. De fait, la
pertinence dulien entre modes de consommation et problemes environnementaux,
qu’il s’agisse de changement climatique, de gestion des déchets ou de destruction
de la couche d’ozone, est établie depuis le début des années 1990. Le Sommet de
la Terre (Rio de Janeiro, 1992) a formalisé la notion de consommation durable et
I’a inscrite a I’agenda politique. Venant en renfort d’'une déclaration de principes,
I'« Action 21 » ou « Agenda 21 » énoncait une multitude de recommandations qui
faisaient la part belle aux collectivités territoriales.

—& Lhéritage du Sommet de Rio :
le concept de consommation durable

«Tous les pays devraient s’efforcer de promouvoir des modes de consommation
durables [...] Il faudrait également examiner les concepts actuels de croissance
économique et la nécessité de créer de nouveaux concepts de richesse et de
prospérité permettant d’améliorer les conditions de vie en modifiant les modes
de vie et qui soient moins tributaires des ressources limitées de la planéte
et plus en harmonie avec sa capacité de charge [..] Lapparition récente,
dans de nombreux pays, d’'un public de consommateurs plus