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B INTRODUCTION : « Nul n’est inemployable » ....

«L’éloignement du marché des travail est I'un denpipaux facteurs de pauvreté et d’exclusion,
'emploi étant a linverse un puissant facteur dlnsion et de reconnaissance sociale. La
participation du plus grand hombre au marché denfdoi est également un facteur de croissance, de

résorption des inégalités et d’'amélioration de itaation des finances publiques

Ce constat issu de la lettre de mission du 11 oetslgnée par Michel Sapin et Thierry Repentin,
adressée au groupe de travgites a I'emploi et a la formation professionnéekerait faire consensus
etorienter I'action de toute la sociéte.

Pourtant, force est de constater que, dans leegplilEscrise aiglie comme celle que nous traversons,
I'exclusion s’aggrave, s’élargit, se prolonge ehe¢ en cause les progres qui avaient pu étre adisomp
dans la réduction de la pauvreté monétaire relaflle rend plus ardues les réponses a organitter. E
interpelle la société sur des questions de fonouaule la solidarité, I'intégration, les modéles de
croissance, les nouvelles formes d’emploi, la pkées plus vulnérables, quelle que soit 'origine de
ces fragilités. Elle divise le corps social autder questions ou d’oppositions parfois simplistes ou
dangereuses pour notre cohésion nationale : assigtancitation au travail, flexibilité / sécurjté
accompagnement / contréle...

On a raison de dire que la maniere dont une sodét&loppée traite les personnes les plus en
difficulté en dit au moins autant sur son modele son niveau de PIB ! L'incidence évidemment forte
de la situation générale du marché du travail stpditiques globales de I'emploi sur le chémage de
longue durée ne dispense cependant pas de la iaissnettre en place des actions plus ciblées.
Bien au contraire : on sait bien que ce qui estafe dans le retour & I'emploi ou I'élévation de
qualification des personnes qui en sont les ploigigées sera fortiori encore plus facile & mettre en
ceuvre pour les autres. Donc, toute forme de résignau d’aveu d’'impuissance serait non seulement
moralement inacceptable mais contre productiveend de performance globale.

«Nul n’est inemployable: Tel est le postulat du Groupe de Travail emfdanation professionnelle
qui a commenceé ses travaux par un rappel au préardeua Constitution de 1946 :Ghacun a le
devoir de travailler et le droit d’obtenir un emple. La collectivité nationale reste débitrice de ce
droit, aujourd’hui comme hier, et le projet de smit la participation au marché du travail des
personnes qui en sont le plus éloignées demeuwrgzdn stratégique qui a guidé nos travaux.

Tout doit étre mis en ceuvre pour le retour a I'engans oublier pour autant qudeut étre humain,

qui en raison de son age, de son état physiqueesial de la situation économique, se trouve dans
I'incapacité de travailler a le droit d’obtenir da collectivité des moyens convenables d’existence
comme l'affirme également le préambule précité.nBiles situations empéchent en effet I'accés a
'emploi a un moment donné. Dans ce cas, la miseeemre du droit a des moyens convenables
d’existence promue par le CNLE autour de la notlen« reste a vivre » est un impératif. Elle est
méme la condition d’'un retour a I'emploi possiblepkis rapide. Laugmentation des minima sociaux
n'a pas toujours bonne presse, tant dans I'opinigdaupres de certains experts. Nous ne craignons
pas d’affirmer quelle reste nécessaire pour dgsons humaines évidentes mais aussi pour la
performance économique.

Le «choc de compétitivité » espéré ne peut seepriyun «choc de solidarité » d’ampleur
comparable. lls se conditionnent d'ailleurs 'uautre et sont indispensables a la remise a nivieau e
la pérennité de notre contrat social.

C’est bien la société toute entiere qui doit retdeedéfi de la lutte contre la pauvreté et I'exsotun: il

ne s’agit pas simplement de déléguer a quelquesiatens ou structures spécialisées, aussi eéfcac
et méritantes soient-elles, le soin de ramenerRergploi les personnes qui en sont le plus éloégné
C’est ce que l'on a trop fait, c’est ce qu'il faadrfaire évoluer. Il faut entreprendre autrementles
territoires, regarder bien des dépenses socialeemeoun investissement, jouer le jeu de réels
partenariats, donner la parole aux personnes auéeeret les aider a s’organiser a cet effet, bref a
faire vivre autrement la démocratie. Concernanfdeses (notamment ceux des quartiers) pour qui les
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premiers contacts avec le monde du travail somra@bants en termes d’intégration ultérieure, c’est

bien une contribution globale & un modele de sécutti leur fasse une place que nous devons
travailler conjointement.

Les partenaires sociaux l'ont bien compris des lan@e conférence sociale de juillet et dans leur
volonté de participer activement a notre group&asil. Le présent rapport a le souci de se planer
continuité de cette conférence et de tirer partl'ideerét croissant des partenaires sociaux peasr |
questions d’insertion. La question de I'emploi fermalgré tout un bloc, méme si les situationsesur |
marché du travail sont diverses et hétérogenesustifignt des modes d’actions adaptés et
personnalisés.

L'un des grands intéréts du groupe de travail quesravons présidé est qu'’il a traité en méme temps
des questions d’emploi et des questions de pauet@&’est pas si fréquent. En effet, 'emploilest
plus souvent abordé sous I'angle du bon fonctiommendu marché du travail et de I'extension de
I'offre d’emplois, indépendamment des capacitéspsonnes a y accéder. Inversement, les travaux
sur la pauvreté peuvent étre tentés d'insistet’élmignement de I'emploi de beaucoup de personnes
pauvres, éloignement que la diminution progresdie® emplois peu qualifiés ne fait qu’accroitre, ce
qui peut justifier que le soutien au revenu ou s fdemes spéciales d’emploi prenne alors le pas par
rapport a lacces a l'emploi dit ordinaire. En faites deux approches sont profondément
complémentaires et devraient faire partie d'un icomtm. Celui-ci est possible, comme nos
expériences associatives différentes et complénnestainsi que celles de nombreuses personnes du
groupe de travail, le montrent. Mais elles suppbsareffort réel de rapprochement entre des cudture
différentes.

C’est déja un premier acquis du processus de trnaréparatoire a la conférence contre la pauvreté e
pour l'inclusion sociale que ce travail coopéraiifi s’est institué entre ceux qui portent le dialeg
social et ceux qui portent le dialogue civil, enteux qui animent des structures d’insertion ekceu
qui vivent I'entreprise classique, entre les fomatiaires qui mettent en ceuvre les politiques pubtiq

et les bénévoles qui inventent des outils sur fi&ite entre ceux qui expérimentent ou adaptent en
travaillant aux marges et dans les intersticegex gui doivent généraliser, enfin et surtout aseex

qui vivent durement au quotidien les situations goes ne savons pas bien combattre depuis des
années.

On comprendra que notre groupe de travail divérséngagé, assidu qui c’est réuni a un rythme
soutenu — a raison de huit séances pléniéres emaois —, qui a produit plus d’'une trentaine de
contributions et réalisé une quinzaine d’auditiatwit étre ici remercié. Notre premier devoir estng

pas trahir cette force de conviction qu'il a su tneetdans ses constats, ses objectifs et ses
recommandations.

Dans le temps imparti, nous n'avons pas pu couert le champ qu’impliquent la diversité des
publics, la mise en cohérence des politiques guilidre des droits et devoirs des citoyens qusts’e
terriblement disloqué. A tel point qu'aujourd’h@ hon-recours aux prestations devient un probléme
en soi, qui mérite de réinterroger en profondeurteaus et méthodes des dispositifs de lutte contre
I'exclusion, tant du point de vue des « bénéfieimis que des travailleurs sociaux ou des opéradeurs
marché du travail et de la formation.

Nous avons la conviction qu'’il ne faut pas dissolds principes des pratiques, les outils de laiéman
de les mettre en ceuvre ; qu’il ne faut pas non paerver I'action collective a un type particulier
d’acteur ou la cantonner a un seul niveau. Encaug-if en ces domaines sortir du déclaratif pour
passer a l'acte.

Face a l'urgence sociale nous nous sommes centré®es propositions structurantes, qui s’appuient
sur des pratiques encore limitées mais évaluées, das critiques récurrentes, sur des
« apprentissages » collectifs dont on n'a pas entioe de conséquences, enfin et surtout sur les
recommandations de celles et ceux qui sur le tesafforcent de faire fonctionner des filets de
protection qui craquent de partout.
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B CONSTATS : Chémages et pauvretés
« Si I'emploi ne regle pas tout, le chbmage déegetgiut »

NB : On trouvera une version plus compléte desgmis constats en fin de document

En 2010, 14,1 % de la population, soit 8,6 millionde personnes vivent en dessous du seuil de
pauvreté monétairefixé a 964 euros par mois. Le taux de pauvretéatamre atteint aujourd’hui son
plus haut niveau depuis 1997. La proportion degrerss dont le niveau de vie est inférieur a cd seui
de pauvreté est presque le triple pour les chon{86r4 %).

L'emploi reste le meilleur rempart contre la pauvreé et ce role protecteur s’est méme renforcé

au cours des dernieres annéeblais le développement de la pauvreté laborieusgm@ajue I'emploi

ne régle pas tout : le taux de pauvreté monétarkedsemble des salariés s’éleve encore a 6,4 % et
on sait que le travail a temps trés partiel — mdm20 heures dans la semaine — accroit tres fentem

le risque de pauvreté.

L'allongement de la durée du chémage accroit, ellaussi, I'exposition au risque de pauvretéa
fortiori pour ceux qui ont épuisé leurs droits a I'indemniation. Le chémage de longue durée atteint
ainsi a la fin septembre 2012 1,75 millions de desears d'emploi, soit plus de 38,7 % des
demandeurs d’emploi en fin de mois inscrits & Rdhploi. Depuis 1997, le nombre de demandeurs
d’emploi de longue durée n’est jamais descenduemsalis de 975 000, avec une moyenne de 1,36
millions sur la période 1997-2011.

Mais il faut compter également avec I'augmentatiorcontinue du nombre de « chédmeurs qui
travaillent », c’est-a-dire de personnes en activité réduitur part dans la totalité des demandeurs
d’emploi est passée de 17 % &ltdmestre 1996 a 33 % ali™&trimestre 2011, soit une hausse de 16
points. En 2010les demandeurs d’emploi exer¢ant une activité tédatcupaienun CDD, pour 45

% d’entre eux en moyenne annuelle, et 25 % étaanintérim.En 2010, la moitié des salariés
intérimaires étaient également inscrits a Pole Bimgh catégorie B et C, de méme que 22 % des
salaries en CDDLe maintien sur les listes de Pdle emploi de chameui travaillent et/ou les
réinscriptions répétées, qui correspondent a desitigins de «chdmage récurrent », sont donc
devenus un phénomeéne de grande ampleur.

Le chdmage récurrent peut étre considéré, quant aul, comme un chémage de longue durée
interrompu et invisible. La durée d’inscription cumulée pour des chdmeuarrénts atteint ainsi 19
mois au lieu des 13 mois d'inscription moyenne pansemble des demandeurs d’emploi. Pres des
trois quarts des inscrits a Péle emploi ont connuant connaitre des épisodes de chémage répétés.

Ces différents phénoménd&ctivité réduite et de récurrence au chémeage/oient évidemment a
'usage des contrats courts dans I'économie :éilsdignent d’'un ajustement historique entre formes
de mobilisation de la main d’ceuvre et regles d'imdisation du chémage, voire d'un assujettissement
réciproque aujourd’hui difficile a défaire.

L'instabilité croissante de I'emploi affecte les pecours professionnels des générations les plus
récentes Cette instabilité engendre une insécurité d'dutplus forte que les possibilités
« d’enchainer » les contrats de travail s’amentipenr ceux dont le parcours est constitué d'une
suite d’emplois précaires mité de périodes de clgémb'expérience du chémage de courte ou de
longue durée, relativement peu fréquente pour neévidus nés avant 1940, concerne prés d’'un
individu sur deux parmi ceux nés dans les annéég.19

En 2010, plus de trois emplois salariés sur dix deunes de 15 a 29 ans sont des emplois
temporaires (CDD du privé, emplois en intérim, posts de non titulaires du public) ou des
emplois aidés contre 12 % pour I'ensemble des salariésLes emplois aidés constituent une
composante structurelle de 'emploi des jeunes erdcessus d’'insertion des jeunes sur le marché du
travail est marqué par des allers-retours fréquemitie emploi et chémage. 53 % des jeunes sortis de
scolarité en 2004 ont été au moins une fois cotésoau chbmage au cours de leurs trois premiéeres
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années de vie active et 32 % ont totalisé plus d®® de chémage au cours de cette période. Ces
proportions sont en augmentation par rapport &esabservées pour la cohorte sortie en 2001 et
varient fortement selon le niveau de formation 9b68les jeunes non diplémés ont connu au moins 6
mois de chdmage contre 28 % des titulaires d’ucdlaaréat.

La solution est-elle de favoriser I'acces a la foration des jeunes demandeurs d’emploi sans
qualification et des jeunes notamment suivis par missions locales ®n sait que si la formation
intervient a la suite d’'un épisode de chémageisigue de chdbmage ultérieur s'aggrave fortemant.
contrario, quand la formation intervient a I'issue d’'une pluisieurs périodes d’emploi, alors on
constate une nette amélioration de la situationjadune. Ce constat pourrait conduire a des
préconisations de type «vork first » pour les jeunes (cette perspective est d'aillesiconforme a
I'esprit des « emplois d’avenir »)

La pauvreté et I'exclusion sociale sont des phénomes inégalement répartis sur le territoire :le
taux de pauvreté est pres de trois fois plus éevione urbaine sensible (Zus) que hors Zus. E@,201
la part des personnes vivant sous le seuil de pauyrest en effet de 36,1 %, (contre 30,5 % e®200
un taux 2,9 fois plus élevé que celui de leurs@gérations. Le taux de pauvreté monétaiétablit,
par exemple, & 19,3 % &orse et a 18,5 % en Nord - Pas-de-Calais. Lesdaupauvreté sont, en
revanche, inférieurs a 11,5 % en régions Bretagags-de-la-Loire et Alsace.

Or, on sait que la situation économique locale jouale maniere trés significative sur les
transitions entre pauvreté monétaire et non-pauvret Plus cette situation est favorable, plus elle
permet d'étre préservé de la pauvreté et, dans momdre mesure, d’en sortir. Le contexte
économique local — qui peut étre notamment reptégear le taux de chdmage de la zone d’emploi
considérée — explique pour une bonne part la peeoce des disposititn termes d’accés a I'emploi.

Les opportunités d’emploi portent aujourd’hui massivement sur des emplois de durée limitée,
voire tres limitée: TACOSS enregistrait ainsi en 2011 prés de 38ions de déclarations uniques
d’embauche (DUE) dont 17 millions émanant des $ésié’'intérim, et 21 millions pour les autres
contrats, toutes durées confondues ! Chaque annépeu plus de 3 millions de CDI et pres de 4
millions de CDD de plus d'un mois sont conclE& méme temps qu’elle favorise la création
d’emplois durables, la politique de I'emploi devrai prendre appui sur ces flux pour la
construction de parcours.
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DIAGNOSTIC
Que retenir d’utile pour I'action, aujourd’hui ?

Notre société est le siege d’'un contraste @smnt entre :

- un sentiment d'échec, une réelle souffranceasecierisque de craquement face aux enjeux
redoutables des trois dettes, financiere, sociakécelogique qu'il faut résorber en méme
temps (voir infra) ;

- et de gros efforts accomplis, des dépenses quédi importantes, une réelle créativité de
terrain, beaucoup de belles histoires et de r@assgibriées par le terrain, au sein des
entreprises et dans les territoires.

D’ou une certaine illisibilité et une difficulté da société a se mobiliser autour d’une cause
pourtant essentielle, la qualité du vivre ensemBlette situation perturbe et inquiéte de fagon
plus ou moins latente tous les acteurs publics sso@atifs soumis a des sentiments
contradictoires : I'impuissance, la résignation,jsveussi la solidarité, I'innovation, I'envie de
faire. Nous ne sommes heureusement pas dans lecemment, mais notre engagement collectif
n'est pas a la hauteur de I'urgence. Chacun sentdpiril faudrait construire sur les territoires
des coopérations et des partenariats plus exigetptas durables pour agir efficacement. Mais
& aussi, malgré des tentatives réussies, la legigupitoyable des cloisonnements
réglementaires ou financiers semble I'emporteruct@blement. En tout cas, c’est ce que
ressentent les personnes concernees.

Notre pays n'a pas su inventer le modéle de retoau plein emploi qui lui permettrait
aussi de lutter contre le chémage de longue duréedendiguer la précarité

Si le premier choc pétrolier de 1973 a entrainéforte hausse du chémage dans tous les pays
et mis ainsi fin a la période de plein emploi gaiiactérisait les trente glorieuses, la plupart des
Etats ont mis en place peu a peu des stratégiestaler a une meilleure situation de I'emploi,
plusieurs cheminements étant possibles. Or, ikgrame un « mal francais » particulier vis-a-
vis de I'emploi et du chébmage, une sorte de difficispéciale a adopter et conduire une
stratégie gagnante dans la durée. Par craintegja@looutisse a bouleverser son modele social,
notre pays ne veut pas étendre les automatismesadiché et injonctions de responsabilité
individuelle qui caractérisent la méthode angloesere. Mais il ne parvient pas non plus a
mettre en place un véritable régime d’implicatiain adhacun prend sa part et ou les grands
acteurs sociaux, sans répudier les mécanismes dilnégarviennent a une réelle mobilisation
collective autour de I'emploi, comme elle existaslées pays d’Europe du Nord.

Il ne s’'agit pas ici de désigner un «bon modelé&erce est de constater que nous ne
choisissons pas vraiment un chemin cohérent maiétples allers-retours entre plusieurs tracés
possibles sans véritable débat autour de ces chax. résulte une proportion importante de

chémeurs de longue, parfois tres longue, duréeaugenentation des allocataires de minima
sociaux, mal représentés et donc peu défendudeldébat public.

Et, parallelement, nous peinons a prendre en comaptezone grise » de la précarité et de
I'instabilité des situations entre I'emploi et Ieéemage qui témoigne de la forte segmentation
du marché du travail. Nous hésitons égalementeasptdce a laisser aux solidarités familiales,
en particulier pour le soutien des jeunes et desopaes agées. Se mettre enfin tous autour de
la table pour trouver ensemble la voie francaiseedeur au plein emploi serait la meilleure
maniére de lutter contre la pauvreté.
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3. -

La lutte contre le chémage et la pauvreté aé« déléguée »

Notre pays a trop fait reposer la lutte contredavpeté et le chémage sur des politiques et des
acteurs spécialisés qui ont été débordés par Estidns du marché du travail, tandis que la
société dans son ensemble était peu mobilisée etjuai (au moins implicitement)
sa « préférence » pour le chbmage, engendrantagmeesitation et une précarité du marché du
travail qui a atteint des proportions préoccupant®$ % des intentions d’embauches (hors
intérim) tous secteurs confondus en 2011 se for€@D, dont 76 % en CDD de moins de 1
mois. Et, comme on le pressent, ce sont les jesaksiés, les femmes et les ouvriers non
qualifiés qui seront le plus souvent titulairesrdontrat temporaire (respectivement 14 % des
femmes, 30 % des jeunes et 32 % des ouvriers). an®¥me temps, 76 %es emplois
occupés le sont sous forme de contrats a durééemaéée et la durée moyenne en emploi
(fonctions publiques comprises) aplutdt tendanaagmenter (elle atteint 13 ans), sauf pour les
jeunes. Il n'y a pas un mais plusieurs marchégsalwail en France, et cette segmentation est un
facteur important de pauvreté au travail.

Que ce soit pour l'accés aux droits, pour I'indesatibn, pour la gestion des transitions, pour
I'intermédiation entre les demandeurs d’emploesténtreprises, pour 'accompagnement, pour
I'orientation ou pour la formation, interviennemeumultitude d’acteurs, aux multiples statuts,

sur des bases territoriales distinctes, selon dgfes de gestion rarement unifiées, voire

compatibles, et sans réelle mutualisation des @ieaents.

La bonne volonté des personnels ou des bénévadegéshde gérer I'articulation des dispositifs
ne peut plus compenser leur complexité, leur emmgte ou leur inadaptation.

Les témoignages des membres du groupe de travaineoceux des acteurs auditionnés, les
rapports d’évaluation les plus récentt évaluation du RSA) pointent I'atteinte, quanchaest
pas le franchissement, des limites du systeme.

Lestop and gola complexité et par conséquent I'inefficacité dncaractérisé beaucoup des
actions conduites.

Ce n’est pas que les pouvoirs publics soient ressesifs dans la lutte contre le chbmage. Bien
au contraire, ils ont été créatifs, comme en témeignotamment I'invention, en liaison avec la
société civile, de I'insertion par l'activité éconmmue (« I'lAE »), des contrats aidés dans les
secteurs marchand et non marchand, du revenu mimidfinsertion. Ces dispositifs ont joué un

réle d’amortisseur social important, mais leur efée été fortement amoindri par tout un

ensemble de dysfonctionnements :

- des changements fréquents de régles dugeue volumétrie, l1a ou il faut de la continuité
pour que les acteurs territoriaux puissent lesraksi correctement et en tirer le meilleur
parti ;

- une priorité de fait donné a la quantities aides distribuées aux chémeurs sur la quisité
la mise en ceuvre des mesures qui leur sont destim@aucoup de contrats aidés, mais le
plus souvent sans accompagnement ni formation,tgg@uessentiels pour aboutir & une
insertion durable ; la focalisation du débat puldlic les chiffres mensuels des inscrits a
I'’ANPE puis & Pb6le emploi, qui ne font apparaittéuge partie de la réalité, a cristallisé
cette orientation ;

- par voie de conséquence, pour des raisons bueggtdes contrats aidés souvdatfaible
duréeet a temps partiel, sources de précarité poydesonneda ou il leur faut sécurité et
durabilité;

- une mise en ceuvre de ces mesures souvent pile@endut avecun grand nombre de
normeset de sous-normes, témoignant d’'une certaine amedi vis-a-vis des opérateurs de
terrain et d’'un souci de contréle a priori, la da déconcentration, la confiance dans les
opérateurs, leur évaluation a postériori sont tedt@n d’'une personnalisation efficace ;
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- de maniére plus générales mesures curativepourtant beaucoup plus colteuses que les
mesures préventivamt été, de fait, privilégiées, et la réglemeptatd souvent été source
de rigidité, la ou la souplesse est la conditiamd’ saine individualisation. Notre pays a trop
cherché de solutions dans des réformes relativepmarttuelles, négligeant ainsi le caractere
multidimensionnel et systémique du chémage, ceagentrainé de réels problémes de
cohérence : par exemple, un régime d’indemnisationrchbmage relativement généreux,
mais couvrant a peine la moitié des demandeurs pl@sy et non assorti de
'accompagnement dense vers I'emploi et la fornmatjoi devrait lui étre attaché.

Autant d’orientations avec lesquelles il faut romple I'avis de ceux qui les mettent en ceuvre.
Nous sommes au bout d'un chemin. Il faut changerage
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B LES CONDITIONS DU CHANGEMENT

Développer la responsabilité commune

On n’agit pas utilement sans cadre de référencesnst une vision partagée des finalités et dealzepl
gu’on donne a la cohésion sociale dans notre sodixpérience passée I'a montré : les mesures ne
donnent leur plein effet que si elles sont intréeliavec méthode, si elles engendrent I'implicaties
acteurs, et si elles sont au service d’'une nislbdoit donc étre répondu clairement a quelques
questions clés, faute de quoi notre pacte sociéne fragilisé plus encore qu'il ne I'est aujotmad’

La lutte contre les inégalités doit recueillir Irabsion de tous car elle nécessite un autre pagtades
formes de solidarité a réinventer en permanence.

1.-

Changer notre regard

C’est le préalable & un changement de posturectisheindispensable au renforcement de notre
capacité d’action.

« Il n'y a pas de mauvaise volonté, mais y-a-t-il umelonté ?»

Cette interrogation de I'un des membres du groupéralail est révélatrice d'un état d’esprit
souvent rencontré. Avons-nous vraiment tant lerdgsé la volonté d'agir pour réussir ? Et
sommes-nous préts a consentir les efforts et lesiissements nécessaires proportionnellement
a nos capacités et a nos responsabilités ? llagit gas ici de porter de jugement moral mais de
constater que, au quotidien, la société tolere adébe dual, s'en arrange méme avec plus ou
moins de mauvaise conscience. L'adhésion inteldietéd des constats d’évidende gachis du
chdmage des jeunes, I'impossibilité de vivre décemmvec le RSA socle de 474,93 euros par
mMois pour une personne seule, I'incroyable perterideesse collective que représentent le
décrochage scolaire ou le chémage de londuete, les ruptures en cours de formation, plus
généralement la double peine que représente le apérpour la société, du fait qu'il réduit les
cotisations et accroit les prestations.ng conduit pas pour autant a des actions concretes
suffisantes ou a changer la hiérarchie de certainestés individuelles ou collectives.

«On est citoyen méme pauvre ! »

S'’il est un regard destructeur, c’est bien celw gous portons sur les personnes en situation de
pauvreté ou d’exclusion : trop discriminant visia-dles demandeurs d’emploi de longue durée
dont les difficultés, [lisolement, le découragemesiajoutant a la baisse des revenus, sont
souvent mal compris et mis a distance ; tantét gopathique ou infantilisant ; tantdt trop
sévére et trop méfianf« pour 1 % qui fraudent, on en humilie 99 La stigmatisation
devient un frein a I'emploi plus pénalisant querdalité objective des compétences ou des
débouchés. Et notre modele managérial dominangéfaur I'efficacité et la performance,
occulte partiellement la vulnérabilité et, du coopurrit des stéréotypes, puis des phénomenes
d’éviction et d’anti-sélection injustes.

Tous ces préjugés finissent par nourrir un pessaimiexcessif sur les possibilités du marché du
travail et des politiques publiques qui, a certaimenditions, obtiennent des résultats. On
pourrait citer les réussites d’'Emmaus Défi ou daoBes Catholique (Epida) pour des publics
trés éloignés de I'emploi ; la médiation active tperpar la méthode IOD ou des formules
voisines, I'expérience en cours et qui doit étrarpoivie sur I'évaluation des compétences
préalable a la reconnaissance du handicap portée adépartements (voir contributions en
annexe).

Pour conforter ce changement de regard, il nowstgadispensable de développer de nouvelles
formes de démocratie en co-construisant les po#tqg avec celles et ceux qu'elles

—-10-
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concernent, seul gage d’efficacité dans la duréer e faire nous proposons les 2 mesures
suivantes :

» MESURE 1 : Améliorer le débat démocratique sur le kdmage

Améliorer le débat démocratique sur le chémage @il la focalisation médiatique sur les
chiffres mensuels n’incite plus les pouvoirs publicprendre des mesures conjoncturelles a
la fois colteuses et peu efficaces. Il faut rappgléil n'y a pas de chiffres exacts du
chémage, puisque les chiffres précis (les ins@itsfin de mois a Pbdle emploi) sont
incomplets et que les chiffres complets (ceux @mduéte Emploi, trimestrielle) sont
imprécis. Nous proposons quehaque année, un débat soit organisé sur I'évolutio
structurelle du chémage.ll devrait mettre en valeur de facon aussi claire gossible des
éléments importants comme I'évolution du chémagéodgue durée ou récurrent, la part
devenue tres importante des demandeurs d’emplacevité réduite, ainsi que la part de
ceux—ci qui est indemnisée par I'assurance-chénmagalemandeurs d’emploi allocataires
du RSA socle ou activité, la nature des embauchek gart de contrats de moins d'un
mois, mais aussi les flux de sortie du chémage Mensploi et les offres non satisfaites,
afin de donner une image aussi exacte possibleadcha® du travail.

» MESURE 2 : Franchir un seuil pour la participation des usagers

Il est indispensable d’associer étroitement lesimltaires des politiques de I'emploi et de
I'insertion a I'évaluation et & la construction aidles-ci en progressant dans 3 directions :

BN

- ldentifier les freins & cette participation: Il s’agit a la fois d'un probleme de
méthode et de moyens pour lever les écueils deégeptativité, d’'organisation, de
formation qui empéchent de donner une valeur dmgéii et une légitimité a cette
indispensable« participation des invisibles pour reprendre les travaux conduits par
un groupe du CNLE. Ce chantier largement entamgndaintenant étre évalué pour
passer a une phase de déploiement plus systématiquévoyant les moyens humains
et financiers nécessaires.

- Associer les usagers au fonctionnement des orgemes qui les concernent (Pdle
emploi, Missions locales, organismes de formationdispositifs territoriaux
d’insertion, ...) : L’appréciation portée sur le fonctionnement don@é national de
liaison de P6le Emploi (comme des comités de lmisezaux) permet d’observer, a
l'usage, une réelle valeur ajoutée sans conflitedgtoire avec la responsabilité des
partenaires sociaux.

- Organiser la représentation des associations dé@meurs et de précairesau sein
du CESE et dans les CESER, ainsi qu’au conseihuizdtration de Péle emploi. Lors
de la mise en place de nouveaux dispositifs, prauee consultation obligatoire des
personnes visées tant au plan national que lodaingPTerritoriaux d'insertion
notamment) en leur donnant les moyens nécessaitesipnner leur avis. Des progrés
sensibles ont été réalisés dans le domaine deé geice a une telle participation. Ils
pourraient étre utilement transférés dans le chdenpemploi et de la lutte contre la
pauvrete.

2. — Asseoir notre développement sur un contrabsial élargi

Notre désir de rétablir la cohésion sociale etudged contre la pauvreté au travail et hors du
travail doit tenir compte du contexte difficile ggst le ndétre. Comme I'indique Patrick Viveret,
nous avons a résorber ensemble non pas une «ass dettes», financiére, sociale et
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écologique : notre dette publique a atteint depgmt@mns dangereuses et doit étre ramenée a un
niveau raisonnable; mais cela ne doit pas s'omeidépens de la dette sociale que nous avons
a I'égard des 5 millions de personnes qui souffranin titre ou a un autre, d’insuffisance de
travail et, de ce fait, d'insuffisance de ressosircenfin, il faudra de plus en plus prendre la
mesure de la dette écologique que nous avonswisdes générations futures, qui ne se limite
pas au changement climatique, ce qui imposera messtissements qui peuvent venir en
compétition avec les dépenses sociales, mémeunespérer, aussi, qu'geront porteurs de
nouvelles opportunités d’empldi’ensemble de ces contraintes imposera d’'une Eartefforts

de productivité, de créativité, d'initiative et ditae part des efforts de redistribution et de
solidarité, qui ne sont pas aisés a concilieruét fpudra faire converger

Cela engage a rechercher ensemble les voies duveao développement prenant mieux en
compte les besoins humains fondamentaux, objetiépasse évidemment le cadre du présent
rapport. Notons simplement gliEconomie sociale et solidaire a un réle importang jouer
dans cette transition non pas seulement en tant que porteuse dest@stiVinsertion par
I'activité économique, mais par les valeurs de oaspbilité sociale, de solidarité, de justice, de
sobriété et de gratuité qu’elle s’efforce de vélEicet qui méritent une plus grande diffusion
dans I'ensemble du corps social. Le projet de lhopeeparation, tout comme le soutien public
donné a ces structures, indépendamment de leurerdlenatiere d’insertion par I'activité
économique, est a cet égard important.

Dans l'immédiat, nous constatons que l'accés apglem ou a un meilleur emploi, des
personnes en situation de pauvreté est largenieuataire de la situation générale du marché du
travail, elle-méme dépendante des grandes régusatéronomiques et financiéres et des
politiqgues globales de I'emploi qui ne font pastigadu champ de ce rapport et qui ont été
traitées dans le cadre de la Grande conférencalsag juillet dernier.

Ce qui en fait nécessairement partie, par contest tarticulation entre ces deux dimensions,

articulation souvent négligée, car ce ne sontin€mes acteurs, ni les méme institutions qui
operent. Or, il est essentiel d’'organiser un caontin et une cohérence entre ces différents
niveaux. Comme nous I'avons dit des l'introductionpc de compétitivité et choc de solidarité

doivent aller de pair et se conditionnent I'un tt@u Le choc de compétitivité ne sera bien

compris et accepté que s'il profite d’abord a cquken ont le plus besoin. Mais le choc de

solidarité ne sera efficace et suffisant que siren@économie retrouve un dynamisme et des
échanges équilibrés avec l'extérieur. Ce devra@ 8elon nous l'objet du Pacte social de
demain. C’est I'affaire des pouvoirs publics et gestenaires sociaux de I'organiser. Pour ce
qui nous concerne, Nnous proposons la mesure saivant

» MESURE 3: Intégrer l'inclusion sociale dans les négriations entre les partenaires
sociaux, qu’il s’agisse de négociation de branche a’entreprise.

L’inclusion sociale deviendrait ainsi I'un des disjele la Négociation Annuelle Obligatoire
dans les entreprises. Serait encouragée la staticiurd’'une Gestion Prévisionnelles des
Emplois et des Compétences Territoriales (GPECT)jobant les ressources internes et
externes du bassin d’emploi, tandis que le dialaniee les représentants du personnel, les
organisations syndicales locales, et toutes lagsigtparties prenantes » serait renforcé.

Changer de méthode

Pour accroitre la participation de tous au marahndravail, favoriser I'acces et le retour a un
emploi durable, permettre le bénéfice effectif deestations de qualité en matiére
d’accompagnement ou de formation a ceux qui emémitement besoin, nous devons changer
de méthode. Et d’abord, tirer les enseignement®hgervation :

—-12-
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pour repenser la nature des droits qui sont en (droit & la formation, droit a
'accompagnement, etc.) et la maniere de les #deticautour d'un droit générique « au
parcours » ;

définir les moyens et les prestations réellenuités pour I'accés a I'emploi, sans rigidifier
les cadres et les dispositifs dans lesquels ilsreobilisés ;

améliorer la conduite des politiques d’accés@ploi durable, par une coordination dans la
mise en ceuvre de compétences inévitablement pagtagére les acteurs ;

mobiliser de facon plus efficiente, dans le ex$pdes prérogatives de chacun et des
initiatives de terrain, les financements que leffédints acteurs ('Europe, I'Etat, les
collectivités territoriales, les partenaires sogjamnais aussi les « entrepreneurs sociaux »)
consacrent d’ores et déja a ces politiques

Nous proposons, pour ce faire, d’agir dans traisations :

A./ Plutét que d’accumuler sans cesse de nouveapositifs a « parcours prescrit », qui

>

accroissent la complexité et lillisibilité des pmjues sociales, il faut faire émerger
progressivementin droit pour tous a un parcours dynamigue et sécusé vers et/ou
dans I'emploi, qui soit I'attribut de la personne Il s’agit de permettre a chacun de
s’insérer dans la division du travail tout en dépglant ses talents et sa vocation propre. Le
droit a l'initiative, a la formation et a I'accomgaement doivent devenir les composantes
d’un droit générique au parcoursdont le service public de I'emploi — défini au séarge

du terme — est redevable. C’est une constructifairé@, dont les modalités nous engagent
déja a envisager un certain nombre de mesures :

MESURE 4 : Instaurer un véritable «droit au parcous» afin de garantir
I'enchainement sans rupture des actes nécessités pasertion dans I'emploi durable.

Tirer les lecons des expériences et des évaluatides terrain pour articuler
accompagnement social et professionnel et pour Ms®hainement sans rupture des actes
d’orientation, de formation et/ou des « mises &masion de travail » nécessités par I'acces
ou le maintien dans I'emploi. Cette nécessairaiii@ine préjuge en rien de l'ordre de ces
phases. Parfois, la mise immédiate en emploi pedemétver des réticences a la formation.
Mieux vaut ainsi que la formation s’impose plutdt’alle ne soit imposée. C'est la
condition nécessaire a la réduction des taux deurep trop élevés (supérieurs a 30 %)
observés dans de nombreux parcours d’insertionediorination.L’essentiel réside dans

la capacité de mobiliser au bon moment et sans inteption ou contrainte de statut les
éléments utiles au parcours individuel Ceci implique une ingénierie renouvelée tant
pour I'organisation des parcours que pour la msdtiion des financements et I'adaptation
de [l'offre de formation. Alors que le « droit @nitiative du salarié » (cf. DIF/CIF, VAE,
etc.) est formellement reconnu, le droit du demandkemploi, plus souvent prisonnier
d’un « parcours prescrit » (a vocation d’insertida,professionnalisation, de formation, de
placement), doit étre reconnu lui aussi.

MESURE 5 : Développer une « médiation active » ergrles personnes éloignées du
marché du travail et les entreprises

Afin d'aider les personnes éloignées de I'emplpasser les étapes d'un recrutement et a
franchir le seuil de la relation d'emploi, le seevipublic de I'emploi doit rénover pour
I'enrichir son offre de service aux entreprises.

Au-deld du cadre défini par Pdle emploi pour laiganen contact », les opérateurs
pourraient s'inspirer en la matiére des méthodes dle « médiation active » mises en
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ceuvre par l'association Transfer 10D et préconiseésavers le cahier des charges du
Contrat de sécurisation professionnelle (CSP)Jsliase des pratiqgues déployées dans le
cadre de I'expérimentation CTP portée par I'Affpdvevpar certains GEIQ ou SIAE.

Alors que l'action aupres des entreprises est géraement sous-investie dans le champ
de linsertion, il s'agirait d'articuler cette « médiation active » aux formes bien
connues d'accompagnement du public éloigné de I'ermp. Cette articulation est au coeur
de I'expérimentation portée par le réseau Amétsscdagences de transition ». Elle permet
simultanément d'exploiter les opportunités sur rané dit « caché » de I'emploi et de
pousser aupres des employeurs des profils indilddpé risquent d’étre écartés du fait du
caractere trés sélectif du fonctionnement du madchigavail.

B./ La logiqgue autonome du parcours bute le pluyeausur le périmetre institutionnel des
financeurs, la logique des financements dédié® Hillte sur des garanties définies en
«tuyaux d'orgue» qui ne manquent pas d’'exacerber la concurramee-institutionnelle.

Si l'instauration d’un « droit au parcours » devjenl’inverse, I'occasion déévelopper la
responsabilité conjointe des acteutsil convient d’équiper ces derniers pour leur
permettre de construire des coopérations et désnaaiats exigeants et durables. Il s’agit
notamment de maitriser les financements croisé&yitdr les effets de substitution entre
financeurs, et de sécuriser les engagements récigso

» MESURE 6 : Investir dans la gouvernance des politiges de I'emploi pour réduire les
déperditions d'énergie et pour les rendre plus colméntes et efficaces

Ce n'est pas un préalable, mais c'est une conditionprogres durable, particulierement

important dans une période de limitation des moyArstructure territoriale inchangée, les

marges de progrés sont, selon nous, les suivahi@st €té portées a la connaissance du
groupe Gouvernance, plus particulierement chargeedrijet :

- identifier clairement des chefs de file respdss pour faciliter les problémes de
coordination ;

- donner de la visibilité et de la stabilité auartpnaires, grace a des conventions
pluriannuelles ;

- réduire la place des financements croisés etldgper la formule des « conférences de
financeurs » permettant, d’'une part, de coordotesedoctrines d’affectation des fonds
entre acteurs, lorsque ces conférences sont ag¥esita un échelon élevé (au plan
régional, par exemple), d’autre part, de couvrr heanques injustifiés et de mettre en
cohérence le financement des projets individudidés par les opérateurs ;

- poser, donc, le principe que l'ensemble desuestgublics doivent mettre & disposition
des personnes leurs aides et dispositifs sansuegiq statuts ;

- disposer d'un lieu inter-partenarial ou les adtepeuvent faire des diagnostics
communs, échanger sur leurs pratiques et élaboresramun des objectifs.

C./ Dépenser mieux est aussi important que dépgser particulierement dans une période
de difficultés budgétaires.e groupe de travail a estimé que d’'importantes mages de
redéploiement existaient pour optimiser I'efficacié de la dépense publiqudl considéere
aussi que la plupart des dépenses préventiveomtioh délibérée pour la qualité, la
coordination et la pérennité doivent permettre éduire les déperditions d’argent et
d’énergie, notamment en matiere de contrats aitlés'agit bien de transformer en
« investissement rentable » des dépenses parfoisreates faute d’avoir atteint leurs
objectifs de réinsertion durable.

—14-



CONFERENCE CONTRE LA PAUVRETE ET POUR LINCLUSIONXEIALE | GROUPE « EMPLOI — FORMATION PROFESSIONNEE »

Les dépenses nouvelles qui sont envisagées, quewnt particulierement les jeunes et
'accompagnement des demandeurs d’emplois, congnte tles contraintes financieres
actuelles, obligent & une progressivité des meseresu a la recherche de nouvelles
sources de financements.

C’est dans cette perspective qu'il est proposéadi@l les périmétres de solidarité et, pour
cela, changer d’échelle.

4. — Changer d’échelle pour augmenter la responbiité sociale

A./ Les administrations

Pour lutter en profondeur contre I'exclusion epgvreté, I'Etat et les fonctions publiques
se doivent d'étre exemplaires. Etre le dépositded’intérét général justifie pleinement
que les administrations prennent toute leur pamsda mise en ceuvre de ce que la loi du
29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutterdre les exclusions qualifie « d’impératif
national ». A cet effet, nous proposons quatre nessu

» MESURE 7 : Poursuivre activement le mouvement eng&g de recours a
I'apprentissage dans les fonctions publiques.

Poursuivre activement le mouvement engagé de recoleipprentissage dans les fonctions
publiques et particulierement dans la fonction publique diEtmoins avancée que les
autres. A cet effet, permettre que Embauches d’apprentis puissent étre réalisées hors
plafonds d’effectifsParallelement, renforcer la démardbacte qui permet un acces a la
Fonction Publique par la voie de l'alternance pdes jeunes qui ne pourraient y accéder
par les voies classiques.

» MESURE 8 : Mieux respecter les obligations concermd I'emploi des personnes ayant
un handicap reconnu

Mieux respecter les obligations concernant 'emples personnes ayant un handicap
reconnu afin d’ouvrir davantage le marché du tla&aies personnes, ce qui présente en
outre 'avantage de diminuer les pénalités verpéeses administrations.

» MESURE 9 : Développer les achats responsables dednanistrations nationales et
locales

En ce qui concerne les administrations de I'Etasep le principe que tous les marchés
publics comportant 50 % de part de main d’ceuvreetiprévoir que 5 % des heures au
moins seront exeécutées par des personnes éloigieéésmploi, sauf motif clairement
explicité et faire piloter le respect de cette gdiion par le Service des achats de I'Etat.
Poursuivre la mise en place du réseau local dégdtaurs dont I'ingénierie a été montée
par I'Alliance Villes Emploi (AVE) en lien avec lmonde économique et en mobilisant les
fonds européens, en s’appuyant sur les PLIE éWlisons de 'Emploi (MDE). En outre,
organiser au sein de la fonction publique d’Etatamment aupres des agents retraités, un
réseau de parrainage chargé de faciliter le dépelnpnt des clauses sociales dans la
commande publique.
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» MESURE 10 : Faire accepter par I'Union européenneteintroduire dans notre Code
des marchés publics la possibilité de réserver desarchés a des structures d’'insertion
par I'activité économique

Une telle disposition accroitrait grandement lessjiulités de mise en place de clauses
sociales dans les marchés publics en simplifiaaudeup le travail des acheteurs et en
diminuant celui des facilitateurs.

B./ Les entreprises

» MESURE 11 : Orienter la responsabilité sociale deééntreprise vers la prévention et la
résorption du chémage de longue durée et la lutteontre la pauvreté.

Les démarches de qualité et de renforcement dewesoen termes de Développement
Durable (norme ISO 26000) sont de puissants leviéggolution des pratiques et des
mentalités. lls devraient conduire les entrepréses

- analyser régulierement, afin de ne pas les lagses solution, les situations d’exclusion
dans l'entreprise, qu'elles soient dues au rythnapide du changement, aux
réorganisations successives, ou aux difficultésqerelles ;

- dans les plans de formation des entreprises,epasti maintenir les capacités
professionnelles de toutes les catégories de pegban niveau requis par le marché du
travail, en commencant par les personnes les pilrgrables en cas de difficulté de
I'entreprise ;

- en cas de recrutement, ne pas céder aux stéeSotyy aboutissent a éliminer les
chémeurs de longue durée ou a discriminer les ddeuaa d’emploi du fait de leur age,
de leur origine, de leur patronyme ou de leur tleurésidence ;

- prendre leur part dans la lutte contre les exohsspar 'embauche et la formation de
chémeurs de longue durée et de jeunes non qualifiés

- développer les clauses sociales dans les madgseentreprises et, plus généralement,
les liaisons avec le secteur de I'ESS, de I'lAEdathandicap ;

- favoriser le travail & temps partiel des persenseuhaitant pratiquer le mécénat de
compétences.

La mesure 3 préconisée plus haut devrait favorssrévolutions qui ne relevent pas de
dispositions législatives. En outre, un travail@les agences de notation sociale pourrait
les inciter a renforcer leur évaluation des atdtidles entreprises a I'égard de la
préservation de leurs ressources humaines intetngés développement équilibré de leur
bassin d’emploi. La délivrance d’un label de HaQuealité Sociale, (sur le modéle de la
Haute Qualité Environnementale qui a considérabhenfigit évoluer les normes de la

construction) pourrait étre un signe encore pleggatif a 'engagement des entreprises sur

la voie de la prévention et de l'inclusion sociale.

C./ Les partenaires sociaux

Le 26 mai 2005, le collectif associatif Alertel'enhsemble des partenaires sociaux, réunis
au conseil économique et social décidaient de seecter régulierement pour que « la lutte
contre la pauvreté, rejoignant la politique de oéidm des inégalités, ait un impact
suffisamment en amont pour prévenir au lieu deeseeht réparer et accompagner ». Dans
la ligne de cet intérét croissant des partenaioesagx pour linclusion sociale, nous
proposons diverses mesures (notamment les mesBas-8essus) et 12 ci-apres.

—16-



CONFERENCE CONTRE LA PAUVRETE ET POUR LINCLUSIONXEIALE | GROUPE « EMPLOI — FORMATION PROFESSIONNEE »

>

D./

E./

MESURE 12: Autoriser les Comités d’entreprise & meer des actions de lutte contre
les exclusions

Pour concrétiser cet engagement au niveau de djatige, nous proposons d'autoriser
clairement les comités d’entreprise & mener desrecen faveur de I'inclusion sociale s'ils
le souhaitent, afin que les pratiques actuellest @es bases juridiques plus solides.

Les citoyens

L'un des drames du chédmage est qu’il a tendangéracter les liens sociaux, au moment
méme ou il faudrait les renforcer, enfermant soties demandeurs d’emploi dans une
solitude d’autant plus douloureuse gu’elle resthéa. Il est donc important que la société
civile entoure de maniére dynamique les personnesh@mage, que ce soit par I'entraide
informelle, qui ne doit pas étre négligée, ou panttaide organisée que le mouvement
associatif a expérimentée et mise en valeur. Lde® legcons des années passées est en
effet que les citoyens peuvent participer activenetnefficacement a la lutte contre le
chémage, a condition de se regrouper et d'agimseés méthodes souples, rigoureuses et
formatrices. Il ne s’agit évidemment pas de se tduks aux professionnels, mais
d’apporter une dimension particuliere de lien dpaia temps passé, de délibération, de
recherche en commun, qui constitue un complémeatutile. Il serait important que cette
dimension spécifigue de l'accompagnement soit mi@mnprise et valorisée. Son
développement renforcerait les politiques publigié&sordées par I'ampleur des probléemes
a traiter. Cela justifierait que I'on passe en quelsorte de 'armée de métier & une sorte de
mobilisation générale, ou chacun et chacune sé&a@eémbncerné, a un titre ou un autre, la
ou il est, en fonction de ce qu'’il peut. D’'une eare facon, la société toute entiere, dans le
contexte actuel, doit devenir elle-méme accompagnan d'autres termes concrétiser
davantage sur le terrain la devise républicaindraternité. Ce pourrait étre, a terme, la
fonction d'un service civique s’étendant progressient a tous les jeunes et a tous les
ages. Dans 'immédiat, c’est a la société civilesdamotiver et de s’organiser comme elle
le fait déja, et de renforcer son efficacité en ali@ppant les coopérations entre les
différents réseaux. En termes de politique publgjueto sensu, nous proposons :

MESURE 13 : Renforcer le réseau de parrainage miseplace par les Missions locales
et expérimenter son extension a Péle emploi.

Renforcer le réseau de parrainage mis en placéepavlissions locales et, pour appuyer
I'action de P6le emploi et I'ancrer plus encore slda société, expérimenter dans cette
institution la mise en place d'un réseau de paagen équivalent selon avec des
responsabilités bien délimitées.

Les agents publics

En 1983, une contribution de 1 % a été demandgéeagents des fonctions publiques en
vue de financer le régime de solidarité qui vedaitre mis en place pour les demandeurs
d’emploi que le régime d’assurance-chbmage ne pait/plus a prendre en charge. Depuis
cette époque, le chdbmage a augmenté, I'exclusist durcie, le nombre d’allocataires de
minima sociaux a explosé, et par contrecoup I'aagatque représente la sécurité de
I'emploi, méme si elle a pour contrepartie desgailons propres aux agents publics, est
devenu considérable.

Dans cette situation, alors que le service pulditemploi fonctionne en sous-capacité, on
peut légitimement se poser la question d’élargipdemeétre de solidarité mis en place en
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1983 et de porter, par étapes, de 1% a 2,4% (tkasx cotisations des salariés a
'assurance-chbmage) ce prélévement, ce qui regmadtrtl,7 Md €. Il serait versé au
Service public de I'emploi et & TUNEDIC pour anu¥er les prestations destinées aux
jeunes.

Compte-tenu de la situation générale de la foncimblique, cette mesure serait
progressive. Il serait cohérent que I'Etat apppaeallélement sa contribution en doublant
la mise, facilitant ainsi I'acceptation de la mesukller plus loin en alignant la contribution
de I'Etat sur la contribution des employeurs adiaance chdomage (4%) aboutirait a un
changement de gouvernance de l'assurance chdmageméputerait des réflexions
particulieres.

» MESURE 14 : Porter, par étapes, de 1 % a 2,4 % (taudes cotisations des salariés a
I'assurance-chdmage) le prélévement sur les traiteents des agents publics.

Afin d’élargir le périmétre de la solidarité etétfe ainsi en capacité d’accroitre les
ressources du service public de 'emploi destirsg@esjeunes, porter, par étapes, de 1 % a
2,4 % (taux des cotisations des salariés a I'ansarahdmage) le prélévement institué en
1983 sur les traitements des agents publics, I'Edgportant une contribution
supplémentaire équivalente (1,7 Md € x 2).

5. — Privilégier trois indicateurs pour mesurer lesprogres réalisés

» MESURE 15 : Trois indicateurs, a évaluer « touteshoses égales par ailleurs »
- une baisse significative des allocataires du R&#e ;

- une diminution de I'écart entre le taux de ch@endes jeunes et le taux de chdmage
général ;

- une diminution du nombre de personnes se détlarasituation de sous-emploi.

Le Plan quinquennal en préparation aura a mettpage une batterie d'indicateurs pour mieux
cerner I'évolution de la pauvreté dont certainst samopéens. En ce qui concerne la réduction
de la pauvreté par lI'acces a I'emploi, il nous ftdomique de faire d’une baisse significative
des personnes allocataires d’'un RSA socle un italicgertinent de la réussite de l'action,
puisque celui-ci, méme revalorisé pour tenir congge hausses du salaire minimum, ne suffit
pas a protéger de la pauvreté monétaire. Cet idicprésente le défaut de ne pas prendre en
compte la situation des jeunes: la réduction de taux de chbmage par rapport au taux moyen
est un indicateur intéressant, sachant toutefoés api écart est sensible a la conjoncture (il
s’accroit quand le chbmage s’éléve et inversemeagit)qu’il faut I'apprécier toutes choses
égales. Enfin, pour apprécier la situation desailurs pauvres, le nombre de ceux qui se
déclarent en situation de sous-emploi dans les &aguemploi et voudraient par conséquent
travailler plus parait un indicateur plus pertingae le salaire.
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1.-

LES MESURES

Reconfigurer les dispositifs en fonction des besodes personnes

Elargir le marché du travail et la qualité desemplois disponibles pour les demandeurs
d’emplois exposés au risque de pauvreté

Le premier besoin des demandeurs d’emploi, c'esivall en face d'eux des emplois

disponibles de qualité correspondant a leurs bsseincompétences. Le renforcement des
attitudes de responsabilité sociale préconisé phug (n°5 a 9) devrait y concourir. Nous

proposons d'y ajouter les orientations suivantes:

» MESURE 16: Faire en sorte que la création d’entrepise, pour ceux qui le souhaitent,
soit une voie d’insertion effective.

A terme, le but serait de faire émerger un drofirétiative, sous forme d’'un capital-
initiative destiné aux personnes qui ne disposaeatdg peu de moyens, mais ont des idées
et des projets valables.

Dans l'immédiat, force est de constater que lesamel®urs d’emploi sont une source
importante de la création d’entreprise en Franaguetles diverses formes de microcrédit
permettent a des personnes souvent tres défawribaecéder a I'emploi par le travail
indépendant, méme en période de crise. Les prage@aliser se situent sur trois plans:

- faciliter le passage du chdémage vers une activitependante en simplifiant les
systémes d’aide existants et en y rendant éligitdasemble des demandeurs d’empiloi,
indemnisés ou non;

- garantir le financement de l'indispensable accagmement des créateurs d’entreprise
par les fonds d’assurance-formation en adoptain &afrété prévu aux articles L6332-
11 et R6332-76 du code du travail fixant le poutage de la collecte devant étre
réservé a ces actions;

- pour les jeunes qui ont un projet de créatioantteprise, reconnaitre leur parcours
d'accompagnement comme parcours de formation giofewlle ouvrant droit a la
qualité de stagiaire rémunéré de celle-ci.

Parallélement, il conviendrait d’examiner si lesditions de dipléme fixées pour I'acces a
certaines professions sont bien justifiées paraiesns de sécurité pour les consommateurs
ou de qualité des produits et des services. Un dgat lieux pourrait étre confié a
I'Inspection Générale des Affaires Sociales etlaspection Générale des Finances afin
gu’un débat serein puisse avoir lieu sur ce sgtgrgiellement créateur d’emploi.

» MESURE 17 : Porter une attention particuliére aux dfficultés de recrutement que les
entreprises rencontrent.

Porter une attention particuliere aux difficultée decrutement que les entreprises
rencontrentles évaluer et en chercher les causes qui peunenti@erses, et mettre en
place, le cas échéant, les dispositifs d’'interntéiaqui peuvent les pallier

» MESURE 18 : Pénaliser les employeurs qui recourenéxagérément a des formes
d’emploi de courte durée.
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Afin d’améliorer la qualité des emplois offerts sarmarché et de limiter I'extension des

contrats de travail de trés courte durée (moind drois), il serait souhaitable que les

partenaires sociaux, dans le cadre de la négatiatio cours sur la « sécurisation de
I'emploi », et lors de la prochaine négociation ldeconvention d’assurance-chémage
introduisent une forte pénalisation des employearaugmentant les cotisations de ceux
qui recourent de maniere excessive a des emplaisutée durée, plusieurs méthodes étant
envisageables.

» MESURE 19 : Progresser en qualité et en stabilitéans I'usage des contrats aidés
destinés a prévenir ou a résorber le chémage de lgue durée ou récurrent

Les contrats aidés sont devenus un mode imporamggulation du marché du travail.
Leur co(t pour I'Etat est élevé (plus de 2 Mds dds). Il importe donc que leur usage soit
optimal du point de vue tant des finances publigpesde I'emploi.

Dans le secteur marchand, le volume d’emploi esitramt par la conjoncture et la

compétitivité, les contrats aidés permettent a glErsonnes proches de I'emploi, mais
discriminées d’'une maniére ou d’'une autre, de peeladir place dans I'emploi ordinaire. Il

s’agit en général moins de création d’emploi quesdbstitution d’'une personne a une
autre. Encore faut-il que celle-ci soit convenaldatrintégrée dans I'entreprise, formée si
nécessaire et que le taux de subvention soit ééauplus juste.

Dans le secteur non marchand au contraire, lesatergtidés correspondent le plus souvent
a des créations de postes et font I'objet d’'un @ensubvention trés important. Il convient
donc que ces emplois profitent a des personnes guiule marché de I'emploi s’avere
d’acces difficile et que celles-ci soient suffisaemhsoutenues et accedent sans difficulté
aux formations si elles en ont besoin. La quaktdéadmise en ceuvre des contrats aidés dans
le secteur non marchand est donc essentielle. Agagtl, nous proposons :

- Que les fluctuations a la hausse du chémage tslagpius possible absorbées par le
recours au chdbmage partiel, couplé chaque foisctpst possible et souhaitable a des
actions de formation. Celles-ci doivent en tout émcause se développer en direction
des demandeurs d’emploi lorsque le chémage augnienges’agit pas de postuler que
la formation est le préalable a I'emploi, mais denpent d’utiliser une phase
particuliére du marché du travail pour combler ldesnes et préparer I'avenir ;

- Que la volumétrie des contrats aidédt fixée une fois pour toutes en début d’année en
fonction du chémage de longue durée prévisiblen afiéviter les a-coups et de
permettre aux opérateurs de faire un travail dditqua

- Afin de relever la qualité de ces contrats, iporte que leurs titulaires bénéficient d'un
accompagnement externe, en plus du tutorat inEgnéemployeur; que leur accés a la
formation soit assuré s'il apparait nécessaire; lgudurée hebdomadaire du travalil
comme la durée totale du contrat soit adaptée asgribs des personnes, le but étant
I'accés a I'emploi durable ;

- En cas dentrée en formation longue de la pemsoembauchée en contrat aidé,
possibilité pour 'employeur de recourir a un autantrat aidé, méme a temps tres
partiel, pour combler la vacance, afin d’éviterdéus de formation.

» MESURE 20: Mener quelques expériences locales etrpenariales de « chdmage de
longue durée zéro ».

Le but des politiques publiques devrait étre d’&lien le chdmage de longue durée, seul
demeurant un chémage de transition. Quelques iteggabnt été menées ici ou la, mais
elles ont buté sur la rigidité des mécanismes d’atdsur la difficulté de tenir dans la durée.
Il s’agit, dans ces expériences, d'adapter les emphux personnes autant que les
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personnes aux emplois, tout en solvabilisant leibhe des populations. Il pourrait étre
intéressant de mener quelques expériences de e pgor en tirer des lecons
reproductibles. Dans le cadre d’'une loi d’expéritagan prévue par la loi constitutionnelle
de 2003, il est ainsi proposé de mettre en plac€onds d’innovation afin de mener dans
quelques territoires, pendant une durée suffisaige,expériences locales et partenariales
de chémage de longue durée zénamutualisant et réallouant les aides existantes.

2.— Securiser les parcours vers I'emploi des pensoes en situation de précarité

A./' Les notions deparcourset d’accompagnemensont fondamentales

Comme nous l'avons déja souligné danskesure 41'émergence d’un droit aparcours
est une de nos recommandations cle.

Développer la personnalisation du suivi des parssren situation de chémage de longue
durée, au RSA notamment, suppose de ne pas lilieentation au choix binaire

« parcours social » ou « parcours professionnklistroduction d’'une continuité et d’'une
personnalisation de I'offre de service implique amntculation plus forte entre P6le Emploi
et les plates formes partenariales élaborant lgndstic et validant l'orientation des
personnes. La mise en ceuvre de ces accompagnameitises suppose une coopération
plus étroite avec les conseils généraux, les strestde I'IAE et les acteurs associatifs. Elle
impliqgue aussi une formation de conseillers dédiéla maitrise d’'une boite a outils
dépassant les seules aides et mesures de PoleiEnpioluant les dispositifs des autres
acteurs de l'insertion.

Enfin, pour éviter I'interruption brutale des pawcs d’insertion, il doit étre possible de

poursuivre I'accompagnement « dans » I'emploi quangiavere nécessaire en cas de
reprise d’activité. Cet élément de sécurisationrptas personnes comme pour les
employeurs, modulable en temps et en intensitéraibla aussi étre assuré conjointement
par les structures de I'lAE et le Service Publid’dmploi, comme c’est déja le cas avec les
Missions Locales et les Cap Emploi.

Tout ceci qui vaut pour le retour vers I'emploilesg vaut aussi, a fortiori, pour
'accompagnement a la création ou a la reprisetprises ou l'isolement des personnes
est un facteur de risque encore plus grand.

» MESURE 21 : Rendre accessible une formation de qutd a ceux qui en ont le plus
besoin.

C’est a la fois une condition de prévention du cagende longue durée et un facteur de
retour a I'emploi souvent décisif. Il faut pritairement :

- s'adresser aux salariés des entreprises se trowma situation de pauvreté ou de
précarité, ou exposés d’une maniére ou d’'une aute risque. Le plan de formation
doit porter une attention particuliére a ces psblialnérables. Il ne s’agit évidemment
pas de priver les salariés qualifiés de I'entretn du développement de leurs
compétences mais de rétablir un équilibre ;

- Articuler aussi systématiquement que possiblenaye partiel et formation ;

- Proposer une offre adaptée aux demandeurs d’emphdiocataires du RSA socle qui
en expriment la demande et/ou dont le bilan de éemge en fait apparaitre le besoin.

Compte tenu du nombre de financeurs et de décideunsernés ces objectifs nécessitent
une profonde remise en question des pratiquesliastue
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B./

- une information claire et facilement accessillelss formations existantes, les dates et
délais, les places disponibles et une offre de dition adaptée a des entrées a flux
tendus non dépendantes des rythmes scolaires ;

- des appels d'offre plus souples, laissant leacelaux petits organismes locaux et ne
sacrifiant pas la qualité aux prix ;

- une amélioration substantielle de l'offre de Péhaploi: formation des conseillers,
individualisation en fonction des besoins des pares ;

- un repositionnement du réle de I'AFPA au seinSfrvice public de I'emploi et une
redéfinition de sa mission, en lien avec les cdmségionaux, relative a la formation
qualifiante des demandeurs de I'emploi ;

- une utilisation plus fréquente, plus aisée, gogple, de la VAE, et sa mise en ceuvre
simultanément avec le début de la recherche d’draph®soin ;

- une relance puissante des actions contre liete : la lutte contre [lillettrisme
mériterait d'étre érigée en Grande cause natiqmetelant une année.

MESURE 22 : Porter progressivement a 20% la part déa formation professionnelle
attribuée aux demandeurs d’emploi en plus des jeuse chaque financeur étant
concerné, avec des possibilités larges et souplesmdutualisation.

L’optimisation nécessaire de l'offre et des prouossde formation, indispensable source
d’économie, ne suffira pas a couvrir les besoinmaémses de rattrapage et de prévention.

Les partenaires sociaux ont réalisé des effortsifgigtifs (qui ne doivent pas leur étre
confisqués par une régulation budgétaire a coure¢ en termes de volume et de méthode
en mettant en place le FPSPP. Cette démarche eaieengdbit étre imitée par les autres
financeurs dans le cadre d'une GPEC territorial@l®uogiques de filieres qui doivent se
renforcer notamment en termes d'anticipation etcabmpagnement des mutations
économiques.

Il ne s’agit pas de déposséder les salariés |asqulalifiés de leur droit a formation mais de
lutter contre une tendance hélas profondément endads les pratique qui creuse les
inégalités d’'acces et ne crée que trop rarementdaditions d’une seconde chance par
rapport au niveau de formation initiale ou de dication dans I'emploi.

MESURE 23: Inviter les partenaires sociaux a négaer les modalités de mise en
ceuvre d'un compte individuel de formation, "crédité soit au début de la vie active,
soit chaque année, et attaché non au statut, mais la personne (Proposition du
rapport Gallois sur la compétitivité).

Cette avancée serait évidemment décisive et deenaticréer de maniere encore plus
certaine un droit effectif a une seconde chanagsi®lrs scénarios existent pour ces droits
de tirage liés tant a la durée des études initigléa la nécessité de reconversion. Les
modalités en termes de portabilité des droits d®éstants et/ou de financements
mutualisés ont déja donné lieu a plusieurs propasit Nous formons le souhait que ce
sujet puisse trouver un écho favorable aupres @esisations syndicales.

Favoriser le développement économique des sttuces de I'|AE

Les structures de I'|AE souffrent de la complexitées aléas liés aux moyens qui leur sont
consentis : la dispersion, l'incohérence parfoisectes cahiers des charges des financeurs,
la non pertinence de certains indicateurs de i#sglli peuvent pénaliser les publics les
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C./

plus éloignés de I'emploi, le temps perdu en vaiosiités de pilotages sont autant
d’éléments qui détournent les structures de I'dgerde leurs missions.

Unanimement, elles se disent prétes a d'autresdorde fonctionnement dés lors que des
partenariats « de bonne foi », plagant I'intéré gersonnes au centre, seraient construits
par les acteurs clé dans les territoires.

Sans préjuger des conclusions de la mission eafidGAS et a I'lGF qui doit permettre
de revoir ces modalités de financement et de fonmément dés 2013, il parait d’ores et
déja indispensable de proposer quelques oriengation

MESURE 24 : Reconfigurer les outils des SIAE

stabiliser les financements sur une base pludi@llmautant que faire se peut ;

assouplir les regles de durée de présence dsuSIAE pour les personnes qui en ont
besoin, qu’il s'agisse de la durée hebdomadairdrakail, qui doit étre adaptée aux
besoins et aux capacités de la personne, ou derée dle présence totale dans la
structure, qui doit tenir compte de la capacitdéadegersonne de s’insérer dans le milieu
ordinaire de travail ; pour les structures d'inegrt cette durée de présence maximale
pourrait étre modulée pour encourager une certaingté et pour permettre leur
meilleure adéquation avec la notion de parcours ;

lever les freins au développement économiquestiegtures de l'insertion, dont les
recettes commerciales sont parfois plafonnées, diftncourager un développement
mixte permettant de recruter des salariés horsadtecde I'insertion et mettre ainsi en
place des structures hybrides originales offrastataplois pérennes pour des personnes
en grande difficulté mais aussi pour des persom@esencontrant pas de difficultés
particulieres, en s’inspirant du modéle des codpé&s italiennes ou belges. Cette
mixité est un levier trés favorable, au sein deliectifs de travail, & la reprise de
confiance en soi pour les personnes les plus émgil

préserver une capacité dinnovation et d'expéntaton en veillant toujours a
rechercher la capitalisation, la transférabilitéétaluation des bonnes pratiques ;

diffuser la pratique des conférences de finarecaelle que proposée par le rapport
Marimbert en 2004 afin de aisser aux responsables opérationnels les marges d
manceuvre nécessaires pour accommoder les regléss etritéres afin de pouvoir
tricoter le bon parcours, c'est-a-dire celui quirdeera a la personne les meilleures
chances d'intégration professionneite

et surtout et toujours, viser un rapprochemerteenes structures et les entreprises
classiques pour conforter I'objectif prioritaire développement économique et d’acces
a I'emploi permanent. Le développement des group&sremployeurs serait une piste
utile pour gérer certaines transitions ou limits éffets du temps subi (voir infra).

Renforcer la qualité et I'offre de services d@dle emploi

Permettre & Pble emploi de s’adapter rapidementfauctuations du marché du travail et
de disposer des moyens d’accompagner correcteragntldmandeurs d’emplois et les
titulaires du RSA est un facteur clé de la réusditen basculement vers le « droit au
parcours ».

Dans le cadre du nouveau plan stratégique debliss@ment qui vient d’étre adopté et qui
va dans le sens d’'une plus grande déconcentratidiue logique partenariale appréciée
par les SIAE et les acteurs locaux, il semblenm&ans nécessaire de préciser quelques
axes de progres pour mieux prendre en compte lmatd de longue durée.
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» MESURE 25 : Donner a P6le emploi les moyens d’uneton personnalisée efficace.

- développer au sein de Pdle emploi une gestiovigio@nelle et préventive de I'emploi
et des compétences, et accorder a l'opérateur gausouplesse pour accroitre ses
effectifs dans le cadre de son budget ;

- poursuivre et conforter I'évolution de la conventtripartite visant a individualiser,
territorialiser et déconcentrer les actions et@éementer des formules nouvelles ;

- faire des comités de liaison avec les usagerdPdle emploi un des leviers de
changement de cette institution ;

- accroitre les capacités des conseillers a faicgder les demandeurs d’emploi a la
formation et a la VAE ;

- mener une réflexion inter-partenariale approfendivec les usagers et leurs
représentants sur les différentes formes d’accongagnt, ce qu'il suppose réellement,
sa distinction avec le suivi et le contréle, lenlentre la « prescription » d’une prestation
et la responsabilité de sa mise en ceuvre, afiadidier les régles du jeu ainsi que les
droits et devoirs de chacun dans ces différenteatsins ;

- pour appuyer I'action de Pbdle emploi et 'angoirs encore dans la société, envisager la
mise en place d'un réseau de parrainage sur lelendégloyé par les missions locales
et selon une déontologie bien définie, comme tkadé plus haut (Mesure 13) ;

- promouvoir des modes de mise en relation innisvamtre les entreprises et les
chercheurs d’emplois (recrutement par habilitéa|u&tion en milieu de travail).

» MESURE 26 : Ouvrir progressivement, une forme de CB a tous les chémeurs de
longue durée (ou en situation de chémage récurrent)

D’ici la fin de la législature, il devrait étre misle de tirer tous les enseignements de
'expérience du contrat de sécurisation professtianet de proposer le bénéfice

du « bouquet » de prestations offert par ce disippsiur transformer les parcours précaires
en parcours qualifiants. Et surtout prévenir au imar I'entrée dans le chdmage de

longue durée. Ce parcours devrait étre proposérgssiyement d’'une part aux chémeurs
de longue durée, notamment ceux qui sont alloestaie I'ASS ou du RSA socle et d’'autre

part & toutes les personnes qui risquent de sedralans cette situation, quelques mois
avant qu’'elle n’intervienne.

D./ Lutter contre les incohérences, les grippages ées murs auxquels se heurtent les
demandeurs d’emploi et qui handicapent particulierenent les plus fragiles d’entre
eux.

» MESURE 27 : Mettre en place une commission inter-géenariale de fluidification des
parcours

Mettre en place une commission inter-partenariake flliidification des parcours,
comprenant des demandeurs d’emploi, ainsi que keyrgsentants, elle serait chargée de
faire des propositions dans un délai de 6 mois deuer les multiples grippages,
incohérences, ou absences de réponses que rentoldse personnes en recherche
d’emploi, mais aussi les conseillers, confrontésing multiplicité d’institutions et de
réglementations non coordonnées entre elles.
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3. -

En patrticulier, elle devrait s'attacher a :

mettre en place un systeme simple d’accés del'@ I'acquisition des permis de
conduire, qui est éligible aux fonds de la formatfofessionnelle et doit pouvoir en
bénéficier concrétement ;

améliorer la prise en compte des problémes aspats, hébergement, garde d’enfants
et rémunération des demandeurs d’emploi en formasielon qu’il s’agit de formation
a temps plein ou a temps patrtiel ;

fluidifier les relations entre P6le Emploi et lservices des Conseils Généraux chargés
de la gestion des parcours des allocataires du RSA.

Améliorer la situation des travailleurs pauvre

A./ Réduire les temps de travail subis

» MESURE 28 : Réduire les temps de travail subis.

Utiliser les marges de manceuvre déja prévuesepdextes pour assouplir les regles des
contrats aidés afin que les horaires hebdomadpinssent aller de quelques heures a
35 heures selon les besoins des personnes, hormairéglables dans le temps avec
'accord des intéressés; cela suppose que les pidgigjues soient neutres et donc
proportionnelles au nombre d’heures effectivemeéalisées et que, pour les horaires
inférieurs a 16 heures, les droits sociaux cormeggot aux cotisations soient

comptabilisés et mis en réserve afin de n'étrepgmdus (retraite notamment). L'Etat

doit cesser d'imposer des temps de travail sulissapersonnes en insertion, tant pour

des raisons budgétaires que pour des raisons tiefoo sociale ;

dans les entreprises, négocier la réduction pesire des temps de travail réduits qui ne
sont pas choisis par les intéressés et générpatulaeté au travail ;

améliorer les conditions de rémunération et dedil des salariés en horaires décalés
qui sont souvent des femmes peu qualifiées.

B./ Améliorer la situation financiére des salariéstravaillant a temps partiel ou
irrégulierement avec de faibles rémunérations

» MESURE 29 : Mieux indemniser le chémage des travadlurs précaires.

Les régles actuelles d'indemnisation du ch6magsom pas adaptées pour les personnes,
de plus en plus nombreuses, qui alternent couérsdes d’emploi et périodes d'inactivité
et qui ne peuvent pas cumuler les droits provemintplusieurs contrats de travalil
successifs. Il nous parait indispensable d’inviesr partenaires sociaux a examiner la
possibilité de cumuler des droits a assurance chémaur ces personnes. L'ouverture de
cette possibilité (droits dits rechargeables) naasnble difficile a éluder dans le
fonctionnement actuel du marché de travail. Cetiestion devrait selon nous faire partie
de la discussion sur la sécurisation de I'emplodeda future négociation de la nouvelle
convention d’assurance chdmage qui doit s’ouvni2D13.
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4. -

» MESURE 30: Trouver une solution & la faible utilisgion du RSA activité.

Le taux de non recours au RSA activité (68 %) es pincore le jugement négatif porté sur
sa complexité, ses effets, et ses conditions tatton (stigmatisation, conditions et délais
d’obtention, imprévisibilité, effets de seuil,.9reduisent a ne plus éluder une remise a plat
de tous les dispositifs concourant a garantir yppEiment de revenu aux actifs faiblement
réemunérés (RSA activité, PPE, voire APL), disptssitiui ne peuvent étre séparés du
revenu minimum et de ses conditions d’attribution.

Plusieurs pistes sont ouvertes, parmi lesquelles :

- relancer une grande campagne d'information suiSA Rctivité, en simplifier I'acceés et
éventuellement les modalités, afin de diminuerde recours, mais les résultats de cette
action sont loin d’étre assurés ;

- « aligner » la PPE sur le RSA de facon a ce gagpkrsonnes n'ayant pas rempli les
formalités d’accés au RSA activité ne soient pasapisés et touchent I'équivalent sous
forme de PPE, bien que plus tard.

Le choix a faire se heurte a de nombreuses difsulOutre des orientations de principe
lourdes de conséquences (ex : familialisation @lividualisation des droits, réactivité ou
annualisation,) chaque hypothése pose de redest@bbblémes techniques qui méritent
un approfondissement.

Nous recommandons vivement que les titulaires s@fnitement associés a la réflexion

qui doit s’ouvrir sans délais. Leur ressenti eleteent douloureux et le débat sur ces sujets
est tellement vif dans la société qu'une réforme@et se faire qu'avec la participation la

plus ouverte possible. Sachant que nous n'avontephseit de recréer des dispositifs aussi
peu efficaces.

P MESURES 31 : Permettre le cumul du minimum vieillsse et de revenus d’activité.

Actuellement, les allocataires du minimum vieillegplii travaillent voient leur allocation

réduite & due concurrence, et cela alors méme esiecumuls emplois retraites sont
autorisés sans plafonds et que tous les minimaawocbénéficient d’'un mécanisme
d’intéressement a la reprise d’activité. Afin dettre fin a cette pénalisation injustifiée, il
est proposé d’autoriser le cumul du minimum visdle et de revenus d’activité ou au
minimum d’appliquer les régles d’intéressement GAR

Une action particuliére et forte pour soutenifle parcours des jeunes en difficulté

Au-delda des emplois d'avenir et du futur contrat ginération, il est indispensable de
poursuivre les efforts en faveur des jeunes en spiwant I'extension des formations en
alternance et en renfor¢ant les mécanismes deat@vec les entreprises.

Il reste qu’il n'est plus possible de laisser learjes, notamment les jeunes peu qualifiés ou
habitant les ZUS connaitre des parcours aussciliEf§i avec une protection sociale aussi faible
et un taux de pauvreté particulierement élevé. deéemble des mesures qui viennent d’étre
préconisées, qui ne les visent pas spécialemevriaidat leur étre profitables, ne serait-ce que
parce gu’ils passent fréquemment par des contigéds at que la qualité de ceux —ci ne pourrait
que rejaillir sur celle de leurs parcours.

Cela, cependant, ne suffit pas : il faut comblsnieles existants.
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» MESURE 32: Organiser des parcours dynamiques et sédsés pour les jeunes qui
sont le plus erdifficulté.

Pour ce faire, il faut garantir aux jeunes les péus difficultés I'acces a un
accompagnement vers I'emploi leur permettant destcome un parcours en
fonction de leur projet professionnel, en garaatiss ceux qui sont sans ressources
ou qui disposent de ressources ne leur permettent@ faire face a leurs charges,
une allocation d’un montant équivalent au R$Ausieurs formules sont possibles,
entre lesquelles un choix devrait étre fait dasslenois :

- é&endre le CSP aux jeunes, selon des modalitésidirdédccompagnement renforcé et
aides au revenu et a la formation) ;

- ouvrir le RSA aux jeunes peu qualifi@é®n attributaires des emplois d’avenir, et s’étan
engageé a suivre un parcours qualifiant avec unagféisposant du temps nécessaire
pour les accompagner ; I'ouverture du RSA actigitié jeunes effectuant un minimum
hebdomadaire d’heures de travail peut égalemeneétrisagé ;

- transformer le CIVIS en un Revenu contractuelccés a I'autonomie, plus régulier,
plus stable, et assorti des mémes conditions gue ldgproposition précédente, dans la
suite de I'expérience actuellement menée.
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B CONCLUSION

Dans les propositions précédentes, nous avonsdéaiticoup appel a la volonté des acteurs, aux
changements des comportements, aux réformes gwalitaa un renouvellement des méthodes, a la
fluidité des partenariats. Tout cela est esserlals on ne fera pas émerger une société de stdidar
active sans que cette solidarité soit aussi soeretrirébuchante. C’est pourquoi nous avons proposé
gue, peu a peu, d’ici la fin de la législature,iemv 6 Mds supplémentaires soient consacrés ad&acc

a I'emploi et a la formation professionnelle desspanes en situation de pauvreté. Un peu moins de
3 Mds € proviendraient des réallocations des fatedta formation professionnelle, et un peu plus de
3 Mds € de I'Etat et des agents des fonctions gubB. Dans la situation de crise que nous
connaissons, il faut en effet changer d’échelle gtargir le processus s'inclusion.

Ces propositions, que nous avons voulues réalisegsnt-elles suivies d’effets ? S’avereront-elles
efficaces ? Nous proposons de nous donner un remdezdans deux ans et a cet effet proposons
deux mesures a double détente :

» MESURE 33: Evaluer systématiquement l'impact des ékisions prises par la
puissance publique et les partenaires sociaux suatces a I'emploi des personnes en
situation de pauvreté.

» MESURE 34: Si dans deux ans, les mesures précédentes n'ont asfi & améliorer
significativement I'accés a I'emploi des personnemn situation de pauvreté et a réduire
le nombre des allocataires du RSA socle, toutes cas €gales par ailleurs, mettre en
place, aprés un débat sur les conditions de mise eauvre, un principe d’embauche
d’une proportion déterminée de chdmeurs de longuewtée par les administrations et
les entreprises, sous peine du versement d’'une tagent le produit serait affecté au
financement de contrats aidés ou d’aides a I'insedn.
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B ANNEXE TECHNIQUE
Constats : Chémages et pauvretés
« Si I'emploi ne regle pas tout, le chbmage déegetgiut »

1. — Etat des lieux de la pauvreté : quelques repes

e La pauvreté monétaire atteint en 2010 son plus hamiveau depuis 1997

En 2010, 14,1 % de la population, soit 8,6 millionsle personnes (contre 8 millions en 2007)
vivent en dessous du seuil de pauvreté monétairexd a 60 % du niveau de vie médian, ce qui
représente 964 euros par moid.a moitié de ces personnes vit avec moins deeti®ds par mois. Le
taux de pauvreté monétaire atteint ainsi son phwg hiveau depuis 1997. La proportion de personnes
dont le niveau de vie est inférieur a ce seuil @avpeté (le taux de pauvreté) est plus élevéee lgpsur
chémeurs (36,4 %). 14,1 % femmes vivent sous |d seupauvreté, contre 12,9 % des hommes.
Parmi ces derniéres, les meres isolées actives28ont% a vivre sous ce seuil, et plus de 60 % des
meéres isolées inactives sont touchées par la p@uEec’'est d'ailleurs du coté des inactifs qtgilit
rechercher, en 2010, les plus fortes contributéria hausse de la pauvreté : les retraités (11 % de
I'accroissement du nombre de personnes pauvres)adeltes inactifs autres que les étudiants et
retraités (16 %) et, surtout, les inactifs de maia<8 ans, c'est-a-dire les enfants (63 %)

Comme elles ont des niveaux de vie souvent plidefgiles personnes vivant dans les ménages
immigrés sont davantage exposées a la pauvreté utgaux de pauvreté est de 36,6 %, supérieur
de 25 points a celui de la population des ménagesmimmigrés. Ce taux est le plus élevé quand la
personne de référence est native d’Afrique (44,7 l%b)squ’elle est originaire d’Europe, le taux de
pauvreté est également nettement supérieur adesuion-immigrés (20,6 % contre 11,4%%6)

Les entrées et sorties de la pauvreté monétairelemidéterminants multiplese chémage réduit
évidemment les chances de sortir de la pauvreteéa coté des événements survenus dans la
composition du ménage ou des chocs gu'ils subissertravers des événements de la vie (déceés,
naissances, etc)

e Ce taux de pauvreté est trois fois plus élevé enre urbaine sensible

Le taux de pauvreté est pres de trois fois plugeéda zone urbaine sensible (Zus) que hors Zus. En
2010, la part des personnes vivant sous le seyihdereté y est en effet de 36,1 %, (contre 30dn%
2006), un taux 2,9 fois plus élevé que celui desleagglomérationsParmi les allocataires des
caisses d’allocations familiales résidant en Zus €011, 30 % bénéficient du revenu de solidarité
active (RSA)et 74 % percoivent une aide au logement (contré 1€ 60 % respectivement de ceux
résidant dans les agglomérations concernées).

61,6 % des résidents en Zus ayant entre 15 et $4ant actifs en 2011, 47,6 % sont en emploi et
14,0 % sont au chédmage. Cette part de ch6magegssmentre 2010 et 2011 (+0,5 point) ; la part des
actifs occupés diminue (- 0,7 point), d'ou l'augnation du taux de chbmage — qui rapporte le

nombre des chdémeurs au nombre des actifs — que pl@s81,9 % en 2010 a 22,7 % en 2011, alors que

1. Source : Les niveaux de vie en 20ksee Premieren®1412, Septembre 2012. A noter que 16 % de flption est menacée de

pauvreté monétaire dans I'Union Européenne (Sau@&3% of EU citizens were at risk of poverty or isbaxclusion in 2010,
Statistiques en breEurostat n°9/2012, Janvier 2012).
Le barométre 2011 DREES-BVA sur 'opinion des ais en matiére sociale indique que 19% des Framestimaient en I'an 2000 que
moins de 750 euros par mois était suffisant poureyialors gu’ils ne sont plus que 3% a I'affirneer 2011 (-16 points). Inversement,
alors gu'ils étaient seulement 10% considérer dus ge 1300 euros par mois était le montant mininmégessaire pour vivre en I'an
2000, ils sont aujourd’hui une majorité a le per(8dfb, +44 points par rapport a I'an 2000). SourSgnthese du suivi barométrique
DREES-BVA pour 2011

2. Source : Fiche « Revenusles revenus et le patrimoine des ménafiesee, édition 2012. Emploi et ch6mage des imésign 2011,
Dares analysesn°77, Octobre 2011.

3. Cf.Trajectoires individuelles et pauvretés revenus et le patrimoine des ménalpesge, édition 2010.
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le taux de chémage dans les autres quartiers de&ss unbaines englobantes est trés stable depuis
2009, autour de 9,5 %.e taux de chédmage en Zus est donc presque deuxsf@t demi en 2011
celui mesuré dans les unités urbaines englobanteési le taux de chbmage des jeunes de 15 a 24 ans
(rapport du nombre de chémeurs au nombre d’acgts}lres élevé (40,7 %), la part de chbmage est
elle aussi presque le double de celle habituell¢cmmstatée : 14,6 % des jeunes résidants en ztis so
au chémage (14,6 %).

L'activité des femmes de 25 a 64 ans reste tré&iefre a celle des hommes en Zus ou I'écart entre
sexes (18,6 points) est prés du double de celutrebsdans les unités urbaines englobantes (9,5
points). Les femmes sont également plus nombreuége au chdmage.

Enfin, la part des résidents des Zus embauchés en contraglés est plus importante en 2011
qu’en 2010 dans un contexte de forte baisse deswwles mis en place 52 000 résidents de Zus ont
été embauchés en contrat unique d'insertion (Cdl2@11. lls représentent 12,7 % du total des
entrants en CUl. Comparativement a 2010, le nordbregsidents de Zus recrutés en CUI a diminué
de 5,5 % quand, toutes entrées confondues, onvebsee baisse de 16,5 % des recrutentents

2. — La question du lien entre emploi, chbmage etpvreté

e SiI'emploi reste le meilleur rempart contre la paivreté, il ne regle pas tout.

L'emploi reste le meilleur rempart contre la pauvreé et ce role protecteur s’est méme renforcé
au cours des derniéres annéeginsi que le note la DARES, le rapport entredext de pauvreté des
personnes en emploi et celui de I'ensemble depalption a méme diminué de 0,58 a 0,56 entre 2004
et 2009. A l'inverse, le taux de pauvreté des chisnest nettement plus élevé que le taux moyen : su
toute la période récente, le rapport entre ces tuxse maintient aux alentours de 22672.

Le développement de la pauvreté laborieuse montreug I'emploi ne régle pas tout le taux de
pauvreté monétaire de I'ensemble des salariésve’@lé,4 % (seuil a 60 % de la médiane des niveaux
de vie).La proportion de salariés pauvres est plus de deufois et demi plus élevée parmi les
salariés dont la rémunération horaire est la plusdible (16,3 %). Ces salariés du®lquintile de la
distribution des salaires horaires concentrent un eu plus de 50 % des salariés pauvre@utre la
composition familiale qui influe fortement sur Isque de pauvreté — via les unités de consommation
mais aussi le quotient familial et les prestatitariliales —, le volume de travail hebdomadairdeet
temps travaillé sur 'année sont les premiers fastexplicatifs des disparités constatées, et daas
moindre mesure le salaire horait&apport de revenus individuels de la part des autes membres

du ménage contribue plus fortement que les autresaéteurs a I'élévation du niveau de vie des
salariés, mais comparativement moins fortement quk volume de travail et quasiment autant
que le salaire horaire a la réduction du risque depauvreté monétaire Ainsi, un salarié qui
travaille moins de 6 mois dans I'année est expose asque de pauvreté trés supérieur a celui d’'un
salarié qui travaille toute I'année, a durée hebatbmire de travail équivalente (le risque de paeavret
est supérieur d’'un peu plus de 18 points a préS2dpoints selon le temps de travail effectué par
semaine)Quelle que soit la durée travaillée sur I'année, eméme pour les salariés n'ayant pas
connu d’interruption d’emploi, le travail a temps trés partiel (moins de 20 heures dans la
semaine) accroit fortement le risque de pauvrei@t ce d’autant plus que la durée annuelle d’emplo
est réduite. Toutes choses égales par ailleursalanié situé dans le bas de la distribution disrea
horaires (1 quintile) a un risque de pauvreté supérieur de ge3 points a celui d’'un salarié un peu
mieux payé a I'heure £2° quintile), soit un risque relatif d’étre pauvr@ 2ois plus importarit

1. Source Rapport de I'Observatoire national des zones urbaisensibleOnzus, Novembre 2012.

2. Source : Annexe statistique relative a I'emploiProgramme national de réforme de la France-2018,Document d’études Dares
n°173, Septembre 2012

3. Source : Ecarts de niveau de vie : limpacsalaire horaire, du temps partiel et des duréespite, Les revenus et le patrimoine des
ménagesinsee Référencekdition 2011.
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e L'allongement de la durée du chémage accroit I'exgsition au risque de pauvreté

Bien que le lien entre pauvreté et chémage nepssitmécaniquk il est évident quéa durée du
chdmage accroit I'exposition au risque de pauvreté& fortiori pour ceux qui ont épuisé leurs
droits a l'indemnisation. Sans compter, qu'une partie des chémeurs de longue durée les plus
exposeés a la pauvreté finit par sortir des chiffdes chbmage, par découragement, par un effet de
désocialisation ou simplement parce qu'ils ne vbiglns I'intérét de s’inscrire & Péle emploi
L'allongement de la durée du chémage finit par psse la capacité des individus a satisfaire aux
exigences du marché du travail, au-dela méme dak sedices de déqualification, a force
d’empéchements liés a la dégradation des condititnwie®, voire ala relégation de fait aux
frontieres du chémage'. L'épreuve du chémage de longue durée a par eliene forte incidence sur
'estime de soi; elle peut engendrer une dilutd®@s repéres et un isolement qui compliquent la
conception de l'aide au retour vers I'empldi’Observatoire national de la pauvreté et de I'agidn
sociale rappelle ainsi qune part prépondérante des allocataires du RSA n'épas engagée dans
un processus d'insertion professionnelle accompagngar Péle emploi®. La proportion des
allocataires du RSA socle inscrits a Péle EmploD&#M ABC (France métropolitaine) — passée de
31,3% fin 2009 & 36,9% fin 2011, parait faible au regard des 68 % des alloeataans emploi
déclarant en chercher finCes allocataires inscrits ne bénéficient paeai pas d'une offre de
service renforcée: leur taux d'accés aux diff@enprestations (mise en relation, évaluation,
formation, orientation) est le méme que pour lesesudemandeurs d’emplbiOn sait par ailleurs
gu’un certain nombre d’allocataires peuvent expriorebesoin de prise en charge plus globale

Le chémage de longue durée atteint a la fin seperga®l12 1,75 millions de demandeurs d'emploi
inscrits en catégories A, B ou C depuis au moinanyrsoit plus de 38,7 % de demandeurs d’emploi
en fin de mois (DEFMY.. Depuis 1997, le nombre de demandeurs d’emploi denigue durée n’est
jamais descendu en dessous de 975 000, avec uneenog de 1,36 million sur la période 1997-
2011

Cela dit, on note une tres forte hétérogénéitésitestions de chdmage de longue durée (seniors,
jeunes, salariés peu qualifiés, ouvriers qualifiéadres seniors en fin de carriere, licenciés
économiques, bénéficiaires du RSA, intermittents spectacle...). Comme le reléve le conseil

d’orientation pour I'emploi, le chémage de longugrék est de ce fait moins une catégorie pour

1. Cf. Pauvreté et exclusioiRapport du Conseil d’Analyse Economique (CAER,uin 1998.
Source Le chdmage de longue durdeapport du Conseil d’Orientation de 'Emploi (CDBécembre 2011.

3. Un ménage dont la personne de référence esdt@anage encourt, en 2007, un risque 6,7 fois plaiscdgde cumuler les deux formes de
pauvreté, pauvreté monétaire et pauvreté en tedmesnditions de vie, qui repose sur le repéraffchelle du ménage d’un certain
nombre de difficultés dans la vie quotidienne oupdeations d'éléments d’'un bien-étre matériel demd. Le taux de pauvreté en
conditions de vie qui avait plutot baissé sur laque 2004-2009, était en hausse de 1,1 point &0 p@r rapport a 2009 et s'établissait
a 13,3 % des ménages métropolitains (a noter qpaudareté en conditions de vie peut affecter desages disposant d’'un revenu
monétaire relativement important). Sources : Pdéwa conditions de vig&iche thématique de I'lnseeécembre 2011 Pauvreté en
conditions de vie en France et privations matéeltians les pays de I'Union européennevaux de Observatoire National de la
Pauvreté et de I'Exclusion Sociale 2009-2010.

4. Les travailleurs découragés @empéchés », comme les inactifs souhaitant ttewéiirment ainsi un « halo » autour du chémage. En
2011, on compte que 860 000 personnes sont « pridass le halo du chémage. Sources : Aux frorgti@ee’emploi, du chdmage et de
l'inactivité, Insee Premiéren°1207, ao(t 2008 ; Le halo du chémage : entbenalge BIT et inactivitdnsee Premiéren°1260, octobre
2009 ; La mesure du chémagénsee en brefn°4, Septembre 2012.

5. Sans compter la difficulté & mobiliser les pagens adéquates, a commencer par I'acces arteafam professionnelle. Fin 2010, 9,2 %
des demandeurs d'emploi (France Métropolitainegritan formation. Au cours de I'année 2010, lesateleurs d'emploi ayant débuté
une formation représentaient 21,5 % des chdmeupseaduier trimestre. Source : La formation professg&lle des demandeurs d’emploi
en 2010 : hausse de 17 % des entrées en formBaoes Analysean°®24, Mars 2012.

6. Cf. Observatoire national de la pauvreté et de liesioh socialeCrise économique, marché du travail et pauvrespport ONPES
2011-2012

7. Source : Comité national d’évaluation du R®&pport intermédiaire 201@a Documentation frangaise, Janvier 2011.

8. Source : La situation des bénéficiaires du R&Ale marché du travail fin 201Dares Analysesn°14, Mars 2012. Cf. également, Les
allocataires du RSA fin juin 2011 et leurs trajée®, Etudes & RésultaiDrees, n°782, Novembre 2011.

9. Source : Jean-Christophe Bonnin & dliiavaux évaluatifs de Pdle empl8nnexe 13, Décembre 2011.

10. Parmi les allocataires sans emploi a la retleedtun emploi, plus de 40 % déclarent avoir usbfrme de santé chronique. Dans la
pratique, les bénéficiaires ayant un référent wumidéclarent un suivi en paralléle pour répondrerfaines des problématiques non
prises en charge notamment par P6le emploi. Solrages Analysesn©14, Mars 20129p. cit.

11. Source : Demandeurs d’emploi inscrits et offreflectées par Pole emploi en septembre 2Db2es Analysesn®73, Octobre 2012.
Voir également, Quand les demandeurs d’emploi nesas couverts par le régime d’assurance chomiageailocataires de I'ASS, de
I'AER et les demandeurs d’emploi n'ayant pas deétdnavert en 2010Dares-Analysesn°2Q Mars 2012
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I'action qu'une maniére de désigner cet ensemblesiti@tions intermédiaires entre I'employabilité
immédiate et I'exclusion au moins provisoire du chardu travail». Si la mesure du chémage de
longue durée et sa progression numérigue continuende jouer un rble majeur d'alerte, la
guestion des catégories et des mesures pertinenfgsur I'action reste ouverte Idéalement, en
effet, la prévention des risques d’exclusion engendrés pae chdémage de longue durée devrait
intervenir avant que les individus n'y soient durallement et irrémédiablement exposés. Mais elle
nécessite une connaissaneepriori que nous peinons parfois a produireoncernant I'appréhension
conjointe du fonctionnement du marché du travads dauses du fractionnement de I'emploi — en
termes de statuts comme de durées de travail awomieat’ — et de ses effets sur le sous-emploi
(« salariés souhaitant travailler plus »), 'adéwéduite (« chdmeurs travaillant ») et/ou la réence

au chémagé.

e Chbémeurs qui travaillent ; chdémeurs récurrents : ces phénomenes de grande ampleur

La proportion de €hdmeurs qui travaillent » (DEFM B et C) a trés sensiblement augmenté atsco
de ces quinze derniéres années : leur part ddotalaé des demandeurs d’emploi en catégories A, B
et C est passée de 17 % au ler trimestre 1996%a &3 4éme trimestre 2011, soit une hausse de 16
points. Le maintien sur les listes de Poéle emploi de chémmsu qui travaillent et/ou les
réinscriptions répétées, qui correspondent a destsations de « chdmage récurrent », sont
devenus un phénomene de grande ampleur.

La répétition des épisodes de chdmage est communémealésignée par la « récurrence au
chémage » Selon la formule utilisée par le rapport du Cdnsational de I'information statistique
(CNIS) diffusé en juin 2008, ke chdmage récurrent peut étre considéré comme himage de
longue durée interrompsl... invisible. Si environ la moitié des demandedismploi n'a connu
gu’'une a deux inscriptions entre 2004 et 2007,lsyrériode de référence choisie pour I'étude que
Péle emploi a consacrée au phénoméne, prées de@Briitent au moins trois inscriptiorisa durée
d’inscription cumulée pour les chémeurs récurrentsatteint 19 mois au lieu des 13 mois
d’inscription moyenne pour I'ensemble des demandesrd’emploi. Prés des trois quart des inscrits
en 2004 ont connu ou vont connaitre de la récuerenc

Plus un demandeur d’emploi a eu des inscriptionsipies dans le passé, plus il en aura a I'avémir.

fait d’avoir eu trois inscriptions et plus multiplie par 2,4 le risque de récurrenceLe nombre
d’inscriptions passées est en effet la variable qabntribue le plus a 'augmentation du risque de
récurrence. Les demandeurs de nationalité étrangere (horerUsiropéenne) se situent également
parmi les plus vulnérables. Les autres caractguisf qui contribuent a augmenter le risque de
récurrence sont, par ordre d’'importance : étredgéoins de 25 ans, rechercher un métier dans la
restauration ou comme professionnel de lintereemsociale et culturelle, étre non indemnisable,
bénéficiaire du RMI ou ouvrier non qualifié. En déges écarts d’'intensité et d’ancienneté de la
récurrence au chdémage, les différentes types derrefice mis en évidence par Péle emploi ne
reposent pas sur des variables de profils sociogeaphiques et de métiers recherchés. C'est plutét
du c6té des logiques propres aux différents segmemtmarché du travail ou des moments dans
lesquels on se situe dans la trajectoire des itabvgu’il faut chercher des facteurs de différetmmia
entre, par exemple, « anciens récurrents deverameairs de longue durée » (11% des récurrents) ou
« nouveaux récurrents » (17 % des récurrénts)

Les revenus tirés d'une activité professionnelle oasionnelle ou réduite, salariée ou non, peuvent
sous certaines conditions ouvrir un droit & l'alloation d'aide au retour a I'emploi (ARE). En
2010, en moyenne annuelh% des demandeurs d’emploi exergant une activitéduite occupent

un CDD (hors contrats aidés et contrats en alternase) et 25% sont en intérim Au total, chaque
année, ce sont environ 70 % des demandeurs d’eay#ogant une activité réduite qui sont concernés
par ces deux formes d’emploi. Parallélement, le$MB et C représentent une part considérable

1. Pour une photographie, voir Fiches thématigu@sialité des emplois £mploi et salairesinsee, édition 2012 ; Une photographie du
marché du travail en 201thsee Premiére n°1415, Septembre 2012.

2. Emploi, chémage, précarité Mieux mesurer pour mibattre et mieux agiRapport du CNIS n°108, septembre 2008.
3. Larécurrence au chdmage vue au travers desptisns a Pdle emploiRepéres & Analys®dle emplgin®10, Novembre 2009.
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dans I'ensemble des salariés en contrats a dunitedi : en 2010, la moitié des salariés intérinsaire
sont aussi inscrits & P6le Emploi en catégories® de méme que 22 % des salariés ayant un £DD
En somme, les demandeurs d’emploi exercant unetéctéduite ne sont pas, comme on pourrait le
croire, des CDI a temps partiel qui cherchent ureaemploi, mais plutét des personnes qui acceptent
un emploi court en espérant en trouver un autreirowlus durable par la suite. Si I'on en croit
I'Unedic, cet espoir n'est pas totalement infondé. passage le plus souvent subi par I'activité
réduite débouche en effet dans des proportions coemables sur des trajectoires stabilisées
comparativement a I'ensemble des indemnisés satzmtistes de P6le emploi, les personnes ayant
été en activité réduite occupent au moins aussiesdudes emplois en CDI (43,5 % des cas, hors
contrats aidés)

Ces différents phénomeénd&ctivité réduite et de récurrence au chdomegevoient évidemment a
'usage des contrats courts dans I'’économie. fiwignent désormais d'un ajustement historique entre
formes de mobilisation de la main d'ceuvre et regléademnisation du chémage, voire d'un
assujettissement réciproque aujourd’hui difficiledéfaire. Les conséquences liées a l'usage des
contrats précaires — le développement entre adérds pauvreté laborieuse — restent a bien desl®gar
un point aveugle de la politique de I'emploi. Laghfics concernés ne font I'objet d’aucune attention
particuliére a I'exception de la disposition logésns I'article 43 de la loi du 28 juillet 2011, usde

l'art. 4 de I'ANI du 31 mai 2011 concernant le bo& du Contrat de sécurisation professionnelle aux
anciens titulaires de CDD ou de CTT.

3. — Linstabilité croissante de I'emploi affecte és parcours professionnels des générations les
plus récentes

L'un des participants aux travaux du groupe notgie «la situation difficile des jeunes face a
'emploi était d’autant plus acceptée dans la stigu’elle pouvait renvoyer au vécu des générations
antérieureset a l'idée que la précarité n’était qu'un momerdnd la trajectoire». Qu'en est-il
aujourd’hui ?

En dépit de la persistance d’'un noyau dur de gami&ontinues, longues et a salaires corrects
linstabilité de I'emploi est un fait accompli désmais *. Cette instabilité engendre une insécurité
d’autant plus forte que les possibilités « d’enobab les contrats de travail s’Tamenuisent pouk ceu
dont le parcours est constitué d’emplois précaimit® de périodes de chédmage. Au fil des génération
et tout au long de leurs parcours, le nombre diiddis concernés par l'instabilité de leur emploi a
cri. Le développement du chdmage a fait que les parasuprofessionnels alternant chémage et
emploi ont par ailleurs pris le pas sur les parcows composés de périodes d’emploi successives.
L'expérience du chémage de courte ou de longuecduegativement peu fréquente pour les individus
nés avant 1940, concerne prés d'un individu sux gaumi ceux nés dans les années 1960. En 2006,
11 % des individus nés avant 1940 déclarent awring un épisode de chdmage long au cours de leur
carriere, associé ou non a une période de chémage. Bien que plus jeunes au moment de
I'enquéte,les générations nées dans les années 1960 sont @& a avoir traversé une telle
période de chdbmage

Pour les générations nées dans les années 196@tifssdont le dernier emploi déclaré est un eiplo
ouvrier sont 57 % a avoir fait I'expérience du cla@® contre 54 % pour les employés et 46 % pour
I'ensemble des actifs. Les femmes sont beaucoup qmbreuses que les hommes a déclarer avoir
connu un épisode de chdmage de longue durée, sdens les catégories les moins qualifiémns

1. Données moyennes annuelles a partir de 'Endtréfgoi (INSEE), Calculs DGEFP-Département des I$3ses.
Activité réduite : enquéte auprés des allocesaile I'’Assurance chomagdgglairage Unedic, n°4, Septembre 2012,

3. Pour environ 1/5éme des assurés du Régime ¢iéBétace :Karine Briard « Profils types des salariés du seqpeivé : approche par
une classification des carrieresBgonomie & prévision4/2007, n° 180-181, p. 59-8fexploitation des comptes des ayants droit du
Régime général nés entre 1935 et 1960).

4. Cf. Conseil de 'emploi, des revenus et de la colmésarialelLa sécurité de 'emploi face aux défis des transfations économiques
Rapport n°5, Paris, La Documentation Francaise5200
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la génération des années 1960, 36 % des femmes awgpks ont connu le chémage de longue
durée, contre 13 % des femmes cadres et 20 % pour fesnes employés

Une analyse typologique des parcours appuyée explditation des données figurant dans le compte
individuel de I'assuré du régime général des parssmées entre 1935 et 1960, montrelgqueids

des carrieres précaires avec salaires faibles ettémruptions pour inactivité et chdmage, au
regard des autres profils de carriere, passe de 28 pour les assurés nés en 1935 a 32 % pour
ceux nés en 196(En moyenne, I'année de son 4Ganniversaire, un assuré né entre 1935 et 1940 a
validge 2,77 « périodes assimilées » chdbmage alotsngassuré né entre 1956 et 1960 en a validé
4,247,

Ces études réveélent la part croissante des « inEecaires » a des ages de plus en plus jeunes g
renvoie, sur le marché du travail, a une allianoee$te entre flexibilité des modes de gestion de
'emploi et précarité des statuts ou « flexicasit€es trajectoires précaires prennent aujourd’hui

le pas sur les « carrieres courtes » pour lesquedldes interruptions d’activité relevent plus
sGrement d’'un choix que d’'une contrainte Si l'attention portée aujourd’hui & la questioasd
trajectoires permet de prendre la mesure de aesturité croissante, elle doit aussi nous perenettr
d’identifier les moyens d'y faire fac&'il devient difficile d’assurer la stabilité de (dans) I'emploi,

il devient nécessaire en effet de sécuriser les paurs, afin notamment de permettre aux
précaires de rejoindre des positions plus assuréear le marché du travail. On notera, a cet égard,
que la France se caractérise par un «taux deiticans de I'emploi temporaire vers I'emploi
permanent de 17 %, soit le taux le plus faible''dribn européennd

Les trajectoires professionnelles sont par ailleursffectées par différents facteurs, & commencer
par la qualification des emplois Les employés et ouvriers non qualifiés qui chahgke poste
connaissent ainsi une mobilité qui s’accompagns ptwvent que pour les cadres d'une période de
chémage (17 % contre 8 %). La durée médiane de pétiode de chémage est elle-méme supérieure
(13 mois contre 9 mois pour les cadred)es trajectoires professionnelles, notamment Eedtoires
ouvriéres, sont également marquées par I'expositidas pénibilités qui peuvent affecter les capacit

a occuper un empldi

4. — Les jeunes en emploi : plus souvent en contredurt et en contrat aidé

Bien que les Francais n'aient pas tous la méme d#Secatégories de populations exposées a la
pauvreté, dans le barometre 2011 DREES-BVA surifiop des francais en matiere sociale, une
majorité relative (37 %) se dégage pourtant pomsicigrer que les jeunes agés de 18 a 34 ans sont
désormais les plus exposés (+ 9 points par ra@p@®08), en raison notamment de leur difficile
insertion sur le marché du travail.

En 2010, plus de trois emplois salariés sur dix deunes de 15 a 29 ans sont des emplois
temporaires (CDD du privé, emplois en intérim, posts de non titulaires du public) ou des

1. Source : Les transformations des parcours d@naplde travail au fil des générations, Indeeploi et salairesEdition 2012 (& partir
de I'enquéte SIP « Santé et itinéraire professibsne

2. Compte tenu des régles de validation des tthered’assurance, cette augmentation résulte notandu doublement — de 8 mois a 17
mois — de la durée moyenne du chdmage entre 19I6la- génération 1935 atteint 40 ans — et 2000 la gé&nération 1960 atteint le
méme age. SourceKarine Briard, 2007, op. ciCf. également, Les durées d'assurance validées parctés pour leur retraite. Une
évaluation a partir de I'Echantillon interrégimesabtisants de 200&tudes et RésultagtBrees, n°692, mai 2009.

3. Taux de transition : proportion de salariésagmée n ayant changé de statut d’emploi I'annéeasté. Employment and social
developments in Europe in 2Q Huropean Commission, décembre 2011.

4. Source : Quelle carriere professionnelle pesisklariés non qualifiésDonnées sociales — La société frangalesee, Edition 2006 (a
partir de I'Enquéte Formation et Qualification gsdionnelle —FQP 2003).

5. Cf. Parcours professionnels et état de s&Emieres Synthéses°1, Janvier 2010 ; Emploi et santé des seniorabiement exposés a
des pénibilités physiques au cours de leur carrigaees-Analysesn°20, Mars 2011. Dans s@uide handicap formatiqn’Agefiph
note, en 2009, que 85 % des handicaps surviennBage adulte et les personnes titulaires d’'unemeaissance de la qualité de
travailleur handicapé (RQTH) I'ont demandée suitka &urvenue d’un handicap le plus souvent d’odgimofessionnelle pour les
demandeurs. D'ou la nécessité d'un accompagneniést@pmmencerait » dans I'emploi au bénéfice dintiem.
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emplois aidés, contre 12 % pour I'ensemble des sakss. Pour les moins de 26 ans, pres d'un
emploi sur quatre bénéficie d’'une aide de I'EtatF010 (23,7 %, soit 665 000 emplois) contre un sur
vingt-cing (3,6 %) pour I'ensemble des actifs ocupll s'agit, dans 85 % des cas, de contrats en
alternance (contrat d’'apprentissage ou de profesalsation). Les emplois aidés constituent une
composante structurelle de I'emploi des jeunesproeessus d’insertion des jeunes sur le marché du
travail est marqué par des allers-retours fréquemitie emploi et chémage. 53 % des jeunes sortis de
scolarité en 2004 ont été au moins une fois cotésoau chbmage au cours de leurs trois premieres
années de vie active et 32 % ont totalisé plus d®® de chémage au cours de cette période. Ces
proportions sont en augmentation par rapport esabservées pour la cohorte sortie en 2001 et
varient fortement selon le niveau de formati&38:% des jeunes non diplémés ont connu au moins

6 mois de chdmage contre 28 % des titulaires d’undecalauréat

Si 58 % des jeunes accedent rapidement a 'empilaibde et 12 % y accédent de maniere différée
(aprés une période de chdmage ou d’inactivieé¥p de la génération connait une situation de
chémage persistant ou récurrent et 10 % décrocherde I'emploi. Ces jeunes sont plus souvent
non dipldmés et habitent plus souvent en ZUS

La solution est-elle de favoriser I'acces a la foration des jeunes demandeurs d’emploi sans
qualification et des jeunes suivis par les missioriecales ?Le Céreq a cherché a évaluer les effets
sur l'accés a I'emploi des retours « précoces »faemation. Il ressort de cette étude gsiela
formation intervient a la suite d’'un épisode de chihage, le risque de chémage ultérieur
s’aggrave fortement. A contrario, quand la formation intervient a I'issue d’'une ouplusieurs
périodes d’emploi, alors on constate une nette am@tation de la situation du jeune.Quant aux
formations suivies dans la foulée de la sortie étesles initiales, ce que vise notamment le suivi
rapproché des décrocheurs scolaires, elles n’antraeffet notable sur I'emploi ultériel@e constat
pourrait conduire a des préconisations de type work first » pour les jeunes (cette perspective est
d’ailleurs conforme & I'esprit des « emplois d’avein ») *.

e Le passage par un contrat aidé permet-il d'améliar sa situation notamment financiere ?

Au-dela du seul retour a I'emploi, le passage pacantrat aidé peut avoir procuré d’autres béngfice
aux titulaires’. En 2010, les anciens titulaires estimaient, en effejue le passage en contrat aidé
leur a permis « d'améliorer leur situation financiée » (67 %), « d'acquérir une expérience
professionnelle ou des compétences » (73 %), massi a« de se sentir utile et de reprendre
confiance » (70 %). lls sont 51 % & déclarer y \wirs clair sur leur avenir professionnel. Enfin,
35 % des bénéficiaires trouvent que leur passage eontrat aidé leur a permis de « se faire des
relations utiles pour trouver un emploi » Les résultats du panel étaient un peu plus eageants

en 2003. Dans sept cas sur dix, la situation figgeaes anciens titulaires s’était améliorée dess
cing années suivant l'entrée en contrat. Pour 8fe%ojeunes, le niveau de vie progressait dans les
années qui suivaient l'entrée dans un dispositifs Fragiles, les jeunes passés par le programme
TRACE connaissaient des situations moins favorables

1. Sources : Enquétes « Génération » du CereqldErnes jeunes : synthése des principales dome&stsves a I'emploi des jeunes et a
leur insertionDocument d’études Dares°166, Novembre 2011.

2. Les enquétes de la Dares sur le panel permettévaluer I'effet du passage en contrat aidé ceg trajectoires. Elles s’efforcent
notamment de renseigner les chances d’occuper pioequ’il soit aidé ou non & une date donnée, @surer la vitesse de retour a
I'emploi, la qualité de I'emploi retrouvé, sa duitab, la récurrence du chémage mais aussi d’inggr I'évolution des conditions de
vie a lissue du contrat aid€f. Dares,Le Panel 2008 des bénéficiaires d’'un contrat aidéd’ene population témoin : un outil
d’évaluation de I'impact des contrats aidés surtiajectoire professionnelle des demandeurs d’empmcument d'études Dares,
n°174, nov. 2012.

3. Sources : Le devenir a six mois des personorties de contrat aidé en 2010 : un retour & I'emplus fréquent pour les personnes
formées durant le contraBares Analysesn°66, Octobre 2012, n°66 ; Aprés un contrat ait# niveau de vie progresseremieres
Synthéses Dareny11.2,mars 2005.

—35-



CONFERENCE CONTRE LA PAUVRETE ET POUR LINCLUSIONXEIALE | GROUPE « EMPLOI — FORMATION PROFESSIONNEE »

5. — La pauvreté et I'exclusion sociale : des phém&nes inégalement répartis sur le territoire

Les disparités régionales sont marquées pour Jedayauvreté monétairpii varie de 11,2 % a 19,3

% selon les régions. La Corse (19,3 %), le Langadtuussillon (18,6 %), le Nord-Pas-de-Calais
(18,5 %) et, dans une moindre mesure, la régionAPHG,7 %) sont particulierement touchés. Les
régions Bretagne, Pays-de-la-Loire et Alsace seminioins concernées, leurs taux de pauvreté étant
inférieurs & 11,5 % La situation économique locale joue de maniére trésignificative sur les
transitions entre pauvreté monétaire et non-pauvret Plus cette situation est favorable, plus elle
permet d’étre préservé de la pauvreté et dans viredne mesure, de favoriser la sortie de pauvreté

Les acteurs et les dispositifs de la politique’dmploi n'y peuvent souvent pas grand-chose : @n sa
en effet que le contexte économique local — quit @ggre notamment représenté par le taux de
chémage de la zone d’emploi considérée — explique [a plus grande part la performaretermes
d’accés a 'emplof. Une stratégie pourtant s’esquisse dont témoijgmeexemple, le processus décrit
au cahier des charges du Contrat de sécurisatadasgionnelle (CSP). S’appuyant sur « I'expérience
naturelle » des demandeurs d’emploi — les oppdésimi’emploi portent massivement sur des emplois
de durée limitée, voire trés limitée —, les pari@sasociaux ont parié que l'usage des contratstxou
dans le cadre du CSP pouvait étre utile au retoliemaploi durable. lls ont été notamment été
sensibles au fait que lddrssaf recensaient en 2011 a peu pres 38 milliendétlarations uniques
d’embauche (DUE) dont 17 millions émanant des $ésié’'intérim, et 21 millions pour les autres
contrats, toutes durées confonddésCes mouvements représentent autant d’opporsimjtée les
nouveaux dispositifs de la politique de I'emploiugent chercher a exploiter au bénéfice de la
sécurisation des projets et des parcours. Maie egftloitation nécessite une compléte refonte de no
dispositifs en termes d’'ingénierie de parcours cendiingénierie de I'emploi.

1. Source : Fiche « Revenud es revenus et le patrimoine des ménatysse, édition 2012.

Source : Trajectoires individuelles et pauvreés revenus et le patrimoine des ménalpsge, édition 2010.

3. Cf., par exemple, Missions locales, performancereitdges, Document d'études du Département des SyntH@&&s-P, Septembre
2011.

4. Parmi les DUE hors intérim, les CDD de moinsndiois se taillent la part du lion & environ 651%s CDD de plus d’'un mois ne
concernent, quant a eux, qu'environ 3 millions etrutement. Entre 2000 et 2010, le nombre tot&WE (hors intérim) a progressé de
41, 7%, tiré par la trés forte croissance des atstie travail de moins d’'un mois (+ 88,1% en dig)aet spécialement par la croissance
des CDD de moins d’une semaine (+ 120%) ! Sourtes déclarations d’'embauche entre 2000 et 201H@ Buolution marquée par la
progression des CDD de moins d’'un méispss Statn® 143, Décembre 2011.

5. Recueil des travaux du groupe CSP : informatioimtermédiation DGEFP, juillet 2012.

n
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B COMPOSITION DU GROUPE

Claude ALPHANDERY Labo de I'Economie sociale et solidaire

Patrick BOULTE,Solidarités nouvelles face au chémage

Vincent BOUTEMY,Réseau Ametis

Sylvie CHEVALLIER, 8° collége du CNLE

Issa DAMIBA, 8° college du CNLE

David DELOYE,Confédération générale du travail — Force ouvri€@GT-FO)
Marc DESPLATSMouvement national des chémeurs et précaires (MNCP)
Jacqueline DONEDDUConfédération générale du travail (CGT)

Pascal DUPREZAdministrateur de l&édération nationale des associations d’accuedest
réinsertion socialeKNARS) et président de la commission Emploi, |Afaretation

Louis GALLOIS, Fédération nationale des associations d’accuedestéinsertion sociale (FNARS)
Claude GORGEX6le emploi

Annie JEANNE Association nationale des directeurs de missioalln¢ANDML)

Sarah LECLERC-CROCIeunesse ouvriere chrétienne (JOC)

Marie-Laure MEYER personnalité qualifiée (Conseil régional du Limaysi

Jean-Luc OUTINQObservatoire national de la pauvreté et de I'exidnssociale (ONPES)
Didier PIARD, Croix-Rouge francaise

Sophie QUENTINMouvement des entreprises de France (MEDEF)

Chantal RICHARD Confédération francaise démocratique du travail B0

Gwendal ROPARS]Jeunesse ouvriere chrétienne (JOC)

Jacqueline SAINT-YVESCOORACE

Patrick VALENTIN, ATD Quart Monde

Gilles VERMOT-DESROCHESSchneider

Guillaume DEVAUX, stagiaire, a apporté son appui avaux du groupe.
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PROGRAMME DE TRAVAIL

Premiére séance pléniér@ Vendredi 12 octobre : 10 h 00 | 13 h 00
SEANCE INTRODUCTIVE

- Lettre de mission ;

- Reglesdujeu;

- Calendrier;

- Repérage des personnes a auditionner ; idextidit de bonnes pratiques ;
- Premiers échanges.

2°M séance pléniérdl Vendredi 19 octobre : 10 h 00 | 13 h 00

DEBAT SUR LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU GROUPE

- La liaison chdmage de longue durée, sous-empdaiyreté, en interaction avec la situation de
'emploi ; ou en sommes- nous en ce domaine ?

- Données statistiques et socio démographiquesiment objectiver et partager la gravité de la
situation ? Comment responsabiliser 'ensembleadé=urs de la société ?

- Comment repérer et prévenir les situations deévabilité, parfois spécifiques a certains
publics (jeunes, femmes, familles monoparentalesysqmnes handicapées, situations
d’isolement géographique...) ?

- La résorption du chémage de longue durée estvediment une priorité ? Comment améliorer
ce qui a été fait ? Comment aller au-dela, danspérode de difficultés économiques et
budgétaires ?

- Quels champs nouveaux investiguer, quelles iatiaws transversales peuvent étre porteuses ?
- Le but de la réunion serait de confronter lesgovis de chacun afin de voir ce qui peut nous
permettre d’avancer ensemble. Comment passer dagnaktic partagé a une implication

solidaire de toute la société ?

3°M™ séance pléniérdl Vendredi 26 octobre : 10 h 00 | 13 h 00
ACCES AU PREMIER EMPLOI

EXPOSES LIMINAIRES

- Jeunes peu qualifiés : que faire ? donner éalde nouvelles chances.

- Comment lutter contre les discriminations d'arggou de territoire ?

- Comment optimiser l'action des services d'oréion, des Missions locales et du service
public de I'emploi ?

- Les entreprises et les jeunes, I'apprentissage.

- Comment mieux soutenir les jeunes cheminant keefsrmation et I'emploi : RSA jeunes, a
guelles conditions ? CIVIS, comment I'améliorer @ tdle des contrats aidés tant dans les
secteurs marchands que non marchands.

AUDITIONS DE LA PRESIDENCE DU GROUPE ® Mardi 13 novembre : 08 h 30 | 10 h 00
Ces auditions sont menées par les présidents dupgre Emploi, Formation Professionnelle »,
Jean-Baptiste de Foucauld et Catherine BarbaroubesEsont ouvertes aux membres du groupe
qui souhaitent y assister.

1%® séquence d’auditions Mardi 30 octobre : 10 h 00 | 13 h 00

2°"séquence d’audition® Mercredi 7 novembre : 10 h 00| 13 h 00

4°™ séance pléniérda Jeudi 8 novembre : 10 h 00 | 13 h 00
LES AUDITIONS DU GROUPE PLENIER

5°M séance pléniérd Jeudi 8 novembre : 14 h 00| 17 h 00
LE RETOUR A LEMPLOI

EXPOSES LIMINAIRES
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- Accompagnement : comment augmenter le niveda qualité ? Comment décloisonner les
processus d’accompagnement (amont et aval).

- Contrats aidés : méme question.

- Laide & la création et reprise d’entrepriseadie, etc.).

- Acceés a la formation et a la reconversion : ceminfluidifier et donner une vraie priorité aux
demandeurs d’emploi ; la lutte contre l'illettrismia mobilisation de la VAE.

- L'IAE, comment mieux la soutenir et lui offrired débouchés ; les clauses sociales dans les
marchés publics.

- Comment accroitre le périmetre des solidaritgs @ider au retour a I'emploi : faire cotiser
progressivement les fonctions publiques a lasagamémage ? Créer peu a peu une
obligation d’embauche de chémeurs de longue duréer pes administrations et les
entreprises ?

- Comment améliorer I'articulation des acteursr{lavec le groupe gouvernance).

- Comment définir et suivre des objectifs aveilotage partagé ?

- Faire participer les demandeurs d’emplois etrslearganisations & la construction des
politiqgues qui les concernent et au débat public.

6°™ séance pléniérd Lundi 12 novembre : 16 h 00 | 19 h 00

DANS L'EMPLOI

- Travailleurs pauvres, temps partiel subi, cdatcaurts et intérim.

- La promotion interne et la formation.

- La question de I'exclusion interne dans I'entigp

- Le maintien de I'employabilité dans un périodendutation et la prévention de I'exclusion.
- Laction en faveur des seniors.

- Le réle de la RSE, son extension possible.

- Les comités d’entreprise et la lutte contredlesion externe.

AUDITIONS DE LA PRESIDENCE DU GROUPE
3 séquence d’audition® Mardi 13 novembre : 08 h 30 | 10 h 00

7°™ séance pléniérd Mardi 13 novembre : 10 h 00 | 13 h 00
LORS DE LA SORTIE DE LEMPLOI

EXPOSES LIMINAIRES

- Liaison avec la négociation sur la « sécurisetie I'emploi ».
- Les dispositifs d’'accompagnement des licencigmen
- Lindemnisation du chbmage et le RSA.

8°™ séance pléniérd Mardi 13 novembre : 14h 00 | 17 h 00
QUESTIONS TRANSVERSALES ET STRATEGIQUES

EXPOSES LIMINAIRES

- Les entreprises et les difficultés de recrutamen

- Dialogue social et insertion dans I'entreprises dpersonnes ¢€loignées de I'emploi
(conditionnalité des allégements de charge, olidigal’embauche ?). Lemploi des personnes
souffrant de handicaps.

- Les problémes de gouvernance.

- Les expérimentations transformatrices.

9°™ séance pléniérd Mardi 20 novembre : 10 h 00 | 17 h 00
EXAMEN DU PROJET DE RAPPORT
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B LISTE DES AUDITIONS

Dominique BALMARY, président d’Alerte, président délégué de I'Unionioale interfédérale des
oceuvres et organismes privés sanitaires et soclanopss)

Jean BASSERESlirecteur général de Pdle emploi

Gérard BRUNAUD ancien responsable des clauses sociales au satggachats de I'Etat
Marie-Pierre ESTABLIE D’ARGENCEgéléguée générale « Alliance Villes Emploi »
Michel GATE, secrétaire général du CNCE-GEIQ

Matthieu GUERLAIN,inspecteur des finances, co-rédacteur rapport IGBB+elatif au pilotage des
contrats aidés

Martin HIRSCH,Président de I'Agence du service civique
Jean-Marie MARXdirecteur général de I'Apec
Jean-Marc LAFITTETRANSFER-IOD

Rémi LANTREIBECQ,actuel responsable de la mission « animation inteistérielle de la politique
d'achats responsables de I'Etat »

Pascale LEVETdirectrice technique et scientifique de I'Anact

Jean-Baptiste PREVOSMpporteur de I'avis du CESE sur I'emploi des jesine
Paul SANTELMANN,responsable de la prospective a 'AFPA
Charles-Edouard VINCENTesponsable d'Emmaus Défi
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] LETTRES DE MISSION

Paris, be 4 OCT. 2012

Monsier |

Vous aver accepié de présider I"uu des sept ateliers préparsiaires & la confirence
comire [a pavretd et pour 'inclusion soctale, €1 je vous en remercie.

Utse: Jetire de mission particulidne vous est adressée par le ou les ministres en charge
du:ﬁuhmﬁmlwwdumrﬂbdmﬂsm:mmﬁmam.hﬁthmﬂmm

il diceanbre, présidenont les ateliers thémaliques, aves votre anpud.

kﬂm:wwmmiuﬂﬂﬂ=WMdmmMmummum
les emjeux de solidarité, & que I"on dolt retrouver dans enserabie de vos ravinx. Premiéne
dimension : [a quatité de V'intervention soctale. Ln lutie contre les indgalités o Inccts de tous
nu ddroit commun passent par ln capacidé de notre sociétd A venir en aide ol sccompagner hes
periimnes et les famillea en difficulté. 11 conviendrs gue chaque groupe de travall réfléchisse
ef fasse dex propositions, sous P'angle thématigue qul est be sien, quant sux perspectives #
donner s trmvnil social et soclhoprofessionnel, dans une approche plobale des difficulets deg
persannes, L' ersemble des précomisations de vos growpes thémaliques constituers, sur ce sujet
mapsir, wne fewille de route pour le anndes & venir,

Secande dimension : I'approche spécifigue dee publics ples particelidrement touchés
par la criss soczale. Vous veillerez & e qoe voire groupe de travail shorde, par séquonces, e
difficultés de publics que vows surez identifils comme tels. Il &'agil. enire andres, des jeuncs
en difficulté d'insertion, des femmes — plus expasies que Jes hommes aux risques socinu,
W'une partie des familles monoparentales, dox migrasty, des persannes dgées isoldes, amst que
des habitants des somes arhaines sensibles, dea wones rurales on voie do désertification et dis

callectivitds 4" outre-mer.
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Je vous remencic pour votre engagemen of vous soubwite une plene réeite dans vos
ravaux. Vos propositions mous penmetirond, |'en ads sil, & initier loes de la conférence do
déumbr:unpmﬁmﬂ:hmgmmmdmskmmﬂquhmd{ﬁﬁmﬂmpumwh
cohésion sociale que dans ks place socordée 4 [n solidaris so ssn dez politiques pabliques,

Je vous prie de croire, Monsicor & Passurance de mes

semtiments les meileurs.
f‘{

Resn-Mare AYRAULT

.l'l-ﬂ_ﬁ__p_
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E.

ik E..-I.l_: I.-n_--.:
BrrmLacsr Faascaim

MIMISTERE DELEGUE MIMISTERE DU TRAV AL,
& LA FORMATICHN PROFESSIOMNELLE OE L'EMPLLE, OF LA FORMATION
ET A L' A2PREMTISSAGE FROFEESIOMMELLE ET DU DIALOGUE
ECIAL
,‘:-"'_..-';s ,af;i-ﬂm.-.u PARIE.LE 11 dcToane 2012

Hawrl. - [0 LI AN

i

bdadame Catherine BARBARDUN
homsieur Fean-Boptiste de FOUCAULD

hadome, Monsieus,

Dans e conbexle margud par 1" ougmentation du nivene de pouyrebd que comnasdl pitne pays, Ie
pouvernemyent & décicdé d'Elnbarer un plon ploriaemes] de lute contre la povveetd eof poae [ lsclision
gacinke dins les prochaing meds.

Eni préalable; ponic sssacier |'ensemble des nclears & bn défimitien des ooiions & endreprendre, |e
pouvemement o souhnibd ceganiser une Conférence qui s tiendm les 10021 11 déceinbre prochains,

La conférence sera argenisse amour de sspt seliers, présldés par les mansatees les plos
direciemment cobcemis par e domnlnes Sudiés. Nens préstderuns conjositerrent 1" glelier conswrd a
Paets b Mempled of 4 la formalion prfesionnelfe.

Cet alelier sern prepand par un grogpe de tovall dead, en secoed svee ke Premiber minlsiog, nous
avans soshnaitd qoo la peéeidence wous soll conflée, Vig compélences &1 valne expérience reconmies
par tous senonl partisuliérement wibles pour mener ce trovnil imporant dans des délnis relativemeni
comibramnts

L growpe de travail, dont b compoesidon @51 shresée d o6 codrrier, comparte ime guinzains de
représentants du monde associntif, des partennires socimm, des personnes en situntion de précariié et
de pacrvreted, des epéraiewrs, des collectivitds lomles minsl que des expene

Lo Elodgnement du masché du drevail e Pan des pincipaox focleors de pmoviete et d'excliosion,
I"emplol étant & Minverse un poissnl levier @inclusion gt de reconneissance sociale, Lo participntion
du plug grand nombre au marché de 'emploi est dgalement focteur & grobsaance, de résompiion des
ickgnlitde o o' ametliorntion de la siuation des Snances pubiigues

vlilas
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Linecds au mewché du travall peut s"apalyser en plusieurs dinpes; recouvrand chatute oo
poimbreny thémes de réflexion potentiels que y@ vous SOUMmEts |

- L'soots au-premier-emplod est un parcours du combatiian) powr de nombreux jeunes dom les
trajectoires d'acobs & |'emplol durable sort scuvent chootiques, en particulive pour les inoins qualifids,
Ln guestion exsentielle de la iranaition enire be monde éducatif 1 le monde professionnel trouve des
solutions pantielles, notamment par le développensent de |"allensance, mais une plas gmnde fuidsié
mrite d"8re recherchde. Par aillewrs, ke pombeens dispositils 4" accompagnement vers 1 empiol, qui
soni mis en weuvee, principalement par le réscan des missions kocales, ne suffisent pus & protéger les
Jennes contre |e risque de pauvrebe.

- Le fait '2re en emplol ou de seprendre un empind est dgalement une garaniie nécessaine mais
nan saffisnte pour échapper & la pauvretd. Un accent important devea dtre mis sur les dispostiifs de ba
prime poar Uemplod ot du RSA achvilé, cersés aujourd'hud jouer un double ride — qui devra étre
yuestionest — d'incitation & ln reprise dactivitd et do complément de revenus, en fien &t avec
U'stelier chanpd des questions d'sccks max droifs o1 des minima socdanx Dhass ce cadre, o
problématiques da "emplot précalre et du temyps partiel subi devra snssi dtre dvoquée (en Lien ave les
partersires socimux qui négocient sur ces sjerd en paralklel. Pour kes persannes gqui reprenment un
emplol aprés un pareours d'insenion long, le msque de tupture eel devé o1 pdosssite de réfiachiz au
développement §'un sceompagnement dans Mempled ujound hin rarissine, Les situntions 3" exclusian
interne oy entreprisss et améliorstion de 'acces & la formation — v compeis quabifiante — pour les
personnse qui en sont initislement Eloignées pourmont également faire ohjet de propositions du
EOLE.

- La préparation du cetousr 4 1"emplol butie sajourd"hui sur une difficulté majewre d articelntion
crire |'nceompagnement professeanel o Vaccompagnemeans social dans toutes ses dimensions. La
miss en place de parcours progressifs de retoor & Mempiol pourrait sans douse gagner en efficocitg, par
exemple par une mobllisation plus adopiée des contrats aidés distinguant bes logiques d'utilisation
strucharelle et conjoncturelle. Un mutre axe de progrés concerne le renfarcement des passeclles enire
les dispasitife 4°insertion et le mande des entreprises clasaiques, les structures 4 insertion par acivitd
doonamigue Sant amendes A jouer un rile o3¢ dans ces processus. La question du financement de cel
nccampagnement, par be service public de 1"emploi comme par les misaciations, devea &g discutde. La
question ces incilasions & ['embanche prioritzire de ces publics poarra ire posée. La crtation d'un
réfbrenticl partagé de suivi des parcouws médte aussi rflexion, Lo place de I farmalion
professionnedle ef de la luits contre 1'illetrisme dans les pancours de retour & 'empled constitueront des
enjewx forts. Les pessibilités de crdarions et de reprises d'entreprises par des personies ¢n situation de
parvTed ou de chimage de longoe disbe pourtont dgalement dre ehudites

- La sartie de 1'emiplod renvoie i Jo question de la prévention de ['exclusson ef d la sécumisation
des parcours profissiomels. & 'accds 4 ba formation professionnelle pour les demandeurs d'eniploi 14
|n guestion de 1"indemnisation et de 'acticelation entre le champ de Vindemnisation du chimage, dé
I"allecation spbeifique. de solidarité et des mansma sociaux. En lien aves les autres ateliers pouma
épalemen étre sbordée la prdvention des difficultés cumubstives qui peuvent dare |ices 4 In perte
d'empled (naptares femiliakes, expalsions locatives, problémes peychiques, sie. ).
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Nows complans sur votre expérience de termin allide & votre conneissance des dispogitife
jublics pour, noomt Que foive == peut, orienter lu réfexion vers des dispositifs simple, rabustes,
Iniganng ure marge dsciion swux ecieun de bemuin. pour go'lis solenl pdellemend opplicables ef
gecesiblis & peus qul en ont b= plus beain

A Uimengs des dvas gue vous condulres, vous produlses, en wous appavent sur les travais du
wroigie o bea contribitions des sdminisoibons, un donmnenl consliud des principaus constals, des
propasitions chifirées avec idenfificntion ' dventuelles sources de finnncemeni, des pistes 4 action de
moyen ferme ef de In présesiotion d'expérimentations inndvantes, Ce docoment serviny de base aux
diébats de ld conférency ef allmentens e somlesu du phen pluriansie] gl sem ammencé avanl [ G de
I"tinmée 20] L

Hiiie comaplors aur vodre edpagemenl pour formuber des propositions wmbitieases ol réallxies
pour ameliarer "accés & Pemplol g2 4 b fommotion: profesionnelle des peraoones en silumdion de
pruyTeis,

,,/f”.?,;'t__

Thierry REFENTIN
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