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SYNTHESE

Le conseil de modernisation des politiques publiques du 12 décembre 2007 a
décidé «la rationalisation de I'administration au service des anciens
combattants ». Cette mesure a modifié en profondeur les structures en charge du
monde combattant. En effet, elle a conduit a la disparition, en plusieurs étapes
de la direction des statuts, des pensions et de la réinsertion sociale (DSPRS). Le
décret n° 2011-1633 du 23 novembre 2011 portant suppression d’'une direction
d’administration centrale du ministére de la défense et abrogation de divers
décrets relatifs aux services déconcentrés du ministere de la défense chargés
des anciens combattants et victimes de guerre a prononcé la suppression
définitive de cette direction & compter du 1° janvier 2012 *.

Ses activités ont été reprises par d'autres directions ou organismes, notamment
par I'Office national des anciens combattants et des victimes de guerre (ONAC-
VG) et d'autres directions ou services du ministére de la défense. Le rble de
'ONAC-VG a été renforcé en tant que guichet de proximité au niveau
départemental : il n'a perdu, de ce fait, aucune de ses attributions antérieures, et
en gagné de nouvelles.

Il était donc légitime de s'interroger sur les conditions dans lesquelles ses
activités, transférées selon le cas a 'ONAC-VG (cartes, titres et retraite du
combattant), a la direction des ressources humaines du ministére — DRH-MD
(pensions militaires d'invalidité), a la caisse nationale militaire de sécurité sociale
- CNMSS (soins médicaux gratuits et appareillage), sont actuellement exercées ;
I'analyse porte sur la qualité des prestations, I'efficacité et si possible I'efficience.

Par ailleurs des prestations traditionnelles, gu'il s'agisse des aides délivrées par
I'ONAC-VG, cceur de métier de cet établissement public, ou des prestations en
faveur des harkis et des rapatriés, doivent également étre examinées dans le
souci d'apporter le meilleur service possible avec la meilleure efficacité et au
moindre co(t.

Enfin, le devenir des écoles de reconversion professionnelle et des maisons de
retraite de 'ONAC-VG pose question, ce point ayant été soulevé des les travaux
de la révision générale des politiques publiqgues (RGPP) et n‘ayant pas recu pour
le moment de réponse définitive.

S'agissant des prestations relevant du code des pensions militaires et victimes
de la guerre (PMIVG), les rapporteurs sont amenés a formuler les remarques
suivantes :

- pour les PMI, le principal souci, une fois opéré le transfert a la DRH-MD qui a
ralenti les procédures, reléve de structures lourdes et de circuits complexes,
source de délais importants ; les recommandations des rapporteurs vont dans
le sens de la réduction des circuits et de l'alléegement de certaines étapes ce
qui devrait permettre de réduire les délais de traitement de fagon significative ;

- si l'appareillage n'appelle pas de remarque particuliere, pour les soins
médicaux gratuits, il importe de poursuivre, en fonction de l'adhésion des

Pour en savoir plus voir annexe |l
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ressortissants et des professionnels de santé (PS), les opérations de
transmission des demandes de remboursement par des moyens
électroniques ;

- pour les cartes et la retraite du combattant, la situation, méme si elle s'est
améliorée par rapport a un constat formulée début 2012, reste fragile :

o les applications KAPTA et KAPTEL reposent sur des bases juridiques
encore incertaines, elles n'ont pas été «recettées» et surtout
actuellement aucune maintenance n'est prévue ;

e si la liquidation de la retraite est organisée en pdles, il n'en va pas de
méme de la carte du combattant et de gros progrés doivent étre consentis
en matiere de productivité, de contrble qualité et de suivi des stocks ; de
méme des priorités doivent étre fixées de facon a garantir une égalité de
situation ;

e en amont le traitement par les armées et les services historiques des
dossiers destinés a la qualification des périodes ouvrant droit a la carte du
combattant doit étre également amélioré et il faut sans doute dissocier le
traitement a long terme pour l'histoire de celui a court terme pour
satisfaire des droits ;

- pour les aides accordées par 'ONAC-VG :
e certaines reposent sur des bases fragiles ou sont discutables
(subventions aux associations pour leur permettre d'accorder des aides) ;
o de facon générale, le systeme fonctionne mais, ce qui le rend vulnérable,
repose sur le choix d'un contrdle étroit par le siege, effectué par un trés
petit nombre de cadres compétents.

De fagon plus générale, cet examen a confirmé certains points déja soulignés en
ce qui concerne le pilotage de 'ONAC-VG :

- un manque de coordination entre les services du siége : pour comprendre la
situation de l'application KAPTA, il est nécessaire de contacter quatre
interlocuteurs différents ;

- une fragilité des applications, des procédures, non documentées (une
directive du directeur général ne saurait avoir la clarté d'une fiche de
procédure) et des analyses juridiques ;

- un recours encore insuffisant, faute de disposer de systemes fiables et
élaborés, aux dématérialisations, aux recueils statistiques automatiques, aux
échanges de bonnes pratiques (pas de foire aux questions (FAQ) active dans
KAPTA) ;

- une absence de culture de la qualité et du résultat.

S’agissant des neuf écoles de reconversion professionnelle (ERP) et des huit
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD), le
contrat d’objectifs et de moyens (COM) 2009-2013, voté par le conseil
d’administration de 'ONAC-VG le 10 février 2009, prévoyait le transfert de leur
gestion a une fondation ad hoc.

En effet, dans le cas des ERP, le public accueilli n’est plus que marginalement
constitué de ressortissants de 'ONAC-VG. Dans le cas des EHPAD, I'offre de
'ONAC -VG est modeste et inadaptée au regard des besoins des ressortissants
qui privilégient la proximité familiale, comme le montre le succés du label Bleuets
de France. En outre, les établissements médico-sociaux ne bénéficient pas de
financements du ministére de la défense, mais de produits de tarification dont le
montant est fixé par les agences régionales de santé (ARS) et les conseils
généraux, faisant d’eux des acteurs de leur politique.
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La solution consistant en un transfert a une fondation d'utilité publiqgue a été
abandonnée car elle ne réglait ni la question de la viabilité financiére des
établissements concernés, ni celle de I'apport initial nécessaire pour assurer le
fonds de roulement et la trésorerie de I'ensemble, ni celle du financement des
besoins d’investissements a venir.

La cession de l'activité de ces deux réseaux au secteur privé non lucratif du
monde médico-social apparait aujourd’hui comme la solution la plus adaptée, car
elle permet de préserver l'offre de formation a destination des travailleurs
handicapés et d’hébergement des personnes agées dépendantes a destination
des ressortissants du monde combattant tout en recentrant 'ONAC-VG sur son
coeur de métier, lui évitant un risque financier réel. Ces deux réseaux n’'étant pas
sans valeur, le recours a une procédure d'appel a candidatures permettrait de
tirer le meilleur parti d’une cession, compensant ainsi les déficits cumulés
antérieurs (4,8 M €), compte tenu de la valeur des biens immobiliers cédés
nécessaires a la poursuite de I'activité et des autorisations d’activité transférées,
et de préserver les valeurs du monde combattant.

La perspective de cette cession ne doit pas retarder les efforts de redressement
de I'ONAC-VG en matiére de gouvernance et de pilotage des dits
établissements, comme en matiere financiere par la mise en place d’'un suivi
budgétaire rigoureux et la renégociation des dotations avec les financeurs,
notamment les agences régionales de santé.

Enfin, si le changement de statut du personnel n'est pas un préalable & une
cession, il aurait le mérite pour les personnels enseignants des ERP sous statut
ONAC-VG (en cas de transfert sous statut de professeur de lycée professionnel
de I'Education nationale) comme pour les fonctionnaires d’Etat des EHPAD (en
cas de transfert sous statut de la fonction publique hospitaliere) de favoriser une
plus grande mobilité.

S’agissant des dispositifs en faveur des Harkis et rapatriés, la mission a fait le
constat d'une excessive complexité de la gouvernance, quatre types d'acteurs
concourant a leur gestion :

- Services départementaux de 'ONAC-VG ;

- Mission interministérielle aux rapatriés (MIR) ;

- Service central des rapatriés (SCR) ;

- Agence nationale pour l'indemnisation des francais d'Outre-mer (ANIFOM).

Cette situation est facteur d’inefficience, les recouvrements de compétence et la
complexité des circuits décisionnels et financiers nuisant a la lisibilité, a la qualité
du service rendu et a la sécurité du pilotage.

La mission recommande donc une simplification qui s’organise en trois grands
axes :

- remédier a la multiplicité des structures en adossant 'ANIFOM et la MIR a
'ONAC-VG, les personnels mis a disposition regagnant leurs administrations
d’origine ;

- conforter le SCR, placé sous la tutelle du DG de I'ONAC-VG et
redimensionné, comme podle de compétence sur I'ensemble des dispositifs
Harkis-rapatriés ;

- centraliser I'ensemble de la gestion administrative (instruction des dossiers) et
financiére de [l'allocation de reconnaissance, y compris s'agissant de
'indemnisation prévisible des « Harkis blancs ».
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INTRODUCTION

Dans le cadre de la modernisation de l'action publique (MAP), a été décidée
I'évaluation des prestations au profit des anciens combattants.

S'agissant du champ d'application de ce travail, il a été décidé en comité de
pilotage de le limiter aux prestations suivantes :

- les pensions militaires d'invalidité et leurs accessoires (soins médicaux
gratuits et appareillage) ;

- les aides de 'ONAC-VG ;

- la carte et la retraite du combattant ;

- les maisons de retraite ;

- les écoles de formation professionnelle ;

- les aides au profit des harkis et rapatriés.

Ont été exclus de cette analyse la mémoire, l'entretien des nécropoles et
l'indemnisation des orphelins de la seconde guerre mondiale dont les parents ont
été victimes de la SHOAH ou de la barbarie nazie.

La notion d'ancien combattant ou de monde combattant a été entendue au sens
large et n'a pas été limitée aux anciens des conflits historiques ; les militaires des
opérations extérieures (OPEX) ont été pris en compte, d'autant plus qu'ils ont
vocation a terme a devenir les principaux bénéficiaires du dispositif.

Compte tenu des délais impartis et d'un certain nombre de travaux conduits
récemment, les rapporteurs se sont réparti les dossiers, ont d'abord travaillé a
partir des documents existants et les ont validés par des contacts sur place et sur
pieces de facon a disposer d'un éclairage aussi récent et concret que possible.

Enfin, conformément aux directives recues, ils ont travaillé a droit constant, leurs
conclusions concernant l'organisation, les structures, les rattachements et les
procédures mais, sauf exception, ne concernant pas le contenu des prestations.

lIs ont rencontré les représentants des principales associations de facon a
recueillir leurs préoccupations.

Le résultat de ce travail et les propositions qui en résultent sont, pour une facilité
de lecture, compte tenu du caractére spécifigue de chaque prestation,
présentées par prestation, avec, a chaque fois un état des lieux, le cas échéant
avant et aprés la RGPP, une évaluation de la situation et des propositions
d'amélioration.
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1. Observations générales sur I'ONAC-VG

Les travaux conduits a I'occasion de la présente évaluation et les constats qui en
découlent aménent les rapporteurs a formuler un certain nombre de propositions
de portée générale afin d’améliorer le fonctionnement de I'établissement public.
Certaines de ces remarques se retrouveront dans les développements
particuliers mais il est apparu opportun de les regrouper dans un chapitre
spécifique.

Ces éléments ont été pris en compte par la nouvelle direction et des mesures
sont d'ores et déja mises en ceuvre ou a I'étude. Il convient de les poursuivre et
de les mener & bien avec détermination. L’élaboration du nouveau contrat
d’objectifs et de performance en est une occasion privilégiée.

1.1. Mettre fin au cloisonnement

Les rapporteurs ont pu constater une organisation du siége trés cloisonnée, ce
qui nuit de facon évidente a la bonne circulation de I'information et a I'efficacité
de la prise de décisions importantes. C’est notamment le cas en ce qui concerne
le pilotage des systemes d’information : pour disposer d’une vision a peu prées
claire sur I'application KAPTA, il a fallu rencontrer quatre interlocuteurs différents,
chacun détenant une part de l'information. Il est urgent de mettre fin a ce
cloisonnement et de mettre en place une organisation qui permette a la directrice
générale de disposer des éléments pour piloter réellement on établissement en
s'appuyant sur un encadrement dont les attributions sont claires et ne souffrent
aucune ambigiité.

1.2. Améliorer le pilotage

Le systeme fonctionne parce que beaucoup de décisions remontent in fine au
siege qui, en outre, consolide des éléments issus des services locaux. Il est
souhaitable de simplifier la circulation de l'information.

Notamment, TONAC-VG devrait se doter d’'un tableau de bord alimenté de fagon
automatique et non plus sur des bases déclaratives, ce qui en renforcerait la
valeur, allegerait le travail de reporting des services départementaux (SD) et le
travail de collationnement du siege, lui permettant de se consacrer pleinement a
son vrai travail, la définition d’'une stratégie, le contrdle de l'activité et le pilotage
des réseaux.

De fagon générale, les tableaux de bord doivent étre des instruments de pilotage
et pas seulement des comptes-rendus d’activité, et il faut fixer des objectifs
chiffrés réalistes mais volontaristes, mesurés non pas seulement au niveau
national mais au niveau local, faute de quoi la productivité de certains masque
les retards d’autres sans les pousser a s'améliorer.

Des directives claires doivent étre données aux services : a titre d’exemple les
rapporteurs ont été frappés par le fait que les SD sont livrés a eux-mémes, ce qui

9/148



conduit par exemple a traiter en priorité certains dossiers récents au détriment de
dossiers en attente. De méme, les directives du directeur général (DG) sont des
circulaires mais ne constituent certainement pas des fiches de processus
opératoires ; certains SD ont créé les leurs; une information sur les bonnes
pratiques serait un plus, aidée par la mise en ceuvre des FAQ dans les systéemes
d’information.

1.3. Développer la mutualisation

L’expérience a montré que la mutualisation, lorsqu’elle a été mise en place, en
séparant le front office du back office joue un role trés positif. Il est possible
d’aller plus loin, ce qui constitue un gage d'efficacité et un moyen de pallier
certains manques d’effectifs dont 'augmentation ne serait pas une réponse
pertinente.

Ceci est dautant plus important que l'examen des effectifs des services
départementaux (équivalent temps plein au 1% janvier 2013) montre que 38 %
d'entre eux ont un effectif inférieur ou égal a trois agents et que 22 % ont un
effectif de plus de cing. Les pdles financiers interdépartementaux occupent
10 agents, les péles retraite du combattant 5,2 et les p0Oles cartes et titres pour
les résidents a I'étranger 2,4. Quand on examine les attributions confiées aux SD
(cf. piéce jointe n° 2), on mesure la marge de progression qui permettrait
d'alléger les petits services de taches de production en leur permettant de
consacrer plus de temps aux activités de contact et de proximité.

1.4. Développer une culture de la qualité

Le dévouement des agents rencontrés n'est pas en cause mais il n'existe pas
une culture de la qualité ni de la productivité ; elle doit permettre aux directeurs
départementaux et aux agents d’assurer a leur niveau un véritable contréle de la
gualité du travail fourni. Une analyse des taches permettrait de déterminer ou
sont les facteurs de ralentissement et de blocage et de réfléchir aux remédes
adaptés.

Bien entendu, ce point concerne les taches de liquidation, car il n'est ni possible
ni souhaitable d'appliguer ce type d'approche aux activitts a dominante
relationnelle, qui par nature nécessitent du temps et de I'écoute. En revanche,
une mesure de la satisfaction de I'accueil, du type « charte Marianne » doit étre
maintenue et développée.

1.5. Mieux prendre en compte les risques juridiques

Comme on le verra plus loin, certains dossiers ne sont pas exempts de risques,
soit que certaines décisions reposent sur des fondements fragiles soit par
mauvaise application du code des marchés publics. Il convient de remédier a ces
situations et de mettre en place des relations plus suivies avec la direction des
affaires juridiques (DAJ) du ministére pour régler les problémes pendants et
éviter qu'ils ne puissent se reproduire a I'avenir.
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1.6. Resserrer le pilotage des deux réseaux d’établissements, ERP et
EHPAD

Dans son rapport de 2011 sur le diagnostic de gestion des ERP 2, le secrétariat
général pour I'administration du ministere de la défense (SGA) faisait deux
grandes catégories de recommandations, les premieres portant sur la
gouvernance des ERP et leur pilotage par 'ONAC-VG (projet d'établissement
dédié, basé sur une stratégie et une politique définies pour I'ensemble des ERP,
recherche de synergies entre les acteurs, mutualisation et diffusion de bonnes
pratiques), les secondes portant sur la maitrise des risques (dialogue de gestion ,
outils de gestion, contréle interne comptable, contrble de gestion, outils
d’'analyses financiéres).

Si 'ONAC-VG a bien engagé une démarche d’élaboration de projet
d’'établissement qui a débouché sur les deux projets institutionnels des ERP de
janvier 2012 et des EHPAD d'octobre 2012, il reste désormais a les faire vivre.
Les visites sur place de 'ERP de Roubaix comme de 'EHPAD de Boulogne ont
montré cependant que I'animation du réseau et le dialogue de gestion étaient
encore perfectibles.

C’est ainsi que, dans son rapport de juillet 2012 sur 'ONAC-VG 3, le contréle
général des armées (CGA) confirmait notamment que « son fonctionnement
administratif se caractérise par: ... un pilotage insuffisant des différentes
activités de I'établissement par le siége ; une autonomie forte, parfois excessive,
des établissements ... ». Il soulignait « ... les difficultés financiéres de ses
établissements et le recours a des avances de paie et a son fonds de roulement
pour y faire face, les déficiences de la programmation des dépenses
d’infrastructure ... ». Le CGA recommandait alors que 'ONAC-VG « raffermisse
le pilotage des établissements » et « se repose la question du devenir de ses
établissements et d'une gouvernance plus en adéquation avec les exigences
attendues d'un opérateur de I'Etat ». Les rapporteurs proposaient « en ce qui
concerne les établissements, tout en soulignant leur intérét, leur transfert
progressif a d’autres structures (associations, collectivités territoriales, ...) ou
l'arrét de leur activité ».

En tout état de cause, la perspective d’'une cession ne fait que rendre plus
impérieuse encore la nécessité pour I'ONAC-VG de renforcer le pilotage de ses
établissements. En effet, la cession ne pourra s'envisager dans des conditions
optimales que si, d'une part, les établissements présentent les garanties d'une
gestion saine et si, d'autre part, les instances de gouvernance disposent
d'éléments objectifs d'appréciation de leur performance et de I'état de leur
infrastructure.

Un plan de retour a I'équilibre des finances de chaque établissement doit étre
élaboré et négocié avec chaque ARS.

Un pilotage serré de la masse salariale (y compris vacations et heures
supplémentaires) et des effectifs des deux réseaux depuis le siege de 'ONAC-
VG doit étre mis en ceuvre sans délai. Cette saine pratique n’était pas active par
le passé car les emplois des ERP et des EHPAD, financés par les ARS, ne sont
pas pris en compte dans les effectifs de I'ONAC-VG pour le pilotage du
programme 169 « Reconnaissance et réparation en faveur du monde
combattant », et échappaient ainsi au contréle budgétaire du ministére de la
Défense et des anciens combattants.

2 Rapport SGA de septembre 2011 de M. Charbonnier sur le diagnostic de gestion des ERP de

'ONAC-VG.
Rapport CGA n° 12-024 du 6 juillet 2012 de MM. Nicolardot, Charlet et Aubard sur I'Office
National des Anciens Combattants et Victimes de Guerre (ONAC-VG).

3

11/148



2. Les pensions militaires d'invalidité

Pour avoir une vision de ce que représentent les pensions militaires d'invalidité
(PMI), on se reportera a l'annexe lll. Ce travail fait appel a des procédures
génératrices de délai et c'est le point principal qui fait 'objet de I'évaluation, la
qgualité du travail pouvant étre considérée comme bonne, les critiques
éventuellement formulées par les demandeurs portant plus sur une interprétation
parfois restrictive des textes par le service des retraites de I'Etat (SRE) que sur le
travail d'instruction a proprement parler.

2.1. Les procédures
2.1.1. Avant la RGPP

Le demandeur adressait sa demande a la direction interdépartementale des
anciens combattants (DIAC) de son lieu de résidence. Le dossier était instruit par
le service des pensions de la DIAC qui vérifiait que le demandeur remplissait les
conditions pour déposer une telle demande (notamment s'il relevait bien du code
des PMIVG). Le dossier était ensuite transmis au médecin chef du centre de
réforme qui, a partir des pieces du dossier, déterminait les expertises
nécessaires et transmettait le dossier a un ou plusieurs experts extérieurs au
ministére, agréés auprés de la DIAC. Aprés avoir procédé aux examens
nécessaires, I'expert adressait un rapport au médecin chef. Ce dernier, en liaison
avec le service administratif des pensions de la DIAC, se pronongait sur
limputabilité et déterminait le taux de pension.

Une fois l'instruction terminée, était rédigé un constat provisoire des droits a
pension (projet de liquidation) adressé au demandeur de pension. Ce dernier
disposait alors de trois possibilités, accepter le projet de liquidation, demander a
ce que son dossier soit soumis a l'avis de la commission de réforme en sa
présence ou sur pieces. Une fois I'avis de la commission de réforme émis, le
médecin chef du centre de réforme se pronongait définitivement, en proposant
soit un rejet soit une concession de pension assortie d'un taux.

Il existait deux circuits différents :

- dans le cas dun appelé ou dun ancien combattant, le directeur
interdépartemental des anciens combattants soit prenait une décision de rejet
soit adressait directement le dossier pour liquidation au service des pensions
du ministére des finances de Nantes ;

- dans le cas d'un militaire de carriere, il adressait le dossier au service des
pensions des armées de La Rochelle qui soit prenait une décision de rejet soit
adressait le dossier pour liquidation au service des pensions du ministére des
finances de Nantes.

Le service des pensions de Nantes arrétait la décision définitive ; le cas échéant,
il pouvait demander des éléments complémentaires.

Le délai d'instruction ayant été jugé excessif (de l'ordre d'une année), une
démarche qualité avait été mise en place en vue de déterminer quelles étaient
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les phases les plus chronophages et de rechercher les moyens de réduction de
délai.

2.1.2. Aprés la RGPP

L'instruction des PMI a été confiée a la DRH-MD — sous-direction des pensions
(SDP) de La Rochelle.

Désormais, les demandes sont déposées, pour les militaires, auprés de la base
de défense (BdD), et pour les autres ressortissants, auprés du service
départemental de 'ONAC-VG. Cette procédure a été adoptée pour conserver un
contact de proximité et permettre une premiére vérification du contenu du
dossier.

Ce dernier est ensuite transmis a la SDP qui ouvre ou met a jour le dossier et le
transmet au centre d'expertise — commission de réforme (CEM/CR).

A en effet été créé un réseau des CEM/CR chargé de diriger et de coordonner
les activités de dix centres d’expertise médicale et de commissions de réforme,
services extérieurs de la sous-direction des pensions, qui comprend 55 agents
dont 5 a La Rochelle. Non prévu dans les travaux initiaux de la RGPP, ce réseau
a été créé dans le but de conserver un contact de proximité au bénéfice des
demandeurs de PMI.

Les CEM/CR organisent, pour les ressortissants résidant en France
métropolitaine, les expertises requises dans le cadre de linstruction de la
demande de pension; les médecins des CEM/CR émettent un avis sur le
diagnostic et le taux d’'invalidité des infirmités.

Une fois l'expertise réalisée, le dossier est retourné a la SDP qui établit le constat
provisoire et l'adresse au demandeur. Si ce dernier demande a ce que son
dossier soit soumis a l'avis de la commission de réforme, il est retourné au
CEMI/CR pour cette consultation. Il est enfin renvoyé a La Rochelle qui établit la
proposition définitive et l'adresse au SRE de Nantes pour décision (cf. piéce
jointe n° 3).

Ce dispositif comporte plusieurs risques :

- manque d'unicité de doctrine d'un centre a l'autre ; éparpillement des moyens
médicaux a la disposition de la SDP ;

- création de délais inutiles (en 2011, sur un délai moyen de liquidation constaté
de 539 jours, les dossiers restaient en moyenne 304 jours dans les CEM/CR —
Voir piéce jointe n° 4).

Méme si ces délais tres longs étaient dus en partie aux effets de la reprise par la
SD des dossiers des DIAC — ce que démontre I'amélioration constatée des 2012
— ils restent importants et inacceptables (cf. piéce jointe n° 5), et il est nécessaire
de prendre des mesures pour réduire le temps d'instruction des dossiers, ce dont
la DRH-MD a parfaitement conscience.

D'ores et déja, le délai moyen d'instruction d'une PMI est revenu a 343 jours et
on peut espérer atteindre un objectif de 250 jours sous réserve de divers
ameénagements de structures et de procédures.

Par ailleurs, au sein méme de la SDP, trois bureaux (quatre si on prend en
compte le contentieux) avaient a connaitre des PMI, dont un spécifique aux
ressortissants de I'ex union francaise.



Ces difficultés avaient été soulignées dans un rapport du contrble général des
armées (CGA) du 3 avril 2012 sur la réorganisation du traitement des pensions
au ministere de la défense.

2.2. Recommandations

Des réflexions sont en cours au sein de la DRH-MD en vue d'une réforme de
structure et de procédure, fondée sur une démarche qualité. Il est souhaitable
gu'elles aboutissent rapidement.

2.2.1. Structures centrales et territoriales de la SDP

Au sein de la SDP, il convient de réduire le nombre de structures qui ont a
connaitre des PMI. A défaut d'une seule structure, on peut imaginer de regrouper
ce travail en deux structures. Les travaux internes a la DRH-MD sont bien
avanceés et il est envisagé de recentrer le traitement des PMI sur deux structures,
centralisées a la Rochelle, le bureau des expertises et analyses médicales et le
bureau de l'instruction des pensions et du contentieux.

Par ailleurs, comme cela a déja été dit, le maintien des CEM/CR ne se justifie
pas: en effet, linstruction médico-administrative d'un dossier de PMI ne
nécessite pas de contact entre l'administration et le demandeur. Seules les
expertises conduisent a le mettre en rapport avec un médecin agréé, proche de
son domicile. Le seul élément a conserver est la possibilité d'organiser les
commissions de réforme en présence des intéressés s'ils le demandent.

Dans ces conditions, il est proposé de renouveler la demande de leur
suppression, qui se traduirait par un gain de 23 ETP soit 50 % de I'effectif actuel
du réseau CEM/CR. Ceci permettrait de regrouper sur La Rochelle 12 médecins,
ce qui conforterait la sOreté de leurs avis et créerait une unicité de doctrine. Les
expertises seraient demandées par eux et toujours réalisées par des experts a
proximité de la résidence des demandeurs, sauf cas d'expertises sur piéces qui
pourraient étre prises en charge par ce collége de médecins.

Les commissions de réforme seraient organisées de la fagon suivante : les
examens sur piéce (70 % des cas) seraient effectués a La Rochelle, les réunions
en présence des intéressés seraient organisées sur place et pilotées par
La Rochelle.

Cette suppression des CEM/CR conduira a reclasser les agents de ces centres
en appliquant le plan d'accompagnement des restructurations (PAR) du ministere
de la défense et nécessitera une bonne information des représentants du monde
combattant pour leur démonter le gain attendu en termes de délais et de qualité
et le fait que cela ne remet pas en cause le respect de la proximité (expertise ;
commission de réforme).

2.2.2. Procédures
D'autres pistes d'amélioration et de gain de temps peuvent étre envisagées, mais
il convient d'étre prudent en raison de la maniere dont une nouvelle réforme peut

étre percue surtout par les associations d'anciens combattants.

Elles concernent les modalités de dépbts des dossiers et les expertises.
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2.2.2.1. Les modalités de dépbt des dossiers

Une source importante de retard, qui, dans des cas extrémes, peut atteindre
200 jours, se situe dans la phase amont : les dossiers sont déposés dans les SD
de 'ONAC-VG pour les non militaires et dans les bases de défense (BdD) pour
les militaires. Or, non seulement, les services intermédiaires * de proximité n‘ont
pas toujours conscience de l'urgence, mais, ils n'ont pas les capacités réelles
pour vérifier le contenu du dossier, ce qui crée un nouveau retard quand enfin il
arrive a la SDP. L'idéal serait de se passer de cet intermédiaire et de demander
aux ressortissants d'adresser directement leur demande & la SDP °. Avant d'en
arriver 14, on peut sans doute passer par une expérimentation, peut-étre en
commencant par les renouvellements ou les aggravations. Une autre piste
pourrait consister a dématérialiser une partie de la procédure d'ouverture de
dossier, mais ceci ne réglerait pas la transmission toujours nécessaire des pieces
des dossiers médicaux.

En tout état de cause et en paralléle, une sensibilisation des unités et des
services sur la nécessité de transmettre le plus rapidement possible les dossiers
doit étre effectuée avec détermination.

2.2.2.2. Les expertises

Une autre difficulté, qui peut représenter 120 jours dans la durée de la procédure
concerne les expertises. Si elles sont nécessaires, il y a des cas ou il est sans
doute possible de ne pas y recourir systématiquement ° ; c'est notamment le cas
lorsqu'il convient de se prononcer sur le bien fondé administratif d'une demande,
de maintenir le méme taux en cas de renouvellement ou de renouveler le
bénéfice de la tierce personne.

Pour I'évaluation des séquelles des victimes des accidents de la voie publique
avec tiers responsable ou pour celles des victimes civiles d'actes de terrorisme,
I'expertise réalisée dans le cadre du droit commun ou du fonds de garantie suffit
pour évaluer sur pieces les infirmités.

On estime que ce type de simplification ferait gagner environ trois mille
expertises par an et produirait une économie de 150 000 €.

On pourrait également généraliser a toutes les blessures graves susceptibles
d'entrainer une incapacité de 6 mois et plus une procédure inspirée de la
procédure accélérée mise en place pour les blessés en OPEX, essentiellement
avec une mission d'expertise médicale précoce réalisée avant la consolidation
par le médecin expert commissionné par la SDP de la DRH-MD.

Les sondages qui ont pu étre effectués dans les services d'accueil des SD de I'ONAC-VG visités
montrent que les agents ne savent pas utiliser le logiciel e-PMI et n'ont pas de connaissances
suffisantes pour vérifier la constitution d'un dossier. Cette remarque est également vraie pour les
dossiers de soins médicaux gratuits et d’appareillage.

D'autant que certains services départementaux de I'ONAC-VG avouent ne pas jouer le role
d'information qui leur a été dévolu lors de la réforme.

La commission spéciale de cassation des pensions, a plusieurs reprises, a jugé que lorsque les
infirmités entrainent un taux inférieur a celui indemnisable (10% pour une blessure et 30 % pour
une maladie), il est sans intérét de rechercher si elles sont imputables au service.
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En tout état de cause, la formation et le travail en commun de ces médecins
experts du bureau des expertises et analyses médicales devrait permettre, en
sécurisant leurs avis, de moins recourir & la commission consultative médicale
(CCM) 7 et, de fait, de réduire le délai de traitement de 65 jours en moyenne.
L'examen des différentes phases (cf. piéce jointe n° 6) produit par la SDP de la
DRH-MD montre qu'en réduisant au strict minimum le délai de transmission par
les unités pour les militaires d'active et le temps nécessaire a la mise en forme
du dossier, ajouté au gain lié a I'absence d'aller-retour avec le CEM/CR et celui
résultant d'une expertise par un college de médecins, il est possible de gagner
de 160 a180 jours, ce qui représente la moitié du temps constaté actuellement.

Qui joue, de fait, un réle d’expert sur pieces.
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3. Les soins médicaux gratuits et I'appareillage

L'annexe IV décrit les bases de ces prestations.

3.1. Les procédures
3.1.1. Avant la RGPP

Du temps de la DSPRS et de ses services déconcentrés, il existait dans chaque
direction interdépartementale, un centre d'appareillage - prescripteur et
vérificateur — et un service des soins médicaux gratuits (SMG) chargé des
vérifications nécessaires.

Pour les SMG, chaque professionnel de santé adressait manuellement a la
direction interdépartementale des anciens combattants (DIAC) dont il dépendait,
un mémoire de soins pour remboursement de ses prestations. Le mémoire était
alors soumis au contrdle d’'imputabilité des soins aux infirmités pensionnées et
d’opportunité. Si le service des soins gratuits estimait qu'une prestation médicale
n'entrait pas dans le champ de l'article L.115, il adressait au pensionné (avec
copie au professionnel de santé - PS) une décision de rejet de prise en charge,
susceptible de recours. Cependant, les prestations, sans relation médicale avec
I'article L.115 doivent, a la demande du pensionné (ou du PS) et sur présentation
de la décision de rejet, étre prises en charge par sa caisse d’affiliation a
'assurance maladie, laquelle dispose elle-méme du droit de contester cette
charge financiére.

Pour l'appareillage, les centres régionaux d'appareillage intervenaient
prioritairement au bénéfice des invalides de guerre, ressortissants du code des
pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre (article L.128). lls
intervenaient également au profit des personnes invalides ou handicapées civiles
relevant des différents régimes d'assurance maladie (CNAM/TS 8 MSA °,
régimes spéciaux..) sur le fondement de dispositions du code de la sécurité
sociale. Les affiliés aux régimes d'assurance maladie représentaient d'ailleurs 90
a 95 % de l'activité des centres d'appareillage. Le travail des équipes médico-
techniques (constituées de médecins spécialistes et d'experts-vérificateurs) des
centres consistait a la fois a prescrire et a vérifier la bonne réalisation et la bonne
adaptation des prothéses. Dans certains cas, surtout au Maghreb, ils pouvaient
réaliser ou réparer des prothéses. Le service déconcentré procédait ensuite a la
prise en charge financiére de I'appareillage.

3.1.2. Actuellement
La CNMSS a rassemblé en une seule structure, ce qui, pour les SMG et

l'appareillage, était auparavant réparti entre les différentes DIAC, le service des
ressortissants résidant a I'étranger (SRRE) de Chéateau-Chinon, les trois services

8 Caisse nationale d’assurance maladie travailleurs salariés.

Mutualité sociale agricole.
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du Maghreb et les services de 'ONAC-VG dans les départements et collectivités
d’outre-mer (DOM/COM).

A été créé au sein de la CNMSS un service dédié, le département des soins
médicaux gratuits (DSMG).

Il devrait disposer en régime de croisiére, et selon la convention signée avec la
DRH-MD, de 5 médecins, dont un médecin d'appareillage (médecine physique et
réadaptation).

Pour les SMG, elle recoit les éléments destinés au paiement par trois voies :

- toujours le carnet de soins traditionnel, en version papier, auquel les anciens
combattants sont trés attachés (il s'agit d'un carnet qui, rempli par les PS, -
essentiellement médecins, pharmaciens et chirurgiens-dentistes, sert a la fois
(selon les feuillets utilisés) de prescription de soins ou de demande d’entente
préalable et de facturation des honoraires ou des prestations délivrées en
relation avec les pathologies pensionnées (visite médicale, examen de
laboratoire, etc...). Il permet de procéder a la liquidation de la dépense au
profit du PS ; a noter que les PS n'aiment pas trop l'utiliser, car il est désuet et
peu pratique (a remplir a la main) ;

- les feuilles de soins de l'assurance maladie, qui viennent d'évoluer (case a
cocher : soins en relation avec l'article L.115) et facilitent l'identification du
rattachement a I'article L115 du code des PMIVG (jusqu'ici seules les feuilles
de dentiste comportaient une case spécifique) ;

- télétransmission : depuis fin 2011, les PS, a partir de leurs terminaux et a
condition qu’ils soient équipés de la version logicielle idoine, peuvent
télétransmettre leurs facturations de soins en relation avec l'article L.115, en
choisissant la caisse 835 (3° caisse créée a la CNMSS dédiée aux dossiers
de soins relevant de l'article L.115) ou le libellé « SMG »; la limite du
développement de la télétransmission est que les PS doivent se doter du
logiciel ad hoc ; a I'époque du premier flux L.115 télétransmis et réglé, le
13 mars 2012, seuls environ 500 PS en étaient dotés ; depuis, la montée en
puissance est une réalité (+ 500 nouveaux par semaine, en moyenne) :
actuellement, 21 000 sont équipés.

On constate donc une évolution progressive vers une dématérialisation des flux,
qui devrait faciliter le travail des PS et accélérer les procédures de traitement de
leurs dossiers.

Outre la liquidation des soins assurée par des décompteurs, les médecins
« contrdleurs des soins médicaux gratuits », affectés au DSMG, effectuent les
vérifications qui étaient auparavant assurées par les DIAC, de fagon a éviter les
dérives (imputabilité et opportunité des soins, etc). lls s’assurent que les
prestations de soins sont délivrées selon un exercice correct et loyal de la
médecine et de la pharmacie — respect des nomenclatures, bonnes pratiques
médicales — et s'appliguent a la thérapeutique des infirmités pensionnées et
donnent un avis sur les demandes de prises en charge (accords ou refus),
lorsqu'un accord préalable est requis, qui font ensuite I'objet de décisions
administratives.

Pour l'appareillage, les centres d’appareillage des services du Maghreb ont été
rattachés a 'ONAC-VG ; les autres (ceux des DIAC) ont disparu en tant que tels ;
certains médecins et techniciens ont été rattachés au service de santé des
armées (SSA) et affectés dans les hopitaux d'instruction des armées (HIA) ou
dans des structures liées par convention au SSA. lls ne sont plus compétents
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gue pour essentiellement les ressortissants du code des PMIVG et n'ont plus a
suivre, comme auparavant, tous ceux relevant des autres régimes de sécurité
sociale, a I'exception de quelques régimes spéciaux (essentiellement la MSA) qui
ont souhaité conventionner avec le SSA, pour conserver un certain niveau
d’expertise. lls jouent essentiellement un réle de prescripteur ou de conseiller, a
l'occasion de leurs consultations. lls ne détiennent aucun monopole et les
pensionnés peuvent aussi bien s'adresser a tout autre centre ou médecin libéral
proche de leur domicile. lls formulent également, pour le compte de 'TONAC-VG,
des avis sur les demandes de cartes de stationnement pour personnes
handicapées des ressortissants du CPMIVG.

La CNMSS procede au paiement des appareillages dans la limite du tarif sécurité
sociale fixé a la liste des produits et prestations remboursables - LPPR (ou sur la
base des instructions ministérielles), les cas spécifiques (dispositifs médicaux
hors LPPR ou facturés au-dela des tarifs de celle-ci) étant traités en accord avec
la CNMSS (qui décide au final), le médecin d'appareillage, qui y est affecté,
jouant un réle d'expert et de contrdleur.

Pour ces deux activités :

- outre les médecins, le service est composé de 85 agents (effectif prévu a la
convention et atteint en 2011), mais les effectifs peuvent étre adaptés a la
charge qui diminue et il y a eu des gains de productivité liés au regroupement,
a l'assimilation et I'adaptation des procédures). Le personnel est issu en faible
part de la DSPRS ou d'autres services restructurés (14 agents), les autres
étant des agents initialement affectés a la caisse ;

- c'est I'agent comptable de la CNMSS, qui procéde aux paiements, a partir des
crédits délégués par la DRH-MD, qui gére les crédits afférents. Il y a eu une
avance de trésorerie versée a la CNMSS, lors de la mise en place de cette
mission nouvelle, reconstituée mensuellement (I'ensemble des dépenses
consacrées a cette mission est compensé par le versement d'une recette
équivalente) ;

- surle plan des SI, les outils de la CNAMTS ont été adaptés (IRIS, PROGRES)
a la gestion des SMG et des applicatifs spécifiques ont été développés par la
CNMSS ;

- la CNMSS utilise toujours les indicateurs qui avaient été mis en place par la
DSPRS au moment du passage en LOLF, méme s'ils sont moins pertinents
dans le cadre d'un service spécialisé.

Une convention de gestion a été passée entre la CNMSS et la DRH-MD pour les
SMG et I'appareillage, la CNMSS et la DCSSA pour l'appareillage uniguement.

La productivité est bonne (cf. piéce jointe n° 7).
3.1.3. Recommandations

Ce secteur ne pose pas de probléme particulier et a su s'adapter rapidement au
transfert de compétences lors de la disparition de la DSPRS et des DIAC.

Il atteindra sa pleine capacité lorsque la dématérialisation des procédures -
finalement assez bien acceptée par le monde combattant — aura atteint son
maximum, ce qui dépend de facteurs extérieurs, le bon vouloir des PS a se doter
du logiciel adapté. Un effort de communication doit étre maintenu vis-a-vis d'eux
pour leur montrer l'intérét de cette évolution.
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Il convient par ailleurs de veiller & la tenue a jour des conventions: a titre
d'exemple, la charte de fonctionnement conclue le 5 mars 2010 pour une durée
de 3 ans entre le directeur du SSA et le directeur de la CNMSS n'a pas été
renouvelée a ce jour. Son renouvellement est néanmoins envisagé a court terme.
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4. La carte du combattant

La délivrance des cartes (cf. annexe V), titres et mentions est une activité
régalienne de 'ONAC-VG. Elle est lourde d’enjeux car elle vise a la satisfaction
de droits trés sensibles et contribue pour beaucoup a la crédibilité de 'ONAC-
VG. Les enjeux sont également financiers tant du point de vue du bénéficiaire
(retraite du combattant a partir de 65 ans, demi-part fiscale a 75 ans) que de
celui de I'Etat (pour 2012, la dépense estimée de la retraite du combattant est de
prés de 800 M€ et la demi-part supplémentaire représente une non recette
fiscale de 230 M€). lIs sont également diplomatiques en Afrique du Nord. Le titre
de reconnaissance de la Nation (TRN) donne pour I'essentiel accés aux
prestations de TONAC-VG et a la retraite (ou rente) mutualiste du combattant *°.

4.1. Procédure
41.1. Avant la RGPP

Les demandes étaient déposées au SD de I'ONAC-VG correspondant au
domicile du demandeur, qui procédait a l'instruction et soumettait la demande a
l'avis de la commission départementale (sauf en ce qui concerne les demandes
relevant des articles R.227 a R.227 quater du code des PMIVG). La commission
nationale de la carte du combattant prévue a l'article R.388-6 jouait également le
réle d'instance d'appel pour des refus prononcés au niveau départemental.

Dans tous les cas la carte était attribuée par le préfet du département et remise
ou adressée aux intéressés par le service départemental auprés duquel la
demande avait été déposée.

4.1.2. Depuis la RGPP

Depuis le 1% janvier 2010, les demandes sont déposées dans les SD de 'ONAC-
VG, sont instruites par ces derniers, sauf pour les OPEX, et sont ensuite
soumises a l'avis de la commission nationale de la carte du combattant.

Pour les OPEX a été créé un podle dédié et dématérialisé constitué de
spécialistes répartis dans les différents services départementaux, le responsable
de ce poble étant le chef du département reconnaissance et réparation (DRR),
basé a Caen .

Des réception d'une demande le service départemental ouvre un dossier dans
l'application KAPTA *2. Aprés des débuts difficiles, cette application est
aujourd'hui considérée comme fiable et répond a ce que I'on attend d'elle 2.

19| s’agit de systémes d’assurance-vie bénéficiant d’avantages fiscaux au dépot et a la sortie et
d’une bonification d’'intérét financée par I'Etat.

1 Cette implantation date de la DSPRS qui disposait, pour des raisons historiques d'une partie de
son administration centrale dans cette ville : le DRR de 'ONAC-VG est la continuation du bureau
des titres et statuts de la DSPRS.

12 En fait, cette application aurait du s'appeler KARTA (mot grec signifiant carte), mais le Rhé, qui
s'écrit « P » en grec a été ignoré et est devenu un « P » !
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Les services de 'ONAC-VG de Caen peuvent, a partir de I'application KAPTA,
avoir acces aux dossiers en cours et valider les demandes de carte avant
présentation a la commission. Contrairement a la pratique antérieure, tous les
dossiers sont soumis a l'avis de la commission nationale, ce qui conduit, pour
alléger son travail, & soumettre, hors séance pléniére, les dossiers qui ne posent
pas de probléeme a un groupe de travail émanant de la commission. Cette
procédure n'est cependant pas prévue par les textes ; en effet, méme si l'article
R 388-6 prévoit que la commission peut comporter deux sections, qui émettent
leur avis au nom de la commission, il ne prévoit pas la création de groupes de
travail intersessions et de ce fait tous les dossiers doivent étre, au moins pour la
forme, soumis a la commission.

La commission s'est réunie neuf fois par an en 2011 et 2012, soit 25 fois au total,
dans le cadre de cette nouvelle procédure et a examiné environ 45 000 dossiers,
avec une montée en puissance réguliere (un peu plus de 2 500 en 2010, prés de
15 000 en 2011 et plus de 28 000 en 2012). En 2013, la commission s’est déja
réunie trois fois et a examiné plus de 8 500 dossiers.

L'avis de la commission est suivi d'une décision d'attribution ou de rejet de la
carte. En cas d'attribution, la carte est remise ou adressée par le service
départemental du lieu de résidence.

L'objectif de productivité est respecté globalement mais ce chiffre n'a pas de
valeur importante car le résultat national masque des disparités d'un SD a l'autre
et on est loin pour les années antérieures de la cible fixée par le contrat
d'objectifs et de moyens 2009 - 2013 & 1000 dossiers par agent *.

La procédure mise en ceuvre garantit une unité de doctrine et, grace a la
dématérialisation des transmissions, une acceélération des procédures. Pour
autant les dépdts des demandes ne sont pas dématérialisés et des progres
restent a faire.

4.1.3. Recommandations
4.1.3.1. Mettre le droit en accord avec les faits

Afin de sécuriser les pratiques, il serait expédient de mettre le droit en accord
avec les faits, en modifiant l'article R 388-6 ** du code des PMI pour reconnaitre
au groupe de travail issu de la commission nationale la qualité pour émettre des
avis, ce qui allégerait d'autant les travaux de la commission pléniere et
diminuerait les co(ts (le groupe de travail ne comprend que six membres contre
27 pour la commission pléniére) ; le corollaire serait, bien entendu la suppression
des sections, devenues inutiles.

13 Méme si, voir infra, elle reste fragile.

4403 dossiers par agent en 2009, 493 en 2010, 957 en 2012 pour un objectif de 1 000.

15 Article R388-6 La commission nationale de la carte du combattant est chargée d'examiner les
demandes de carte du combattant entrant dans le champ d'application des articles R. 224 et R.
227.[ .....] La commission élit en son sein un président et deux vice-présidents choisis parmi les
représentants des anciens combattants. A l'exception de son président, les membres de la
commission sont répartis en deux sections comprenant chacune respectivement dix
représentants des anciens combattants et un représentant de chacune des armées. Les deux
vice-présidents assument la présidence des sections. Le président de la commission répartit les
dossiers entre les deux sections, qui émettent leur avis au nom de la commission. La
commission se réunit en séance pléniére, sous la présidence de son président, sur la demande
soit de son président ou d'un président de section, soit du directeur général de I'Office national
des anciens combattants et victimes de guerre.
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4.1.3.2. Généraliser le travail par pble

Le logiciel KAPTA est congu pour étre utilisé a partir de n'importe quel SD, dés
lors que I'on dispose du code qui permet de se connecter au titre d'un SD donné.
Ceci a permis de créer un pole virtuel pour les cartes OPEX et a permis au SD
de I'Essonne de venir en aide a celui des Yvelines.

Dés lors, il est envisageable de pousser plus loin cette logique de back office, ce
qui ne remet pas en cause le dépdt des cartes au SD de résidence (front office)
qui restera l'interlocuteur naturel chargé de renseigner le demandeur et de lui
remettre le titre in fine.

Ceci permettrait notamment de prendre en compte les faiblesses (de savoir-faire
ou structurelles) de certains SD et de leur permettre de se consacrer a ce qui
nécessite un travail de proximité, la mémoire, la réception des ressortissants et
I'analyse de leurs problémes sociaux.

4.1.3.3. Fixer une doctrine aux services chargés de l'instruction

Il est enfin essentiel que les services chargés de l'instruction disposent, de la part
de I'ONAC-VG central de directives claires sur les priorités et le respect des
délais, afin d'éviter notamment ce que la mission a pu constater, qu'en cas de
stocks de dossiers, ne soient traités des dossiers récents avant d'autres plus
anciens.

4.2. Les phases amont : la qualification des périodes
4.2.1. Lasituation actuelle

Avant de procéder a linstruction d'une demande de carte du combattant, il
convient de s'assurer que lintéressé a bien été présent sur un théatre
d'opérations a des périodes reconnues comme ouvrant des droits et qu'a titre
individuel il peut bénéficier de ces droits.

Le service historique de la défense (SHD) intervient de fait a deux titres, en
amont, dans la procédure de reconnaissance de la qualit¢é de combattant
(délivrance des titres de reconnaissance de la nation (TRN) et carte du
combattant) :

- réponses aux guestions des services départementaux (SD) de 'ONAC-VG sur
les états de service (terre, services communs, les dossiers d'une partie des
généraux étant détenus a Vincennes) ; cette activité est assurée par le centre
de Pau (ancien bureau central des archives militaires — BCAM - devenu centre
des archives du personnel militaire (CAPM)) ; a noter que le CAPM dispose
de connexions a KAPTA, ce qui facilite les échanges avec les SD de 'ONAC-
VG ; en revanche il n'en va pas de méme pour la marine (Toulon) et l'air
(Dijon). Par ailleurs, conjoncturellement le centre de Pau se trouve pénalisé
par le fait qu'il est désormais chargé d'un travail archivistique et qu'il est trés
sollicité pour la validation des comptes individuels retraite (CIR) — 220 000
demandes annuelles ;

- préparation des qualifications permettant de déterminer les périodes ouvrant
droit a la qualification de combattant au sein des différentes opérations
(arrétés signés du directeur du SHD), sur la base desquelles sont examinés
les droits collectifs ou individuels. Pour les OPEX, le décret n° 2010-1377 du
12 novembre 2010 relatif aux modalités d’attribution de la carte du combattant
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et l'arrété du 10 décembre 2010 fixant la liste des actions de feu ou de combat
définies a l'article R. 224 du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de la guerre ont adapté les critéres a ce type d'opération et doivent
faciliter le travail.

Un rapport du CGA n° 11 - 00924 DEF/CGA/PRB/RH/BF/DR du 15 février 2011
mettait en avant un certain nombre de difficultés relatives au fonctionnement du
SHD qui expliquait le retard constaté dans [I'exploitation des documents
nécessaires : absence de réunion des instances de gouvernance, perte d'intérét
de la part des états-majors, pas de directives de la part de la direction pilote au
niveau ministériel.

Depuis des évolutions positives ont été constatées.

Le conseil de gestion et le comité des archives, qui ne s'étaient réunis que deux
fois de 2005 a 2012, se réunissent désormais régulierement et c'est un point
positif dans le souci d'une approche coordonnée, interarmées et qui associe les
états-majors a la gestion et a I'exploitation de leurs archives.

En effet, avant le 1% janvier 2013, les qualifications étaient effectuées par
département d'armée, avec un département interministériel et interarmes (DIMI)
pour les autres catégories. Depuis le 1° janvier 2013, en application du décret
n° 2005-36 portant création du service historique de la défense du
17 janvier 2005 modifié par le décret n° 2012-1232 du 5 novembre 2012 et de
l'arrété du 5 novembre 2012 portant organisation du service historique de la
défense, le service a été réorganisé et le département de la collecte et des
recherches a caractére administratif (DCRA) - relevant du centre historique des
archives — est désormais chargé de traiter I'ensemble des dossiers quelle que
soit leur origine.

Pour autant cette réforme, mise en place depuis le 1% janvier 2013, qui va dans
le sens du décloisonnement et de I'harmonisation, demandera nécessairement
un peu de temps pour étre totalement opérationnelle : les agents de I'ancienne
DIMI doivent s'approprier les pratiques différentes de chaque armée avant de les
harmoniser dans une phase de réduction des effectifs.

En outre la situation de départ est différente selon les armées :

- pour l'armée de terre et l'armée de lair, les journaux de marche et
d'opérations (JMO) et les carnets de vol ainsi que les attestations
individuelles, rendent le travail facile et rapide, méme si des améliorations
sont encore envisageables *® (voir infra); par ailleurs, lattribution de la
campagne double pour le théatre d’opération afghan a notablement accéléré
le processus de qualification des unités pour lequel I'armée de terre a renforcé
temporairement le SHD par la mise a disposition de cadres de la réserve
opérationnelle ;

- pour la marine en revanche, le processus de qualification ne donne pas
satisfaction, ce qui conduit a des retards pouvant aller jusqu'a 8 a 10 ans!
Cette situation a conduit le chef d’état-major de la marine a saisir I'inspecteur

% Un arrété du 28 juin 2012 a fixé, pour I'armée de terre et la gendarmerie nationale, la liste des
unités et le relevé des actions de feu et de combat & prendre en considération pour I'attribution
de la carte du combattant au titre des opérations menées en Afghanistan, pays et eaux
avoisinants, a compter du 3 octobre 2001 et jusqu’'au 18 juin 2008, ce qui traduit un retard de
5 ans.
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général des armées — marine (IGA-M) d'une mission d'étude, qu'il conduit
avec le SHD.

En effet, les sources Marine utilisées jusqu’ici résident dans les journaux de bord
et de navigation qui ne sont pas de méme nature que les JMO Terre et Air et qui
servent surtout a retracer la route des batiments. De plus les archives sont
versées et conservées dans les antennes portuaires du SHD ; seuls Toulon et
Brest disposent de moyens d’exploitation des documents, mais ce sont des
ressources limitées (a Toulon le SHD dispose de deux officiers mariniers
réservistes, soit 23 a 30 jours par an chacun).

Par ailleurs, jusqu’en 2010, la force océanique stratégique (FOST) ne disposait
d'aucune directive sur l'archivage. A sa demande et grace a l'action du SHD via
son département Marine, une politique archivistique a été mise en place avec
succes et formalisée sous la forme d’'un protocole signé entre la FOST et le SHD
en mars 2012.

A partir de cette action, il est apparu nécessaire d'étendre cette politique
archivistique a I'ensemble des forces et organismes de la dissuasion nucléaire au
sein du ministére, ce qui a été officialisé par un mandat du ministre de la Défense
en date du 12 octobre 2012, qui entend fonder une véritable politique d’'archivage
de la dissuasion. En effet, le protocole de la FOST a ouvert une voie
intéressante, qui lui confie le soin d’exploiter elle-méme ses propres journaux de
navigation dans un premier temps, et d’en adresser le produit au SHD, qui
reprend dés lors le processus de qualification a son compte, moyennant un
contrdle associé.

Par ailleurs, la création du SHD n’a pas réellement conduit les états-majors a
développer une approche véritablement commune sur I'archivage en général, ni
sur l'archivage opérationnel en particulier, socle d'une harmonisation de la
guestion de la qualification des unités combattantes, méme s'il existe une PIA de
I'EMA depuis 2008.

Afin de pallier cette difficulté, le SHD organise a son initiative depuis 2012 un
cycle annuel d'archivage opérationnel avec 'EMA et les autres grands acteurs
militaires, de fagon a optimiser cette fonction d’archivage opérationnel tant sous
forme papier qu'électronique, et par la méme, étre assuré de recevoir les
versements d’'archives lui permettant de qualifier les unités combattantes.

4.2.2. Recommandations
Pour l'avenir, des améliorations peuvent étre recherchées selon plusieurs voies :

- harmoniser les JMO et les documents équivalents pour I'ensemble des
armées et de la gendarmerie nationale (dans ses missions opérationnelles,
telle que la prévoté) et les rendre plus pertinents et plus utilisables pour le
processus de gqualification (notamment parce que dans les JMO Terre, on ne
trouve aujourd’hui que la liste des officiers); a noter une expérience
intéressante de I'armée de l'air qui a lancé un concours annuel des meilleurs
JMO, créant ainsi une émulation positive ;

- envisager un applicatif électronique utilisable sur le théatre d'opération qui
rendrait plus standard et plus facile le dépouillement destiné aux
qualifications, sur la base des critéres fixés par les nouveaux textes, la version
papier étant utilisée par ailleurs pour [l'histoire et les enquétes éventuelles ;

- faire en sorte, notamment pour la marine, que les sources a partir desquelles
est conduite la qualification des unités combattantes soient révisées et
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redéfinies (mandat de I'lGA-M) et gu’en particulier la qualification soit initiée
par les forces qui connaissent mieux que quiconque les modes d’action de
leurs missions opérationnelles, ce qui permettra un travail plus rapide, travail
in fine validé par le SHD conformément aux textes qui lui conférent cette
mission ;

- associer le SHD des le départ d'une opération pour étre sir que la fonction
archivistigue sera bien intégrée et que l'on ne perdra pas d'information, ce qui
s'est déja produit, et que les attestations de fin de séjour seront bien établies ;

- a linstar de ce qui a été fait pour le CPAM, connecter les services de la
marine et de l'air a KAPTA afin de rendre plus raide l'information nécessaire
aux services de 'ONAC-VG pour les états de service.

4.3. Lelogiciel KAPTA
4.3.1. Un projet mal né

Depuis 2010, 'ONAC-VG a été confronté a d'importantes difficultés relatives au
processus d’attribution du titre de reconnaissance de la Nation, de la carte du
combattant et de la retraite du combattant, dans un contexte d’intérét renouvelé
pour ces titres, notamment en Algérie, et de centralisation d’'une procédure de
décision d'attribution ou de rejet autrefois laissée aux conseils départementaux.

Légitimement, I'Office avait décidé d’informatiser I'ensemble de la procédure, de
la saisie initiale a la demande a la liquidation de la retraite du combattant. Il a
donc fait I'acquisition de l'application KAPTA. Sans expression de besoins solide
ni cahier des charges, cette derniere a été progressivement et chaotiguement
mise en ceuvre.

L'annexe VI reprend les constatations effectuées par le rapport du CGA n°12-024
du 6 juillet 2012 sur 'ONAC-VG (extrait de l'annexe VI du rapport Cartes et
titres).

4.3.2. Des évolutions positives

L'application, opérationnelle depuis 2011, permet aux SD de saisir les dossiers
recus dans KAPTA, ce qui permet leur instruction par les services désignés et
leur réception a Caen pour la préparation de la commission nationale. Par
ailleurs, l'existence d'une base de données unigue permet d'éviter les doublons
et de détecter les tentatives de fraude. Alger a également une connexion avec
KAPTA mais pas Tunis et Casablanca. Ceci s'explique par le nombre et le fait
que les dossiers de Tunisie sont traités a Marseille et ceux du Maroc a Caen.

De méme, certains SD saisissent les fiches de ceux qui ont déja la carte, ce qui
accélérera le traitement de la liquidation de la retraite du combattant le moment
venu. Il convient de généraliser cette pratique.

Le systeme a permis des mutualisations (OPEX traités par un groupe virtuel) et
des aides au profit de SD en difficulté (le SD de I'Essonne est venu en aide a
celui des Yvelines).

Au niveau de Caen, le logiciel permet I'édition des listes de dossiers soumis a

l'avis de la commission et la préparation du procés-verbal de la commission qui
permet |'attribution de la qualité de combattant et la délivrance de la carte.

26/148



Ensuite les cartes sont imprimées par le service informatique de I'ONAC-VG a
Paris et adressées aux SD de résidence pour envoi ou remise aux intéresseés.

Le lien avec KAPTEL permet une liquidation facile des retraites du combattant et
le systéme alimente une fois par mois le service des retraites de I'Etat (SRE) qui
réoriente ensuite les dossiers vers la trésorerie générale pour I'étranger (TGE)
s'ils concernent des résidents a I'étranger.

KAPTEL a été créé dans l'urgence lorsque qu'en octobre 2009 la direction
générale des finances publiques (DGFIP) a fait savoir qu'a partir du
1° janvier 2010 la retraite du combattant devrait obligatoirement étre traitée par
un fichier électronique. Ceci a permis de disposer d'une base unique pour les
résidents en France et les francais résidant a I'étranger. A partir du
1% janvier 2012 a été décidée l'informatisation des dossiers de tous les résidents
a I'étranger, ce qui a conduit a une nouvelle modification de I'outil.

4.3.3. Une situation encore fragile
Il n'y a toujours pas de cahier des charges.

Depuis janvier 2013, il n'y a plus d'administrateur de base de données, plus de
développeur et plus d'assistance a maitrise d'ouvrage, et 'ONAC-VG continue a
faire travailler la société EFFEA, qui détient toujours les droits sur I'application,
lagquelle n'a pas fait I'objet d'un « recettage».

L'application ne fait pas I'objet non plus d'une maintenance.
C'est dire la fragilité tant juridique qu'opérationnelle de la situation actuelle.

Enfin, méme si le systéme fonctionne, il ne dispose pas de module statistique, et
il faut passer par des requétes ad hoc pour en tirer des éléments. Il n'y a pas non
plus de FAQ (foire aux questions) active : c'est d'autant plus dommage que cela
permettrait de diffuser a tous les SD les réponses apportées par le siége a
certaines questions et les bonnes pratiques développées par certains SD.

Ces observations sont valables aussi bien pour KAPTA que pour KAPTEL.

Certaines modifications ne peuvent étre faites facilement (par exemple l'attache
de signature de la nouvelle directrice générale qui aura demandé plusieurs mois,
blogquant en cela la délivrance de cartes et titres). La complexité du systéme
(28 modules interconnectés) impose de passer par I'administrateur de base de
données pour certaines modifications.

Enfin, la conception du logiciel est telle que les TRN liés a des demandes de
carte ne peuvent étre imprimés que lorsque les dossiers sont rattachés a une
commission. Cette obligation pose un probléme pour les dossiers OPEX. En
effet, certains dossiers sont volontairement gardés en instance dans l'attente de
la prochaine publication des listes d'unités combattantes. Ceci a pour effet de
priver les intéressés d'une délivrance rapide du TRN qui ne nécessite pourtant
pas de passage en commission *’, ou de contraindre le service, avec un surcroit
de travail, a délivrer des attestations qui n'ont pas la méme valeur juridique. Cette
situation est d'autant plus génante que le TRN permet aux intéressés de
souscrire une rente mutualiste avec les avantages qui y sont attachés.

" Condition & remplir = 90 jours en OPEX.
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4.3.4. Recommandations

4.3.4.1. Régler les problémes juridiques

Il est essentiel que I'ONAC-VG acquiére les droits sur l'application, ainsi que les
bases, ce qui lui permettra de sortir de la dépendance de la société EFFEA et de
poursuivre les développements requis. Ceci suppose également de renoncer a
l'idée qui a prévalu de recruter I'administrateur d'EFFEA.

Il lui faut également procéder au « recettage » de I'application afin de valider son
fonctionnement régulier.

4.3.4.2. Régler les problemes techniques

Dans la suite de ce qui précéde, I'ONAC-VG doit développer les modules
statistiques et la FAQ de I'application.

Elle doit recruter un administrateur capable d'assurer la maintenance et les
développements complémentaires, ce qui est en cours.

4.3.4.3. Régler la question du TRN

Ce point requiert deux actions :

- une immédiate, qui ne concerne pas directement KAPTA et qui consiste a
dissocier le formulaire de demande de carte et de demande de TRN ;

- une relative a la modification de l'application permettant de dissocier le

traitement de la carte et du TRN et de ne plus lier la délivrance de ce dernier
au passage en commission.
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5. Laretraite du combattant

Ouverte aux titulaires de la carte du combattant (cf. annexe VIl), sa liquidation
devrait s'effectuer sans difficulté majeure.

5.1. Procédures
5.1.1. Avant la RGPP

La demande était déposée a la direction interdépartementale des anciens
combattants (DIAC) du lieu de résidence qui, avant d'instruire le dossier, devait
saisir le service départemental de 'ONAC-VG qui avait délivré la carte du
combattant pour qu'il certifie la qualité de combattant. Une fois recu la réponse
de I'ONAC-VG, la DIAC procédait a linstruction, prenait la décision et
transmettait le dossier pour mandatement a la trésorerie générale (TG) dont elle
dépendait.

5.1.2. Actuellement

Depuis le 1 janvier 2010, 'ONAC-VG s'est vu attribuer l'instruction de la retraite
du combattant. Le DRR et les services déconcentrés gérent, sous format
informatique et dématérialisé, les demandes de retraite du combattant a I'aide de
l'application KAPTEL (cf.supra) :

1 - le SD du lieu de résidence du ressortissant a en charge par voie électronique
la certification de la qualité de combattant lors d'une demande de retraite du
combattant. Parallélement, le SD transmet le dossier au format papier au pdle
retraite auquel il est rattaché.

2 — cinq péles retraite du combattant (cf. piéce jointe n° 8) ont la charge de la
mise en liquidation des demandes de retraite du combattant, un traitant
I'ensemble des demandes des résidents a l'étranger, quelle que soit leur
nationalité (service départemental du Finistére), les quatre autres traitant des
demandes des ressortissants de toutes nationalités résidant en France, ils sont
situés dans les services départementaux du Haut Rhin, du Gard, de I'Aude et de
I'Essonne.

Si le DRR adresse tous les mois au SRE un fichier électronique destiné a, la
liqguidation des nouvelles demandes, les SD sont tenus d'adresser a la direction
régionale des finances publiques dont reléve le demandeur un dossier papier, ce
qui représente un travail important.

Enfin si les statistiques montrent que globalement l'indicateur de productivité est

respecté au niveau national, il n'en est pas de méme d'un pdle a l'autre (cf. piéce
jointe n° 9).
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5.2. Recommandations

Afin d'améliorer encore les conditions de liquidation de la retraite du combattant,
et permettre la liquidation quasi automatique a partir de KAPTA, une campagne
de saisie des dossiers des personnes dont la carte a été attribuée avant KAPTA
doit étre entreprise sans tarder, ce qui permettra, le moment venu, de procéder a
la liquidation de leur retraite avec un minimum de délai.

Enfin, dans un souci d'allégement de la charge des SD, il convient de voir avec la
DGFIP s'il est indispensable d'adresser systématiguement, parallélement a
I'envoi électronique au SRE, un dossier papier de chaque liquidation aux services
régionaux de résidence. Dés lors qu'ils sont détenus par le service de I'ONAC-
VG qui a instruit le dossier, ils peuvent étre transmis a la demande pour
vérification.
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6. Les actions de solidarité

Elles représentent le coeur de métier de 'ONAC-VG (article D 432 du code des
PMIVG : « L'office national a pour objet de veiller en toute circonstance sur les
intéréts matériels et moraux de ses ressortissants »).

Au niveau du siége, cette activité reléve de la direction des missions (DMI), et, en
son sein, du département de la solidarité, qui comprend six agents.

Elle recouvre les interventions suivantes (cf. annexe I) :

- gestion des pupilles de la Nation mineurs ;

- gestion des interventions sociales concernant ;

- aides au profit des ressortissants de 'ONAC-VG en métropole ;

- aides au profit des ressortissants de 'ONAC-VG a I'étranger ;

- aides au profit des personnes ne disposant pas de la qualité de ressortissant ;
- financement de la reconversion professionnelle en faveur des ressortissants.

6.1. Le constat

Cette activité représente une dépense annuelle de 20,6 ME '8 et une part
importante de l'activité des SD, méme s'il n'est pas possible, faute de moyens
adaptés, de la quantifier précisément: contacts individuels avec les
ressortissants, secours et aides, préparation des commissions départementales,
paiement, suivi des dossiers.

C'est une activité qui repose sur un pilotage au niveau central du département de
la solidarité, composé de seulement 6 agents dont deux cadres A, fondé sur une
remontée d'information sous forme de tableau Excel ° consolidé au niveau
parisien. Cette méthode, permet, au prix de la lecture de tous les comptes rendus
par un agent dédié, d'arréter, le cas échéant, un versement indu, de tenir des
statistiques et de réorienter les dotations budgétaires.

Globalement, cette activité répond aux attentes, au prix d'une centralisation sans
doute excessive sur quelques spécialistes, source de fragilité a laquelle il faut
préter attention.

Elle est cependant difficile a suivre car s'il existe un indicateur de codt
d'attribution d'une aide, il repose en partie sur des estimations en ce qui
concerne le temps passé par les agents.

® Hors préts sociaux sans intérét qui sont financés sur les fonds propres de I'établissement
(directive du DG en date du 8 septembre 2005) et qui, en 2012, ont représenté un montant de
86 451 € pour 91 dossiers.

19 Voir piéce jointe n° 10.
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Tous les SD n'ayant pas d'assistante sociale a leur disposition, il est pallié a cette
difficulté par recours a des professionnels des collectivités territoriales ou de la
défense. Il convient de s'assurer que I'ensemble du territoire est bien couvert et
gue la prestation est garantie par convention.

Par ailleurs, elle est fondée sur des directives du directeur général (DG) qui
devient ainsi créateur de droit ?°, aucun texte n'intervenant entre l'article du code
des PMI qui en pose le fondement ?* et la directive qui ne se contente pas de
préciser des modalités d'instruction mais fixe des seuils et des barémes. Par
ailleurs les directives ne donnent pas lieu a publication ce qui les rend
inopposables aux tiers et d'autant plus fragiles en cas de contentieux.

Un cas délicat, dont I'extréme fragilité a déja été soulignée dés l'origine 2%, mérite
attention : il s'agit de l'aide au conjoint survivant, créée a la demande d'un
ministre, suite & un débat budgétaire au Parlement, par simple directive du DG
avec des criteres d'attributions restrictifs et susceptibles de remise en cause en
ce qui concerne la territorialité de son application, et un plafond de ressources
fixé par décision ministérielle sans critére clair de calcul.

Une autre pratique, certes validée par les textes ?® consiste & verser chaque
année une subvention de 460 000 € aux associations, pour qu'elles versent elles-
mémes des secours, cette somme étant prélevée sur les 20,6 M€ dépensés
annuellement par I'ONAC-VG et s'ajoutant aux prestations versés par lesdites
associations sur leurs fonds propres. Certes, le travail d'attribution est effectué
avec rigueur par le siége, a partir de criteres fixés par le conseil d'administration,
10% de la somme étant allouée en fonction du nombre d'adhérents des
associations ressortissants de I'ONAC-VG et 90 % a partir de la part des
dépenses éligibles de I'année antérieure ; I'attribution finale résulte d'une régle de
trois. A noter |'attribution de subventions a des associations qui ne formulent pas
de demande chiffrée, le calcul étant effectué a partir des éléments disponibles de
'année précédente, seules celles qui expriment clairement leur absence de
besoin n'étant pas prises en compte. On peut cependant se demander quel est
l'intérét de distraire une partie des crédits de I'ONAC-VG au profit des
associations, dés lors que la somme en question ne représente qu'une part des
dépenses d'action sociale des associations et qu'elle revient a favoriser
indirectement leurs adhérents par rapport a lI'ensemble des ressortissants de
I'ONAC-VG.

Enfin, des aides sont versées a des non ressortissants (pensionnés hors guerre,
par exemple appelés ou militaires blessés ou ayant contracté une maladie en
service) ; cette activité a été transférée a 'ONAC-VG par décision du directeur de
cabinet du secrétaire d'Etat a la défense chargé des anciens combattants en
date du 16 septembre 1999 (voir piece jointe n° 11). Si I'on peut comprendre, sur
le plan humain, cette attribution, son fondement en droit est |éger et il convient de

20 ce que ne prévoient pas explicitement les articles D 443 & 445 du CPMIVG qui définissent ses

attributions.

2L Article D 432 du CPMIVG : « L'office national a pour objet de veiller en toute circonstance sur les
intéréts matériels et moraux de ses ressortissants. Il a notamment pour attribution : 6° D'une
maniére générale : a) D'assurer a ses ressortissants ... le patronage et I'aide matérielle qui leur
sont dus par la reconnaissance de la nation. »

22 Cf. note de la direction du budget n° 5BDM-07-1675 du 9 juillet 2007.

2 Article D 440 du CPMIVG (I (le conseil d'administration de 'ONAC-VG) « délibére notamment
sur: 7° La répartition entre les associations des subventions destinées & l'action sociale.) et
article D 432 | 2° (D'utiliser au mieux des intéréts de ses ressortissants ses ressources propres,
les subventions de I'Etat ou le produit des fondations, dons et legs, soit directement, soit par
l'intermédiaire des offices départementaux, des associations constituées par ses ressortissants
ou des ceuvres privées qui leur viennent en aide).
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trancher pour savoir qui de I'ONAC-VG ou de l'action sociale des armées (ASA)
est le plus compétent en la matiére.

6.2. Recommandations

Il convient d'organiser un véritable pilotage du réseau, en le dotant de moyens
électroniques performants qui allégent la tache des services *. Il convient de
recentrer le siége sur son r6le d'impulsion et de contrble qui ne doit pas se
substituer totalement aux SD ni refaire leur travail. Des procédures simples
doivent en outre étre élaborées, plus lisibles que les directives. Dans la mesure
du possible, un renforcement modéré en effectifs du département de la solidarité
— par prélévement sur d'autres secteurs du siege — apporterait un confort gage
de sécurité 2.

Il est souhaitable de revenir a des fixations de regles plus conformes au droit et
de fixer par décret les regles d'attribution des aides.

Sur deux points, la mission propose de revoir les pratiques actuelles, pour l'une
('ADCS), parce que son existence est juridiguement trés fragile, pour l'autre,
parce que le besoin n'est pas objectivement avéré (subvention aux associations
pour l'action sociale) ?° et revient a favoriser les adhérents des associations au
détriment des autres ressortissants de 'ONAC-VG.

Enfin, s'agissant du versement d'aides a des personnes non ressortissantes de
I'ONAC-VG, si le besoin est avéré, il convient d'une part de déterminer qui, de
I'ONAC-VG ou de I'ASA est le plus |égitime pour traiter ces cas, et, en tout état
de cause, d'en consolider I'existence par un texte de niveau adéquat. Dans le
cadre du maintien a I'ONAC-VG, cette validation juridique permettrait un
traitement au niveau local et allégerait le siége de cette tache.

% sans méconnaitre l'aide gu'apporte le mécanisme actuel sous Excel, il nécessite encore des
manipulations tant au niveau local qu'au niveau central, qui pourraient étre supprimées avec une
application adaptée.

% Ce département, qui représente le coeur de métier de 'ONAC-VG est composé de 6 agents et la
direction des missions représente 45 agents alors que la direction financiére et du personnel et
la direction des achats, du patrimoine et de l'informatique comportent environ 70 agents. Au
sein-méme de la direction des missions, le DRR comporte 29 agents.

% Ces propositions ont déja été formulées par le rapport du CGA n° 12-024 du 6 juillet 2012 sur
'ONAC-VG déja cité.
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7. Les écoles de reconversion professionnelle (ERP)

7.1. Les principales caractéristiqgues des ERP de I'ONAC-VG

Dans son rapport de 2010 #, le CGA a dressé un constat trés complet et toujours
d’actualité de la situation des écoles de reconversion professionnelle %, Aussi, le
présent rapport en rappellera sommairement les principaux traits en les
actualisant des éléments nouveaux issus de la période 2011-2012, et en
s'appuyant sur les entretiens réalisés au siege de 'TONAC-VG comme lors de la
visite sur place de 'ERP de Roubaix et du centre de pré-orientation (CPO) de
Valenciennes.

7.1.1. Un réseau important dans I'offre nationale de reconversion
professionnelle des travailleurs handicapés

Dés la loi proposée le 23 novembre 1915 et votée le 2 janvier 1918, le droit était
reconnu a chaque mutilé de la guerre de bénéficier d’'une rééducation dans une
école publique, en vue de sa réinsertion dans le monde du travail. Les premiéres
écoles ont vu le jour, notamment a Lyon des 1914 a linstigation d’Edouard
Herriot et & Bordeaux en 1915. Plus de 200 établissements fonctionnaient en
1918. Elles ont été ouvertes aux mutilés du travail en 1924 (notamment aux
agents de la SNCF) et le dispositif a connu parallélement une trés forte réduction,
sept établissements seulement demeurant en activité¢ en 1939. Deux ont été
ajoutés en 1945. Elles ont ensuite accueilli des travailleurs handicapés, a partir
de 1962. Ceux-ci représentent aujourd’hui la majeure partie des éléves.

Leur dénomination a évolué en 2004: d«écoles de rééducation
professionnelle », elles sont devenues «écoles de reconversion
professionnelle ». Ce changement marquait notamment leur ouverture, a partir
de 1999, au nouveau public des militaires en reconversion.

L'ONAC-VG geére aujourd’hui 9 écoles de reconversion professionnelle (ERP)
réparties sur I'ensemble du territoire et un centre de pré-orientation adossé a
I'école de Roubaix depuis 2010. Avec une exécution 2012 de 34,9 M€, les ERP
emploient 480 personnes physiques dont 152 appartiennent au corps des
professeurs des ERP de 'ONAC-VG.

Assimilées aux centres de reconversion professionnelle (CRP) par le code de
I'action sociale et des familles (CASF), les écoles de I'Office constituent un acteur
important parmi les structures de réadaptation professionnelle : environ 10 % des
établissements chargés de la reconversion professionnelle des travailleurs
handicapés et 20 % du public considéré.

Les ERP proposent dans la plupart des cas, a la différence des CRP, des
formations sanctionnées par des dipldmes relevant du ministére de I'Education
nationale qui vont du niveau V (CAP-BEP) au niveau Il (baccalauréat
professionnel) et disposent de personnel enseignant assimilé aux enseignants de
'éducation nationale, a la différence des CRP dont I'équipe enseignante est

" Rapport CGA n° 10-04703 du 12 octobre 2010 de M™ le contrdleur général des armées Le
Noan sur les écoles de reconversion professionnelle de TONAC-VG.

% pour plus de précision sur la situation des ERP se reporter aux pieces jointes 13, 14, 15, 21, 22
et 23.
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exclusivement composée de formateurs. Elles se caractérisent par un bon taux
de réussite aux examens (88 % de succes aux examens pour la promotion 2009-
2011 tous niveaux et spécialités confondus) et un taux d’insertion de 71 % a
18 mois et de 60 % a six mois.

Si la qualité de la formation délivrée par les écoles de 'ONAC est avérée, elle ne
concerne qu’une infime minorité des ressortissants de I'Office (0,3 % en 2011,
1,6 % avec les militaires en reconversion), comme l'ont relevé plusieurs rapports
des corps d’inspection et parlementaires *°. 98,4 % du public accueilli est en effet
constitué de travailleurs handicapés adressés par les commissions des droits et
de l'autonomie des personnes handicapées, cumulant de plus en plus
fréquemment handicap physique, fragilités psychologiques et précarité sociale.

Les tentatives récentes menées par le ministere de la défense et TONAC-VG
pour augmenter le nombre de ressortissants militaires dans les écoles n'ont
donné que peu de résultats. Ainsi, malgré la convention signée avec I'Agence de
reconversion de la défense (ARD) en 2009 et renouvelée le 28 février 2012 qui
permet a des militaires en transition professionnelle et au personnel civil de la
défense de bénéficier des formations dispensées par les ERP, le nombre de
militaires en reconversion reste de I'ordre de 80 personnes, représentant 1,3 %
des stagiaires, comme les deux années précédentes. L'inadaptation des
formations proposées par les ERP aux besoins des militaires, mais aussi la
possibilité pour 'ARD de recourir a d'autres outils dont certains n'ont pas
d’incidence financiere sont le plus souvent invoquées pour expliquer le peu
d’attractivité des écoles pour les ressortissants du ministére de la défense.

7.1.2. Lasituation financiere des ERP reste déficitaire et pese sur les
comptes de 'ONAC-VG

Depuis 1994, la tarification des prestations délivrées par les ERP est fixée par
I'assurance-maladie et reléve de la compétence des ARS. Ainsi aux termes de
l'article R481-2 du code de sécurité sociale, les frais pris en charge par les
organismes d'assurance maladie comprennent les frais de toute nature entrainés
par le stage de rééducation professionnelle, y compris le cas échéant les frais
d'entretien et d'hébergement ainsi que les frais de transport. La rémunération des
stagiaires en formation reléve en revanche de I'Etat ou des régions.

Les crédits alloués aux établissements s'inscrivent dans le cadre des crédits de
l'objectif national de dépenses de I'assurance-maladie pour personnes
handicapées alloués aux ARS par la Caisse nationale de solidarité pour
l'autonomie (CNSA).

Les ERP sont des établissements médico-sociaux (article L312-1 | 5b du CASF)
et relevent a ce titre de lI'ensemble de la réglementation applicable aux autres
établissements sociaux et médico-sociaux qu'il s'agisse de la mise en ceuvre de
contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens, de projets d'établissements ou
encore de mécanisme d'évaluation interne et externe des actions.

Les écoles ont de ce fait un financement qui provient a 95 % du prix de journée,
facturé depuis 1994 a la direction de l'action sanitaire et sociale de leur
département d’'implantation puis aux ARS.

2 Rapport du sénateur Baudot en 1999 sur les activités de 'ONAC, rapport conjoint CGA-IGF sur
'ONAC en 2001, rapport de la Cour des Comptes sur la gestion 1997-2005 de 'ONAC, rapport
2010 du CGA Le Noan sur les ERP de 'ONAC.
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La situation financiére des ERP * est largement déficitaire et, aprés une année
2010 excédentaire, s’est a nouveau dégradée en 2011 et 2012, comme le
montre le tableau ci-dessous.

Tableau des résultats des ERP par année (2010 — 2012) et cumul

ERP Résultats 2010 2011 2012 Résultats
(en K €) cumulés cumulés
avant 2010

Bordeaux -471,1 488,6 -184,2 -279,3 -446,0
Limoges 382,5 -701,3 -443,8 188,4 -574,2
Lyon -147,5 283,2 -68,3 101,8 169,2
Metz -1193,4 1264,2 1502,4 -269,3 1303,9
Muret 72,1 71,9 -9,9 123,6 257,7
Oisel -699,9 -436,9 -409,1 -127,0 -1672,9
Rennes -2,8 -254,5 153,0 -284,3 -388,6
Roubaix -872,1 -199,0 -173,7 2,3 -1242.,5
Soisy 1127,5 -257,1 -822,4 239,9 287,9
Total -1804,7 259,1 -456,0 -303,9 -2305,5

Source : ONAC-VG

Cette situation s’explique notamment par le refus des autorités de tarification de
prendre en compte un certain nombre de dépenses, soit parce qu’elles ne leur
sont pas présentées conformément aux régles édictées par le CASF (dépenses
d’investissement), soit parce qu’elles ne leur paraissent pas justifiées au regard
des pratiques des autres acteurs du secteur médico-social.

Tel estle cas :

- Des frais de siége qui ne sont pas prévus dans le CASF pour les
établissements publics. Ces frais, qui représentent I'activité administrative
déployée par les structures du siége pour les deux réseaux, se sont élevés en
2012 a 1,46 M € pour les ERP. La participation aux frais de siége, fixée par
'ONAC-VG a 5 % de la classe 6 du budget, hors dépenses calculées (comme
les amortissements), est versée par les écoles. Les ARS n'ont pas toutes
adopté la méme position quant a leur remboursement : si les 5 % sont bien
acceptés par 'ARS de I'Essonne pour I'école de Soisy, il n'en est pas de
méme dans la plupart des autres écoles. Le pourcentage retenu est
généralement de 2%, mais peut étre réduit a zéro (a Limoges). L'ONAC-VG
n'a pas toujours su justifier des dépenses concernées, ce qui a nui a leur prise
en charge ;

- De la revalorisation de la cotisation employeur sur les pensions civiles qui
pése fortement sur les budgets annexes compte tenu de la présence de

% |Les ERP comme les EHPAD, dotés de budgets annexes depuis 2006, sont soumis a
linstruction comptable n° 09-006-M22 du 31/03/2009 applicable aux établissements publics
sociaux et médico-sociaux.
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fonctionnaires d’Etat dans le personnel (passage de 33 % a 68,6 % sur la
période 2006-2012), pour un impact de 3,1 M€ pour les seuls ERP en 2012.
On notera qu'il existe également un écart de I'ordre de 30 points entre ce taux
et celui appliqué a la fonction publique hospitaliére, ce qui pénalise le réseau
de 'ONAC-VG par rapport a la concurrence.

Cette situation financiére s’expligue également par I'absence de pilotage des
établissements :

- Le département du budget de 'ONAC-VG n’a jamais chiffré I'écart entre les
dépenses effectivement réalisées par les établissements, enregistrées dans
leurs comptes financiers, et les dépenses retenues par les autorités de
financement, faute de personnel compétent pour réaliser ce travail. A titre
d’exemple, le directeur de 'ERP de Bordeaux a pris la décision en 2011 de
créer une nouvelle section de formation sans autorisation ni de 'ONAC-VG ni
de I'ARS financeur, recrutant du personnel dédié sans contrdle et dégradant
ainsi le déficit de son établissement.

- La maitrise des dépenses de personnel est insuffisante. Les directeurs
d’'établissement sont habilités a recruter, le siege de 'ONAC-VG ayant la
charge de la gestion des contrats et du paiement. Cela est particuliérement
surprenant dans un contexte financier régulierement déficitaire, lorsque I'on
compare le poids des heures supplémentaires et celui des vacations hors
remplacement avec le déficit moyen annuel du réseau. Ainsi, pour une masse
salariale des deux réseaux, ERP et EHPAD, de 38,2 M € en 2012, les
vacations représentent 1 M € (dont 0,75 M€ hors remplacement) et les heures
supplémentaires 1 M €, soit un montant équivalent au déficit moyen annuel
des deux réseaux sur les 7 derniéres années (0,85 M €).

- La négociation avec les financeurs, ici les ARS, a longtemps été laissée a
l'initiative des seuls directeurs d'établissements, ce qui a conduit a des
situations contrastées selon les régions quant a la prise en compte de
certaines dépenses. Un cadrage national et une bonne information financiére
des ARS aurait probablement permis de régler certaines questions anciennes,
comme la prise en compte des frais de siége (voir supra).

- Enfin, la méconnaissance des regles du monde médico-social ne facilite pas
le dialogue avec les ARS ni le pilotage d'établissements dont les pratiques
professionnelles au quotidien sont trés éloignées de celles du monde
combattant.

Cette situation financiere déficitaire conduit le budget principal de TONAC-VG a
participer au financement des établissements, d’'une part a travers des avances
de paie qui s’élevaient a prés de 10 M€ fin 2011, d’autre part a travers la prise en
charge des investissements indispensables a 'aménagement des écoles comme
des maisons de retraite.

Le recrutement a la direction du budget du siége d’une directrice d'établissement
sanitaire, social et médico-social en septembre 2012 est une avancée, mais est
encore insuffisant pour mener le travail d’analyse des exercices passés et fournir
une aide méthodologique aux établissements en lien avec I'agence comptable
principale.

Pourtant, I'enjeu est de taille. En effet, la simple analyse du colt moyen par
stagiaire, inférieur d'un tiers ' & celui des CRP, montre que le réseau des ERP a
été pénalisé dans ses négociations avec les financeurs lors de son intégration
dans le droit commun. Cette situation ne serait pas dramatique si le réseau

3 « Le colt moyen annuel a la place d'un éléve d’ERP est d’environ 18 000 €, tandis que celui
d’un éléve de CRP approche 27 000 € ». Rapport CGA Le Noan de 2010, page 27 et annexe VIl
au dit rapport.
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n'était pas déficitaire d’'une part, si les plates-formes médicales des écoles
n’étaient pas sous-dotées, détériorant le service offert d’autre part.

Dans son rapport de 2011 sur le diagnostic de gestion des ERP *, le SGA
soulignait qu'il serait « hasardeux de conclure a la viabilité économique et
financiére des ERP sur la seule base d'un résultat comptable cumulé positif pour
I'exercice 2010 aprés trois années de résultats négatifs », constat prémonitoire
eu égard a la résurgence des déficits en 2011 et 2012. Il préconisait de reporter
I'évolution statutaire des ERP pour restaurer cette viabilité a long terme, et
recommandait les actions suivantes :

- Larenégociation avec la DGCS et chaque ARS de la dotation de chaque ERP
(rebasage) est un préalable a toute démonstration de la viabilité financiére des
ERP. Le retour d’expérience de l'action conduite par 'ERP de Metz en 2010,
dont le rebasage a permis de dégager d'importants excédents en 2010 et
2011, était cité en exemple ;

- L'identification et le chiffrage des « frais de siége » de 'ONAC-VG central
réalisés au profit des ERP doit déboucher sur une négociation avec les ARS ;

- La diminution des charges doit étre recherchée.

Cette situation a conduit la direction générale de I'ONAC-VG a rencontrer en
2011 les financeurs, notamment les ARS pour les écoles. La demande consistait
a rebaser les dotations initiales, mais I'indigence des données financiéres n’a pas
permis d'apporter les justificatifs nécessaires. Cette démarche a cependant
conduit le ministére des affaires sociales et de la santé a diligenter une mission
d’audit des colts comparés des ERP et des CRP, qui a débuté en 2013.

Les rapporteurs sont convaincus qu’un retour rapide a I'équilibre financier du
réseau des ERP est possible pour les raisons suivantes :

o Le déficit annuel moyen des ERP sur les 7 derniéres années est de moins
de 0,5 M€ (3,43 M£€/7), soit seulement 1,4 % du budget annuel des ERP ;

e La masse salariale est aisément maitrisable, compte tenu de la liberté
excessive donnée aux directeurs d’'établissements, de I'importance des
vacations hors remplacement et des heures supplémentaires ;

e La négociation avec les ARS doit aboutir a la prise en charge des frais de
siege (1,46 M€ en 2012), pour peu que les justificatifs soient apportés, ce
qui suppose une normalisation sous la responsabilité de la direction
financiere de TONAC.

Enfin, les rapporteurs recommandent également de négocier le rebasage des
dotations avec les ARS la ou les plates-formes médicales sont manifestement
sous-dotées.

7.1.3. L’activité des ERP ne correspond plus au ceeur de métier de I'ONAC-
VG

Le maintien des ERP au sein de 'ONAC-VG n'a plus de sens aujourd’hui,
comme 'ont déja souligné depuis prés de 15 ans maints rapports ** et comme
I'ont reconnu les représentants des associations du monde combattant lors des
entretiens.

2 Rapport SGA sur le diagnostic de gestion des ERP de TONAC-VG de septembre 2011 précité.

3 Rapport de I'IGF en 2001, rapport de la Cour des Comptes sur la gestion 1997-2005, rapport du
CGA Le Noan en 2010, audit Charbonnier du SGA sur le diagnostic de gestion des ERP en
2011, rapport du CGA sur TONAC-VG en 2012.
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Les principales raisons sont bien connues et ont été rappelées ci-dessus :

- La part des ressortissants de I'ONAC-VG est désormais insignifiante dans
I'offre des ERP (0,3 % en 2011 ; 1,6% avec les militaires en reconversion) ;

- Les spécificités du réseau des écoles ne sont pas liées au monde combattant,
mais davantage au caractere diplomant de leurs formations. Cette particularité
crée dans le secteur de la reconversion professionnelle une identité qu'il
convient de préserver, compte tenu des résultats obtenus aux examens
comme lors de la réinsertion ;

- L’'ONAC-VG n’a pas vocation a distraire des moyens financiers pour combler
les déficits récurrents du réseau, et méme si son retour a I'équilibre est
possible, les besoins d’'investissements seront & I'avenir importants.

La proposition de création d’une fondation reconnue d'utilité publique, regroupant
les 9 écoles et les 8 maisons de retraite de I'Office, validée par le Secrétaire
d’Etat aux anciens combattants en juillet 2008 et actée par le conseil
d’administration de I'Office lors du vote sur le contrat d'objectifs et de moyens
2009-2013 le 27 janvier 2009, prenait acte de cette situation en acceptant que
'ONAC-VG se sépare de deux activités €loignées de son cceur de métier.

7.2. Les scenarii possibles pour le devenir des ERP

Les ERP de 'ONAC-VG disposent d'atouts indéniables. Si quelques solutions ont
été proposées par le passé, comme leur transfert a 'AFPA (rapport n° 2816 de
décembre 2007 du CGA), la création d’'une fondation dédiée a ensuite écarté
toute autre solution. Cette hypothése n'ayant pu étre menée a terme, de
nouveaux scenarii peuvent étre envisagés.

7.2.1. Les atouts du réseau des ERP de I'ONAC-VG sont indéniables

Les écoles reléevent du champ de la rééducation professionnelle et sont
considérées comme des centres de rééducation professionnelle (CRP). Elles
sont aujourd’hui toutes adhérentes a la Fédération des associations
gestionnaires et des établissements de rééducation des personnes handicapées
(FAGERH). Le nombre total d'établissements de ce type est, en France, de
guatre-vingt-neuf, dont la majorité appartient au secteur privé non lucratif
(notamment sous forme d’associations « loi de 1901 », reconnues ou non d'utilité
publique).

Les neuf écoles de 'ONAC-VG occupent une place particuliere dans I'ensemble
des établissements qui se consacrent a cette activité de reconversion des
personnes handicapées, tant par le nombre de structures concernées (neuf sur
guatre-vingt-neuf), que par celui des stagiaires (pres de 2 000 éléves, sur 10 000
en formation). Elles représentent 20 % de l'offre de stage et sont réparties dans
la France entiére, exception faite du Sud-Est. Cette localisation résulte de la
concentration progressive des établissements créés aprés la premiére guerre
mondiale. Elle est, de ce fait, plus compléte que celle d’'organismes similaires
comme I'Union pour la gestion des établissements des caisses d'assurance
maladie (UGECAM) ou I' association pour l'insertion sociale et professionnelle
des personnes handicapées (ADAPT), qui regroupent plusieurs établissements,
mais ont des périmétres d’activité plus restreints (parfois limités a une seule
région).
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Les surfaces occupées par les établissements, sur lesquelles le bati s'éléve a
prés de 81 300 m?, appartiennent en pleine propriété a 'ONAC-VG, sauf celles
des écoles de Metz et Bordeaux, qui relevent du domaine privé de I'Etat et ont
été remises en dotation a I'établissement public.

Les ERP a destination des travailleurs handicapés disposent d’atouts :

- Leur taux d’occupation est globalement satisfaisant et leurs résultats en terme
de réussite aux examens et d'insertion sont excellents ;

- Leur co(t est inférieur d'un tiers a celui des CRP ;

- lls ont une spécificité qui est la formation initiale de longue durée diplémante ;

- lls représentent 20 % de l'offre nationale en faveur de la reconversion
professionnelle des handicapés. Cette part est stable sur longue période,
comme le soulignait le rapport IGF de 2001 *, «le secteur évolue peu en
termes de capacités installées, contrairement a d’autres établissements pour
handicapés comme les centres d’'aide par le travail, par exemple. Cette faible
évolution traduit surtout I'absence de priorité de la reconversion
professionnelle dans les choix budgétaires vis-a-vis des personnes
handicapées » ;

- Le retour a I'équilibre financier est possible & court terme sous certaines
conditions (voir supra).

Pour ces motifs, les rapporteurs recommandent de préserver l'identité de ce
réseau et de maintenir son intégrité en recherchant un repreneur pour I'ensemble
des écoles, dont la répartition sur le territoire est par ailleurs équilibrée.

7.2.2. Trois scenarii possibles

Il n'existe pas dans le secteur public d’acteur de taille significative et présent sur
'ensemble du territoire capable de reprendre l'activité des ERP de 'ONAC-VG.
L'idée d'un rapprochement avec I'Institut national des jeunes aveugles (INJA) ou
avec l'institut national des jeunes sourds (INJS) a paru séduisante au premier
abord, mais les particularités de ces établissements (publics spécifiques,
situation géographique, difficultés financiéres) n'ont pas convaincu les autorités
de tutelle du bien fondé et de la pérennité d’une telle solution.

De la méme maniére, l'idée de la cession a un grand acteur du monde de la
formation comme I'AFPA risque de se heurter aux difficultés financiéres actuelles
de cet établissement et ne parait donc pas pouvoir prosperer.

Par ailleurs, I'essentiel de I'activité de reconversion des travailleurs handicapés
est gérée par des entités du secteur privé non lucratif, cette forme de gestion
étant la plus répandue dans le domaine du handicap.

Dés lors, les scenarii proposés sont de trois ordres :

- Cession a un autre acteur du métier de la formation dans le domaine du
handicap, comme 'UGECAM par exemple, dont I'offre est complémentaire de
celle du réseau ONAC-VG ;

- Cession — intégration dans une offre multi-services du monde médico-social,
comme celle de la Croix-Rouge Frangaise qui a marqué son intérét pour le
réseau d'écoles de 'ONAC-VG ;

3 Rapport d’enquéte IGF n° 2001-M-006-03 de M. Vachey sur les ERP de 'TONAC-VG.
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- Cession a un acteur du monde du handicap, comme par exemple
I'Association des Paralysés de France (APF) ou I'Association pour Adultes et
Jeunes Handicapés (APAJH).

Ces trois scenarii mettent en avant des acteurs de taille suffisante pour intégrer
le réseau des écoles de 'ONAC-VG, l'intérét exprimé par I'un d’entre eux sans
sollicitation apportant une réelle crédibilité a l'intérét de ce réseau pour des
acteurs du secteur privé non lucratif.

Les préalables a la cession de ce réseau sont communs a ceux du réseau des
EHPAD et figurent par commaodité a la fin de la partie qui lui est consacrée.

41/148



8. Les établissements d’hébergement pour les personnes agées
dépendantes (EHPAD)

8.1. Les principales caractéristiques des EHPAD de 'ONAC-VG

8.1.1. L’offre de 'ONAC-VG est devenue moins attractive que celle du
réseau labellisé des Bleuets de France

Héritieres des foyers d’anciens combattants, les huit maisons de retraite 3
représentent une exécution de dépenses de 25,3 M€ en 2012 et emploient 376
personnes physiques dont 94 vacataires. Depuis 2004 et la signature de
conventions tripartites obligatoires avec les deux financeurs que sont les conseils
généraux et les ARS, la gestion et le financement des maisons de retraite de
'ONAC-VG, devenus établissements habilités a accueillir des personnes agées
dépendantes (EHPAD), sont entrés dans le droit commun et n'offrent plus de
spécificité particuliére, a I'exception d’'un acces prioritaire en cas de disponibilité
et de la tenue de commémorations officielles, le choix des ressortissants étant
avant tout lié a la proximité familiale.

Elles sont soumises aux mémes régles du CASF et aux mémes contrbéles que
n'importe quelle autre maison de retraite, et confrontées aux mémes difficultés
que les établissements associatifs et publics (difficultés de financement des
investissements liées a la dépendance croissante des personnes accueillies en
maisons de retraite, difficultés de recrutement et de fidélisation du personnel).
Ces 8 maisons offrent une capacité totale de 625 lits, dont 325 (52 %) habilités a
I'aide sociale départementale, et dont le taux d’occupation était de 92,84 % en
2012. Cette offre est modeste dans le paysage francais estimé en 2010 a
550.000 places. Elle est minoritaire pour les ressortissants de TONAC-VG pour
deux raisons :

- D’une part, elle est insuffisante pour couvrir les besoins des ressortissants, ce
qui a conduit 'ONAC-VG a développer depuis 12 ans une politique de
labellisation sans frais qui a permis a travers le label Bleuets de France * de
mettre a disposition des ressortissants des places réservées sur I'ensemble
du territoire. A ce jour, il y a deux fois plus de ressortissants de 'ONAC-VG
dans le réseau labellisé que dans les maisons de retraite de 'ONAC-VG (834
contre 405 ¥') ;

- D'autre part, l'offre des EHPAD de I'ONAC-VG n’est plus depuis 2004
exclusivement réservée aux ressortissants, puisque seulement 405 des 799 3®
résidents accueillis en 2012 étaient ressortissants (soit 50,7 %).

% pour plus de précisions, se reporter aux pieces jointes 15 a 21, 22 et 23.

% Ce label est attribué aux établissements publics ou privés qui respectent deux engagements :

- celui de disposer d'un projet d'établissement qui garantit le droit au respect, a la dignité, la
sécurité matérielle et médicale, le bien-étre et la préservation de I'autonomie des résidents, la
qualité des prestations fournies ;

- celui des engagements envers le monde combattant (lieu d’accueil privilégié, lieu de référence
civique, lieu de mémoire combattante).

37 Le label Bleuets de France couvre un réseau de 86 EHPAD présents dans 53 départements
offrant 3.153 places en 2011, pour 834 effectivement utilisées par les ressortissants de 'ONAC-
VG. Son extension a I'ensemble des départements est programmée.

%8 799 et non 625, compte tenu des entrées et sorties annuelles.
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8.1.2. Lasituation financiere des EHPAD est hétérogéne mais globalement
déficitaire

Les colts d'accueil et de soins en EHPAD se répartissent entre trois financeurs,
selon la tarification de trois prestations, d’hébergement, de dépendance et de
soins :

- Le tarif «hébergement» est a la charge du résident ou de sa famille *,
déduction faite, éventuellement, de l'aide personnalisée au logement (APL)
pour les bénéficiaires de l'aide sociale. Dans les établissements habilités a
l'aide sociale, le conseil général, sous condition de ressources, peut prendre
partiellement a sa charge ce tarif.

- Le tarif «dépendance», variable en fonction du degré de dépendance de la
personne hébergée, évalué par un médecin en fonction de la grille AGGIR “°,
est a la charge du résident qui peut bénéficier en fonction de ses ressources
de I'Allocation personnalisée d’Autonomie (APA) financée par le consell
général. Reste alors a la charge du résident, quels que soient ses revenus,
une part du tarif appelée « talon APA » ou modérateur qui correspond au tarif
«dépendance» des personnes les moins dépendantes (GIR 5 et 6).

- Le tarif « soins » est entierement pris en charge par I'assurance maladie selon
un systéme forfaitaire sous la responsabilité des ARS.

La situation financiere des EHPAD de I'ONAC-VG, déficitaire en 2010, l'est
restée en 2011 et 2012. Ce déficit provient pour partie des mémes causes que
pour les ERP, a savoir :

- La prise en compte insuffisante des frais de siége par les ARS (0,93 M€ en
2012) ;

- La revalorisation importante des cotisations pour pensions civiles des
fonctionnaires d’Etat exercant dans les maisons de retraite, dont I'impact peut
étre chiffré a 1,1 M € pour les seuls EHPAD en 2012 ;

- L'absence de pilotage des établissements, se traduisant par une malitrise
insuffisante des dépenses de personnel, un dialogue hétérogéne avec les
financeurs laissé a l'initiative des directeurs d’EHPAD et une méconnaissance
des spécificités de monde médico-social.

Mais la situation financiére est également trés hétérogéne selon les maisons de
retraite, comme le montre le tableau ci-aprés, qui comporte quelques paramétres
de gestion (nombre de lits, taux d’occupation).

% Le rapport de 'lGAS RM 2009-094P sur le codt des maisons de retraite estime qu’un résident en
maison de retraite supporte en moyenne un reste a charge de 2200 € par mois (toutes
dépenses confondues), un montant deux fois plus important que le montant moyen d'une
pension de retraite.

40" Autonomie Gérontologie Groupes Iso-Ressources.
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Tableau des résultats des EHPAD par année (2010-2012) et cumul

EHPAD Résultats 2010 2011 2012 | Résultats | Nombre Taux
(en K €) cumulés cumulés de lits d’occupation
avant 2010 2012
Barbazan -116,2 -85,3 -17,0 | -313,9 -532,4 80 87 %
Beaurecueil 624,4 -87,1 -14,9 -83,5 438,9 97 95 %
Boulogne 1494,9 -38,6 113,0 -16,0 1553,3 90 99 %
Le Theil -522,1 49,6 -48,4 | -220,7 -741,6 59 96 %
Anse -788,1 -730,1 -447.,5 -59,9 -2025,6 81 97 %
Montmorenc -1222,5 88,5 -6,8 | -214,4 -1355,2 114 80 %
y
Saint Gobain 15,6 -181,1 100,7 | 177,2 1124 56 95 %
Vence 39,0 8,0 57,2 -13,4 90,8 48 97 %
Total -475,0 | -976,1 | -263,7 | -744,6 -2459,4 625 92,8 %

Source : ONAC-VG
La situation financiere des EHPAD dépend principalement des critéres suivants :

- Le nombre de lits. Le point mort généralement admis, permettant de supporter
les charges de structure d’'un établissement, se situe aux environs de 80
lits *. Trois maisons de retraite (Le Theil, Saint Gobain et Vence) n’atteignent
pas ce seuil, la situation du Theil de Bretagne étant particulierement
préoccupante car elle se cumule avec la vétusté des locaux, comme Saint
Gobain ;

- Le taux d'occupation qui doit étre, compte tenu des entrées et sorties,
supérieur a 95 %, puisqu'il sert de base a la facturation des prix de journée.
Ce n'est pas le cas globalement, du fait des taux nettement inférieurs de deux
EHPAD, ceux de Barbazan et de Montmorency ;

- Le niveau du prix de journée « hébergement », qui peut étre plus important
dans des maisons haut de gamme et permet une meilleure couverture des
dépenses. Les prix de journée pratiqués par les EHPAD de 'ONAC-VG se
situent entre 52,44 € et 73,75 € ** en 2012, dans la méme fourchette que ceux
des EHPAD labellisés Bleuets de France. Les maisons de retraite de
Beaurecueil, de Boulogne ou de Vence se situent dans le haut de la
fourchette ;

- Le niveau de dépendance. La moyenne d'age a l'entrée est de 84 ans en
2012, 62 % des résidents étant des femmes. En 2012, le GMP est de 709
points ** (compris entre 658 a Vence et 779 a Boulogne, taux de dépendance
le plus élevé) et le Pathos moyen pondéré (PMP) * est de 192 (compris entre

a1

e Etude sur « I'efficacité des EHPAD en France », de Brigitte Dormont et Cécile Martin (2012).

Selon I'observatoire KPMG des EHPAD de 2012, le colt net moyen par résident est de 79,2 €
par jour.

Le GIR moyen des EHPAD de I'ONAC, indicateur du niveau moyen de dépendance des
résidents des établissements, est proche de la moyenne nationale : 709 contre 690 au niveau
national. Plus le GIR moyen pondéré (GMP) est élevé, plus le niveau de dépendance des
résidents est important.

Mesure la charge en soins pour chaque résident.
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149 a Beaurecueil et 291 a Saint Gobain, charge en soins la plus importante).
C'est ce niveau de dépendance et de soins qui est a l'origine d'un
accroissement des codts, celui du réseau de 'ONAC-VG étant Iégerement
supérieur a la moyenne nationale ;

- L'état du batiment. Les investissements les plus récents concernent les
maisons de retraite de Barbazan, Anse * et Montmorency. Cet aspect est
important puisque lincapacité a rénover réguliéerement les locaux peut
remettre en cause le renouvellement des conventions tripartites
quinquennales. C’est en partie ce qui a motivé le transfert de la maison de
Carignan a la Croix Rouge Francaise et ce qui conduit & rechercher une
solution du méme type pour le Theil de Bretagne ;

- Enfin, plus qualitatif, le taux d’encadrement des résidents permet de mesurer
la disponibilité des personnels, notamment de certaines catégories de
personnels soignants.

Evidemment ces critéres sont cumulatifs et peuvent soit améliorer une situation
(exemple de Vence ou le faible nombre de lits est compensé par le caractére
haut de gamme de I'établissement), soit la dégrader (exemple du Theil, avec un
nombre de lits insuffisant et un établissement vétuste ne répondant plus aux
normes en vigueur).

Au total, les rapporteurs sont convaincus qu'un retour rapide a I'équilibre
financier du réseau des 8 EHPAD est possible pour les raisons suivantes :

- Le déficit annuel moyen des EHPAD sur les 7 dernieres années est de
0,36 M€ (2,52 M€ / 7), soit 1,4 % du budget annuel des EHPAD ;

- L'augmentation du taux d'occupation au-dela de 95 % doit étre la premiére
préoccupation des directeurs des deux EHPAD concernés ;

- La masse salariale est aisément maitrisable, compte tenu de la liberté
excessive donnée aux directeurs d'établissements, de limportance des
vacations hors remplacement et des heures supplémentaires ;

- La négociation avec les ARS doit aboutir a la prise en charge des frais de
siége (0,93 M€ en 2012), pour peu que les justificatifs soient apportés, ce qui
suppose une normalisation sous la responsabilité de la direction financiére de
'ONAC-VG.

8.1.3. Les besoins d’investissements des EHPAD restent importants
malgré une remise a niveau partielle lors de I'’entrée dans le régime
de droit commun

Les maisons de retraite, outre les problématiques d'accessibilité et de mise aux
normes énergétiques, sont face a des défis inévitables qui sont posés par les
évolutions des publics (maladie d’Alzheimer et pathologies proches) et qui se
traduisent par des exigences normatives lourdes, des besoins spécifiqgues des
personnes agées a mobilité réduite et une nouvelle organisation du travail
impactant I'infrastructure.

A la fin des années 90, 'ONAC-VG a pu assumer le passage d’'une infrastructure
de type « foyer logement » a celle adaptée a une population plus agée et plus
dépendante dans le cadre des EHPAD en restructurant son parc, mobilisant ses
fonds propres, recourant a des crédits de I'Etat et bénéficiant du concours de
'agence régionale pour lI'amélioration de I'nabitat (ARPAH). Or, sauf & recourir

s L'important déficit cumulé de 'TEHPAD de Anse (Rhéne) est lié aux deux phases de travaux de
réhabilitation de I'établissement (2007 — 2011) qui ont empéché I'exploitation, et ont codlté
11 M €, dont subventions du Conseil général du Rhéne (0,25 M€) et de la CNSA (0,356 M€).
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plus fortement a ses fonds propres, TONAC-VG ne pourra que trés difficilement
faire face a ces nouveaux défis compte tenu de la contrainte budgétaire qui pése
sur I'Etat, de la diminution des capacités financiéres de ses partenaires
historiques et des maigres cessions en cours ou prévues. C'est dans ce contexte
difficile que se pose la question du devenir des établissements du Theil-de-
Bretagne et de Saint-Gobain dont le co(t global de rénovation est estimé a
13-14 M€ sachant que par ailleurs les travaux d'accessibilité envisagés pour cing
écoles et trois maisons de retraite sont estimés a 4 millions d’euros.

La maison de retraite de Saint-Gobain (Aisne) a fait I'objet d’'un rapport conjoint
ARS-Conseil général de I'Aisne en 2011. Il devait étre satisfait aux injonctions de
ce rapport a la fin 2012 mais 'ONAC-VG est en train d’explorer les voies et
moyens d’une reprise de cet établissement vétuste. Pour ce qui concerne le Theil
(llle-et-Vilaine), le dossier est plus avancé (voir infra).

Les besoins estimés par les services de [I'ONAC-VG en matiere
d’investissements (18 M€) pourront étre étalés dans le temps et financés d’'une
part par les éventuels excédents dégagés en gestion et les dotations aux
amortissements, d’autre part par des subventions recherchées auprés des
collectivités locales (voir le précédent de 'EHPAD de Carignan), enfin par
d’éventuelles cessions immobiliéres lorsque le patrimoine non directement utile a
I'exploitation est cessible.

8.1.4. Le maintien des EHPAD au sein de 'ONAC-VG pénalise I'Office sans
améliorer leur situation

Le maintien d’'un réseau de maisons de retraite au sein de 'ONAC-VG présente
plusieurs inconvénients majeurs :

- La part des ressortissants de 'ONAC-VG est en moyenne de 50 %, les
établissements labellisés Bleuets de France accueillant deux fois plus de
ressortissants que I'ONAC-VG qui n'en a pas les moyens financiers ;

- 3 des 8 EHPAD ont un nombre de lits inférieur au point mort de la profession
(80 lits), ce qui ne pourra conduire a terme qu’a une augmentation des restes
a charge pour les résidents ;

- Les résultats financiers font peser sur TONAC-VG un risque réel, tandis que
les investissements nécessaires au maintien d’'une qualité de services et au
respect des normes sont importants (exemple des 11,5 M€ investis en 2010
dans la reconstruction de 'EHPAD d'Anse, dont la capacité est de 81 lits) ;

- Enfin, TONAC-VG ne s’est pas impliqué jusqu’a une période récente dans la
gestion de ces réseaux, laissant les déficits se creuser d'année en année,
réduisant régulierement au fil de son histoire le nombre d’'EHPAD (15 en
1998, 10 en 2001, 8 aujourd’hui) montrant ainsi que ces activités ne
constituent pas son coeur de métier.

La question du maintien des établissements au sein de 'ONAC-VG, évoquée par
les nombreux rapports précités, doit étre de nouveau abordée aprés I'abandon
récent du projet de fondation qui entérinait de fait cette séparation.

Les rapporteurs recommandent de valider la cession de I'ensemble du réseau a
des acteurs dont c’est le caeur de métier.
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8.2. Les scenarii possibles pour les EHPAD

8.2.1. Lasituation géographique des maisons de retraite de 'ONAC-VG
peut constituer pour un réseau ou a un acteur local une opportunité

Le secteur des maisons de retraite médicalisées est en forte croissance en
France depuis 10 ans. Cela s’explique par le vieillissement de la population ainsi
gue par I'augmentation des maladies de type Alzheimer. 6 885 EHPAD étaient
recensés en France en 2010, ou il manquait environ 40 000 lits. La clientele
potentielle des maisons de retraite médicalisées ne cesse daugmenter :
2 millions de francais auront plus de 85 ans en 2015. Les taux d’occupation des
acteurs les plus importants sont de plus de 95 %. La prise en charge de la
dépendance conduit a accroitre le colt des EHPAD.

Les maisons de retraite se répartissent aujourd’hui a 45 % dans le secteur public,
30 % dans le secteur associatif et a 25 % dans le secteur privé lucratif. Compte
tenu de la faiblesse des moyens des deux premiers secteurs, on constate
chaque année une augmentation des parts de marché du troisieme.

Un phénoméne de concentration de nature a réduire les colts se dessine au
détriment des maisons de retraite indépendantes, selon deux axes : augmenter
le nombre de lits en EHPAD ou disposer de lits en EHPAD dans une offre globale
de services aux personnes agées, depuis l'aide a domicile aux maisons de
retraite en passant par les foyers-logements.

Dans ce contexte, la situation des maisons de retraite de 'ONAC-VG ne manque
pas d'intérét ;

- Leur poids dans le secteur (625 lits) est faible mais cette offre n’a plus de
spécificité depuis la loi institutionnalisant les EHPAD et la limitation de
nouvelles autorisations de créations de lits peut étre dans certaines zones un
atout ;

- Leur situation est disparate, tant au regard du nombre de lits que du taux
d’occupation, de I'encadrement par résident, ou de I'état de I'immobilier. Elles
peuvent néanmoins compléter utilement l'offre d'un réseau lui-méme
hétérogéne ou favoriser des regroupements locaux d’autorisations de lits,
comme ce fut le cas en 2007 pour 'EHPAD de Carignan. C’est probablement
dans ce sens gue se dénouera la situation critique de I'EHPAD du Theil de
Bretagne ;

- Une gestion plus rigoureuse devrait permettre un rapide retour a I'équilibre
financier.

8.2.2. Les scenarii possibles pour les EHPAD

La question du niveau du tarif hébergement des maisons de retraite exclut, tout
autant que le transfert de personnels fonctionnaires, une cession au secteur
privé lucratif, l'objectif de solidarité visé par le monde combattant étant
inconciliable avec une augmentation importante du reste a charge pour les
résidents.

Les trois scenarii possibles sont les suivants :
- Une cession de I'ensemble des 8 EHPAD a un acteur unique du secteur non
lucratif. Cette option permet de transférer en bloc les maisons de retraite,

favorisant une compensation entre celles qui sont a I'équilibre financier ou au-
dela et celles qui sont déficitaires. Certains acteurs comme la Croix-Rouge
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Francaise ou I'Association Jean Lachenaud se sont montrés intéressés par
une approche globale ;

- Un traitement individualisé des EHPAD, qui permettra de privilégier une
approche locale, avec des acteurs du secteur public local, et favorisera des
rapprochements ponctuels. Cette option présente le risque de laisser de coté
certaines maisons. Quelques contacts informels montrent que ce sont les
établissements excédentaires qui sont prioritairement recherchés par les
collectivités locales ;

- Un scénario qui méle les deux premiers, mais qui ne peut émerger qu'apres
avoir collecté I'ensemble des candidatures. Les rapporteurs recommandent
dans ce cas comme dans le scenario 2 de veiller a ce que 'ONAC-VG ne
conserve au terme de l'appel a candidature aucun EHPAD, car son
engagement, déja insuffisant pour 8 maisons, le serait encore moins pour une
ou deux, tant en investissements qu’en compétences.

Dans chacun des cas, le label Bleuets de France permettrait de conserver un
droit de priorité aux ressortissants de 'ONAC-VG et un respect des valeurs du
monde combattant.

8.2.3. Le cas particulier de 'EHPAD du Theil de Bretagne

Le rapport CGA de 2012 précité a parfaitement défini la situation de cet EHPAD,
dont la description est ici résumée. Cette résidence de 59 lits n'est plus adaptée
aux handicaps liés au grand age des populations accueillies mais il fut décidé en
2007 de la conserver au sein de I'Office. En outre, elle souffre d’'une mauvaise
isolation et de l'état défectueux des réseaux de chauffage qui auraient pu
entrainer sa fermeture a l'automne 2011. Cet EHPAD présentait un déficit
cumulé de 741 569 € a fin 2012.

L'ONAC-VG a d'abord envisagé une rénovation profonde de cet EHPAD. En
2010, il a abandonné I'hypothése de confier au service d'infrastructure de la
défense (SID) la conduite de l'opération. En 2011, I'ONAC-VG a décidé
simultanément de recourir a une convention d'occupation temporaire (COT)
d'une partie du domaine du Theil pour le mettre a disposition d'un constructeur
privé moyennant une redevance locative (celui-ci construira a ses frais un
batiment d'hébergement et a I'expiration de la convention, I'ouvrage reviendrait a
'ONAC-VG) et de confier, aprés la mise en concurrence de deux sociétés,
'étude de la faisabilité technique et financiére du projet d’extension et de
modernisation dans le cadre de la COT a un bailleur social, ESPACIL. Le 17 avril
2012, le cabinet du ministre de la défense a approuvé le principe de la poursuite
du projet et a demandé a l'office de recourir a son fonds de roulement pour
abonder celui de 'EHPAD. Le conseil d’administration du 18 avril a pris acte de
cette demande.

Ce projet de 70 lits d'un montant estimé a 6 M€ comportait des incertitudes
financieres fortes, selon les suites qui seront données aux demandes
d’habilitation a l'aide sociale et de subvention d'investissement adressées au
Conseil général d'llle-et-Vilaine et [lattitude de différents contributeurs,
Association pour la réadaptation des personnes agées handicapées (ARPAH),
Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie (ADEME) et
communauté de communes, voire celle du ministére de la défense que I'Office
entend solliciter. Enfin, [lautorisation préfectorale de [I'extension de
I'établissement expirait le 30 mars 2013.

48/148



Le CGA relevait également des risques de nature juridigue et proposait une
expertise que le SGA a menée et dont il a rendu les conclusions en février 2013,
confirmant les craintes du CGA.

La nouvelle direction générale de I'établissement a récemment repris I'attache du
conseil général afin de réduire les risques financiers liés a une reconstruction.
C’est ainsi gu’une solution nouvelle de type fusion entre I'établissement du Theil
et un EHPAD local pourrait déboucher. Les modalités de cette nouvelle
proposition qui semble, aux dires de I'ONAC-VG, recueillir l'accord des
collectivités locales, devront étre solidement documentées avant d'étre
approuvées par la tutelle de 'ONAC-VG.

Les rapporteurs considerent par exception que, vu l'urgence de la situation du
Theil de Bretagne et I'état d'avancement des négociations au niveau local, le sort
de cet établissement devrait étre traité a part.

8.3. Les préalables a un transfert des deux réseaux
8.3.1. Lacession des deux réseaux doit étre gérée en mode projet

Avant de choisir parmi les différents scenarii proposés, il parait pertinent de
formuler quelques observations de portée générale qui s'appliquent a I'ensemble
des hypothéses :

- Mettre en place un dispositif de conduite de changement pour les personnels
des deux réseaux comme pour les représentants du monde combattant a qui
il conviendra d’expliquer que les évolutions proposées ne diminueront pas la
qualité et la disponibilité de I'offre, grace notamment aux engagements
souscrits par les repreneurs ;

- Accompagner les mouvements de personnels.

S’agissant des délais, le projet d'évolution doit étre organisé de maniére
paralléle :

- La gestion doit étre améliorée pendant la durée de préparation du projet de
cession, qu'il s'agisse du pilotage des deux réseaux, de I'amélioration des
résultats ou de I'encadrement des dépenses de personnel, ou de la
renégociation avec les financeurs ;

- L’évolution, le cas échéant, du statut du personnel de certaines catégories doit
étre discutée avec leurs représentants comme avec la DGFAP et les
ministeres concernés, afin d’aboutir a un cadre acceptable si possible avant la
cession effective ;

- Enfin, la rédaction d'un «cahier des charges» sera le préalable a la
réalisation d’'un appel a candidatures. Il pourrait comporter une clause visant a
préserver les valeurs du monde combattant, au moins pour le réseau des
maisons de retraite, en les intégrant dans le réseau labellisé des Bleuets de
France.

Sur I'ensemble de ces questions une équipe projet doit étre désignée, et
rapporter a I'ensemble des parties prenantes. Sous ces conditions, un premier
appel a candidatures pourrait étre diffusé six mois aprés la décision du comité
interministériel de modernisation de l'action publigue (CIMAP), et selon les cas
un programme de cession mené a terme sous 18 mois.
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8.3.2. Le statut du personnel ne s’oppose pas a un transfert des deux
activités vers le secteur privé non lucratif

Il n’existe aucune difficulté particuliére en matiére de statut du personnel lorsque
l'activité est transférée a une autre structure publique. Ce serait plus délicat pour
une cession vers le secteur privé lucratif, puisque la mise a disposition ou le
détachement d'un fonctionnaire ne peuvent étre prononcés qu'en cas de
réalisation d’'une activité d’intérét général.

En cas de transfert au secteur privé non lucratif, deux situations se présentent
selon le statut du personnel :

- Pour les agents non titulaires de droit public, il est fait application de l'article
L.1224-3-1 du code du travail, et un contrat de droit privé leur est proposé,
comportant les principales clauses du contrat de droit public.

- Pour les fonctionnaires, c’'est la procédure du détachement ou de la
disponibilité qui est la régle. Cependant il n'est permis d’opter pour I'une ou
l'autre de ces positions que pour une durée limitée. La mission recommande
la position de détachement. Par exception, si I'on souhaite au cas particulier
gue la durée d'option ne soit pas limitée, une loi est alors nécessaire, des
précédents ayant existé selon la direction générale de I'administration et de la
fonction publique (DGAFP). Un véhicule Iégislatif doit alors étre recherché.

S’agissant de situations bien connues, le transfert vers le secteur privé non
lucratif ne pose pas de difficulté particuliere au regard du statut du personnel,
mais nécessite bien évidemment I'accord des intéressés, sauf loi expresse.

Enfin, la solution idéale serait que I'ONAC-VG soit déchargé de la gestion de
personnels qui n’exerceraient plus dans son périmétre reconfiguré. Si la solution
d'une gestion directe par la DRH du ministére de la défense a paru un temps
séduisante, son organisation déconcentrée entraine davantage de complexité
pour le personnel et milite en faveur du maintien d’'un interlocuteur unique,
'ONAC-VG en 'occurrence.

8.3.3. Pour améliorer la mobilité du personnel, I'’évolution du statut de
certains d’entre eux est néanmoins souhaitable

Le premier cas est celui des agents du corps des professeurs des ERP, qui est
un corps spécifigue de 'ONAC-VG. Ce corps a vocation a disparaitre en cas de
cession. L'inconvénient de tout corps autonome d’effectifs réduits est qu'il ne
favorise pas la mobilité de ses membres, et lorsqu’il s'agit d’'un corps en voie
d’extinction, qu’il n’est plus géré.

L'intégration des membres de ce corps dans celui des professeurs de lycée
professionnel de 'Education nationale permettrait cette mobilité en offrant & ses
nouveaux entrants davantage de postes et une revalorisation réguliere. Elle
serait une contrepartie appréciable a l'acceptation d’'un détachement et une
forme de reconnaissance tout en simplifiant la gestion de 'ONAC-VG. Cette
intégration suppose un accord du ministére de I'Education nationale, ce qui n’est
pas hors de portée compte tenu du nombre réduit d'agents concernés (environ
150).

Le second cas est celui du personnel titulaire des maisons de retraite, aujourd’hui
sous statut fonction publigue d’Etat (FPE). Un transfert de ce personnel sous
statut Fonction publique hospitaliere (FPH) permettrait, non pas lors de la
cession, mais a moyen terme en gestion, de favoriser sa mobilité vers d’autres
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structures. Certes la mobilité est possible aujourd’hui. Cependant, elle sera
freinée par le codt indirect de ce personnel. En effet, leur structure future
d’accueil, hopital ou autre, gére habituellement du personnel sous statut FPH
dont le taux de cotisation pour pension civile est de 30 points inférieur a celui de
la FPE, et devra choisir entre un candidat FPH et un candidat ONAC-VG codtant
30 % plus cher. Accessoirement, un transfert vers la FPH dans les meilleurs
délais offrirait au réseau des maisons de retraite une économie immédiate qui
constituerait pour I'éventuel repreneur un avantage financier indéniable que
'ONAC-VG pourrait valoriser.

8.3.4. Les déficits antérieurs pourront s’'imputer sur la valeur de cession
des établissements, afin de ne pas pénaliser 'ONAC-VG

Dans son rapport de 2010, le CGA avait été amené a s'intéresser au projet de
création d’'une fondation d'utilité publique, entité spécifigue ayant vocation a
reprendre I'ensemble des deux réseaux, écoles comme maisons de retraite. Il
avait souligné les risques potentiels auxquels il convenait de veiller lors de la
constitution de cette structure ad hoc, et notamment le fait que les questions de
« la dotation initiale et d’un rebasage nécessaire devront étre résolues avec les
autorités sanitaires et sociales compétentes », compte tenu de la fragilité des
résultats financiers des établissements. |l posait implicitement la question de la
prise en charge des déficits antérieurs par 'TONAC-VG.

La reprise d’'une activité peut étre envisagée aprés apurement des dettes, c'est-
a-dire au cas particulier aprés prise en charge par 'ONAC-VG des déficits
antérieurs, soit 2,31 M€ pour les ERP et 2,46 M€ pour les EHPAD a fin 2012.

Il est également possible d’intégrer ces déficits dans le prix de cession des deux
réseaux, ce qui évite toute subvention éventuelle du ministére de la défense a
son établissement public a ce titre.

Cette seconde option est recommandée pour les raisons suivantes :

- Les deux réseaux ont une valeur intrinséque qui n'est pas nulle, malgré le
déficit cumulé de leurs activités a fin 2012. Une saine gestion accompagnée
d'une renégociation avec les financeurs devrait permettre un retour a
I'équilibre rapide.

- La cession comporte les biens nécessaires a I'exercice des activités, dont les
actifs immobiliers. Selon I'ONAC-VG, la valeur brute au bilan des actifs
immobiliers des maisons de retraite est de 57,2 M€ et celle des ERP est de
32,3 M€. Certains de ces biens sont partiellement cessibles et pourraient
financer des investissements.

- Les autorisations d’exercice de l'activité que constituent les conventions
tripartites, et notamment le nombre de stagiaires dans les écoles comme le
nombre de lits dans les maisons de retraite, ne sont pas sans valeur, méme si
toute cession nécessite une nouvelle convention pour chacun des
établissements du réseau.

Une expertise par un cabinet spécialisé pourrait étre utile, méme si le prix de
cession n'est pas le seul critére de sélection des candidats.

Les rapporteurs insistent sur I'existence d’'une valeur positive des établissements,
afin d’éviter la situation vécue en 2007 dans le dossier Carignan (Ardennes).
Certes, cette maison de retraite n'était plus aux normes et la fusion avec un
établissement proche de la Croix Rouge Francaise a permis une réhabilitation
compléte des deux immeubles par construction d’'un nouvel ensemble, mais au
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final cette opération s’est achevée par un colt pour 'TONAC-VG (transfert du prix
de vente des biens immobiliers pour 0,305 M€, subvention de 0,22 M€ et
transfert de I'autorisation de 46 lits contre un droit de priorité).

8.3.5. Lacession des établissements médico-sociaux de I'ONAC-VG
nécessite quelques modifications juridiques

L'ONAC-VG est un établissement public administratif de I'Etat. Juridiguement, la
cession de ses établissements médico-sociaux ne peut intervenir sans une
modification préalable de ses missions au sein du code des PMI et une
modification du code du travail et du code du travail applicable a Mayotte.
Aucune disposition Iégislative n'ayant a étre modifiée, un projet de décret, pris
sur le rapport du ministre de la défense, et un arrété modifiant les articles
concernés suffisent (voir note DAJ du 6 juin 2013 en piece jointe 24).

Ces établissements relévent du domaine public de TONAC-VG, dont la procédure
de cession varie selon que l'acquéreur est une personne privée ou une personne
publique. Leur cession au profit d'une personne privée nécessite un
déclassement préalable, mais aucune procédure de mise en concurrence ne
s'impose a 'ONAC-VG. La mission recommande néanmoins qu’un appel a
candidatures soit réalisé pour disposer, comme dans toute mise en concurrence,
d’une plus large proposition d’offres.

Enfin, la cession des maisons de retraite de 'ONAC-VG doit recueillir I'accord du

président du conseil général et du directeur de I'ARS territorialement compétents,
car elles sont soumises a un régime d’autorisation.
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9. Les mesures en faveur des harkis et des rapatriés

9.1. Les dispositifs : d'une exigence d’'indemnisation a une logique
d’insertion

La cloture des derniers dossiers de réinstallation et de désendettement des
rapatriées d'Algérie a consacré [l'extinction des fonctions d’instruction des
demandes tendant a I'indemnisation et a la réparation. Des lors, et exception
faite de compétences résiduelles exercées au bénéfice des rapatriés par le
service central des rapatriés (SCR) et la mission interministérielle aux rapatriés
(MIR) (cf. recommandations infra), les dispositifs actuellement gérés concernent
essentiellement la reconnaissance du service rendu a la Nation par les Harkis et
les anciens supplétifs, ainsi que I'ensemble des mesures pérennes qui
concourent a l'insertion sociale et professionnelle de leurs descendants.

La population des Harkis peut étre évaluée, d'aprés le dernier recensement, a
prés de 160 000 personnes, leurs conjoints et descendants inclus. lls ont
bénéficié jusqu'en 1987 des mémes aides publiques que l'ensemble des
rapatriés. Leurs conditions sociales, économiques et culturelles ont nécessité,
pour une meilleure insertion dans la société francaise, que des mesures
spécifiqgues soient prises en leur faveur. Méme s'ils n'étaient pas exclus des
dispositifs « rapatriés », ils ne pouvaient pour la majorité d'entre eux en
bénéficier (indemnisation des biens fonciers, retraites des salariés, etc.). Des
dispositifs spécifiques ont dés lors été mis en place, pour I'essentiel par la loi
n° 94-488 du 11 juin 1994.

Ces mesures ont été a plusieurs reprises adaptées et, afin de répondre au désir
de reconnaissance exprimé par leurs bénéficiaires, prolongées par divers
dispositifs tendant a perpétuer la mémoire des services rendus par les anciens
supplétifs, et a faciliter I'insertion de leurs descendants, qui éprouvent encore des
difficultés particuliéres en ce domaine.

9.1.1. Les mesures d’'indemnisation

En premier lieu, et s’agissant de l'indemnisation stricto sensu, les anciens
supplétifs se sont vu reconnaitre la qualité de combattants par la loi du
9 décembre 1974. Eux-mémes et leurs ayants droit bénéficient du code des
pensions militaires d'invalidité et des victimes de guerre. La loi du 11 juin 1994
crée un statut des victimes de la captivité en Algérie. Une instruction
interministérielle de 1995 accorde aux supplétifs capturés et détenus apres le
2 juillet 1962 en Algérie une allocation forfaitaire unique de 76,22 € par trimestre
de détention. S'y ajoute une indemnisation d'infirmité sous forme d'une allocation
d'invalidité ou d'une allocation de réversion.

Lorsqu'elles ne peuvent prétendre a une pension militaire d'invalidité, les victimes
bénéficient d'une pension de victime civile qui donne droit & une allocation, a des
soins médicaux et a des appareillages gratuits. Il a été attribué un peu plus de
1 000 titres de victimes de la captivité en Algérie, pour une charge d'environ
4,5 ME.
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L'indemnisation a également été organisée au bénéfice des Harkis en tant qu'ils
sont assimilables a des rapatriés : la loi du 16 juillet 1987 met en place un régime
particulier d'indemnisation plusieurs fois amendé, qui comprend plusieurs
éléments :

- La loi de 1987 a créé une allocation forfaitaire de 9 147 € au bénéfice des
anciens supplétifs qui ont la nationalité francaise et sont domiciliés en France.
En cas de déces, elle est versée sous les mémes conditions au conjoint
survivant. La loi du 11 juin 1994 a institué une allocation complémentaire de
16 769 € attribuée dans les mémes conditions. Le co(t de cette mesure qui
s'éleve globalement a 440 M€ a concerné respectivement 12 660 supplétifs
(loi de 1987) et 12 029 supplétifs (loi de 1994).

- Une rente viagéere de 1 372 € par an a été créée en loi de finances rectificative
du 30 décembre 1999. Rendue réversible par la deuxiéme loi de finances
rectificative pour 2000, cette rente a bénéficié a 5440 supplétifs et
1 400 veuves en 2002. Soumise a des conditions d'age et de ressources, les
6.800 bénéficiaires représentent 55 % du nombre total des harkis et des
veuves. Le plafond de ressources a exclu du bénéfice de la mesure prés de la
moitié de la population concernée. Le colt de cette mesure a été de 19 M€
entre 2000 et 2002.

- La loi de finances rectificative du 30 décembre 2002 a eu pour objet de
remédier a l'insuffisance de la rente viagére. Elle a remplacé a compter du
1%janvier 2003 la rente viagere par une allocation de reconnaissance qui
differe sur deux points de sa devanciére: elle n'est soumise a aucune
condition de ressources, elle est indexée sur le colt de la vie. Le nombre de
bénéficiaires est passé de 6 800 a 12 600 et le colt annuel de la mesure est
passé de 9 a 16 M€ pour un co(t total de 37,4 M€ entre 2003 et 2005.

- Depuis 2005, 12 500 harkis et veuves originaires d'Afrique du Nord, agés d'au
moins 60 ans, ont bénéficié de l'allocation de reconnaissance réameénageée, ce
qui a représenté un effort budgétaire de plus de 480 M€. Les bénéficiaires ont
pu opter soit pour une allocation portée au ler octobre 2012 & 3 196 € par an,
soit pour une allocation de 2 121 € par an avec le versement d'un capital de
20 000 €, soit pour une sortie en capital de 30 000 €.

- Par ailleurs, un dispositif dérogatoire (article 9 de la loi du 23 février 2005) a
permis |'accés de cette mesure aux Harkis et aux veuves de rapatriés qui ne
remplissaient pas les conditions de nationalité avant 2005.

- Depuis la du 11 juin 1994, les conjoints survivants agés de plus de 50 ans
peuvent bénéficier d'une aide spécifique cumulable avec les pensions de
réversion attribuées dans les conditions du droit commun. Cette prestation
individuelle et nominative garantit un complément de ressources aux plus
nécessiteux pour égaler le minimum vieillesse.

- Enfin, des secours sous formes d’aides exceptionnelles peuvent étre attribués
soit par l'administration centrale (Service Central des Rapatriés), soit au
niveau départemental (préfet) aprés une enquéte sociale. Les secours
ordonnancés depuis 1995 au bénéfice des harkis s'élévent a environ 4,9 M£.
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9.1.2. Les mesures d’'insertion

Cette logique d’'indemnisation est complétée par une série de mesures tendant a
apporter un soutien social, tant en matiére d’'accés au logement que d'insertion
professionnelle. Elles ont vocation a prendre en compte les difficultés
particulieres rencontrées par les descendants d’anciens supplétifs :

Trois aides au logement, prorogées par la loi du 23 février 2005 jusqu'au
31 décembre 2009, ont été instituées par la loi du Il juin 1994 : aide a I'acquisition
de la résidence principale, aide a I'amélioration de la résidence principale, aide a
la résorption du surendettement résultant d'une opération d'accession a la
propriété.

Des aides a la seconde génération qui comprennent : une indemnisation en cas
de déces des parents rapatriés, des aides a la formation initiale (bourses
scolaires ou universitaires) et des aides a la formation professionnelle et
dispositifs en faveur de I'emploi.

En matiere mémorielle, la loi du 23 février 2005 affirme solennellement la
reconnaissance de la Nation envers les anciens supplétifs, et les associe a la
journée nationale d'hommage du 5 décembre. La Fondation pour la mémoire de
la guerre d'Algérie et les combats du Maroc et de la Tunisie a été officiellement
mise en place en octobre 2010 et a notamment pour objet de favoriser la
recherche historique sur cette période “°.

9.2. Lagouvernance : la nécessité d'une rationalisation

9.2.1. Un paysage institutionnel complexe et peu lisible, au sein duquel se
distingue un centre d’expertise et de gestion

Les actions et dispositifs en faveur des Harkis et rapatriés sont actuellement
gérés par une multiplicité d'organismes :

Les services départementaux de I'ONAC-VG (SD-ONAC-VG) sont chargés,
depuis le transfert & 'TONAC-VG, en 2002, de la gestion des mesures pérennes
du plan Harki (secours alloués aux Harkis et a leurs veuves, aide spécifique aux
conjoints survivants, allocation de reconnaissance), de [linstruction des
demandes. La mission a pu mesurer, a l'occasion des entretiens conduits avec
les différents acteurs du monde combattant, I'attachement des ressortissants de
'ONAC-VG a ce guichet unique de proximité, qui ne doit pas étre remis en cause
dans son réle de « front-office ».

La MIR, placée a sa création en 2002 sous la tutelle du Premier ministre, est
chargée de préparer et mettre en ceuvre les mesures de solidarité envers les
Harkis et rapatriés. Le service central des rapatriés et I'agence nationale pour
'indemnisation des Francais d’outre-mer (ANIFOM) sont placés sous l'autorité
fonctionnelle de son président. Ses missions (administratives, budgétaires et
juridiques) ayant été progressivement transférées au SCR, ses effectifs ont été
fortement réduits et ses missions sont essentiellement résiduelles (fonction de
représentation aupres des associations, coordination).

“© pour plus d'information sur cette partie voir piece jointes 25 a 33.
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L’ANIFOM, établissement public a caractére administratif placé sous la tutelle du
ministre des finances, a été chargée dans les années 1970 de I'évaluation des
biens que possédaient les rapatriés des territoires antérieurement placés sous
souveraineté francaise (notamment I'Algérie), et de la mise en ceuvre des lois
successives d’'indemnisation. Suite a I'extinction des principaux dispositifs, ses
fonctions sont essentiellement patrimoniales et archivistiques.

Le SCR, créé en 1956, exerce du fait des transferts réalisés par la MIR, et
concurremment avec les SD-ONAC-VG, 'essentiel des missions administratives
et financiéres qui concourent & la mise en ceuvre des politiqgues a destination des
Harkis et rapatriés. L'expertise acquise par cet organisme le désigne comme un
pble de compétence qu'il est recommandé de conforter et de développer dans
'ensemble de ses missions. S’agissant des compétences administratives, son
activité s’organise autour de trois axes, respectivement pris en charge par le
bureau de la réglementation et du contentieux, le bureau des personnels des
anciens services frangais en Algérie, et le bureau des retraites.

9.2.1.1. Laréglementation et le contentieux

Le SCR s’est vu confier, dés sa création, une mission tendant a organiser
juridiqguement le retour en France des personnes originaires de I'ex-Indochine, du
Maroc et de la Tunisie. Au premier rang des attributions du Service central des
rapatriés figure I'application de la loi du 26 décembre 1961 relative a I'accueil et a
la réinstallation des Francais d'outre-mer, qui régit les conditions de
reconnaissance de la qualité de rapatrié, et fait recours a un ensemble de
compétences juridiques spécifiques parfaitement maitrisées par les agents du
SCR, et quotidiennement sollicitées par 'ONAC-VG sur ce point, qui commande
I'application de I'ensemble des textes postérieurs a la loi du 26 décembre 1961,
notamment la loi du 23 février 2005 relative a I'allocation de reconnaissance. En
termes documentaires, le SCR dispose a cet effet de I'ensemble des dossiers
individuels de rapatriement, indispensables a la reconnaissance de la qualité de
rapatrie.

De la méme maniére, dans la matiére contentieuse, le SCR assiste les agents de
'ONAC-VG dans la rédaction des mémoires en premiére instance. Le SCR a
également été un acteur prépondérant aux cétés de la Mission interministérielle
aux rapatriés et du Secrétariat général du Gouvernement dans I'élaboration des
réponses apportées au Conseil constitutionnel saisi d’une question prioritaire de
constitutionnalité (QPC) par une association de rapatriés.

9.2.1.2. Le personnel des anciens services francais en Algérie

Le bureau des personnels des anciens services francais en Algérie (bureau APA)
a été créé dans les deux années qui ont précédé I'accession a I'indépendance de
'Algérie (3 juillet 1962). Initialement rattaché au secrétariat général pour les
affaires algériennes avec la dénomination « bureau de la fonction publique », ce
bureau a été intégré au ministére d’'Etat chargé des affaires algériennes, avec
pour mission principale lintégration et le reclassement en métropole des
fonctionnaires ou agents ayant servi dans les administrations francaises en
Algérie. Lors de la suppression du ministére d’'Etat, il a été rattaché au ministére
des affaires étrangéres avec la dénomination de « bureau des instructions et
enquétes », pour, ensuite, prendre sa dénomination actuelle de « bureau des
personnels des anciens services francais en Algérie ». A partir de 1969, il a été
rattaché a la direction des personnels et des affaires politiques du ministére de
I'intérieur.
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En 1980, le bureau APA a été définitivement rattaché au Service central des
rapatriés, notamment en raison de la proximité des archives nationales des
rapatriés (619 394 dossiers) pour I'efficience de ses missions en lien direct avec
les mesures prises en faveur des rapatriés ayant servi dans les formations
supplétives. Le bureau a par ailleurs créé des dossiers individuels spécifiques de
reconstitution de carriere « PASFA » (personnels des anciens services en
Algérie : 104 660 dossiers).

Structure a compétence nationale pour la reconstitution de carrieres des
personnels des anciennes formations supplétives d’Algérie, sections
administratives spécialisées (SAS) et groupes mobiles de sécurité (GMS), le
bureau APA a notamment réalisé, en juin 2003, un sondage de grande ampleur
pour connaitre le nombre d’anciens supplétifs de statut civil de droit commun
ayant servi dans ces unités, révélant le nombre de 9 119 personnes.

Ce service est donc seul a méme de réaliser une estimation chiffrée des volumes
financiers dus au titre de I'allocation de reconnaissance prévue par la loi n° 2005-
158 du 23 février 2005, dans le cadre de I'exécution de la décision du Conseil
d’Etat du 20 mars 2013 (cf. infra). Les connaissances et expériences spécifiques
acquises dans la durée conférent au bureau APA un role de conseil aux
administrations (Centre des archives du personnel militaire nhotamment) et aux
associations d’anciens combattants. Régulierement consulté par les services
départementaux de 'ONAC-VG dans le cadre de l'attribution de la carte du
combattant au titre des opérations « Afrique du nord » le bureau APA est par
ailleurs membre de la Commission nationale d’attribution du titre de la captivité
en Algérie.

Le bureau APA est également consulté par les services contentieux de la caisse
nationale d’assurance vieillesse de Paris et de ceux du ministére de la défense
pour les mémoires en contentieux. Il traite également les recours en contentieux
relevant de ses attributions. Enfin, le bureau APA est également compétent pour
autoriser la validation, au regard de l'article L5 du code des pensions civiles et
militaires de retraite, des services accomplis par les anciens fonctionnaires et
agents ayant servi dans les administrations francaises jusqu’a I'indépendance de
l'Algérie. A ce titre, il intervient pour résoudre des cas particuliers pour la
reconstitution de leur carriere et pour se prononcer sur la validation de leurs
services au regard du régime spécifique de retraite.

9.2.1.3. Lacompétence en matiere de retraites

Le SCR est en charge de I'application de la loi n° 85-1274 du 4 décembre 1985
portant amélioration des retraites des rapatriés. Les bénéficiaires de cette loi sont
les rapatriés ayant exercé une activité professionnelle dans le secteur privé, sur
un territoire anciennement placé sous la souveraineté, le protectorat ou la tutelle
de la France et ce avant l'indépendance dudit territoire.

Pour examiner les conditions de recevabilité des demandeurs qui saisissent ce
bureau, une consultation systématigue des dossiers nominatifs est
immeédiatement entreprise, grace a la proximité géographique du bureau des
archives nationales. La grille de lecture trés technique mise en ceuvre a cette
occasion et également propre au SCR permet I'exploitation optimum de certaines
piéces figurant au dossier. Ainsi les agents du SCR sont a méme de contrbler si
les rapatriés peuvent ou non bénéficier de l'aide de I'Etat au rachat des
cotisations vieillesse. De méme, ces agents maitrisent parfaitement la procédure
complexe se rapportant au calcul du taux de participation de I'Etat & ce rachat, en
fonction notamment des sources de revenus des personnes concernées.
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De plus, le SCR a été seul en mesure de mettre en ceuvre, en collaboration avec
la compagnie d’assurances GROUPAMA, les mesures de prolongation décidées
par le Gouvernement en matiére de retraite complémentaire. Tous les
contentieux administratifs en lien avec la loi du 4 décembre 1985 sont également
traités par le bureau des Retraites.

9.2.2. Simplifier les structures et s’assurer I'adéquation des ressources
aux missions

Afin de garantir une meilleure qualité de service et une plus grande efficience
des processus, une rationalisation de la gouvernance des dispositifs doit
s'organiser autour de trois axes.

9.2.2.1. Organiser I'adossement a I’'ONAC-VG de la MIR et de 'ANIFOM

Il est opportun d’organiser 'adossement a 'ONAC-VG de la MIR et de 'ANIFOM.
Cet adossement est envisageable sans délai tant en considération du caractére
résiduel des missions de ces deux organismes et de leur absence d’activité
effective que de la souplesse offerte par la position statutaire des personnels,
tous mis a disposition par les ministéres des affaires sociales, des finances et de
I'intérieur. Il est donc recommandé de :

- parachever le mouvement de transfert de la MIR vers le SCR et TONAC-VG
de I'ensemble des missions liées aux dispositifs en faveur des Harkis et
rapatriés en transférant au SCR les fonctions résiduelles de la
MIR (contentieux de I'indemnisation et de la réinstallation) ;

- confier le réle « politique » et de coordination actuellement assumé par le
président de la MIR au conseiller chargé du dossier au sein du cabinet du
ministre délégué aux anciens combattants ;

- verser aux Archives Nationales les fonds de 'ANIFOM (Fontainebleau), puis
du SCR (Périgueux) ;

- organiser le retour dans leurs administrations d’'origine des personnels
actuellement mis a disposition des deux organismes (cf. tableau ci-dessous).

Origine

administrative Fonction

Catégorie

EFFECTIFS DE LA MIR

Affaires sociales A — contractuel Directeur du cabinet

Finances A — attaché Adjoint du Secrétaire Général
Affaires sociales A — attaché Chargé de mission
Caisse des Dépbts | A — attaché Chargé de mission

Affaires sociales

A — contractuel

Juriste

Affaires sociales

B — SA classe sup.

Instructeur rédacteur

Finances B — SA classe norm. | Instructeur rédacteur

Finances B — SA classe norm. | Instructeur rédacteur

Affaires sociales C Assistant et référent informatique
Affaires sociales C Assistant

Finances C Assistant
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Finances C Secrétaire
Intérieur C Chauffeur
Affaires sociales C Chauffeur
EFFECTIFS DE L’ANIFOM
Finances A - CMCE Juriste
Finances B — contrdl. trésor Assistant aide comptable

9.2.2.2. Conforter le SCR comme p6le de compétence de ’'ONAC-VG

En premier lieu, il est nécessaire de conforter le SCR comme pble d’expertise et
de gestion de I'ensemble des dispositifs a destination des Harkis et rapatriés, et a
cette fin de :

- placer le SCR sous la tutelle du ministre délégué chargé des anciens
combattants et sous l'autorité fonctionnelle du directeur général de 'ONAC-
VG ;

- transférer des SD-ONAC-VG vers le SCR [linstruction des demandes
d’allocation, en confirmant le réle de « guichet unique » des SD-ONAC-VG,
qui demeureront chargées de l'accueil et de l'orientation des demandeurs et
bénéficiaires, et transmettront au SCR les dossiers pour instruction ;

- transférer au SCR les fonctions résiduelles des préfectures et DDCS.

En second lieu, il est souhaitable de mettre a profit I'expertise acquise par le SCR
dans la perspective de I'indemnisation des « Harkis blancs ». Par une décision
du 20 mars 2013, le Conseil d'Etat a supprimé les dispositions réglementaires qui
réservaient le bénéfice de l'allocation de reconnaissance aux anciens supplétifs
de statut civil de droit local.

Sur la base d'une étude réalisée en 2003 a partir du recensement des anciens
supplétifs de souche européenne (sections administratives spécialisées, dits
« SAS » et groupes mobiles de sécurité, dits « GMS »), le SCR a évalué a
273 570 000 € (soit 30000 € pour 9119 nouveaux bénéficiaires) I'impact
financier de cette décision, qui suppose un élargissement notable de I'attribution
de l'allocation de reconnaissance.

L'importance de cet enjeu financier recommande de confier au SCR l'instruction
et la liquidation, en double considération du fait que :

- linstruction de ces dossiers nécessitera la méme expertise en matiéere de
contrble et de recherche que celle mobilisée pour lallocation de
reconnaissance proprement dite, notamment en ce qui concerne la qualité de
rapatrié, la vérification des services accomplis ou le versement de I'avantage
aux intéressés ou a leurs ayants droit ;

- l'authentification des services accomplis au sein de ces unités relévera de la
compétence exclusive du service central des rapatriés (bureau APA), ce qui
permettra une vérification immédiate des services accomplis.

9.2.2.3. Redimensionner les effectifs du SCR
Il est nécessaire de redimensionner les effectifs du SCR afin d’adapter le format
aux missions. Au regard de son volume d’activité effectif, et compte bien tenu de

l'impact des recommandations formulées par le présent rapport, le SCR présente
un sureffectif important. Au 1* juin 2013, 44 ETP y étaient mis a disposition par
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le ministére de l'intérieur. Sur la base des évaluations conduites par la mission en
lien avec la direction, et du rapprochement avec des structures de taille et de
missions comparables, le nombre d’agents nécessaires a la bonne marche du
service s'établit a 20 ETP.

La résorption de ce sureffectif doit étre envisagée de maniére différenciée pour
chacun des deux sites du service :

- s'agissant du service des archives de Périgueux (11 ETP), le départ en
retraite de I'ensemble des agents concernés a horizon 2015 est de nature a
remédier a la moitié du sureffectif du SCR ;

- S'agissant des services gestionnaires d’Agen (33 ETP), six agents sont
appelés a faire valoir leurs droits a la retraite au méme horizon, il sera

nécessaire d'organiser activement la restitution de sept agents a leur
ministére d’origine.

A cette fin et sur la demande de la mission, une évaluation au cas par cas a été
conduite par la direction du SCR, avec un professionnalisme qu’il convient de
souligner. En concertation avec le secrétariat général de la préfecture du Lot-et-
Garonne, et avec l'appui technigue de la direction des ressources humaines du
ministére de l'intérieur, une nouvelle affectation possible a pu étre identifiée dans
le bassin d’emploi pour six des agents concernés. Sur la base de cette
évaluation, il apparait donc que le redimensionnement du service peut et doit
étre recommandé a horizon 2015.

Grade Catégorie Fonction Tem_ps, Affectation Anr]ee de NouveI_Ie
travaillé départ affectation
Directeur de
Préfecture A Chef du SCR 100 % DIR
AAP.1° Secrétaire de
classe C direction 80 % DIR
Gestionnaire
Adjoint logistique des
administratif C moyens 100 % DIR
1% classe matériels et
opérationnels
Attaché A Chef de 100% | COMPTA
principal bureau
Gestionnaire-
ﬁ(.)?r.n(;ll:sse B instructeur 100% | COMPTA
administratif
Gestionnaire
des
AAP ressources
e .. C budgétaires + 100 % COMPTA
1" classe . A
Gestionnaire
s des
dépenses
Adjoint Gestionnaire
administratif C du courrier 80 % AG
1" classe
A.A.P. Gestionnaire
2° classe c RH 100% AG
Adjoint Gestionnaire
administratif C RH 80 % AG
1" classe
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Temps

Année de

Nouvelle

Grade Catégorie Fonction travaillé Affectation départ affectation
S.A. classe Gestionnaire- .
supérieure B |nstrgqteur _ 100 % COMPTA 2015 | Retraite

administratif
Adjoint Gestionnaire Préfecture
administratif C budgétaire et 100 % COMPTA 2014 A
1 classe comptable gen
Gestionnaire
des
AAP. ressources
2€ classe C budg_eta|re_s + 100 % COMPTA
Gestionnaire
s des
dépenses
A.C.H.C. A Chef de 100% | BR 2014 | Prefecture
bureau Agen
Gestionnaire- S
’;;AC'I;S . c instructeur 100% |BR 2014 g&g‘ﬁgﬁe
administratif
Gestionnaire-
';;AC'I;S o C instructeur 100% | BR 2014 \S//iﬁéi';uve
administratif
Adjoint Gestionnaire-
administratif instructeur s/Pref
1" classe C administratif 80 % BR 2014 | Marmande
Gestionnaire-
S.A. classe instructeur
normale B administratif 100 % BR
Adjoint au
chef du SCR
- Chef de
Attaché A bureau 100 % REG
Assistante
A.A.P. d’administrati
2° classe C on générale 100 % REG
Gestionnaire-
S.A. classe instructeur
normale C administratif 100 % REG 2015 | Retraite
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
2° classe C administratif 100 % REG
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
2° classe C administratif 100 % REG
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
1" classe C administratif 100 % REG 2015 | Retraite
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
2° classe C administratif 100 % REG
Chef de
Attaché A bureau 100 % APA 2016 | Retraite
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
1" classe C administratif 100 % APA
Gestionnaire-
A.A.P. instructeur
2° classe C administratif 80 % APA
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Grade Catégorie Fonction Temps, Affectation Anr]ee de Nouvel_le
travaillé départ affectation

Adjoint Gestionnaire-

administratif instructeur

1" classe C administratif 100 % APA
Gestionnaire-

S.A. classe instructeur

normale B administratif 100 % APA
Gestionnaire-

S.A. classe instructeur

normale B administratif 100 % APA 2014 | Retraite
Agent de

Agent service

contractuel Technique | d'entretien 50 % AG 2014 | Fin de contrat
Agent de

Agent service

contractuel Technique | d’entretien 100 % AG

Adjoint

administratif C CLM AG 2013 | Retraite

9.3. Conforter la gestion des crédits d’'intervention : maintenir au sein du
SCR I'’ensemble de la chaine de paiement de 'allocation de
reconnaissance

9.3.1. L’architecture financiéere actuelle résulte d’un équilibre entre
complexité et stabilité

Les crédits votés en faveur des rapatriés sont inscrits a I'action 15 « Rapatriés »
du programme 177 « Prévention de l'exclusion et insertion des personnes
vulnérables » relevant de la mission « Ville et logement » et sont gérés par le
bureau de la gestion financiére du SCR.

Le chef du SCR, par délégation du Président de la mission interministérielle aux
rapatriés, responsable du BOP MIR, prépare I'ensemble des documents
budgétaires concernant la programmation et I'exécution de ces crédits. Il
représente le Président de la MIR aux différentes réunions budgétaires se tenant
a la direction du budget et auprés du contrbleur budgétaire et comptable
ministériel (CBCM).

Cette organisation permet un contréle financier optimal, tant s’agissant de
l'allocation de reconnaissance que des autres mesures pérennes. En
conséquence, la mission recommande d’en préserver I'architecture générale a
moyen terme.

9.3.1.1. Gestion de I'allocation de reconnaissance

Instituée par la loi du 23 février 2005, I'allocation de reconnaissance représente
84 % des crédits d’intervention. Les dossiers sont instruits par les services de
'ONAC-VG, le SCR gére les crédits et procéde aux versements trimestriels de
cette allocation au CAS pensions sur le programme 743.

En outre, depuis 2010, le SCR a renforcé son contr6le en recensant les besoins
de crédits de I'allocation de reconnaissance auprés des services départementaux
de 'ONAC-VG, en début d'année pour le premier semestre, au mois de mai pour
ajuster les besoins de crédits du premier semestre, aux troisieme et quatrieme
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trimestre. Pour chaque période, le SCR adresse deux tableaux : un tableau
prévisionnel faisant état des besoins de crédits et un tableau récapitulatif
retracant les dossiers mis en paiement lors du trimestre précédent.

Ainsi, le SCR a mis en place une vérification rigoureuse des crédits alloués, par
département, et par trimestre : sur le trimestre précédent, en comparant le
prévisionnel précédemment transmis, le récapitulatif et la restitution CHORUS ;
sur le trimestre a venir, en rapprochant les données récapitulatives et
prévisionnelles. Cette double vérification a permis au SCR de détecter et corriger
certains dysfonctionnements dans la gestion des dossiers :

- nombre excessif d’entrées nouvelles ;

- gestion des dossiers au niveau départemental (un Harki changeant de
département est considéré comme une entrée nouvelle) ;

- crédits demandés pour des dossiers clos ;

- dossiers déclarés mis en paiement par I'ONAC-VG mais inexistants sur
CHORUS ;

- nouveaux dossiers non inscrits en entrées nouvelles ;

- rentes trimestrielles en doublon (indiquées également dans les rappels) ;

- rentes versées non revalorisées ;

- rappels mis en paiement mais crédits correspondants non demandés ;

- rentes non versées par erreur ;

- erreurs d'option dans les rentes versées,

- crédits demandés pour les dossiers incomplets ;

- demande de crédits de rentes totales pour chacune des veuves d’un méme
ancien supplétif (calcul au prorata des années maritales) ;

- dossiers clos non inscrits ;

- harki décédé sans héritiers, crédits réimputés sur I'U.O. centrale ;

- versement au premier trimestre d’'une rente annuelle ;

- nouvelles rentes mises en paiement sans avoir demandé les crédits
correspondants ;

- erreurs de calcul pour des rentes proratisées (plusieurs épouses) ;

- crédits imputés par erreur sur un autre département (depuis CHORUS).

Dans les cas ou un service départemental ne se trouve pas en mesure de rendre
compte de l'origine des écarts, le SCR demande que lui soient adressés tous les
arrétés qui sont transmis au service de la préfecture pour mise en paiement, et
vérifie ainsi, et modifie en conséquence, les tableaux transmis par les SD-ONAC-
VG. Il contacte 'ONAC-VG et lui adresse les tableaux modifiés. Dés lors que
'examen des demandes de crédits est clos, le SCR fait parvenir au CAS
Pensions le montant des crédits qui le met a disposition des services ONAC-VG
sur 'UO centrale unique. La gestion financiere par le SCR de l'allocation de
reconnaissance permet un contréle strict entre le service instructeur (ONAC-VG)
et le payeur (plateforme CHORUS).

9.3.1.2. Gestion des autres mesures pérennes

S’agissant des autres mesures pérennes (aide spécifigue aux conjoints
survivants, bourses scolaires, sauvegarde du toit familial), un recensement
trimestriel des besoins est également effectué auprés des services préfectoraux.
Le SCR procéde ensuite, chaque trimestre, a une délégation de crédits
correspondants & I'UO déconcentrée. Le rapprochement avec les crédits

consommeés permet un suivi rigoureux de l'utilisation des crédits délégués.

Le suivi de la consommation des crédits du programme 177 est effectué depuis
le logiciel CHORUS. A cet effet, chaque gestionnaire des crédits possede une
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licence et a été formé a cette application. Le SCR a par ailleurs un réle
d’'impulsion auprés des préfectures par I'intermédiaire d’instructions, de conseils,
de préconisations et d'informations. A ce titre, le SCR prépare, chaque année,
les arrétés de revalorisation de I'allocation de reconnaissance, des bourses et de
I'aide spécifique aux conjoints survivants.

9.3.2. Le scénario du transfert a I’'agent comptable de 'ONAC-VG : des
risques sur la continuité et la qualité du service, des bénéfices
incertains

La direction de 'ONAC-VG a proposé de transférer a I'agent comptable de I'office
la gestion financiere de l'allocation de reconnaissance, en mettant a profit
I'expérience acquise dans le cadre de la gestion de I'indemnisation des victimes
de la barbarie. Selon les informations communiquées par I'agent comptable,
cette gestion a permis de développer une expertise transposable a la gestion de
I'allocation de reconnaissance :

- Les deux activités présentent de fortes similitudes (paiement sous forme de
capital ou de rente) : au cours de I'exercice 2012, 2 018 personnes ont été
indemnisées sous forme de capital et 13 878 rentes ont été servies
mensuellement, en France et a linternational ; ces chiffres peuvent étre
rapprochés du volume a priori plus modeste que représente le paiement
trimestriel des 6 000 allocations de reconnaissance.

- Le dispositif développé permet un contrdle efficace, une convention ayant été
signée avec I'INSEE aux fins de permettre l'intégration automatisée des déces
enregistrés notamment sur le territoire métropolitain et de prévenir ainsi des
paiements indus. Préalablement a chaque flux mensuel, le fichier des
crédirentiers est comparé au fichier des décés enregistrés par I'INSEE. Cette
procédure permet de suspendre le versement des avantages versés a des
présumés décédés.

En termes de ressources, I'agent comptable assure :

- Du point de vue des systémes d'information, cette procédure, qui viserait a
substituer une gestion intégrée par fichier (application GAUDI - Gestion
automatisée des indemnisations) a une procédure lourde de 6 000 flux
individuels trimestriels, ne susciterait pas de connexion a CHORUS puisque
les subventions seraient versées par le CBCM du ministere de la Défense.

- Du point de vue des personnels, le transfert pourrait avoir lieu a effectifs
constants, I'agence comptable de 'ONAC-VG étant constituée de 2,7 ETPT
(avec possibilité d’extension de 0,3 ETP).

La mission exprime ses réserves sur les risques inhérents & un tel transfert a
bréve échéance, pour les raisons suivantes :

- L’adaptation du logiciel GAUDI a cette nouvelle mission, bien qu’analogue a
celle déja remplie avec succés en matiére d’indemnisation des victimes de la
barbarie, nécessitera une phase de transition qui rend périlleuse une mise en
ceuvre des 2014. Il est rappelé a cet égard que la montée en puissance des
compétences relatives a I'indemnisation des victimes de la barbarie a été trés
progressive, entre 1999 et 2004, et que le logiciel n’a été déployé qu’en 2004
par le prestataire GFI, l'actuel agent comptable étant lui-méme en poste
depuis 2010. Par ailleurs, aucun cahier des charges n’a été rédigé a ce jour,
aucun calendrier de déploiement d'un « GAUDI bis » n’a été élaboré et aucun
devis établi par le prestataire GFI Progiciels.
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- L’hypothése d'un transfert a effectif constant est également problématique,
compte tenu du surcroit d’activité, méme temporaire, qu'impliquera la mise en
place du dispositif.

- Le contrdle que permet le dispositif proposé, par recoupement avec le fichier
des déces de I'INSEE, peut également étre mis utilement en ceuvre par une
extraction réalisée a partir de CHORUS, dans le cadre du systéme existant.

- Enfin et subsidiairement, le transfert des crédits budgétaires de I'action 15 du
programme 177 vers une action dédiée du programme 169 étant nécessaire a
la mise en ceuvre de cette proposition, apparait difficlement réalisable dans
des conditions optimales dés 2014.

Il est donc recommandé de renoncer a ce transfert a moyen terme, mais de
poursuivre toutefois son évaluation pour une éventuelle mise en ceuvre
ultérieure.

René PICQN-DUPRE
Controleur général/gles armeé
en missi ordinaire

Pierre DEPROST

Inspecteur généri: des fiEances

Aurélien BESSON
Inspecteur des affatyeg gociales
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GLOSSAIRE

ACOSS
ADAPT

ADCS
ADEME
AFPA
AGGIR
ALFOST
ANIFOM
APA
APAJH :
APF
APL
ARD
ARPAH
ARS
ASA
BCAAM
BdD
Bureau APA
CASF
CBCM
CcC
CCTP
CEM CR
CGA
CIMAP
CIR
CNAM/TS
CNMSS
CNSA
COM

Agence centrale des organismes de sécurité sociale

Association pour l'insertion sociale et professionnelle des personnes
handicapées

Aide différentielle au conjoint survivant

Agence de I'environnement et de la maitrise de

Assaociation nationale pour la formation professionnelle des adultes
Autonomie Gérontologie Groupes Iso-ressources

Amiral commandant la force océanique stratégique

Agence nationale pour l'indemnisation des francais d'Outre-mer
Allocation personnalisée d'autonomie

Association pour adultes et jeunes handicapés

Association des paralysés de France

Aide personnalisée au logement

Agence de reconversion de la défense

Agence régionale pour I'amélioration de I'habitat

Agence régionale de santé

Action sociale des armées

Bureau central des archives administratives militaires

Base de défense

Bureau des personnels des anciens services frangais en Algérie
Code de l'action sociale et des familles

Contrbleur budgétaire et comptable ministériel

Carte du combattant

Cahier des clauses techniques particulieres

Centre d'expertise médicale — commission de réforme

Contrble général des armées

Comité interministériel pour la modernisation de I'action publique
Compte individuel de retraite

Caisse nationale d'assurance maladie des travailleurs salariés
Caisse nationale militaire de sécurité sociale

Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie

Contrat d'objectifs et de moyens
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CoT
CPAM
CPMIVG

CPO
CRC
CRF
DCRA

DG
DGCS
DGFIP
DIAC
DIMI

DMI
DMPA
DOM/COM
DRH - MD
DRR

DS
DSAF
DSPRS
EHPAD
EMA
EMM
EPA

ER

ERP
FAGERH

FAGERH

FAQ
FOST
FPE
FPH
GIR

Convention d'occupation temporaire
Centre de production des archives militaires

Code des pensions militaires d'invalidité (et des victimes de la
guerre)

Centre de pré-orientation
Centre de reconversion professionnelle
Croix rouge francaise

Département de la collecte et des recherches a caractere
administratif

Directeur général

Direction générale de la cohésion sociale

Direction général des finances publiques

Direction interdépartementale des anciens combattants
Département interministériel et interarmes

Direction des missions

Direction de la mémoire, du patrimoine et des archives
Départements et collectivités d’outre-mer

Direction des ressources humaines du ministére de la défense
Département reconnaissance et réparation

Département de la solidarité

Direction des services administratifs et financiers (Premier ministre)
Direction des statuts, des pensions et de la réinsertion sociale
Etablissement d'hospitalisation pour personnes agées dépendantes
Etat-major des armées

Etat-major de la marine

Etablissement public administratif

Emplois réservés

Ecole de reconversion professionnelle

Fédération des associations gestionnaires et des établissements de
rééducation des personnes handicapées

Fédération des associations gestionnaires et des établissements de
rééducation des personnes handicapées

Foire aux questions

Force océanique stratégique
Fonction publique de I'Etat
Fonction publique hospitaliere

Groupe iso-ressources
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GMP
GMS

HIA

IGA-M

IGAS

IGF

INI

INJA

INJS

JMO

LPPR

MAP

MAPA

MIR

MSA
ONAC-VG
OPEX
PASFA
PMI ou PMIVG
PMP

PS

QPC

RC

RGPP

SAS

SCR

SD
SD-ONAC-VG
SDP

SGA

SHD
SID
SMG
SNCF
SRE
SRRE
SSA

GIR moyen pondéré

Groupes mobiles de sécurité

Hépital d'instruction des armées

Inspecteur général des armées - marine
Inspection générale des affaires sociales
Inspection générale des finances

Institution nationale des invalides

Institut national des jeunes aveugles

Institut national des jeunes sourds

Journal de marche et d'opérations

Liste des prestations et produits remboursables
Modernisation de I'action publique

Marché a procédure adaptée

Mission interministérielle aux rapatriés
Mutualité sociale agricole

Office national des anciens combattants et victimes de guerre
Opération extérieure

Personnels des anciens services en Algérie
Pensions militaires d'invalidité (et des victimes de la guerre)
Pathos moyen pondéré

Professionnel de santé

Question prioritaire de constitutionnalité
Retraite du combattant

Révision générale des politiques publiques
Sections administratives spécialisées

Service central des rapatriés

Service départemental

Service départemental de 'ONAC-VG
Sous-direction des pensions

Secrétariat général pour I'administration ou secrétaire général pour
I'administration

Service historique de la défense

Service d'infrastructure de la défense

Soins médicaux gratuits

Société nationale des chemins de fer francais
Service des retraites de I'Etat

Service des ressortissants résidant a I'étranger
Service de santé des armées
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TG . Trésorerie générale

TGE . Trésorerie générale pour I'étranger

TRN . Titre de reconnaissance de la Nation

UGECAM : Union pour la gestion des établissements des caisses d'assurance
maladie
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ANNEXE |

Liste des personnes rencontrées

NB : compte-tenu des délais impartis certains contacts ont été réalisés par téléphone, complétés
par des échanges de documentation par mail. lls sont marqués d'un astérisque.

Premier ministre
- |Isabelle Saurat, directrice des services administratifs et financiers

Secrétariat général pour I'administration du ministére de la défense

- Monsieur Jean-Paul Bodin secrétaire général

- Monsieur René Lory adjoint

- Monsieur Philippe Perret*, sous-directeur du pilotage des programmes budgétaires relevant du
secrétaire général

Mission interministérielle aux rapatriés (MIR)
- Monsieur Renaud Bachy, président du la Mission interministérielle aux rapatriés

Service central des rapatriés (SCR)
- Madame Hélene Lagleyre*, directrice du Service central des rapatriés

Direction des ressources humaines du ministere de la défense

- M. Jean-Pierre Adnet*, chef du service des statuts et de la réglementation des ressources
humaines militaires et civiles

- Commissaire général Bernard O'Mahony, sous-directeur des pensions*

- Madame Maryléne Royer-Dubois*, responsable du centre d'expertise et de compétences

Service historique de la défense (SHD)
- général Paulus, directeur

Office national des anciens combattants et victimes de la guerre (ONAC-VG)

- Madame Rose-Marie Antoine, directrice générale

- Madame Sandrine Vayer, chargée du contrble de gestion

- Madame Anita Roth, directrice des missions

- Madame Sylvie Ruschetta, directrice des achats, du patrimoine et de l'informatique

- Madame Christel Augustin, responsable du département solidarité

- Madame Lallau, service informatique

- Monsieur Daniel Arnaud*, responsable du département reconnaissance et réparation
- M. Thierry Leconte, directeur financier et du personnel

- Madame Céline Porhel, ddépartement du budget

- Madame Christiana Cologer, directions des missions (établissements médico-sociaux)
- M. Verbecke, directeur de 'ERP de Roubaix

- M. Bassaguen, directeur de I'Ehpad de Boulogne

- Madame Dominique Delpeuch, adjointe au directeur des missions

- Monsieur Jacky Pichot*, agent comptable principal

Service départemental de 'ONAC-VG de Paris
- Monsieur Delpuech, directeur, et ses collaborateurs

Service départemental de 'ONAC-VG de I'Essonne
- Monsieur Eschbach, directeur, et ses collaborateurs
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Service départemental de 'ONAC-VG du Finistere
- Monsieur Marrec, directeur*

Caisse nationale militaire de sécurité sociale (CNMSS)
- Monsieur Pascal Gardan*

Représentants du monde combattant et membres du conseil d'administration de I'ONAC-VG

- Monsieur Goujat vice président du conseil d'administration de I'ONAC-VG et président d la
commission permanente

- Monsieur Gouellain président de la commission des affaires générales et financiéres

- Monsieur Cours président de la commission mémoire et solidarité

- Monsieur Doury rapporteur de la commission des affaires générales et financiéres

Ministére des Affaires sociales et de la santé

- Madame Virginie Hoareau, conseillere en charge des établissements et des services pour
personnes agées, cabinet de Madame Delaunay, ministre déléguée chargée des personnes
agées et de I'autonomie

- M. Frédéric Boudier, DGCS, sous-direction des affaires financiéres et de la modernisation

- Madame Alice Clerici, DGCS, sous-direction de I'autonomie des personnes handicapées et des
personnes agées

- M. Xavier Dupont, Directeur, Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA)

Direction du Budget (MINEFI)
- Madame Audrey Roncigli, bureau 5BDM

DGAFP

- Madame Myriam Bernard, sous-directrice
- M. Frank-Marie Schoumacker, Bureau des statuts particuliers et des filieres métiers

IGF

- M. Laurent Vachey, inspecteur général des finances

Direction des Affaires Juridiques du ministere de I’économie et des finances

- M. Benoit Dingremont*, chef du bureau 3A
- M. Benjamin Morel*, bureau 3A

Croix Rouge Francaise

- M. Olivier Lebel, directeur général
- M. Frangois-Xavier Choutet, délégué national au développement

Association Jean Lachenaud

- M. Jean-Louis Dimeglio, président*
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ANNEXE I

Effet de la révision générale des politiques publigques

1. Lasituation avant la révision générale des politiques publiques

La direction des statuts des pensions et de la réinsertion sociale (DSPRS) et 'ONAC-VG se
partageaient l'essentiel de l'activité.

1.1. LaDSPRS

La mise en ceuvre des dispositions du code des pensions militaires d’invalidité et des victimes de
la guerre (PMIVG) 4 reposait sur différents services, depuis I'adossement du secrétariat d’Etat aux
anciens combattants au ministére de la défense, en 1999 :

- la direction des statuts, des pensions et de la réinsertion sociale (DSPRS), direction relevant du
secrétariat général pour I'administration (SGA) ;

- l'office national des anciens combattants et victimes de guerre (ONAC-VG), établissement
public administratif (EPA) ;

- linstitution nationale des invalides (INI), EPA ;

- pour certaines de leurs activités, la direction de la mémoire, du patrimoine et des archives
(DMPA) et la direction des ressources humaines du ministére de la défense (DRH-MD), elles
aussi rattachées au SGA.

En application du code, les prestations suivantes sont accordées a ses ressortissants :

- pensions militaires d’invalidité (PMI) ;

- soins médicaux gratuits (SMG) ;

- appareillage orthopédique ;

- délivrance des cartes et titres (par exemple carte du combattant ou titre de reconnaissance de
la nation (TRN)) ;

- retraite du combattant ;

- possibilité d’obtenir une rente mutualiste des anciens combattants ;

- acces a la fonction publique par la voie des emplois réservés ;

- acces aux maisons de retraite de 'ONAC-VG ;

- acces aux écoles de reconversion professionnelle.

La direction des statuts, des pensions et de la réinsertion sociale (DSPRS) assurait les missions
régaliennes prévues par le code des PMIVG :

- statuts, cartes et titres ;
- pensions d'invalidité ;
- réinsertion sociale (soins médicaux gratuits, appareillage...).

La DSPRS était également responsable du pilotage des emplois réservés (ER). La DSPRS
disposait des directions déconcentrées du ministére de la défense chargées des anciens
combattants : au nombre de 18, réparties sur le territoire national, avec des implantations dans les
pays du Maghreb (Casablanca, Tunis et Alger), elles étaient chargées du service de proximité
auprés des ressortissants dans tous les domaines de compétence prévus par le code des

" e code ne concerne pas que les anciens combattants, mais est également applicable aux militaires en activité et aux
victimes d’attentats terroristes.
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pensions militaires d'invalidité et des victimes de guerre: pensions militaires d'invalidité,
appareillage, soins gratuits, emplois réservés, fonds de solidarité, statuts divers d'anciens
combattants et victimes de guerre, retraites du combattant.

Enfin, un service particulier, (service des ressortissants résidant a I'étranger - SRRE), exercait
depuis CHATEAU-CHINON, les compétences du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de guerre a I'égard de I'ensemble des ressortissants domiciliés a I'étranger.

1.2. L'ONAC-VG

L’'ONAC-VG, établissement public administratif placé sous la tutelle du ministére de la défense,
était essentiellement tourné vers I'aspect social de la prise en charge des ressortissants :

servir le bénéfice de diverses prestations :

e aide a la réinsertion professionnelle (réle des écoles de réinsertion professionnelle) ;
e préts sociaux ;

e Secours;

¢ allocation de reconnaissance aux anciens supplétifs (décret 28 février 2003).

gérer en premier ressort la délivrance de certains titres et cartes (carte du combattant
notamment lorsqu’il est possible de réunir les commissions départementales ; sinon le dossier
est traité au niveau national) ;

gérer des maisons de retraite pour les ressortissants ;

apporter une aide au profit des enfants et jeunes gens qui seraient adoptés par la Nation et
deviendraient pupilles de la Nation.

Il mandatait, au niveau central, aprés instruction par la DSPRS et décision du Premier ministre, le
capital ou la rente servi aux orphelins de victimes de la persécution antisémite (décret du
13 juillet 2000) et participait aux activités de commémoration et de mémaoire.

2. Les effets de larévision générale des politiqgues publigues (RGPP)

Par rapport a la situation antérieure, les attributions actuelles sont les suivantes, en ce qui
concerne les sujets objets de la présente évaluation :

l'instruction des dossiers de pension militaire d'invalidité est assurée par la direction des
ressources humaines du ministére de la défense (DRH-MD) — sous-direction des pensions
(SDP), les dossiers étant déposés dans les services de 'ONAC-VG qui hébergent également
des centres d'expertise médicale — commission de réforme (CEM-CR) dépendant de la DRH-
MD ;

le paiement et le suivi des prestations de soins médicaux gratuits a été confié a la caisse
nationale militaire de sécurité sociale (CNMSS) ;

pour l'appareillage, il n'existe plus de centres dédiés spécifiquement aux ressortissants du
code : ils ont le choix, pour les prescriptions, entre s'adresser aux structures du service de
santé des armées (SSA) issues de la DSPRS ou a tout autre centre proche de leur domicile. En
ce qui concerne le paiement des prestations, c'est la CNMSS qui en est chargée a l'instar des
SMG ;

la totalité de l'instruction et de la délivrance des cartes, titres et mention a été confiée a 'ONAC-
VG : carte du combattant, titre de reconnaissance de la nation et autres titres générationnels ;
l'instruction et la liquidation de la retraite du combattant est également de la compétence de
I'ONAC-VG.
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L'impact de cette réforme en matiére d'effectifs est le suivant : sur la base de 1399 emplois (ETP)
pour la DSPRS et ses services déconcentrés, 665 emplois ont été supprimés; 734 ont été
transférés aux différents services repreneurs des activités de la DSPRS dont 140 a la DRH-MD, 85
a la CNMSS au titre des SMG et de l'appareillage, 344 a I'ONAC-VG (cartes et titres et entretien
des nécropoles), 57 a I'INI (centre d'études et de recherche sur I'appareillage des handicapés).
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ANNEXE Il

Les pensions militaires d'invalidité

Le code des pensions militaires d'invalidité et des victimes (CPMIVG) de la guerre reconnait un
droit a pension sous certaines conditions pour l'infirmité résultant de blessures recues par suite
d'événements de guerre ou d'accidents éprouvés par le fait ou a l'occasion du service ou de
maladies contractées dans les mémes conditions ainsi que I'aggravation par le fait ou a I'occasion
du service d'infirmités étrangeres au service (art. L 2 du code). Il définit également les faits de
guerre pouvant étre retenus pour les victimes civiles (art. L 198 du code).

La personne qui prétend a bénéficier d'une pension d'invalidité doit appartenir a l'une des
catégories de bénéficiaires prévues au code des pensions militaires d'invalidité et des victimes de
la guerre. Il lui appartient de rapporter la preuve du rattachement au service (ou a une situation
décrite par le code, déportation, internement, fait de résistance, fait de guerre) de [linfirmité
invoquée. Dans certains cas, il existe une présomption d'imputabilité (art. L 3 du code)

Le régime des pensions d'invalidité permet d'indemniser tout ressortissant souffrant d'une infirmité
due a la guerre ou au service (article L. 1 du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de la guerre complété par l'article L. 1 bis), et en cas de décés du militaire il est ouvert
des droits a pension a ses ayants cause, veuve, orphelins et ascendants.

Aprés dépdt de la demande, il est procédé a une instruction médico-administrative du dossier. Par
la suite, le demandeur est convoqué a une ou plusieurs expertises selon le nombre et la nature
des affections en cause ; ces expertises sont réalisées par des médecins agréés, au plus prés du
domicile du demandeur. Le médecin chef du centre de réforme émet un avis a la suite duquel
I'intéressé, informé de cet avis par un constat provisoire, peut ou non demander une délibération
de la commission de réforme. Selon l'avis recueilli le service déconcentré propose le rejet de la
demande ou la concession d'une pension. Un avis de la Commission consultative médicale (CCM)
peut également étre sollicité.

Le service liquidateur adresse le dossier au service des pensions du ministére de I'économie des
finances et de l'industrie qui valide ou non la concession de pension. Si la concession est validée,
un brevet de pension est délivré au demandeur et le versement d'une pension est assuré par les
services du Trésor. Dans le cas contraire une décision de rejet de pension est notifiée au
demandeur.

Le montant d’'une pension militaire d’'invalidité (PMI) est fonction du taux d’invalidité reconnu, elle
est versée au taux du soldat taux minimum pour le militaire en activité de service et au taux du
grade lorsque le militaire a cessé son activité.

Le code des pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre prévoit la reconnaissance
d'un droit a pension de veuve dans les conditions suivantes :

- autaux normal :
- aux veuves dont le mari est décédé du fait du service,
- aux veuves dont le mari est décédé en possession d'une pension au taux de 85 % ou plus,
- aux veuves titulaires de pension de réversion, dont le mari bénéficiait de Il'article L.18 (aide
d'une tierce personne).

- au taux de réversion : aux veuves dont le mari est décédé en possession d'un droit & pension
au taux de 60 % ou qui ont épousé un invalide pensionné a 80%.
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Le montant de la pension allouée a la veuve varie en fonction du grade détenu par le conjoint
décédé. Lorsque la mere ne peut bénéficier de la pension de veuve (remariage par exemple) le
montant de la pension de veuve est réparti entre les orphelins agés de moins de 21 ans. Les
ascendants s'ils ont des ressources insuffisantes peuvent bénéficier d’une pension au titre du

code.

Au cours des trois derniéres années (source service des retraites de I'Etat), les dépenses liées aux

PMI ont évolué comme indiqué ans le tableau ci-apres :

Année Bénéficiaires| Colt en M€
2009 336 272 1707
2010 308 940 1563
2011 295 073 1475

En 2009, selon le service des retraites de I'Etat (SRE), 5 138 nouvelles attributions ont été
effectuées dont 1 127 premiéres attributions pour des invalides, 1 536 révisions pour infirmité

nouvelle ou aggravation, et 2 475 au profit des conjoints, orphelins ou ascendants.
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ANNEXE IV

Les soins médicaux gratuits et I'appareillage

Les articles L. 115 (soins médicaux gratuits) et L. 128 (appareillage des mutilés) du CPMIVG
prévoient que, pour les invalides pensionnés, I'Etat prend en charge gratuitement leurs dépenses
de soins et d’'appareillage pour les seules affections ou infirmités pensionnées.

Différents articles du CPMIVG fixent les conditions de prise en charge des soins relevant de
I'article L.115 (tarifs des honoraires et frais accessoires dus aux praticiens et auxiliaires médicaux
(soins), hospitalisations, soins dentaires, spécialités pharmaceutiques, transports) et l'article R
102-1 du méme code celles applicables aux prestations sanitaires (appareillage principalement).
Celle-ci est effectuée en fonction des différents barémes de la sécurité sociale (homenclatures).

La totale gratuité des soins est trés souvent assurée. Cependant, dans certains domaines, comme
'optique, les soins dentaires (prothéses dentaires), I'appareillage auditif et les véhicules pour
handicapés physiques principalement, les barémes de la sécurité sociale ne couvrent pas la
totalité des dépenses. Les dispositifs médicaux pour traitements et matériels d'aide a la vie, les
articles pour pansements et le petit appareillage ne sont pas non plus complétement remboursés
par la sécurité sociale. C’est pourquoi le ministre chargé des anciens combattants a décidé, par
voie d'instructions, d’améliorer sensiblement la prise en charge de certains de ces dispositifs, voire
de I'assurer intégralement, lorsqu’elle ne I'était pas ou plus en application des différents barémes
de la sécurité sociale.

Une vérification des prestations est une sécurité, tant pour le pensionné dont il est nécessaire de
s'assurer que la prestation ou le soin préconisé correspond bien a un besoin avéré par son état de
santé, que pour les crédits dont il est nécessaire de contrdler l'utilisation. Lorsque c'est le cas, il
est possible, dans des limites raisonnables, d’autoriser une prise en charge, a titre exceptionnel,
au-dela du baréme ou en dehors de celui-ci, pour des produits non « nomenclaturés ».
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ANNEXE V

La carte du combattant

Les bénéficiaires sont :

- les militaires ayant participé a la Premiere Guerre mondiale, aux opérations menées entre 1918
et 1939, a la Seconde Guerre mondiale, a la guerre d'Indochine ;

- les militaires et dans certaines conditions les civils ayant pris part aux combats en Tunisie entre
le 1° janvier 1952 et le 2 juillet 1962, aux combats au Maroc entre le ler juin 1953 et le 2 juillet
1962, a la guerre d’Algérie entre le 31 octobre 1954 et le 2 juillet 1962 ;

- les militaires ayant participé aux conflits armés et opérations et missions menées conformément
aux obligations et engagements internationaux de la France depuis 1945 (par exemple : guerre
du Golfe, opérations en ex-Yougoslavie).

La regle de base est d'avoir appartenu a une unité reconnue combattante pendant au moins
90 jours.

La carte est en outre accordée de plein droit aux blessés de guerre et aux titulaires de citations
avec Croix.

La nature des conflits postérieurs a 1945 a conduit a I'élaboration de nouveaux critéres :
- les actions de feu ou de combat de I'unité (9 actions sont exigées) ;

- les actions de feu ou de combat personnelles (cing au moins) ;

- 4 mois de présence pour la guerre d'Algérie, les combats au Maroc et en Tunisie.

Pour les OPEX, deux textes récents sont venus adapter les critéres a cette catégorie particuliére
d'opérations : décret n° 2010- du 12 novembre 2010 qui a modifié l'article R 224 du code des
PMIVG et arrété du 10 décembre 2010 fixant la liste des actions de feu ou de combat définies a
l'article R. 224 du code des pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre. En
application de ces textes, la définition des actions de feu te de combat en OPEX est rendu plus
aisée car faisant référence a des catégories d'interventions génériques qui ne nécessitent plus de
se référer nécessairement a un engagement de combat au sens traditionnel (a titre d'exemple une
évacuation sanitaire est désormais considérée comme une action de feu ou de combat).

Cette réforme n'a cependant totalement allégé la charge de travail du service historique de la
défense chargé d'analyser les journaux de marche et d'opérations. A titre d'exemple un arrété du
28 juin 2012 a fixé, pour 'armée de terre et la gendarmerie nationale, la liste des unités et le relevé
des actions de feu et de combat a prendre en considération pour I'attribution de la carte du
combattant au titre des opérations menées en Afghanistan, pays et eaux avoisinants, a compter du
3 octobre 2001 et jusqu’au 18 juin 2008. Il existe donc un écart de 4 ans au minimum entre la
décision et la date des opérations concernées.

La carte du combattant ouvre droit a la retraite du combattant, au port de la croix du combattant,
au titre de reconnaissance de la Nation, a la possibilité de souscrire une rente mutualiste majorée
par I'Etat qui bénéficie d'avantages fiscaux (accessible également aux titulaires du TRN), a une
demi-part d'impét sur le revenu supplémentaire a partir de 75 ans, a la qualité de ressortissant de
I'office national des anciens combattants et victimes de guerre, au privilége de recouvrir le cercueil
d’un drap tricolore.

En 2011, 13 409 nouvelles cartes du combattant ont été attribuées (14 647 dossiers examinés), ce
chiffre étant de 23 592 pour 2012 (27 667 dossiers examinés).
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ANNEXE VI

KAPTA constatations du rapport du CGA de 2012

Observations particuliéres concernant le cadre contractuel de I'application KAPTA

La démarche contractuelle relative a cette application appelle les observations suivantes :

choix de la société EFFEA sans mise en concurrence initiale ;

absence de définition initiale des besoins en forme de spécifications techniques et en termes de
performance ou d’exigences fonctionnelles, d'ou une expression de besoin en termes de main
d'ceuvre ;

absence initiale de cahier des charges et de CCTP ;

attribution de responsabilités de maitrise d’ouvrage au fournisseur : rédaction de cahiers des
charges par celui-ci ;

notifications de dix-neuf contrats et de sept avenants entre février 2008 et février 2012, selon la
procédure des MAPA et en bons de commande et pour des montants maximum qui dépassent
le seuil de la procédure adaptée en 2009 (324 000 € HT), 2010 (640 250 € HT) et 2011
(685 685 €°HT). Si I'on cumule la totalité des contrats passés il ressort que le montant total de
'opération représente un montant minimum HT de 1013295€ et un maximum HT de
1935 832,60 €. Il s'avére qu'une planification globale du besoin aurait mis en évidence la
nécessité de recourir a I'appel d’offre ouvert (CMP art 33 et 53 a 59) ;

exécution de prestations avant notification (marchés n° 2012-514, 2012-5315, 2010-501, 2010-
502, 2010-546) ;

recours a la procédure négociée pour les trois contrats de 2012 (marchés n° 2009-532, 2009-
539, 2010-501, 2010-502, 2012-516) sans référence a l'article 35 du CMP ;

modalités imprécises de décision de prolongation de contrats.
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ANNEXE VI

La retraite du combattant

Pour la percevoir, il faut étre titulaire de la carte du combattant et étre agé de 65 ans révolus.
Une anticipation est possible a partir de 60 ans dans un des cas suivants :

- bénéficiaire domicilié dans un département ou un territoire d'outre-mer ;

- bénéficiaire de l'allocation supplémentaire du Fonds de Solidarité vieillesse (ex FNS) ;

- bénéficiaire d'une pension d'invalidité au titre du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de la guerre. Cette pension doit indemniser une ou plusieurs infirmités imputables a
des services accomplis au cours d'opérations déclarées campagnes de guerre ou d'opérations
de maintien de I'ordre hors métropole.

Son montant annuel est de 668,16 euros. La retraite du combattant est payée semestriellement a
terme échu. Elle n'est pas imposable et ne donne pas lieu a réversion.

En 2011 (source RAP), la dépense a été de 802 M€ pour 1 287 388 bénéficiaires.

82/148



ANNEXE VIII

Les actes de solidarité

1. Les pupilles de la Nation
1.1. Les adoptions

En 2012, 56 enfants ont été adoptés par la Nation, ce qui représente une augmentation
significative (38 en 2011).

Cette adoption, qui nécessité un jugement du tribunal de grande instance peut étre prononcée
méme quand les enfants ne sont pas orphelins ; il s'agit d'un moyen pour aider le ou les parents ou

les représentants légaux a subvenir aux besoins éducatifs de ces enfants. L'ONAC-VG peut
intervenir pour aider les parents ou tuteur dans la procédure.

1.2. La gestion des interventions en faveur des pupilles
En 2012, 0.70 M€ ont été consacrés a 313 enfants pupilles agés de moins de 21 ans.

L'idée est d'assurer a l'enfant au minimum ce que son parent décédé ou blessé aurait pu lui
apporter. La détermination des aides mensuelles est fonction du quotient familial. Le suivi, sur la
base de l'année scolaire, en relation avec le représentant légal de l'enfant, releve de la
compétence des services départementaux. Les aides relevent de la commission départementale
compétente. Certaines d'entre elles sont mensuelles, d'autres sont versées systématiquement
sans prendre en compte le quotient familial (étrennes, aide exceptionnelle a la majorité). Les aides
aux études représentent 65 % des aides versées, les aides a la vie quotidienne 25 %.

Les aides en faveur des pupilles de la Nation font l'objet d'une directive unique du directeur
général n° 14/C.

Les baremes applicables actuellement sont les suivants :

1) Aides mensuelles versées apres détermination du quotient familial

Quotient familial mensuel Aides mensuelles minimum
attribuées aux pupilles de la
Nation
Moins de 610 € 230 €
De 610 &1 067 € 130€
De 1067 € alb24€ 80 €

Etudié sur rapport circonstancié
attestant des charges invoquées

Plus de 1 524 € relatives a I’enfant
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2) Aides versées systématiquement et sans examen du quotient familial

Quotient familial mensuel Aides mensuelles minimum
attribuées aux pupilles de la
Nation
Moins de 610 € 230 €
De 610 241 067 € 130€
De 1067 €alb524€ 80 €

Etudié sur rapport circonstancié
attestant des charges invoquées

Plus de 1 524 € relatives a I’enfant

2. Les interventions sociales
2.1. Cas général

Elles représentent en 2012, pour 41 820 ressortissants, 20,62 M€ soir une moyenne de 493 € par
personne, toutes prestations confondues (y compris ides aux pupilles mais hors préts sociaux).

Leur gestion est, depuis le 1* janvier 2011, l'objet d'une directive unique du directeur général
(16/C), gage d'une unité de doctrine.

Les interventions de 'ONAC-VG interviennent apres recours aux aides sociales de droit commun.
Elles doivent correspondre également & un examen individuel.

Dans certains cas, les demandes peuvent étre formulées et des secours accordés a non
ressortissants de 'ONAC-VG (ceux dits « hors guerre », les appelés ou les compagnes (donc non
veuves) des anciens combattants. Dans la mesure ou ils ne peuvent relever des commissions
départementales, les décisions sont prises par le département de la solidarité.

Pour les ressortissants, 'ONAC-VG identifie trois catégories d'interventions :

- les secours, destinés a apporter une réponse financiere immédiate a une situation
exceptionnelle, sous forme de remise de cheque de service ou d'une aide financiére délivrée
par le biais de la carte affaire ; il est versé sur proposition de l'assistant de service social (AS) et
sur décision du directeur départemental. Le compte-rendu est présenté a posteriori a la réunion
de la commission. Ces secours peuvent étre renouvelés.

En 2012, 1190 secours d'urgence ont été versés pour un montant de 203 000 € soit 170 € par
intervention ;

- les aides financiéres sont versées sur un compte et sont destinées a faire face a des difficultés
financieres telles que loyer impayé, frais d'obseques, frais médicaux ; dans ce cas précis, la
notion d'urgence est moindre que dans le cas d'un secours. Les participations financiéres d'aide
ménagére ou concourant au maintien a domicile (participation aux frais d'aide ménageére,
télésurveillance, adaptation du logement) aprés demande de prise en charge de droit commun
et versement effectif de celle-ci ;

- remise de colis.
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Un bareme national est fixé par directive du DG de 'ONAC-VG :

CATEGORIE DEFINITION NIVEAU NATIONAL
| / Secours -Aide alimentaire, nuit |entre 50et 310 €
d’hébergement,
transport ...

11/ Aides financieres [-Difficulté financiére [entre 160 et 800 €
- Frais médicaux
- Frais d’obseques

- aide-ménagére -En fonction du nombre d’heures et des
participations des organismes de droit
111/ Participations aux commun

frais des ressortissants
agés et/ou dépendants

- maintien a domicile  [- en fonction du co(t de la prestation et du
réel disponible

- colis - plafonné a un montant maximum de 40 €

Les services départementaux ont la latitude de fixer le niveau financier de leurs interventions au
sein des fourchettes susmentionnées. Lorsqu’un service départemental ou une commission
départementale souhaite intervenir au-dela de la grille nationale, une demande de dépassement
doit-étre soumise pour accord au département de la solidarité de la direction générale Le plafond
de 800 € n’est pas opposable a I'aide ménageére ni aux prestations de maintien a domicile.

2.2. Cas particulier de l'aide différentielle au conjoint survivant (ADCS).
Elle a pour but d'assurer un montant plafond de ressources de 900 € par mois.
Quatre conditions d'éligibilité cumulatives ont été fixées :

- justifier de la qualité de conjoint survivant de ressortissant ;

- étre 4gé de 60 ans au minimum au moment de la demande ;

- justifier d'un niveau de ressources mensuelles inférieur au plafond ;

- justifier d'une résidence stable, effective et réguliere dans le ressort géographique du service
départemental auprés duquel la demande est déposée.

Cette allocation représente 6.07 %€ de dépenses en 2012 pour 5114 bénéficiaires, soit 29 % des
dépenses et 12 % des interventions des services.

2.3. Subventions d'action sociale allouées aux associations

Décidé par le conseil d'administration en 2003, cette pratique consiste a verser a certaines
associations une subvention leur permettant d'allouer a leur tour des aides et secours a caractére

social.

2.4. L’assistance aux ressortissants résidant a I’étranger

Elle représente en 2012 1,09 M€ de dépenses en faveur de 14 327 ressortissants.

La mise en ceuvre de ces interventions est organisée en étroite collaboration et partenariat avec
les autorités consulaires francaises (ambassades, consulats généraux et attachés de défense).

Elles sont indépendantes de la nationalité du ressortissant et s’adressent aux ressortissants de
nationalité francaise et étrangére.
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L’organisation et le traitement des interventions de 'ONAC-VG sont fonction de I'existence de
services sur le territoire concerné et du nombre de ressortissants identifiés.

En Algérie, au Maroc et en Tunisie, les trois services de 'ONAC-VG recoivent un budget social a
l'instar des services départementaux. lls instruisent les demandes et allouent les aides. L'activité
sociale des trois services est suivie, validée et contrélée par le département de la solidarité et
I'agence comptable de 'TONAC-VG.

Dans les onze états africains disposant d'un office conventionné, au terme d’une convention ou
d’un protocole d’accord intervenu & la date d’accession a 'indépendance entre I'Etat francais et
chacun de ces Etats, une structure dénommée office des anciens combattants et victimes de
guerre a été conservée. Chacun des Etats africains a en charge le fonctionnement de la structure
et, TONAC-VG a en charge les dépenses sociales. Le consul général de France situé dans le
ressort de chacun de ces offices est membre de droit du conseil d’administration. L'ONAC-VG
verse une subvention annuelle d’action sociale sous réserve de la transmission et de la
certification par les autorités consulaires des justificatifs d’emploi des fonds de la subvention
versée au titre de I'exercice budgétaire antérieur. Les aides allouées sont fonction du contexte
économique de chacun de ces Etats et selon les cas prennent la forme d’aides en numéraire,
alimentaires, de soins voire de financement d’opérations chirurgicales (cataractes notamment).

Dans vingt-cing états comptant un nombre significatif de ressortissants, les dossiers de demandes
sont instruits par les services consulaires qui établissent une proposition d'aide individualisée en
fonction de la détermination des besoins et difficultés des ressortissants. Une commission paritaire
associant des représentants du monde combattant et de I'administration consulaire présidée par
'ambassadeur de France ou le consul général de France se réunit une a deux fois par an pour
statuer sur les dossiers. Le procées verbal des décisions prises établi sur une maquette normée
commune & I'ensemble des Etats étrangers est transmis au département de la solidarité de la
direction générale de 'ONAC-VG. Des ordres de paiements collectifs sont établis par ce service et
transmis par I'agence comptable centrale de 'ONAC-VG aux comptables prés des ambassades ou
a la trésorerie générale de I'étranger qui versent les aides.

Dans cinq états, sur des demandes de ressortissants isolés qui ne justifient pas l'institution d’'une
commission auprés des autorités consulaires, les dossiers sont suivis au niveau du département
de la solidarité de la direction générale de TONAC-VG en lien avec 'ambassade de France ou le
consulat général de France compétent. Les autorités consulaires instruisent les dossiers et formule
une proposition d’intervention motivée. Le réglement de l'aide est diligenté par la direction
générale.

L'évolution des budgets dédiés aux interventions sociales des ressortissants de I'étranger est
fonction des rapports et demandes annuels établis par les autorités consulaires en poste et les
moyens budgétaires de TONAC-VG.

2.5. Les aides sociales en faveur de la formation et de la reconversion professionnelle de
ressortissants de 'ONAC-VG

En 2012 0,43 M€ y ont été consacrés pour 161 ressortissants aidés.

L'objectif est de contribuer a la lutte contre le chémage et la précarité des ressortissants en
capacité d'exercer une activité professionnelle. La priorité des actions de formation financées est
donnée aux ressortissants en recherche d'emploi, aux formations des ressortissants privés de
'exercice de leur profession en raison d'un handicap et aux formations visant I'obtention de
qualifications professionnelles complémentaires permettant une amélioration des carriéres.

Les aides sociales a la formation et/ou reconversion professionnelle allouées par 'ONAC-VG a ses
ressortissants ne sont pas circonscrites a un secteur de formation ni a un ressort géographique.
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Les aides allouées par 'TONAC-VG sont subsidiaires des prises en charge et droits a formation que
le demandeur peut obtenir (maisons départementales des personnes handicapées, aides a la
reconversion du ministére de la défense, pble emploi,...). Le choix de I'organisme formateur et du
ressort géographique du lieu de formation (des lors que les devis fournis ne présentent pas de
contre indications) reléevent du postulant. Les formations de proximité sont encouragées, elles
permettent de contenir les colts de formation (réduction des frais d’hébergement et de
déplacement) et de maintenir le stagiaire dans son environnement familial.

Les prises en charge concernent les frais de formation et peuvent comprendre une participation a
I’hébergement et aux déplacements.

89 % des dossiers concernent des titulaires de la carte du combattant ou du titre de
reconnaissance de la nation au titre des opérations extérieures.

L’accueil du demandeur et I'instruction du dossier de demande d’aide a la reconversion sont de la
compétence du service départemental du lieu de résidence du demandeur. Le dossier complet et
assorti d’'un avis motivé du directeur du service départemental compétent est transmis a la
direction générale -département de la solidarité-.

Un avis pédagogique est dans tous les cas requis et rendu par l'inspecteur d’académie- inspecteur
pédagogique régional de la direction générale. Cet avis porte sur I'opportunité de la formation, la
soutenabilité du projet professionnel, le choix de l'organisme et le contenu de la formation
proposée. L'avis pédagogique est déterminant pour la suite du traitement du dossier.

La détermination du montant de l'aide allouée est fonction de la charge que représente le colt de
la formation, déduction faite des droits et aides mobilisables (aides a la reconversion, MDPH,...),
par rapport aux ressources et aux charges du demandeur. Le montant des aides allouées est
individualisé et peut aboutir & une prise en charge partielle ou totale. L'ONAC-VG a signé une
convention de partenariat avec le GMPA en mai 2012 au titre de laquelle lorsque le demandeur est
affilié a cet organisme, le GMPA décide de sa participation au financement de la formation qu'il
régle directement au ressortissant.

Le reglement de l'aide allouée par 'ONAC-VG est versé a I'organisme formateur au terme de la
formation sur production d’'une attestation d’entrée en formation, d’un état d’assiduité du stagiaire
et d’'une facture.

Le nombre de demandes et de dossiers pris en charge est en constante augmentation (sur la

période 2007/2012, le nombre de prises en charge a augmenté de 198 % 54 en 2007 contre 161
en 2012).
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Répartition des pays mentionnés au § 2.4 L’assistance aux ressortissants résidant a I'étranger

Etats

ALGERIE 3 services de

MAROC 'ONACVG
TUNISIE

Bénin
Centrafrigue
Ccongo

Cote d'lvoire

Djibouti 110NAC africains

Gabon conventionnés
Madagascar

Mauritanie
Niger
Sénégal
Tchad
Argentine
Belgigue
Brésil
Cambodge
Canada
Chili
Colombie
Espagne
Etats-Unis
Grande Bretagne 25 états

Israel
iale comptant un

Liban nombre
Pays-Bas significatif de
Portugal ressortissants
Suisse
Uruguay
Vanuatu
Vietnam
Burkina faso
Cameroun
Guinée

Mali

Togo
Pondichéry
Allemagne
LITUANIE
POLOGNE 5
REP TCHEQUE
THAILANDE
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PIECE JOINTE 1

Lettre de mission

CONTROLE GENERA: DES ARMERS

i1 MAR 21

HEBUET 1q_u'r.' Fuallgaiss
) TARY

L AT LT TR LA, 111

. (.‘fl-“

Ne U240 prvican

Pais,le 7 MARS 2013

NOTE

4 Patlention de

N%77 L ._I'\-iudarr_lt‘-hl Chf:f du service
L . . . .
de inspection générale des fimances,

Monsicwr lz Chef de Vinspeeiion générate
des affaires saciales,

onsisur le Chet du contréile général des amidcs

ORIET : Denumde de mission corjointe sur [es prestuions en faveur des populutions
relevanl du ministre délegud chargé des anciens corabartanls,

Tt du comits intermitistérid] de modernisation de 1" action publique du 18 décembre 2012, il
4 été decide @ évaluer Poptimisation de fa gostian des prestations de toule naturs en favour des
populations relevant du ministre délégué chorgs dos anciens vombatiants.

An terme de la réforms de Fadminislration au service des anciens combattanls, décidée le
12 décembre 2007 par le conseil de modernisarion des pulitiques publiques e achevse on 2011,
la dirceiion des stuiuts, des pengions sl de a Léinsertion soeale du ministére de la défense a ét€
suppriméc, Ges missions oni 8e teansférdes vers las autres dircetions el services de Ia Defense
at IPoffice malienal des angiens cormbatiants ¢t vietimos de guerre (ONACSVEG).

Dés lors, kes missions de cet clablisscment pullic placé suus lz tutelie du mimshe de la defense
ont &k acerues ¢ il v'est vi condietr nolaniment 13 délivrnes de carles et fiires de cambaltant o
victime de guetre, instetion dis dossiors de retraite du corbattani, sinsi g 17entectien ot T
valorisation des sépollures do guerrc et des lieux de mémoire relevint du ministéve de fa
défonse. 1 est également devend le point umigue d'accuctl de proximilé, sur 1o territoire
national et en Afrique du nord, pour facililer Uacees & 1 cnsernble des droits liés au statul de
ressorlissant du code des pensions militaiGs Jinvakidite et des victimes de la guerre
{CPMTVQ).
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Le copfrat I’ objectifs ot de moyens (COMY 2008-2013, signé le 10 févricr 2009 par le mindstre
de 1u défense e e seerdiaire A°Elal & la Délense of aux anciens combatlanis, el approuvd par L
ministre Shargé du budget prévovait également le transfert de la gestion des établissements
meédico-socianx (masons de relraite el écoled de reconversion profossionnelle), pérds par
PONAC-Y( en budgers annexes depuis 2008, 3 une fondation ad hoe,

Hn effet, le public acoueilli par ces Stablisasments n'est plus que marginalement constitud de \
rcasoriissants do FONAC-VG, B oufre, 1ea &ablissemconts médico-sociaux ne hénéficient pas ;
de Muuncements du ministére de lu délense, mais de produits de tanficalion denl Je mortani est

fixé par les agences rogionales de suntd et lgs conseils généraux, Lo Cour des comples a

dratlleurs recormmands & plosicurs repriscs quc lour pestion sodl comAée & J auires orrAnisines.

Malgré les efforts conjugees de Office et de sa tutelle, cer objoetif du COM n'a pas pu &re
mend a en ot la dégradastion erodssante do I’ équlibre financier de la plupart de ces siructures,
sana perspective réaliste d’amélincation 4 court ou moyen terme, qui plus est associés 4l
ndecssild d'investissements lounds, rend indigpensable la $éluitow de nouvelles ordontabions,

Crest dans ce contextc quiil vous est demandé, mu-deld des constats déja ctfcctuds' quiil
corviendra d'actualiser el de compléler s1 nécesvaire, de deterniiner Jes perspectives voncrdies
pemr le devenir de chaque établiszement, fenant compte de sa sitnation et de son environnement
propres. Poor élre rapidement opdérationmellss, vog propositions desront dre accompapndes de
la deseription précize des procedures & mettre en ceuvre, ainst que d’une évaluation des colils
QUi ¥ scrontt agsactcs.

Par ailleurs, if vous est demandc d’évalner les conditions d exéent:on de Poasemblo des '
presfations au profit des populations relevant do windstee délégué charad des anecicns
combattants, indépendamment du département minslédel of de Porganisme concemd, on

ienant compte épalemant des dépenses fiscales anxquelles ellss ont droit.

Enfin, voms ferer des propesitions concrétes visamt 4 rationaliser et simplifier les structures
caigbales aarvrant en [aveur des harkis, des rapattids of de lours ayants-drait, < Tien avee
FONAC-VG.

En raivon des délais d*6laboration du prochain conlrat d objectifs ot de perlormance (COF) de
"Oftice pour |a période 20H4-2018, vous voudrez bien communigquer vos premiéres
conclusions avaut le prochain comité intcrministéricl de moderndzation de Iaction publique da
muars 2013 et votre rapporl déliniti] en juin 2013,

Friy Les plus ecewss
- Rapaom Cria do 12 perrtre 2070 cer les ERP da 18 AW
- Diazoost’e Je gestiozdv 4 actolra 2011 =iatil 3 Ja v abilitd Scopomiqu s of finareidsr des FREP 0o 10N AC-VG,
- Huppon SOA du 6 jusilst 2002 sor PONAC-YG,
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L Minisire de PPéeononis =L des Tnances,
Picrre MOSCOVICI

ﬂfﬂ"f‘a Fora
-

Lu Minisire des adlidves soctales ol de la sanlé,
Ifarisol TOTTRATNE

L Ministre de la délnse,
Jeusn-Yves TE DRTIAN

AL D
V ‘ =

| e

Lo Minis're délégug amprés du instve de ["éconumie
et des finances, chargé du Dudpet,
Jérdme CAHEZAC

,r-

d_,,am_%_

1.2 Ministre délégué auprés du Ministre de fa défense,
charpé des ancions convbatiants,
ader ARTE

J, i}
Wi f E‘f
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PIECE JOINTE 2

Les missions des services départementaux
Elles se déclinent aujourd’hui autour des pbles suivants :

La gestion de droits accordés par I'Etat aux ACVG :

Missions liées a la reconnaissance et a la réparation

Cartes du combattant : les services renseignent les demandeurs, saisissent leur dossier dans
KAPTA et les instruisent (sauf les dossiers OPEX qui sont transmis a la DG). Seuls certains
services instruisent les cartes OPEX.

Titre de Reconnaissance de la Nation : idem

Titres spécifiques au second conflit mondial

Droits annexes

Retraites du combattant: il s’agit de la certification que les intéressés détiennent la carte du
combattant. Seuls les 5 services pdles « retraite » instruisent et liquident les retraites

Cartes d’invalidité

Allocations en faveur des harkis : il s’agit de I'instruction des allocations de reconnaissance et des
aides spécifigues aux conjoints survivants, missions effectuées par les services pour le compte
des préfectures conformément a une instruction interministérielle cosignée par 'ONAC-VG en
2002.

Cartes de veuves, de pupilles, de veuves de guerre et d'orphelins

Instruction des demandes d’emplois réservés des publics prioritaires définis par la loi : dont les
enfants de harkis. Il s'agit de recevoir les candidats en entretien individuel pour établir un bilan de
compétence et rédiger un passeport professionnel résumant leurs formations et expériences
professionnelles et arrétant des orientations vers des listes d’aptitude aux emplois réservés.
Instruction des demandes de cartes européennes de stationnement et établissement des décisions
et cartes (signées par les préfets)

Missions liées a la solidarité

Aides, participations financiéres, secours aux ressortissants et préts
Accueil et assistance administrative

Visites a domicile et permanences

Visites en maisons de retraite

Colis de douceur

Gestion des pupilles de la Nation

Participation aux instances (CASU, CODERPA...)

Le partenariat avec le monde associatif :

Conseil départemental : présidés par les préfets, les services en assurent la préparation, le
secrétariat et 'exécution des délibérations.

Commissions Mémoire et Solidarité : présidées par un vice-président du conseil départemental
représentant le monde combattant, les services en assurent la préparation, le secrétariat et
I'exécution.

Commission d’attribution du dipldme de porte-drapeau et subventions

Participation aux congres et assemblées générales associatifs

Participation a des initiatives associatives

Présentation de dossiers de décorations au Préfet

Organisation des collectes du Bleuet de France

Gestion de I'annuaire et du calendrier des manifestations des associations
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La Mémoire :

La déclinaison des grands axes de la politique nationale définie par la DMPA (notamment
promotion et présentation des expositions réalisées par la DMPA)

Des actions pédagogiques et culturelles, notamment le concours national de la résistance et de la
déportation et le concours des petits artistes de la mémaoire.

La gestion des porte-drapeaux

Des actions dans le cadre de la promotion du Bleuet de France

L’implication dans le recueil et la préservation des archives

L’animation des cérémonies patriotiques

Les recherches historiques et généalogiques

La reconversion professionnelle :

Des travailleurs handicapés

Des militaires a l'issue de leur engagement

Des ressortissants de TONAC-VG

Des enfants de harkis

Les services préparent les dossiers donnent un avis technique et transmettent les demandes a la
direction générale.

L’hébergement :

Au sein du réseau des maisons de retraite de 'ONAC-VG
Au sein du réseau des maisons de retraite labellisées Bleuet de France
Les services sont chargés de labelliser des maisons de retraite dans leurs départements.

Par ailleurs, les services départementaux, en tant que services de proximité, sont chargés
d’accueillir, de renseigner les ressortissants en matiére de pensions militaires d’invalidité, de soins
médicaux gratuits et d'appareillage. lls transmettent les dossiers ou demandes des intéressés,
respectivement a la sous direction des pensions de la DRH-MD du ministére de la défense, a la
caisse nationale militaire de sécurité sociale ou au service de santé des armées.

Source : ONAC-VG

95/148



PIECE JOINTE 3

Circuit d'instruction d'une PMI

La procédute
de traitement
diune PMI

HMilzalre
Carnandaur by
| DréEpdk ¢l ez | l Lhmil® |
i 3 GEB4D ou
i Constitubian di: dossler | erganisroe aesimil& s |

Ebude de
I"Imputab’iicé su service

| Expert se médicalz ] CEMCR

| Instruckion adminiskrative |

CROIT 'OPTTON
o d
aveord aver les désacensd avee los

dléments du eonstat elémenns du sonslal
proviznire provisaire

Tiguiidalion of conresslan
da la pensien au rejel de
Ia pension

mend e deir

(L L= sl

0 Les organlsmes assinylés concament les miligires o la gemlarmerie, de la léglan étrangére =t de 2 brigade
(i sapelrs pamplers de Paris.

96/148



PIECE JOINTE 4

Délai de liguidation d'une PMI en 2011

TABLEAU de CALCUL DES DELAIS MILITAIRES DE CARRIERE 1ére INSTANCE
Tous dossiers terminés en 2011

Prévision [ Réalisation Prévision
Délai 1 Délai 2 Délai 3 Délai 4 Délai 5 Délai 6 Délai 7 2011 2011 2012 2013
Délai date Délai date de Délai date de Délai date Délai date de Délai date Délai date retour
d'ouverture des | réceptionala | transmission au d'envoi de retour de l'ontion d'envoi au du CEMICR - Délai moven| Délai moven Délai moven | Délai moven
droits - date de | SDP - date de CEMICR - délai l'option - date N p_ CEMICR - date date de v y Y Y
PSR e ’ ) - date d'envoi au| I global global global global
réception ala | transmission au| date d'envoi de de retour de CEM/CR de retour du | notification de la
SDP CEMI/CR I'option I'option CEMI/CR décision
Dossiers ouverts [Nombre moyen de jours 328 112 178 25 17 170 15 580
par les DIAC et
cloturés par la |Nombre de dossiers 1283 348 280 619 124 153 1283
SDP
) Nombre moyen de jours 96 110 120 23 8 30 12 351
Dossiers ouverts
et cloturés par la -
SDP P Nombre de dossiers 281 180 141 153 34 33 281
TOTAL Nombre moyen de jours 286 111 159 25 15 145 14 400 539 500 350
Nombre de dossiers 1564 528 421 772 158 186 1564

DIAC  : Direction interdépartementale des anciens combattants
SDP  : Sous-direction des pensions
CEMICR : Centres d'expertises médicales et de commissions de réforme

Source : DRH-MD/SDP
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PIECE JOINTE 5

Indicateur de délai de liquidation d'une PMI

4B I PLF 2013
Reconnalzzance st réparation en favsur du monds combattant
Programme m" 169 I{E.IEE'I'IFE ET INDICATEURE DE PERFORMANCE

OBJECTIFS ET INDICATEURS DE PERFORMANCE

OBJECTIF n® 1 : Liquider les dossiers avec la meilleure efficacité et la meileure qualité possibles

L'objectif fixé porte sur le délai dinstruction des dossiers de pension militaire dinvalidité et vise 3 "amélioration
continue de la qualité du service rendu. Cet objectif est désormais porté par la direction des ressources humaines du
ministére de la défense (DRH-MD).

Pendant la période du transfert d'activité des 18 directions interdéparternentales des anciens combattants (DIAC) vers
la sous-direction des pensions de la DRH-MD (SDP), de 2010 3 2011, une dégradation significative de l'indicateur a
&té enregistrée, dont les effets se feront encore sentir en 2013. En effet, le processus de fermeture des DIAC ainsi que
la transmission des dossiers en cours 3 la SDP, ont augmenté les délais dinstruction. Ce n'est que dici la fin du
premier semestre 2013 que lewr traitement pourra étre achewve.

Dés lors, la SDP se fixe une cible 3 350 jours pour les dossiers gu'elle aura ouverts, tout en résorbant dici le
1™ juillet 2013 le stock de dossiers issu des DIAC. De fait, la SDP a désormais la maitrise totale du processus et met
en cauvre les disposifions nécessaires pour optimiser le temps de traiternent des dossiers, en s'appuyant notamment
sur une démarche d'uniformisation des meathodes de travail et des procadures de trai nt des dossiers.

La SDP s'est engagée dans une démarche qualité qui a conduit 3 examiner puis valider chacune des étapes des
processus de traitement des PMI, garantissant ainsi sa totale efficience et la definition de temps de traitement optimal_
Une procédure de certification devrait aboutir courant 2013.

Indicaieur de la mission

Unii 2000 2011 202 a2 23 s
Renilsation Rénilsation Frévision Prévision Clile
PAF 2012 aCtusiises

Déial moyen de taement d'un dossier de Jours 41 L -] k) 400 350 40
pension miltaire dimoldbe

Praalslons mathodologlguas

Indisateur PLF 2012 sonssrvé au PLF 2043,

Caf indicateur permet de mesurer e délal moyen de réponse 4 une demande de pension, positive ou nédgative. La mesure des délals est effectude sar
les seules demandes inifiales des pensions dinvaldbé déposées par les milkares de cariére. Ceux-cl constituent la part la phas Importanis des
OEmanRGEUrs, 08 QUi DAL OF RealiSEr |3 MESURE SUF LR [er large &t |POUr DBSENIF UN FESURST FEprESaTAT. La mesure
est chague et

SOUrCes des Sonnies | DRH-WDIEDF.

- Le numéraizur donne la durée iotale des délals de traltement des dossiers clos dans Fannée. Le délal de trallement d*un dossier est e temps écoulé
enire e dépdt de la dermande aupres des sendices dont neéve (e demandeur jusqu'a 2 notification de la décision finale [concession ou nejed) |

- e démominateur donne | nombre fotal de dossiers de milEsires de camiéns dos dans 'snnée.

La prévision 2013 a é caiculée sur la base de données provenant de DRH-MOMEDE.

Source : PAP 2013
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PIECE JOINTE 6

Analyse des délais de traitement d'une PMI par la SDP

~ Peut-on traiter un dossier PMI en 365 jours ?
Délai élais améliorés

Phases Acteurs moyen = =
2012 Si rejet 51 aggravation

Transmission de la demande CGiostionnaire &l &1 &l

Constitution du dossier SDP/Gestionnaire 145 0

i
Etude médicale CEM-CR S0P Conseil
miédical

Expertise médecin désigne Lxgert

Avis commission consultative
médicale CCoM

Ttude administrative du dossier SDP

Répomse an constat provisoire Dremandaur

Commission de réforme SDP

Liquidarion cu rejet de la
pension 3DP

Décizion SRE SRI

Notificaton SDP

[ 0élai non imputable i Ja S0P
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PIECE JOINTE 7

Indicateur de productivité SMG

R I gt réparation en faveur du monds combattant

OBJECTIFE ET MDICATEURS DE FERFORMANCE I Programme: n* 169

OBJECTIF n® 2 : Regler les prestations de soins médicaux gratuits avec la meilleure efficacite possible

L'objectif portant sur ke réglement des prestations de soins médicaux gratuits dont benéficient les pensionnés est,
depuis le 1% janmvier 2011, porté par la DRH-MD, en lien avec la CNMSS. L'objectif de performance consiste 3
ameéliorer |a qualité du service. |l est mesuré par un indicateur relatif au nombre de dossiers de soins médicaux gratuits
traités par agent.

La CNMSS5 est désormais le seul organisme en France a régler les prestations de soins médicaux gratuits.

Le nombre de dossiers traités par agent depuis 2011 s'est netternent amélioré (+ 21,4 % par rapport 3 2010). Il devrait

encore 5'accroitre dans les années a venir pour les  motifs suivants -

- le fichier national des bénéficiaires de soins medicaw: gratuits, que la CNMSS constitue depuis 2010 paraliélement 3
la liguidation des dossiers et dont l'absence ralentit la productivité de ce secteur, sera devenu opérationnel (90 % a
95 % des bénéficiaires de soins devraient étre identifiés fin 2012) ;

- |a dématérialisation des dossiers de remboursement de soins médicaux gratuits initiée s'est accélérée depuis |a fin
2011 via SESAM Vitale ;

- l'actuel carmet de soins medicaux gratuits utilisé par les pensionnés est progressivement remplacé par une feuille de
spins classique adaptée 3 ce type d'actes, pratique mise en ceuvre spontanément dés la reprise de I'activité par la
caisse ;

- |a deflation des effectifs traitants au sein du département des spins meédicaux gratuits de la CNMSS [-15 agents entre
2012 et 2018 sur les 60 emplois transférés lors de la réforme) participe également a la hausse de la productivité.

L objectif ambitieux de 18 000 dossiers par agent devrait pouvoir étre atteint dés 2013.

i 1
Clbie
Nombne moyen de J0SSers 08 S0ns Mombne 13618 16 538 16 000 17 000 12 D00 12 DDO
médicaux gratults tralits par agent
Praalsions méthodologiguss

Indieatour PLF 2012 sonssrvé au PLF 2048,
Limdicabewr est mesuré chague: frimesére ef consolidé snmuslment.

Sourres des données - CHMES (Calzse nationale milEare de sécurBé socale) & compter de 3091

= L= numeraieur donne k& nomore de dossers traitss dans Fanndes. |l 5'agk de mises en pakement conCrétisées par i3 saiske d'un volet de soins
médcaux gratufs. Compte tenu de |a dversibs des dossiers trakés, ceriaines données de base:s sont affecikes de coefficients (salsie dun volet
simpie = 1 dossier, entente préalable = 12 dossiers, cures hermales = & dossiers) ;

- |e dénominatewr donne Meffect¥ en dguivalents f=mps plein présents des agents (ETF) de catkgorie B et C directement affeciés au réglement des
dossiers de oS MEdiCIUY gratuts.

OBJECTIF n° 3 : Foumir les presiations de FONAC au moindre coiit et avec la meilleure efficacité po

L'objectif de performance fixé 4 F'OMAC-VG est de concilier maitrise des colits et amélioration de |a qualité. Il 5'agit de
contriler les colits de gestion de ['action sociale et de linstruction des dossiers de cartes et titres en maintenant les
effectifs au niveau utile compte tenu des variations de |a charge de travail, tout en améliorant la qualité du service.

Le colit de 'acte de solidarité est obtenu grice a la maitrise des effectifs afectés 3 la mission Solidarité. compte tenu
de Faugmentation des demandes d'aide et la rationalisation du traitement des dossiers d'allocation différentielle en
faveur de conjoints survivants. || augmente sous |'effet conjugué de Faccroissement du taux de cofisation employeur
pour les pensions civiles et du GVT sans pouvoir ére entigrement compensé par des économies supplémentaires sur
les dépenses de fonctionnement.

Source : PAP 2013
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PIECE JOINTE 8

Pdles de liquidation des retraites du combattant

Annexe B
Répartition des zones de compétence
des poles retraite de 'ONACVG

Four les frangais
pdle de Essonne (21)

BN pdle du Haut-Rhin (58
pile du Gard (3

mmm pile de lAude (11

Four les étrangers : pdle unique dans e Finistére (29)
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PIECE JOINTE 9

Statistiques retraite du combattant

Détail du calcul de l'indicateur LOLF complémentaire relatif a la retraite du combattant pour 2011

dossiers liquidés | dossiers en instance ayant dossiers traités dans Dossiers ETP |tempsde| ETPT | Nombre de
fait I'objet d'un traitement l'année n'ayant pas traités a travall dossiers par
partiel par le pbéle en 2011 | abouti a une attribution | comptabilis effectif sur ETPT
(contrdle de la complétude de retraite (rejets, er dans le la retraite
du dossier, recherche irrecevabilité,...) calcul de (en mois)
dedoublon avec des l'indicateur
retraites déja liquidées,...)
SD11 849 85 891,5 0,5 10 0,4167 2139,6
SD30 909 99 958,5 0,5 10 0,4167 2300,4
SD68 740 65 772,5 0,5 10 0,4167 1854
SD91 1039 102 1090 0,6 10 0,5 2180
SD29 7331 8370 11516 2,5 6 1,25 9212,8
TOTAL 10868 351 8370 15228,5 3 5076

N—

pondération a 0,5 car le traitement n'a été que partiel en 2011

Source : ONAC-VG /DRR
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PIECE JOINTE 10

Modeéle de PV action de solidarité

AIDES EN ESPECES ET EN NATURE AUX A.C.V.G.

1 SD30
APAYER
‘ IBAN
- . Réel Motif et nature de la Code . " BIC (27 caractéres commencant toujours par FR
N° UEBIUER age Yty disponible demande [ Corn,pte analytique monllgnt B B Nom de la banque (8all DATE PV
(1) 2 (5) | budgétaire l'aide (W] o
©) (4 caractéres)
4 4 4 4 4 4 8
24 IMme X 51 Pf\rlﬂ/zG 361,00 € Frais médicaux FM | 657-20-000 S420 500,00 €| Mme X Caisse d'Epargne CEPA;;RPPS FR76 | 1348 | 5008 | 0004 | 2142 | 3593 | 072 | 21-mars
LE CHEQUE
A ; DEJEUNER - CCR-
Cheques de service Tous N
25 (92234 GENNEVILLIERS|  |ressoris Achatcheques de | ¢ | g on000|  s510 300000 VIRTCLTS | cregiv coopératit |CO7 PPN FR76 | 4255 | 9000 | 1021 | 0014 | 7080 | 265 | 21:mars
service 92234 XX
CEDEX sants
GENNEVILLIERS
CEDEX
LE CHEQUE
DEJEUNER - CCR-
Chéques de service Tous VIRT CLTS
2% ressortis Frais prestations | S | 657-20000|  S510 80,51 €| 27 29 avenue des | ceqit coopératt |CCOFTTX| FR76 | 4255 | 9000 | 1021 | 0014 | 7080 | 265 | 21-mars
92234 GENNEVILLIERS onts ‘ Louvresses XX
CEDEX 92234
GENNEVILLIERS
CEDEX
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PIECE JOINTE 11

Décision du 19 septembre 1999

\  Lobe = §aede
MIMISTERE DE LA DEFENSE | o

i e . 17 7 :
I Secrétariat ¢'Etat 3 la Défense , ;
charge des Anciens Combattants “ESISATERE e Tk S W
Lo Dhivectewr du Caktuet Peris, le 4§ JbY ﬁii
QipCamsLFEm® 9 gy ') P
s G .' ) II/"“
o) Yig ¥ 4 5 '
w.
] S B i "
r Ll -5. ™ 4

RELEVE DE DECISIONS
il
Dastinataires in fine

Qhjet: Transferts d'activitds.

L& 14 seoptamire 1999 4 6 heures 45 une réurion &'est tenue, sous la
présidenoe de Monsivur BARCELLIM| ec en présence de Mme TOUSSAINT,
M, DEHAN, M. GUIZARD, Mme HUALCT et Mma LERCY, pour precéder au
raglament des gquestions de transfarts d'activités enre -

- I'efiice national des anciens combettants {O.N.A.C.) et le buresu du cebinet
B.D.CJ

- le cahinet et "O.N.AC.,
le eabinet gt la B.D.C.,

| - Transfart d'activitds de Voifice natignal des enciens combatianis vers le
bureau du eabinet.

1) dossiers des assoclations d'anciens combattants pour la droit d'estar en
justice i

* il a 6té oécidé de ne pss modifier les textes mettant en oguvra la
pracédurs g agrément,

* seulz la circulaire J'aspplication sera refaite, pour informer [os
associations cu lieu od elles daivent désormais adresser leurs demandes
8.0.C., 37, rus de Bellechasse.

* Mme LEROY est chargée de la rédiger. o v Qo 1V B draleg

37, rue g Ballechasse | 5700 PARIS 37 5P - TEL : 07 44 42 10 06 - Téldcapie: 01 44 42 13 1
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2) attribution du dipldme d'honneur de porte-drapeau :

* Vingtruction des dossiets ast affectuée par les servizes ddpartementaux
de 'O.M.AC. Celleci reste inchangde. La décision d'atribution ou de rsjet
jusqualors prise par les services cantraux de I'O.N.A.C. est désarmals Btablia
par e H.0.C., section des ddcgratians,

*® les textes de baga ne seront pas modifids. Comme prdcddemment
seules las eirculaires d'application seront refaites : l'une & destihation des
préfets, I'autrs des ambaszades pour las infermer du changement d'organizme
de tutelle : B.D.C. v lisu de 'ON.& C.

* Mmo LEFOY est chargée de les rédiger. juwar fo —A%° r.:h_‘hi-( .
- = 1

" Il 5era en outre drudigela création éventusile d'une carte ge sarte-
drapasu.~ *

Il < Transterts d'activités du cabinet vers FONLAC
1] Artribution da secours sux particulisrs :

® Il s'agit de secours actuellemant Imputés sur le budge: du secrétatiat
d’Etat, chanitre 46-04, article 10 pour un montant global de 200 COO0 F. Cas
cradits, decancentrés depuis 1833 sont ddl2gués annuellemen: par le cabiet
aux diractions interdépartamentales (0.1},

* les crddits serant tranaférds, dés le budger 2000,.4 I'0.N.A.C, sur la
chagitre 46-51. Le mode de gestinn en reste cepandant inchengé peur I'ennds
2000 ; c'es: I'D.M.AC. qui @nverra los eréelte aux D, En 2001 la gestion sara
armigremeant aszurdée par I'ONAC.

® la circuleire d'zpplicaticn aux D, et sux préfets sera modifige par

Madame TOUSSAINT, _ Lea'a = -xi."_t,.?-h o Ly he Odealnyg

2} Attribution des subventians aux O.N.A.C. des pays d'Afdque noire :

* Il s'agit des subventions artuallement imputées sur le budget du
secrétariat d'Etat. chapitre £6-04, article 50, pour un montant glebal de
860 0CO F., attribudes directement par le eabine: sux O.N.A.C. &' Afrique naire.
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PIECE JOINTE 13

Budgets des ERP exécutés de 2010 a 2012

BUDGET EXECUTE DES ERP 2010/ 2011 / 2012

TOTAL ERP
q
conso 2010 | conso 2011 oma 2012 conso 2072 | postes | ntfhulés des conso 2000 | comso 3011 12 2012 recetie 2012
800 achats 23 621,78 210780957  2783040| 2167278,31| 708! Fremsasions de service: TREAT| 14519439 419147) 810808
TOT; Fetes dewanehondise. 0.00) o
1 Saranes sxirisurs. P08 Prouirs des activ. anveres 429040.71| 409 3412 e A5G
Sous iriterce géndrate B211,54) 8 345,04 13 7064 5818,008
12 Coent-bas 13765200  1378520( 14000) 1378520
- Lordions 190 580 86{ 228 908, 75 214 120 188 154, 76§ F2:Procuaion mmansilete
Cha ges o & coor. 108.00/ 0,004 280) 0.00f
Travaix 35 @Te.32| 632 4773 1159 880| 608 742 51 T22!tmmaciisalions corporslies 0.004 0,00 o Ranas
Assu anee 10066926 108 501,82 M2708  12en,”M
Etuoss 18 270,001 87,70/ 29 070 1 255,80
: Docurmdntate A 10787328) 104 929,08 #45%  95829,19)
[T —— 73, Cotations ot prociuns s rmisamn
621; Possonnel axténeur 28012,78| 114 200,84 a1010| 20877713 TN o e . famiche L3 1 du AR 21 961 906,06 30 552 088,33/ 30 486 TEé| 12 129 275.19
022 Honor @5 96.081,31 108 194,72) 159 840|138 457,50 T4 Tk idpeminace 2.001 ¢.00| of 000
623 Pubvcild, publicalions of relalloos pubikues] 48 166,48 30 144,25 64207 M20874]  738rew w0 .00, 0,00l of 0.0
€24; Transporis acm 878535 1620056 21 490) 5220200 7301 i AL 0,00 c.00f of 0.00
825! Ddpiacaments, mission. .. 08 167,20 108 628,77) 1601 190 095,99 TP Prudeh des prcst. st princs i il pearmin 1 30 0,00 0.00{ 381 000
626 Pusie of Téhcom 133084.91| 125 7R85 13a0a0] 113 288,77
w7

Sarvices Dancares 0,90| 182,84 83,2
Overs. 312867732 2101 856,48 3346745 3197 751,62

£ modte, twase o momenvants aseir s
831:#moodis, sur rém. (impdis) 1201 647,50 942 669,004 1273779] 1236 003,31
633 22736388 237 80441 240730] 242 879,79
&35 3258079 3950088 27880 32 450,3)
84 T4 St v & suplonat O
841 13197 204.56{ 13296 807,08 14084 8320 13729962.91] 741 itk i 0,00 0,00) o 0,00
2 4323327 30 38184 128 OB 3080840  T4dinan oowd waee. rade neas o300 o 39 806,95
45 772512257 TR 552,08 8621 600) BI7BA40.04] 748 Awew v, denph 44 618.17) 32947316 o600 368 087,87
48 0,001 0,00] of 0,60)
647! 183.43842|  119.897,18] 15T e85 210 593,69
64! 11028494 5928876 119960 79797,00)
L T8 Aarrea croduita Us g 4t cownml
851 1847,98] & 477,75 & 500| 1942024 751 Malevaen. 2,00, a.00] of 0.00¢
854 hurges v . vom 111784 1020.70| 14 293/ PUAT [ T e—— 199743 2642,39) o 2533.78)
BEE Qe s et o st n oy Jodes o oo o.00) 0,000 85 0,000 TSI oo g g 38082773 326 656,20 Tea4rel 264 770,02
BETLS et or et et 1 s o 08 0,00/ 0,00 00) a0}
BOA dnurc <.t i gen g viora 146090743| 564144 1586040 1467 009,74
860 hurges Mnsmcibres PBEmrcuts fmaciars
R T—— 0,00 0.00) of 0,000
881 Chares @ i 0,00 ool q 0.0
TEA kaan s v MLP 0,004 0,00 of 0,00}
67 Charges cxorpiorales. T7 Prodults suceptionmsly
871 awires chnrges avcep. 154,08 867,11 37 120 841952 77 i i gion 2 500,00/ 2 984,46 260 144 & 824,47
615 Titres i 7o 85468 570 250,55 1136800 12079017 77O At s cncachoon adlcimn MTI268  E0TI6TY 1B3780) 283 830,99
b aten Matie Comptoble 0.00f 883,39| 5 000| 0.004 TTS bl i 2 500 00f 82,15 3800} 1 816,003
OTBjuires e gen ety Ope s o8 G 2,00 0,00) 1 00} 000 TIT g e et Teo7e| 10564240 85483 138 16881
TTB atren g couepeicn 246,24| 2418237 10 900) § 748,47
B5:Do1ione sus amerteasnests ot pro rens ﬂ'-.—nu-—_—--.m
1842000,88] 186409798 1 E25800| 1 B4436442| 7B Reprics ow wewn & . dexphoation 81710830 708 366.39) 604219  672884,64
TI7880,38) €63 881,55 E63838|  BIGS0OIH  THY Rarier mrann. & . cxiomel £.00] 0,00/ ol ool
0,00 0,001 0 .00
627 Dotk vy oo w5 by 0,00 0,00 L 0,00
qilnpnn--m—m-uu T Trmastorn e shange ¢ capintatine 0,00 0.00| o eTEToNy
TOTAL DES DEPENSES DE FONCTICNNEMENT (1) | 34 TOTAL DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT
Irtituiés dey e cha
[ErT=

53 impdn, saems a varma s 4 sainida
64 [Charges de

85 Autwe charges 4 gesian carsmios
68/ Crarges tnare s

65 Dotatiar sais smeortn sgments o1 provisions.

89 npisks snw

TOTAL DES DEPENSES DE FOMCTIOMNEMENT (1

Compte do s prévisonnet
e e
[CHARGES DE PERBONNEL (g rowpe fonstionnel 25] 24 162 919,550
™ 5 E 500 4320
ARG ES D 57RUCTURE fgrospa onstisnnai 36) 634,06 5 158 055,55{ PRODUTS PWANCIERS ET MON ENCAISSABLES
— w1 —
ABGNOEMENT DES RESEFIVES () = (21 - (1)

i 3
[EEIDHET JF D BONNIL (i e 28] = s

Tabiasu oe financement -f f
(GUFFSANCE O AUTOFINANG EMENT

fhiverstissaments

BCGERGEED E [s

[ TOTI DR
ASRORT AL FONDS DE ROULEWENT (7 « (5) - {5)

Caicwl d¢ i capacitd dsurtotinencement (CAF)
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PIECE JOINTE 14

Effectifs des ERP hors vacataires et vacataires
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PIECE JOINTE 15

Caractéristiques des EHPAD

BARBAZAN [BEAURECUEIL] BOULOGNE | LETHEIL | ANSE [ MONTMORENCY | SAINT GOBAIN]  VENCE
Taux d'occupation 2008 92,91%j 102,43%) 102,22%) 87,81%) 87,15%j 81,79%| 100,62%| 107,53%)
2009 96,00%j 101,00%j 102,00%j 90,00%j 75,00%j 87,00%] 85,00%j 102,00%j
2010 91,20%j 95,57%] 99,60%j 90,40%j 36,81%j 83,86%) 87,00%j 100,17%j
2011] 88,15%) 94,97 %) 99,60%) 91,70%) 71,30%j 81,30%) 85,55%) 105,42%)
2012] 87,69%) 95,85%) 99,39%j 96,21 %) 97,34%j 80,64%) 95,09%j 97,68%)
surface du terrain (ha) 27 458 43 061 9070 334 548 20 563 19 560 114 620 13 866
surface du béati (m2) 2 458 6 262 4361 2 756 3 546 3832 1743 1264
. Institut de
Propriétaire ONACVG ONACVG ONACVG ONACVG ONACVG ONACVG ONACVG France|
;ﬁﬁ‘;ﬂ)ﬁ;';’;“e"e de la propriété 7575682,60 6591 860,88| 13 815875,63| 2208480,39| 11348106,12| 1118558814 2095 945,15| 2 383 153,00
date derniers travaux Reconstruction
totale
codt derniers travaux 11 163 073]
Agrandlssemg Réfection des
ntde la salle & sols
manger et Réhabilitation |Pas - . N
. . . . Création d'une renouvelleme
" N o rénovation des|totale (hors d'investissemen
type d'investissements a réaliser* L o y N salle de nt du
cuisines / administration |ts lourds a . L
. ) L . restauration mobilier,
Réfection de |et cuisines) réaliser roupe
I'ensemble des| groupe
électrogéne
sols
estimation futurs investissements* 3561 850,00 6 000 000,00 692 007,00
date derniére convention tripartite 01/11/2009 01/04/2008| 01/07/2004] 01/01/2010) 01/05/2004 01/01/2012] 01/07/2004]  01/08/2004
date avenant
capacité (lits) 80 97 90 114 56 48
nb de lits habilités a l'aide sociale 80) 10} 20 59 81 114] 20 0
nb de journées théoriques 2012 29 280 35 502 32 940} 21594 29 646 41 724 20 496 17 568
nb de journées réalisées 2012 25 677, 34 027 32739 20 776 28 858 33 645 19 490 17 161
GMP 2012 683,51 765,67 779 680,68 716 721 668 657,92
PMP2012 160 149 168| 203 210 168] 291 190
ETP 50,40 43,50 44,00 32,10 45,25 55,10 32,68 26,27,
taux d'encadrement ETP/ résident 0,63] 0,45] 0,49 0,54 0,56 0,48 0,58 0,55
bel beau site; L environnement |mp|§ntat|on
PO bel PR ol en région . N en site
établissement |, . établissement |bonne établissement L agréable; S
établissement . P . . parisienne N urbain;bel
. dans un attractif; équipe;soutien |attractif; N atmosphere . N
forces (toutes directions) N dans un N . X PN N " (besoins ) établissement]
environnement N implantation  |local; possibilité¢|implantation en ¥ . . |chaleureuse;
. e environnement - . N N - existant);implantati | . . dans un
plaisant; bien . . en site urbain; |d'extension de |[site urbain; . . |diversification .
plaisant; o on en site urbain; |, " . _|environneme
entretenu capacité d'activité possible| . X
nt plaisant;
|s¢[::|ementv X nombre de lits taux d'occupation |capacité non
géographique; N I N R o . S nombre de
. — la population  |inférieur 280 ; |. . .. |faible;mal desservi |extensible; PO
faiblesses (toutes directions) taux . Lo o [important déficit lits inférieur a
) . accueillie sécurité; déficit en transport en secteur fortement]
d'occupation N 80
structurel commun concurrentiel

faible

* sur la base des PPI regus, non validés a I'heure actuelle par la direction générale
NB : il n'est pas possible d'accéder a la demande de présentation ternaire des résultats (travail d'affectation des résultats en cours pour CA d'octobre 2013)
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PIECE JOINTE 16

Budget exécuté des EHPAD 2010 2011 2012

BUDGET EXEEUTE DES MA 3610/ 2011 /3013
TOTAL B

manan 3011 insthu bt s racating oonse 2010 | conso 3011 | DA 3013 | coneo 2013 |
000 achiats 1663051960 1088 7022 2254604 1006 81628  TOAPreauions de worie 1 Ee 988120y 12500 0 eesan
TOT; Fowses clessarehusmdises .00 o 6,00
01 barvicns anisivars TOR! Frodicr des arv amerrs S7TIS3AN 69 80215 e T0N
S0 FRBCE Qi namrae| sera 135808 112880, 10
Croem-oml 0,00 o
i Locabant 122 m N =] |nn o 4me 140 263,34
:Ilgau-wb‘- oo of o0
Trarma e m.« mam TEINT| 84341230
MNeldsswee g T8l 160 453,13 Teo e 177 883,44
617 Enes 12mnT # 354,30 a1 e
10; Documantanon A T2 11 318,47} 13108 10604 e
G e parcd & ety ™
waornel anidneur 10| evazia e MOOTH  PUEADOGH T Pk i mmis L3031 dnCASE) 12206 116,58 12 231 970, 13060 290 12 £24 038 58]
- 5 20,00} Lot 09 109 % 260271 TH it by 2476 ¥277| 2 837 508 AITEOIS 3112 EX6.85
b 1 o000 4o 7o) LI T e o0 [ o £.00)
b2, Tranaports adm. 4 348,50 100.00] o 10281208 T Vi s pbiED B414 800060 & 503 000, BTT 006 7300 460 56
minplon .. ¥ 0, 7 068,11 G083 MATIET] TP ek i s e, e e i 0,00 0,00 o 51,308
28! Fostg & Tascom T 0 906004 L) 5450151}
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[ ey —— .Y
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P —— 8810781 16632 83138,15)
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[ ErRa—— 1 237,74 1 348,24 2 109} 145891 [ 1] re— - 0.00f .00 o 0,000
BEAEC bt s s - ey o by manar s e 08I0 Tl e aszan  tazsoel o 1101208
BEG Quostur-is s sl rivalbar = gt e om oo 0,00 5,50 o 00 TEE e e st 108 66848 1068013 1685 10811810
1057 b ¢ st 1325 o 2 0,00 0,54 o !
ul PR — [--RELT™ BT 72438 o7 ETCSN i
[ T— T b e e
P2 el s e 0,00 2,00 d 0oy
651 Cour s o et .00 0004 o Ll !
T v s VL 0,00 0,00 of 0.004
L e e Prosd e w i wie
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PIECE JOINTE 17

Population accueillie dans les EHPAD
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PIECE JOINTE 18

Effectifs des EHPAD hors vacataires et vacataires
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PIECE JOINTE 19
Comparaison des prix de journée des EHPAD avec le réseau labellisé Bleuets
de France
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PIECE JOINTE 20

Extrait de la revue Géroscopie d’avril 2013 « le top 20 des groupes privés non

lucratifs »

Le top 20 des groupes privés no

Asspciation - fondotion

Caoroctenstiques

b | 3 uncueis de four + 2T urits de vie + | Risery.: mut.istes 157 28 18
1 résidence mtermidiaire + 74 S2AD
Z | Marpa o, Maison d'accuetl rurdle de 24 phaces Résequ MSA T2 94 164
3 | FCES H EHFAD Fondahon 1o 3 1
4 | Groupe SOS s Développe une filisre gévicaique comr | Groupe d'emtrerreneuriot sacial 89 0 8e
<+ % | péte (Apha seeé + Hospitale: + Hobi-
Fosrss gl | e 6 ook
5 | AGIRC-ARRCO m Regroupement en 3 emités de pilotage | Association oinsitutons de reircite 67| 16
6 | AREPA Dévelcgp2 auss' le maintien + soution | Assoriation généialsiz crébe en 1594 2T 44 n
i dewicle
arep:
7 | Petites Soeurs des ( b s Congrégation for:jée en 1839 6 &2
pauuTes
8 | Cruix Rouge 'i' 2 USLD, 5 accuells de jour, 7 unités | Fkale francais? d= la for-lation 36 3 39
o e Alzheiner
9 | Arefo Arpad EHPAD et Logements jovers O‘QMMQ&MZH'M 19 8 37
A m TieS gordant lewrs spécifiites
10 | ACPPA m\ 1 C5LD = 24 accueils de jour Asenciation gévéliste cride en 1983 27 5 2
11 | ADEF Résidences Anst EHPAD Assrriatien générafiste créée en 1983 30 a 30
o
12 | AP ] " SSIAD, es Acrues @2 jour Assoiguon créée en 1950 pour loger 2 27
Foyers de Province @ﬂ des rvaitieurs
13 | Temps de Vie TeTRS + 26 Fts en paychiatrie, 12 iits on psy- | L'osscriction gére 40 étabhssements 24 0 2h
de Vie. chigbririe, 20 places HAD don: e Nerd de lo Frone
14 | CCAS-SBE P Asenciation généraliste 18 Ll
15 | Pierre Angulaire + 1 SSR et Injens ents iciaux Association fondée par le Pére Devert 22 1 23
Piarre Ar yuier accormpaanée par diverses <ociBtes ciur-
9ées de financements sclidai-es
16 | Edenis ~ Promo Accuseil g Ehpad fcealiess duns e sug-ouest. As:ociatin géneraliste 20 0 20
17 | Monsieur Vincent Dot Ehpad et aceuedl rodal des rius Aému- | Origine : o5 Filles de la Charité de Saint- 20 0 20
m ns. virger de Poul
13 | Afiance Saint-Thomas 5@‘ Accuell de jour, hébermeinent teipo- | Ré.eau d'étchlissernents protestants 7 C 17
Senlors 3 roire, Ehped, FAM. cAlsuce
12 | Association Losbummadsmacietion | ~ 2 résider.ces olapiées Association cérsraiiste crége en 1994 15 2 i
l‘m L b s s
20 | IsATIs Buregu d'étude et consel en pfion- | Astaciatios d2 soutien @ lautonorme, 15 1 i
SR tolon:2, 1 SSIAD et 3 actueils 62 jour | groupe Crsse des dépots
- sur Pars
Ghicoeo: pour e ¢5er s £ gem iiogie | 4531 | owll 2013 7
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PIECE JOINTE 22

Note interne ONAC-VG concernant les frais de gestion applicables aux
établissements médico-sociaux de ’'ONAC-VG

FICHE DFP

FRAIS DE GESTION APPLICABLES AUX ETABLISSEMENTS MEDICO-
SOCIAUX DE L’ONACYG

1/ La situation initiale : la facturation de frais de sidge sans autorisation des autorités
locales de tarification

Initialement, ’ONACVG facturait des frais de si¢ge 4 2,30% de la classe 6 du budget
N-1 de chaque établissement. En 2006, il décide unilatéralement et sans information préalable
des financeurs locaux d’un relévement de ce taux & 5%. En 2008, "'ONACVG entreprend des
démarches pour faire valider par la DRASS d’lle de France ces frais de siége a hauteur de 5%.
Dans un premier courtier, cette derni¢re avait validé ce chiffre, avant de rappeler, dans un
second courrier, que son avis ne s’imposait pas aux tutelles locales et qu’il appartenait &
1I’Office de négocier avec chacune de ces tutelles locales , établissement par établissement, le
montant des frais de siége.

En dehors de la DDASS de I’Essonne, aucune tutelle (DDASS puis ARS ou Conseil
général) n’a accepté ce chiffre. Pourtant "ONACVG a continué a facturer les frais de siége a
5% et & récupérer les sommes ainsi mandatées, malgré les oppositions des autorités locales de
tarification. Cette pratique a contribué i tendre les relations avec ces derniéres, qui refusaient
partiellement ou intégralement les dépenses ainsi réalisées sur les budgets annexes. Il était
particuliérement reproché 2 PTONACVG de ne pas justifier des services rendus & chacun des
établissements et d’appliquer une régle forfaitaire. Cette facturation & 5% de la classe 6 est 2
I’origine d’une partie non négligeable du déficit cumulé des Ecoles de Reconversion
Professionnelle (ERP) et des Maisons de Retraite (MR) : 4 titre d’illustration (annexe 1), les
financeurs locaux ont refusé de financer 0,9M€ des frais de siége facturés aux ERP pour les
seules années 2010 et 2011. Pour les MR, sur les mémes années, le défaut de financement a

atteint 0,7 M€.

1l convient de souligner que cet impact a été atténué par la sous-facturation opérée par
la direction générale en 2011 afin de limiter le déficit de ses établissements médico-sociaux.
Toutefois, cette diminution de facturation a été parfois mal interprétée par les autorités locales
de tarification qui ont y ont per¢u un manque de transparence de la part de ’ONACVG, voire
comme 1’aveu d’une absence de fondement des montants facturés jusque-la.

2/ Les travaux réalisés en 2012 : Ja prise en compte de frais de gestion et de nouvelles
modalités de calcul

Début 2012, des travaux se sont engagés au siége pour respecter la procédure et pour
refondre la facturation des frais de siége.

a/ Le passage 4 une demande de prise en compte de frais de gestion par chacune des autorités

locales de tarification

La DRASS d’lle de France avait clairement indiqué dans son rapport d’aoiit 2008 que
PONACVG ne reléve pas de la procédure d’autorisation des frais de siége social. L’analyse
du décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatif & la gestion budgétaire, comptable et
financiére, et aux modalités de financement et de tarification des établissements médico-
sociaux confirme ce positionnement : en effet, les articles 88 et suivants de la section 3
« Frais de siége » s’appliquent uniquement aux établissements et services gérés par des
personnes morales de droit privé 4 but non lucratif. L’ONACVG reléve de I’article 79 de ce
décret qui indique que « les régles budgétaires et tarifaires propres aux établissements publics
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sociaux et médico-sociaux (...) sont applicables aux activités sociales et médico-sociales qui
sont gérées par un établissement public national {...}, sans constituer son activité principale ».

Ainsi conformément 4 la réglementation, I’ ONACVG ne reléve pas d’une autorisation

de frais de si¢ge mais d’une demande de prise en compte de frais de gestion.

Deés lors, dans le cadre de la procédure budgétaire 2013 (qui démarre en octobre 2012),
I’ONACVG a consulté toutes les ARS et Conseils généraux (pour les maisons de retraite
habilitées particllement ou intégralement & I’aide sociale) sclon la procédure classique des
frais de gestion, & savoir : dans le cadre des propositions budgeétaires 4 déposer par chaque
établissement au 30 octobre N-1, chaque établissement a demandé la part de frais de gestion
qui lui revient. Chaque autorité de tarification se devra d’étudier au cas par cas la demande
ainsi formulée dans le cadre de la procédure budgétaire.

Pour les MR, les frais de gestion sont & la charge du budget hébergement, donc du
resident ou du Conseil Général en cas d’habilitation de place a I’aide sociale.

Cela a permis I"ouverture du dialogue entre "'ONACVG et les financeurs locaux sur
les nouvelles modalités de calcul.

b/ De nouvelles modalités de calcul

Un groupe de travail, associant toutes les directions du siége, a travaillé sur un
nouveau mode de calcul plus « auditable » par les autorités de tarification. La base du calcul
s’appuie en effet sur une étude analytique du coiit des différents services rendus et réellement
fournis aux établissements.

Le calcul différencie une prestation, la paie, et une part de frais de gestion qui
comprend toutes les prestations qui relévent de la responsabilité de ’ONACVG (pilotage
stratégique, responsabilité sécurité et santé au travail, marchés, assistance & maitrise
d’ouvrage, budget, RH, gestion de la comptabilité...). Cette proposition a le mérite de
présenter une base de calcul rénovée et un détail par établissement ne reposant pas sur
’application de taux forfaitaires.

3/ Les résultats de la démarche

&/ Sur le plan juridique

La DGCS, par lettre du 31 décembre 2012, s’est prononcée sur les modalités de
présentation des frais de gestion aux autorités locales de tarification. 11 est indiqué : « vous
proposez une démarche identique pour tous vos établissements. Dans le cadre des
propositions budgétaires pour I'exercice 2013 (...), vous demanderez le financement de la
part des frais de gestion qui revient a chacun de vos établissements. C'est ainsi au cas par
cas que chaque autorité de tarification examinera la demande. (...) cette proposition me
semble la mieux ¢ méme de répondre a votre demande ».

B/ Sur le plan des financements

I1 convient de noter que pour I’exercice 2012, les frais de siége ont été mandatés a 5%
de la classe 6 (annexe 2) dans I’attente de la mise en place des frais de gestion intervenant en
2013 (a I’exception de la MR du Theil de Bretagne, confrontée a4 une déficit structurel et
I’ERP de Limoges pour laquelle le montant autorisé par I’ARS du Limousin a été respecté).
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La nouvelle méthode de calcul et les montants afférents pour chaque établissement ont
été présentés aux autorités locales de tarification. Quelques réponses ont €té obtenues (anmexe
3), avec un accueil globalement plus favorable, notamment pour les MR qui bénéficient d’une
tarification en début d’année. Pour les ERP, les négociations sont en cours et aboutiront lors
de la campagne budgétaire 2013 en juin et juillet. Deux écoles ont dores et déja obtenu des
crédits reconductibles en 2012 pour financer les frais de gestion (Bordeaux et Soisy) et I'école
de Limoges a obtenu le financement des frais de gestion par le biais de crédits non
reconductibles qui ont vocation a devenir pérennes dans le cadre de la négociation d’un
protocole de retour a I’ équilibre avec I’ ARS du Limousin

4/ Les actions & mener pour consolider I’application des frais de gestion

11 est indispensable de communiquer avec les autorités locales de tarification sur les
modalités de calcul et éventuellement apporter des réponses aux questions soulevées par la
nouvelle méthode.

Cette derniére devra étre réévaluée chaque année.

De méme, I'ONACVG, pour étre en conformité avec le Code de 1’action sociale et des
familles, devra respecter les montants alloués et autorisés par les tutelles locales.
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2011 (facturation réellement opérée) 2011 (simulation sans limitation de la facturation) Impact des frais de gestion 2010 2012
et 2011 sur le déficit cumulé
Montants Pris en Partie du déficit de Montants & Pris en Partie du déficit de compte tenu de| en l'absence de Montants
effectivement| compte par I'établissement facturer par compte par |I'établissement qui aurait| la facturation facturation facturés
facturés en |[les ARS et CG| découlant de la non application du | les ARS et CG| découlé de lanon prise limitée en 2011| limitée en 2011
2011 prise en compte taux de 5% en compte intégrale des
intégrale des frais frais de gestion par les
de gestion par les financeurs locaux si
financeurs locaux I'Office n'avait pas réduit,
sa facturation
68 357 68 357| 0 170 892 68 357| -102 535 -13 306 -115 841 186 379
63 034 0] -63 034 157 584 0] -157 584 -218 168| -312 718 117 000]
88 587 88 587 0 140 256 88 587 -51 669 -43 898 -95 567 135 285
165 000 165 000 0 182 833 165 000 -17 833 -42 630 -60 463| 180 656
50 166 50 166 0 121 158 50 166 -70 992 -71 509 -142 501 120 484
78 392 0| -78 392 195 980 0| -195 980 -248 605 -366 193 186 371
80 000 80 000 0 174 260 80 000 -94 260 -89 939 -184 199 169 794
69 162, 0| -69 162 172 905 0| -172 905 -197 857 -301 600 174 217
188 133 188 133 0 188 133 188 133 0 190 841
850 831, 640 243 -210 588 1504 001 640 243 -863 758 925 912 -1579 082 1461 027
70 930 70930 0 127 037 70 930 -56 107| -42 618| -98 725 137 846
62 387 0 -62 387 155 968 0 -155 968 -219 422| -313 003 169 861
67 971 0 -67 971 169 927 0 -169 927| -229 506 -331 462 165723
40 883 0 -40 883 102 208 0 -102 208 -90 529 -151 854 44 728
81 854 81 854 0 86 985 81 854 -5 131 3475 -1 656 103 345
127 359 127 359 0 165 079 127 359 -37 720 -27 653 -65 373 161 090
39 500 39 500 0 81 626 39 500 -42 126 -42 042 -84 168 76 518
44 406 44 406 0 74 010 44 406 -29 604 -73 519 -103 123| 75 146
535 290 364 049 -171 241 962 840 364 049 -598 791 -721 814 -1 149 364, 934 257
1386 121 1004 292 -381 829 2 466 841 1004 292 -1 462 549 -1647 726 -2 728 446 2395 284

montant pris
en compte par

I'ARS
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Etude de I'impact des cotisations patronales pour pensions civiles

depuis 2006

Source ONAC-VG
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Cession des établissements sociaux gérés par 'ONAC-VG (analyse juridique)
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da pecimveniion mentionnded par Farack 0 5336 de code des pessioss militains " mvalidie o des
viclimes do grerme s par les mofs o, o nolamment e docles de recomvenion. menbomées par
Farticle L 326 du code des penssons miliaires d invalidisd ot des victimes de goeme s ;

Arkghs L S17 Codi s paraiors wllisine ol il o dm cicies & I g (DG @ Soaa o demsdaonies o' ooy saceaai ded
oA AR T i O e o b ol ool & Ao el foniuesr bl reraclt oo sy 0 aRciner ol A Fac ol 2
giwire 5 AR O 401 S8 wdima cade v wahHMile WA O R o R e ) iy " e
o e i ol A 1 L "

DA, I, 1° de CPRTYG
ol B 117 e CAMEVG
"am D 3| e DRI
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= e iT de Fanaclke B J2E-55 duw code de bavail spplicahle & Mayoits - anplacement des mots @, @
notamment bes éeoles de recomvermon mendionndes par Varicle [ 326 do code des pensions
rmidimices. d'invaliditg gt des victimes de puormo s par b mots o, o potanemenn les Geoles de
recomversion mentionndes par article D0 326 du eode def. peasios miiins Sinalidid o das
victimes & gueme s,

1l conviendm également que v miniztre de by Sifense adepie un armdid ofin de modifier les disposBom
savemes du mbme code :

- aticle A SE: Wi, eprds [en mols o diss une éeole de maonversion professornolles, des meis
a mvre coniral aves: |'offics nstional des anciens combemanis of des viclimes de gueres « |

= mrticle A 345 - suppression ;

= APtle A 06 sepqression des mods « dafs lis Soles d recomeeridos profresioamells, s
artchk A AT sepprcasion Ji mels « de Soales de meonversion professomelie, »

- artchk A XK peppreasion des mots « les dcolkes de reconvenion professkonnelle et w.

13 En apglication du 3° &u | 4 Faticle D. 432 & OPMIVS, 12 P fiylementine devrs mecemlle
Faviz de I'OMNAC sar le projer & Sooret | dévra dgubemint recucillic 'avis de |3 commisson permanecis
sur be projel de déerd en applicabon de 'acticle [, 447 de miéme eode”

2. Lo prosidura de cewles das dtwhil . midr, dn IMANALD risle silad qws
Piaijulred b6t bai patannt pobligud 2 ane jafonse pifede

Bekm wee i la on e hl eriis  medico-socinge  (dooles de  resolversion
predessionmelle ot maisens de meraite) do PFONAC poarmit micreenin as béndlice du sectear public kcal o
du serewr privt noa Jeoretit

La cesaing S Biend appeenenant s dosene sublic myeen up 38 hssment préalable, sl forsqu'elle est
rialisée, sous cedmnes comditions, mi profil d wne personre publiqoo.

21 Le domaire public d'ure porsonme publicue, notemment Fgn SPA, et comslilg dex bons lui
lpphlﬂlmqulmﬂtﬂmhirwduﬂduwbi:.mﬂlmluunnlwwb[:ymw"
cax ik frasent obped d'un emd ble 3 Vendortion des missions de o= servikee publ
{erticle L Enlllhmmhldchmﬂhmwﬂquﬂr'ﬁﬂm

L= immenibles affesds pux dahlssanenes médicesoeisy de 1"OMAL apsartiesnent b @n domaing puhlic 5
- il6 el i alicids au service pubbc assard par ool diablissement public dbs lors qu'ds sont destinds L
mccumillic les rmsoctissinis de 'ORAC dars o cadre ds Pexercion de sa misslon de nédducation
professioenelle et ' sssistancs sogisle ;

- ik o 2 obpe d° I.ITIIHII,I,Hnmu Indispenizabbes § Pexézufion & minions de sarvice public do
POMAL (salles de cours, ¥ irex & "accusil de permnney Apies dépendonics)

47 les hiens des personnes pobligues qui reliven: oo domaine poblic, som nalifnabies & imprearipele
fasticie B 3111-1 du ORI

iLa sormie du domaine peblic d'un bien ' e persomme publique et dong, saof démgacion peévae par la loi',
an prenable ndvessyire & m cession. Ceme some du domaine public entraine le ranafer do bimm au domaine
prive de ln persoene publiqee. U masferl atcewite "adopSion, par ke propridtaine de bees, d'un pome
adminisatif I décdlmaemant du hie".

.'l.rll-rirl'.l i?.l‘ :“'ﬁﬂ"‘lwﬁ o bl ek || [ & bt per et 0§ el som vy mer | e e e L
-!F'I—I-hlll-lrwu-'n-rm

l.rlﬂrl:ll-lllll-!h III:H“'{I rild pommirion prsewn oo W oW I T palelr e e e el
Vprgom i @i hﬁr—llu-n' klmkhmmmmrm&nulim?ﬂ
2 Priviglr pur ¢ e ghes dhveer oy ryica s & v i Viewnr
FcT-permdeey e o' § ‘—, ai T e v ol G 404 A | coaraladen des s M
P Teargibey v s il | wr e b t]. Jer vdorp s roddige e sk i Bt a8 P
d'-u'rrpf:n'u i Ay, dir dnalgmn B
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La cesmon dex éishlisioments mélico-socmex de 'OMAC ne peol dosc, wul en applicstion & one
divogeiion prévae par la boi®, imersenir qu'l compior de sa sore du domaine peblic de FONAC o de son
Criieafet sl dormmiee privd de oot doibdlsserment problic.

Po application du prizcpe du paralléisnm: des formee, s cocpétmes o Sometsler be déclinsement de
blens affectls mux fishli=emers médico-sociaws de POMAL appartient 4 Pastorita sui 5 adopid ['scie
" alTeation.

Cians "ypoibbss o apcen acte jundigue d"affeciaiion des hiers des dafli midico-ma e
I"OHAL, permetiznt do Ssarmmner Mautonté compérenie powr e prononser le déclmsement. ne serai
cifodivement iaierveni, la compéience pour prondncer oo divkesoment appentiendr vraisemhlahlement &
| mrmmission prmemcnis, qui sl compiante pour délibier sur e alifmalioes des bieas o valom de
Fomas’,

1.3 Le OGIF n'inpose aucene procddue spdoiliges oux deblissenens pubdes pour la veste des bz

melevan de leur domiine privd. L ccssion des dablisesmests mbdico-sociau de PONAC pedl doi dee
realie e on sans puklisibd, de gre & prie [ n'exisie socen dilsd padiculier & regpecter,

i) Lrartizle L. 32101 S0 TVEIF o 528 artcles o' spplcation, $ont Manicle 8. 32812, ne s oppliguent pas ain
iena détenue par les Slahlisementy publizs.

Aoy termes de Ualinde 17 de Vertiche L. 521121 du $G3P, lorsqu'ils me sosd plus uiilisds par en service cinil
iru mililmire de PELRL 0w us i issement publie de "B, les immeubles du domeine privé de UEmt peuvent
s vendes dans bes condimore fedes e dordd en Conseil J" Fual,

Ces disprsition oo concemen| dons pas les immeubles détcaus par les dablissemenis pablics. Dés hors, les
disgriCinic ' epplication de oot sk le ne bodr song pas non ples applicables.

Loarade B 320013 do OO aSmpose publicid ¢l mes en consurnenee, soil o mljudication publie:
amiorisse par b pridel apnis avis du direcieor dépariemensal des firemoes publique ', =it & Famisble, apris
AROTCE P avis do predet' . quen oe qui concerne 1aliénation d*un immeutle du domaine privé de 1R e
mon d'un de sed dablssements publics. Do méne Namiele B 3211-T, gui deesse one lime Dmilanve e
bypothases dena lesguelles i cexdion & Pamishle o mise en concurmesoe a6l ervisageable 2eaal o
applicabls en espase.

il Lea artichesn T 321 18 et L. 3211-T do OGP o o0t pas appliceliles o deblisesnents publcs v ik ae
corkone s s domaine prive de I"Elal,

Lommiele Lo 321044 ausertse la osssion d'immeoables du domaine privd de ["Etai § 'emisble 20 vee de la
PhEliRaliod JCepdnahore Sameasgemenl o0 de consrscdan. LUetile L. FI11-T amoriee 1Malkastion de
lermns & un priz mifEnoer @ ke vl wfmle oaque cos lemaing woesl dewiads b b edsdisation e
programenes de constrction comporiant exsenticllemeni des logemsnis donl wne pariis as moms esf i sk
el bopemisn soial.

{m] L'setiche L. 3201-13 de OO coeceme miqeement b venle dey. biend immobdlen apparenan| § idn
EFA engone oooupe par soe-serviias

Cen dhsposilions, gui prévmesl quun EPA ginvisegeanl de peocddior &l cession Jen indieuble & aon
domaine privil doil  mewllir I'seeond préalable de Funeri€ adminisnlive campiicelc, ne concemmi qeg
ks immeubles gul comizuem 4 dre cooepds par ks services de PéablEsemend poblic 4 carsciino
admintrealir

©ir les étahlissoments ne seromt ples rocepds. o bes menaces de |'OMNAC spnbs e vents

[iv} Larticls R 120 1-26 du TP ne conceme que les biers appartenan & It ef scenaus nlles o ko
mirisne do [a difemse, 1| n'es) pas applicabli & [ wents dis dablisaments médicssnciamz de |"OMAL

¥ Wi poind 2.7 da b oo i

* Vi amick O 40 da TP VG o puini 14 dc s prismic e
Fdn R 12108 da DI

Uin B 12104 8 OOIF
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e LOMAC powreet repounr max esrvices de Frence Domeine poor procéder & le womin de ses
dzhlisvenenis midico-sooiaes,

L anide K. 3Z211-12 du méme cpde s bome & permetie mex cablissemenis publacs de "Eiai de solliciter
|'sdrni strstion chargde des domames powr procéder & Nalidnation des immeubdes gu bour eppartiennent,
Iorsqoe ooun-0 | an onl déclkdd I verme.

Saed & o que o 'dventeds repreagin. privis soumit G§A ideneifids, 1 semble préféhle, compte tono de la
spéeificié du secieur e du nombre important d"GablBsemenis concemés, de recoranr aux services de Frasos
Devmiine:. Les croees de sdlection des odives peendroeen alors e oompe e oondiios Geandiine
propasdes, amal que led pandties de bosne o o de alvibilild podsenbien', Den crilines wpicifigque:
[mantien de formatioes diplimosie:, prorsé sy resorfissals, mainkies des ressorissamis de PONAC
héberpis ou soplarisés au momonl de [n oesson pombee minmom de ploces rearvbes & G Tuurs
ressomissans de IONACH pourraien $galement S peiems, & conlilion J'Bire chjectil o sigmaléa rux
dvenfuch: poprencors inléreasdi look e mise g6 consumeace. La corann sensil consentie par e préfel, s
mumm‘mumhpﬂm##mhm&hlhfﬂmﬂmﬁ:ﬂmln“ﬂu&pﬂlﬂmﬂ]dﬂ
finances publiqoas™ L-apm:mrlal-l:-r'lm'méal“uw o rodoid i et ot dhes Frids e gestios podees i
Particle K. 23219 de Oz’

LY La cession des dablisssmenis médico-soc s de I"ONAC & mae parscans pebligue pourrai imersenic
sints Eéclassement prdaleble, 4 1'emiable, dens le pespect de conditions posses per b lod.

Les bicne des personnes pubhiques qui relivent de legr domaine public, peaveni éire cedés & amiable, sans
déckesement préalzhle, entre ces personnes publiques, lorsqu'ils sond dasiisés & I"exercice des compdiences
de: L persomne publique qui bes poquisn of rakvest de son domzine pahli {emsels L. 311241 &0 DGEIF).

[y a divvw: deiis condilins :
- I'immeuble doft #w desting & |'owerzics des compbienoes de | persoane pubbique qui 1" e ;
» i doir imidgrer son domaine publio.

Ot secorde conad ition impese qoe ke bien céd scil 2ffect & |"unape direct du public ou 3 wn =rvice publio.
prurv e oo cas i fasse Pokjst d'us pmeina gement indispensahle 5 'exdcution des misshons de oo service
pualilic,

24 Vme soubeies que b amsio peizec s réaliver plotslemml (foules les madmns de reirie oo imaies |es
dcnles de reconversion sonfooduca) op individwelemeni. Yous wous intecropos sur le procédurs & suivre,

Ausiune: (Espomition du CGIP ne prévol b o de W ossion gobale dex e wlliasés i des sliscmmty
distincts Too fois, je n'idestile aucens régle qei 8" opposrail 4w el dvermmling,

L5 servioes de France Domeine poamaien &re milenenl consulits sue o point, noammen ker | exivieno:
' exemples nalogies.

1.5 Enfln, une dalisdérsiion de la commisson permanemie sor la cessbon des blens aifeoiés aun feblisemeins
mabde- el iBUK de "OMAC e3r nécessline of ipplasation S Damcke 0. 42 du oG,

L essalow des malaoss de cebvalin se INONAC sdossitn Psocsed pobadairla du prdgdoat du
wonseil ghabal & o diseefcer plabeal de PMagies wiiaule da el wribedilan o
sempdani,

A1 Les maisoms da r-h'lﬂn da I'THALD :mﬂ'ﬂlﬂmdﬂﬂhlmmﬂd hesergement pour porsinses. ks
dipendunies |l:..|.|]"|'|.|.|'] seumis i orégime d “aworsaan'

[, Jarkinly . 530 |l e CUHE

** ity W20 | o i DU

™ dotiche B T1218 du G o L ewimdne’ ol i, md—-ﬁm—rmﬂphm‘h,ﬂ'dﬂ'ﬂﬂ
v Wmarsnsny i il peer b cpmpar dier i e & i ol o
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AR L A i o privramey o el por o de ey Shangy e sleesler daw Ja Weler a1
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L aptorsation d satinind est difivnio conjoimemsat par lo podsidonidw corsoil péndral o le directeur géndnl
di Magence régionale de senid en applicetion des digpositeon de Famicle 3131 & As o) de Famiele L. 3133
du eade de Paction sociale of dei Gemilles (CAEF)L

2% Aux ermees des alingns 3 gt 4 de Parbicle 1. 31731 ca CASF :

~  lesjue I'amorsation e accondée & une personie physkug ou merale de droi privd, ol ne pen
e cdikée qeraves aceond de Pauonied conpdizme dnsemde. Cene miloniid ssure b publicing e
erette dividon &od B fome qai b e spplacable pour b pehlication des acles o dicomons 4
carssiira sdmeaistrae ;

— ot chengemend imponoml dars Dactivié, Uaswllston, Porgasisation, kb dieecton ou be
Fonctioenémezal 'ua fablisemenl o un sirvaoe sosmis & Ndiesietion doi dre porlé 8 s
conmaimance de 1'auiorid competain

Par consbpuent, b cession de lautonisaiion dactivitd d&rrée par le préadem du corsell géndral 2 e
direcieur de Pagsice regionale O wmid owd malkons de reesiie de NONAC devea dee pricédbs J'une
aptonsshinn déliveée par os méne dulernés.

4, La mbe s mpere des bl e il f Leaal [l mt dfaaak i s
JOEAT parvyhl 1308 dadumbs, '|l||'!l"!‘ I EEian utl bl Enek el Ei-g e sl priice
& aed clnuse dh prifiraree e i axstio e peiibed o DS d e ressorilsmeacs,

Une clauss do maingien, mee clhyan da préfénnc: os meom un gystime de quetss poarmasent #ee privaes Jens
lez comirmis de cession dex dtphlisemems médos-sciss de MONAT, sfin dassurer le meioten des
r\eunmul.nu.wmmntdlummhmﬂmmwm&humnuqulum
then Falun eossoripaants de 'OMAC dux Seoles de i el o piix I ke

€k Lol

Less maadiflcwoions réglomeniaires formuobées an podni | de la présenio note proposent nosammene de podsvodr ln
poasibiline powr 'ONAC Jaccomplir sa mission de ndd-l!.n:lmn pl'\ﬂi:id.ﬂrﬂﬂlt = Immtll e ses
mesmrctinimls an sein dos doolés & preca veriiog peoditsnnell avos kagoclla d aum

LAONAC posrmt dpalemeni paoas b prise en charge de corbime fois finaccien. incombent & o
ressoibmanis accueillis dans ces diabliasemonis, selon des modalivds & défiair.

Ui 1l mécaniame & polsmesl 46 mis en place dens b conyention conelue emin: THAC ol Crob-Roepe
Frangaise darms e cadee de la néalimation de la noevelle maisen & retraite & Cangean, nisukant de Mextension
de I"EHPMAL & Foyer hurquais # de la Croax-Bougs francaise, par trensferd do "asiorisaslion sdmimisiretee de
86 lies de la msison de retreie de I'OMAC & Carignan € versement ' conaribution de I"GMAZ, conclus
le 100 prei 20H0T, e wiresh il el d ko OONSMSSance S mes wirvidel,

5 Lar peraomrals des Exblizrements médiecespciunx de PONAC gui ant I quuid da
FernsHora Ird prrirveid, an cslle qaallil, eoeres’ bnicg Bpa oty sugrir dse mpregmr, dane
faen Hemifan ddfinlee nar In Tnl

Le= penarnels tiubsine de FORAT, dom coun alfiié au sein des Sablisamenly méduo-mcim ™, ot |a
qualiié de foactormeines™,

Apce tivmes de Pietizle 2 de b bod 8% B4-16 du 11 [omvier IPE melalive & kb Tactien publigue de I"Etat, le=
fonctinonnaires 4o I'Fint soat bes. personnas qui, rigies par be tirg 1™ du stahul piwdal, oot é sommées dare
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un emploi pennanent & iempe complet e diularisis dars wn grade de le hidrarchle des odmisisiratisis
centrakes de | Bl des services diconcenrés en dépaadanm ou de s cublisaments publics, T dodvent 8in:
plices dats e posilion o eoe siuon rtgelitee au segand & la loi.

Un foactiornsre peut evailler hors de b fonction publigee de I'Emt dars 'une des positiens smnnsines
prtvues par |“article 52 de b bl du 11 jemder 1964 © aciivind, détachemnent. bars cadre cu dsponiSilind™,

el Lea leurs fanctions & m pasuion F activied « hors die 1Et ou do ses
dizhlizmmenis. kapmlrmmwr: # P poarion o o wonheid o e g e o disgosiion =, Seule
cElle damitre penmetinal s fonctonnaines des deblissenons médoososing de 'INAC & pairuime
Beusr 1§V i 240 4 un pepeenace Be relevast pas de IFu s de i jutell,

(i} La preation nommale & activisd permet ams fonctionraires de 1Cran d sxceroer les fonctions afféeemes 4 keor
prisde dar bes servioes des difSérenrs minlsignes ainel que doas 1ous les dablicenents pubilics de I'Eat quel
qee sod e dpanieinen misisidee] g en akine lo neelle™. Catie posshilite doit & dcaride an |"aspice
compie e des hyppethése selenees pour & cesaon des activiess médico-sociakes de |"OMNAC vers lo seoteur
pehlic loval cu e sestenr poivé non heerutif

[@] En revimche, Lo« e dl digpaartion s den fmctiormmrcs sapris de ses sreciunes o cnvisegeable,

La misn & depostion el « Lo sianine s Saoiomalne gar sineune Sme son coeps Marigne en niparnd
oddigier Dk SNl ceRllde & PErorvair i1 Adrisndralion cormispandant, mawn gui emerer der foactoor

kars di served oil @ 0 weTioe 4 sewe 5,

Ellg a5t poasible seprie der collectiviods tormionakes & da qu.r:- #ahlssoments pablics, des dablissemedls
memtiongds & Fartiale 2 de la boi n® 86-33 du 9 jawvier 1588 portant dipoilionm satsaies relalives @ b
Fonclion publigue Boipilaldee aiml gu'oepris Jed « orpawirer conriiway @ f mbe moeeee dane
politigur de CEn der codlectiiili arriiorialon ou o Baer dotlinremants pubiics elnbslirail, poar
Pevercice der seulze mizanr df service pubiic coldes & cor orgusimer B, Cene demidre caitporis vicsn
les organdemes oxenpart des missines pour [e comple G BN TEppoi avie: ene politiqos pubEgus sondwis par
IE.II.E:MIIEMIIHIHHEHIJHW ries i bl s enits adimddislis fe

La circulyire v 2067 du § anig J008™ précise qee cotle qualificaiion mei 'socen non pas sur b= gl
Juridique de [“organisme mais sur son domeine d activies. Ainsl o nadure juridique de erganiane (8 doit
publs: oa dtdmtw!]nlﬂpll.ﬂtﬂmdiﬂl PH'tHﬂ.I.HI |]' spprécier 1o Egpahisd d'uae misg 3 dispoedtion
en dehors de o sphiées al e it ainm e s & dispoartion « o Wy orgoaime
e ool v on o v ansorianin ma&mkm-&bhrﬁm:m ae e s o e [dofacavian,
@ fion ahrecd dven der pownedes patdics 5™

En carine. ba mise a dispositisn ne peul fre proncncse s profil & el orgenisee qu'd ln condition que les
fonctioes. confides a "agmi <“mecrizent dars b cadre des aciiviids lides oo sonvice poblic. Ce critére viae §
\demtifler les emplois qui somi sesceplibles d'dre offerts & e Toronnees pae b wooe de la miee 3
di h

La miss & disposition me pest aveir lim ge'aves Pacmord do fonotionmeire o1 dod #ine prévee par ane
ensreention com b eaire Madminisirason dongine H"ﬂl‘a;l.ﬂll.ﬂht dsczucil. La mise i dispooation doone licu
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PIECE JOINTE 25

Mesures en faveur des Harkis 1995 - 2002

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
MESURES PERENNES
Rente viagere 4573471 5945 512 8 537 145
Allocation forfaitaire 80 916 778 91 846 972 69 643 693 2 806 165 862 941 773 548 419 887
Allocation de reconnaissance 9 320 729
Allocation orphelins
Allocation spécifigue au conjoint survivant 969 391 1228 891 1247 169 1276 987 1216 247 1195 385 1214929 1195000
S/Total 81886169 93 075 863 70 890 862 4083152 6 652 659 7914445 10 171 961 10 515 729
LOGEMENT
Comadef 382 331 172 878 57 616 1726 478 2871 226 1172 260 965 564 329 535
Aide au locataire 399 409 726 442 1 540 905 1438 351
Acquisition 2 652 613 2681 791 2 073 888 2 162 992 1 559 497 1319 692 905 358 736 741
Amélioration 1 690 699 1522 417 1320 260 1521 665 1319 328 1161 300 1578122 4349 703
Réservations 1443 468 1326131 1670841 1219 592 1296 345 914 063 562 850 71728
S/Total 6169111 5703 217 5122 605 6 630 727 7 445 805 5293 757 5552 799 6 926 058
FORMATION
ONAC-VG 1229 064 871 335 2281611 447 733 1608 970 792 735 82197 18 522
Bourses 2 885 590 2 606 356 2 450 444 2301670 1931 482 1654 706 1410 880 1111 556
Appelés 748 861 771 441 740 846 1068 123 530 058 317 634 153 545
Contrats aidés 66 708 52 299 51138 18 476 49 719 42 073 55 992 49 209
Permis 20 440 20 218 29 469 28 225 71161 187 890 116 325 196 475
Formation professionnelle 215 499 393 659 533 862 413 094 252 342 440 000 350 435 589 103
S/Total 5166162 4715 308 6 087 370 4277 321 4443732 3435038 2169 374 1 964 865
EMPLOI
Conventions 3741912 3571899 3367 074 3 553 856 3714 957 3 160 492 1984119 1038 353
Création Entreprise 2286 670 2 066 306 2100 098 2 276 695 1523311 1658 151 1290 321 972 958
Mobilité 539 060 517107 412 070 399 112 664 353 1281 305 1179 768 511421
Cellules emploi 137 204 643 792 690 257 1 393 897 565 426 293 478
S/Total 6 567 642 6155 312 6 016 446 6 873 455 6 592 878 7493 845 5019 634 2816 210
SOCIO-CULTUREL
CASEC 255 561 242 957 300 219 195 722 268 094 185 454 190 362 135 081
[Associations 257 553 324 844 314 437 224 625 167 356 139 701 114 815 156 643
Projets développement locaux 17 160 248 641 374 664 340 096 112 495
S/Total 513114 567 801 631 816 420 347 684 091 699 819 645 273 404 219
IAutres secours exceptionnels 448 042 567 800 631 816 420 347 684 091 441 534 409 296 137 392
Opérations ponctuelles + Cote d'lvoire 593 986 3 848 505 551 205 280 000
[TOTAL GENERAL 100 750 240 110 785 301 89 974901 22 705 349 26 503 256 29126 943 24 519 542 23044473
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PIECE JOINTE 26

Mesures en faveur des Harkis 2003 - 2012

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
19 056 128
247 269 984
15 794 142, 21633119 77 251 419 134 563 435 126 278 820 16 560 000 26 880 000 23 310 000 18250340 17 749 416 487 591 420
14 320 000, 12 140 000 3100 000 240 000 180 000 29 980 000
1028 609 792 268 687 011 592 521 532 000 520 000 392 000 390 000 499 410 350 000 15 327 818
16 822 751 22425 387 77 938430 135155 956 126 810 820 31400 000 39 412 000 26 800 000 18 989 750 18 279 416 799 225 350
154 644 206 627 209 834 246 011 178 532 8 673 536
455 195 4 560 302
819 064 378 076 304 936 154172 111 884 15 860 704
2579 733 3606 845 2466 551 2 455 920 1782 284 27 354 827
8 505 018
4 008 636 4191 548 2981321 2856103 2072 700 1 403 000 1 446 000 960 000 54 368 0 68 817 755
7 332 167
1219939 998 227 819 761 776 141 631 424 600 000 644 000 464 773 332 355 337 041 23 176 345
4330 508
385 614
101 552 206 503 364 271 395 875 322 061 2 060 465
373 351 548 488 430 782 530 648 431 705 1 000 000 700 000 1 000 000 784 009 702 959 9689 936
1694 842 1753 218 1614 814 1 702 664 1 385190 1 600 000 1 344 000, 1464773 1116 364 1 040 000 46 975 035
431 201 504 735 103 000 34125 100 000 22 990 25328 713
14174510
5504 196
1000 000 385 000 217 645 5 326 699
431201 1504 735 103 000 419125 317 645 22 990 50334118
1773450
99000 97400 107139 131494 151000 2 286 007
302 470 170000 306 497 525 970 427 408 2825 401
401470 267 400 413 636 657 464 641 580 300 000 244 999 300 000 7793 029
98102 77969 239 968 84 738 85 729 360 000 109 000 46 687 4842 511
58450 3221 329 1 049 764 110 998 1 500 9715737
23084251 28 715 522 86409498 141 506 689 130465437 35907 735 43 306 580 30 052 898 20771313 19 642406 987 703 535
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PIECE JOINTE 27

Questionnaire au Préfet

Liberté + Bgalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREMIER MINISTRE
MISSION INTERMINISTERIELLE AUX RAPATRIES

QUESTIONNAIRE A C()MPLETE}R ET A RETOURNER
AU PLUS TARD LE 6 FEVRIER 2013
marie-christine.forestier(@sante.gouv.fr

BOURSES
(aides a la formation scolaire et universitaire)

Ces familles de harkis étant déja boursiéres (sauf | [] oui (niveau d’études égal ou supérieur
pour le primaire), peut-on dire que ces aides | aux boursier de droit commun)

complémentaires des aides de droit commun qui
leur sont octroyées leur ont permis d’améliorer de | [] non

fagon sensible leur niveau de formation ?
[ moyennement

COMMENTAIRE :

FORMATION PROFESSIONNELLE

Les résultats de ces formations professionnelles | [] trés satisfaisants

sont-ils ... ?
[] satisfaisants

[ peu satisfaisants

COMMENTAIRE : ces formations débouchent-elles rapidement sur des emplois ?...

20, avenue de Ségur 75007 Paris — téléphone : 01 40 56 60 77 — télécopie : 01 40 56 59 49
le: 14, Dug e 75350 Paris 07 SP

p
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STAGES AUTOMOBILES
Le financement des permis poids-lourds, [ trés satisfaisants
transports en commun, caristes, donne-il un taux
de réussite et un retour a ’emploi ... ? [] satisfaisants
[ peu satisfaisants

COMMENTAIRE : quel taux d’embauche atteint-on ?...

CELLULES ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI
(conventions)

Les cellules emploi que vous subventionnez pour | [] oui
insérer des publics en difficultés répondent-elles &
vos attentes en ce qui concerne les enfants de {1 non
harkis ?
[ moyennement

COMMENTAIRE : les enfants de harkis qui y sont inscrits en peroivent-ils véritablement
Dutilité ?...

20, avenue de Ségur 75007 Paris — téléphone : 01 40 56 60 77 — télécopie : 01 40 56 59 49
adresse postale : 14, avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
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AUTRES PROJETS ECONOMIQUES ET SOCIAUX
(contrats de développement)

Ces contrats de développement sont-ils fortement | [] oui
réclamés par les structures qui peuvent en
bénéficier (associations, collectivités territoriales, | []non
établissements publics) ?
[1 moyennement

COMMENTAIRE : jouent-ils plus un réle d’insertion économique ou d’accompagnement
social ?...

SUBVENTIONS AUX ASSOCIATIONS

Le nombre d’associations subventionnées par les | [] tout a fait nécessaires
préfectures a progressé en 2012. Ces subventions
sont-elles nécessaires pour entretenir des relations | [] nécessaires mais pas indispensables
avec la population harki ?
[ pas du tout nécessaires

COMMENTAIRE : ces subventions ont-elles un impact, méme minime, sur l'emploi ?...

20, avenue de Ségur 75007 Paris — téléphone : 01 40 56 60 77 — télécopie : 01 40 56 59 49
adresse postale : 14, avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
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PIECE JOINTE 28

Bourses
(aides a la formation scolaire et universitaire)

Les familles de harkis étant déja boursiéres (sauf pour le primaire), peut-on dire que ces aides
complémentaires des aides de droit commun qui leur sont octroyées leur ont permis d’améliorer de
facon sensible leur niveau de formation ?

oui

moyennement

o

BUDGET
Entre 2008 et 2012, 5 338 bourses ont été délivrées pour un montant total de 1 748 099 €.

Le nombre de bénéficiaires a diminué de moitié sur 'ensemble de la période considérée pour
passer de 1483 en 2008 a 729 en 2012. De méme le montant des bourses d’'études baisse de
431 185 € a 274 943 €, ce qui s’explique par le fait que pour bénéficier de cette aide, il convenait
d’étre entré dans le dispositif avant le 1* septembre 2005. Aucune nouvelle inscription n’est
acceptée depuis cette date.

138/148



En 2012, le montant total des bourses versées s’éléve a 337 272 € pour 780 boursiers.
ANALYSE

Pour les préfectures, les bourses constituent un complément financier utile (ressources
insuffisantes, pére retraité, mére sans emploi voire veuve, fratrie importante, ...).

L’amélioration financiere qu’elles apportent montre qu’elles incitent & poursuivre la scolarité,
souvent au moins jusqu’a la fin du secondaire. En favorisant le maintien dans cursus scolaire, elles
évitent les sorties prématurées et augmentent les chances d'insertion dans la vie professionnelle.

Ce «coup de pouce » au budget familial est également particulierement bien venu pour les
enfants de harkis poursuivant un enseignement technique ou professionnel qui peuvent ainsi
acheter des tenues et/ou des matériels professionnels nécessaires a leurs études.

Les bourses garantissent par ailleurs un minimum vital aux étudiants qui ne pourraient pas
financer leurs études autrement, les enfants de harkis qui poursuivent des études supérieures
faisant preuve d'une volonté d'insertion professionnelle manifeste et validant leur cursus
universitaire dans leur trés grande majorité.

Le soutien scolaire et I'alphabétisation sont des moyens reconnus par les préfectures pour
lutter contre I’échec scolaire et renforcer les chances d’insertion sociale et professionnelle.

Les bourses sont jugées efficaces mais elles ne bénéficient plus gu'aux enfants inscrits
avant le 1*" septembre 2005.

Plusieurs départements souhaiteraient étendre le bénéfice des bourses aux petits-enfants
de harkis.
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PIECE JOINTE 29

Formation professionnelle qualifiante

Les résultats des formations professionnelles sont-ils ... ?

satizfatsants et trés
satizfatzants

peu satisfatzants

BUDGET

Entre 2008 et 2012, 934 formations professionnelles qualifiantes ont été financées pour un
montant de 2 320 677 €.

Les aides particuliéres a la formation professionnelle ont fortement augmenté de 2008 a 2010 au
lancement du plan emploi pour atteindre un codt total de 541903 € en 2010 pour 208
bénéficiaires. Depuis 2011, elles sont en baisse et représentent 324 415 € en 2012 pour 148
bénéficiaires.
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ANALYSE

Les préfectures ont constaté que ces formations qualifiantes, financées a 90 % par I'Etat, ont
bénéficié aux enfants de harkis les plus motivés, méme si elles ne peuvent pas toutes évaluer
précisément le taux d’embauche a l'issue de ces formations. En effet, si la formation aboutit a un
dipldme, elle n'aboutit pas forcément a la signature d’un contrat de travail

La plupart des départements ne financent que des formations vers des métiers sous tension (aide-
soignante, caristes, agent de sécurité, ...) mais certaines préfectures ont offert des formations qui
n'auraient pas trouvé d'autres moyens de financement (professeur de salsa, prothésiste ongulaire,
...). Enfin d'autres formations ont débouché sur la création d’entreprises unipersonnelles
(esthéticienne, ...).

Les résultats restent trés satisfaisants dans une conjoncture morose méme si I'emploi
retrouveé peut étre d'un niveau inférieur a la qualification.
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PIECE JOINTE 30

Stages automobiles

Le financement des permis poids-lourds, transports en commun, caristes, donne-t-il un taux de
réussite et un retour a I'emploi ... ?

satizfatsants et trés
satizfatzants

peu satisfaisants

BUDGET
Entre 2008 et 2012, 282 stages automobiles ont été financés pour un montant de 715 403 €.

Les stages automobiles ont fortement augmenté de 2008 a 2010, passant de 160207 € a
175 313 €, puis ont diminué de 44 % pour atteindre 89 252 € en 2012.
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ANALYSE

Le taux de réussite de ces permis est de plus de 75 % en moyenne, les candidats a ces formations
étant tres motives.

Si quelques départements se plaignent de ne pas avoir d'informations sur le suivi de la formation
et l'insertion professionnelle, on constate malgré tout un retour a I'emploi relativement rapide le
plus souvent en CDD ou en intérim (saisonniers). Il peut arriver également qu'une promesse
d’embauche anticipée favorise la demande de financement de la formation.

L'obtention d'un permis poids-lourds, cariste, grutier, etc., ne peut que favoriser un retour a

I'emploi d’'une population qui, en faisant cette formation, accepte d’autant plus facilement
une mobilité professionnelle.
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PIECE JOINTE 31

Carte cellules accompagnement vers I'emploi
(conventions)

Les cellules emploi que vous subventionnez pour insérer des publics en difficulté
répondent-elles a vos attentes en ce qui concerne les enfants de harkis ?

out
mayennement

fiafn

BUDGET

Pour renforcer les dispositifs nationaux, des conventions ont été signées avec des organismes
d’insertion professionnelle (agences de Pble emploi, missions locales...) dans une douzaine de
départements prioritaires.

C’est ainsi que 211 conventions ont été signées entre 2008 et 2012 pour un total de 831 471 €.
C’est, en 2009, au début du plan emploi, que le nombre de conventions a été le plus important :
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125 conventions signées pour un montant de plus de 260 000 €. La baisse a été ensuite sensible :
23 conventions en 2012 pour un codt total de 120 405 €.

ANALYSE

Trés efficaces dans les départements ol les enfants de harkis sont demandeurs de ce type
d’accompagnement, les préfectures estiment que ces conventions constituent une aide non
négligeables pour un public trés éloigné de I'emploi et qui & du mal & s’'insérer dans les dispositifs
de droit commun.

Ce dispositif étant cofinancé, il est possible de I'abandonner si une structure de droit
commun prend la totalité du financement a sa charge.
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PIECE JOINTE 32

Autres projets économiques et sociaux
(contrats de développement)

Les contrats de développement sont-ils fortement réclamés par les structures qui peuvent en
bénéficier (associations, collectivités territoriales, établissements publics) ?

ot

tnoventiement

non

Ces projets de développement comprennent des actions de partenariat avec les collectivités
territoriales, organismes publics, associations... dans le domaine de la formation, I'information ou
de l'insertion.

51 projets de développement ont été financés entre 2008 et 2012 pour un codt total de 702 736 €.
La tendance est a la baisse depuis 2011. Seuls 5 projets ont été financés en 2012 pour 86 450 €,
soit une baisse de 48 %.

Ce dispositif peut étre abandonné.
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PIECE JOINTE 33

Subventions aux associations

Le nombre d’associations subventionnées par les préfectures a progressé en 2012. Ces
subventions sont-elles nécessaires pour entretenir des relations avec la population harki ?

tout & fait nécessaires

féCessaires mais pas
indispensables

pas du tout nécessaires

BUDGET

Un soutien financier est apporté aux associations a vocation régionale ou départementale ceuvrant
pour I'insertion sociale et professionnelle des rapatriés.

A ce titre, 151 associations locales ont été subventionnées entre 2008 et 2012 pour un montant
global de 739 217 €.

On constate une augmentation des crédits alloués aux associations sur la période : 20 dossiers

ont été retenus en 2008, pour un total général de 90 100 €, alors qu’'en 2012, 53 associations ont
été subventionnées pour un montant de 190 101 €.
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ANALYSE

De nombreux départements ne versent pas de subventions soit parce qu'il n'y a pas d'associations
de harkis dans leur ressort ou que celles-ci n'en font pas la demande. Cependant, la ou elles
existent, elles restent le plus souvent un interlocuteur privilégié et reconnu.

Elles ceuvrent, pour la majorité d’entre elles avec fidélité et enthousiasme.

Les subventions versées servent principalement aux frais de fonctionnement des associations :
téléphone, timbres, rencontre entre familles de harkis, information du public sur l'histoire des
harkis, etc.

Avec peu de ressources, elles sont néanmoins présentes dans toutes les cérémonies officielles et
restent trés attachées a défendre leur mémoire (achat de drapeaux, déplacement sur sites pour les
commeémorations, expositions).

Méme si leur impact sur I'emploi reste trés limité, elles s’investissent dans le domaine social et
apporte un soutien non négligeable au public concerné.

Les subventions sont utiles de fagon ponctuelle. Il est souhaitable que le ministre en

charge des rapatriés puisse continuer d'attribuer des subventions aux quelques
associations importantes (160 K€/an).
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