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SYNTHESE

Par lettre en date du 7 novembre 2012, le président de I’ Autorité de la statistique publique
(ASP) a demandé au ministre de 1’économie et des finances et au ministre du travail, de I’emploi,
de la formation professionnelle et du dialogue social de confier a I’Inspection générale des affaires
sociales (IGAS), a I’Inspection générale des finances (IGF), ainsi qu’a I’Inspection générale de
I’Insee, une mission conjointe visant a s’assurer que la production et la publication des statistiques
mensuelles des demandeurs d’emploi inscrits a Pole emploi en fin de mois (DEFM) respectent les
critéres du code des bonnes pratiques de la statistique européenne, « avec un degré d’exigence
conforme aux meilleures pratiques statistiques ». L’objet de cette intervention est de permettre a
I’ Autorité de la statistique publique d’instruire la demande de labellisation de ces statistiques. Cette
mission a été confiée aux inspections par lettre du ministre de I’économie et des finances et du
ministre du travail, de 1’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social en date
du 22 mai 2013.

Compte tenu de la spécificité de cette intervention d’assistance auprés d’une autorité
administrative indépendante, la mission a fait en sorte d’éviter tout conflit d’intéréts, en travaillant
en liaison étroite avec le président de I’ASP et en n’informant pas les cabinets ministériels de
I’avancement de ses travaux. Par ailleurs, de fagon a préserver la liberté de choix de I’ASP, elle a
retenu de garder son rapport d’instruction confidentiel. Toutefois, pour assurer la qualité du
rapport, la mission a obtenu I’accord du commanditaire pour organiser une relecture du projet de
rapport par P6le emploi et par la DARES (Direction de 1’animation de la recherche, des études et
des statistiques).

La mission s’est également interrogée sur le bien fondé de son intervention dans le cadre de
la labellisation, d’une part, parce que ce rdle revient normalement au comité du label et, d’autre
part, parce que les DEFM sont une coproduction entre un service public et un service statistique
ministériel (SSM), et que les productions de ce dernier ne relévent pas de cette procédure de
labellisation. La mission a toutefois considéré que la part spécifique de Pdle emploi dans la
production et le caractére particulierement sensible des statistiques des DEFM justifiaient son
intervention a titre exceptionnel.

S’agissant de I’examen de conformité, la mission retient un périmetre cohérent mais réduit
d’indicateurs figurant dans la publication mensuelle. Elle exclut notamment, sans porter de
jugement sur leur qualité, les indicateurs dont les informations sources proviennent d’un organisme
extérieur comme la Caisse nationale d’allocations familiales ou d’une autre chaine que la
statistique mensuelle du marché du travail (demandeurs d’emploi indemnisés), ainsi que les
données régionales. En conseéquence, la mission examine les points 1 a 3 et 6 de la publication,
intitulés respectivement « demandeurs d’emploi par catégorie (France métropolitaine) »,
« demandeurs d’emploi par sexe et tranche d’age », « ancienneté et durée d’inscription sur les listes
des demandeurs d’emploi » et « flux d’entrée et de sortie ».

Outre le déroulement du processus de production et de diffusion, la mission approfondit la
gestion des changements anticipés et celle des incidents. Dans ce cadre, elle constate d’abord les
nettes améliorations qui ont eu lieu depuis presque deux ans, d’une part dans 1’insertion de la
direction des statistiques, des études et de 1’évaluation (DSEE) dans les processus de décision de
Pole emploi, notamment a travers la création d’un comité transverse STMT (statistiques mensuelles
du marché du travail) depuis octobre 2012 et, d’autre part, dans la coopération entre P6le emploi et
la DARES, principalement par 1’implication de cette derniére dans le projet de refonte et de
documentation de la chaine informatique STMT et par la tenue de réunions bilatérales
bimestrielles.



Toutefois, la mission reléve que les procédures de gestion administrative générent une
variabilité dans le temps et dans 1’espace sur les statistiques des flux d’entrée et de sortie d’un mois
sur I’autre. En effet, les entrées se font normalement en date de préinscription a distance et non en
date d’entretien d’inscription et de diagnostic et les deux événements de gestion peuvent se situer
sur deux mois différents. En sortie, une part des défauts d’actualisation et des radiations
administratives sont rapportées de facon rétroactive. Il en résulte que les mouvements apparents
d’un mois donné sont quelque peu différents des mouvements en droit constaté a posteriori.

Dans ces conditions, la mission est amenée a faire les recommandations suivantes :

> orienter la publication mensuelle des statistiques des DEFM vers un commentaire
privilégiant la tendance des derniers mois ; sur ce point, la DARES a engagé une premiere
réflexion qui mérite d’étre poursuivie ;

> en attendant, améliorer la lisibilité de la publication par un avertissement attirant I’attention
des lecteurs sur la faible signification de la variation d’un mois sur I’autre en dessous d’un
certain seuil ;

> publier réguliérement des séries d’indicateurs visant a évaluer la variabilité statistique des
DEFM en stocks et en flux ;

> publier régulierement des séries révisées en « droits constatés » (c’est-a-dire en dates d’effet
définitives ou quasiment définitives) ;

> publier régulierement les séries rétropolées, tenant compte des incidents et des changements
de procédure ;

> prévenir certaines situations de crise et formaliser leur gestion en cas de survenance, en
reconnaissant aux incidents industriels la méme portée et le méme traitement qu’aux erreurs
statistiques :

- enconduisant une analyse du risque du processus STMT a titre préventif,

- en formalisant une procédure bilatérale de gestion de crise de niveau direction générale
Pole emploi/Dares et en acceptant le report de publication, le cas échéant, jusqu’a huit
jours ouvrés.

Si ces recommandations sont retenues par I’ASP et acceptées par Pole emploi et la DARES,
la mission propose que la labellisation soit accordée pour une période de trois ans, s’agissant d une
premiére labellisation de cette statistique administrative.
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RAPPORT

A la suite d’une demande du président de 1’ Autorité de la statistique publique (ASP), en date
du 7 novembre 2012, le ministre de 1’économie et des finances et le ministre du travail, de I’emploi,
de la formation professionnelle et du dialogue social ont confié¢ a I’Inspection générale des affaires
sociales (lgas), a I’Inspection générale des finances (IGF), ainsi qu’a I’Inspection générale de
I’Insee, une mission pour le compte de cette autorité administrative indépendante, par lettre
du 22 mai 2013, ayant pour objet d’expertiser les conditions d’élaboration et de diffusion des
statistiques nationales des demandeurs d’emploi inscrits en fin de mois (DEFM) a P6le emploi, en
vue de leur labellisation.

Les statistiques des demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM) sont issues de la gestion
administrative de Pole emploi et sont diffusés chaque mois de fagon conjointe par P6le emploi et la
Dares, apres transformation en données statistiques. Compte tenu de I’importance et de
I’ancienneté¢ du chomage en France, ces données sont largement reprises dans le débat public
comme un indicateur conjoncturel du marché du travail.

A cet égard, il convient de rappeler que le débat public est depuis longtemps difficile. Ainsi,
la polémique a atteint un niveau élevé d’intensité au début de 2007, lorsque la discordance des
sources a conduit I’Insee a abandonner 1’opération de calage annuel, sur les résultats de I’enquéte
Emploi, des estimations mensuelles de taux de chémage au sens du BIT établies a partir des
données de 1’ Agence Nationale pour I’Emploi (ANPE) sur les demandeurs d’emploi.

Cette crise a conduit, sur le fondement d’un rapport commun des inspections générales des
finances et des affaires sociales', & ne plus calculer de taux de chomage mensuel au sens du BIT en
utilisant les DEFM, mais a publier un taux de chdmage au sens du BIT chaque trimestre en utilisant
uniquement I’enquéte Emploi, a partir de décembre 2007. Faisant suite aux préconisations de la
mission précitée, un groupe de travail du Conseil national de 1’information statistique (Cnis) a
rendu un rapport qui a conduit, notamment, a faire évoluer les catégories statistiques des DEFM, a
compter de mars 2009%

L’Institut national des statistiques et des études économiques (Insee) et 1’ensemble des
services statistiques ministériels® (SSM) constituent en France le systéme de la statistique publique
(SSP). Celui-ci est garant pour lui-méme du respect du code des bonnes pratiques de la statistique
européenne, code adopté en 2005 par le Comité du systéme statistique européen et révisé le 28
septembre 2011.

Hors SSP, les statistiques produites, a partir notamment de [’exploitation de sources
administratives, ne sont pas considérées comme des « statistiques publiques ». Il en va ainsi des
DEFM, car Pdle emploi, bien que service public participant a la mise en ceuvre d’une politique
publique, n’est pas un service statistique ministériel.

Toutefois il existe, depuis quelques années, la possibilité d’une labellisation des statistiques
administratives par I’Autorité de la Statistique Publique (ASP). L’examen de conformité se fait
alors a partir d’un extrait du Code des bonnes pratiques de la statistique européenne. Ce code a été
adopté par le Comité du systéme statistique européen en 2005 et révisé le 28 septembre 2011.
L’exercice de la labellisation de statistiques administratives en France date de 2011. C’est dans ce
cadre que le président de I’ASP a souhaité faire appel aux inspections générales ministérielles.

! Rapport sur les méthodes statistiques d’estimation du chomage, n° 2007-M-066-01 de septembre 2007, dit « rapport
Durieux ».

2 Rapport Emploi, chdmage, précarité — Mieux mesurer pour mieux débattre et mieux agir, n° 108 de septembre 2008, dit
« rapport de Foucault ».

% Les SSM, actuellement au nombre de 16, sont présentés sur le site de ’Insee : http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-
publigue/default.asp?page=sites-statistiques/services-statistigues-ministeriels.htm



http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-publique/default.asp?page=sites-statistiques/services-statistiques-ministeriels.htm
http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-publique/default.asp?page=sites-statistiques/services-statistiques-ministeriels.htm
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Pble emploi ayant demandé un délai supplémentaire pour achever la refonte de ses
applications statistiques relatives aux DEFM, la mission a commencé ses entretiens par la rencontre
du directeur de la Dares, puis du directeur général de Pdle emploi, au début du mois de
septembre 2013.
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1 UN CONTEXTE DE MISSION ORIGINAL

S’agissant du premier recours de I’ASP aux inspections générales ministérielles, dans le
cadre d’une pré-instruction de la labellisation de statistiques administratives, la mission a été
amenée a résoudre certaines contradictions apparentes que lui posait cette mission.

1.1  Une intervention demandée par les ministres pour le compte d’une
autorité administrative indépendante

L’ASP est une autorité administrative indépendante, créée par la loi de modernisation de
I’économie du 4 aott 2008, par modification de la loi de 1951 sur 1’obligation, la coordination et le
secret en matiere de statistiques. L’ASP est I’organisme qui garantit en France la qualité des
statistiques publiques et la conformité aux principes de la statistique publique : indépendance
professionnelle, objectivité, impartialité, pertinence et qualité des données.

Le décret n° 2009-250 du 3 mars 2009 modifié relatif a I’ Autorité de la statistique publique
prévoit (article 1, alinéa 2) que I’ASP s’assure que la conception, la réalisation et la diffusion des
productions issues de 1’exploitation, a des fins d’information générale, de données collectées par
des administrations, des organismes publics et des organismes privés chargés de service public se
font dans le respect des principes d’indépendance professionnelle, d’objectivité, d’impartialité, de
pertinence et de qualité des données.

Ce décret prévoit (article 1, alinéa 6) que I’ASP peut demander au directeur général de
I’Insee de saisir I’inspection générale de 1’Insee et peut solliciter les autres corps d’inspection
compétents par I’intermédiaire des ministres dont ces corps relévent.

La demande formulée par I’ASP de recourir aux inspections générales apparait pour la
premiére fois depuis sa création.

1.1.1 Il s’agit du premier cas de recours aux inspections générales demandé par

I’ASP
Pour régler les questions soulevées, la mission ne pouvait pas s’appuyer sur un précédent.

1.1.1.1  Les précédentes décisions de labellisation n’ont pas nécessité de faire appel a
une pré-instruction des inspections générales.

Depuis sa création, I’ASP a produit plusieurs avis de labellisation, comme par exemple celle
concernant les statistiques trimestrielles de 1’Agence centrale des organismes de sécurité sociale
Caisse nationale d’allocation familiale (2012), les statistiques produites par la Mutualité sociale
agricole (avis du 4 juin 2013)... Toutefois, pour aucune de ces labellisations, I’ASP n’a eu besoin
de recourir a I’intervention des inspections générales.

C’est pourquoi, les membres de la mission ont rencontré a plusieurs reprises le président de
I’ASP tout au long de leur travail, pour que cette premiéere expérience de pré-instruction réponde
parfaitement aux attentes et a 1’exigence de conformité aux bonnes pratiques de la statistique
publique attendue par 1’ASP.
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1.1.1.2  Le processus de labellisation en France prévoit cependant le recours aux
inspections générales.

La participation des inspections générales dans un processus de labellisation d’exploitation
statistique de données administratives est décrite dans une note trés récente de I’Insee’. Comme
c’est la premicre fois que I’ASP met en ceuvre cet exercice, on en déduit que cette premiére
intervention tient a la sensibilité particuliére de I’indicateur ; au stade d’une pré-instruction, elle
permet de rassembler les éléments préparatoires a la discussion et a la décision.

1.1.2 La mission a fait en sorte d’éviter tout conflit d’intéréts

Si le recours aux inspections générales est certes fond¢, 1’originalité de la mission a conduit
les inspections a définir un bon équilibre entre les différents acteurs concernés.

1.1.3 La mission n’a pas rendu compte de I'avancement de sa mission aux
cabinets ministériels

Pour agir conformément au statut d’autorit¢é administrative indépendante de leur
commanditaire, les inspections générales n’ont pas adressé¢ la note de cadrage aux cabinets
ministériels au commencement de la mission.

En outre, le rapport final, qui constitue de fait un document préparatoire a une décision de
I’ASP, ne sera remis qu’au président de I’ASP. Le rapport définitif restera confidentiel, tant que
I’ASP ne se sera pas prononcée quant a la labellisation des DEFM, de fagon a garantir une totale
liberté de décision.

1.1.3.1 Le rapport est resté confidentiel tout en respectant une procédure
contradictoire avec les producteurs

Si la mission de pré-instruction de labellisation des statistiques des DEFM est une demande
spécifique du président de I’ASP, celui-ci a toutefois demandé et obtenu 1’accord du directeur
général de Pole emploi.

Par ailleurs, les inspections ont pour tradition de respecter, autant que possible, une
procédure qui garantisse au commanditaire la qualité des travaux et la transparence des arguments
de l’auditeur et de I’audité. Cette démarche est d’autant plus indispensable ici qu’il s’agit d’un
controle de conformité et qu’il peut étre accompagné de recommandations que P6le emploi et la
Dares seraient probablement appelés a mettre en ceuvre.

Dans ces conditions, avec 1’accord du président de I’ASP et en amont du rapport final, la
mission a organisé une procédure de relecture avec Pdle emploi et la Dares, de fagon a garantir la
pertinence des conclusions établies”.

* Note Insee n°168/DG75-L006/MC-SR du 21 septembre 2012, reprise en piéce jointe n°2 de ce rapport.
® Cette procédure a consisté dans I’envoi du pré-rapport aux producteurs le 19 décembre 2013, suivi de deux entretiens
les 7 et 10 janvier 2014, avec réception des observations écrites.
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1.2 Un processus original de coproduction de statistiques entre un
service administratif et un service de statistiques ministériel

Les DEFM sont coproduites par Péle emploi, institution nationale publique dotée de la
personnalité morale et de I’autonomie financiére, et la Dares qui est un SSM. Le document est
publié sous double timbre dans la ligne éditoriale de la Dares. Malgré ces garanties, la labellisation
apparait nécessaire compte tenu de la source des données.

1.2.1  Description de la source administrative
1.2.1.1  Ancienneté des catégories retenues et évolution récente de certains criteres

Comme il a été rappelé en introduction, les catégories statistiques des DEFM ont été
modifiées en 2009. De par ces conditions d’ancienneté, la mission considere que ces catégories
sont robustes et qu’elles peuvent étre produites en routine. Pour autant, ceci n’a pas fait obstacle a
d’autres évolutions plus récentes.

Les statistiques mensuelles de DEFM sont issues de la liste des demandeurs d’emploi, qu’ils
pergoivent ou non une allocation chémage, gérée par Péle emploi.

Pour s’inscrire sur la liste des demandeurs d’emploi, le demandeur doit :

- étre a la recherche d’un emploi ;

- avoir acces au marché du travail ;

- se présenter personnellement auprés de P6le emploi ;

- justifier de son identité ;

- et déclarer sa domiciliation®.

Toutes ces obligations sont déclaratives, a I’exception de I’identité qui doit étre justifiée.

Toute personne inscrite sur la liste des demandeurs d’emploi est classée dans une des
différentes catégories administratives selon sa situation vis-a-vis de I’emploi (avec ou sans
emploi), de sa disponibilité a occuper un emploi (immédiatement disponible ou non), de la nature
de I’emploi recherché : emploi & plein temps ou & temps partiel et contrat a durée indéterminée
(CDI) ou a durée déterminée (CDD), et de 1’obligation ou non de justifier de 1’accomplissement
d’actes positifs et répétés de recherche d’emploi’.

Catégories 1 & 3 : Demandeurs d’emploi sans emploi®, immédiatement disponibles, tenus
d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi® ...

Catégorie 1 : ... a la recherche d’un emploi en CDI a plein temps.
Catégorie 2 : ... a la recherche d’un emploi en CDI a temps partiel

Catégorie 3 : ... a la recherche d’un emploi en CDD, temporaire ou saisonnier, y compris de
tres courte durée.

® Articles L. et R. 5411-1, -2 et -3 du code du travail.

T Arrété du 5 février 1992 modifié par ’arrété du 5 mai 1995.

8 Ces catégories peuvent inclure néanmoins des personnes ayant une activité réduite de 78 heures ou moins.

® La simple actualisation mensuelle de I’inscription sur la liste des demandeurs d’emploi n’est pas considérée comme un
acte positif de recherche.
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Catégories 4 et 5: Demandeurs d’emploi non immédiatement disponibles a la recherche
d’un emploi non tenus d’accomplir des actes positifs de recherche ...

Catégorie 4 : ... sans emploi (en formation, en congé maladie de plus de 15 jours, en congé
de maternité, ...).

Catégorie 5 : ... pourvus d’un emploi.

Catégories 6 a 8 : Demandeurs d’emploi non immédiatement disponibles, a la recherche
d’un autre emploi, tenues d’accomplir des actes positifs de recherche d’emploi.

Catégorie 6 : ... a la recherche d’un autre emploi en CDI a plein temps.
Catégorie 7 : ... a la recherche d’un autre emploi en CDI a temps partiel.

Catégorie 8: ... a la recherche d’un autre emploi en CDD temporaire ou saisonnier, y
compris de tres courte durée.

Toutefois, les publications statistiques ne reposent plus sur ces huit catégories. Depuis mars
2009, les données ont été présentées selon les catégories statistiques A, B, C, D et E, qui prennent
en compte une information supplémentaire : le temps de travail que le demandeur a effectué au
cours du mois. Ces catégories statistiques ont été recommandées par le rapport du Conseil national
de I’information statistique (Cnis) précité™.

Catégories A, B, C: Demandeurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
d’emploi, ...

Catégorie A : ... sans emploi, immédiatement disponibles (environ 60 % des demandeurs) ;

Catégorie B : ... ayant exercé une activité réduite courte de 78 heures ou moins au cours du
mois, immédiatement disponibles (prés de 12 % des demandeurs) ;

Catégorie C : ... ayant exercé une activité réduite de plus de 78 heures au cours du mois
(17 % des demandeurs).

Catégories D et E : Demandeurs d’emploi non tenus de faire des actes positifs de recherche
d’emploi, ...

Catégorie D : ... (en raison d’un stage, d’une formation, d’une maladie...), sans emploi
(5 % des demandeurs) ;

Catégorie E : ... pourvus d’un emploi (par exemple : bénéficiaires de contrats aidés ; 6 %
des demandeurs).

D’ou, une correspondance entre catégories administratives et catégories statistiques :

Catégories statistiques Catégories administrative et emploi occupé

Catégorie A Catégories 1, 2, 3 hors activité réduite

Catégorie B Catégories 1, 2, 3 avec activité réduite (moins de 78 heures par
mois)

Catégorie C Catégories 6, 7, 8

Catégorie A, B, C Catégories 1,2, 3,6,7, 8

Catégorie D Catégorie 4

Catégorie E Catégorie 5

10 Note de bas de page n° 2.
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La publication mensuelle des demandeurs d’emploi décrit les cinq catégories A, B, C, D et
E. Toutefois, I’attention se porte sur la catégorie A: Demandeurs d’emploi sans emploi,
immédiatement disponibles, tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi. Les séries
ventilées selon I’ancienneté d’inscription et les séries d’entrée et de sortie concernent 1’ensemble
des catégories A, B et C: Demandeurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche
d’emploi.

Les demandeurs d’emploi appartenant a la catégorie A sont les plus proches de la définition
du chémeur au sens du BIT : personnes sans emploi, a la recherche effective d'un emploi et
disponibles pour I’occuper. Parmi les nombreuses différences, certaines sont plus particuliérement
importantes : I’absence d’emploi est relative a une semaine de référence dans la définition du BIT,
alors qu’elle concerne le mois dans la catégorie A des demandeurs d’emploi ; par ailleurs, une
situation décrite par un questionnaire d’enquéte donne toujours des résultats différents d’une
situation qui résulte d’un processus administratif.

Les catégories statistiques de demandeurs sont ventilées selon 1’age, le sexe et ’ancienneté
d’inscription.

Jusqu’en 2012, les statistiques de demandeurs d’emploi par tranche d’age étaient établies
selon I’age atteint au 31 décembre ; depuis janvier 2013, elles sont établies selon 1’age atteint en fin
de mois. Cette modification, conforme aux pratiques statistiques usuelles, n’a pas eu d’impact sur
le nombre total de demandeurs emploi, mais a modifié la répartition par tranche d’age. Une fiche
d’information a été diffusée en février 2013 et les séries ont été rétropolées avec le nouveau
concept depuis 1996.

1.2.1.2  Le processus d’entrée et de sortie de la base des DEFM

Ce processus est considéré par la mission comme particuliérement sensible, puisqu’il
détermine le niveau des statistiques des DEFM. C’est pourquoi, il a fait 1’objet d’une étude
détaillée (annexe 3).

Le nombre de demandeurs d’emploi en fin de mois est un comptage de la liste des
demandeurs d’emploi au dernier jour de chaque mois. On peut donc penser que cette statistique
issue de la gestion de Pdle emploi est exacte a 1’unité pres.

De fait, pour des raisons de gestion, cette liste est arrétée le 12° jour ouvré du mois suivant,
fin de la période d’actualisation. L’examen des processus d’entrée et de sortie de la liste montre
que les procédures de gestion peuvent engendrer une certaine variabilité administrative du
nombre de demandeurs figurant dans la liste, a la fois dans le temps, par 1’effet de la prise en
compte rétroactive de certains événements ou par une variabilité des comportements des
demandeurs, et dans 1’espace, par une variabilité locale de I’application de certaines procédures. La
variabilité administrative sur les entrées et sorties peut atteindre quelques dizaines de milliers de
demandeurs.
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> Les entrées

En entrée de la liste, la phase de demande d’inscription (par internet, téléphone ...) est
dissociée de la phase d’inscription proprement dite qui a lieu lors de I’entretien d’inscription et de
diagnostic (EID). L’inscription est validée lors de I’EID, mais la date d’effet de ’inscription est
la date de la demande d’inscription.

La Convention tripartite du 11 janvier 2012"* prévoit que I’EID se déroule dans un délai de
dix jours ouvrés a la suite de la demande d’inscription. Ce délai est respecté a 90%. Cependant, ce
taux d’EID a moins de dix jours ouvrés de la demande d’inscription peut parfois descendre a 75%
certains mois. Localement, ce taux peut s’effondrer en raison de conseillers absents ou de vacances
de postes.

Certaines inscriptions, effectives pour le mois M, seront validées lors d’EID ayant lieu apres
le 12° jour ouvré du mois M+1. Elles ne figurent donc pas dans les statistiques du mois M. En
revanche, elles figureront dans les statistiques du mois M+1. Réciproquement, certaines entrées
dans la liste au mois M sont relatives a des demandeurs dont 1’inscription prend effet pour un mois
antérieur a M. Elles représentent environ 4 % des entrées.

Compte tenu des compensations entre ces deux phénomeénes, les différences entre les deux
séries des entrées selon le mois d’enregistrement ou le mois d’effet de 1’inscription peuvent
atteindre 14 000 entrées (plus de 2 % du nombre d’entrées). Cette différence illustre la variabilité
du nombre d’entrées dans la liste, induite par la mise en ceuvre des procédures de gestion.

Un accroissement progressif du délai entre la demande d’inscription et I’EID pendant
plusieurs mois aurait pour effet de diminuer le nombre apparent d’entrées pendant ces quelques
mois et par suite le nombre de DEFM. Réciproquement, un raccourcissement de ce délai
augmenterait le nombre apparent d’entrées et de DEFM.

Il est nécessaire que soient publiées a intervalle régulier les séries d’entrées en date d’effet
(en brut et en CVS-CJO) afin de les comparer aux séries d’entrées en date d’enregistrement. Il est
aussi indispensable que soit suivie et publiée la série mensuelle de ’intervalle de temps entre les
demandes d’inscription et les EID.

> Les sorties
Trois raisons peuvent conduire un demandeur d’emploi a sortir de la liste :

> le défaut d’actualisation lors des renouvellements mensuels ;

> un changement de la situation susceptible de faire cesser ’inscription ou de provoquer
un changement de catégorie (ex : le demandeur d’emploi a trouvé un travail, ou bien
est en formation...) ;

> la radiation administrative de la liste des demandeurs d’emploi.

La mission a examiné le défaut d’actualisation et la radiation administrative, deux processus
de sortie dont la variabilité peut étre importante.

11 Convention tripartite 2012-2014 entre I’Etat, I'Unédic et Pole emploi de janvier 2012.
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> Les sorties par défaut d’actualisation

Les demandeurs d’emploi sont tenus d’actualiser leur situation chaque mois. A défaut, ils
cessent automatiquement d’étre inscrits sur la liste. Il y a chaque mois environ 200 000 sorties des
listes suite aux défauts d’actualisation, soit 40 % des sorties. L ’actualisation doit se faire avant le
12éme jour ouvré du mois suivant. Le sixiéme jour ouvré de la période d’actualisation, un message
de rappel est envoyé aux demandeurs qui ne se sont pas encore actualisés. Cette relance concerne
environ 15 % des demandeurs. Le support des messages de rappel (courrier, SMS, téléphone) a été
convenu avec chaque demandeur, lors de son inscription, et celui-ci peut demander a changer de
support.

La procédure d’actualisation est en apparence entierement entre les mains des demandeurs
d’emploi avec une seule intervention de Pdle emploi : le message de rappel. De fait, I’impact de ce
message est trés important. Il se trouve que pendant le déroulement de la mission, un incident de
procédure, surnommé le « bug SFR », a eu pour effet une baisse dans les DEFM de fin ao(t 2013
de I’ordre de 32 000 a 41 000 demandeurs d’emploi pour les catégories A, B, C. Ils ont en effet
omis d’actualiser leur inscription au début septembre, parce qu’ils n’ont pas regu le message de
rappel.

Lors de la campagne de rappel de début septembre 2013, 186 000 messages SMS envoyés
par le sous-traitant SFR ne sont pas arrivés a leur destinataire, parmi les demandeurs de catégories
A, B et C. Parmi les demandeurs non atteints, 49 % n’ont pas actualisé leur inscription. Or la
proportion de demandeurs d’emploi qui n’actualisent pas leur inscription suite au message de
rappel se situe dans une fourchette de 27 % a 32 %. P6le emploi et la Dares ont donc considéré,
apres concertation, que la non-réception du message de rappel avait induit un supplément de non-
actualisation de 17 % a 22 %.

Ainsi, il y a eu de 32 000 & 41 000 sorties en trop en catégories A, B et C* et le méme
nombre de DEFM en moins, fin aofit 2013, par rapport a la situation qu’on aurait constatée si les
messages avaient été¢ acheminés comme d’habitude. Cet incident a permis d’estimer que la relance
entraine, a elle seule, un nombre d’actualisations de demandeurs d’emploi correspondant a 20 %
environ des demandeurs relancés.

Le nombre de demandeurs d’emploi qui n’actualisent pas leur demande, par simple omission
malgré le rappel, peut étre approché par le nombre de sortants du mois M pour défaut
d’actualisation, avant le 12° jour ouvré du mois M+1, qui se réinscrivent par la procédure simplifiée
avant la fin du mois M+1.

De juillet 2012 a juillet 2013, il y en a eu en moyenne 43 000 par mois, soit 20 % des
sortants pour absence d’actualisation. Ce dernier taux, est variable d’un mois a I’autre, il va de
14 % & 24 %*, soit une étendue de variabilité de 10 points de pourcentage sur un nombre de
sorties de I’ordre de 200 000. L’aléa de comportement des demandeurs lors de 1’actualisation se
situe dans une plage de 20 000 sorties.

Dans ces conditions, il est nécessaire que soient publiées & intervalles réguliers les séries de
demandeurs sortis de la liste pour défaut d’actualisation et réinscrits le mois suivant (en brut et en
CVS-CJO).

12 De 21 000 & 28 000 en catégorie A.

13 Nous excluons de I’examen de la variabilité le mois d’aoit 2013 : sans surprise, le nombre de sorties pour défaut
d’actualisation en aott 2013 est élevé et la proportion de réinscription en septembre 2013 de ces sorties est trés forte
(27 %).
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> Les sorties par radiation administrative

Les décisions de radiation font suite a I’inobservation par les demandeurs d’emploi des
obligations qui découlent de leur inscription ou de leur intention de recherche d’emploi. En cas de
manquement a [’'une de ces obligations, le demandeur d’emploi est radié¢ pour une durée variable
selon la nature du manquement. Environ 90 % des manquements sont des absences aux
convocations et entrainent une radiation de deux mois.

Chaque procédure de radiation a pour origine un manquement du demandeur d’emploi, mais
son dénouement est entiérement dans les mains de P6le emploi.

Le nombre de sorties de la liste par radiation étant publié chaque mois, une action de Pdle
emploi impulsée pour en augmenter le nombre serait donc immédiatement visible. C’est pourquoi
on ne peut soupgonner l’utilisation des procédures de radiation pour faire baisser le nombre de
demandeurs d’emploi. En outre, un rapport du médiateur national de Pdle emploi sur les radiations,
de janvier 2013, conclut également qu’il n’y a pas de politique de radiation™.

En revanche, la mission a constaté une variabilité non négligeable du processus sur le
territoire.

En moyenne, 100 courriers d’avertissement aboutissent a 45 radiations. Dans 55 % des cas,
la justification du demandeur a été jugée recevable ou la procédure s’est arrétée d’elle-méme, si le
demandeur n’a pas actualisé son inscription. La grande majorité des radiations (41 sur 45) résulte
de ce que le demandeur d’emploi n’a pas répondu au courrier d’avertissement ; dans les 4 cas sur
45 restants, la justification n’a pas été jugée recevable®.

L’absence a convocation et la non-réponse au courrier d’avertissement avant radiation peut
avoir pour motif que le demandeur a retrouvé un emploi ou ne souhaite plus étre demandeur.
Toutefois, les enquétes trimestrielles sur les demandeurs sortis de la liste permettent d’éclairer la
situation des demandeurs radiés. Sur 100 demandeurs de catégories A, B, C sortis de la liste en
raison d’une radiation administrative :

- 45% déclarent étre sortis de la liste pour une raison accidentelle ou un défaut
d’actualisation (37 % se sont d’ailleurs réinscrits dés que possible)'® ;

- 37 % déclarent un arrét de leur recherche (27 % pace qu’ils ont retrouvé un emploi) ;

- 18 % enfin déclarent a I’enquéte leur situation administrative : leur sortie est due a une
radiation administrative.

Aprés son prononcé, la radiation peut étre annulée a la suite d’un recours gracieux aupres du
directeur de I’agence, auprés du médiateur de Pdle emploi ou aprés un recours auprés du tribunal
administratif. Rétrospectivement, le motif de sortie « Radiation » est changé en « Autre cause » et
une entrée est enregistrée au méme jour avec pour motif « Autre cause ». Dans I’exploitation
statistique mensuelle, I’ancienneté est alors remise a zéro alors que dans le fichier historique
statistique, 1’ancienneté de 1’inscription du demandeur est maintenue lors d’une sortie suivie d’une

entrée, jusqu’a trois jours d’intervalle.
Les tableaux demandés par la mission a Péle emploi confirment que :

- 40 % des demandeurs radiés des catégories A, B, C se réinscrivent immédiatement a la fin
de la période de radiation ;

4 Rapport spécifique du médiateur national sur la gestion de la liste des demandeurs d’emploi — Les radiations.

15 Chiffres fournis & la mission par la DSEE.

18 e rapport précité du médiateur national (note de bas de page n°14) explicite un certain nombre de cas. Par ailleurs, les
directeurs d’agence indiquent que les justificatifs ne leur parviennent qu’aprés 1’engagement de la procédure et méme
parfois apres son prononcé. Les demandeurs d’emploi peuvent en effet se trouver en situation de fragilité, pour ne pas
dire de précarité, qui les mette en difficultés pour remplir leurs obligations administratives.
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- parmi eux, 18 % des demandeurs radiés obtiennent 1’annulation de leur radiation et sont
donc réinscrits rétrospectivement au jour de leur radiation (I’expérience montre que ce sont
essentiellement les demandeurs d’emploi indemnisés qui exercent des recours)*.

Pour apprécier la variabilité du processus, il aurait convenu d’avoir le taux de radiations
définitives par rapport aux courriers d’avertissement par agence, mais cet indicateur n’est pas
disponible. Le seul indicateur qui a pu étre calculé est le taux de radiations par agence® :

«.../... les trois-quarts des agences ont des taux de radiations compris entre 0,50 % et
1,25 %.

La dispersion de ces taux peut résulter de plusieurs facteurs autres que 1’hétérogénéité des
pratiques des directeurs d’agence, en particulier :

- la structure différente des demandeurs selon les agences (les radiations sont deux
fois plus fréquentes chez les jeunes de moins de 25 ans) ;

- la fréquence variable de convocations (principal fait générateur de radiations) par
demandeur, due a la taille variable des portefeuilles par conseiller selon les agences ».

- La fourchette citée est vraisemblablement un majorant de la variabilité de la
pratique de radiation par les agences, néanmoins elle donne un ordre de grandeur de
cette variabilité. L’intervalle correspond a 35 000 radiations.

La mission recommande que soient publiées a intervalles réguliers :

- les séries de radiations notifiées et définitives (en brut et en CVS-CJO) et leur taux par
rapport aux lancements de procédure ;

- la dispersion de ce taux par agence.

1.2.1.3  Conclusion sur la variabilité de la statistique des DEFM due aux processus
d’entrées et de sorties

De I’examen de certains processus d’entrées et de sortie de la liste des demandeurs d’emploi,
il ressort une variabilité d’un mois sur I’autre qui peut atteindre 14 000 pour les entrées et 20 000
pour les sorties par défaut d’actualisation, mode de sortie le plus susceptible de variabilité
temporelle.

Ces chiffres apparaissent  certes particulierement faibles en regard du nombre de
demandeurs d’emploi de catégories A, B, C, pour lesquels ils ont été estimés : respectivement
0,3% et 0,4%. La statistique des DEFM s’en trouve confortée dans sa capacité a servir
d’indicateur du marché du travail. Toutefois, ces ordres de grandeur sont souvent observés
dans les variations du nombre de demandeurs d’emploi d’'un mois sur l'autre en dehors des
périodes de forte hausse ou de forte baisse du chomage.

La conclusion est qu’une variation mensuelle du nombre de DEFM inférieure a 30 000
devrait étre regardée avec prudence : il serait préférable de commenter une évolution tendancielle
sur quelques mois. Des études méthodologiques plus approfondies devraient préciser 'ordre
de grandeur de la variabilité des séries mensuelles de flux et de stock.

17 Cette information sur juillet 2012 - ao(t 2013 est issue du fichier historique constitué par la DSEE.
18 A la demande de la mission, la DSEE a calculé des taux mensuels moyens de radiations par agence (radiations brutes
du mois M rapportées au stock de DEFM du mois M-1) sur la période janvier 2012-septembre 2013.
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La sortie par radiation administrative est la seule procédure dépendant de 1’appréciation des
directeurs d’agence. En 1’absence d’indicateur mesurant spécifiquement la variabilit¢ de cette
appréciation, on observe une variabilité des taux de radiation entre agences pouvant atteindre un
équivalent de 30 000 radiations. Cette variabilité géographique ne doit pas étre confondue avec une
variabilité temporelle d’un mois sur 1’autre. Elle est trés faible par rapport au nombre de
demandeurs d’emploi (0,3 %) et permet d’écarter I’idée qu’une impulsion centrale pourrait peser
durablement sur I’évolution du nombre de DEFM.

1.2.2  Constitution du fichier statistique et controle

Chague mois, les statistiques mensuelles du marché du travail (STMT) sont issues de la base
statistique directement constituée a partir de la base de gestion et transmise par la Direction des
Systemes d’Information (DSI) a la direction des statistiques, des études et de 1’évaluation (DSEE)
de Pdle emploi.

L’ensemble des actions conduites par Pole emploi fait I’objet d’un calendrier partagé entre la
DSI, la DSEE et la Dares. Ce calendrier détaille 1’ensemble des opérations effectuées, depuis la
constitution des fichiers statistiques, les controles de volumétrie et de cohérence effectués par la
DSEE, la transmission des fichiers détail a la Dares (15° jour ouvré), puis leur exploitation en
parall¢le par la DSEE et la Dares, jusqu’a la publication mensuelle (18° jour ouvré) dont la date et
I’heure sont déterminées par la Dares en concertation avec Pole emploi.

Les moyens consacrés par Pole emploi a la STMT sont importants. La DSI y consacre huit
équivalent-temps-plein (ETP), principalement pour la maintenance évolutive (notamment la
maintenance liée aux évolutions réglementaires) et corrective et, secondairement, pour
I’exploitation mensuelle de la chaine informatique. Dans le domaine de la maintenance évolutive,
la DSI joue le role d’assistance & maitrise d’ouvrage de la DSEE et celui de maitrise d’ceuvre.

De son coté, la DSEE consacre deux ETP a I’exploitation mensuelle de la STMT et aux
études de méthodes qui lui sont liées.

1.2.2.1  Transformation des données administratives en fichiers statistiques

Chaque mois, la DSI transmet a la DSEE deux extractions de la base de gestion des
demandeurs d’emploi, afin de procéder a des controles :

- I’extraction principale, regue le 7e jour ouvré, contient les événements survenus entre le 13e
jour ouvré du mois M et le 6e jour ouvré du mois M+1 ;

- P’extraction complémentaire, recue le 13e jour ouvré, contient les événements survenus
entre le 7e et le 12e jour ouvré du mois M+1.

Les statisticiens de la DSEE chargés de la production des STMT procedent aux traitements
suivants ;

- contrdle de présence des 34 bases régionales ;

- intégration des référentiels ;

- controles de cohérence, vérification des formats ;

- établissement de tableaux de controle ;

- rapprochement des bases des trois mois précédents ;

- suivi de I’équation comptable : Demandes M-1 + Entrées - Sorties = Demandes M
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Au cours de ces étapes, les statisticiens procedent & des vérifications et peuvent récupérer par
transfert, depuis le site de production de la DSI, le fichier source d’une ou plusieurs régions pour
des analyses complémentaires. La derniére validation fait suite a une série de contrbles qui
consistent & analyser les variations de divers indicateurs par rapport aux mois précédents et a
veérifier la cohérence des indicateurs clés.

Aprés ces controles et validations sur les extractions principales et complémentaires, la
DSEE donne le feu vert a la DSI pour constituer les bases statistiques du mois. Ce feu vert est
donné le 14° jour ouvré & 14 heures au plus tard”. Au matin du 15° jour ouvré, des bases
statistiques sont transmises aux chargés d’études de la DSEE, ainsi qu’a la Dares.

1.2.2.2  La part de la direction statistique de Pole emploi dans la transformation de la
source administrative en base statistique

Un point a retenir de cette procédure de constitution des fichiers statistiques est que les
chargés de production statistique de la DSEE interviennent trés en amont du processus et peuvent
avoir acces a des bases de gestion pour effectuer des vérifications complémentaires. En outre, la
DSEE recoit de la part de la DSI un ensemble d’indicateurs décrivant le bilan de la campagne
d’actualisation. Le plan de sécurisation complété a la suite de I’incident SFR a conduit a enrichir la
liste de ces indicateurs par des indicateurs avancés (voir piéce jointe n°8).

1.23 Le role de Pdle emploi et de la DARES dans la production et la
publication des DEFM

Les fichiers détail de demandeurs d’emploi (Fichier Persée) contiennent les données
individuelles du mois statistique M. Le 15°™ jour ouvré du mois M+1 a 9 heures, les fichiers détail
sont disponibles et accessibles par les services statistiques, sur des espaces sécurisés, de fagon a
garantir la confidentialité des résultats durant la période d’embargo. Ainsi commence la production
des statistiques mensuelles du marché du travail (STMT) du mois M qui seront publiees
officiellement le 18°™ jour ouvré du mois M+1 a 18 heures.

1.2.3.1  La production statistique nationale mensuelle par la DSEE de Pole emploi

Les fichiers détail, a partir desquels sont établies les données de demandes, d’entrées et de
sorties, sont au format SAS, d’utilisation courante pour les statisticiens. L’environnement de
production statistique est essentiellement composé de programmes SAS qui utilisent en entrée les
fichiers de données détaillées sur la demande d’emploi et I’offre d’emploi.

Les principales étapes de la production statistique réalisée le 15°™ jour ouvré sont :
- la production des séries statistiques en données brutes a partir du fichier détail ;

- la production des statistiques en données corrigées des variations saisonniéres et des jours
ouvrables (CVS-CJO), a partir des coefficients CVS-CJO préalablement définis et appliqués aux
données brutes ;

- le partage et la validation des statistiques du mois par échange téléphonique avec la Dares ;

- les premieres analyses des résultats au sein de la DSEE, par les chargés de production et la
ligne hiérarchique, puis transmission au directeur général de Péle emploi sous pli scellé.

19 e feu vert est donné par le chef du département Marché du travail au sein de la DSEE auquel les statisticiens chargés
de la production des STMT ont rendu compte de leurs travaux de contrdle et de validation.
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Outre les statistiques nationales, d’autres actions sont réalisées : la mise a jour des séries
STMT (demandes et offres) pour la mise en ligne sur I'intranet et internet, au moment de la
publication, alimentation de la maquette des principales données nationales, pour transmission au
réseau régional qui les exploite comme référence dans leurs publications locales. D’autres controles
sont réalisés sur les données STMT, avant qu’elles ne soient diffusées sur divers outils a usage
interne a Péle emploi.

1.2.3.2  La part de la DARES : coproduction des données statistiques CVS- CJO et

un role prépondérant dans la publication

Apres réception des fichiers détail au 15° jour ouvré, la Dares lance la chaine d’exploitation
« Nostra» qui génére deux fichiers individuels (demandes et offres) incluant des variables
complémentaires et plusieurs fichiers de séries nationales, dont celui des séries corrigées des
variations saisonniéres et des jours ouvrés. Les fichiers de séries brutes régionales et
départementales sont également générés a ce stade ; ils sont transmis aux services statistiques des
Direccte le 16°™ jour ouvré.

Les coefficients de correction des variations saisonniéres et des jours ouvrés (CVS-CJO)
sont calculés une fois par an, fin janvier, par la Dares lorsque les données relatives au mois de
décembre sont disponibles. Les nouveaux coefficients sont effectifs a partir du mois statistique de
janvier, publié fin février. Ils sont transmis a la DSEE.

Les nouveaux coefficients sont applicables sur le passé et sur les douze mois a venir. Les
séries CVS-CJO sont donc révisées chaque année a cette occasion. Une note d’information,
diffusée par la Dares en méme temps que les statistiques de janvier, signale I’arrivée des nouveaux
coefficients CVS-CJO et précise I’impact de ces nouveaux coefficients sur la série des DEFM de
I’année précédente. Cet impact peut ne pas étre négligeable certains mois. Ainsi, en 2012, la
différence entre I’ancienne série des demandeurs de catégorie A et la série révisée a atteint 15 000
en novembre 2012. La différence sur les évolutions mensuelles a atteint 0,4 point de pourcentage
en septembre.

Dés que la chaine Nostra a été exécutée et que les traitements de la DSEE de P6le emploi
sont achevés, Pble emploi et la Dares confrontent les données brutes et CVS-CJO, issues de leurs
traitements respectifs afin de détecter d’éventuelles incohérences.

Lors de la constitution des données, de nombreux controles sont effectués par Péle emploi et
par la Dares. En cas de probléme de production, sur décision commune, Pdle emploi peut procéder
a une nouvelle production des fichiers détaillés a partir des données extraites de son systeme
d’information. Si, pour des questions de données ou de délais, il n’est pas possible de réaliser une
nouvelle production des fichiers détaillés, un avertissement est ajouté a la publication pour
expliquer I’impact du probléme de production sur les données publiées.

N

Avant la publication des données, seuls sont habilités & y avoir acces les statisticiens
responsables des statistiques mensuelles a la DSEE, et leur hiérarchie au sein de P6le emploi, ainsi
que les statisticiens responsables de la coproduction et de la publication de ces statistiques a la
Dares, et leur hiérarchie.

Pour la réalisation des publications régionales, seuls sont habilités dans les services
statistiques des Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi (Direccte), les statisticiens responsables de la publication des statistiques du
marché du travail (et leur hiérarchie au sein de la Direccte) et dans les directions régionales de Pole
emploi, les statisticiens responsables de la publication régionale (et leur hiérarchie au sein de la
direction régionale) :

- pour les données relatives a leur région deux jours ouvrés avant le jour de la publication
nationale ;
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- pour les données nationales, une heure avant 1’heure de publication.

La publication mensuelle est constituée a partir des séries calculées par la Dares. Elle est
rédigée par la Dares sur la base d’une maquette établie en concertation avec Pole emploi (voir piéce
jointe n°1). Le directeur de la Dares valide la publication le matin du 17° jour ouvré. Le projet de
publication est alors envoyé a Pdle emploi pour validation. Cette validation doit s’effectuer le
méme jour avant 16h. La publication a lieu le 18° jour ouvré a 18 heures.

La publication nationale est transmise sous embargo au directeur du cabinet du ministre en
charge de I’emploi le jour ouvré qui précéde le jour de la publication a 18 heures. Les statistiques
du marché du travail sont transmises a la délégation a I’information et a la communication du
ministére le jour de la publication a 15 heures. Celle-ci les transmet aux agences de presse une
heure avant leur diffusion.

La Dares transmet les DEFM aux statisticiens d’Eurostat en charge de la publication
mensuelle des séries statistiques sur le marché du travail, sous embargo, le jour ouvré qui précede
le jour de la publication, ainsi qu’aux agents en charge d’alimenter la Banque de données
macroéconomiques de 1’Insee des séries statistiques sur le marché du travail, sous embargo, trois
heures avant la diffusion.

La transmission sous embargo aux préfets de région, pour les données relatives a leur région,
est réalisée conjointement par les Direccte et les directions régionales de Pdle emploi, 30 minutes
avant la diffusion officielle.

La DSEE transmet la publication aux membres du conseil d’administration de Pole emploi
une heure avant la publication.

En dehors de ces transmissions, aucune personne n’est autorisée a diffuser les statistiques
sous embargo ou des informations sur ces statistiques.

Les modalités de diffusion publigue des principaux indicateurs et publications statistiques de
la Dares - dont celles relatives aux demandeurs d’emploi - ainsi que les conditions dans lesquelles
le ministre en est informés - sont présentées dans un document public, accessible sur le site Internet
de la Dares?. Le calendrier de diffusion des statistiques de demandeurs d’emploi fait également
I’objet d’un document public sur le site.

1.24 La labellisation concerne le processus de constitution du fichier
statistique et la publication.

Le caractéere du processus de constitution des statistiqgues mensuelles du marché du travail est
original comparé a la production des autres statistiques administratives. En effet, ces statistiques
sont issues du systéme informatique de gestion d’une institution nationale publique dotée de la
personnalité morale et de I’autonomie financiére. Leur extraction est établie sous le controle et la
validation d’une direction en charge des statistiques, des études et de 1’évaluation au sein de cet
organisme ; 1’établissement des statistiques est réalisé conjointement par cette direction et par la
Dares, SSM au sein du ministere du travail, faisant partie du systéme statistique public ; enfin, la
publication des statistiques est effectuée sous double timbre dans la ligne éditoriale de la Dares qui
joue un réle prépondérant dans cette derniéere phase.

Dans ces conditions de coresponsabilité dans la confection du produit final, le recours a la
labellisation pourrait ne pas sembler nécessaire. Cependant, outre qu’il existe bien un rdle propre
de Pdle emploi dans la gestion des données administratives, mais aussi dans la confection des bases
de données statistiques, le processus a été fixé dans une convention.

Phttp:/itravail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Les_modalites_de_diffusion_des_Dares_Analyses_et_Dares_Indicateurs.pdf
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1.2.4.1  Un processus de production prévu dans une convention tripartite

Le processus fait I’objet d’une contractualisation entre Pdle emploi, la Dares et 1’Insee
décrite dans la Convention Nostra (piece jointe n°3). La convention actuelle vient d’étre signée en
janvier 2013 et fait suite a une convention de 2006 entre I’ ANPE, le ministere chargé de 1I’emploi et
I’Insee. Elle prend en compte les dispositions du rapport annuel de 2010 de I’Autorité de la
statistique publique, relatives aux statistiques des demandeurs d’emploi, ainsi que les
préconisations du rapport de I’Inspection générale de 1’Insee de 2011, relatif a la labellisation de la
statistique publique.

La convention détermine les modalités de production et de diffusion des statistiques du
marché du travail, et les conditions d’accés aux données contenues dans la base statistique de la
Dares (systéme d’information Nostra). La convention précise que la Dares est responsable de la
définition précise de ces statistiques.

Pble emploi est responsable de la constitution des fichiers statistiques, dont la structure est
définie par la convention, et de la documentation fonctionnelle de la chaine de traitement
produisant ces fichiers. Les contrbles et validations effectués par P6le emploi sont précisés dans la
convention. Les éventuels redressements sont déterminés et mis en ceuvre conjointement par Pole
emploi et la Dares.

La Dares est responsable de la validation des données contenues dans les fichiers transmis
par Pdle emploi. En cas d’anomalie sur les évolutions, notamment a la suite de changements dans
la gestion de la liste des demandeurs d’emploi ou d’incidents, la Dares et Pole emploi procedent a
des estimations d’impact. La Dares procéde au calcul des coefficients CVS-CJO et les transmet a
Pdle emploi.

Pole emploi et la Dares élaborent ensemble un document méthodologique décrivant
I’ensemble du processus de production publi¢ sous double timbre. La documentation sera mise en
ligne, probablement en février 2014.

Chague mois, la Dares édite une publication statistique sous double timbre. Le contenu en
est défini par la Dares aprés accord de P6le emploi. Le commentaire est rédigé par la Dares et
soumis pour validation a Péle emploi.

Le calendrier et le processus de diffusion sont méticuleusement décrits dans la convention,
en particulier, la période d’embargo, les personnes habilitées et les transmissions anticipées, dont
celle au cabinet du ministre la veille du jour de diffusion.

La convention reprend les articles concernant les conditions d’accés aux données. Celles-Ci
ont fait 1’objet d’un avis de la CNIL et d’un arrété du ministre en charge de 1’emploi du 10 mai
2005. L’Insee et les Direccte sont destinataires des données détaillées. La convention précise les
droits d’utilisation par les services statistiques ministériels et par les chercheurs.

La Dares peut mettre & disposition de chercheurs des données individuelles, indirectement
nominatives, dans le cadre d’une convention, aprés instruction du projet de recherche. Dans ce cas,
la convention précise nommément les chercheurs habilités et les conditions nécessaires pour
garantir la sécurité des données. La Dares informe Pdle emploi de ces conventions.

1.2.42  Une labellisation gage de la transparence de Poéle emploi vis-a-vis de la
DARES

Au-dela de la conformité a une convention passée, la labellisation est un moyen de s’assurer
de la transparence de Pdle emploi vis-a-vis de la Dares. Ce point n’est pas toujours allé de soi et la
mission a constaté les nettes améliorations qui avaient eu lieu depuis deux ans.
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Compte tenu du caractere particulier de la co-production de la statistique mensuelle du
marché du travail, la mission s’est attachée a examiner deux points principalement : la bonne
insertion de la DSEE a I’intérieur de P6le emploi, de fagon a ce qu’elle soit parfaitement informée
des évolutions susceptibles d’avoir des conséquences sur les données statistiques, d’une part, et la
fluidité de I’information de la DSEE vis-a-vis de la Dares, d’autre part.

L’indépendance de la DSEE ne serait qu’un vain mot, si elle ne s’appuyait pas sur une
capacité technique propre de valider les fichiers statistiques qui lui sont transmis par la DSI et sur
une capacité organisationnelle a connaitre des pratiques administratives qui peuvent influencer les
statistiques.

Trois considérations conduisent a estimer que la situation actuelle a fait de grands progrés
par rapport & un passe récent :

- les validations et contrbles opérés chaque mois par les statisticiens de la DSEE portent sur
des bases de contrdle trés en amont de la chaine de constitution de la base statistique et proches des
bases de gestion ;

- la refonte de 1’écriture informatique de la chaine de constitution de la statistique mensuelle
du marché du travail a permis d’expliciter tous les éléments de cette chaine et de constituer une
solide documentation ;

- la participation systématique de la DSEE aux comités de projet visant a apprécier les
conséquences en tous domaines des changements réglementaires ou organisationnels, ainsi que la
réunion mensuelle du comité transverse STMT permettent une parfaite information des statisticiens
sur les changements affectant la gestion et une capacité a obtenir des réponses ou des investigations
de la part de la DSI et des directions Métiers, lorsque les statistiques suscitent un questionnement.

La co-production entre la DSEE et la Dares et la diffusion de la statistiqgue du marché du
travail par la Dares doivent s’accompagner d’une transparence technique entre la DSEE et la Dares.
A cet égard, la mission constate que :

- la Dares s’implique fortement dans la refonte de I’écriture de la chaine de constitution de la
statistiqgue mensuelle du marché du travail et dans les tests de cette nouvelle chaine. De fréquentes
réunions entre statisticiens de la DSEE et de la Dares ponctuent cette refonte. La Dares prend
également une grande part dans la rédaction de la documentation ;

- outre les échanges téléphoniques mensuels, les réunions bimestrielles sur les statistiques du
marché du travail entre la Dares et la DSEE assurent le maintien d’un échange de haut niveau
technique.

En conclusion, les dispositifs techniques et organisationnels sont en place pour assurer la
transparence entre la DSEE et le reste de Pole emploi, d’une part, et la confiance entre la Dares et
la DSEE, d’autre part.

Pour autant, ’incident SFR de septembre 2013, qui a testé en vraie grandeur la bonne
communication entre la Dares et la DSEE et la capacité de la DSEE a faire prendre en compte
rapidement un questionnement issu de I’examen des statistiques par la DSI et les directions Métiers
de PAle emploi, laisse apparaitre une marge de progrés (voir paragraphe 2.1.2.4.).
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2 LA MISSION PRECONISE LA LABELLISATION DES STATISTIQUES
DEFM EN L’ACCOMPAGNANT DE RECOMMANDATIONS

2.1  L’objectif, le périmeétre et la méthode retenus par la mission

L’objectif de labellisation consiste & se prononcer sur le degré d’exigence porté aux
statistiques des DEFM en termes de conformité aux « meilleures pratiques statistiques ». En
revanche, il ne reléve pas de la mission de s’assurer de I’opportunité d’utiliser telle ou telle source
statistique pour illustrer les politiques publiques de I’emploi’".

En tant que service statistique ministériel (SSM), les produits de la Dares ne relévent pas de
la procédure de labellisation de I’ASP. La mission en déduit que le périmetre de 1’exercice de
labellisation est en partie défini par le statut des acteurs, d’autant que la coopération entre Pole
emploi et la Dares s’est nettement renforcée depuis deux ans, permettant a la Dares d’obtenir une
plus grande transparence sur les conditions de production de Pdle emploi.

Dans ces conditions, la mission s’est focalisée d’une part sur les aspects de conception,
production et diffusion chez Pdéle Emploi, et d’autre part sur la transparence de I’information
fournie & la Dares par Pole emploi depuis le ler septembre 2012% notamment a ’occasion de
I’évolution des pratiques de gestion de la liste des demandeurs d’emploi ou des changements de
procédures et traitements informatiques.

Aprés une définition précise du périmétre des statistiques a labelliser, la mission a procédé
par analyse de la conformité au code des bonnes pratiques de la statistique européenne, dans sa
version réduite a 23 indicateurs sur 77, diffusée de facon restreinte par 1’Insee, le
21 novembre 2012. Elle a pour ce faire développé sa réflexion sur la base de plusieurs approches :

- des entretiens avec les responsables nationaux de Pdle emploi et de la Dares, les
statisticiens de ces services mais aussi les informaticiens travaillant sur la chaine de
production des DEFM ainsi que plusieurs directeurs d’agence locale. La mission a
¢galement bénéficié de plusieurs échanges avec des statisticiens de I’Insee responsables
de I’estimation du chdmage au sens du BIT ;

- I’étude des nombreux documents mis a la disposition de la mission par les
personnes rencontrées ; une partie de ces documents sont d’ailleurs repris dans le corps
du rapport ou en annexe ;

- I’observation du travail des conseillers dans plusieurs agences ;

- le développement d’une analyse statistique approfondie de I’impact des pratiques
de gestion sur les variations mensuelles du nombre de demandeurs d’emploi.

2L Cest ainsi que des études complémentaires pourraient étre conduites sur le contenu des données de gestion de Péle
emploi. A titre d’exemple, sur les nombreux bénéficiaires du RSA ou sur les chdmeurs non indemnisés qui ne sont pas
inscrits a PAle emploi ; ou en sens inverse, sur I’intérét de croiser les DEFM avec d’autres fichiers, tels que ceux de
I’ Acoss, pour mieux appréhender la réalité administrative et pour lutter contre la fraude. La mission a considéré que ces
questions ne relevaient pas du point 15 du code des bonnes pratiques dont la portée est nettement plus restreinte
(cf. §2.2.1.3).

22 | e choix de cette date qui offre un an de profondeur d’examen est un compromis entre la date de la nouvelle
convention entre Dares et Pole emploi, le 18 janvier 2013, et le fait qu’elle ait pris « effet rétroactivement au
1 janvier 2012 pour une durée de un an » (article 17).
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2.1.1  Un examen de conformité des statistiques sur un périmetre cohérent
mais réduit d’indicateurs

Chague 18éme jour ouvré du mois, la publication mensuelle « Dares-indicateurs » de la
direction de lI'animation de la recherche, des études et des statistiques du ministere du travail, de
I’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social sert de support de co-diffusion des
statistiques DEFM par la Dares et Péle emploi.

Reproduite en piece jointe n°1 de ce rapport, cette publication de vingt pages présente le
détail des évolutions sur les deux derniers mois ainsi que des graphiques sur les quatre dernieres
années. La plupart des données présentées sont corrigées des variations saisonnieres et des jours
ouvrés. Plusieurs commentaires décrivent 1’évolution récente, notamment 1’évolution du mois en
cours avec le précédent. De nombreux avertissements informent le lecteur sur le degré de
pertinence des interprétations envisageables.

2.1.1.1  Champ de 'examen par la mission et justification des exclusions

Conformément & la demande de I’ASP décrite dans la lettre de mission, la procédure de
labellisation concerne les statistiques nationales qui « s’appuient sur les demandes d’emploi
enregistrées dans le systéme d’information de Pole emploi ».

Or dans la publication mensuelle « Demandeurs d’emploi inscrits et offres collectées par
Péle emploi en mois n» présentée dans la ligne éditoriale « Dares-Indicateurs », plusieurs
statistiques relévent d’un champ plus large que celui décrit par la lettre de mission.

Ainsi, le point « 7 - Demandeurs d’emploi ayant un droit payable au Revenu de solidarité
active (RSA) » s’appuie sur un appariement avec les données brutes de la Cnaf : cette série ne
s’inscrit donc pas dans le périmétre de labellisation. Les statistiques relevant du point « 4 -
Demandeurs d’emploi indemnisés » s’appuyant sur des données établies a partir d’une chaine de
production qui n’a pas été intégrée a la STMT, 1’éventuelle labellisation de cette série n’a donc pas
été instruite par la mission.

Quand bien méme les offres collectées par Péle emploi sont produites par Péle emploi, les
statistiques leur correspondant (point 8 de la publication mensuelle) ne sont pas concernées par
I’exercice de labellisation puisque la lettre de mission vise uniquement les statistiques de
demandeurs d’emploi.

De plus, ce sont les statistiques nationales qui sont actuellement concernées par le processus
de labellisation. La mission a donc exclu du champ de I’examen les parties 5a et Sb de la
publication puisqu’elles présentent des données régionales.

Enfin, les flux d’entrée et de sortie sont liés par une équation comptable qui permet d’ailleurs
aux statisticiens de consolider la qualité des statistiques mensuelles : le nombre de demandeurs
d’emploi en fin de mois d’un mois M est en effet égal au nombre de demandeurs d’emploi en fin de
mois du mois M-1 additionné au nombre d’entrées au cours du mois M, auquel on retire le nombre
de sorties au cours du mois M.

Ainsi, en accord avec I’ASP, la mission a restreint le champ de ’instruction a une partie
seulement des statistiques décrites dans la publication mensuelles « Dares-Indicateurs », soit :

> Le point « 1 - Demandeurs d’emploi par catégorie (France métropolitaine ») ;

> Le point « 2 - Demandeurs d’emploi par sexe et tranche d’age » ;

> Le point « 3 - Ancienneté et durée d’inscription sur les listes des demandeurs d’emploi » ;
> Le point « 6 - Flux d’entrée et de sortie ».



28

2.1.1.2  La réduction du périmétre retenu par la mission n’emporte pas de jugement
de valeur sur les indicateurs qui en sont exclus

Comme toutes données administratives, parce qu’elles sont exhaustives, les données issues
du systéme d’information de Pole emploi représentent une source de connaissance statistique tres
importante a tous les niveaux géographiques.

A ce titre, les statistiques de demandeurs d’emploi sont essentielles et largement utilisées par
les acteurs locaux pour une meilleure connaissance de la vie économique des territoires, a des
niveaux géographiques comme la région, le département, la zone d’emploi, voire méme des
zonages encore plus fins. Les économistes et statisticiens responsables de ces études locales
corrigent bien entendu des variations saisonniéres (mais plus rarement des jours ouvrables) les
séries brutes disponibles sur le territoire qu’ils étudient. La méthode de dessaisonalisation est
d’ailleurs mutualisée par la Dares au sein du réseau des Direccte présentes sur les différents
territoires concernes.

Pour autant, les statistiques des DEFM par territoire corrigées des variations saisonnieres ne
sont pas additives: la somme des statistiques de DEFM territoriales corrigées des variations
saisonniéres n’est pas égale a la statistique de DEFM nationale corrigée elle-méme des variations
saisonniéres et des jours ouvrables. Rendre possible 1’égalité de ces deux grandeurs reste un
exercice trés complexe dont la valeur ajoutée mériterait d’étre posée au regard notamment de son
colt autant que des délais de publication. C’est pourquoi la publication nationale de la Dares et
Péle emploi exprime les séries régionales en données brutes.

2.1.2 Un examen de conformité de la gestion des changements intervenus au
cours de la derniere année

Dans le débat public, les statistiques des DEFM étant largement utilisées pour rendre compte
de I’évolution conjoncturelle du marché du travail, la mission a attaché de I’importance a s’assurer
que, d’un mois sur l’autre et conformément au code des bonnes pratiques de la statistique
européenne, les évolutions du nombre de DEFM « présentent une cohérence interne (c’est-a-dire
que les égalités arithmétiques et comptables sont vérifiées) [...] et qu’elles permettent la
comparaison sur une période raisonnable. A cet égard, tout changement dans les régles ou les
pratiques administratives susceptible d’avoir une influence sur les niveaux ou les évolutions doit
étre porté a la connaissance du public antérieurement a la publication. Cette information doit
s’accompagner d’une évaluation sur le sens et I’ampleur du choc ainsi créé. Une rétropolation des
séries sezlef)n la nouvelle pratique sur une durée raisonnable doit étre élaborée dans les meilleurs
délais. »

La mission a instruit cette question tant du point de vue de la gestion des changements
programmés et des incidents que du point de vue du traitement partagé de I’information entre les
services au sein méme de Pdle emploi ainsi qu’entre P6le emploi et la Dares.

23 \/oir annexe B.1.
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2.1.2.1  Au sein méme de Pdle emploi, la maitrise des changements programmés est
formalisée?4.

Au sein de Pdle emploi, les acteurs impliqués dans la gouvernance du systeme d’information
des statistiques du marché du travail (STMT) sont, d’une part, les statisticiens de la Direction des
Enquétes et Statistiques (DES), lesquels ont la responsabilité de la maitrise d’ouvrage de la chaine
STMT au sein de la Direction de la Stratégie et des Relations Extérieures (DSRE) et, d’autre part,
les informaticiens de la direction Statistiques et Pilotage, qui gerent le syst¢tme d’information
statistique au sein de la DSI. Celle-ci assure plusieurs roles : 1’assistance a maitrise d’ouvrage, la
maitrise d’ceuvre ainsi que la supervision technique et la relation auprés des clients DES et Dares
(pour la Dares sur les aspects techniques — transmission de flux). Pour mener a bien ces différents
roles, la DSI dispose de moyens humains et financiers dédiés.

Les partenaires sociaux, le gouvernement (ministére du travail, Premier ministre...) peuvent
décider de la mise en ceuvre de dispositifs qui impactent la politique publique de I’emploi et, par
contrecoup, la STMT. Pour intégrer ces évolutions réglementaires, Péle Emploi a adapté son
processus de prise en compte des évolutions sur le systéeme d’information statistique : au sein de la
DSI, une cellule assure une veille sur la reglementation a venir (avant décret) de maniére a pouvoir
diffuser au plus t6t les informations qui permettent a la DES de définir les nouveaux besoins et aux
¢équipes informatiques d’anticiper les impacts potentiels sur le SI. Au sein de la direction des
statistiques, une veille des évolutions métiers et réglementaires est également assurée.

Ainsi, dés que le décret d’application, la loi ou la convention est validé, la DES est en
mesure de fournir rapidement a la DSI une expression des besoins sur un sujet qui a déja fait I’objet
d’un partage. Sur la base de I’expression des besoins transmise par la DES, la demande métier est
réceptionnée par la DSI qui 1’étudie et rédige un cahier des charges fonctionnel et technique. Le
cahier des charges est validé successivement par les équipes techniques de la maitrise d’ceuvre de
la DSI, puis par le métier.

La DES s’assure de la conformité du cahier des charges par rapport a son besoin. A partir de
la validation du cahier des charges, la DSI lance une phase d’étude et de chiffrage de ce cahier des
charges. La maitrise d’ceuvre produit un devis intégrant des propositions de solutions techniques et
fonctionnelles. Une commande de fabrication, rédigée par I’assistance a la maitrise d’ouvrage, est
envoyeée vers le métier statistique pour valider la partie fonctionnelle du devis.

A partir de cette étape, la commande est intégrée au sein d’un plan de fabrication qui définit
la date de livraison de 1’évolution demandée au sein du SI Statistique. La contractualisation de la
commande est portée par le comité de version Etudes et Statistiques et validée par le Comité de
Domaine Etudes et Statistiques.

Les développements rattachés & la commande sont testés par la DSI (Tests unitaires) et
recettés par le métier (tests fonctionnels) avant toute livraison en production. La livraison en
production est réalisée soit dans une version majeure, soit dans un palier mensuel.

24 Ce paragraphe ainsi que le suivant reprennent trés largement des extraits de documents rédigés par Péle emploi.
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2.1.22 La maitrise des changements programmés ainsi que des incidents est
renforcée par la création récente du comité transverse au sein de Pole emploi.

Au sein méme de P6le emploi, depuis octobre 2012, le comité transverse STMT fonctionne
dans le but de mieux partager les évolutions notables des statistiques mensuelles du marché du
travail et d’anticiper ainsi la communication qui accompagnera la publication de ces résultats. Les
directions représentées dans le comité sont la DSI (domaine opérationnel et domaine statistiques et
pilotage), la direction des opérations (domaine pilotage et domaine métier), la direction de la
stratégie et des relations extérieures (domaine communication et domaine statistiques). Le comité
transverse STMT se réunit chaque mois 1’avant-veille de la publication.

L’objectif de ce comité est de pouvoir remettre dans un contexte opérationnel des situations
particuliéres (entrées en formation, radiations administratives, absences a convocation...) sur la
base d’éléments d’analyse partagés (instructions et consignes vers le réseau, évolution des
pratiques, évolutions du SI, projets déployés...) qui permettraient d’éclairer ces évolutions

notables.

Les informations qui servent au diagnostic sont partielles et restent confidentielles. Les
chiffres du mois ne sont pas communiqués mais uniguement les évolutions notables, avec un
engagement, de la part des directeurs participant a cette instance, a respecter leur confidentialité.
En complément, et afin d’anticiper sur les éventuelles évolutions organisationnelles ou
opérationnelles qui pourraient avoir un impact sur les statistiques du marché du travail, le comité
transverse échange sur les orientations majeures ou évolutions du Sl opérationnel planifiées sur le
trimestre, voire le semestre a venir.

Ainsi par exemple, I’impact de la nouvelle offre de service mise en ceuvre par le projet de
service « Pole emploi 2015 » a fait I’objet de plusieurs comités STMT, de fagon notamment a
repérer le plus tdt possible dans quelle mesure ce contexte pourrait faire varier le nombre de
DEFM. En effet, selon Pole emploi, en février 2013, I’installation de la nouvelle offre de service
des demandeurs d’emploi a impacté 1’activité de suivi en réduisant ponctuellement le nombre de
convocations réalisées et entrainé en conséquence une baisse des notifications de radiations.

Chaque comité fait I’objet d’un compte rendu retragant les analyses réalisées en séance ou
les actions décidées. La mission a pu prendre connaissance des comptes rendus des réunions du
26 aodt, 23 septembre et 21 octobre 2013.

Sans surprise, la réunion du 23 septembre 2013 a été consacrée a la forte hausse des sorties
par défaut d’actualisation. La réunion du 21 octobre est revenue sur ’incident et a permis de faire
la synthese des demandes faites a la DSI pour approfondir le phénomene du non acheminement
des messages selon le média utilisé. Cette réunion a été I’occasion de vérifier que la hausse des
sorties en septembre pour « entrées en stage » était conforme au plan « 30 000 formations ». Elle a
¢été également 1’occasion de pointer la hausse des entrées ayant pour motif « Autre cas », avec une
demande a la direction du réseau d’examiner les consignes données aux agences locales et a la DSI
de Vérifier les motifs proposés par défaut lors des réinscriptions par internet.

Parce que ce comité transverse STMT permet aux statisticiens d’interroger les directions
métier et la DSI sur toute évolution surprenante et d’obtenir des réponses ou des investigations
pour en éclairer 1’origine, la mission considére que cette transparence est une garantie de fiabilité
des statistiques sur le long terme.
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2.1.2.3  La coopération entre Pdle emploi et la DARES est manifeste, tant pour gérer
les changements programmés que pour gérer les incidents.

La maitrise de la gestion des changements, tant réglementaires qu’accidentels, est une
préoccupation inscrite dans la convention Nostra liant Pdéle emploi a la Dares dans la
production et la diffusion des statistiques mensuelles. Les articles 4 et 5 de cette convention
donnent a la Dares la responsabilité de la validation des données contenues dans les fichiers
transmis par Pdle emploi. Le service statistique ministériel établit a ce titre plusieurs
contréles décrits en annexe 2 de la convention précitée.

Par ailleurs, I’article 16 de la convention Nostra précise que Pole emploi informe la Dares :

- de toutes les instructions de gestion données aux agents de Pole emploi, des lors qu’elles
sont susceptibles d’affecter la continuité des séries ;

- de toute évolution des modes de gestion de la liste des demandeurs d’emploi ou des offres
d’emploi qui peuvent avoir une incidence sur les données statistiques ;

- de toute modification susceptible d’affecter les fichiers opérationnels qui servent de base
a la statistique mensuelle du marché du travail.

Le texte précise également que « Péle emploi informe la Dares de ces évolutions lors d’une
réunion réguliére qui rassemble les services respectifs de Péle emploi et de la Dares en charge des
statistiqgues du marché du travail et, par écrit, si des évolutions interviennent a intervalle plus
rapproché »

La mission a effectivement pu constater la mise en ceuvre de ces principes, notamment la
régularité des réunions®™. La collaboration entre Pdle emploi et la Dares est également visible dans
le cadre de la refonte de la chaine de production STMT® .

Au-deld du fait que les statisticiens chargés de la STMT a la DSEE et a la Dares ont
I’habitude de se concerter par téléphone autant que de besoin, des échanges sont formalisés
réguliérement : les réunions STMT bimestrielles sont organisées pour faire le point sur d’éventuels
incidents ou I’impact de changements de procédure a venir ; des réunions sont organisées dans le
cadre de la publication, par exemple pour examiner certains types de flux, ce qui peut donner lieu a
mutualisation de travaux d’expertise sur certaines séries dont 1’évolution semble forte..

En général, ces derniers examens sont précédés d’une note introductive de la Dares. Dans les
18 derniers mois les sujets suivants ont été abordés :

- évolution des sorties pour « Entrées en stage » ;

- évolution des sorties pour « Retraite » ;

- évolution des sorties pour « Défauts d’actualisation » ;

- évolution des sorties pour « Radiations administratives » ;
- évolution des entrées pour « Autres cas ».

Les réunions STMT bimestrielles sont également le lieu pour échanger des éléments
d’explication sur certaines variables (ZUS, localisation ...)

% Neuf « réunions STMT : Dares — Pdle emploi » ont eu lieu en 2012 et premier semestre 2013, chacune d’elles faisant
I’objet de compte-rendu détaillé mise & disposition de la mission : 8 février 2012 ; 29 mars 2012 ; 8 juin 2012 ; 30 ao(t :
15 novembre 2012 ; 10 janvier 2013 ; 12 février 2013 ; 12 mars 2013 ; 17 mai 2013.

% plusieurs réunions « Ateliers refonte STMT : Dares — Péle emploi » ont eu lieu le : 4 juin 2012 ; 19 juin
2013 ; 17 juillet 2013 ; 11 septembre 2013, chacune d’clles ayant fait 1’objet d’un compte rendu détaillé
transmis a la mission.
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Ces réunions STMT bimestrielles permettent de maintenir une communication technique de
qualité entre les deux parties. Elles sont un élément important de la transparence de la
communication entre la DSEE de Pble emploi et la Dares.

La réforme de la régle de gestion des radiations administratives de janvier 2013 est un
exemple récent de conformité de la prise en charge des changements programmés.

Suite au rapport du médiateur national (mai 2012), la réforme des régles de gestion des
radiations administratives®’, mise en ceuvre a partir de janvier 2013, a eu un impact sur le nombre
de radiations administratives, le nombre de sorties totales et le nombre de demandeurs d’emploi.

Dés que 1’évolution reglementaire a été envisagée, P6le emploi et la Dares ont mené des
travaux de chiffrage ex ante de I’impact selon différents scénarii envisagés :

- une premiére note d’impact a été rédigée en mars 2012 ;
- deux autres notes d’impact ont été rédigées en septembre 2012.

La Dares a également mené des travaux sur I’impact de la réforme sur la saisonnalité de la
série des radiations administratives. Une note a été reédigée et transmise a Péle emploi.

En amont de la publication des données impactées par la réforme (publication de février sur
les données de janvier 2013), Pole emploi et la Dares ont informé le public de cette évolution a
venir :

- la publication de fin janvier 2013 contenait un avertissement en premiére page annongant
I’entrée en vigueur de la réforme et son impact sur les statistiques a venir®.

- un dossier de presse, publié le 20 février 2013, précisait les effets prévisibles de la
réforme sur les statistiques publiées.

La publication de fin février 2013 (sur le mois de janvier 2013) contenait des avertissements
sur I’impact de la réforme incluant des chiffrages d’impact®. Un encadré présentait en détail les
impacts statistiques par sexe et age. Ces €léments ont également été repris dans une note jointe a la
publication®.

Le communiqué de presse mettait également en avant les impacts de la réforme.

Des avertissements ont été ajoutés aux publications mensuelles a partir de fin mars 2013 sur
les effets attendus de la réforme les premiers mois de I’année 2013.

2.1.2.4  La gestion des incidents : une transparence perfectible!

La qualité du processus de prise en charge des incidents repose sur trois piliers : la vigilance
portée aux contrdles systématiques tout au long de la chaine de production, la formalisation de la
gestion de crise et 1’intégration de I’expérience dans les processus formalisés pour éviter le
renouvellement de I’incident.

7 La notification d’une radiation n’est plus accompagnée d’un effet rétroactif : la date d’effet devient la date de
notification.

28 http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle-VHP736.pdf.

2 http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/P1-Mensuelle-LUJ149-2.pdf.

% http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Note_modifs_stat_jan_2013-LUJ149.pdf.

31 Ce paragraphe reprend trés largement des extraits de documents rédigés par Pdle emploi.
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> Les contrbles systématigues tout au long de la chaine de production

Depuis I’enregistrement des informations décrivant le demandeur d’emploi et son parcours
via I’application de gestion de Pole emploi, jusqu’a la publication des statistiques des DEFM,
I’ensemble du processus fait I’objet de nombreux contrdles de cohérence qui représentent la
meilleure garantie pour limiter les incidents pendant la période d’embargo de la publication
mensuelle : il s’agit par exemple du suivi du processus d’extraction mensuelle des informations par
la DSI, des contr6les de cohérence exercés par la DSEE de Podle emploi lors de la constitution du
fichier statistique, les contrdles réalisés par la Dares (contrble de volumétrie, de cohérence dont la
localisation des demandeurs d’emploi par exemple, repérage des évolutions fortes) ... autant de
controles de cohérence destinés a limiter les incidents qui pourraient survenir quelques jours avant
la publication (voir convention Nostra en piéce jointe n°3).

En plus de cela, différents travaux d’expertise complémentaires sont réalisés par la Dares
pendant la période d’embargo. Ces travaux réguliers peuvent consister en une analyse des données
ou en une expertise plus poussée conduisant a la rédaction d’une note, parfois conjointe avec Pdle
emploi, parfois transmise au cabinet du ministre du travail, de I’emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social.

Une analyse systématique des données est réalisée chaque mois. Elle consiste a remettre
dans le contexte les statistiques observées : analyse des évolutions mensuelles des derniers mois,
des derniéres années, étude des données brutes, étude de la correction des variations saisonniéres et
des jours ouvrables, etc.

> La gestion de crise

Sur la période d’instruction de la mission, I’incident dénommé par les médias « bug SFR »
s’est produit sur les statistiques d’aolt 2013, produites et diffusées en septembre. Le récit de
I’incident que Pdle emploi a fait a la demande de la mission figure en piéce jointe n°6.

La mission constate une grande réactivité de la DSEE de Pdle emploi dans I’appréciation de
la difficulté et la remontée auprés du DG. Celui-ci est intervenu immédiatement aupres du
Directeur de la DSI pour que soit recherchée 1’origine technique de 1’incident. La mission constate
en revanche que la remontée des informations permettant de comprendre 1’origine du bug a été
relativement longue. Cette remontée aurait été plus rapide si la DSI avait disposé d’indicateurs
avancés concernant par exemple le suivi de I’acheminement des messages de relance™.

La mission observe par ailleurs le role trés actif de la Dares décrit dans la piece jointe n°5 de
ce rapport : échanges avec la DSEE sur 1’évolution atypique des sorties pour défaut d’actualisation
et réalisation de travaux d’analyse statistique visant a repérer le profil des personnes sortant pour
ce motif en comparaison avec le méme mois de I’année précédente en fonction de différents
critéres socio-économiques.

Enfin, la mission constate également que I’information a ¢été transmise au Conseil
d’ Administration de PE (piéce jointe n°7).

> Intégration des lecons de 1’expérience dans les processus de production des statistiques
DEFM

Courant octobre, un plan de sécurisation du processus d’actualisation et de production de la
statistique du marché du travail est proposé par la DSI de Pdle emploi (piece jointe n°8). Un plan
d’actions spécifique SFR/P6le Emploi a été construit et mis en ceuvre lors de la phase de relance
réalisée en octobre 2013. Au-dela des relations PE/SFR, un plan de sécurisation plus large doit se
déployer progressivement.

%2 | a mission constate que les réponses fournies par Pdle emploi aux Echos étaient incomplétes (cf piéces jointes n° 8
et9)
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Du point de vue de la conformité au code des bonnes pratiques, la mission n’a pu que
constater la qualité de la gestion de I’incident en mode réactif et du plan d’actions subséquent.

La mission considére que la qualité du travail des sous-traitants étant de la responsabilité de
Pole emploi, il convient a ce dernier d’exiger de la part de ses sous-traitants des compte-rendu de
qualité qui doivent s’inscrire dans une forme et un calendrier établis d’avance et d’'un commun
accord.

2.2 Le résultat de ’examen des conditions d’application du code des
bonnes pratiques

2.2.1 Les constats

La labellisation d’une statistique produite par un opérateur situé en dehors du systeme
statistique public s’appuie sur les principes et indicateurs du Code des bonnes pratiques de la
statistique européenne. Un rapport de I’Inspection générale de 1’Insec® a adapté ces indicateurs en
22 articles qui ont été repris par une note de la direction de la méthodologie de I’'Insee, approuvée
par I’ Autorité de la statistique publique.

Dans le cadre de la préparation de I’instruction de la labellisation des DEFM, Pole emploi et
la Dares, chacun pour ce qui le concerne, ont indiqué a la demande de la mission, comment ils
estimaient la situation de Péle emploi au regard de ces articles. Leur contribution est reproduite
dans les annexes 1 et 2.

Pour la présentation du rapport, la mission a regroupé les indicateurs du code en cing
thémes :

- ’indépendance du service et le choix des sources ;

- la gestion de la qualité et les corrections des erreurs statistiques ;
- la conformité des méthodes ;

- ’information du public ;

- la diffusion.
2.2.1.1  L’indépendance du service et le choix des sources

L’indépendance s’apprécie tout a la fois en termes administratifs, techniques et de moyens :

1 o Les exploitations concernées sont produites par un service spécialisé, visible dans
[’organigramme, disposant de moyens humains et financiers appropriés a ses missions
statistiques. (P1, P2 et P3).

2 o Le responsable de ce service décide en toute indépendance des méthodes d’exploitation,
ainsi que du contenu et de la date de diffusion des publications. (P1-3 et P1-4).

3 o Les statistiques sont établies sur une base objective déterminée par des considérations
statistiques. (P6-1).

4 e Le choix des sources et des techniques statistiques se fait en fonction de considérations
statistiques. (P6-2).

14 e Les personnels chargés des exploitations statistiques disposent des compétences
nécessaires. (P7-5).

3 Alain Chappert, Jean-Pierre Puig, « La labellisation de la statistique publique », Rapport de I'inspection générale de
I’Insee (1.6.65), 29 mars 2011, reproduit une piéce jointe n°2 du présent rapport.
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Ces indicateurs sont respectés, si 1’on veut bien accepter la précision complémentaire que le
responsable de la direction statistique, dans un service public extérieur a 1’administration, est
intégré dans une hiérarchie dont il dépend.

Les statisticiens qui exploitent et analysent chaque mois les statistiques du marché du travail
appartiennent au département « Statistiques sur le marché du travail » de la direction des enquétes
et des statistiques, au sein de la direction des statistiques, des études et de 1’évaluation. Ces unités
sont clairement distinguées des unités en charge de la gestion ou du systéme d’information.

Les statisticiens en charge de 1’exploitation statistique ont des diplomes de niveau bac +5 en
économétrie, statistiques appliquées ou méthodes quantitatives. Pour la production de la chaine
STMT, la direction statistiqgue mobilise par ailleurs des moyens consacrés par la DSI aux travaux
informatiques pour les extractions mensuelles de fichiers et les controles afférents, avec des
interlocuteurs dédiés.

Au sein de la DSI, le systéme d’information statistique est géré par la direction Statistiques
et Pilotage. S'agissant de la STMT, cette direction assure plusieurs roles : l'assistance a maitrise
d'ouvrage, la maitrise d'ceuvre, une veille de la réglementation pour partager au plus tot avec la
direction statistique les nouveaux besoins a venir.

Dans le cadre de I’organisation actuelle d’une co-production entre Pole emploi et la Dares,
les deux statisticiens chargés de la STMT et les moyens consacrés par la DSI sont suffisants pour
effectuer tous les travaux mensuels et procéder aux investissements de méthode®.

Le choix de la source - extraction du fichier opérationnel de gestion des demandeurs
d’emploi au 12e jour ouvré du mois suivant - les méthodes d’exploitation et le contenu et la date de
diffusion des séries et des publications sont décidés en commun avec la Dares. Ces points, ont fait
I’objet de concertation dans le cadre des commissions techniques du Cnis et sont précisés dans la
convention « Nostra » du 23 janvier 2013 entre P6le emploi, la Dares et I’Insee.

Dans ces conditions, la mission considere que la direction statistique de Péle emploi dispose
des moyens nécessaires a sa mission, en termes de budget et de ressources humaines. Elle devrait
prochainement disposer d’une convention de service ad hoc que la mission juge essentielle en
termes de réactivité dans le traitement d’éventuels incidents.

2.2.1.2  La gestion de la qualité et corrections des erreurs dans les statistiques

Deux indicateurs pointent précisément les comportements en cas d’erreur et les dispositifs de
controle de la qualité.

5 e Les erreurs découvertes dans les statistiques déja publiées sont corrigées dans les
meilleurs délais, et le public en est informé. (P6-3).

11 e L’organisme dispose de procédures de gestion et de controle de la qualité de sa
production statistique, transparentes pour les utilisateurs, inspirées des procédures en ceuvre

dans le SSP. (P4).

L’incident dit « bug SFR » mentionné dans la partie 2.1.2.4. du présent rapport jette un doute
dans les médias et le public sur le sérieux des statistiques des DEFM. Cependant, si on 1’examine
d’un point de vue professionnel, au regard du code des bonnes pratiques, il témoigne de la
réactivité et de la transparence des deux organismes, transparence entre la DSEE et la Dares,
transparence entre la DSEE et les directions métiers de Pdle emploi :

- une anomalie d’ampleur relativement limitée a été rapidement détectée ;

% La Dares consacre trois statisticiens et deux informaticiens  la production et a I’analyse technique de la STMT.
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- Pinvestigation entre les deux équipes statistiques de Pdle emploi et de la Dares a permis de
préciser le contour de I’anomalie ;

- ’administration de Pole emploi et, en premier lieu son directeur général, se sont saisis de la
guestion des la premiére journée ;

- la réunion mensuelle du comité transverse STMT de P6le emploi a permis de mettre en
commun toutes les investigations menées par les directions potentiellement concernées et
d’éliminer toutes les hypothéses concernant des incidents « métiers » ;

- la publication mensuelle a clairement pointé 1’anomalie et a été correctement reprise par la
presse ;

- la poursuite des investigations par la DSI de P6le emploi a conduit progressivement vers
I’origine de 1’anomalie ;

- une fois celle-ci détectée, ’ampleur de I’impact a été évalué en quelques heures et un
communiqué de presse en a fait état dans les plus brefs délais.

A la suite de I’incident, P6le emploi a revu les échanges d’information avec le sous-traitant
de maniére qu’un tel incident soit détecté a I’avenir dés qu’il se produirait.

Le risque zéro dans un processus de production tres automatisé ne pouvant étre exigé,
« I’incident SFR » a démontré le professionnalisme des acteurs dans la capacité a endosser un
comportement engagé et pertinent vis-a-vis d’une erreur intervenue en amont dans le processus de
gestion et une grande réactivité pour faire évoluer les procédures de controle qualité dans la chaine
de gestion.

Toutefois, la DSI devra accepter des clauses de convention de service plus resserrées
avec ses sous-traitants, le travail de ces derniers faisant partie intégrante de sa responsabilité.

2.21.3 La conformité des méthodes

Le respect de méthodes de production appropriées fait 1’objet de sept articles dont le respect
est fondamental pour la labellisation.

12 o Le cadre méthodologique retenu est conforme aux normes, lignes directrices et bonnes
pratiques européennes et internationales. (P7-1).

13 o Les nomenclatures utilisées sont, autant que faire se peut, cohérentes avec celles
retenues par le SSP (P7-4).

15 o Les définitions et les concepts utilisés a des fins administratives doivent étre, dans la
mesure du possible, une bonne approximation de ceux qui sont employés en statistique. (P8-
1).

16 e Les révisions sont faites selon des procédures normalisées, bien établies et
transparentes. (P8-6).

19 o Les données collectées, les résultats intermédiaires et les productions statistiques sont
évalués et validés. (P12-1).

20 e Les révisions font systématiquement [’objet d’études et d’analyses, qui sont utilisées en
interne pour alimenter les processus statistiques. (P12-3).

21 e Les statistiques sont cohérentes et peuvent étre rapprochées sur une durée raisonnable.
(P14-2). A cet égard, tout changement dans les régles ou les pratiques administratives
susceptible d’avoir une influence sur les niveaux ou les évolutions doit étre porté a la
connaissance du public antérieurement a la publication. Cette information doit
s’accompagner d’une évaluation sur le sens et ['ampleur du choc ainsi créé. Une
rétropolation des séries selon la nouvelle pratique sur une durée raisonnable doit étre
élaboreée dans les meilleurs délais.
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Le rapport de I’inspection générale de 1’'Insee du 29 mars 2011 sur la labellisation de la
statistique publique®® avait examiné, a titre d’illustration, la statistique des DEFM. Il avait souligné
I’opacité¢ de la chaine de production du fichier statistique et le manque d’études sur les
conséquences statistiques des procédures de gestion : « Quelques évolutions apparaissent toutefois
comme des préalables nécessaires a la labellisation. Elles relévent essentiellement de la
transparence des méthodes de production et des conséquences statistiques de la gestion effective
des demandeurs d’emploi. »

La mission s’est attachée a examiner ces deux points. En deux ans, les progrés ont été
considérables et il n’y a désormais plus de réserve a apporter, méme s’il reste des marges de
progres.

Le changement du logiciel informatique dans lequel est écrite la chaine d’exploitation qui
aboutit a la confection des bases statistiques a conduit a remettre a plat tous les traitements. Les
statisticiens de Pble emploi et ceux de la Dares se sont penchés sur toutes les étapes du processus
dans une concertation ponctuée par des réunions sur la refonte de la chaine STMT qui se tiennent
tous les deux mois. Au moment ou se déroule la mission, la future chaine a été réécrite et est en
phase de test et de comparaison avec la chaine actuelle. Les deux chaines sont exploitées
parallélement et les informaticiens et les statisticiens analysent les différences. La future chaine,
mieux maitrisée, doit étre mise en exploitation prochainement, une fois que toutes les divergences
auront été expliguées.

Une documentation compléte sur la statistique des demandeurs d’emploi devrait étre mise a
disposition des utilisateurs en février 2014.

La principale nomenclature utilisée est celle des catégories de demandeurs. Nous avons vu
gue des catégories statistiques, distinctes des catégories administratives avaient été définies par un
groupe de travail du Conseil national de I’information statistique (Cnis) en 2008. Les catégories A,
B et C sont caractérisées par 1’obligation d’effectuer des actes positifs de recherche d’emploi et, en
leur sein, la catégorie A rassemble les demandeurs sans emploi au cours du mois, immédiatement
disponibles pour occuper un emploi.

La catégorie A a été définie dans le cadre du groupe de travail du Cnis pour se rapprocher de
la définition internationale du chomeur dans le but que 1’évolution de cette catégorie soit le plus
proche possible de 1’évolution du nombre de chomeurs. Les indicateurs 12, 13 et 15 ci-dessus sont
respectés. Ceci dit, il convient néanmoins de garder a 1’esprit que des caractéristiques telles que
« étre sans emploi », «étre immédiatement disponible » ou « effectuer des actes positifs de
recherche », dont les contours sont flous, peuvent étre notoirement différentes selon qu’elles
résultent d’un processus de recueil administratif ou d’un questionnaire d’enquéte statistique.

Lorsque des changements de processus de gestion affectent 1’interprétation de 1’évolution de
la statistique, ils sont clairement indiqués dans la publication et 1’évaluation de 1’incidence est
toujours indiquée. La mission a pu constater que les diverses instances de concertation auxquelles
participent les statisticiens de Pole emploi, en particulier le comité transverse STMT et les comités
de projet, leur permettent d’anticiper les changements de procédure et de mettre en ceuvre des
études de méthode leur permettant de satisfaire le principe 19 du code.

La réunion bimestrielle entre les départements Statistiques du marché du travail de la Dares
et de Péle emploi permet de faire le point sur les échanges plus fréquents et plus informels.

% Alain Chappert, Jean-Pierre Puig, « La labellisation de la statistique publique », Rapport de I'inspection générale de
I’Insee (1.6.65), 29 mars 2011.
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Par ailleurs, les statistiques publiées mensuellement ne font pas 1’objet de révision si ce n’est
annuellement, apres I’estimation des nouveaux coefficients CVS-CJO. Cependant, la statistique des
DEFM décrit une situation issue des mouvements enregistrés au 12° jour ouvré apreés la fin du
mois. Les mouvements affectant la liste des demandeurs d’emploi pour un mois donné continuent
d’étre enregistrés aprés ce 12° jour ouvré de maniére rétroactive. Dans I’examen des processus
d’entrée et de sortie de la liste des demandeurs d’emploi, nous avons vu que les droits constatés a
posteriori conduisaient & des flux et des stocks un peu différents.

La mission demande d’établir rétrospectivement et de publier régulierement (sur une base
annuelle) des séries de DEFM en droits constatés, en données brutes et corrigées. Les publications
mensuelles doivent rester en mouvements enregistrés (au 12° jour ouvré du mois M+1) ; les séries
en droits constatés nécessitent au moins deux mois de recul.

Le seul point de réserve concerne le respect de I’indicateur 21 : « Une rétropolation des
séries selon la nouvelle pratique sur une durée raisonnable doit é&tre élaborée dans les meilleurs
délais. ».

Hormis dans quelques cas rares, comme celui du changement de la définition de 1’age, les
statisticiens de Pole emploi, comme ceux de la Dares, ont exprimé les plus vives réticences
concernant les rétropolations.

La Dares a précisé sa position : « la Dares estime qu’il est de sa responsabilité de rétropoler
les données dés lors qu’intervient un changement modifiant la restitution des statistiques (mais non
les statistiques elles-mémes, dans le sens ou les données individuelles ne sont pas modifiées). Par
exemple, les changements de concept, qu’il s’agisse de I’age, comme mentionné par la mission, ou
des catégories de demandeurs d’emploi®®, ont donné lieu & rétropolation. Elle considére en
revanche qu’une évolution du contexte réglementaire (comme par exemple le changement des
régles de prise d’effet des radiations) ou un aléa dans 1’application des régles et procédures (comme
I’incident SFR) doivent donner lieu, dans toute la mesure du possible, a une étude d’impact qui doit
étre communiquée au public. Dans ce dernier cas, la rétropolation n’est cependant pas pertinente
car elle reviendrait a modifier la situation individuelle des personnes. La statistique publiée reste
une donnée administrative, dépendant d’un contexte réglementaire, a un instant donné. Au-dela de
cette question de principe, qui est essentielle, d’importants problémes de faisabilité se poseraient
(identification de I’ensemble des changements et des aléas dans I’application des regles et
procédures, quantification de leurs effets). »

La mission a un avis quelque peu différent. L’indicateur 21 rappelé ci-dessus recommande
d’élaborer une rétropolation des séries sur une durée raisonnable pour tout changement dans les
régles ou les pratiques administratives susceptibles d’avoir une influence sur les niveaux ou les
évolutions. Sans nier la difficulté de procéder a certaines rétropolations et la valeur approximative
des séries rétropolées, la mission considéere que la position de Pdle emploi et de la Dares est trop
¢loignée de la formulation de I’indicateur 21.

Cette exigence répond a la volonté d’étre « aimable avec 1’utilisateur » (friendly user) : qu’il
s’agisse des médias, du «grand public », des décideurs publics ou encore des chercheurs, les
besoins différent. D’une part la rétropolation est une aide a I’utilisateur’’ et d’autre part les
statisticiens experts de la STMT sont en situation de proposer la meilleure rétropolation possible. Il
conviendrait de proposer dans un document méthodologique des rétropolations des principales
séries mensuelles & chaque changement de procédure qui ne correspond pas a une politique de
I’emploi, tels que I’incident SFR ou le changement de la régle de la prise d’effet des radiations.

Recommandation n°1 : Publier régulierement des séries révisees en droits constatés.

% A noter que I’Insee procéde de méme lorsque le concept de chdmeur au sens du BIT évolue.
3 11 ne s’agit pas de substituer les séries rétropolées aux séries déja publiées. Les séries rétropolées sont livrées dans des
publications annuelles.
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Recommandation n°2 : Publier régulierement les séries rétropolées tenant compte des
incidents et des changements de procédure.

2.2.14 DL’information du public

Les principes relatifs a I’information du public ont pour but que 1’information statistique soit
correctement interprétee :

5 e Les erreurs découvertes dans les statistiques déja publiées sont corrigées dans les
meilleurs délais, et le public en est informé. (P6-3).

6 ¢ Les informations concernant les méthodes et les procédures statistiques suivies sont
mises a la disposition du public. (P6-4).

17 o La présentation des résultats ainsi que la périodicité et les délais de leur publication
tiennent compte autant que possible des besoins des utilisateurs. (P11-1, P13-1, P13-2 et
P13-3).

18 o Les statistiques sont présentées sous une forme qui facilite une interprétation correcte
et des comparaisons utiles. (P15-1).

22 e Les métadonnées concernant les méthodes et les procédures suivies, ainsi que les
résultats sur la qualité statistique des données sont mis a la disposition du public. (P15-5 et
P15-6).

La faiblesse de la documentation mise a disposition du public était un des points qui avait
suscité des réserves de la part de la mission de I’inspection générale de 1’Insee en 2011. Cette
réserve devrait pouvoir prochainement étre levée. Une documentation complete, réalisée
conjointement par la DSEE de P6le emploi et la Dares, devrait étre diffusée en février 2014.

Les informations de méthode concernant les changements de procédure et qui ont une
influence sur les statistiques sont clairement publiées dans les publications mensuelles comme dans
les documents rétrospectifs avec une indication de 1’ordre de grandeur des impacts. Ainsi, le
changement de la période de radiation, intervenu en janvier 2013, a-t-il été clairement annoncé,
expliqué et évalué dans les publications de janvier 2013 et les publications suivantes.

Le défaut d’acheminement d’une partie des messages de rappel au début septembre 2013 a
permis d’observer « en vraie grandeur » le comportement de Pole emploi et de la Dares lors de la
survenue d’un incident ayant un impact statistique. L’anomalie sur les DEFM de fin aofit publi¢es
le 25 septembre 2013 a été clairement indiquée au moment de la publication et correctement reprise
par la presse. L’erreur, détectée le vendredi 27 septembre aprés-midi, a été analysée, son ampleur a
été évaluée et la publication, reproduite en piéce jointe n°4 de ce rapport, a été faite dés le lundi 30
septembre aprés-midi, soit du jour au lendemain en termes de jours ouvrés. La gestion de cet
incident, tant par P6le emploi que par la Dares a été réactive.

Le rythme mensuel de la publication date de la création de I’ANPE (dans les années 1970) et
n’a jamais été remis en cause par les groupes techniques du Cnis. Nous avons vu que les délais de
publication sont extrémement serrés. Péle emploi et la Dares accomplissent une véritable prouesse
en publiant chaque mois, au 18° jour ouvré, une statistique administrative dont le processus de
gestion est arrété dans la nuit du 12° jour ouvré. On ne peut envisager mieux quant a la périodicité
et la promptitude.

En revanche, la mission considére que la présentation de la publication met trop 1’accent sur
I’évolution du dernier mois qui est souvent inférieure ou du méme ordre de grandeur que la
variabilité administrative. La mission recommande de commenter des évolutions de plus longue
période (voir ci-dessous le paragraphe 2.2.2.3). A cet effet, la Dares a mis a I’étude une
présentation des évolutions qui prendrait en compte ce besoin (piéce jointe n°11).

Recommandation n®3: Orienter la publication mensuelle des DEFM vers un
commentaire privilégiant la tendance des derniers mois.
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Recommandation n°4 : En attendant, améliorer la lisibilité de la publication par un
avertissement attirant ’attention des lecteurs sur la faible signification de la variation d’un
mois sur ’autre en dessous d’un certain seuil.

Recommandation n°5 : Publier réguliérement des séries d’indicateurs visant a évaluer la
variabilité statistique des DEFM en stocks et en flux.

2.2.1.5 La diffusion

Les principes du code des bonnes pratiques relatifs a la diffusion ont pour but que tous les
utilisateurs soient traités a égalité, que les informations statistiques soient distinguées des autres
types d’information et qu’aucune autorité ne puisse retenir I’ information.

7 e Les dates et heures de parution des statistiques sont annoncées a ['avance. (P6-5).

8 o Tous les utilisateurs ont accés aux publications statistiques au moment et dans les mémes
conditions, et tout acces privilégié préalable a la diffusion accordé a un utilisateur extérieur
est limité, contrélé et rendu public. En cas de fuites, les modalités de la diffusion sont
adaptées de maniere a garantir 1’égalité de traitement. (P6-6).

9 e Les communiqués et déclarations statistiques diffusés dans le cadre de conférences de
presse sont objectifs et neutres. (P6-7).

10 e Les publications statistiques sont clairement distinguées de la communication de
["organisme sur [’efficacité de son action. (P1-6).

Tous ces principes sont respectés.

Les modalités de diffusion, soigneusement précisées dans la convention « Nostra » signée
entre Pole emploi, la Dares et 1’Insee, respectent ces principes. La diffusion des statistiques des
DEFM se distingue des autres statistiques publiées par des organismes n’appartenant pas au
systeme statistique public puisque la Dares - service statistique ministériel dans le domaine du
travail, qui fait partie du SSP - y joue un role prépondérant.

Les dates et heures de parution sont annoncées a I’avance et déterminées de maniére rigide :
le 18° jour ouvré du mois a 18 heures. La publication sous double timbre de la Dares et de Péle
emploi est clairement identifiée comme une publication statistique et les commentaires, tant de la
publication que du communiqué de presse qui 1’accompagne, se focalisent sur la description des
évolutions et les éventuels commentaires de méthode.

La seule entorse significative au principe d’égal accés de tous a la publication dans le temps,
mais qui est prévue dans I’indicateur 8 ci-dessus, est I’information du ministre 24 heures avant la
publication.

Depuis 2012, les « fuites» dont la mission a pu avoir connaissance sont surtout des
indications de tendance (sur le mode «bon-mauvais») énoncées par le ministre lors d’une
interview. Ces fuites ont généralement eu lieu dans le délai de 24 heures entre I’information du
ministre et I’heure de la diffusion, le plus souvent le matin du jour de la publication. En deux ans, il
y a eu deux déclarations avant I’heure de transmission au ministre (janvier 2012 et novembre 2012)
et une annonce comportant 1’ordre de grandeur de I’évolution du nombre de DEFM (mai 2013).

2.2.2  les recommandations

2.2.2.1  Les éléments de documentation restant a produire

Au moment de la rédaction de ce rapport, il est prévu que la documentation méthodologique
soit diffusée sur les sites de la DARES et de Péle emploi en février 2014. Cette prévision devra étre
verifiée.
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2.2.2.2  Les améliorations techniques souhaitables

Comme nous 1’avons vu plus haut, la mission recommande que soit produit a intervalle
régulier (par exemple chaque année) un document présentant les indicateurs et séries statistiques
permettant d’éclairer les utilisateurs sur la variabilité des séries statistiques.

Ce document comprendrait en particulier :

Les indicateurs de gestion qui signalent les pratiques pouvant avoir une influence sur les
séries statistiques, comme par exemple :

- le nombre moyen de jours entre les demandes d’inscription et les entretiens d’inscription
(par mois) ;

- le nombre de demandeurs sortis de la liste pour défaut d’actualisation et réinscrits le
mois suivant ;

- le nombre d’envois de lettres d’avertissement avant radiation (par mois) ;

- la dispersion du taux de radiations définitives par rapport au nombre de lettres avant
radiation (au cours d’une année) par agence;

etc.

Les séries brutes et CVS-CJO des stocks et flux qui ont été publiées ;
- en droits constatés, estimés rétrospectivement ;

- endonnées corrigées des incidents et changements de procédures.

Par ailleurs, la mission s’interroge sur le concept d’ancienneté utilisé dans la publication. Le
traitement statistique maintient 1’ancienneté de I’inscription lors d’une sortie et entrée le méme jour
(et aussi lorsque la différence entre 1’entrée et la sortie est inférieure a trois jours). Néanmoins, les
oublis d’actualisation suivis de réinscription ont pour conséquence que I’ancienneté d’inscription
est calculée par rapport a la réinscription, de sorte que ’ancienneté s’en trouve biaisée vers les
valeurs inférieures.

La mission recommande de poursuivre les études sur d’autres indicateurs d’ancienneté, tel le
nombre de mois en catégorie A dans les douze derniers mois et de proposer un indicateur
d’ancienneté moins soumis aux aléas administratifs.

2.2.2.3  Les améliorations souhaitables en termes de publications

La publication mensuelle actuelle comporte trois modules :

- une présentation sur le site internet de la Dares comprenant la définition des catégories
statistiques, les résultats essentiels et un avertissement de méthode signalant en particulier que la
notion de demandeurs d’emploi est différente de celle de chdmeurs au sens du BIT.

- un communiqué de presse de deux pages comprenant la définition des catégories
statistiques, tous les résultats de maniere littéraire et un résumé des avertissements de la
publication. Les agences de presse et les média fondent leurs reprises sur ce communiqué.

- la publication proprement dite, destinée aux spécialistes, comporte toutes les définitions et
avertissements, les tableaux présentant 1’évolution par rapport au mois précédent et au méme mois
de I’année précédente et les graphiques d’évolution sur quatre ans.

La mission approuve cet éventail de publication.
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En revanche, la mission considére que la présentation de la publication ne facilite pas
I’interprétation correcte des statistiques et des comparaisons présentées. Un accent trop prononcé y
est mis sur I’évolution du dernier mois par rapport au mois précédent ; celle-ci est la principale
information reprise par les médias. Or cette évolution est souvent du méme ordre que la variabilité
administrative des séries que la mission a pu mettre en évidence. A titre d’exemple, la publication
relative a octobre 2013, fait état d’une baisse du nombre de DEFM de catégorie A de 0,6 % par
rapport a septembre, apres une hausse de septembre par rapport & aolt, une baisse d’aott par
rapport a juillet, une hausse de juillet par rapport a juin ... toutes évolutions a la limite de la
variabilité administrative. De fait, la tendance de cette série est rigoureusement étale depuis juin
2013. 1l semble a la mission que ce dernier message devrait étre privilégié. Outre une plus grande
assurance statistique, le commentaire de la tendance des derniers mois plutot que du dernier mois
seulement serait de nature a contenir les émotions médiatiques.

La mission a fait part a la Dares de son interrogation sur 1’opportunité de faire évoluer la
présentation ou le commentaire des statistiques mensuelles de demandeurs d’emploi. En réponse, la
Dares a produit une note, le 5 décembre 2013, qui évoque plusieurs pistes (piece jointe n°11). La
Dares propose une présentation de variation trimestrielle glissante pour les flux d’entrée et de sortie
de la liste des DEFM.

La mission recommande de commenter des évolutions moins soumises a la variabilité
administrative comme, par exemple, 1’évolution trimestrielle glissante ou la tendance des derniers
mois, que ce soit pour les flux ou les stocks.

2.3  Est-il possible de prévenir les situations de crise ou de mieux les
gérer ?

Pour I’opinion publique, les statistiques sont une science exacte qui produit des résultats
rigoureusement acquis et justes. Présenter un avertissement sur une variation inexpliquée, sans
I’avoir auparavant évaluée est difficilement compréhensible. Les médias peuvent, a partir de cette
incompréhension, faire toutes sortes de supputations de manipulation, comme cela s’est passé a
I’occasion du « bug SFR » (piéces jointes n°® 9 et 10). IIs le font d’autant plus aisément que les
statisticiens se défendent sans doute trop subtilement, en distinguant entre les origines des erreurs.

2.3.1  Elargir la notion d’erreur a prendre en compte

Pour les statisticiens de la Dares et de Pole emploi, parler d’une erreur dans les séries
statistiques, c’est parler uniquement d’un dysfonctionnement interne au processus habituel de
production statistique rendant incorrecte la mesure du nombre d’inscrits sur les listes. Les
variations, expliquées ou pas, nées d’autres causes externes, ou considérées comme externes, ne
font pas obstacle a la publication, mais peuvent faire (et méme doivent faire dans la mesure du
possible) I’objet d’un simple avertissement et, éventuellement, dans un second temps d’une
évaluation.

C’est ainsi, par exemple, que la hausse inhabituelle des sorties enregistrées pour cessation
d’inscription par défaut d’actualisation en aout 2013 a fait ’objet d’un avertissement, lors de la
parution, sans la retarder, ni I’empécher, puisqu’aucune anomalie n’avait été repérée jusque-la dans
le processus de production statistique et dans la mise en ceuvre du processus de gestion des
demandeurs d’emploi, malgré les investigations et analyses effectuées.

Comme indique dans la note commune Pdle emploi/Dares du 14 octobre 2013 destinée
au conseil d’administration de Pole emploi : « Sur la base des informations disponibles le
25 septembre, ... aucun incident d’enregistrement dans le systéme d’information de P6le emploi ou
changement dans les modalités ou régles de la procédure d’actualisation de la situation du
demandeur d’emploi n’avait été identifié ».
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« Dans le cadre des investigations menées par Pole emploi et aprés 1’avoir formellement
interrogé, 1’opérateur SFR a indiqué le 27 septembre aprés-midi, avoir rencontré une grave
défaillance dans I’acheminement d’une partie des messages de relance (SMS et messages vocaux)
envoyés aux demandeurs d’emploi lors de la campagne d’actualisation du mois d’aoit ». (piece
jointe n°7).

A priori, les travaux exécutés par les sous-traitants sont de la responsabilité de P6le emploi,
au méme titre que s’ils étaient exécutés en interne, et il y a donc bien eu un changement dans les
modalités de la procédure d’actualisation de la situation du demandeur d’emploi.

Or, une fois l’origine de I’anomalie découverte, Péle emploi et la Dares diffusent le
communiqué de presse du 30 septembre 2013 qui présente une évaluation de I’impact de I’erreur de
gestion sur la série statistique, mais ne corrige pas la série au motif que les chiffres publiés le
25 septembre traduisaient bien la réalité des inscriptions a Pole emploi a la fin du mois d’aofit.

L’analyse qui consiste a ne pas retenir comme erreur statistique, et donc a ne pas corriger, un
incident de gestion fait débat. Quelle opinion se fait le public lorsqu’on lui présente une série
statistique, tout en I’informant qu’il ne faut pas prendre en compte les évolutions qu’elle traduit ? *

A cet égard, la présentation des résultats de septembre 2013 est surprenante : « Le nombre de
demandeurs d’emploi inscrits a Pole emploi en catégorie A s’établit a 3 295 700 en France
métropolitaine fin septembre 2013. Ce nombre est en hausse de 1,9 % (+ 60 000), aprés une baisse
de 1,5 % en aolt (- 50 000). Au final, le nombre de demandeurs d’emploi inscrits a Pole emploi en
catégorie A a augmenté de 0,3 % (+ 10 000) entre juillet et septembre 2013 ». Ce commentaire
vient aprés un avertissement énongant qu’un dysfonctionnement de gestion a eu un effet a la baisse
en aolt et a la hausse en septembre et que I’évolution sur deux mois doit étre privilégiée. Pourquoi
alors énoncer les évolutions mensuelles ? Si les séries avait été corrigées (et plus encore si le
commentaire privilégiait la tendance des derniers mois) ces formulations n’auraient pas lieu d’étre.

Il est donc important d’anticiper les réactions prévisibles des destinataires médias et grand
public, quelle que soit la nature de I’anomalie.

2.3.2  Conduire une analyse préventive des risques des processus de production
et de publication

De la méme fagon qu’en période d’inflation élevée, I’indice des prix était particuliérement
sensible, en période de chdbmage élevé et durable, la parution des DEFM I’est devenue. C’est
pourquoi il convient de rester trés attentif a I’analyse préventive des risques de tels processus, de
bout en bout, en examinant les prestations des différents services contributifs internes, mais aussi
celles des sous-traitants®.

Dans le cas particulier du « bug SFR », plusieurs constatations sont possibles, en termes
d’analyse du risque™ :

> en cas d’absence d’actualisation au terme du délai fixé, I’automaticité de la cessation
d’inscription renforce la conséquence d’un dysfonctionnement de la relance des
demandeurs d’emploi qui n’ont pas rempli spontanément leur obligation ; ce qui fait la
force d’un processus informatique de gestion peut également accroitre le risque en cas
de non-fonctionnement ;

% pour le grand public et les médias, une statistique ne traduit pas la réalité lorsqu’une anomalie a affecté le processus
habituel de gestion.

% Les doublons humains et informatiques correspondent & une approche traditionnelle du risque, celle du back-up, mais
ne peuvent pas se substituer a ’analyse préventive du risque qui peut conduire a se poser la question de savoir si cette
organisation est efficiente.

0 Note de Pole emploi de novembre 2013, intitulée Chronologie de I’incident SFR (Piéce jointe n°6).
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> or, SFR faisait évoluer ses processus de distribution depuis juillet 2013 et, en matiére
informatique, les changements sont souvent a I’origine des incidents ; la DSI de
Pole emploi constatait d’ailleurs « des régressions fonctionnelles dans les processus

d’alerte et les outils de supervision» et avait «des difficultés a obtenirdes
explications » de son sous-traitant™ ;

> dés le premier jour de la production des statistiques DEFM, le 20 septembre,
I’augmentation inhabituelle des cessations d’inscription pour défaut d’actualisation a
été repérée et le directeur général de Pdle emploi a directement demandé au DSI de
vérifier le bon fonctionnement de la campagne d’actualisation ; pour autant, le 23, au
cours du comité transverse, la DSI n’a pu mettre en évidence, ni anomalies, ni
dysfonctionnements particuliers*.

Une analyse du risque, a titre préventif, aurait permis de repérer ’origine de cet incident plus
rapidement et d’y remédier probablement avant la cléture des actualisations™ .

A la suite de cet incident SFR, la DSI de Péle emploi a d’ailleurs mis en place, en octobre
2013, un plan de sécurisation du processus d’actualisation et de production des DEFM qui a porté
ses fruits progressivement et est pleinement opérationnel depuis début 2014. Sa caractéristique
principale est la mise en ceuvre d’indicateurs avancés du bon déroulement des processus
administratifs, ce qui n’existait pas auparavant.

2.3.3  Prévoir une procédure de gestion de crise

Tous les incidents ne peuvent étre anticipés et, méme s’ils ’ont été, toutes les contre-
mesures ne peuvent étre mises en ceuvre instantanément, pour des raisons budgétaires et par
manque de disponibilité des services. Un processus de gestion de crise est donc nécessaire.

Les questions posées par un tel processus sont les suivantes :

» Y a-t-il une réelle plus-value a attendre de ce dispositif, alors que la relation de I’incident du
« bug SFR » montre que le directeur général de P6le emploi est intervenu immédiatement et
directement auprés du DSI, puis, auprés du directeur de la Dares une fois 1’origine de
I’incident connue ?

Sur ce premier point, la mission considére qu’un comité de crise est en mesure de mettre une
pression plus rapide sur I’ensemble des équipes™, sans forcément étre trés consommatrice de temps
si le comité se tient en visioconférence. C’est un élément essentiel, compte tenu de la briéveté du
délai légal de parution (79 heures). Par ailleurs, le temps passé par la direction générale en amont
peut-étre largement économisé en aval.

> S’agit-il d’un comité interne a P6le emploi ou associe-t-il la Dares au méme niveau ?

Les incidents les plus redoutables, parce que leur origine est difficile a discerner, se
produisent en amont de la transformation des données administratives en statistiques. En effet, la
DSEE et la DARES sont ensuite simultanément destinataires des mémes fichiers et coproduisent
les mémes travaux CVS-CJO et les mémes analyses, jusqu’a la publication. Ceci semblerait militer
pour que le comité de gestion de crise soit interne a P6éle emploi.

*1 Cf piéce jointe n°6.

#2 Cf. Chronologie de I’incident SFR de novembre 2013, décrite par Pdle emploi, 4 destination de la mission. « A I’issue
des envois par SFR, la DSI a accés via I’extranet GMS a des données de résultats d’exploitation SFR. Ces informations
ont été exploitées par la DSI mais ne I’ont pas fait réagir. En effet, du fait de 1’absence d’explications claires depuis les
deux campagnes précédentes sur le contenu des indicateurs mis a disposition et leur validité, elle n’est pas en capacité
d’apprécier les résultats d’exploitation, ceci d’autant qu’aucune alerte n’émane de SFR » (piéce jointe n°6).

11 est vrai que ’évaluation du risque a pour but opérationnel d’éviter sa survenance par des contre-mesures qui sont
elles-mémes a hiérarchiser selon leur coit et leur bénéfice attendu. Cependant, au cas particulier, I’ampleur du plan
d’actions retenu post incident montre 1’importance accordé a ce processus.

# Ceci évite les pertes en ligne et les délais des intermédiaires hiérarchiques.
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Cependant, a partir du moment ou le risque de la publication est partagée, il parait normal
gue la gestion de crise soit commune. Par ailleurs, cette gestion de crise est un exercice de réflexion
et d’imagination. En effet, les pistes les plus spontanées sont rapidement décelées et travaillées. Si
I’incident résiste, cela tient au fait qu’il n’intervient pas la ou il est attendu et, dés lors, un regard
extérieur peut-étre bénéfique. C’est ensuite un exercice de communication, et la coproduction est
alors indispensable.

> Quel niveau hiérarchique et quel dimensionnement ?

L’intervention de la direction générale est indispensable, compte tenu de la briéveté du délai
de correction de I’incident. Elle est aussi nécessaire parce qu’elle permet de lever certaines
inhibitions : pour un informaticien, il n’est pas facile de s’adresser a un prestataire dont il dépend
autant qu’il ne le pilote ; de méme, pour un statisticien, il peut sembler délicat de partager les
résultats d’une production sous embargo. Si la participation du directeur général de Pole emploi
était retenue, elle entrainerait celle du directeur de la Dares.

Le nombre d’interlocuteurs est lui plus délicat a déterminer, car il est fonction de contraintes
techniques, notamment le nombre de sites a raccorder en visioconférence et de la nécessité de faire
participer certains opérationnels. A cet égard, il semble indispensable que, du cdté Pdle emploi, le
responsable de la direction technique et celui en charge de 1’évolution des applications soient
présents.

2.3.4  Accepter le report exceptionnel de la publication

Le rapport du Conseil national de I’information statistique de septembre 2008 indiquait, page
80 : « Une réflexion devrait étre menée sur le dispositif [...] a utiliser en cas de crise, par exemple
si une statistique attendue ne peut étre produite, s’avére douteuse ou victime d’un aléa ».

Le comité de gestion de crise, proposé au paragraphe précédent, aurait notamment a décider
d’un éventuel report de la publication. Cette possibilité est d’ailleurs prévue a I’article 4 de la
convention tripartite P6le emploi/Dares/Insee :

Que les difficultés proviennent de P6le emploi ou de la Dares, les deux partenaires
« conviennent alors de dispositions spéciales a prendre pour pallier ce retard ou pour différer la
publication des statistiques mensuelles du marché du travail prévue a ’article 7-1. Sur cette base, la
Dares détermine en lien avec Pole emploi la nouvelle date de fin de période d’embargo. La Dares
en informe I’Insee, le directeur du cabinet du ministre en charge de I’emploi, le président de
I’ Autorité de la statistique publique et les services de presse du ministére en charge de I’emploi.
Les services de presse du ministére en charge de I’emploi en informent les journalistes. Cette
information ne peut donner lieu a une discrimination entre médias ».

Ce dispositif parait simple a mettre en place. En réalité, il n’a jamais été utilisé. Les
statisticiens craignent que 1’effet médiatique d’un retard de publication, a fortiori s’il ne permettait
pas de corriger I’anomalie lors de la parution, puisse décrédibiliser la qualité statistique bien plus
qu’une diffusion en temps et en heure accompagnée d’un avertissement.

A cet égard, la mission constate que les statistiques de DEFM sont publiées avec un décalage
de I’ordre d’un mois (par exemple le 25 octobre pour les résultats du mois de septembre). Dans ces
conditions, elle ne voit pas pourquoi la publication ne pourrait pas étre différée de quelques jours,
avec un maximum de huit jours, pour obtenir des données plus fiables.
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CONCLUSION

La mission constate que le respect des indicateurs du code de bonnes pratiques de la
statistiqgue européenne, retenus pour examiner la labellisation des statistiques administratives,
n’appelle pas d’observations dirimantes de son point de vue. Dans ces conditions, elle propose a
1’ Autorité de la statistique publique de prononcer la labellisation des DEFM en I’accompagnant de
recommandations.

Cette premicre labellisation pourrait étre donnée pour une durée de trois ans a 1’issue de
laquelle I’ ASP pourrait établir un premier bilan.

A Paris, le 4 avril 2014

L’Inspecteur général L’Inspecteur général de I’Institut L’Inspectrice générale
des finances national de la statistique et des des affaires sociales
études économiques,

Yves BONNET Baudouin SEYS Anne Flipo
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RECOMMANDATIONS DE LA MISSION

N° | Recommandations Autorité responsable Echéance
1 Publier réguliérement des séries révisées en droits constatés. PE / Dares 12 mois

Publier régulierement | éries rétropolées tenant compt .
5 ub_e. égulierement les series rétropolées tenant compte PE / Dares 12 mois

des incidents et des changements de procédure.

Orienter la publication mensuelle des DEFM vers un .
3 - L ; . PE / Dares 6 mois

commentaire privilégiant la tendance des derniers mois.

En attendant, améliorer la lisibilité de la publication par un

avertissement attirant 1’attention des lecteurs sur la faible .
4 .. . _p s . , PE / Dares 3 mois

signification de la variation d’un mois sur I’autre en dessous

d’un certain seuil.

Publier régulierement des séries d’indicateurs visant a
5 évaluer la variabilité statistique des DEFM en stocks et en PE / Dares 12 mois

flux.

Prévenir certaines situations de crise et formaliser leur

gestion en cas de survenance, en reconnaissant aux incidents

industriels la méme portée et le méme traitement qu’aux

erreurs statistiques :

- en conduisant une analyse du risque du processus STMT a PE .
6 . . e 9 mois

titre préventif ;

- en formalisant une procédure bilatérale de gestion de crise PE / Dares

de niveau direction générale Péle emploi/Dares ;

- en acceptant le report de publication, le cas échéant, PE / Dares

jusqu’a huit jours ouvrés.
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LETTRE DE MISSION

7
5,1

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTERE DE L'ECONOMIE MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’'EMPLOI,

ET DES FINANCES DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

PARIS, LE .’2 2 MAI 2013

PPyt ey Monsieur le Ministre de I’Economie
Des Affaires Soctales et des Finances
22 MAI 2013 Monsieur le Ministre du Travail, de I’emploi,
de la Formation Professionnelle
. [ et du Dialogue social
N 96 5
a

Monsieur le Chef de I’Inspection Générale
des Affaires Sociales,

Madame le Chef de I’Inspection Générale
des Finances,

Monsieur le Directeur Général de 1’Insee,

Objet : Mission « Labellisation des statistiques mensuelles des demandeurs d’emplois inscrits
a Pole emploi »

Pble emploi et la Dares diffusent conjointement chaque mois les statistiques nationales
sur les demandeurs d’emploi inscrits & Pdle Emploi. Ces statistiques s'appuient sur les
demandes d’emploi enregistrées dans le systéme d'information de Pdle emploi, responsable de
la gestion de la liste des demandeurs d’emploi et du systéme d’information qui y est associé.

Au vu de P’importance de ces statistiques dans le débat public, I’Autorité de la
statistique publique souhaite s’assurer que les conditions de leur élaboration et de leur
diffusion sont conformes aux régles européennes, afin de leur attribuer un label de conformité
aux bonnes pratiques de la statistique publique. Cette procédure se justifie au regard du role
de Pdle emploi, qui n’est pas un service statistique ministériel, dans la production de ces
statistiques.

Les systemes d’information des organismes candidats a la labellisation d’une
information statistique sont adaptés a mesurer les moyens mis en ceuvre, les activités de
’organisme, les prestations ou services offerts aux usagers et enfin le suivi du parcours de ces
usagers. Les informations individuelles ou globales de gestion qu’ils produisent permettent
aux responsables de ces organismes d’évaluer [’utilisation des moyens, le service rendu a
I’usager, les montants et durées de prestation, les files d’attente, etc. Ces informations
individuelles ou globales sont, par nature et par fonction, tres liées aux procédures de gestion
de I’organisme.

Dés lors qu’une information statistique issue des systémes d’information de ces
organismes est utilisée a des fins de statistique publique, elle doit satisfaire des exigences
particulieres de  production et de diffusion pour sa labellisation. 11 est notamment
particuliérement important que Pole emploi et la Dares soient en capacité d’accompagner la
diffusion de ces statistiques d’éléments d’appréciation précis sur les changements
organisationnels ou opérationnels pouvant les affecter et, dans la mesure du possible, de
quantifier leur impact.

101, RUE DE GRENELLE — 75700 PARIS
TELEPHONE : O1 40 56 60 00
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Les criteres qu’il s’agit d’examiner pour labelliser une statistique publique sont de
plusieurs ordres et résultent d’une application au cas d’espéce du Code des bonnes pratiques
de la statistique européenne.

Le premier ordre de criteres a examiner reléve de I’indépendance, de I’objectivité et de
I'impartialité avec lesquelles la source statistique est produite. Le service chargé de produire
P’information statistique et son responsable sont-ils indépendants dans le choix des méthodes,
des sources de gestion et des informations de gestion utilisées, et dans le choix des
informations statistiques produites ? Les statistiques produites sont-elles établies sur une base
objective avec pour seule considération I’information sur le phénoméne observé? La
diffusion de ces statistiques suit-elle les principes d’impartialité et d’égalité d’accés de tous
les utilisateurs ?

Le second ordre de criteres reléve de la qualité et de la pertinence. Les procédures
suivies par le service statistique de I’organisme permettent-elles le contrdle de la qualité et
I’évaluation de I’impact des éventuelles évolutions de gestion sur la mesure du phénoméne ?
Enfin, la documentation accessible aux utilisateurs, la présentation des résultats, les
éventuelles révisions des chiffres sont-elles présentées sous une forme qui facilite une
interprétation correcte et des comparaisons utiles ?

Afin que I’Autorité de la statistique publique instruise le rapport sur la demande de
labellisation des statistiques mensuelles des demandeurs d’emplois inscrits & Pdle emploi,
nous souhaitons que I'Inspection générale des affaires sociales et I’Inspection générale des
finances, avec I’appui de I’Inspection générale de I’Insee, conduisent une mission visant &
s’assurer que ces critéres sont respectés avec un degré d’exigence conforme aux meilleures
pratiques statistiques. La mission formulera le cas échéant les recommandations qui lui
paraitront pertinentes pour renforcer la qualité de cette production.

La mission devra démarrer & partir du mois de septembre 2013 et le rapport étre remis
au président de I’ Autorité de la statistique publique au plus tard le 31 décembre 2013.

flo 9=

Pierre MOSCOVICI

101, RUE DE GRENELLE — 75700 PARIS
TELEPHONE : O1 40 56 60 00
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

ASP
Paul Champsaur, Président de 1’ ASP.

Dares

Antoine Magnier, Directeur ;

Cyril Nouveau, Chargeé de la sous-direction de I’emploi et du marché du travail ;
Chloé Tavan, Chef Département « Marché du travail » ;

Gwennaél Solard, adjoint au chef de département Marché du travail ;

Félix Paquier, Chargé d’études et de production, responsable de la cellule STMT ;
Benoit Roumier, Chargé d’études et de production ;

Rémi Beauvoir, Chargé d’études et de production.

Pole emploi

Jean Basseres, Directeur général ;

Thomas Cazenave, directeur général adjoint ;

Hélene Paris, directrice des statistiques études et évaluation ;

Daniel Urbani, Directeur des systémes d’information de Pole emploi ;
Laurent Stricher, responsable de la chaine STMT au sein de la DSI ;

Corine Tévar, adjointe au directeur des enquétes et des statistiques, direction de la stratégie et des
relations extérieures ;

Chantale Vessereau, chef du département statistique sur le marché du travail ;

Idriss Tiamiyou, chargé d’études au sein du département « marché du travail » ;
Catherine Helary, Direction des Opérations, Adjointe au DGA, Directrice du Réseau ;
Florence Dumontier, Direction générale adjointe en charge des opérations ;

Rosen Nicolas-Berthou, Directrice agence de P6le emploi Paris Daviel ;

Marie-Paule Beaumal, Directrice territoriale déléguée, Région lle de France ;

Jean-Philippe Carlier, Responsable de la Maitrise d’ceuvre STMT, Département Statistiques,
Direction statistiques et Pilotage ;

Lydie Goulet, Chef du département statistique de la Direction des Systémes d’Information ;
Roland Grilléres, Directeur d’agence Pdle emploi de Bégles ;

Jean-Luc Derambure, Directeur agence P6le emploi de La Madeleine ;

Florence Hersigny , Directrice agence Hincmar P6le emploi de Reims.

Insee
Nicole Roth, Chef du département de 1’emploi et des revenus d’activité ;

Frédéric Tallet, Chef de la cellule Synthése et conjoncture de I’emploi au sein du département de
I’emploi et des revenus d’activité.

Autres personnalités
Jean-Michel Charpin, Inspecteur général des finances.
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ANNEXE 1 : REPONSE DE POLE EMPLOI AU
QUESTIONNAIRE DE CONFORMITE DE LA
PRODUCTION ET DE LA DIFFUSION DES
STATISTIQUES DES DEFM AU CODE DES BONNES
PRATIQUES DE LA STATISTIQUE EUROPEENNE
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pole emploi

Questionnaire de conformité de la production et de la diffusion des statistiques des DEFM au
code des bonnes pratiques de la statistique enropéenne

La Statistique Mensuelle du Marché du Travail (STMT)

Ce questionnaire comprend deux parties :

1 - Conformité de la production et de la diffusion des séries statistiques mensuelles de DEFM au
code des bonnes pratiques de la statistique européenne ;

2 - Liste des changements réglementaires ou dans les modes de gestion ayant eu une incidence sur

les statistiques de DEFM.

1 - Conformité de la production et de la diffusion des séries statistiques mensuelles de DEFM
an code des bonnes pratiques de la statistique enropéenne

Les incdicateurs qui suivent sont une traduction des indicateurs du code des bonnes pratiques de la
statistique européenne adaptée a4 la labellisation des statistiques produites par des organismes
publics ou chargés d'un service public, non membre du systéme statistique public. Ils ont regu
I"aval du président de 1" Autorité de la statistique publique.

Indiquer dans les cadres ci-dessous la situation de Pole Emploi concernant la production et la
diffusion des statistiques des DEFM.

. Lar expiottations comcerwder soml produries par sm serwe spécalied, winkk donr forganigrames, dispesant de mayers
bigrpcaind ¢ fimanciors anprabeis 4 ges seisitons saviviigeer. (P1, P2 o P3)

La production de la Stanstque Mensuelle du Marché du Travail (STMT) est réalisée au sein de la
Dircction des Stanstiques, des Etudes et de PEvaluation (DSEE) de Pale emplor Ao sein de cette
direction, et plus précisément de la directon des Stadstigues, le service en charge de cetre production est
le déparremenr des Sransuques sur le Marché du Travail. Deux chargés d'émde au sein du déparrement
sont affectés spéeifiquement i la production er Pexplonation des donndes STMT et sont en mesure de
assurer complétement. Ils sont encadeés er appuyés par la responsable de département, ainsi que les
responsables de la direction seatistique et la DSEE.

Pour la production de la chaine STMT, 1a direction 5t:r|5|:|quc mobilise par ailleurs des moyens consacrés
pat la 1251 aux eavaux 111I'r|ﬁn1m|ur~q pong les extracrions mensuelles de fichiers e1 les contrdles
afférents, avee des interloouteurs dédiés,

Au sein de la DS, le 51 staustique est gérd par la direction Staustiques el Pdotage. S'agissant de la STMT,

cetre direction assure plusicurs roles : Passistance & maitrise d'owveage, la maitnse d'eeuvee, une veille de
la réglementation (avant décret) pour partager au plus ot avec la direction statistique les nouveaus
besomns & venir, s gue la supervision echgque et b reladon avec ln DSEE. Au deli de la production
courante, a partir de prtscn'pnmu- faires par kb DSEE, la DS] pn:m:i en charge les développements
mformatguees (liés aux dvolutions réglementaires ou upn-rallunn-:"rs} ainsi gue les correctifs d'anomalies
signalées. La gouvernance du 51 statistgue s'inscrir dans la gouvernance pénérale du 51 de Pole (—mplui,
au sein de laquelle des instances dédides sont consacrées aux besoins statistiques et cadrent 'avancement
des travaunx (comiré de pilotage des 51, comité méter de la DSRE, comité de domaine éudes et

Version du 26/08/13
1/9
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pole emploi
statistque, comité de pilotage et comite opérationnel du projet de refonte STMT) (el documents
transmis a la massion).

. Le rextomsabde de o service décide en fante ndépendance der métboder a'ecploitation aned gue du confens of de la date de
deffacsion dex podlications, (P1-3 ex P14},

Les méthodes dexplonation (transmissions des fichiers, contrdles, régles de gestion. .} om é1é définies
dans le cadre de linseallanon de la chaine STMT [Statsngue du Marché du Travail), sous 1a direction des
services stanstiques de Pole emploi (ex-ANPE) er de 1a Direction de 'Animarion de 1a Recherche, des
Etmdes er des Swaristiques (Dares). Ces méthodes sont wilisées de fagon standard lors de chague
exploitation mensuelle,

Les évolutions (lides 4 des changements réglementaires, opérationnels voire statistigques) sont déeidées en
toure indépendance par la DSEE de Péle emplol, en concertation étroite avec la Dares. Plos
précisément, une évolution pour la STMT far lobjer d'une o expression de besoms », formalisée par le
chargé d'érucde en charge de la producton, Elle est adressée aux équipes informatques (DS1) qui rédipe
en retour le cahier des charpes sépondant au besoin, afin qu'il soir validé par le chargé de producton,
a0 g responsababite du chel de departement ot k duectoon stabstue. Avant sa mise en Euvre,
lévoluton est « receftée » par le chargé d'érude. Certe phase préalable est organisée pour vérifier la
conformité des développements informatiques avec les besoins expnimeés.

En ce qui concerne la publicavon, les maguertes de présenmdon des données démillées cor du
communigué de presse ont été définies conjointement par Pole emploi et la Dares.

Les dares de publicaron obéissent 4 une régle définie (levée d'embargo le 188 jour ouvré 3 18h) ; leur
calendrier est publié en début d'année publié au Journal Officiel et chagque publication indique les date er
heure de la publicarion suivanie.

ﬁ‘.\'.n'q.l‘:f i WMM ﬂ'a.!'_:ykﬂ.l"&.r'.!i (repuise sans adaptadion des sl iveicalenrr di o).
o Ler statistegues sont Stabifer pur sene ase aljective déterming peav dep eopsiddrarians statiitiguer. (T6-1),

Les statistiques publides mensuellement sur les demandears d'emploi ont pour objet de fournir des
indicareurs  selatifs au marché du travail 3 ravers évolodon de la demande demplol gérde
administrativernent par Pole emplon Pour rappel, les demandears d'emplos sont les personnes qu sont
inscrites sur les listes de Pale emplod, quielles soient ou non indemnisées et parmi lesquelles certaines
pomvent occuper un emploi. Pole emploid est charge de metere 3 la disposition des services de Etar les
données administratives relatves aw marché du travall, Cette mission, mscote dans le code du travail, a
ét¢ reprise par Pale emplod au moment de la fusion aprés avoir été assurée pendant pres de 30 ans par
IANPE. La publicaton mensuelle de la STMT porte sur les demandeurs d'emploi mscrits en fin de
mois, les demandes d'emplod enregistrées er demandes dlemplod sordes. Elle est complétée par des
données stansriques d'autes nanwes {offres d'emplol, indemnisation, -3 11 est eappelé ion qu'il s'agin
d'indicatenrs relafs au marché do travail et des inscoptions & Pole emplod et non de la mesure du
chimage au sens du Burezn International du Travail (BIT) qui est assurée par 'lnsee sur la base de son
enguéte emplod en contino.

a Le chaize dex somrces ef der fechnigues statifiguer s jait en fonction de consigdérations satisiiques. (Pé-2).

Les données de la STMT sont construites a partir d'extractions mensuclles des fichiers opéranonnels de
pestion des bsres de Pole emplod La source wtilisée (AULE) est dong de nature administrative. Les
données de la STMT produites chaque mois sont des donndes administraiives ef exhaustives. Flles
correspondent & une « photographie », prise 3 un moment donné, de la simuaton des demandews
d'emploi telle quelle est enregisteée dans la base de données opéravonnelles. Les exiractions faires
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repasent sur un ensemble de presesipnons du déparement snatsnque de la DSEE de Pale emplol Ce
département assure cgalement ki conception des tratements {controles, commections el redressements)
ainst gque I méthodes smmsdgques wolisées. La définiion des smabstiques du marche du marché sont

strictement encadrées par la comvention Mostra lant Pole emplo, b Dares et Plasee. La campagne
annuelle dacroalisation des coefficients CWE/C)O est assurée par la Dares.

Ler érreays démaverder oy e statintigues i pudider sons carsipdier dhans for meiifeares ditais of o poudvlc aow ent fmjormd
{Pe-3

Ear cas dereeus détectée of aprés expertise ef concertation entre la DSEE et de la Dares, les données deja
publites sont cormgées au phas o, dans la meswre du pessible, Dans ous les cas, ke public en est
mformé avec un avertissement directement inserit sur la publication suivante ainsi que swr les séries
publifes sur Internet. Pour tlustrer, un incident technigue en amont de la chaine STMT portant sor les
Mux de demandeurs d'emploi bénd ficiaires du RSA a éué identifié en septembre 2011, Lln avertissement a
aussitof été porté dans ln publication des donndes du mois d'actt 2000 alors en cours. Les analyses
détaillées qui ont suivi ont permis de quantifier préciséinent Fimpact. Un avertissement de b correction
apportée au anmbre de demandeurs demplon ot un deoat payable au BSA en jutllet 2011 a fié
apporté i la publication de juiller 2012

Ler informations concerman Jes rvéthoder ef Jo procfuberss statistigher yuiviss sont mises d ba diporition de pabli. (P5-<4)

La publicason mensuelle commune des résultars (o Dares  mdicateurs ») comporte quatte  pages
spécifiques  de  reférences  méthodologiques  (xsousces ef  définipons o), en  plus des  notes
méthodologiques accompagnant certains tableavs. De plus, dans le cadre de la refonte de la chaine
STMT, la DSEE construit avee la Dares une note de communication & Fattention du grand public, gqui
décrmve notammeent les sources utilisées, les grands concepis et modalités de publicaton des données sur
les demandenrs d'emplod

Ler deates oo bewre e prarsiion des satinfiguer sant axuonees & fawane, (T6-5),

Le calemdiier de diffusion des publications mensvelles est inscrit au Journal Officiel en fin d'année
précedente, Les dates de clomre d'acrualisation des demandeurs d'emplol ¥ sont également précisées.
Pour rappel, tous demamdeur d'emplod dost renowveler chague moss son jﬂb‘ﬁjpmﬂ sur la liste des
demandeurs d'cmp]ni, I doit epplement déclarer & POle cmplod, dans un délai de 72 hewves, tout
changement de simaton susceptible davoir une incidence sur som inscription comme demandeus
d'emplod | reprise d'une actoaré professionnelle, entrée en formation ..

La définition de heure de la bevie d'embargo cst sous la responsabilied de la Dares (35M),

Towir fes wiifratenrs mnd ands mwoe pablicofions falisigmes o méme momend of dans fr mémes condiions, & ot aois

privilipé priadable &l diffecion aordé d e siffrateser exctévienr eif foite, contrdlé of rendu public. En cas de fuites, fes

ol de da oiffhon sont adspider sk manidee § ganaeiie (el de tnavlearerl, (PE-6),

Les publicanons sont soumises & embargo national et régonal usgu'a Thewre programmée. Seul un
nombree restrent de personnes de Pole emploi {les chagpés de producson, ainst gue la ligne higranchigue)
et de la Dares om accdés sux publicasons avant lear diffusion. Celles-o ne sont ransmises & aucun
unbisateur exterme avant la levee de Pembarge, 3 Vesception des destmataires défins dans b conventon
Mostra (Cabinet du mindstre, 24h avant 13 levée de Tembargo adns gue les membres du conged
dadministration de ol emplon et les services de presse, 1h avane la keves de lembargo). Les résultats,
loratés & leur sirion, sont teansmis au préakble, poor leors propres besoins de publicanon Iocale, aws
services décomcentres (SEE des directions oépionales de Pole emplod, ESE des Direccre) sclon une
procedure arretée conprntement entre Pole emplod e la Dares, L'ensemble de ces pégles som difinies de
Fagon rrés précise dans In convention NOSTRA signée par b Dares, Pale emploi et Ulnsee.
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o Ler commuiniquds ot déclarationt siatitiuer diffiecés dans & qadre de confirenses de precie sond obfectifs of mewtres, (P5-7).

Les notes et communiqués de presse comsistent en une présentation synthétique ef purement descriptive
des résultats, Le format des maquentes de la publication des donndes détaillées o1 du communigueé de
presse esr stable er a éé défini conjointernent avee la Dares. Les incidents eventuels avant affecte les
résultats sont sgmalés par des avertissemnents, 11 n'y a pas de conférence de presse destnée i b
presentation des resultars,

¥ Ler pushfications satietguer soud clairement divitggedes de fa commmmmication o Forpawivme swr (efffcacitd de som aotfon,
(P

La publicason se fait chague mods conjointerment avec la Dares, aver une finalité purement statstique
Pile emplod o, par allears, sa propre polioque de communication sur efficacité de son action
(oomveniiog trparite, ...

ual ot Pert

& Llorpawioee digpose de proviiees de poidion of de contedle oy o qrealid de s production satistigue, fraubarestes pese S
wfilinaitenrs, Sgbinder dis pueddsres en eure das f S5P (T

La gestion cf le contrdle de la qualité de la production interviennent & dews stades de la prodoction
CRIFACHG principale er extsaction complémentaire. Les procédures de controle et de production des
siatstiques sont décrites doms un mode opémamire {of documents transmis 3 la mission). Les conmoles
sonl de différentes natre | rechniques (notamment pour vérfier la complkitode des traiterments réabises
sur Pensemble des fichiers découpés par zone geographique), de cohérence entre les données et de
voluméine, noamment en termes de COMPATAISON: Par FAppoOrt aux pL‘ri.ud.uﬁ antéreures. La cohérence
globale entre bes flux er le srock de fn de mois (écart comprable) est dgalement vénfide, y compris pat

zone géographicue.

o Lo oodee mithodblogigues solenn esf confirme aec mormrer, fawer diciives ef Doswes profigeds ssrobnme s
nderaiionales. (P7-1).

MA

w  Jar Caturer wiificder tant, aulan gu faive o fuwd, cliremlee anee sodlen mtenust o b VLR 74 )

Les smtistiques postant sur les demandeurs d'emplod publiées chague moeis s"appuient pour I'essentiel sur
des pomenclaneres standaed {sexe, wanche dige, ségion de césidence) wnlisées par Plnsee. En delban
d'anniée 2013, la méthade de caleul de Page 3 é0¢ revue pour Stre mise on cohérence aver la methode
employée par UInsee. La categone de demandeor d'emplon est celle définie par le groupe de travail du
Cnis sur les indicarenss d'emplod, de chimage er de précaritg, Dans Js deus cas, lensemble des séries
correspondantes oot é¢ rétropalées ef une communicntion démillée o 2@ fure. Les motifs Qimscripion
et bes motifs de sortie sont regroupés de manicre 4 les rendre les plus compréhensibles possible par les
utihisateus.,

- .i'_.!.l'_lﬂdlﬁm.ﬂ' :'WJ' ey !.'\F.Wi’d‘ﬂ'ﬁ#! MH.I’.I'@‘MH ﬂ:f.;ﬁm’ﬂ.l’:m NM‘MI'M wdeirairer, (FP7-F)

Ces personnels sont recrutés § un nveaw de formation bac+5 ow plis dans les filiéses sransuques
Uy ersiladnes.

Profil des personnes en charge de la production des donondes de b STMT :

* Master2 en économétrie ot statistiques appliquées (Dauphine), embawche en juallet 200005 PE en tane
que chargé d'érude, aprés 3 ans d'expénence 4 la DREES comme chargé d'trudes starisoques dans le
domiane de Vemplod et des prolessions sociales,
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¥ DESS en Methodes quanotatives et Modélisanon pour Uentreprise, embauché en juiller 2009 i PE en
tant g chatge d'@ude, aprés 4 ans d'expénence comme chargé d'émde en stagstiques et informatiques
Soas ln responsabibite direcie du chef de déparrement (DEA en économérrme, embavchée i IUnédic en
avrl 1999 en tant que chef de département, en chagge de n STMT depuis la eréaton de Péle emplod en
2009)

Lar défiwitions et des conogpty scéifinds o dler fine adwiniaiver doivend dire, dawe & sveiere d poscibl, swe bomme
apscienaion gk pooc g soad by en Sadiigue, (P81

Les définitsons et concepts utilisés sonr décrits dans Pannexe « sousces et définitions » de la publication
mensuelle f« Dares indicateurs =),

Ly wisirions sond fastes ovdor ses proafedsnss sovmafisfes, bien fobfar of fransparenter. (PR

Les résultats bruts ne sont pas revisés, sauf dans les cas exceptionnels d'erreurs détecices ef corngées a
postenion (of plus haut), qui sont alors mentonnées en avertissement dans b publicanon. Les
cocfficiens de corrections des jours ouveds ef des varisnons saisonmiéses sont 16visés une fois par an sur
Tensemble de la série depuis 1996, La méthode utilisée est de la responzabilite de la Dares ; en -chnqur:
début dannée, un communigue de presse précise la méthode de constmcson des coefficients ovs-cjo et
décrit bes principales révisions de Pannde précédente découlant de lewr acnualisation. .

La preceniation der rémefiaty aiwsd g de péodioté of der délais de Srar pooblcation femmend comgpie auiand g possibde des
desaiiny e wtidisatewrs, (P1-1, PT3-1, P13-2 et Pi3-3),

La présenmation des swatstiques sur les demandeurss demplol sappuie s largeiment sur les
recomamandakons faires par le groupe de ravail du Cnis précédemment cité, qui comprenait de muldples
afpanismes of des paftemaires sociaux. La péoodicité des publications est mensuelle. L'heure de levee de
Tembarge a éné finée, par la Diares, & 18h pour tenir compte du temps de rédaction des articles par la
presse,

Ler stenirstques sont préremties rows iy farme ot faedlife s Envmpndiaiion corece of des companaivens seies, (P15-TL

Four un mosk m rand, les résulrs sont prézentés en mivean (CJO/CVE saul exception) er en dvolutions
mensuelles ef annuelles, avec rappel des niveaus des mods de comparaison (m-1 et m-12), T sont
sccompagnés de graphigues et de commentaines descriptifs,

Ler clomuder codipcder, G révmfians intermédiaires o fer progictions sarintgues sont duafidy er sadiable. (F72-7).

Les resultats des exploitagons principale of complémentaire sont contrdlés selon une procédure
specifique (of plos haot), Dés qu'ils sont établis, les résulaes fonr Fobjer dune double vénficason au
cours dun fchange wliphonigue entee bes chargpds d'énude de Pole emplod et de la Dares. La publication
et le cormmuniqué de presse somt transmis pac b Dares, en Gchiers protépés par mod de passe, [a veilke de
ka levée de lembargn, pour validaion de la DSEE. Les avertissements specifiques a la publication sont
rédiges er valides conjointement en amont

Par ailleurs, un comiré transverse STMT animé par I DSEE, auguel pardcipent un sesponsable de b
DELL de b Direction des opérations ¢t de la Direction de l communication de Péle emplod, se tent le
lendermain de Pétablissement des resultats. 11 pour objet de partager les évolutions notables présentées
par la DEEE afin de recueillic les éléments opémationnels ou techniques qui peomettent de micus: les
expliquer, de consolider les analyses ou collecter d'évenmelles mformations complémentaires. 11 permet
également d'anpeiper la commmumication qui accompagnera k2 publicanion des résultats,

5 nécessaire, un plan d'actions poer récupérer des éléments détaillés complémentaires est décidé, Cela a
Cré mdamument le cas suite 3 Nobservation du volome inhabituellement ¢leve de sormes prsug diéfaurs
d'actualisation en aoat 2013,
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Les donndes érant encore sous embargo, elles restent confidentelles, avec un engagement des personnes
paticipant 4 cette instance de respecter Jeur confidentialité, Aucune information n'est partapée sur les
voloméimes oo évolunon: des demandeurs demplod. Seules les infonmatons vrles § la recherche d'un
dispnostne sont partagées | elles estent partielles, présentées sous Panghe dévolutions notables chservées
sur les flux,

L wivisions font spridmatiquement Fobjed d'élwder of f analyses, qui sond witlisdes en inferme powr alisvenier ks procecms
statistigues, (P12-3),

Les révisions annuelks des coefficients CVE/CJO font Pobjer d'émdes et d'analyses avant lewr
invégration dans les processus statistiques. Les éventuelles révisions des régles de gestion fonr également
Fobget d'études ef danalyses avant d'ére implémenrées dans les processus suatistigques. Par exemple, la
madificanon réglementire des régles de radiagon en débur dannée 20013 a condudr, aprés analyses de la
Diares, 4 appliquer aver un décalage d'on mos bes coeflicsents mensuels CVS.CJO obrermes 3 partir des
pétiodes passdes.

Lar siatisiiguer somf cobevenfes o perwent e vabfwochder e gpe derie notornalde, (P21 A oot dpard, fowd
fﬁn‘%ge'm-’ dager fer ripler ow der pratigaes mﬂw.'.u'.r.n‘ml‘i.l-w mm,m'&k i voir sy ffiveace o e mivvaves ow By frolians
daid e pavde i fr cowmaissaeas v ‘t:#b.'ﬁ'r T X .n‘b pordibiantion. Ceti dnfivantion di :mw‘tu_gnw aFsrar
diaation dr R et ef Famiubr di ohac aini e [lme mh;nda.rmrr der gFvier jedan da wowrells pradique e ane derde
sabigarnabile doff five flaborde dasr fer woeifleser difars,

Les stagstiques sont diffusées sous [omee de sénes longues. Certams changements font Pobjer de
rétropolation. Par exemple, lors de la mise en wovee des catépories statistiques [(AB.CDE) Fensemble
des sérees antérewres ool €ré reconstituges selon ces npoarvelles nomenclatures, Awtre exemple, lors do
changement de regle de calcul de Pige (caloul de Pige en fin de mois et non plus en fn d'année),
I'ensemble des séries ontaussi é0é sétropolées..

Lar mladonmdes conommand for adtbosky of fer procddner ruiwler ained gue S réifads e b guolfld afintgue des
dloider tows wir d di diiparion di fweblic, (PTS.5 of P15.6),

Chagque mots, I'équation comprable (ot di mos,i+ e diste,— e de swotien= ook da mese) est caloulée
et pu|.'l|J'|5|.' (cf. & Dares mdicateurs wj. Elle permer nommment de vérber gque Vordre de grandeor de
I'écart comptable reste stable, Les explications au défaur de bouckge sont apportées dans F'encadré de la
publication mensuelle. Fin 2011, les analyses conduites suite & Uobsevarion dun feant eomptable plus
UTIOAEanE odil ]'!Il.‘l:l'ﬂ.'i.‘\. de diﬂglh.lr:l.il.ju:r un volume surévaled dentrees, sans Emp:rt sur effecnf des
demandeurs d'empled en fin de mids, et corpper Uincadent de gesuon & 'onpine de 'anomale, Le
dingmostic et bes analvses faites par Pole emplos en ben avec la D3] cnr éoé partagés avec la Dares. Un
avertissemnent 4 éé miégré sux publications ant que les pénodes mpactées v faient présenides.

? - Liste des changements réglementaires ou dans les procédures de gestion ayant cu une

incidence sur les statistigues de DEFM

- Depuis le mois de septembre 2012 quels sent les changements réglementaires ou de

procédures de gestion qui ont été signalées awn service statistique qui ont e une incidence sur les
séries statistiques de DEFM 7
= reforme des radianons

Pole emploi a decidé de modifier 1a regle de gestion des radianons adminstratmves pour éviter d'appliguer
rérrogctvement une décision de radianon. Les principes en sont les suivants :
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- la dare d'cffer de la sadianon devient b dare de nonficanon. Petalablement, la dare d'effer éranr la dare da
mumguement du demandeur demplod aya condun § sa rediaton, cene demiére fan notfite de fagon
rEtroacve ;
- le délai entee la date de manquement et ba date de nonfication est rédut ;

- prae wnve péduction du temps de tragermnent pae Pole emplos ;

- par une réducion do délai aceordé an demandewr d'emplod pour jusofier un manguement.
Ces modifications sapphouent 3 tous les mangquements infervenant apres le 150 janvier 200 3.

Avant que Pibe emplod ne prenne cemte décision, nous avons mené une analyse des impacts statistigues,

opérativnnels et financiers. Lanalyse satistque a é0é conduite conjointement par la disection des statistiques et ba

Drares. Dians ce cadre, ks Dares et Pole emplob one produies -

* devux notes de déclinaison de scénanos pour permetire de retenir le scEnano répondant le mieux aux exigences,
* un dossier de presse dénaillant les inpacts statstiques sor be mods d'applicanon er les mois suvants

* des éléments de langage pour les régions

* un avertssement détaillé en annexe de la publication

* nouvelle offre de services DE -

la nouvelle offte de service de Pole Emplod anpres des demandeurs d'emplods, deplopée début 2003, vise 3
personnaliser Maccompagnenent et 3 « faire plus pour ceux qui en ont be plus besoin » Elle permet au conseiller
dadaprer la nature e la feédquence de Paccompagnement du demandeur demplod selon rots grands modes
différenciés. A Pissue de son entretien d'inscription et de diagnostc, le demandeus peat se volr proposer |

- Un accompagnement renforce, desting aux demandewrs bes plus élogmeés de Vemplod, er modalié 12 plos
soutenue de Poffre de services. 1] se iraduit par wn rythme ¢leve dentretsens entre le demandeur et le conseiller,
Le comseiller réabse la recherche doffres ablées pour accélérer et faciliter les mises en relation avec des
employeurs. 11 sappuie sur différentes prestations de services quiil pewt mobdhser selon 'axe priontaire défin
(recherche d'emplog, mobdité professionnelle, freins pérphéngues i l'empio),

- Un acesinpagnement guidé, destindé aus demandeurs d'emploi qui ont besoin d'avoir un appui réguber dans
leur recherche dempled et/ Pélzboraton de leur projer professicomel. En fonepon du disgnosue posé, e
conseiller peut moduler Vintensite et le contenu de Paccompagnement et mobiliser tow o partie des prestations
de I'sccompagnement renforcé

- Enfin be suvi, desong aux demandeurs d'emplol proches do marche du travail et autonomes dans leur
recherche. Le conseller séférent s'ssure dans ce cas que le demandeur recoin des offres et accomplit des actes
predtifs de recherche demploi (o en eépondant aux sollicications du demandenr)

En premiére analyse, en dehors de Peffer Elum:lqu.l propre a la mise en plice de b nowvelle offre de service qud
s'est déplovée progressivement dans les n.gmn-: et gqui a pu se traduire par un volome d'entretiens moindre des
conselllers, en p*amcuhtr an micds de fevrier bors des reallocations de portefenlles de demandeurs d'emplol pour
bes conseillers, er 4 cerre occasion un volume plos bas de radianons adminiseratees, on ne décéle pas d'effer
statistique propre 2 la mise en place de cente nouvelle offre de service.

* pouvelle offre de service Entreprises © b nouvelle offre de service de Pile emplo en direcion des
entreprises vise fgalement & apporter un service phus personnabise, en fonction des besoins.  Cette nouvelle offre
de service a noamment conduit & modifier ka procédure de sund de 'offre confige selon les serices mis en place
par Pole Emplod. Ces serviees somt comvenes avec be seerurenr sur Iy base d'on diagnostic érabli aver le conseiller
prenant en compre les eamacténistiques du poste i pousvolr au regard du marché du riavall bocal er des
demandeurs d'emplo inscrite sur le bassin make susst de Fexpérience et des moyens de Femploveur en matiére de
recrutement,

- Service en appui : dans be cas o4 la fluidité du marché kisse présager un positonnement spontané rapide de
candidamres, il peur ére convenu que employeur gére en woure autonomie la sélecton des candsdats et a
diffusion dex offres. Par précaunon, un sysiéme automatique » dalerte pesmet davertr Pemployeur va son
espace reoruteur oo par courrier, 51 Pale Emplod n'avan conmaissance d'aucune candidamure sur e poste propase
a mi-chemin entre le dépoc de Pofire et ba date de suma, 1] peut alors recontacter son agence pour rendre 'offre
plus atteactive, Dans tous les cas. @ la dare de suiv fieée, un courner est awtomatiquement adressé au recrutcur
pout saveir &4 recoir soffisamment de candidamires. Le recroteur est invied i connacrer Pale eoplod ou i
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renseigner son espace recrutenr. I i est également précise qu'en 'absence de réponse dans bes B jours ouveds,
l'offee sera cléturée et e besoin en recrutement considér® comme satisfait {offre sansfaite pour non réponse de
Uemyployewr, noaveau metif crée),

-Service en sccompagnement : dans le cas oi le conseilkr et U'employeur s'accordent sur le fast que 'offre sera
phus difficdle & pourvorr, Pole emplol mobilise plos de movens pour rechercher directement des candidatres
parmi les demandeurs mscrits ides services de conseils en recrotement (analvse de poste ot grille dentretien de
recrutermnent) des services de présélection (iros modalinés de la simple vérfication de critéres & Pévaluation des
candidatures) ides acnons d'adaptation au poste de travail Le déroulé de la procédure est alors la méme que celle
qui exastant jusqu'an 17 juin, séourisé grice i un systéme Falerte automatique vers le conseiller en cas de défam
de candidature dans les quinze jours suivam le dépdr de Foffre

Ce changement 8 conduit § introduire une nupoere de sére dans les offres satisfaites chague mods.

Avez-vous signalé ces changements 4 la DARES ?

Chui, pour les radiaticons, une inalyse conjointe a é¢ menée pour anticiper sur les impacts de cene réforme sur les
sLatstgques (vodr ci-dessus),

O, pour la nowvelle offte de service © impact sur la cémre ces offres, décision pamagée DSER de ale emploi-
s de a:ut-].u:lldn: Ia ]Juhl'u_'al.-.lll s ofTres sasGuoies & comper du meois e uiller

2.2 - Depuis le mois de septembre 2012, v a-t-il en des observations sur les siatistiques mensuelles
de DEFM qui ont conduit 4 prendre connaissance de changements qui n'avait pas été signalés au
service statistique ?

I ne s'ap;'u pas & proprement pacler d'un changessent, mads oo peul mentionner il le eas particulier des donnees
du s d'aode 200 5.

Avant la publication des chiffres du mois d'acdt 2003 er dés le 20 seprembre, e service statissgue de POle cmploi
et la [dases oo constaré une havsse darmnpleur exceptionnelle des sorties pour cessatiors d'wserption. [k ont,
durant les quelques pours préeddents la publication, chercheé actrement des éments dexplication & cente hausse:
il ont en particulier vénfié que la haosse n'était pas concentrée dans une région particuliéee, ou sur des
demandeurs d'emplod avant des casactéristiques parnouliéres. En paralléle, en lien avee les serviees miotmartigues
et opéranonnel de Pole emplos, 0 a éoé wénfié qu'd o'y avan pas de problime dans @ chadne stadstigue de
eeaztement des données (gui aurail conduit & comptabilser & tort certaine demandeurs demplod comme n'ayant
pas acnualisd heur situation), pas de changement réplementaire dans la procedure d'acualisason, pas de probleme
informatique ayant empéché certains demandeurs d'emplol d'acrealiser leur simation. Auean facrenr dexplication
n'a £1é idenufié avant la date de publication.

Il o'y avair cependant pas de saison de suspendre ou de retarder la publication de ces chiffres, puisgque les
conditioms érzient remplies pour publier le 25 seprembre, conformément aux engagements pris dans be calendrier
pré-annoncé des publications & venir, des statstuques gui n'émient pas entchées d'erreur elles mesurent bien le
nombre de demandeurs demplol inserits fin aolr sur les listes de Pole cmplod, avee la méthode de
comprabiisation wsuelle, co qui est Pobpet de la publicanion. Cette publication 3 ete accompagnes d'un
avertissement soulymant gque les statistiques « pouvaient &tre affectées par une hausse d’ampleur inhabituelle des
sortics enregistries pour cessations d'mscoption pour défaur dacmalisation » {19 page de la publication e du
cominunigué de peessc),  eof, sur b base der informations dispombles le 25 septembre qu's awcun incident
d'enregistrement dans le svstéime dinformanon de Péle emplod ou changement dans les modalités ou réghes de la
procédure d'actualisation de la situation du demandeor d'emplod n'avait é6é identifié » (prge 10 de la publication
et 22 pape du communique de presse).

Lévaluton du nombre de demandeurs d'emplol inscrits cefléte Pévoleton de ln conponcture éconmmigue, mads
égalemnent les comportements d'inscriptions, les modalités de soivi et d'accompagnement des demandeurs
d'emplol. Les lecreurs de b publicanon sonr sysiématiquement infommés lorsgue des effers spécifiques sonn

Version du 26709/ 3
&9
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pdle emploi
idennis (réforme de la DRE sur les années récentes, réforme des régles de radiaton administrative en janvier
dermer.. ), ef, chague fos que cela est possible, une estimation de Uimpacr est fournie.

Le dysfonciionnement des relances en aoit fait partie de ces facteurs autres que la conjomctuse qui affectent bes
statistiques, mads cola n'a pu malheureusement étre wennfieé gu'apres I publicanion, La direction de Pale en a pos
connudssance au cours du week-end du 28 et 24 septembre’. Le directeur de la Dares en a ét¢ immédiatement
mforme. [s le hndi 30 seprembre au matn, les services stanstuques de Pole emplot er la Dages se son
rapprochés pour produlre une esamation de Timpact de ce bug. Un communigué de presse Pole emploi-Tares
en @ fadr étar Je 30 seprembee dans aprés midi

! 5ur la périnde d'acroalizanon relaree au mows daodr 2003 (du 29 aodr au 16 seprembre), 133 000
demandeurs demploi de caégories ABC (dosr 186 D00 ¢n France mérropolitaine] n'omn pas &0é relances a
tort (par téléphone ou SME)
Veraion du 26/09/13
99
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ANNEXE 2 : REPONSE DE LA DARES
(CONCERNANT PE) AU QUESTIONNAIRE DE
CONFORMITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DIFFUSION DES STATISTIQUES DES DEFM AU

CODE DES BONNES PRATIQUES DE LA

STATISTIQUE EUROPEENNE
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1 - Conformité de la production et de la diffusion des séries statistigues mensualles de DEFM
au code des bonnes pratiques de la statistique européenne

Les indicateurs qui suivent sont une tradection des indicateurs du code des bonnes pratiques de la
statistiqoue europdenne adaplée & la labelisation des statisfgues produites par des organismes
publics ou changds d'un service public, non membre du systéme statistique public. lls ot recu l'aval
du président de I'Autorité de |a statistique publique.

Indiguer dans las cadres ci-dessous votre svis concarmant 1a situation de Pole emplol concernant |a
production et ka diffusion des statistiques des DEFM.

Indépendance, Objectivite, impartialité

Les explofabions conceméas som prodwiles par un service spécialisd, wisible dans Torgamigramme,
disposant ge moyens hymains ef financiers appropris & ses missions statistigues. (P1, P2 ef P3).

La production de la Statistique Mensuelle du Marchd du Traval (STMT) est réalisée par le
ddparternent Statistiques sur le marché du travail (digé par Chantal Vessereau), rattaché 4 la
Direction des Enquéies ot des Siatistiques (Corinne Tévar), elle-méme rattachée 4 la Direction des
Statistigues, des dudes el de ['dvaluation (Héléne Paris). Au sain de ce département, deux personnes
(ldriss Tiamiyou et Aboubscar Sidibe) sont plus spécifiqguement chargées de la production des
statistigues mensuelles du marche du travail

Les producteurs des siatistigues sont par ailleurs en contact awec la Direction des sysiémes
d'infermation qui produit las fichiars datail,

Le responsable de cg sendoe déoide on loule ihddpendance des méthodes d'explodation ainsi gue du
corenu ef de la dale de diffusion des publicetions. (F1-3 ef F1-4)

A notre connaissance, les méthodes d'exploitation statstigue sont définies de facon indépandante par
la DES, an lian avac la Dares. La refonte de la chaine de traifement STMT a Pdle emplol a été
l'occasion d'échanges entre le Dapartement Marché du travail (DMT) de la Dares et la Direction
Eludes et Statistigues (DES) de Pole emplol sur cerains choix ralatifs awx traitements statistiques,
Plus géndralermneant, das échangas ont liau sur les évolutions du systéme d'information de Pdle emphol
{trois évolutions par an, qui visent notamment & prendre en comple des évelutions néglemeantairas)
lors des reunions bimestrielles entre e DMT at la DES : cela permet de définir conjointement
d'dventuslles dvolutions dans la publication {par exemple ; intégration de données sur les demandewrs
d'emploi benaficiairas du RSA. ).

La convention Mostra spécifie gue e contenu o la mise en page de la publication sont définis par ka
Drares, aprés accord de Pale amplol. Plus spécifiguement, le contenu de Ia publication mensuele (et
la dafinition de certaines statistigues) & &t profondément redéfini débutl 2009 conjointemant par (2
Dares et Pole emploi, an tenant comple des principales recommandations formulaes dans le rapport
du groupe de travall du CHIS présidé par Jean-Baptiste da Foucauld de septembre 2008 et du rapport
conjoint da I'lgas et da I'lgf de saptembre 2007

La publication est élaborée chaque meis par la Dares, validée par le directeur de la Dares, directeur
de la publication, puis saumise pour validation & la Direction des Efudes et Statistiques de Péle eanplal
{en J-1).

La datz de diffusion des publications est fixée par le directeur da la Dares, aprés avis de Pdle emplai
{cf. convention Mostra)', En pratique, |a date de diffusion est le 18* jour ouvré du mois & 18h, sauf cas
exceptionmel (par exemple, la publication relatives aux données de novembre 2010 a &é¢ avancée de
guelgues heures — au 24 décembre 2010 & 12h). Les dates de publication sont arrétées en début
d'annee et publiees sur internet. Chague communiqud de presse accompagnant la publication

mensuelle indigue |a date de la publication sulvants,

! Depuis deux ans. afin de respecter lindépendance du directeur de la Dares dans ks détermination de a dale de
publication, calle-ci ne it phes Nodped Fom amibd au jounal officisl.
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Les stalistigues sonl alabliss sur une base objeciive déferminge par des consinérations stalisliques
8= 1),
1 i

Les statistiques porent sur les demandeurs d'emphai inscrits sur les listes de Pole emploi, Laur swivi
vise a eclairer la situstion, notamment conjoncturelle, du marché du fravall (cest pourquol bes
statistiques publi¢es font l'objet de corrections pour variations saisonniéras et jours ouvrahles). Les
catégories « statistiques » de demandeurs dempled (A a E) se distinguent des cetégories
administratives (1 & 8) el ont été définkes en fonclicn de considérations statistiquas (alles permetient
natarmmant d'identifier une catégorie de demandsurs d'emplo sans activité réduite au cours du mois).

Le nombre de demandeurs d'emploi inscrits sur les istes de Pdle emplol est cependant susceplible
détre affecté par des changements dans les régles de gestion des listes, des mesures
réglementalres, une évolution des comportemants dinscription, .. Lorsgue de tels effets sont ideniifiés,

Ia Dares et Fdle emploi k2 mentionnent et en évaluent chagque fois que cela est possible les impacts.

Le chaix des sources el des techrigues slalistiques se fall en forclion de considdrations slatistiques.
{PE-2}.

La STMT mesure une rédalité administrative (lnserpbon des demandeurs d'emplai sur les listas), trés
correlée & la conjoncture du marché du travail. Les choix des sources et technigues statistiques,
réalisés conjointement par la Dares el Pdle emplol, visent & permettre la melleure interprétation
possibla de cette réalite admmistrative.

L'eslimialicon des voellicienls de coreciun poun vanialions ssisonnigres el jours ouvrablzs est realsde
par la Dares (ot aclualisde chague annéa).

Las emours decouvertas dans bes slaliziigues ode publiees sonl comigees dans les melleurs delars, el
Is public an et informe, (PE-3)

La gestion des incidents de production est encadrée par l'article 4 de la convention Nostra, L'article &
porta sur la vahdaton des donnees at las eventuals travaux d'estimation et de recifications.

Il importe da bien distinguer deuwx cas ¢

- les statistigues publides ne sont pas emonées, mais on découvre ax posf des éléments
suscaptibles dexpliquer 'évolution de ceraines séries (comme un changement de régle de
gestion... ) © la non-relance de cerzins demandeurs d'emploi par un opérateur teléphonigus an
septembre 2013 est un exemple de celle siluaton. Dans ce cas, une information du pukdic est
effectuée dans ks meilleurs dalais, et FNimpact du facteur est estimé dans la mesure du possible :

= les statstiquas publises etaient amonées. Dans ca cas, & public en est informeé dans les meilleurs
délais ef, lcrsgue cela est possible, kes sénies sont comgées (exemple | demandeurs d'emiploi
bénéficiairas du RSA en juillet 2011). Dans ke cas d'entréas enregistrées & tort (entre février 2011
ef févriar 2012}, il n'a pas &té possible de comiger les données car limpact mensusl n's pas pd
&ire établi ; une estimation de 'impact global a cependant &té publiée.

I g mfarmalinng cancamant las malfvnes o lag paocddures shafiefiques suwves annl rmses a la
dizpasition o public. {PE-4).

LIna documentation compléte du processus de production et des concepts utilisés lors de la diffusion
des statistiques & destination du grand public a & prévue dans la convention Nostra et est en cours
de rbdaction par la Dares ot Pole emplol {elle devrait étre diffusde d'icl la fin de lannde). Elle sera
mise en ligne sur ke site de |2 Dares, :

La publication mensuslle comprend plusieurs pages d'encadrés « sources ef définition » et « Les
demandeurs d'amplol Inecrits 4 Pdle emplol @ un concept différent du chémage au sens du BIT = En
auifra, lactuslisation annueslle des cosfiicients cvs-cjo donne heu & une note specifique, jointz a la

publication.
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| Les dates ef hewures gde paridion des slafisliores sont annoncdes & lavance. [PE-51 _l
Le calendrier de publication est annoncd pour l'anné@e en cours sur le site intemet de la Dares ; il
pn&aentﬁ motamment [ jour gt [heurs de publication : httpitravall-

Tl MG, lendrier 201 ues sur les demandeurs d e
_Ellc-l |§l‘|\' 201 3. paf

Par gilleurs, la date et I'heure de [a prochaine publication somt indkuées systématiquament dans le
communigué da presse de la demigra publication menswells,

Tous les ulifsatewrs onl accds aux publicalions sfalistigues au moment el dans les mémes conditions,
el lowl acces prividgié préalable & la difusion accordé & wn uliisatew extéreur est Fmilé, contndlé af
rendu public. En cas de fuites, les modalifés de la diffusion sont adapides de manidre & garandir
| Mégalité de frailement_(P§-8)

Les transmissions des données sent définies dans le cadre strict de la convention Mostra (aricle 9 da
la convention Mostra). Les donndes sont soumises & embargo national st régional jusqu'a heure
programmée de publication (18" jour ouvré & 18h),

A la levee de l'embarge, k8 publication mensuelle est diffusée sur les sies mtarnet de la Dares ef de
Péle emplol. Précédemmant & cela, plusisurs envais sont effectués :

- & veille du jour de parufion, & 18h, au cabinet du minisire en charge du travail et de l'emplol
(tranamissicn par le Directeur de la Dares) ;

= ume feure avant la parubion, aux principales agances de pressa (transmission par HCOM) ;

- une heure avant la parution, sux membres du conseil dasdminsiration de Pole
emploi (fransmission par Pdle emploi) ;

- une demi-hgure avant la parution, aux principaws joumaus (ransmission par DICOM).
G&a- trangmissions sont  mentionnées  sur la sﬂe Intarmi da la Dares: hiip:Mravail-

Par gilleurs, les principales données de la publication nationales sont transmizes |

= aux slallslicians régionaux de Ple emple (ransmission par Pale ampled) at du Ministére du
Travail (transmission par la Dares) en charge das publicetions régionales, une heurg avant |a
parution, pour inclure des données nationales & leur publication ;

= aux agents de la banque de donndes macrodconomigues de nses, trois & quafre haures
avant la parution, pour diffusion déas la levéa de 'embango sur le site de lnsee (fransmission
par la Darag).

A Eurostat, en J-1 (5 séries brutes sur la catégorie A) {transmission par la Daras).

Les commurigués f declaralions slalisiiques oiffusés dans le cadre de conferences de presse sonl
| objectifs et neulres, (PE-T),

La publication mensuelle sur les demandeurs demploi nscrits et les offres demplol collectées par
Péle emplol n'est pas accompagnée d'une conférence de prasse.

Le cormmunigqué de presse qui mma,gna Ia pmllcatbn propose un mmrnantaura objectif, selon une
sntique d'un mais & Fawirs. e la publication elle

Les publications statistigues sonl clatremen! distimguees de fa communicalion de lomganisme sur
lefficacité de san achion. (P1-6)

La publication des statistiques relatives au nombre de demandeurs d'emploi est réalisée dans une
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publication spécifijue gui ne comparte que des informations de nature siatistique. Cette publication ne
porte que gur I'dwolution du nombre de demandeurs d'eamplod inscrits =t des offres d'emplol collectées
&t ne met pas en regard 'efficacité de Pdle amploi avec ces évolutions,

Qualité ef Pertinence

Lorgansme dispose de procgdures de gestion e oe confrdle de la qualité de sa produchion
stalistique, iransparsntes pour ks ISalews, MSpITEes fes PIOCEOLTES an nouvre dans o SS5 (FY).

Des controles sont réalisés par la Dares et par Pole emploi. s sont de différentes natures
codification de linformation, volumétrie des fichiers, cohdrence des nformations, rapérage des
evalutions alyplgues. Lannexa 2 de la convention Mosira précise la nature de ces contrilzs,

Far aillaurs, la production des stalistigue & partir des fichiers détail est réalisée 4 la fois 4 la Dares et 4
Pdle emploi. Les résultats obtenues sont wérifids tous les mois par un échange tékphonique enire les
chargés de production des deux organismes, dés la réception des données par ks services
statisbiques, en J-3 matin,

Le cadre meéthodologigue releny es! confonme aux narmes, Ngnes direcirices et bonnes pratigues
eLropeannes i irderraliales, (PT-1),

Loz nomenclalures vliizess sond, aulant que feire 58 peul, coherernes aver celles relenues pear le
SSP. (P7-d)

Coerlainas nomenclatures sont spécifigues a8 la nature des données utilisdes (catégories de
demandeurs d'emploi, maotifs d'entrées ef de sorties).

Pour les varables socio-demographiquas (saxe, &ge, localisation), les nomenclatures usuelles sont
refenuas. En janvier 2013, ke concept d'age & &8 modifie conformément & I'évalution opérée par
Finses pour 'enguéde Emplol en 2041 : le concept d'age en fin dannée a &té¢ remplacé par le soncept
d'dge en fin da mois.

Les persamnels chargés des exploifaiions shalisiigues dsposent des compétences nécessaings, (F7-
).

Dans nos échanges ave: Pdle emploi, nous n'evans pas été confrantés & des difficuliés gui aursient
&té iges & des compétences insuflisantes de nos interlccutaurs.

Les defimbions el les concepls ulilisés & des fng adminisiratives dowven! Slre, dans la mesure du
pogsible, wne banne aporoXmalion de eews QU sont @mployds on stakstique. (PE- 1),

Les calégories adminktratives permetient de reconsiruire des catégones statstiques, par agrégation,
plus pertinentes pour éclairer ka situation sur le marche du travail,
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| Les mpvisions som faites selon des procddures nommalizdes, bian dlabies el Inospansnioe (OR-F]

Les données comrigées des varialions satsonnidras al des jours ouvwés sont révisées una fois par an, &
l'oocasion de la publicalion de février portant sur las données de janvier. Cette révision donne e &

une note annexee a la publication,

Les donnéas brutes publidas sont définitives (sauf en cas d'erreur détectée et pouvant &fre corrigée ;
of supral.

La prdsenfation des résuftals ainsi gue a pérmodicilé of les délals de leur publicalion lemnen! compla
awlfard gue possible des besoins des uliizalews, (PT11-1, P13-1, P13-2 ef P13-3),

La prégentation des résultats a &bé profondément renouveléa suile aux principalas recommandations
du groupe de travail du Cnis présidé par Jean-Bapliste de Foucauld en 2008 et du rapport Igas-Igf de
2007, Elle répond donc aux bescins des uillisaieurs,

Les donndes sont publides 4 une frdguence mensoelle. Las dalais de publication sont rapides - les
statistiques relatives au mois M sont publides b 18" jour ouvré du mois M+1,

Les stalishiques szonl présenless sous une forme gui facilife une inferprélafion comecfe ef des
camparaisons uliles, (PT15-1],

Les cabégones statistiqgues de demandaurs d'amplod différant des calégories administratives, ef ont &té
définies afin de faciiier Minterprétation.

Les séries sont comrrigées des varstons szisonniéres et des jours ouvrables. Les résultats sont
prégeniés en niveau, el en &volufions mensuelles e annuelles. Des graphiques représantent
I'dvolution sur un historigue récent.

Un commentaire descriplif accompagne les sénas, La cas achaant, des &lamants d'explication des
avolutions atypiques sont présentés et ai poaaible quantifiés,

-

Les donmédes collectées, les rdswlals mtermadiaines of les productions slatistigues sonl dvaluas ol
validés. (P12-1).

Les données collectées sont systématiguement werfises par Pole emploi (of aricle 3.5 de ka
comsantion Mosira), sur la base de contrdla de volumétrie, de cohdrance at de wraisamblanca.

Les resultals de lexploifstion statistigue font 'objet d'une double warfication par la DES de Pdle
emploi et par la Dares dés leur réceplion.

En cas d'avalution abypigue, des axpartises ad hoco sonf manses afin da s'assurer de |a robustesss
des effets mesurés

Les révisions fonl sysiémabiguement Nobfel d'éludes of danalyses, ol som WlE0es an indame pour
alimenler les processus statistigues, (P12-3).

Les révisions annuelles des coefiicients cve-cjo sond réalizéas par la Daras puls donnent iew 4 une
préseniation a la DES de Pdle emiploi lors d'une réunion STMT,

Les éveniuelles révisions des régles de gestion foant, lorsque cela esl possible, 'objel d'une analyse
dimpact avant leur mise en ceuvre (of réforme des ragles da radiation) ; elles pauvant &ire sinon

atudibes a postanon (of suivi mensuel personnaliss).
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L ez sialzinies sonl cohdrentes of peuvent Sire rapprochées sur une durde raisonnabls. [P14-2)

A cel egard, toul changement dans les regles ou les prafigues adminisiratives susceplible o avoir une
ifluence suv les hiveaus ou les évolutions dod &ire porté & la connaissance du public amémsurement
4 la publication. Cette informafion doif s'accompagner d'une dvaluation sur e sens el lampleur du
choc amsl creé. Une rélropolalion des séries selon Iz nouvelie prafigue sur ung dunte ralsomiable dod
éire élaborde dans les meillewrs délals.

Le cadre de la publication actuelle a été défini an 2008, Les siatistiques sont diffusées sous forme de
sénes kongues, avec des concepis cohérents {depuis 1996), Cerains changements font 'objat de
rétropolation ; il s'agit essentiellement des changements affectant les concepls statstigues @ par
exemple, ke changamant das catégories de demandeurs d'emploi ou le changement de concept d'ége,
Dians ce cas, & public en est informé,

Les changements dans les modalilés de gestion des [iles de Pile emplod (changamand des réglas
administralives de radiation par exemple, suppression da la dispanse de recherche demploi) n'ont
pas vocation & donner lieu & réfropolaiion, en effet, le phénoméne mesuré ast l'inscription sur les istes
de Pdle emploi ; de telles évalutions réglementaires modifient ke comporlement dinscrption sur las
lisies & parlir de leur entrée en vigueur, sans affecter les comporiements passés. En revancha,
l'attantion ast toujours attirée sur ces changements et, dans la mesure du possible, leur impact est
quantifié (si possible lors de la publication, sinon ex past).

Lez méladonndes concemant les méthodes of les procédures suivies ainsi que les rdsultals sur la
qualité statistigue des données sont mis & la disposition du public. (P15-5 et P15-6).

Une documentation compléte est en cours de rédaction ; elle complatera les éléments de défnitions et
de meéthodes qui figurent déa dans la publcation,

2 - Liste des changements réglementaires ou dans les procédures de gestion ayant eu une
incidence sur les statistiques de DEFM

2.1 - Dapuis ls mois de septembre 2012 quels sont les changemants réglamentaires ou de procddures
de gestion signalés par Pdle emploi 3 la DARES qui ont ey une incidence sur les séries statistiques
de DEFM 7

Réfarme des regles de radiations administratives e son incidence sur les sorties pour radiation af ke
nombra de demandeurs d'emploi. Cafta évolution a &té communiqués de fecon anticipée et a3 donnsa
ligu & des travaux d'impact ex ante conjoints.

Mise en place de la nouvells offfe de services aux enfraprises et son incidance sur la séra des offras
satisfailes - Cela a conduit & la décision conjointe de suspension de la publication de |a série,

2.2 - Dapuis le mois de sepiembra 2012, y B-1Hl eu des observations de |la DARES sur les statstiguas
mensuelles de DEFM qui ont conduit & prendre connaizzance de changemeants qul n'avalt pas &bé
signalés par Pdle emploi 7

Frobléme de localisation des demandeurs d'emploi en PACA {référentiel non mis & jour suie a la
création d'une ALE secondaire) : La Dares a &té informée par le SESE de la Direccle PACA d'ena
dvolution abypigue, aprés récaplion des donndes par [a Direccle. La Dares a dentifié l'origine de c@
probléme, puis & partagé et confirmé son disgnostic avec Pdle emploi et & convenu de la methode de
cormesion avec Pale amploi.
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ANNEXE 3 : ANALYSE DETAILLEE DES ENTREES
ET SORTIES DE LA LISTE DES DEMANDEURS
D’EMPLOI

Le nombre de demandeurs d’emploi en fin de mois apparait comme un comptage de
personnes dans une certaine situation administrative : étre inscrit sur la liste des demandeurs
d’emploi disponibles et effectivement a la recherche d’un emploi. On peut donc penser que cette
statistique issue de la gestion de Pdle emploi est exacte a [’unité pres.

Nous allons voir dans cette annexe, en examinant attentivement les processus d’entrée dans
la liste et quelques processus de sortie de cette liste, que les procédures de gestion peuvent
engendrer une certaine variabilité administrative du nombre de demandeurs figurant dans la liste a
la fois dans le temps par I’effet de prises en compte rétro-actives de certains événements, par une
variabilité des comportements des demandeurs et dans I’espace par une variabilité locale de
I’application de certaines procédures.

1 I1INSCRIPTION DU DEMANDEUR D’EMPLOI

1.1 La procédure d’inscription

Les conditions pour s’inscrire sur la liste des demandeurs d’emploi sont peu
contraignantes. Elles se limitent pour I’essentiel a justifier de son identité, de la présence réguliére
sur le territoire et a déclarer un domicile. La piéce d’identité est la seule piece obligatoire qui doit
étre fournie par le demandeur d’emploi lors de son inscription. Les ressortissants étrangers a
I’Union européenne doivent justifier de la régularité de leur situation au regard des dispositions
réglementant l'exercice d'activités professionnelles salariées. Le demandeur doit en outre se
présenter physiquement auprés des services de Pole emploi®.

Les modalités opérationnelles de inscription des demandeurs d’emploi conduisent a
dissocier la phase de demande d’inscription (par internet, téléphone ...) de la phase d’inscription
proprement dite lors de I’entretien d’inscription et de diagnostique (EID). Le demandeur d’emploi
doit se présenter a I’EID au jour de sa convocation mais la date d’effet de ’inscription est la date
de la demande d’inscription (et non la date de I’EID).

Lorsque le futur demandeur d’emploi demande a reporter I’EID (ou arrive avec retard a cet
entretien) avec une justification satisfaisante (décés d’un proche, accident, gréve de transport,
entretien d’embauche ...), I’EID est reporté mais la date d’effet de I’inscription reste la date de
premiére demande d’inscription. En revanche, si le demandeur d’emploi ne se présente pas le jour
de sa convocation, une nouvelle date d’entretien peut étre fixée et 1’inscription prendra alors effet
au jour de I’entretien fixé s’il s’y présente.

Lorsqu’un demandeur d’emploi se réinscrit dans un délai inférieur a 6 mois aprés sa
précédente cessation d’inscription ou sa radiation, il bénéficie d’une procédure simplifiée. De ce
fait, il est dispensé de 1’obligation de présentation personnelle et la production de justificatifs n’est
pas exigée. Son inscription prend alors effet automatiquement dés sa demande d’inscription.

*® A I’exception des anciens demandeurs d’emploi qui se réinscrivent moins de six mois aprés leur précédente cessation
d’inscription. Ceux-ci bénéficient d’une procédure simplifiée sans déplacement physique.
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1.2 Variabilité administrative de ’inscription

Comme on le voit, ’inscription sur la liste des demandeurs d’emploi est entiérement dans
la main des personnes qui s’inscrivent. La seule variabilité administrative résulte du délai entre
les demandes d’inscription et les EID pour les primo-demandeurs. La Convention tripartite du
11 janvier 2012 prévoit que I’EID se déroule dans un délai de dix jours ouvrés a la suite de la
demande d’inscription. Les indicateurs de pilotage montrent que ce délai est respecté a 90% mais
ce taux d’EID a moins de 10 jours ouvrés de la demande d’inscription peut descendre a 75%
certains mois. Localement, ce taux peut parfois s’effondrer en raison d’absences de conseillers ou
de vacances de postes de conseillers.

Il est donc possible que certaines inscriptions qui seront effectives pour le mois M soient
validées lors d’EID ayant lieu apres la période d’actualisation relative au mois M, c’est a dire apres
le 12° jour ouvré du mois M+1. Ces inscriptions ne figureraient pas dans les statistiques du mois M
publiées au 18° jour ouvré de M+1, ni dans le stock des DEFM, ni dans le flux des entrées. En
revanche, elles figureraient dans les statistiques du mois M+1.

A la demande de la mission, le service statistique de Péle emploi a produit la série mensuelle
des demandeurs d’emploi entrant chaque mois M dans I’ensemble des catégories A, B et C avec
une date d’effet d’inscription antérieure au mois M.

Tableau 1:  Entrées dans la liste des demandeurs d’emploi (A, B ou C) au mois M avec effet

d’inscription antérieur

Dont %
. . Dont Dont . % %
) Entree; . d,‘:ﬂe d .eff.et date d'effet | date d'effet O!‘.'ﬂe d .Eff.et date d'effet | date d'effet
Mois en catégorie | d’inscription | .. p ) ey d’inscription | o ) y
e d’inscription | d’inscription P d’inscription | d’inscription
ABouC antérieure antérieure
- M-1 M-2 ; M-1 M-2
au mois M au mois M

sept.-12 641 910 23625 14 923 8702 3,7 2,3 1,4
oct.-12 620 308 35 757 29 854 5903 5,8 4,8 1,0
nov.-12 507 749 32798 24 951 7 847 6,5 4,9 1,5
déc.-12 413 006 22100 14 740 7 360 5,4 3,6 1,8
janv.-13 552 755 28 700 20 766 7934 5,2 3,8 1.4
févr.-13 411 270 15931 10 537 5394 3,9 2,6 1,3
mars-13 424 931 15 495 10 623 4872 3,6 2,5 1,1
avr.-13 440 010 17 232 12 937 4 295 3,9 2,9 1,0
mai-13 391 654 17 294 12 736 4 558 4,4 3,3 1,2
juin-13 414 370 15 840 11 046 4794 3,8 2,7 1,2
juil.-13 570 285 17 261 12 577 4684 3,0 2,2 0,8
aolt-13 447 350 20 100 15593 4 507 4,5 3,5 1,0
sept.-13 700 910 20543 13 843 6 700 2,9 2,0 1,0

Source : Pdle emploi STMT-DSRE-DSEE-DSMT, Données brutes en France métropolitaine — catégories
ABC

Comme I’indique le tableau ci-dessus, en décembre 2012, il est apparu 413 006 entrées de
demandeurs d’emploi dans les catégories A, B et C dans le fichier des demandeurs constitué au 12°
jour ouvré du mois de janvier 2013. Parmi ces entrées, 14 740 (3,6 %) correspondaient a des
demandeurs dont I’inscription a pris effet au mois de novembre et 7 360 (1,8 %) a des demandeurs
dont D’inscription a pris effet au mois d’octobre. Réciproquement, un certain nombre de
demandeurs dont I’inscription allait prendre effet au mois de décembre ne sont entrés dans la liste
qu’aprés décembre : 20 766 en janvier 2013 et 5 349 en février. Rétrospectivement, le nombre de
demandeurs dont I’inscription a pris effet en décembre 2012 était de :
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417 066 = 413 006 - (14 740 + 7 360) + 20 766 + 5 394
A partir des ces données, on peut donc comparer les deux séries mensuelles :

- Nombre d’entrées dans la liste des demandeurs d’emploi a la fin de chaque période
d’actualisation ;

- Nombre d’inscriptions prenant effet le mois considére.

La premiere série correspond a celle qui est publiée chaque mois, la seconde correspond au
mois d’effet des inscriptions comme si la validation pouvait étre instantanée (cette seconde série ne
peut étre constituée que rétrospectivement).

On constate sur le tableau ci-dessous qu’il y a fort heureusement des compensations entre les
entrées de demandeurs correspondant a des inscriptions qui prennent effet pour des mois antérieurs
et les inscriptions qui correspondent a des entrées les deux mois suivants.

Tableau 2 : Comparaison mensuelle entre les entrées dans la liste des demandeurs d’emploi et
Inscriptions prenant effet dans le mois, pour les catégories A, B, C.

Mois Entrées dans la liste Inscrlpt:a?c?;tprenant Différence  Différence %
1) (2) (1-2) (1-2)1
sept.-12 641910 655 986 -14 076 -2,2
oct.-12 620 308 616 862 3446 0,6
nov.-12 507 749 497 625 10124 2,0
déc.-12 413 006 417 066 -4 060 -1,0
janv.-13 552 755 539 464 13291 2,4
févr.-13 411 270 410 257 1013 0,2
mars-13 424 931 426 931 -2 000 -0,5
avr.-13 440010 440 308 -298 -0,1
mai-13 391 654 390 090 1564 0,4
juin-13 414 370 415 614 -1244 -0,3
juil.-13 570 285 575 317 -5 032 -0,9

Source :  Calculs de la mission a partir des données de Pole emploi.

Les différences entre la série des entrées selon le mois d’apparition dans la liste ou le mois
d’effet de I’inscription peuvent atteindre 14 000 (plus de 2 % du nombre d’entrées) sur les onze
mois pour lesquels nous avons pu effectuer le calcul. Cette différence illustre la variabilité du
nombre d’entrées dans la liste induite par la mise en ceuvre des procédures de gestion.

Lorsqu’on examine la variation du nombre d’entrées d’un mois sur I’autre, les différences
entre les deux séries apparaissent plus sensibles : certains mois, la différence entre 1’évolution
mensuelle mesurée avec les entrées apparentes dans la liste et celle qui est mesurée avec les dates
d’effet peut dépasser trois points de pourcentage. Les données ci-dessous sont brutes; il
conviendrait de vérifier si les différences en point de pourcentage se retrouveraient sur des séries
CVs.
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Tableau3:  Comparaison mensuelle entre les variations d’entrées d’un mois sur autre
Entrées dans la liste des demandeurs d’emploi (A, B, C) et Inscriptions prenant effet dans le
mois

Mois |Entrées dans la liste Variation mensuelle Inscriptions prenant Variation
effet mensuelle
(1) m/m-1 (2) m/m-1
sept.-12 641910 655 986
oct.-12 620 308 -3,4 616 862 -6,0
nov.-12 507 749 -18,1 497 625 -19,3
déc.-12 413 006 -18,7 417 066 -16,2
janv.-13 552 755 33,8 539 464 29,3
févr.-13 411 270 -25,6 410 257 -24,0
mars-13 424 931 3,3 426 931 4,1
avr.-13 440010 3,5 440 308 3.1
mai-13 391 654 -11,0 390 090 -11,4
juin-13 414 370 5,8 415 614 6,5
juil.-13 570 285 37,6 575 317 38,4

Source :  Calculs de la mission a partir des données de P6le emploi.

On voit sur cet exemple des entrées dans la liste des demandeurs d’emploi que la statistique
des DEFM, statistique administrative exhaustive, est soumise a une variabilité due aux contraintes
de gestion et que cette variabilité est du méme ordre de grandeur que les variations du nombre
d’entrées qu’on peut constater d’un mois sur 1’autre.

Un accroissement progressif du délai entre la demande d’inscription et I’EID pendant
plusieurs mois aurait pour effet de diminuer le nombre apparents d’entrées pendant ces quelques
mois et par suite le nombre de DEFM. Réciproquement, un raccourcissement de ce délai
augmenterait le nombre apparent d’entrées et de DEFM.

Il serait souhaitable que soient publiées a intervalle régulier les séries d’entrées en date
d’effet (en brut et en CVS-CJO) afin de les comparer aux séries d’entrées en date d’apparition. Il
serait aussi souhaitable que soit suivie et publiée la série de I’intervalle de temps entre les
demandes d’inscription et les EID.

2 LA CESSATION D’INSCRIPTION DU DEMANDEUR D’EMPLOI

11y a trois maniéres de cesser d’étre inscrit sur la liste des demandeurs d’emploi.

1 - La non-actualisation de ’inscription lors des renouvellements mensuels ;

2 - Un changement de la situation susceptible de faire cesser I’inscription ou de provoquer un
changement de catégorie ;

3 - La radiation administrative de la liste des demandeurs d’emploi.

Pour chacun de ces trois modes de sortie, nous décrivons la procédure puis nous examinons
la variabilité administrative de la saisie dans le systéme informatique de ce mode de sortie.
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2.1 La procédure d’actualisation de la demande d’emploi

Les demandeurs d’emploi sont tenus de renouveler chaque mois leur demande d’emploi. A
défaut, ils cessent automatiquement d’étre inscrits sur la liste. 1l y a chaque mois 200 000 sorties
des listes (pour I’ensemble des demandeurs des trois catégories A, B et C) en raison de ce motif,
soit 40 % des sorties. L’actualisation est afférente au mois civil écoulé et permet aux demandeurs
d’emploi de déclarer :

- s’ils recherchent toujours un emploi ;

- dans le cas contraire, depuis quelle date et pour quel motif ils n’en recherchent plus ;

- ainsi que les événements survenus au cours du mois écoulé susceptibles d’entrainer le
transfert de leur inscription d'une catégorie vers une autre ou d’affecter le versement de
leur revenu de remplacement, en particulier la reprise, méme temporaire ou a temps
partiel, d’un emploi.

Les demandeurs d’emploi doivent actualiser leur situation avant le 12éme jour ouvré du mois
suivant le mois de référence :

- par Internet sur pole-emploi.fr (un peu plus des trois quarts des demandeurs utilisent
internet) ;
- par téléphone en composant le 39 49 (un peu moins d’un quart des demandeurs) ;
- par une borne dans les agences (utilisation marginale);
- par I’envoi de la Déclaration de Situation Mensuelle en support papier (utilisation
marginale).

Les périodes d’actualisation en termes de jours calendaires sont publiées chaque année au J.
0., affichées dans les agences et données a chaque demandeur lors de I’inscription. Pour les
demandeurs d’emploi bénéficiant d’une allocation, 1’ordre de virement de 1’allocation part de Pole
emploi le lendemain de I’actualisation, ce qui est une incitation a actualiser sans délai.

Le sixiéme jour ouvré de la période d’actualisation, un message de rappel est envoyé aux
demandeurs d’emploi qui aurait di actualiser leur inscription et qui ne I’ont pas encore fait. Le
rappel concerne environ 15 % des demandeurs. Le support des messages de rappel (courriel, SMS,
téléphone) a été convenu avec chaque demandeur lors de son inscription et celui-ci peut demander
a changer de support. L’envoi des messages de rappel par SMS et téléphone est sous-traité* (2 SFR
actuellement).

2.2 La variabilité de la non-actualisation de la demande d’emploi

La procédure d’actualisation est en apparence entiérement entre les mains des demandeurs
d’emploi avec une seule intervention de Péle emploi : le message de rappel. De fait, I’impact de ce
message est tres important.

Il se trouve que pendant le déroulement de la mission, un incident de procédure (surnommé
le bug SFR) a eu pour effet une baisse artificielle dans les DEFM de fin aott 2013 de I’ordre de
32 000 & 41 000 demandeurs d’emploi qui ont omis d’actualiser leur inscription au début septembre
parce qu’ils n’ont pas recu le message de rappel.

“® L’incident relatif aux DEFM de fin aoGt 2013 surnommé le « bug SFR » a porté sur les messages
de rappel par SMS dont un grand nombre n’ont pas atteint leur destinataire.
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Lors de la campagne de rappel de début septembre pour I’actualisation des demandes de fin
aot, 186 000 messages SMS envoyés par le sous-traitant’’ ne sont pas arrivés a leur destinataire
(parmi les demandeurs de catégorie A, B et C) alors que d’habitude, ces défauts d’acheminement
ne concernent que 10 000 messages environ. Une fois I’incident identifié, le sous-traitant a pu
fournir la liste des demandeurs non atteints par le message de sorte qu’il a été possible de constater
que 49 % d’entre eux n’avaient pas actualisé leur inscription. Or Pdle emploi a pu mesurer que
d’habitude, la proportion de demandeurs d’emploi qui n’actualisent pas leur inscription suite au
message de rappel se situe dans une plage de 27 % a 32 %.

Péle emploi, en concertation avec la DARES, a donc considéré que la non réception du
message de rappel avait induit un supplément de non-actualisation de 17 % a 22 % (différence
entre 49 % et la plage de 27 % a 32 %). Ainsi il y avait de 32 000 a 41 000 sorties en trop en
catégorie A, B et C* et le méme nombre de DEFM en moins fin ao(t par rapport & la situation
qu’on aurait constatée si les messages avaient ét¢ acheminés comme d’habitude. L’incident a
permis d’estimer que la relance entraine a elle seule un nombre d’actualisations de demandeurs
d’emploi correspondant a 20 % environ des demandeurs relanceés.

Dans le passeé, la sensibilité des actualisations aux messages de rappel avait déja été mesurée.
Le jour de relance était passé du 6° jour ouvré au 8° jour ouvré a la fin de I’année 2005. Ce
changement d’apparence mineure laissait un moindre délai pour actualiser la demande. Une étude
économétrique de la DARES® a montré qu’il avait entrainé un surcroit de sortie pour défaut
d’actualisation correspondant a 1,7 % des DEFM a la fin 2005, surcroit qui s’était résorbé au bout
de deux ans.

Pour avoir une idée du nombre de demandeurs d’emploi qui n’actualisent pas leur demande
par simple omission malgré le rappel, la mission a demandé au service statistique de Péle emploi le
nombre de demandeurs qui sortent des listes au mois M pour défaut d’actualisation (avant le 12°
jour ouvré du mois M+1) et qui se réinscrivent (par la procédure simplifiée) avant la fin du mois
M+1. lls ont pu vouloir actualiser leur demande apreés le 12° jour ouvré et s apercevoir que le délai
d’actualisation était passé et ont di se réinscrire. Cette situation peut aussi correspondre a des
demandeurs qui n’avaient pas actualisé¢ leur demande parce qu’ils avaient (ou croyaient avoir)
trouvé un emploi qu’ils ont perdu avant la fin du mois M+1. Néanmoins cette série donne un ordre
de grandeur un peu majoré des demandeurs qui n’actualisent pas leur demande par simple
omission.

#7186 000 messages n’ont pas atteint leurs destinataires en métropole et 2 000 outre-mer.

“8 De 21 000 & 28 000 en catégorie A.

49 E. Debauche, Th. Deroyon, F. Mikol, H. Valdeliévre, « Analyse de I’évolution statistique des demandeurs d’emploi
inscrits 4 I’ANPE de la mi-2005 a la fin 2006 », Documents d’études, DARES, Aot 2007.
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Tableau 4 :  Réinscriptions immédiate des demandeurs (A, B, C) suite a une absence
d’actualisation

Période Sortiesen M - . En % des sorties en M
statistique pour absence Reinscrits pour absence
M d’actualisation en M+1 d’actualisation
juil-12 221 557 53 389 24%
ao(t-12 172 882 35 362 20%
sept-12 225 969 54 627 24%
oct-12 223 663 43 946 20%
nov-12 212 230 30 547 14%
déc-12 197 951 46 307 23%
janv-13 200 508 40 395 20%
févr-13 203 378 43 775 22%
mars-13 204 688 43 398 21%
avr-13 190 068 31964 17%
mai-13 217 954 38 362 18%
juin-13 234 080 56 879 24%
juil-13 223 651 45 875 21%
aolt-13 229 903 62 164 27%
sept-13 227 256 nd nd

Source : POle emploi STMT-DSRE-DSEE-DSMT, Données brutes en France métropolitaine - catégories
ABCDE

Ce tableau montre que les chiffres et les proportions ne sont pas négligeables : environ 43 000
réinscriptions par mois soit 20 % des demandeurs d’emploi qui n’avaient pas actualisé leur
inscription avant la fin de la période d’actualisation (jusqu’au 12° jour ouvré du mois M+1). Sans
surprise, le nombre de sorties pour absence d’actualisation en aott 2013 est tres élevé (par rapport a
ao(t 2012) et la proportion de réinscription en septembre 2013 de ces sorties est trés forte (27 %).

Ces chiffres sont corroborés par les enquétes trimestrielles que le service statistique de Péle emploi
et la DARES conduisent auprés d’un échantillon de demandeurs sortis de la liste. Sur 100
demandeurs de catégorie A, B, C sortis de la liste en raison d’un défaut d’actualisation™ :
- 62 % déclarent un arrét de leur recherche (50 % pace qu’ils ont retrouvé un emploi) ;
- 38 % déclarent ne pas avoir actualisé leur inscription pour une raison accidentelle (22 % se
sont réinscrits immédiatement).

Si on laisse de coté le chiffre d’aofit 2013 qui correspond a un incident de gestion, on constate que
le taux de réinscription immédiat va de 14 % a 24 %, soit une étendue de variabilité de 10 % sur un
nombre de sortie de I'ordre de 200 000. L’aléa de comportement des demandeurs lors de
’actualisation se situe dans une plage de 20 000 sorties.

Il serait souhaitable que soient publiées & intervalle régulier les séries de demandeurs sortis de la
liste pour défaut d’actualisation et réinscrits le mois suivant (en brut et en CVS-CJO).

% Moyenne des quatre enquétes de juin 2012, septembre 2012, décembre 2012, mars 2013.
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2.3 Le changement de situation

Les changements de situation doivent étre portés a la connaissance de Péle emploi dans un délai de
72 heures. lls peuvent également étre signalés par un tiers (employeur, organisme assurant une
indemnisation, un avantage social ou une formation au demandeur d’emploi). Les changements de
situation qui peuvent donner lieu & une cessation d’inscription sont :

1 - La reprise d’activité

Sauf si le demandeur d’emploi déclare qu’il est toujours a la recherche d’un emploi, la
reprise d’une activité professionnelle entraine la cessation de son inscription sur la liste des
demandeurs d’emploi.

Sont considérés comme une reprise d’activité I’exercice d’une activité professionnelle d’une
intensité supérieure & 78 heures par mois et la création ou la reprise d’une entreprise.

Si le demandeur d’emploi déclare étre toujours a la recherche d’un emploi, son inscription
sera transférée vers la catégorie 5 (catégorie statistique E) ou vers les catégories 6, 7 ou 8
selon le type d’emploi recherché (catégorie statistique C).

Nota bene : une activité professionnelle de 78 heures ou moins dans le mois n’entraine pas
de transfert de catégorie administrative mais un transfert de catégorie statistique par le
passage de la catégorie A a la catégorie B.

2 - Obtention d’une pension d’invalidité de catégories 2 et 3 au sens de I’article L. 341-4 du
code de la sécurite sociale.

3 - Echéance du titre de séjour pour les travailleurs étrangers.
D’autres changements de situation donnent lieu & un transfert de catégorie.

1 -Reprise d'activité de plus de 78heures par mois
Voir ci-dessus

2 - Participation a une action de formation, rémunérée ou non, de plus de 40h

Une entrée en formation supérieure a 40 heures (rémunérée ou non) entraine un transfert vers
la catégorie 4 (vers la catégorie statistique D). A I’issue de la formation, le demandeur
d’emploi doit, s’il est toujours a la recherche d’un emploi, informer Péle emploi en vue d’un
retour dans les catégories 1, 2 ou 3.

3 - Congé de maladie ou I'incapacité temporaire de travail de plus de quinze jours

Une indisponibilité due & une maladie ou a un accident du travail entraine un transfert vers la
catégorie 4 (vers la catégorie statistique D) pour la durée de I’arrét de travail, si elle est
supérieure a quinze jours. A 1’issue de son arrét de travail, le demandeur d’emploi doit, s’il
est toujours a la recherche d’un emploi, informer Pole emploi en vue d’un retour dans sa
catégorie d’origine.

4 - Indisponibilité pour une maternité

Une personne en congé maternité est transférée vers la catégorie 4 (vers la catégorie
statistique D) pour la durée de son indisponibilité liée a sa maternité. A I’issue de cette
indisponibilité, I’intéressée doit, si elle est toujours a la recherche d’un emploi, informer Pole
emploi en vue d’un retour dans les catégories 1, 2 ou 3.

5 - Absence du domicile supérieure a 35 jours calendaires dans I'année civile
Si le demandeur d’emploi déclare étre toujours a la recherche d’un emploi, une absence du
domicile de plus de 35 jours calendaires entraine un transfert vers la catégorie 4 (en
statistique vers la catégorie D) pour la durée de I’absence (retour automatique).
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6 - Incarcération d’une durée supérieure a quinze jours

Une personne incarcérée de fagcon continue pour une durée supérieure a quinze jours et qui
exécute sa peine sans pouvoir sortir de prison est transférée vers la catégorie 4 (en statistique
vers la catégorie D) pour la durée de son incarcération.

7 - Service national

Les personnes effectuant un service civique ou engagées dans une autre forme de volontariat
visée par le code du service national sont transférées en catégorie 4 (en statistique vers la
catégorie D).

Situation Transfert de catégories | Transfert de catégories statistiques
administratives

Reprise d'activité supérieure a 78 h | Catégorie 6, 7, 8 (en fonction de la | Catégorie C
par mois catégorie initiale)

Activité réduite inférieure ou égale | Maintien dans les catégories 1, 2 | Catégorie B
a 78 h par mois ou 3

Création d'entreprise (le DE a|Catégorie 5 Catégorie E
demandé a bénéficier de l'aide a la
reprise ou a la création
d'entreprise)

Contrat aidé Catégorie 5 Catégorie E
Action de formation, rémunérée ou | Catégorie 4 Catégorie D
non, supérieure & 40h au total

Congés maladie ou incapacité | Catégorie 4 Catégorie D
temporaire de travail de plus de 15

jours

Congé maternité La femme ne peut | Catégorie 4 : Pour une durée | Catégorie D
étre  employée durant  huit | minimum de six semaines aprés
semaines au total avant et aprés | I’accouchement

I’accouchement

Absence supérieure a 35 jours sur | Catégorie 4 Catégorie D
I’année

2.4 Les ruptures de série qu’entrainerait un rapprochement de fichier
avec les déclarations d’embauche

Les changements de situation sont rarement signalés par les demandeurs d’emploi dans les
72 heures comme le prévoit le réglement mais le plus souvent lors de ’actualisation mensuelle, ce
qui n’a aucune incidence sur les statistiques de DEFM.

La question qui se pose pour la statistique est I’ampleur des fausses déclarations et de leur variation
dans le temps. En 1’absence de rapprochement avec les fichiers de salariés ou les fichiers de
déclarations d’embauche, le moyen principal de détecter des fraudes est la déclaration du
demandeur lui-méme lors qu’il lui arrive ultérieurement de se réinscrire comme demandeur
d’emploi et de fournir des attestations en vue du calcul de son indemnité qui recouvrent une
période ou il s’était déclaré sans emploi.

En dehors des ces situations et de quelques autres plus circonstancielles, il y a peu de moyen
d’estimer la variabilité dans le temps de la fraude.

Un projet de rapprochement automatique entre les déclarations d’embauche et les liste de
demandeurs d’emploi est en projet. Lorsque ce projet sera mis en ceuvre, il conviendra de suivre
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attentivement les sorties de la liste et les changements de catégorie induites par ce rapprochement
afin d’évaluer les ruptures de séries statistiques ainsi occasionneées.

2.5 La procédure de radiation administrative

Les décisions de radiation font suite a I’inobservation par les demandeurs d’emploi des obligations
qui découlent de leur inscription ou de leur intention de recherche d’emploi. En cas de manquement
a I’une de ces obligations, le demandeur d’emploi est radié pour une durée variable selon la nature
du manquement.

Manguements aux obligations du groupe 1 (15 jours de radiation ; manquement répétés : 1 mois a 6
mois de radiation) :
- accomplir des actes positifs et répétés en vue de rechercher un emploi;
- accepter les actions de formation et d’aide a la recherche d’emploi ;
- accepter les propositions de contrat d’apprentissage et de professionnalisation ;
- accepter les actions d’insertion et les offres de contrats aidés.

Manquements aux obligations du groupe 2 (2 mois de radiation ; manquement répétés : 2 mois a
6 mois de radiation) :
- définir et actualiser le projet personnalisé d’acces a ’emploi (PPAE) ;
- se rendre & toute convocation ainsi qu’aux visites médicales destinées a évaluer I’aptitude
au travail ;
- accepter les offres raisonnables d’emploi.

Manquement aux obligations du groupe 3 (6 mois a 12 mois de radiation) :
- ne pas faire de fausses déclarations pour étre ou demeurer inscrit sur la liste des demandeurs
d’emploi.

La décision de radiation est précédée d’un avertissement avant radiation qui permet au demandeur
d’emploi de faire part de ses éventuelles observations.

Il'y a eu 41 000 radiations par mois en 2012. La trés grande majorité des radiations sont motivées
par des absences a convocation. Parmi les recours au médiateur de Pdle emploi qui concernent une
radiation, 90 % sont motivées par une absence a une convocation. A contrario, les radiations pour
insuffisance de recherche d’emploi sont rares et celles pour refus d’offre raisonnable d’emploi en
quantité insignifiante. La trés grande majorité des durées de radiation (plus de 90 %) est donc de
2 mois.

La durée de la procédure de radiation est de 30 jours environ entre la date du fait générateur et la
date de notification.

La date d’effet des décisions de radiation

Jusqu'au 31 décembre 2012, la période de radiation partait de la date du fait générateur (date de la
convocation a laquelle le demandeur d’emploi ne s’était pas présenté, par exemple).

A partir du 1* janvier 2013, a la suite d’un rapport du Médiateur de Pdle emploi sur les radiations,
la période de radiation part désormais de la date de la décision.

2.6 La variabilité de la radiation

Chaque procédure de radiation a pour origine un manquement du demandeur d’emploi mais elle est
entiérement dans les mains de Péle emploi.
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La radiation est parfois soupgonnée de servir a faire baisser le nombre de demandeurs d’emploi.
Cette crainte n’est pas justifiée puisque le nombre de sorties de la liste par radiation étant publié
chaque mois, une action impulsée pour en augmenter le nombre serait immédiatement visible. Un
rapport du médiateur de Pble emploi sur les radiations (janvier 2013) conclut également qu’il n’y a
pas de politique de radiation.

En revanche, la mission s’est intéressée a la variabilité du processus. Nous avons vu que la trés
grande majorité des radiations sont motivees par une absence a convocation. Il y a environ 300 000
convocations de demandeurs d’emploi par mois (hors EID) et, au dire de quelgques directeurs
d’agences, les absences® vont de 20 % dans les « bonnes » agences & 40 % dans celles qui drainent
un public en grande difficulté. On peut donc estimer un ordre de grandeur des absences proche de
100 000 par mois (a rapprocher de 40 000 radiations par mois dont 35 000 environ motivées par
une absence & convocation). Les procédures de radiation étant consommatrices de temps® les
conseillers cherchent souvent a contacter par téléphone le demandeur absent pour rétablir le lien et
lui fixer un autre rendez-vous ; s’ils arrivent a contacter le demandeur, ils saisissent un entretien, ce
qui a pour effet que 1I’absence n’apparait pas dans le systéme et que la procédure ne se déclenche
pas. On peut penser que la proportion de lancements d’avertissement avant radiation par rapport
aux absences a convocation varie beaucoup selon les agences et la surcharge des conseillers mais
cette proportion est hors d’atteinte puisque les absences rattrapées n’apparaissent pas dans le
systéme de gestion. Dés lors qu’une procédure d’avertissement avant radiation est lancée, elle peut
étre arrétée a la suite des justifications données au directeur de 1’agence.

En rapprochant le volume global des courriers d’avertissement et des radiations sur un an
(novembre 2012 a octobre 2013), on constate que 100 courriers d’avertissement aboutissent a 45
radiations : dans 55 % des cas, la justification du demandeur a donc été jugée recevable ou la
procédure s’est arrétée d’elle méme si le demandeur n’a pas actualisé son inscription. La grande
majorité des radiations (91 %) résulte de ce que le demandeur d’emploi n’a pas répondu au courrier
d’avertissement ; dans 9 % des cas, la justification n’a pas été jugée recevable™.

En résumé :

100 courriers d’avertissement | 55 non-radiations
avant radiation (Justification recevable ou arrét de procédure suite a non actualisation)

45 radiations
41 absences de réponse au courrier d’avertissement
4 justifications non recevables

L’absence a convocation et la non-réponse au courrier d’avertissement avant radiation peut avoir
pour motif que le demandeur a retrouvé un emploi ou ne souhaite plus étre demandeur. Les
enquétes trimestrielles sur les demandeurs sortis de la liste permettent d’éclairer la situation des
demandeurs radiés. Sur 100 demandeurs de catégorie A, B, C sortis de la liste en raison d’une
radiation administrative :
- 37 % deéclarent un arrét de leur recherche (27 % pace qu’ils ont retrouvé un emploi) ;
- 45% déclarent étre sortis de la liste pour une raison accidentelle ou un défaut
d’actualisation (37 % se sont réinscrits deés que possible) ;
- 18 % déclarent que leur sortie est due a une radiation administrative.

Apres son prononcé, la radiation peut étre annulée suite a un recours gracieux auprés du directeur
de l’agence, auprés du médiateur de Pole emploi ou aprés un recours aupres du tribunal

° Absences non signalées a I’avance par le demandeur d’emploi.

%2 Selon quelques directeurs d’agence, une procédure de radiation génére trois courriers en moyenne pour aboutir a une
radiation une fois sur trois a peu pres.

53 Chiffres fournis & la mission par la DSEE.
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administratif. Rétrospectivement, le motif de sortie « Radiation » est changé en « Autre cause » et
une entrée est enregistrée au méme jour avec pour motif « Autre cause ».

Des tableaux demandés par la mission a la DSEE de Pdle emploi confirment que :
- 40 % des demandeurs radiés des catégories A, B, C se réinscrivent immédiatement a la fin

de la période de radiation.
- Parmi eux, 18 % des demandeurs radiés obtiennent I’annulation de leur radiation et sont

donc réinscrit rétrospectivement au jour de leur radiation (I’expérience montre que ce sont
essentiellement les demandeurs d’emploi indemnisés qui exercent des recours)™.

La mission a demandé a la DSEE quelques éléments d’appréciation sur la disparité du processus de
radiation selon les agences. De la réponse de la DSEE nous extrayons le passage suivant :

« Afin d’apprécier les disparités éventuelles des agences du point de vue des radiations
administratives, des données par agence ont été mobilisées pour calculer des taux mensuels de
radiations (radiations brutes du mois M rapportées au stock de DEFM du mois M-1) sur la période

janvier 2012-septembre 2013.

« A partir de ces séries, des taux moyens ont été établis sur I’ensemble de la période, puis la
dispersion de ces taux moyens a été étudiée pour 1’ensemble des agences™.

Taux moyen de radiation par agence
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« Le premier graphique représente un nuage de point des taux moyens de radiations. On note une
assez forte concentration des agences avec des taux de radiation entre 0,5% et 1,5% et quelques
agences avec des valeurs extrémes. Il convient de noter que la dispersion de ces taux peut résulter

de plusieurs facteurs :

% Cette information sur juillet 2012 - ao(it 2013 est issue du fichier historique constitué par la DSEE.

% Le champ de cette étude couvre 927 agences, certaines unités ayant été exclues de 1’analyse du fait de leur taille trés
réduite (stock de DEFM continument inférieur a 20 personnes). Le taux de couverture de cette exploration est ainsi de
99,97% des DEFM en septembre 2013.
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des structures différentes de DEFM suivant les agences (on note en effet, par exemple, que les
radiations sont nettement plus fréquentes chez les jeunes -30% des radiations concernent les
moins de 25 ans alors qu’ils représentent 16% des DEFM) ;

la taille variable des portefeuilles par conseiller d’une agence a ’autre d’ou peut découler un
nombre de convocations par DE, faits générateurs potentiels les plus fréquents pour les radiations,
différent d’une agence a I’autre ;

I’hétérogénéité des pratiques des directeurs d’agence pour la décision finale de notification de
radiation. »

« Le graphique suivant représente la fréquence de distribution des agences suivant le taux moyen
de radiation. On note ainsi que les trois quarts des agences ont des taux de radiations compris entre
0,50 et 1,25% soit une assez forte concentration.
S’agissant des valeurs extrémes, on peut relever que :

pour les quatre agences avec une valeur supérieure a 2%, deux ont des taux qui se situent

structurellement autour de 2% (a Lyon et a Evry) et les deux autres ont des taux de radiations
connaissant une variabilité trés forte du fait d’une saisonnalité marquée en Corse.

pour les sept agences ayant une valeur égale ou trés proche de zéro, il s’agit en général de
structures de petite taille et le plus souvent d’agences spécialisées (cadres ou intermittents du
spectacle).

Distribution des agences selon le taux moyen de radiation
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Source :  Pble emploi »

Pour apprécier la variabilité du processus, il aurait convenu d’avoir le taux de radiations définitives
par rapport aux courriers d’avertissement par agence de Pole emploi mais cet indicateur n’est pas
disponible. Le seul indicateur qui a pu étre calculé est le taux de radiation par agence. Les trois
quarts des agences ont des taux de radiations compris entre 0,50 % et 1,25 %.
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La fourchette citée est vraisemblablement un majorant de la variabilité de la pratique de radiation
par les agences, néanmoins elle donne un ordre de grandeur de cette variabilité. L’intervalle
correspond a 35 000 radiations.

Il serait souhaitable que soient publiées a intervalle régulier :

- les séries de radiations notifiées et définitives (en brut et en CVS-CJO) et leur taux par rapport
aux lancements de procédure ;

- la dispersion de ce taux par agence.

2.7 L’incidence sur le nombre de DEFM du changement de la période
de radiation

Jusqu’en décembre 2012, les radiations administratives prenaient effet a la date du manquement a
I’origine de la radiation (le plus souvent a la date de la convocation a laquelle le demandeur ne
s’était pas rendu), soit de fagon rétroactive par rapport a leur date de notification au demandeur
d’emploi. Depuis le 1% janvier 2013, la date d’effet de la radiation correspond a la date de
notification au demandeur d’emploi et non plus a la date du manquement™.

Avec I’application de la nouvelle régle, le nombre de radiations administratives présenté dans les
statistiques du marché du travail portant sur janvier 2013, était plus faible que dans une situation
sans changement de regle. En effet, certaines radiations, qui auraient été auparavant comptabilisées
au titre du mois de janvier, ne ’ont été finalement qu’au titre du mois de février. Il s’agit des
radiations correspondant a un mangquement en janvier notifié avant le 12° jour ouvré de février. Les
demandeurs d’emploi concernés étaient encore enregistrés sur les listes fin janvier, alors qu’en
I’absence de réforme, ils auraient été considérés comme radiés en janvier et donc absents des listes
a la fin de ce mois.

La DARES et la DSEE ont estimé 1’'impact de ce changement de procédure sur les statistiques
mensuelles et en ont publié le résultat dans la publication de la statistique mensuelle de janvier
2013. Le nombre de demandeurs d’emploi a la fin janvier 2013 a été plus élevé que ce qu’il aurait
été sans modification de la régle : en France métropolitaine, cet impact est de + 21 100 pour les
demandeurs d’emploi de catégorie A et de + 24 000 pour ceux de catégories A, B, C.

L’impact du changement de régles sur les sorties des listes pour radiations administratives
était cependant essentiellement transitoire. A partir du mois de février 2013, le nombre de
radiations administratives retrouve, en moyenne, un niveau correspondant a celui qui aurait été
observé si les regles n’avaient pas été modifiées, le changement de régles ne faisant que décaler la
date d’effet.

% Cette nouvelle régle reprend les recommandations du Médiateur de Pdle emploi. Par ailleurs, le délai entre le
manquement et la notification est réduit. Le délai accordé au demandeur d’emploi pour justifier le manquement est réduit
de 5 jours et les dossiers sont traités plus rapidement. Le but st que le délai entre le manquement et la notification soit
inférieur a 30 jours.
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ACOSS
ANPE
ASP
BIT
CJO
CVS
CNAF
CNAV
CNIS
DARES
DEFM
DES
DIRECCTE

DSEE
DSI
DSRE
EID
ETP
IGAS
IGF
INSEE
PE
RSA
SSM
sSSP
STMT
UNEDIC
ZUs

SIGLES UTILISES

Agence centrale des organismes de sécurité sociale
Agence Nationale Pour ’Emploi

Autorité de la statistique publique

Bureau International du Travail

Correction des jours ouvrables

Correction des variations saisonniéres

Caisse nationale d’allocations familiales

Caisse nationale d’assurance vieillesse

Conseil national de I’information statistique

Direction de ’animation de la recherche, des ¢tudes et des statistiques
Demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi en fin de mois
Direction des Enquétes et Statistiques

Directions régionales des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi

Direction des statistiques, des études et de 1’évaluation
Direction des Systémes d’Information

Direction de la Stratégie et des Relations Extérieures
Entretien d’Inscription et de Diagnostic
Equivalent-temps-plein

Inspection Générale des Affaires Sociales

Inspection Générale des Finances

Institut national des statistiques et des études économiques
Pole-emploi

Revenu de Solidarité Active

Service Statistique Ministériel

Service Statistique Public

Statistiques mensuelles du marché du travail

Union nationale interprofessionnelle pour I’emploi dans I’industrie et le commerce

Zone urbaine sensible
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PIECE JOINTE N°1 :

DARES-INDICATEURS DE NOVEMBRE 2013

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle-JUN812.pdf



http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle-JUN812.pdf
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PIECE JOINTE N°2. :

NOTE INSEE SUR LE PROCESSUS DE
LABELLISATION D’EXPLOITATIONS
STATISTIQUES DE DONNEES ADMINISTRATIVES
(EXTRAIT)
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Note sur le processus de labellisation d'exploitations statistiques
de données administratives

Marc CHRISTINE, Sylvie ROBIN - DMCSI - 15 novembre 2012 -

Cette note a pour but d'établir et de décrire les principes généraux permettant la mise en
ceuvre du processus de labellisation d'exploitations de données administratives - dite
« labellisation ASP » - tels qu'ils devralent fonctionner en régime de croisiére.

Elle avait été souhaitée par le Président de I'Autorité de la stafistique publique (ASP) pour
clarifier le processus de labellisation.

L'objectil est détablir une « charte de référence » gui servira notamment pour décrire les modalités de
fonctionnement du Comité du Label dans cette nowvelle fonction de labellisation,

La note s'appuie sur différents documents antérigurs

Rapport de I'lnspeciion Générale de l'lnsee {IG) [n° B0/DGT5-BO10MIL du 25 mars 2011], qui
a decrit l'architeciura de la procédure, dont de larges extraits seront repris ici.

La présente note vise finalement 4 apporter des précisions refatives & la mise an muvre de la
procédure dicrite dans le rapport de G,

Compte rendu de I'entretien avec le Président de I'ASP du 28 novembre 2011 [n® 114/DG75-
DO0/ME du 17 février 201 2]

Les rapporis de [ASP sur 2010 [avrl 2011] &t sur 2011 [mars 2012].

Elle & &té validée par le Président de I'ASP, ke Président du Comild du Label et le Directeur de la
mélhodologie et de la coordination statistique et internationale 4 'Insee (DMCSI),

Aprés avoir élé validée par FASP, elle sera consultable sur le site Internat de I'ASP.
Elle pourra &tra présentée au Comité de direction de l'Inses.

Elle servira également de base 4 l'élaboration des textes raglemenlaires nécassaires pour définir la
composition el les modalités de fonclionnement du Comite du Label dang ses nouvelles atiributions.

Marc CHRISTINE

Conseiller scientifique auprds du Directeur de la méthodologie
et de la coordination statistique el infernalionale,

Rapporteur du Comité du Label
DIFFUSION :
Le Président de I'ASP
COPIE, pour i n:

- Le Président du Comite du Label

- Le Directeur da la DMCSI

- Le Chef de l'Inspection générale de ['Inses

- Le rapporteur de I'ASF et Mmea Claudine GASNIER

- Les Directeurs de la DSDS et de la DSE

- La Chef de 'Unité « Affaires juridiques et contentieusas =
Le secretarial du Comité du Label
pour information | M. DEFOUTOT, ROUPPERT



104

1. Rappel: contexte historique et principes généraux de la labellisation des exploitations
de données administratives

On reprend icl, pour mémoire, des extraits du rapport de I'lG qui décrit le contexte général et le
cadre dans lequel doit s’exercer la labellisation ASP.

« La modification de la loi de 18571 opdréde par la loi de modemisation de 'économie du 4 aodt 2008
introduit une définition large de la statistigue publigue. Celle-ef comprend en parliculier l'snsemble des
exploitations de donnéas administratives effectuées & des fins dinformation générale hors du Service
Statislique Public (insee el services stalisfiigues minisiériels) & condition gu'elies e sofent dans e
cadre d'une mission da service public. Afin dameliorer linformation des uvlilisateurs, N'udorité de la
Statistigue Publigue [ASP) a souhaité metine en place sur ce champ wnie procedure de labelisation.
['ohjectif de cette procédure serait d'identifier parmi lensemble des productions statistigues celles gui
respectent le code de bonnes pratigues el de rendre public le résultsl de cel examen. Celfe
labelisation devrait gerantir le respect du principe dindépendance professionnelle dans la conceplion,
la production et la diffusion de ces sialisliques ainsi que des principes d'objeciivite, dimpartialite, de
pertinence &f de gualité des données produifes retenus par fa loi.

L'ASF a & cefte fin [..] demandé gue lnspection générale de l'insee (IG) prépare un rapport (Ui
proposant une telle procedure ef éfudiant (a possibilite de labelizer des données dans guelques cas
concrels s,

Le rapport de G a &8 présentd & la séance de I'Autorité de la statistique publique du 29 mars 2011,
puis ke 5 avril 2011 devant le Comité de direction de I'Insee, Ce rapport est consultable sur le site
Intermet de [ASP.

Trois cas de labellisation ont é1é instruils dans le cadre de celle mission ; les stalistiques timeastrielles
du prix du logement en lle-de-France, produites conjointement par la chambre des notaires de Paris et
llnses, les statistiques trimestrielles da l'emploi de I'Acoss (pour ces deux stalistiques, la labellisation
a &te accordee par 'ASP) et les statistigues mensuelles de demandeurs demplol en fin de mols
(DEFM} inscrits & Pole emplod, publidas conjointemant par Pale emploi et [a Dares,

Champ d'application de la proecédure
Il ast ndcassalre au préalable de préciser le champ dapplication de celte procédure de labellisation.

La labellisation des données statisiques issues d’exploitations de sources administratives s'adresse a
3 types de statisliques @ les slatistiques fournies par le Service Slalistique Public (SSP), par le péri-
S5P et les stalistigues produites conjointement par un membre du SSP et un organisme du pér-SSP.

- Le Service Stafistique Public (S3F) dont les composanies sont l'insee el les sarvices
slalistiques ministénels', produit des statistiques d'interét géneral, respectant les principes du
code de bonnes pratigues eurcpéennas.

Le p&r-35F conceme l'ensemble des administrations (hors Senvice Statistigus Public),
organismes publics et organismes privés chargés d'une mission de service public, produisant
des statistiques d'intérét gdndral.

- Dans le cas des exploitations et publications conjointes entre un membre du S5F et un
organisme du péri-SSP a partir des sources administratives de ce demier, une convention
alablit les modalités de la production commune. C'est le cas des indices « MNotaires-Ingee o
pour la prix des logements anclens, des slatistiques de demandes d'emploi en fin de mois
{DEFM) produites conjointement par FPole emplei ef par la Dares.

' La liste des services stasbiques ministeriels (SSM) est etablie et tenue & jour par 'ASP.
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Pour alléger le dispositif, 'ASP peut décider que |a labellisation des stalistiques produites par le 5P a
partir de l'exploitation de sources administralives soil accordée a prior, dans la mesure ol le B5F est
déja tenu de respecter les principes du code de bonnes pratiques européenneas et déja soumis & des
procédures de wvérification, tant au plan européen que naticnal, portant sur 'ensemble de sas aclivités,
L'ASP reste néanmoins souveraine pour décider d'éventuels contriles sur certaines opérations en cas
de doute sur la conformilé au code de bonnes pratiques.

Dans le cas de production conjointe enfre un membre du S5F et un organisme du péri-S5P, la
Izbellisation pourrait consister & examiner les termes de la convention régissant lss modalités de la
production commune et & s'assurer du respect des principes du code de bonnes pratiques. Dans le
cas contraire, un avenant, voire une nouvelle convention, conditionneraient I'octrol de [a labellisation.

2. Programme de labellisation, choix des dossiers

On ne s'intéresse, dans la suite, qu'au processus de labellisation d'exploitations statistiques
de données administratives émanant d'organismes n'appartenant pas au SSP.

« La premiére étape consiste pour 'ASP & définir son programme de labellisation.

I est essantiel gue PASP alt lNinifiative en la matiére. Sinon le risgue ast grand qgue les demandeas
spontanees porltent sur des données de seconde imporfance pour lesquelles les produciews
charchen! & béndficier de la reconnaissance fée & la labellisalion alors gue des produciours de
domnées stratégigues, fargement utiisces, hisiteraient @ se soumeline aux contrainfes résulfant de
celte demarche. Le fait que lnitiative vienne de F'ASP et non de lorganisme conceme distingue la
procédure de labeliisalion d'une adémarche de type cerdification 1S0. Cela signiffe en particulier gu'il ne
serait pas envisageable de demander une contribution financiere a l'organisme CoNcerme PO COLUVTIr
les codfs engagés par ladministration pour maner [a procédure de labellisation confrairement au choix
fail concermant la procédure détalonnage des donndes produites par les enfraprises privées. On pet
daleurs ohserver quavcune coninbution de ce lype fesl demandee pouwr la procedure de
fabellisation gui existe défa pour les enquétes slatistiguas ».

Pour établir son programme, 'ASF devra sélectionner des exploitations selon limporance du sujet
(expression de la demande sociale et de la demande institutionnelle) et les critéres de falsabilité. Elle
pourra choisir des sujets de premier ordre, jugés egalement importants par les organismes et
respactant a prior les principes du code de bonnes pratiguas.

A la demande du Prasident de FASP, figurail dans le rapport de ['Inspection générale da l'lnsee précité
une ébauche de programme (p. 48, 49 et 50).

Aprés des contacts préliminaires avec les organismes éligibles par le Président de 'ASP etlou son
rapportaur, ces organismes devront faire par formellement & IASP de leur souhail de faire labelliser
l2urs donnees.

L'ASP labellisera chaque année environ deux a frois productions statistiques issues de
sources administratives,

Le Président de I'ASP a toute autorité pour recourir a une procédure simplifiée ne nécessitant
pas l'intervention des services du Comité du Label ni le passage devant celui-cl.

Les paragraphes qui suivent décrivent la procédure qui pourrait &tre mise en muvre lorsque
'ASP décide de confier au Comité du label, pour son compte, la fonction de labellisation des
exploitations statistiques de sources administratives.
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Lorsque le Comité du label est saisi par 'ASP, son intervention ne peut s'exercer gue dans un
cadre juridique nouveau, qui redéfinira le role et les modalités d'expertise du Comité du Label.
On suppose ici gue ces conditions seront réunies en régime de croisidre, lequel est décrit dans
les paragraphes qui suivent. Les aspects juridiques seront évogués dans le § 6.

3. Pré-instruction des dossiers

Le rapporteur de 'ASF organisera les contacts préliminaires avec les organismes relenus, Ces
conlacts permetiront, d'une part, de renconirer les responsablas administratifs au plus haut niveau
(directeurs d'administration centrale, chefs de service...) et de leur expliguer les modalités de la
procedura.

Ces contacts associeront, en fonclion des basoins et des contextes propres & chaque organisme,
chagque source et chague interlocuteur, le Président du Comité du Label ou le Direcleur de la
méthodologie at de la coordination statistiqus &t intemationale ou e rapporteur du Comité du Label,

Le rapporteur du Comité du labeal sera invité aux réunions de I'ASF ol seront discutés les sujets
ralatifs & la labellization des sources administratives, dans le cas ol le Comité du label serait saisi par
[ASF,

Dans certaing cas, un examen préalable de faisabilite de la labellisation de la source candidate a la
procedure pourrait étre organisé. Cet examen pourrail consister an un élal des lieux des sources
existantes, potentiellement &ligibles & la labellisation, conduisant & une sélection de celles qul saraiant
effectivemant retenues. Cel examen pourrait &tre effsctus par le chef de service du SSPle plus
competent dans le domaine concerné ou par [Inspection géndrale de l'lnsea el | conduirait &
expliciter quelles sources serajenl prétas 4 bénéficier de la labellisation. Un homologue étranger
(expert de la source) pourrait également &tre scllicité.

Dans des cas plus compliqués, I'nspection générale des Finances ol colle des Affaires Sociales
pourraient étre, le ces écheéant, sollicitées pour réaliser des audits préliminaires & lnstruction des
dossiers.

Adnsi, | est possible d'établir une typologie des modalités de Ia labellisation ASF

= Labellisation direcle proposae par b2 Président de I'ASP
+ Labellisation aprés passage devant le Comité du label

Dans les deux cas, linstruction préslable poura faire appel & lnspection générale des Finances, 4
I'Inspaction générale des Affaires sociales et & I'Inspection générale de 'Insee.

4. Instruction des dossiers (échange de documents, auditions...) par le collage
d'expertise

Les dossiers dont ['expertise aura &té décidée par I'ASP et qui seront soumis, & la demande de 'ASP,
au Comité du Label seront ranemls - aprds la phase dvenluslle de pré-instruction (of. § 3) - au
rapporteur du Comité du Label et instruits par le collége d'expertise an charge du dossier,

Ce collége dexperlise sera animé par le rapporteur du Comilé du Label ou son adjoint &t composé
d'un ou deux experts (cof, infra) ginsi que du membre du Secrétariat du Comité du Label en charge du
suivi de la laballisation ASP.

Le collége d'expertise charge de l'instruction devra disposer de tous les éléments dinformation lui
permatlant o evaluer la fisbilité das donnéas produites,
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L'organisme renseigners |e guestionnaire &laboré par la mission de ['Inspection générale (chargée du
rapport sur la labellisation), qui a éabli une liste da 22 principes al indicateurs, sélectionnés parmi les
77 indicateurs du code de bonnes pratigues de la statistique européanne (cf. Annexe 2).

Ce quesiionnaire a pour but de veérifier que ces principes sont satisfaits pour la source & examiner.

Les principes retenus ont & adaptés & la situation des producteurs de statistiques publiques
n‘appartenant pas au Servica Statistigue Publique (S5P) : dix indicataurs cancernent les principes
dindépandance, d'objectivité et impartialité, les douze autres sont relatifs a la qualité et la perlinence
des statistiqgues examinges.

Les réponses & ce questionnaire permettront diinitialiser la procédure. Elles donneront liew
vraisemblablement & des demandes d'éclaircissement de la part du college d'expertise, transmises
par écril 3 l'organisme qui répondra de méme, le colldge se réservant la possibilile, & ce stade, de
procéder & une pramidre audition de 'organisme.

Il faut prévoir aussi e remplissage d'une fiche descriptive de la source, on peut s'inspirar de la grilla
mige en place pour I'étalonnage (cf. Annexe 1).

Un des sujelts que devra examiner e collége d'expertise, outre la gqualilé intfinségue des sources a
expertiser, s la concurrence ou aricwalion avec o suires sources, Cela peut le conduire & proposer
une rationalization des processus, visant & supprimer des sources redondantes. L'analyse
comparative des pratiques etrangeres peut &tre egalement un element de l'expertize. Toutefois,
Iattribution du Lebel ne doit pas étre subordonnéde 4 une obligation de conformité avec d'autras
sources européennes (les contextes administratifz étant fort différents d'un Etat-Membre & lautre, on
ne peut imposer de similarités de pratiques de preduction de donnees statistiques issues de sources
administratives).

Lin autre point important est celui de la stabiflé des calégorias ef praligues adminisfratives ef des
concepds utilizés par I'administration et, par corolleire, de la trangparence des définitions.

Au cours de l'nstruction, les responzables de 'organisme pourront &tre auditionnés par le collége
d'expertise si nécassaire, ainsi que toute personne jugée utile du fait de sa capacité d'experiise ou de

sa connaissance de la source, notamment tout membre du SSP susceptible, dans le domaine
concernsg par la source, d'apporter des éléments d'appréciation,

Les experts
Il ¥ a deux sortes d'experts :
Les exparls parlicipant a lnstruction du dossler

Les axperls chargés da laxamen de la fabilitd des stalisligues de l'organisme a labelliser seront des
membres du S3P, specialistes du domaine. lls seront sollicites intwity personse en fonction de leur
domaine de compétence, Le Comité du Label sera libre de solliciter qui il souhaite & Yintérieuwr du SSP,
lIs sont nommeas par le Président du Comite du Label, sur proposition du rapporieur, spécifiguement
sur chague sourca soumisa & expartisa.

- Un expert membre du Comité du Label
Il s'agit dun exper reconny pour S8 compalence dans le domaine concemé. |l ne participe pas a8

linstruction mais siggera au Comité du Label avec voix consultative {cf. §§ 6.c). || peul élre extérieur
au S5P. Il est nommé par le Président du Comité du Label,
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8. Passage au Comité du Label

L'organisme dont |3 source est soumise & Mexpertise sera auditionng |ors d'une s&ance de la formation
ad hoc du Comité du Label (cf. & &), La séance se déroulera en deux parties ; |8 premigra partie
commencera par un bref exposé de l'organisme responsable de la source, suivi d'une présantation
des conclusions ou observations des expers et du rapporteur, Elle se poursuivra par un débat entre
I'ensemble des membres du Comitd et I'organisme concermd,

Dans la 2™ partie de la séance, les membres du Comité débattront en dehors de la prasence de
l'organisme. A lissue de cetie délibération, le Comité émettra un avis confidentiel proposant de
labeliser ou non lexploliation slatistique de la source considerae,

« Cet svis devra comprendre 'sppréciation duv Comité guant & fa conformité de l'exploitation aux
différants indicateurs af sa proposiion de labeliser ou non celle exploitalion, En cas de proposition de
refus, celle-gl devrait étre molivée ef éventuelement accompagnés de réserves suspensives ou de
recommandations susceplibles de permelire une labelisation ulférisure » ou une amélioration des
méthodes d'exploilations pratiquées par lorganisme,

L'avis confidentiel du Comté du Label sera transmis au Président de l'Autorité de 13 Statistique
Publique.

Aprés avoir pris connaissance de l'avis motivé du Comité du Label, 'ASF décidera en toute
indépendance de l'attibution ou non d'un label. Elle sera propridlaire de cet avis confidentiel et
souveraine pour décider de sa publicité.

La laballisation sera accordée pour une duréa maximale de cing ans, laissée & I'appréciation de 'ASP,
le Comité du label pouvant faire des propositions en la matiere. La reconduction ulterieure de [a
labellisation pourrait se faire selon une procadurs allégée dont il faudra définir les modalités,

Le rapport de linspection générale de l'Insee préconisait que, en cas davis favorable a la
labellisation, « lAuforité se prononce égelement sur e confenu d'un plan d'action associe & I8
propostion de labelization [...], précisant les inltialives & melire en ceuvre pour les principes non
ancore lofalerment respeciés el le délal nécessaire pour ¥ parvenir, ce plan d'action devant &fre arréié
apras acceplation de l'organisme concernd »,

La décision de I'ASP =era publiée sur le site de I'ASF, quelle que soit sa nature. Le Cnis et son

Président seront informéas a |a fin de la procédure si 'ASP |2 souhaile, Celle-ci peul nolamment
souhaiter garder secret 'avis du Comité du Label, comme elle souhaite pouvoir le faire de ceux de G

faits a sa demande. Elle reste propriétaire du rapport.

6. Cadre juridigue et compaosition du Comité du Label

Commae il a ete dit ci-dessus (§ 2), le fonctionnement qui vient d'étre explicité suppose une
adaptation du cadre juridique de fonctionnement du Comité du Label.

. Cadre juridique d'ensemble

Le nouveau cadre définiszant le positionnement du Comité du Label est décrit dans le futur décret
madifiant les régles de gouvernance de /s statisfiqua publigue. Sonl reprs cihaprés les projels da
modifications gui en résullent sur les aricles concemnés des décrets initiawe.
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Extrait du projet de décret modificatif du décret du 3 mars 2009 relafif & "Autorité de la
slatistique publique et dy décref du 20 mars 2009 refalif ay Conseil national de IMinformation
statistigue, au comité du secret statistique ef av comité du label de la statistigue publigue

Article 20 [sur le Comité du Label] du décret n®2 009-318 du 20 mars 2009 modifié

Le comité examine pour le compte de FAutorilé de |a statistique publique et & la demande de celle-ci
les precessus d'exploitation et de diffusion, a des fins dinformation générale, de données collectées
par das administrations, des organismes publics et des organismes privés chargés d'une mission de
service public. Le résultat de cet examean est traduil dans un avis.

Le président du comité du label de |a statistique publique est nomme par arrété du ministre chargé de
I'economie, sur proposition conjointe des présidents du Conseil national de linformation statistique et
da I'Autorilé de la statistique publique ou, 4 défaut, sur proposition du directeur général de I'nstitut
nafional de la statistigue et des #udes &conomiques,

Article 22 [sur le Comité du Label] du décret n®20 09-318 du 20 mars 2009 modifié

Les modalités d'organisation du comité du label de la statislique publique soni précisées par un amété
du ministre chargé de ['économie pris aprés avis du Conseil national de lnformation statistique et de
I'furtorité de la statistigue publique.

Pour assurer son secrétariat, le comité du label de |a statistique publigue dispose de moyens mis 4 sa
disposition par I'lnstitut naticnal de la slatistigue publique,

b. Adaptation des textes spécifiques relatifs aux modalités d'organisation du
Comité du Label

Comme lindique le rappaort de FIG, « if comdendra naturellement d'abroger ef de récrire l'amétd du 17
juin 2009 relafif aux modalités d'organisation du Comite du Label! powr 'sdapter & l'exercice de la
fonclion de iabelization ASF. Les modificafions devront porter nofammenl sur la composition de ses
formations »,

L'erganisation actuslle du Comité en quatre formations pour la labellisation des enguéles statistiques
ne convient pas pour la labelisation ASP. En particulier, |85 questions de charge statistigue des
enquétés sont sans objet,

Il est alors préférable de créer une nouvelle formation ad hoc pour 'examen des exploitations
slatistigues de sources edministratives,

« Par contrs, pour examiner la conformité sux principes du code de bonnes prafiques dune
expioitation particulidre, i est indispensabie de pouvoir disposer du concours das statisticiens publics
experts du domaine concerné, guills appartiennent & un service de l'insee ou & un SSM .
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c. Constitution d'une formation ad hoc pour la labellisation de la statistique
publigque

On peut ainsi esquisser ce gue pourrait étre la composition de la formation ad hoc du Comité
du Label ayant en charge la labellisation ASP.

Ceatte formation pourrait &tre constituée des membres suivants (avec, sauf exception explicite, droft de
vare) :

- des membres parmananis

o e President du Comité du Label
o unmambra da I'ASP {ou son rapporteur)
¢ une personnalité nommée par le President de N'ASP

des membres tournants, désignés en fonction de la source sous revue |

un représentant du Directeur général de [nsee’

un chef de service du Ministgre ou de l'institution qui collecte les données

une parsannalitd nommée par la Président du Comité du Label®

un nauntp-e:rl’1 reconnu pour sa compétience dans le domaine concerné, nommé par le
Président du Comité du Label (voix consultative’)

o009 aq

Hors structure

- lerapporteur etfou |e rapporteur adjoint du Comité du Label

- e secrétariat du Comité du Label®

- les experts de la source candidate a la labellisation (experts « tournants » du S5F)
L& constitufion de cette formation pourrait, & la demande de I'ASP, s'&élargir & des membres de corps
d'inspections autres que caux de 'IG, pour lnstruction de cartains dossiars.
A noter que les partenalres sociaux ne seraient pas membres de cette formation (la procédure de
labellisation ne vise ni la pertinence de la source administrative ni la représentation de l'intérét des
répondants, pour (25 guestions de charge stalisligus ou pour calles de respact du secral slatistique),

d. Réglemeant intérieur du Comité du Label

Il apparait nécessaire que le réglament intérieur décrivant les modalités de fonctionnement du Cormité

du Label soit madifié pour prendre en compte sa nouvelle configuration. |l sera proposé pour avis 8
FASP,

' On peut prévoir dores et déja qu'il s'agit du Direcleur de la méthodologie et de la coordination
statisfique et internationale ou bien du directeur en charge ou |2 plus proche du domaine concame, sl
e fait pas déja parlie des autres personnalitds nommées.

* Par exemple un chef de département, un chef de service ou un Directeur au sein du SSP, proche du
domaine concems,

* putre gue ceux ayant participé a l'instruction du dossier.

' Par rapport 2 |3 personne désignée au-dessus, qui a - &s fonctions - une position stratégique, donc
un droit de vate au Comité, [a personne qualifiée dexpert n'a qu'un rdle consultall @ elle axprime unea
opinion sans droit de vote.

! Mayens spécifiques pour assurer le fonctionnement de cas formations ad hos en sus des moyens
nécessaires au fonctionnement de la partie « enquélas » du Comitéd,
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7. Regime transitoire

Tout ce qui a été décrit aux § précédents ne concerne que les cas ol le Président de I"ASP
décide de saisir le Comité du label. Mais ceci suppose que les textes juridiqgues ad hoc aient
été promulgués et que les compétences du Comité du label alent &té élargies a la labellisation
ASP [cf. § 6).

En attendant la promulgation des textes nécessaires pour définir les nouvallas attributions du Comité
du label et la mise en place dun regime de croisiére pour [a labellisation ASP, un régime transitoire
est en vigueur. Celui-ci a une portde expdrimentale, & l'instar des procédures mises en place par G
dans la cadre du rapport réalisé a la demande da 'ASP, qui avaient conduit & experiser 3 sources (cf,

§1).

5'il le souhaite, le Président de I'ASP peut demander, pendant ce régime fransitoire, qu'une
expertise soit réalisée dans des conditions analogues a celles gu'a mises en oeuvre I'lG : les
phases de pré-instruction restant du ressor de I'ASP, une instruction serait alors réalisée par des
&}{perts? proposés et coordonnés par le rapporteur du Comité du Label, assisté du Secrétariat du
Camita’,

Ceatte instruction conduirait & des échanges de documents, questions / réponses, audition de
Forganisme et du service ou de l'unité du SSP compétants,

5i bescin est, I'avis final proposé a P'ASP pourrait &tre rendu par un Comifd fechnique o dvaluation,
préfigurant la nouvelle formation ad hoo du Comité du label. Ce Comité - provisoire - serait créé par
décision du Directeur général de 'lnsee, présidé par le Président du Comité du Label, et pourrait
comprendre ; le Directeur de la DMCSI, le rapporteur de N'ASP, le rapporteur du Comité du Label et
les experts ayant réalisé linstruction. Cetle composition se rapproche de la configuration définitive du
Comité du label telle que décrite au §§ 6.c.

Le mode de fonctionnemeant de ce Comitd est une transilion vers le régime de croisiére ; il examinera
le rapport des experts, auditionnera le producteur des donnges et rendra son avis au Président de
I'&SP qui en demeurs le saul propridtaire.

Tl est impératif. pour assurer un &l foncticnnement, que le poste comespondant au Secrétariat du
Comité du Label soil powrvy.
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ANNEXE 1:

Fiche de présentation d'une opération statistique présentée pour expertise dans le cadre de la
procédure d'étalonnage”

Cette fiche est Inspirde de |a fiche de présentation d’'une enguéte statistigue au CNIS pour examen
d'nppu:rnunité“. Elle donne une liste des infarmations que l'organisme doit fournir au Président du
Comité du Label afin que celu-cl la ansmelte aux expers pour quils puissent commencer
l'nstruction du dossier {celle-ci pouvant &re complétée par des questions adressées & lorganisme
demandeur ou des auditions de ca demier).

PLAN DE LA FICHE

1. Intitulé de la source statistigue

2. Service producteur

Fréciser la position de I'unitéd produetrice - jouant je rile de maitre d'ouvrage - dans l'organigramme de
lorgarizsme et 5on arficulation avec les autres unités opdrationnalies.
Frécisar lgs partenarials éveniueals,

3. Acteurs réalisant la collecte ou la remontée d'informations
Préciser en particulier les échelons réglonady o locaux,

4. Historigue de la source statistique
FPrecizer :
- 500 anciennetd |
- ou s s'agif d'une opération nouvelle (ou ancliennea largement renovée) ;
o'un volef o de Fune des eltapes d'un processus pius large de collecte sfatisiigue.
Préciser dgalement s s'agil d'une demande de rencuvellemen! de la procddure d'élalonnage aprés
expiration de la durée de validité du « cerfificat » {cf. § 6).

5. Objectifs généraux de |opération. Types de statistiqgues produites. Principaux thémes
abordes

6. Utilisateurs potenfiels des résultats
= & inferne (ces demiers peuvent constifuer un groupe plus large gue celui de s hérarchie ou
des demandeurs du « sigge »)
- axfermas.

7. Plage dans le dispositif statistique déja existant sur le méme sujet ; apport a la
connaissance du domaine par rapport &4 d'autres sources déja disponibles (enguétes, fichiers
administratifs, sources statistiquas privées)

& Insertion dans un systéme d’information
Didgerire Farchitacture du systéme dinformation dans logual se sifve Mopdration présontéa.

9. Unités statistiques
- gueles unitds observdes (entreprises, diabfissoments, ménages, particulffers, logoments,
fransachions, prix...} ;
- nombre d'unités observéss annuslismesnt (o selon une auire pérodicia),

10, Champ géographique de la source
Précisar :
- s fenquéle couvre la France mefropolifaine seulement |
= & les Dom ef les Com sont compris dans le champ |
- gy a des exclusions, aceidenislles ou syslémaligues, de parliss du termioire |
- &= des comparalsons ifernafionales entre pays somt possibles.

11. Champ de la source (secteurs d'activité couverts, taille des unités cbservées | catégories de
menages, d'individus, de logements, de prix, etc.)
FPréciser 51 y a des exclusions, accidenteles ou systématiques, de pamies du champ.

: Clul pourrail servir de modéle pour la labellisation ASP.
On a repris approximativamaent 'ordra des rubrigues de cetle fiche mais la numérotation a &té revue.

10
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12, Exhaustivité de I'information
FPréciser s
- linformation esf exhauslive sur e champ cowvert ;
- ou sl l'on procdde par échantilonnags. Donner slors les caractérisfigues techniques (bases de
sondage, plan de sondege, pondérations...).

13. Mode de remontée de I'information
Didenire la circull | acles réglementaires, infenention decteurs extérieurs, alimentation d'une base de
données constifude of actualizde en figne, wlilisation de courriers électronigues, o Infernet, denvois
postaux, saiske de masse...
questionnaire remis ou distribué par la poste, face & face (Capi ou auire), téldphone... ;
- préciser sl Iutiisation de données adminisiralives esf prévue ef selon qualiss modalitds ;
- précizer les appariements envisages.

14, Dates de réalisation et de publication, délais et fréquence de la collecte (of. rubrique
temporalité de la grille d'analyse)

Y compris délal de remoniee de linformation : délai enire I'scle origine! constiufif (exemple :
transaction devant notaire, signatuve d'un bail.. ) ef Mnfroduction de la donnée dans ia base, temps de
ramplissage de borderesux, efc,

15. Controles de qualite
Precizer & guelles phases iz sappliguent {conirdle de données individueiles au moment de la saisie

ou de la réceplion dans ung base de donndes ou confrdle de donndes agrégées, vérification
dindicateurs de cohédrance, ..
Existence de rapparts qualitd, bilan o'exdcution de lopération &l des résulfals produits.

16. Instances de suivi: comité scientifique, de concertation, d'orientation, de pilotage, de
suivi... :

Composifion effective ou envisagée pour chacune des nstances préevues (I 5'8git de s'assurer que
tous les acteurs concemds ou inférassds, en inleme ou on exlerna, onl la possibilité de porter une
apprecialion entendwe sur la qualite ef Ia fiabilité des staiisiigues produites, sur le processus gualllé. .,
aux différentes phases d'dlaboration des donndes.

17. Exploltation et diffusion des résultats
disfinction entre information inlerne (préciser gui pouwrra utiliser les données ? Restrclions
dventuallas envisageas) &l communication exlarne (publigue) ;
- pour chacune de ces rubrigues !
o programme envisage de Nexplofaliion des résultals ;
o date af support prévus pour fa publication des résulfats (flablesux de bord infernes,
publications, communicalions audiovisualies...) ;
o niveau géographigue envisags pour fa publicafion des résultats (France entisre ou
meétropole seule, régions, déparfements).

158, Moyens humains et financiers mobilisés pour |"opération
FPréciser la réparfifion des moyens selon les phases (préparation, coflecte, tralfement, &fudes,
conwmunication).
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ANNEXE 2 .
Adaptation du code de bonnes pratiques de la statistique européenne
pour la labellisation des exploitations de données administratives

produites hors du Service Statistique Public
{extrait du rapport de I'nspection générale de l'insee, précité’)

Afin de faciliter [a labellisation des exploitations administratives, la mission suggére de s'inspirer des
principes et indicateurs du Code de bonnes pratiques de la statistique européenne en les adaptant &
la situation des producteurs de statisiques publiques n'appartenant pas au Service Stafistique Public
(55F). Afin de rendre cette adaptation plus transparente, a |a fin du libellé de cheque prescription sont
indigués la ou les principes du code concernés, ainsi P4-1 se rapporte a lNindicateur 1 du principe 4.

Dans certains cas, le texte du Code des bonnes pratigues a &b& repris it exfenso ; dans d'autres cas -
mis an exergue (« adapté =) -, il & &l adapté au contexte,

On a repari oos prosoriptions sclon les tormes ufiisés par la Ioi: indépendance, objectivitd at
impartialité d'une part, qualité &t pertinence d'autre part. Cette dichotomie recouvre assez bien la
classification retenue dans le code de bonnes pratiques (Environnement institutionnel d'une part,
processus et produits statistiques d'autre part) 4 l'exception de considérations sur la qualits (principe
P4} qu'on rattache icl au chapilre qualilé et pertinence.

" Le texte qui suit a été actualisé par rapport au rapport de lInspection générale pour prendre en
compta les formulations retenues dans la nouvelle version du Code des bonnes pratiques adoptée le
2R saplembre 2011,

12
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] &, Impartialité

=  Adapié . Les exploitations concemées sont produites par un service spécialisé, su ssin de
ladminisiration habiliiée & collecter les iformations ; ce service doit &tre visible dans
l'organigramme et disposer de maoyens humaing, financiers et informatiques appropriés & ses
missions statistiques. (daprés P1, P2 &t P3).

*  Adaptéd: Le responsable de ce service décide en toute indépendance des méthodes de
production, des nomes ainsi gue du contenu el de la date de diffusion des publications
slatistiques. (d'aprés P1-3 &t PT-4).

» Les statistigues sont établies sur une base objective déterminée par des considérations
statistiques. (P5-1).

+ Les choix concernant les sources et méthodes statistigues, ainsi gue les décisions an maliére de
diffusion des statistiques, sont arrétés en fonction de considérations statistiques. (P5-2).

+ Les emeurs découvertes dans des statistigues ddja publides sont corigdes dans les meilleurs
délais &t le public en ast informeé. (P§-3).

* Les informations concernant les méthodes et les procédures suivies sont mises & la disposition
du public. {P&-4).

» |es dates et heures de parution des statistigues sont annoncées a 'avance, (P6-5).

» Les révisions ou modifications d'envergure des méthodologies sont annoncées a lavance. (P6-
&).

»  Tous les ulilisataurs ont acces avx publications statistiques au méme moment &t dans les mémes
conditions. Tout accés privikégié préalable & la diffusion accordd & un ulilisateur extérisur ast
lirmité, conlrig et rendu public, En cas de fuites, les modalités de la diffusion sont adaptées do
maniére & garaniir I'égalité de traitement. (P&-7).

+ Les communiqués et déclarations statistiques diffusés dans le cadre de conférences de presse
sont objectifs et neutres. [P5-8).

« Les publications statistiques sont clairement distinguées des communigués politliguas et diffusées
sdpardment. (F71-6).
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Chalife et Perinence

«  Adapde . L'organisme dispose de procedures de gestion et de contrdle de la qualité de sa
production stalistigue, porées 3 la connaissance des ulilisateurs, inspirées des procédures en
meuvre dans lg 85P ; ces procédures doivent permettre une évalustion systématique et
réguligre de la qualité des processus et des produils, en faisant appel, l& cas acheant, a des
experts exterieurs. (d'apres F4).

* Le cadre méthodolegique général [ufilisé pour les statistiques européennes] est conforme aux
normeas, lignes directrices &t bonnes pratiques européennes et internationales. (F7-1).

= Adapté . Las nomenclatures utilisées sont, aulant gue faire se peut, coharentas avec cellas
retenues par le SSF, en comespondance avec celles établies au niveau européen. (d'aprés

P7-d),

o  Adapté ; Les parsonnels chargés des exploitations statistiqgues disposent des compétences
necessaires. (d'apres PT-5).

+  Adapié : Les definifions et les concepts utilisés a des fins administratives doivent &tre, dans la
mesure du passible, une bonne approximation de caux qui sont employes an statistique,
(d'apres F8-1).

« Les révisions sont faites selon des procedures normalisées, bien afsblies et transparentes,
(P&-6),

¢« Adapté : La présentation des résultats ainsi que la périodicité et les délais de leur publication
tiennent compte autant que possible des besoins des ufilisateurs, {d'aprés PT7-1, P13-1, P13-
2 el P13-3),

= Las siatistigues ! les méladonnées corespondantes sonl présentdes et archivées sous une
forme qui facilite une interprétation correcte ef des comparaisons utiles, (F15-1).

* Les données collectées, les résultats intermediaires et les productions statistiques sont
résguliérement dvaluds et validés. (P12-1),

«  Lesréyvisions sont réguligrement analysées pour améliorer les processus slatistiques. [P12-3).

» Les slatistiques présentent une coherence interne (c'esl-d-dire qua les égalités arthmétiques
et comptables sont vérifiées. Les statistiques permettent la comparaison sur une pénode
raisonnable (P14-1 af P14-2],

A cef égard, fou! changement dans les régles ou les pratiques adminisiraiives susceplibles
d'avoir une influence sur les niveaus ouw les évalutions dofl &lre porlé @ la connalssance du public
antérieurement & la publication. Cefte information doit 3'accompagner d'une évaluation sur le sens
et Fampleur du choc ainsi créé, Une rétropolalion des séres selon la nouvelle prafique sur une
durée raisonnable doit dtre élaborée dans les meilleurs délais.

# Les ufilisataurs sont tenus informés de la méthodologie ralative aux processus statistiques, v
comprig [dang] I'utilisation de données administratives. (P15-E)
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Convention relative & la production et a la diffusion
des statistiques mensuelles sur le marché du travail
et aux conditions d’utilisation du systéme d’information dénommé Nostra

Convention n° : 2012 091NF

La présente convention est &ablie entre :

le Ministére du travail, de I'emplod, de la formation professionnelle et do dialogpe socisl,
représenté par le Directenr de 'animation de la recherche, des études ef de la statistique (ci-
aprés dénomme Dares), Monsiear Antoine Magnier,

Pdle emplod, représenté par son Directenr géneral, Monsieor Jean Basséres,

le Ministere de I*économie et des finances, représenté par le Directeur de I'Institut nationzl de la
statistique ef des Sludes dconomiques (ei-aprés dénommeé Insee), Monsisur Jean-Lue Tavernier,

- W le Code du travail, notamment son article L.5312-1,

= Vu la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & I'informatique, aux fichiers et aux
hibertés,

= Vu I"arréte du 10 mai 2005 partant création d'un traitement automatisé d'informations
individuelles dénommé « systéme d'information Nostra » sur les statistiques du marché du
travail,

- Vi l'avis de la Commission nationale de linformatique et des libertés en date du 7 avril 2005
portant le romére 1065782,

- Vu la délibération du conseil d*administration de Péle emploi du 23 / 11/ 2012

= Vu le courrier ESTAT/F3/TR/HK /ck I (2012) 1216954 adressé par le chel de I"unité

« Marché du travail » d"Eurostat au Directeur de la DARES.

1l est comvenu ce qui suit :

La présente convention comprend 23 fenillets et 6 annexes.
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Préamhbule

Cette convention vise & renouveler le dispositif conventionnel relatif & Nostra et 4 "adapter & la
refonte de Ia chaine informatique NOSTERA de la Dares,

Elle fait suite aux comventions successives signées entre 'ANPE, 1'Insee et le ministére en
charge de 1"emploi sur la production et la diffision des statistigues du marché du travail, et
notamment & la convention du 28 novembre 2006, prolongée par avenant du 14 février 2011 et
venant & échéance le 31 décembre 2011,

Elle prend en compts les dispositions du rapport annuel 2010 de "Autorité de Ia Statistique
Publique relatives aux statistiques des demandewrs d’emploi en fin de mois, ainsi que les
préconisations du rapport de 'Inspection générale de I'Insee relatif A la labellisation de Ia
statistique publigue,

Elle définit les modalités de diffusion des statistiques du marché du travail aux niveaux national
ct régional, et en particulier les rigles relatives & « 'embargo» au sens de la présente
convention.

SECTION I: DISPOSITIONS RELATIVES A LA PRODUCTION ET A LA
DIFFUSION DES STATISTIQUES DU MARCHE DU TRAVAIL (STMT)

SOUS-SECTION 1 : CONSTITUTION ET DIFFUSION DES STMT

Article 1= Objet de la convention

Lrarticle L. 5312-1 du code du travail prévoit que Péle emplol fransmeitc aux services dn
ministire chargs de 1'smplod les données relatives au marché do travail.

A cet effet, Péle emplod transmet chaque mois 4 la Dares des fichiers de données. La Dares est
destinataire de ces fichiers pour le compte do ministére chargé de emplod,

Ces fichiers permettent 1"établissernent des statistiques du marché du travail qui sont publides
mensuellement ¢ nationalement sous le double timbre de Péle emploi et de la Dares. Ils
alimentent également un systéme d'information dénommé « Nostra » (nouvelles statistiques sur
le marché dun travail),

Le publication mensuelle nationale, définie & Darticle 7 ci-aprés, comme le systime
d'information Mostra défind 4 Darticle 11 ci-aprés, comportent des stafistiques nationales
cortigées du nombre de jours cuvrables et des variations saisonnidres, grice & des coefficients
de correction caleulds par la Dares puis communiqués 4 Pole emplod.

La présente convention a pour objet de déterminer les modalités de production et de diffusion
des statistiques du marché du travail ainsi que les conditions d’aceés aux données contenues
dens le systéme d'information Nostra. Elle a  épalement pour objet de précizer
conventionnellesrent les responsabilités respectives des partics découlant du dispositif 1é6gal et
réglementaire relatif & la constitution et & la diffosion des statistiques du marehé du travail.

Cemvention n®20012 09INF relative & la production et la diffiision des statistioues du marché du travail 4
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Article 2 — Définition des statistiques sur le marché du travail

Les statistiques du marché du travail portent sur les demandenrs d’emplod inscrits 4 Ple emplod
et sur les offres d'emploi confides par les employeurs 4 Pdle emplol. Elles concernent les stocks
en fin de mois et les flux d’entrées et de sortics enregistrés au cours du mois., Elles sont
déclinées & différents échelons géographiques : France entiére, France métropolitaine, négions,
départements, zones d'emplol, commumes, dans le respect du secret statistique.,

La Dares est responsable des définitions précises de ces statistiques, aprés avis de Péle cmploi.

Ces définitions fgurent dans "annexe 4 4 la préseate convention.

Artiele 3 — Constitution ¢t transmission par Pile emploi & la Dares des fichiers statistiques
3-1) Fichiers velatifs aux demandes d ‘emploi

Péle emploi est légalement responsable de la gestion de Ia liste des demandeurs d°emploi. Clest
4 partir du traitement de données 4 caractére persomnnel relatif & la gestion de la demande
d’emploi que sont extraites les donndées qui sont transmises par Pole emploi chaque maois & la
Dares sous la forme d'un fichier de domnées détailléss portant de fagon exhaustive sur les
demandes d'emplol envegistrées & Pale emploi (demandes en cours en fin de mods, demandes
entrées ou sorties au cours du mois).

3-2) Fichiers relatif® aux offres d 'emploi

Pdle emploi enregisire dans un traitement de données dont il a la responsabilité les offres
dremploi qui i sont confiées par les entreprises. A partiv de ce traitement de donndes, Pile
emploi transmet chaque mois 4 la Dares un Gehier de donndes détaillées portant de fagon
exhanstive sur les offres d'emploi déposées & Péle emploi (offres en cours en fin de mois, offes
enfrées ou sorties au cours du mois),

3-3} Contenu des fichiers

Péle emplod est responsable de la constitution des fichiers listés aux 3-1 et 3-2, dont la structure
et le contenu deivent respecter les spécifications détermindss d'un commun accord entre la
Dares ef Péle emploi dans le cadre de la présente convention,

La struciure et le contern de ces fichiers figurent en ammexe 1 4 la présente convention,

Tout chanpement dans la structure ou le conferm de ces fichiers ne pent intervenir que d'un
eommun sceord entre la Dares et Phle emploi par la rédaction of la signature dun avenant, et
dans un calendrier convenu au préalable,

3-4) Documentation sur les fichiers

Péle emplod transmet & la Dares une documentation fonctiomelle sur sa chaine informatique
STMT produisant les fichiers mentionnés aux 3-1 et 3-2, Cette documentation est tenue 4 jour
et les mises & jour sont transmises & la Dares,
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3-5) Conirdle et redressements des fichiers

Lors de In production de ces fichiers, Péle emploi réalise de fagon systématique des contréles de
voluméirie, de cobérence el de vraisemblance sur la base d'un protocole de contréle défini d'un
comnmmn accord par la Dares et Péle emploi dans le cadre de la présente convention.

La nature de ces contrdles est précisée cn annexe 2 4 la présente comvention,
Péle emploi transmet chagque mods 4 la Dares une synthése des résultats des contriles réalisés,

Les régles 4 appliquer pour les redressements sont déterminées conjointement par la Dares et
Pole emplod.

Quand cela est nécessaire, Pile emploi procéde aux redressements conformément sux régles
ainsi définies. Pile emploi transmet alors 4 la Dares une description précise des redressements
effectuds, ainal qu'un compte-rendn comprenant le nombre d’ohservations redressées,

Afin d'effectuer d"éventuels redressements sur les mois passés, dans la limite d*un an aprés la
premiére production du fichier, Péle emploi conserve les fichiers transmis & la Dares e les
fichiers intermédiaires Iui ayant permis de les élaborer (v compris les fichiers sources transmis
par les sysiémes opérationnels),

De tels redressements sont mis en ceuvre d'un commun accord par la Dares et Pile emploi,
lorsque des anomalies susceplibles d’&tre redressées sont repérées.

Cetie disposition interviendra & I'issue de la mise en place de la refonte de la chaine STMT en
2013,

En revanche, il ne sera pas possible d’opérer de redressements qui nécessiteraient de générer de
nouveawy fichiers sources comipds issus des systémes opérationnels.

Article 4 — Gestion des incidents de production

21 Péle emploi n'est pas en mesure de mefire & disposition de la Dares I'un ou Iautre des
fichiers listés an 3-1 et gu 3-2 dans les délais prévus par le calendrier de travail mentionné &
'article 8-2, il est tenu d"informer Ja Dares :

- du délai de retard & prévoir dans la fourniture des fichiers ;

= des causes identifidss de ce retard,

8i la Dares n'est pas en mesure de traiter les fichiers listés an 3-1 et 3-2 et transmis par Péle
emploi dans les délais prévos par le calendrier de travail mentionné & article 8-2, clle est tenue
d'informer Pdle emploi :

= du délai de retard & prévoir dans ['éablissement des statistiques do marché du travail ;

- des causes identifides de ce retard.

Dang les deux cas, Pole emploi et la Dares conviennent alors des dispositions spéeiales &
prendre pour pallier ce retard cu pour différer la publication des statistiques mensuelles du
marché du travail prévee 4 Particle 7-1, Sur cette base, la Dares détermine en lien avec Péle
emplod la nouvelle date de fin de période d’embargo. La Dares en informe 1*Insee, le directeur
de cabinet du ministre en charge de I"emplod, le président de 1" Antorité de la statistique publique
ot les services de presse du ministére en charge de emplol. Les services de presse du ministére
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eft chatge de Femplod en informent les journalistes. Cette information ne pewt donner e & une
Jiserimination eatre médi

Article 5 — Validation des données statistiques par la Dares

La Dares est responsable de la validation des données contenues dans les fichiers transmis par
Pile emplod.

A cet effet, elle procéde 4 des contrdles de cohérence et de vraisemblance de ces doonées et & un
échange mensuel avee Péle emploi pour vérifier les statistiques caleulées 4 partir des fichiers de
données détaillées transmis par Péle emplod. La nature de ces contrdles est précisée en annexe 2,

En cas d’anomalie sur les évolutions observées, notamment 4 la suite d*évelutions dans le mode
de gestion de la liste des demandenrs d"emploi ou d'incidents particuliers, la Dares procéde &
des estimations d'impact sur les statistiques du marché do travail en concertation avec Pile
ermplol.

CQuand cela est possible, les siatistiques calculées & partir des fichiers transmis par Péle emploi
sont rectifies. La publication des statistiques mensuclles du marché du travail prévee 4 Particle
T-1 est alors accompagnde d'une information.

Dans des cas exceptionnels, sur décision commune de Péle emploi ef de la Dares, Péle emploi
peut procéder 4 une nouvelle production des fichiers transmis & la Dares, & partir des données
exiraiies de son systéme d'information, Péle emploi transmet alors les nouveaux fichiers 4 la
Dares, qui produit 4 partiv de ces fichiers de nouveaux fichiers détail issus de Mostra. Les
nouveaux fichiers sont alors transmis & 1"ensemble des destinataires prévus par la présente
convention. La capacité de reproduire de nouveaux fichiers détail est limitée & un an, sous
réserve que cela ne nécessite pas de générer de nouveanx fichiers sources corripés. En dehors de

cette procédure, la Dares et Pdle emploi ne peovent en aucun cas proedder 3 des modifications
des fichiers détail.

Les ravaux d'estimation et de rectifications sont effectués par la Dares et Péle emplod.

Article 6 — Correction des variations saisonnidres el jours ouvrables

Aprés avis de Péle emplod, Ia Dares comvient de [a liste des statistiques qui doivent faire 'objet
d'une correction des variations saisonmiéres et jours cuvrables,

La Dares procéde au calew] des cosffislents de correction des variations saisonnitres et des
jours ouvrables une fois par an, lorsque les domnées relatives au mois de décembre sont
disponibles. Les nouveaux coefficients sont effectils & partir du mois statistique de janvier,

Les paramétres de ces modéles sont des données confidentielles.

Aprés Pactualisation annuelle, la Dares transmet 4 POle emploi les coefficients de correction des
variations saisonniéres et jours ouvrables applicables sur le passé ef pour les dowze prochains
mois, au plus tard six jours ouvrés avant la publication du mods statistiqne de janvier.
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Article T — Publication mensuelle des statistiques du marché du travail
7-1) Publication nationale

Chaque maois, la Dares édite une publication nationale de synthése des principales informations
statistiques sur le marché du travail. Cette publication est faite sous le double timbre de Péle
emplod et de la Dares.

Elle est réalisée & partir des fichicrs de données détzillées transmis par Pdle emploi,
eventuellement rectifiés dans les conditions définies 4 I"articls 5.

Le conteny et 1a mise en page de la publication sont d&finis par la Dares, aprés accord de PAle
cmploi

La publicaticn est accompagnée d"un commentaire. Le projet de commentaire est rédigé par la
Dares. Il est soumis & Péle emploi pour validation, avec la maguette de la publication, la veille
de la diffusion avant 13h00. La validation doit 8" effectuer le méme jour avant 16h00.

La version validée est rendne publique 4 la date et heure de diffusion officielle de 12 statistique
du marché do travail, selon le calendrier de publication déterminé dans le cadre de article 8-1.
Cletle version est transmise par la Dares & Pile emploi le mBme jour, an plos tard & 15 heures,

7-2) Publication régionale ef départemeniale

La Dares produit les statistiques mensuelles brutes du marché du travail aux niveaux régional et
départemental.

Pdle emploi calcule également 4 partir de son propre systéme d’information des statistiques
mensuelles brutes du marché du travail aux niveaux régional et départemental.

Les services statistiques des Direccte et des Disccte et les directions régionales de Pile emploi
publient conjointement des statistiques du marché du travail relatives & leur région. Cette
publication comprend des statistiques brutes et des statistiques corripées des wvariations
saisonniéres, Les coefficients de correction des variations saisonniéres sont calculés une fois par
an par les services statistiques des Direccte ot des Diecete, en lien avec les Directions régionales
de Pile emplod, selon des modalités définies par la Dares. Les paramédres de ces modéles sont
des données confidenticlles, Aprés "actualisation annuelle, les services statistiques des Direccte
et des Dieccte ainsi que Ies Directions régionales de Ple emploi doivent disposer des
coofficients de correction des variations saisonmidres applicables sur le passé et pour les douze
prochains mois, au plus tard six jours ouvrés avant la publication du mois statistique de janvier.

La publication des statistiques régiomales et départementales se conforme 4 une maquette
déterminée conjointement par la Dares et Péle emploi. La diffusion de cette publication ne peut
se faire avant la date et heure de diffosion officielle de la statistique du marché du travail, selon
le calendrier de publication déterming dans le cadre de 1article 8-1.

Afin de permeftre aux services statistiques des Direccte et des Dieccte de préparer la
publication commune ave les directions régionales de Péle emploi des statistiques relatives &
leur région, la Dares transmet aux services statistiques des Direccte et des Dieccte les
statistiques relatives & leur région ; la Direction des Etudes, Statistiques et Prévisions de Pole
emploi fransmet aux Directions régicnales de Péle emploi les statistiques relatives i leur région,
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calculées & partir du systéme d'information de Péle emploi. Ces transmissions ont lieu deux
jours ouvrds avant la date de diffusion officiclle de la statistique du marehé du travail.

La Dares transmet aux services statistiques des Direccte et des Diecete les donmdes nationales
nécessaires & la publication régionale conjointe une heore avant la date et 1"heure de diffusion
officielle de la statistique du marché du travail.

La Direction des Etudes, Statistiques et Prévisions de Pdle emploi transmet aux Directions
régionales de Pole emplod les donndes nationales nécessaires 4 la publication régionale conjointe
une heure avant la date et ’heure de diffusion officielle de 1a statistique du marché du travail.

En cas de divergence entre les statistiques envoyées par la Dares sux services statistiques des
Direccte et des Dieccte et les statistiques envoyées par la Direction des Etudes, Statistiques et
Prévisions de Pdle emplod aux Directions régionales de Péle emplod, la Direcete ef la Direction
régionale de Pale emplol en font part 4 la Dares et & la Direction des Etudes, Statistiques et
Prévisions de Péle emploi, qui se mettent en relation pour expertiser la différence constatée.

7-3} Information méthodologigque

La Dares et Péle emplol élaborent ensemble un decument méthodologique décrivant de fagen
précize et détaillés l'ensemble du processus de production des dommées, de la collecte de
I"information par les agents de PAle emplod jusqu’d la correction des variations saisonmidres et
jours ouvrables mentionnée & Particle 6. Ce document est publié sous double timbre, et est
accessible via le site internet de la Dares. 1 est mis & jour régulidrement.

Lorsque des évolutions dans les modalités pratiques de gestion des listes de demandeurs
demploi inscrits sur les listes de Pélo emploi ou d'offres d'emplod collestées par Péle empled,
ou dans les procédures d’inscription ou de remouvellement de la demande demploi somt
susceptibles d'avolr des effets sur les séries statistiques, la Dares diffuse une information au
grand public éaborde conjointement avec Péle emploi. Dans la mesure du possible, une
quantification des effiets est réalisée, Plus généralement, une information est diffusée
systématiquement sur tout éément mettant en cause Ia continuité des séries.

Lz Dares et Pile emplol font fgurer sur leurs sites infernet le calendrier de publication ef
I'ensemble des régles de diffusion, notamment les régles relatives & "embargo préva 4 Marticle 9
de la présente convention, qui s*appliquent au nivean national et an nivean régional,

Article B = Calendriers de travail et de poblication

8-1) Le calendrier de publication

La calendrier de publication officiclle de la statistique mensuslle sur Je marché du travail est
fixé par la Dares, aprés 'avis de Pale emplod.

Le cadre général & respecter pour fixer le calendrier est rappelé dans I’amnexe 5 de la présente
convention. [ tient compte des obligations internationales existant pour la liviaison des
indicatenrs do marché du travail,
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8-2) Le calendrier de travail

Le calendrier de trevail déterminant les différentes étapes de production, de contréle et
d'analyse est établi d'un commum aceord par Péle emploi et la Dares pour garantir le respect du
calendrier de publication. Il définit en particulier la date limite & laquelle Péle emploi met 4
disposition de la Dares les fichiers mentionnés aux 3-1 et 3-2. Les modalités de transmission de
ces fichiers par Péle emplod 2 la Dares figurent en annexe 3 4 la présente convention,

Chaque année, le calendrier de travail est fixd pour 'annde & venir en tenani compie du
calendrier anouel dactualization de la demande d'emploi prévu 4 article 1.5411-2 du Code du
travail.

Il prend en compte les délais nécessaires 4 Pexiraction par Péle emplod, & la cloture de
Iactuslisation du mois (M), des données de sitwation en fin de mois (M) nécessaires &
Vétablissement des données statistiques.

Article 9 — Embargo
9-1) Définition de la période d'embargo

Cn appelle période d*embargo 1"intervalle de temps qui sépare la date a laguelle les fichiers de
compteurs agrépés el les felders de dommées déaillées sonl constiluds 3 Pile emplod de la date
de publication officielle des statistigues sur le marché du travail, annoncée au programme
quadrimestriel de 1'Inges,

Pendant cette période, les fichiers de données défaillées, des extraits de ces fichiers, tous les
indicateurs stalistiques construits & partir de ces fichiers par Pole emplol ou la Dares, et toute
information relative au niveau ou & "évolution de ces indicatenrs sont confidenticls of doivent
faire I"abjet de mesures parboulitres de protection.

Pendant la période d’embargn, seules les personnes habilitées ont accés 4 ces dommées ef ces
informations, Les périodes pendant lesquelles cet accks est possible sont précisdes cl-aprés en

Par exception, les statistignes sur les offres déposées & Péle emploi et les offres satisfaites ne
sont pas soumises & "embargo tel que défini dens cet article : les donndes sur les offres éant
nécessaires au pilotage de PPactivité de Péle emplod, elles sont installées dans les systémes
opérationnels dés le début du mois M+1. Les directions régionales de Péle emplol pewvent
utiliser ces statistiques relatives & lear région, pour des impératifs de gestion e powr diffusion
dans le cadre de relations institutionnelles ou partenariales avee des organismes publics.

An nivean mational, les donndes sur les offres peuvent &tre également utilisées & des fins de
gestion. En revanche, aucune statistique sur les offres ne peut 8ve publidée au nivean nationsl
avant la levée de I'embargo sur les statistiques sur le marché du travail.

La publication mensuelle des statistiques do marché du travail mentioonée & Marticls 7
comprend des données sur le nombre de demandsurs d’emplod indemmnisés. Ces doondes portent
sur le mois précédent le mois statistique de la publication. Ces données, issucs d'une source
différente de Mostra, ne sont pas cowvertes par [embargo,
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8-2) Personnes habilitées

Sont habilités :

- 4 la direction générale de Pdle emplod, les persomnes responsables de la production des
fichiers an département des Tindes et Statistiques du marché du travail (et leur higrarchic au
sein de la direction générale de Ple emploi) ;

- les membres titulaires du conseil d'administration de Péle emploi, dans le cadre précisé &
Particle 9-9 ;

- & la Dares, les persomnes responsables de la publication mensuelle des statistiques du
marché du travail (24 leur higrarchie an sein de la Dares) ;

= dans les services statistiques des Direccte ou des Dieccte, les statisticiens responsables de la
publication des statistiques du marché du travail (pour les données relatives & leur région ot
uniquement 4 partir de deux jours ouvrés avant le jour de la diffusion officielle des
statistiques du marché du iravail) (et leur hidgrarchie au sein de la Direcete on de la THecete) ;

- dans les directions régionales de Péle empled, les statisticiens responsables de la publication
régionale (pour les donndes relatives & leur région ef uniguement & partir de deux jours
ouvrables avant le jour de la diffusion officielle des statistiques du marché du travaily (et
leur hiérarchie an sein de la direction régionale) ;

- le directeur de cabitet du ministre en charge de "emplod, dans le cadre précisé 4 article 9-
3

- les services de presse du ministére en charge de emplol el les journalistes dans le cadre
précisé & Iarticle 9-4 ;

- les Préfets de région (pour les domnées relatives 4 leur région et uniguement 30 minutes
avant la diffusion officielle des statistiques du marché du fravail) dans le cadre précisé a
Iarticle 9-5 ;

- A I'Insee, les apents en charge d"alimenter 1a Bangue de donndes macrodoonormigues, dans le
cadre précisé 4 article 9-7 ;

- & Burostat, les statisticiens en charge de la publication mensuelle sur les tanx de chémage
européens, dans le cadre précisé de I'article 9-8. En amont de Ia levée de 'embargo, les
données transmizes sont confidentiellss.

En dehors des transmissions prévues dans 'anpexe 6, mul n'est autorisé 4 diffiser les
statistiques sous embargo on des informations sur ees slatistigues,

9-3) Transmission au directenr de cabinet du minisire en charge de Uemploi

La Dares transmet la publication nationale mentionnés a "article 7-1 au directeur de cabinet du
ministre en charge de I"emplol avant diffusion. Cette transmission s"effectue sous embargo, la
veille du jour de la diffusion officielle des statistiques du marché du travail, & partir de 18 = 00,
Clette transmission peat étre accompagnée de statistiques complémentaines.

9-4) Diffusion aux services de presse ef aux journalistes

La Dares transmet aux services de presse du ministése en charge de Pemplod les statistiques du
marché du travail :
- trois heures avant I"heure de diffusion officielle des statistiques du marché du travail
gi cette diffugion a liew aprés midi ;
- la veille du jour de la diffusion officielle des statistiques du marché du travail, &
18 b 00, si cette diffusion a lien le matin,
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Afin de permettre & la presse de préparer I"accompagnement de la publication des statistiques
mensnelles du marché du travail, les journalistes peuvent étre destinataires de la poblication
nationale de synthése mentionnée & 1"article 7-1 avant la levée de I'embargo,

Cette transmission sous embargo est faite par I'intermédiaire du service de presse du ministére
en charpe de 1'emploi. Elle ne pent donmer liew & une discrimination entre médias. Elle est
effectuée sous embargo, avec un rappel explicite de la date et de Pheure de levée de 'embargo,
Elle ne peut s’effectuer plus d'une heure avant I'heure de diffusion des statistiques du marché
du travail,

La Dares s'assure que la diffusion anticipe aux journalistes par le service de presse du
ministére en charge de I'emploi s"effectue dams des conditions garantissant le respect de
I"embargao.

Les gervices statistigues des Direcete et des Disccte et les Directions Régionales de Péle emploi
peuvent transmettre sux journalistes de la presse régionale les donndes relatives & leur région
30 minutes avant la diffusion officielle des statistiques du marché du travail. Cette transmission
est effectuée sous cmbargo, avec un rappel explicite de la date et de 'heure de levée de
I'embargo. Les services statistiques des Direccte et des Dieccte et les Directions Régionales de
Plle emploi sassurent que cette diffusion anticipée aux jowrnalistes s'effectue dams les
conditioms parantissant le respect de Iembargo. En avcun cas les services stolistigues des
Direcete ef des Diccete ef les Directions RBégionales de Péle amplot ne peuvent transmetire avant
levée de "embargo des statistiques nationales.

9-5) Diffusion awx Préfets de région

Les services statistiques des Direcete et des Discete, en lien avec les Directions Régicnales de
Péle emplod, transmettent au Préfet de répon les données relatives & leur région 30 minuics
avant la diffusion officielle des stztistiques du marché du travail. Celte transmission est faite
sous embargo aves un rappel explicite de la date et de Uheore de levée de embargo,

S0 Diffusion moc services stetisfigues des Direccie et des Dieccte ef muoe Directions
régionales de Pile emplol de données infra-départementales

La Dares produit des statistiques mensuelles brutes du marché du travail an nivean des zones
d'emploi et des agences locales pour Pemplol. La Dares transmet 4 chaque service statistique
des Direcete et des Diecote les dennées relatives  lenr région an plus t8t deux jours ouvrables
avant la date de diffusion officiclls de la statistique du marché du travail,

9-7) Diffusion aux responsables de o Bangue de données macrodeonomigues de ['nsee
Les séries statistiques de demandeurs demploi en fin de mois et d'olfres demplol enregisirées

par Péle emplol sont mises 4 disposition sur la Bangue de données macroéeomomigques de |'Trses
4 ["heure de la diffusion officielle des statistiques du marché du travail,

Cles séries comprennent
- lenombre ds demandeurs d'emplod par catégories (en brut et en cvs-cjo) ;
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- le nombre de demandeurs d’emploi de catégories A et ABC par sexe-ige (en bruf et en
ovs-cjo) ;

- le nombre de demandeurs d’emploi de catégorie B et C par sexe-ge (en brut) ;

- le nombre de demandeurs d’emploi de Jongue durée (en brut et en cvs-cjo) ;

- le nombre de demandeurs demploi de catégories ABC par sexe*gualification (en
brut) ;

- le mombre de demandeurs d'emploi de eatépories ABC jeumes par iranche dfge
détaillé*nivean de formation (en brut) ;

- le nombre de demandeurs d’emploi de catégories ABC par département (en brut) ;

- e nombre de demandeurs d'emploi de catégories ABC par sexe, par fige an nivean
régional (en brut) ;

- le nombre de demandeurs demploi par catégorie au niveau régional {en brut) |

-l nombre d'offres d'emploi collectées of satisfaites par fype demploi (en brut ct en
cvs-cio) ;

- le nombre d'offres d"emploi collectées par fype d emploi*qualification (en brt) ;

- lenombre d*offres d'emplod collectées par département (en brut).

Pour ce faire, les agents de I'Insee en charge d’alimenter la Bangue de données
macrodeonomigues sonl destinataives des données élablies par la Dares an moyen d'une
tratsmission séourisée. Afin que la Bangue de données macrodconoimique puisse &tre alimentée
of los séries mises 4 disposition & 'heure de diffusion officielle des statistiques du marché du
Iravail, cette transmission doit avoir liew an plus tard trois henres avant ["heure de diffusion
officielle si la diffusion a lien le soir, et au plus tard la veille & 18 heures si la diffusion a lien le
matin. Cette transmission est faite sous embargo avee un rappel explicite de la date ct de 1"heure
de "embargo.

9-8) Diffusion aux responsables de la publication mensuelle sur les tawx de chomage
d "Eurostat

Furostat publie mensuellement des taux de chimage. Pour cette publication, la Dares transmet
4 Furostat mensucllement les séries brutes du nombre de demandeurs d'emploi de catéporic A
par sexe-fige sous réserve qu’Eurostat s’engage, par écrit, & ne pas diffuser les données avant
levée de 'embargo. Cette transmission a lien aw plus 180 un jour cuvrable avant la date de
diffusion officielle de la statistique du marché du travail. Elle est faite sous embargo avec un
rappel explicite de la date et de I'heure de la levée de 'embargo.

9-9) Diffusion awe membres titulaires du conseil d'administration de Péle emploi

La direction générale de Pdle emploi, transmet la publication nationale mentionnée & 1'article 7-
1 aux membres titnlaires de son conseil d'administration, 1 heure avant la diffusion officielle
des statistiques du marché du travail, Cette transmission est faite sous embargo aves un rappel
explicite de 'heure de levée de "ambargo.

9-100 Mesures de confidentialité

Péle emploi, la Dares et 'Insee mettent en place, chacun & leur initiative, les dispositifs de

séourité logique et physique adéquats pour garantir la confidentialité des données pendant la
période d°embargo et leur acoés aux seules personnes habilitées en leur scin.
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La Dares définit les moyens 4 metire en ceuvre pour assurer la circulation de 1"information entre
d'une part la Dares el Péle emploi, d'autre part la Dares ei 1'Insee, et enfin la Dares et les
services statistiques des Direccte et des Dieccte, afin de garantir le respect de la confidentialité
des donndes pendani la périods d’embargo ¢t "accds des scules personnes habilitées.

Pile emploi définit les moyens 4 mettre en cenvre pour assurer la circulation de I'information
entre d"ute part Pdle emploi et la Dares, et d'autre part entre Ple emploi et les Directions
Régionales de Pole emploi, afin de garantir le respect de la confidentialité des données pendani
la période d’embargo et 1'accés des seules personnes habilitées,

Article 10 — Responsabilités de Pdle emploi et de la Dares sur les fichiers

Pile emplol est propriétaire des fichiers listés aux 3-1 et 3-2 de la présente convention. 11
dispose de "ensemble des droits afférents & ces fichiers. Pole Emploi concéde 3 la Dares un
droit d"utilisation de ces donndes aux senles fins d°alimentation de Nostra.

La Dares est propriétaire des fichiers gu’elle constitue A partir des fichiers listés aux 3-1 et 3-2
de la présente convention ef, sans préjudice des droits de Pole amplod, dispose de I'ensemble des
droits y afférents. Tl s’agit des fichiers identifiés 4 'article 11-2 a), b), et ¢) de la présente
convention, Les domnées statistigues qu'elle restitue i partic de ces fichiers constituent les
données de référence sur Je marché du travail. L’étendue des droits d'utilisation concédés par la
Dares est détaillée ci-aprés.

SOUSSECTION II: LE SYSTEME D'INFORMATION NOSTRA, CONTENU ET
CONDITIONS D'UTILISATION

Article 11 — Systéme d*information Nostra

La Dares gére un systéme d'information relatif aux statistigues du marché du travail, appelé
Nostra.

Mostra a pour but de permetire la constitution des statistiques olficielles du marché du travail,
d’en faciliter la diffasion ainsi que de permettre la réalisation d'éudes sur le fonetionnement du
marché du travail.

Ti-1} dlimentation de Nostra

Le systéme d"information Nostra est alimenté par :

- les fichiers définis aux articles 3-1 et 3-2 de la présente comvention, transmis par Péle
emploi & la Dares ;

- les coefficients nationaux de correction des variations saisonniéres et jours ouvrables
calculés par la Dares.

11-2) Contenu de Nostra
Le systéme d'information Nosira est composé :

a) detables SAS de données détaillées statistiqoes sur les demandes
b detables SAS do données détaillées statistiques sur les offics ;
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c) de séries dc compteurs bruts of de compteurs npationaux comigés des variations
saisonmiéres ;

d) de la chaine de prodoction permettant & la Dares de produire ces produits ;

) des chaines de production permettant d’assurer la publication mensuelle des statistiques
menspelles du marché du travail mentionnée & "article 7.

11-3) Définition du contenu de Nosira

Le contenn et 1a strueture des produits mentionnés aux &, b, ¢ et d de 'article 11-2 sont  définis
par la Dares, aprés "avis de Pole emploi. Le dictionmaire des variables des fichiers mentionnées
aux a et b de 'article 11-2 figurent en annexe 6 4 la présente convention.

11-4) Implantation de Nosira

La chaine de production el les donndes Nostra sont héberpdes an centre de production du
Ministére charpé de 'emploi (CESIAN). Cet hébergement fait 1"objet de contraintes d’acces et
de sécurité trée strictes : doublage systématigne des serveurs dans des sites différents,
surveillance automatique 24h/24 et 77 afin de prévenir des défaillances, aceds nominatif pour
les seuls agents du Burean informatique et systéme d'information de la Dares,

Aprés la levée de Pembargo, les données sont stockées dans I centre de caleul centralisé en wue
de leur mise & disposition des seuls agents de la Dares béndéficiant d un tel droit d°*accés.

11-5) Documeniation de Nosira

La Dares Hent & jour 13 documentation des produits mentionnés aux a), b), ¢) et d) de article
11-2. Cette documentation est transmize & Pdle emplod.

11-a) Arehivage des fichiers

La Dares conserve les fichiers qui lui ont ét transmis par Pole emploi afin de pouvoir, le cas
&chéant, faire retourner la chaine Nostra et effectuer des redressements sur les mois passés. De
tels redressements sont mis en muvie par la Dares en lien avec Pole emplod, lorsque des
anomalies susceptibles d’8ire redressées sont repérdes. La documentation afférente & la gestion
de ces correctifis sera transmise & Pole emploi, Cette possibilité de réviser les séries passées est
riéalisée sous la contrainte de garder une cobérence entre les données produites par Pdle emploi
d'une part et la Dares d'antre part, ¢t dans la lmite d'une durde d°un an aprés la production
initiale.

Article 12 — Droits d’accés & Nostra

12-1) Droits d wiilisation des produiis issus de Nosira par Phle emplol

Péle emploi disposant de sen propre systéme d’information ef fournisseur des données détaillées
brutes entrantes dans le systéme d'information MNostra, est destinataire des seules séries de

compteurs bruts ef de compteurs nationaux corripés des variations saisonniéres mentionnées au
point ¢) de article 11-2. Ces fichiers sont transmis & Péle emplod selon les modalités définies 4
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I"article 13, Péle emploi doit posséder un dispositif qui garantisse 1'accés et la séeurité de ces
fichiers.

12-2) Mise a disposition de 'lnsee des prodults issus de Nostra

L'Insee esi destinataire des fichiers mentiornés aux a), b), et ¢) de article 11-2 dans ls respect
des conditions définles dans la déclaration du systéme d'information Nostra faite par la Dares
auprés de la CNIL pour les tables demandes "emplod (demande d'avis n®1065782 et arrété du
10 mai 2005 portant création d’un traitement aetomatisé d'informations individuelles dénomme
« systéme d'information Mostra » sur les statistiques do marché du travail),

Ces fichiers sont transmis & ["Insee selon les modalités définies & article 13, Llaceés séourisé
aux fichiers transmis est autorisé & des fins de production d'indicateurs ou d'éudes statistiques
relatifs au marché du travail, powr des chargés d'études nommément désignés dans une liste
actialisée an moins une fids par an, ef transmise pour information ¢ sur demande 3 la Darcs,
L'Tnses est responsable de la gestion des droits d'accés aux données et s’enpape & respecter les
conditions d'accés défind dans ce paragraphe,

L'Insex: entreprend les démarches nécessaires auprés de la CNIL pour les traitements qu'ils
souhaitent réaliser sur les tables détaillées des demandes d"emploi.

12-3) Dyoits d'wiilisation des produits issus de Nostra par les services siatistiques des
Direccte et des Dieccte

Les services statistiques des Direccte et des Dieccte sont destinataires des fichiers mentionnés
aux a), b), et ¢} de I'article 11-2 dans le respect des conditions définies dans la déclaration du
systéme d'information Nestra faite par la Dares auprés de la CRIL pour les tables demandes
d’emnplod (demande d’avis a®1065782 et arrété du 10 mai 2005 portant eréation d un traitesnent
automatisé d'informations détaillées dénommé « systéme d'information MNostrax sur les
statistigues du marche du travail).

Ces fichiers sont tramsmis aux services stalistiques des Direccte et des Dieccte selon les
modalités définies & I'article 13, Chague service statistique des Direccte et des Dieccte doit
posséder un dispositif qui garantisse I'aceés et la séourité de ces fichiers,

Au sein de chaque service statistigue des Direccte et des Dieccte, I'accés aux fichiers est
autorisé sous les conditions suivantes :

a) I'acces aux fchiers transmis est autorisé exclusivernent 4 des fins de production d*indicateurs
ou d'émdes statistiques relatifs ap marché du travail pour des chargés d'études nommément
désignés dans une liste actualisée au moins une fols par an ;

b) l"octrod et 1"actualisation des droits sont géeds par la Dares ;

©) les services statistiques des Direccte et des Diecete ne peuvent en aveun cas communigquer ou
publier des données directement ou indirectement individuclles issucs des fichicrs transmis,

Chague service statistique des Direccte et des Diecele s'engage & ce que seules les personnes
antorisées ajent accés aux données, et ce uniguement 4 des fing de production d*indicatenrs ou
d’&udes statistiques relatifs an marche du fravail,
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12-4) Droits d'utilisation des produits issus de Nostra par les Services statistigues
ministériels

Conformément 4 larrété du 10 mai 2005 portant création d'un traitement automatisé
d'informations détaillées dénommé « systéme d'information Nostra » sur les statistiques du
marché du travail, les services statistiques ministériels (autres gue la Dares) peuvent étre
destinataires des fichiers mensnels statistiques détail et do systéme d'information Nostra & des
fins statistiques ou d'études sur le fonctionnement du marché du travail, aprés signature d'une
convention aver la Darea. Cette convention préeise nommément les persomnes des Services
statistiques ministériels ayant accés aux fichiers mensuels statistiques détail et an sysldme
d’information Mostra, Chaque service statistique ministériel s'engage 4 ce que seules les
personnes antorisées accddent aux donndes, el ce uniquement 3 des fing slatistiques ou d"&ludes
sur le fonctionnement du marche du travail.

Lorsque la Dares signe une convention avec un service statistique ministétiel, elle en informe
Péle emnplei,

12-5) Dwvoits d'wrilisation des données anomymes issues de Nostra ¢ des finy de recherche
setenitifique ou d 'Etudes deonomigues

Conformément & Uarcété du 10 mal 2005 portanmt création d'on traitement awtomatisé
d'informations individuelles dénommé « systéme d'information Nostra » sur les statistiques du
marché du traveil, la Dares peut meitre & disposition & des fins de recherche seientifique ou
d'éudes deonomigues des données indirectement individuelles issues des fichiers des statistiques
mensuelles du marché do fravail. La mise & disposition s'effectue dens le cadre d'une
eonvention avee la Dares, aprés instruction par cette derniére du projet de recherche,

Cette convention précise nommément les chercheurs ayant aceds aux données issues des fichiers
des statistiques mensuvelles du marché du travail. Elle précise épalement les conditions
nécessaires pour garantir la séourite des donndes.

Lorsque la Dares transmet des données issues de Nostra & des fins de recherche scientifique ou
d'émdes dooncmyiques, ellz en informe Pale emploi.

Artiele 13 — Modalités de transmission des fichiers Nostra

Conformément & 1'article 12, la Dares transmet les donniées Nostra aux services slatistiques des
Direcete et des Dicccte, 4 Pole Emplod, & 1'Inses et aux services statistiques ministériels ayant
établi une convention avec la Dares par des flux séourisés (Serveur FTP pour les Direccie ef les
Driecete ef risean interminisiériel SIGMA pour les autres).

Chaque instibution destinataire des données Nostra doit garantir la séeurité et 1'accts restreint 4
ces données.

Article 14 — Utilisation des statistigues du marché duo travail pour les estimations de taux
de chiimage localisés

L'Insee produit des estimations trimestrielles de taux de chémape localisés par région, par
département ef par zone d'emplol cohérents avee le laux de chimage nations] gu sens du BIT
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publi¢ trimestricllement. Ces données sont publides dans les 90 jours qui suivent la fin du
trimestre. Ces eslimations reposent sur les statistiques du marché do travail.

Pour cela, la Dares transmet & 1'Insee les fichiers mentionnés aux a), b) et ¢) de article 11-2
selon les modalités précisées 4 I'article 13,

Article 15 - Conditions dwtilisation et de diffusion des données Mostra

L'utilisation des données Nostra et les publications sont réalisées sous la propre responsabilité
des personnes v ayant accés selon les modalités précisées & Iarticle 12, La référence « Source :
statistiques do marché du travail » aceompagnée de la mention de la Dares ou du ministére en
charge de 1"emploi d’une part, et de Péle emploi d*autre part, doit apparaitre sur *ensemble des
documents, ef Dotamment aux oités de chacun des praphigues on tableaux utilisant ces
statistiques. Cette mention doit apparaitre pour la publication des statistiques du marché du
travail, que celles-ci alent été caloulées effectivement par Nostra, ou qu'elles aient &i¢ caloulécs
par un autre systéme d’information (par exemple celui de Péle emploi) du moment qu’elles
utilisent les coefficients de correction des variations saisonmiéres mentionnées 4 1*article 6.

Les statistiques sur Jes demandes d’emploi publiées dans des notes, des études, des rapports, des
publications et des produits informationnels doivent respecter le secret statistique et I'embargo
un indicatenr doit correspondre & au moins cing individus. Les mémes dispositions s*appliquent
aux données issues des systémes d'informations propres & Péle emplod,

SECTION 11 : GESTION DE LA CONVENTION
Article 16 — Suivi de la convention
Les respomsables chargs de "application de cette comvention sont

- pour I'INSEE, le chef du Département de I"Emplo et des Revenus 4" Activité ;

- pour la Dares, Iz chef du département du Marché du Travail (Sous-direction de 1"Emplod et
du Marché du travail - SD-EMT) ;

- pour Péle emplod, le chef du département Etudes et Statistiques sur le marché du travail.

Pile emploi informs la Dares

- de toutes les instructions de gestion données aux agents de Pdle emploi dés lors qu’elles
sont susceptibles d’affecter la continuité des séries ;

- de toute évolution des modes de gestion de la liste des demandeurs d'emplol ou des offres
d'amplod gqui pewvent avoir uneg incidence sur les donndes statistiques ;

- de toute modification susceptible d’affecter les fichiers opérationnels qui servent de base &
Iz statistique mensnelle du marché du iravail.

Péle emploi informe la Dares de ces évolutions lors d une réunion réguliére qui rassemble les
serviees respectifs de Plile emploi ef de la Dares en charge des statistiques du marché du travail,

A défant cependant, notarment si des Svolutions interviennent & intervalle plus rapproché, Pale
emploi en informe par éerit la Dares.
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La Dares et Péle Emploi informent respectivement leurs services en région des évolutions
susceplibles d'impacter la statistigue mensuelle du marché du travail,

Article 17 — Durée de la convention

La présente convention prend effet rétroactivement an 1% janvier 2012 pour une durée d'un an.
Elle est renouvelable annpellement par tacite reconduction sans que sa durde fotale n'excede
cing ans, soit jusqu’an 31 décembre 2016,

Les modifications éventuclles de la présente convention ef de ses annexes font "objet d’un
avenait,

Article 18 — Résiliation

La présente convention peut étre résilidée par chacune des parties qui doit en informer les autres
par lettre recommandée avec acousé de réception au moins six mois avant la date de résiliation
effective, compte tenu de la nécessité d'assurer la permanence des fichiers et des chaines
statistiques mentionnés dans la présente convention.

La résiliation prend effet 4 la date fixée dans la décision de résiliation notifiée aux autres
partizs. La convention résilide st Hgnidée en tenant compte des cofits exposés a la date de sa
résiliation. Un décompte de Baquidation de la convention sera arrété par Pdls emploi et notifié 4
la Dares.

SECTION III : DISPOSITIONS FINANCIERES
Article 19 - Répartition des charges

L ensemble des colits mentionnés aux points a), b) et ¢) du présent article s*élévent & 311 001
euros pour I’année 2012, zoit :

a) 204 6349 € pour les colts d'explofiation de la chaine de production des fichiers de
compteurs agrégés sur le site informatique de Pole emploi ;

b) 44 9629 € pour les colts de diffusion des statistiques do marché du travail par Pile emploi
aux services statistiques réglonawx ;

e} 61 4034 € pour les colts de maintenance de la chaine de production des fichiers de
compteurs agrépés,

L’ensemble des cofits mentionnés aux a), b) et ¢) incombent 4 Pdle emploi. La Dares versera
deme, afin de parantir nne prise en charpe également répartic entre elle ot Pdle emplod, la moitié

de ces cotits, soit 155 500,6 € par annds, sormme relative & son usage el 4 ceux des services des
Drreccte,

Les autres cofits de production et de maintenance de Moatra sont pris en charge par la Diares.

Article 20 - Révision du coiit de la prestation

Les colits applicables sont fermes sur la premiére année de la comwvention cf scront révisés
chague annéz en fonetion de I'indice SYNTEC, selon la formule suivanle :
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Pi=P1 (0,125 + 0,875 (Si/50)),

sachant que :

le Paramétre P1 = prix initial correspondant 4 la premiére année de la convention (année 2012) ;
le Paramétre Pi = prix aprés révision pour 1’année Ai de la convention (années 2013 4 2016) ;

le Paraméire 50 = le dernier indice Syniec définitif de décembre de "année 2011 (uilisé pour le
calcul de P1) publié par la fédération Syntec (www.syniec éiude.com) ;

le Paraméire Si = I'indice Syntec définilil’ de décembre de 1'année A(i-1) (soit les années 2012 4
2015) publié par la fédération Syntec (www svitec étude.com), au moment de la révision.

Pdle Emploi notifie & la Dares la révision des prix pour I'année concernée au plus tard 4 la date
d'émisgion de la facture.

Article 21 - Modalités de pajement

Le ministére du travail, de 'emplol, de la formation professionnelle et du dialogue social se
libére du montant dit en application de la présente convention, aprés acceptation des travauwx
correspondants, par ordonnance de paiement éablie par virement au comple ;

ouvert au nom de ; Pile Emploi siége & la banque CALYON

n* compte ; 00243517045
code hangue ; 31489

code guichet ; 00010

clé ; 47

Le paiement est effectué dans les conditions snivantes :

- 155 500,6 €, correspondant aux colts d'exploitation de "annds 2012, au premier trimesire de
l'annéa 2013 ;

- les coiits d’exploitation de chacune des anndes 2013 4 2016 (prix annuel révisé chague annés),
@ premier trimestre de I"annde suivante (2014 4 2017).

Le paiement relatif aux cofits d'exploilation d'une année civile est effectué aprés constatation
du service fait, & savoir les douze livraisons mensuelles des fichiers relatifs aux mois
statistiques de I"annde civile considérée,

Dans les cas ol la Dares constate une livraison partielle des fichiers statistiques ou un délaul de
livraison des bilans de contrdle, elle se réserve le droit d'accepter les prestations avec réfaction,
Celle deécision doit ére motivée et notifiée a3 POle Emploi. Elle doit inviter Pdle Emploi
fornmaler des observations.

Péle Emploi dispose d'un délai de 15 jours 4 compter de la notification de la décision pour
exposer les motifs ayant conduit an défant de livraison,

A expiration du délai de 15 jours, si Pdle Bmploi n'a pas fait valoir ses observations, il est
réputé accepter la décision de réfaction. Si Péle Emploi a répondu, la Dares dispose d'un délai
de 15 jours pour lni notifier une nouvelle décision de réfaction, A expiration de cc délai, si la
Dares n°a pas notifié de nouvelle décision, elle est réputée accepter les observations de Pole
Emploi. La seconde notification doit 8ire motivée, les motifs devant prendre en considération les
observations de Pole Emploi.
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Article 22 - Etablissement et envoi des factures

Les factures afférentes au paiement sont établies en 3 originaux et porteront, outre les mentions
léga.les,l:smdm:aﬂnnssmvantﬁ
la désignation des parties contractantes ;
- le muméro de la convention ;
= Dobjet de la comvention ;
- les coordonnées hancaires ou postales, conformes & celles mentionnées dans la convention
(en cas de modification, joindre un nouvean RIB ou RI1P) ;
- le momtant total en euros des prestations exécutées ;
- la date et Je numéro de la facture.

Ces factures sont envoyées A Padresse snivante, ef senlement & cette adresse :

Ministére du Travail - SERVICE FACTURIER
359-42 quai André Citrodn
75 902 PARIS Cedex 15

Article 23 - Renseignements comptables et budgétaires

L'ordonnateur de la dépense est le Ministre du travail, de D'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social; le comptable assignataire est le contrdleur budgétaire et
comnplable ministériel, 39-43 quai André Citrofn 755902 Paris cedex 15,

La dépense est imputable sur les crédits de la mission Travail et Emploi, programme 155,
action 6, sous action 1, compte PCE 6111100000, sur présentation des &ats liguidatifs
oorrespondants.

Arficle 24 - Fichiers des eréanciers

Conformément & la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978, les personnes inscrites dans le fichier des
créanciers du Ministére do travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue
gocial peuvent obtenir ef faire rectifier toule information les concernant en s'adressant au
Bureaun charpé du conirle et de la performance de la DAGEMO (AF 3), 39-43 quai André
Citroén, 75902 Paris Cedex 15.

Article 25 - Litige
En cas de litige, Ic tribunal compétent est le Tribunal Administratif de Paris.
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Fait en trois exemplaires originaux, a Paris, le o JAM, £013
Le Directeur général de Pdle  Le Directeur de 'animation de la  Le Directeur ganéral de I'nstitut
emploi recherche, des études etde la  national de la stafistigue ot des
('F_.__—__.__:) ?-tﬂti ique études omigues
e II?I".
__Monsiéur Basséres hhn%é:'r Magriat Monsieuf Tavermier
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Amnnexe 1 ; Stroctore des fichiers transmis par Ple emploi & la Dares

Annexe 2 ; Contriles faits par Péle emplod, contrdles de cohérence fiits par la Dares, régles de redressement
Anmexe 3 : Modalités de transeaission des Schiers de Péle emploi vers la Dares

Annexe 4 : Définition des variables de la STMT

Annexe 5 ; Eléments pour 1*établizsement du calendrier

Annexe 6 : Dictionnaire de variables des fichiers détail Nostra
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Annexe 1 ¢ Structure des fichiers transmis par Pole emploi & la DARES

Chague mois, Péle emplai transmet dew fichlers & la DARES selon le calendrier de travail specifié a l'article 8.2 -
le fichier detail des demandes

e fichier détall des offras

Cas delx fichiers sont ransmis sous format “ b’ Péle emploi joint & cat envai le dessin des deux fichiers, Les modalités des variables sont précisées dans un
dictionnaire de variables. Celui-ci est détaillé en annexe 4.
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Annexe 2

Contriles mensuels faits par Pile emploi

Chagque mois, lors des productions (Principale puis Complémentaire) des fichiers issus de la
STMT, trois types de contrles sont réalisés :

1. Contriles automatiques des fichiers

Des controles automatiques sont effectués sur les fichiers extraits de la STMT et découpés par
Zone géographique (ex Assédic). Ces contrles consistent 4 s”assurer :

- que Je fichier transmis est lisible, complet et relatif 4 la période considérée,
- de la bonne codification de toutes les informations formant les segments,
- que tous les dossiers sont constitués des segments nécessaires.

Lors de ces contrbles, toutes les erreurs détectées sont comptabilisées et éditées, ceci pour
permetire de statuer quand & la validité du fichier. En cas de probléme, il est effectué une
nouvelle extraction du fichier de la (on des) zones géographique(s) concernée(s).

2, Contrdles automatiques des dossiers

Chaque dossier doit impérativement contenir an moins un enregistrement demandeur (DO) et
un enregistrement demande (D1). Dans le cas contraire, le dossier est rejeté, le nombre des
rejets étant édité.

Pour chaque segment, des contrdles sur les valeurs des emregistrements par rapport & des
seuils préétablis. Les valeurs situées au-deld de ces seuils sont redressées, le nombre de
redressements &lant &lité par segment.

3. Contriles de eohérence et de volumétrie :

La DESP assure, via une application de contrile (EIS SAS) développée & cet effet, les
contrdles des fichiers transmis en comparant les redressements effectués au mois m par
rapport aux données des mois précédents sur une profondenr de 4 mois.

Par ailleurs, les contriles portent sur la volumétrie de chacun des segments des fichiers en
entrée du mois statistigue au regard des mois précédents, avec une profondeur de 24 mois, les
comparaisons étant faites en particulier par rapport au mois précédent ou 4 'année précédente
sur le méme mois de I'année.

L'outil de contrile permet de quantifier et d’analyser les anomalies, en indiguant, en
particulier, la liste des zones géographiques (ex-Assédic) traitées, et pour chacune d’entre
elles, le nombre d’enregisirements Tegus par segment ainsi que les nombres de rejets et de
redressements effectués. Des rapprochements peuvent ére faits pour détecter des dossiers
anormalement absents.

In fine, une équation comptable est alors calculée pour chaque zome géographique afin
d’évaluer la cohérence des flux et des stocks. Le niveau d’équilibre de cette équation portant
sur ’ensemble des dossiers de demandeurs d’emploi, toutes catégories confondues, est un
indicateur important de la qualité des données.
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Contriles mensuels faits par la Dares
Chaque mois, lors de la production des fichiers Nostra, trois types de contréle sont réalisés :
1. Conlrdles de cohérence enire variables
De nombreux contriles de cohérence entre les différentes variables des fichiers détail sont
effectués par la chaine Nostra. Des alertes sont émises lorsque des variables ne sont pas
cohérentes,
2. Contriles des modalités des variables
La chaine Nostra analyse les modalités présentes de chaque variable qualitative des deux
fichiers détail (dlemandes et offres). Deux types d*alerte peuvent ére émis
- lorsque des modalités répertoriées ne sont pas présentes dans les fichiers;
- lersque des modalités non répertoriées sont présentes dans les fichiers.
3. Conirdles des évolutions des séries
La chaine Nostra contrdle également la crédibilité des évolutions annmuelles et mensuelles de
nombrenses séries, Lorsqu'une évolution atypique est détectée, une alerte est émise par la
chaine. Pour cela, des seuils d’évolution atypique ont && spécifiés.

Le compte rendu des alertes est examiné chaque mois.
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Annexa 3 : Modalités de transmission des fichiers de Pale emploi vers la DARES

La direction des systémes d'information {DSl) de Pdle emploi transmet & la Deres les fichiers
mentionnés aux pointz 31 et 3-2 de la présente convention. Cette transmission est faite de fagon
dématérialisée (par fliee automatisé via le Hub d'échange). Le Hub est une plate-forme d'échange
securisee situés dans le réseau interministériel SIGMA (anclennemeant ADER), Cette transmission est
assurée par e bials d'une ligizon 2 double prolocole © d'abord en CFT, puis en FTP.

La DS| de Péle emploi s'assure que |a transmission a bien &t effectuée et avertit la Dares lorsqu'elle
est achevée. Conformément a I'article §, sl l'enval ne s'est pas effectud correctement, la DSl de Péle
emplol est tenue d'informer dans les délals les plus rapides la DARES, d'en axpliquer les causes et
d'indiguer le retard & prévoir dans la fourniture des fichiers,
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Annexe 4 : Définition des variables de la STMT
Définition des sfatistiques sur les demandeurs d'emploi inscrits a Pole emploi

Les demandeurs d'emplol sont des personnes qui sont inscrites & Pole emplal.

Catéaories de demandeurs d'emploi

Les demandeurs demplol inscrits & PAle emplol sont regroupés en différentes catégories.
Canfarmémant aux recommandations du rapport du Cnis sur la définition d'indicataurs an matiére
d'empleci, de chémage, de sous-emplol et de précarité de Femplol (gseptembre 2008), la Dares et Pale
emplol présentent & des fins d'analyse siatistique les données sur les demandeurs d'emploi inscrits &
Pfile emplol en fonction des catégories suivantes :

- catégoria A : demandeurs d'emploi tenus de faire des actes posilife de recharche d'emplol, sans
amploi ;

- catégorie B : demandeurs d'emplod tenus de faire des actes positifs de recherche d'emplol, ayant
encarch une activité réduite courte {.e. de T8 heures ou moins &u cours du mols) ;

- catégorie C: demandeurs d'emplol tenus de faire des actes positifs de recherche d'emplol, ayant
axercé une activitd réduite longue (i.e. de plus de T8 heures au cours du mals) ;

- catégorie D @ demandeaurs d'emplol non tenus de faire des actes positifs de recherche d'emplol (en
raison d'un stage, dune formation, d'une maladie...) v compris les demandeurs damplois en
corvention de reclassement personnalisé (CRP), en contrat de transition professionnelle (CTP) ou en
contrat de sdcurlsation professionnelle (CSF), sans emploi ;

- catégorie E : demandeurs d'emplol non tenus de falre des actes positifs de recherche d'emploi, en
emplol (par exemple : bénéficlaires de contrats aidés, créateurs d'entreprise).

Dans les fichiers administratifs de Pile emplol, hult catégories de demandewrs d'emploi sont utilisées
(catégorles 1 & 8). Ces catégories ont été définies par arrété (amété du 5 février 1982 compléle par
I'arr@ite du 5 mai 1885). Le tableau suivant présents |a correspondance entre les calégories utilisées a
des fins de publication statistique et les caldgories administratives auxgquelles Péle emplol a recours
dans sa gestion des demandeurs d'emploi

[ Catégories statistiques Catégories administratives
Catégorie A Catégories 1, 2, 3 hors activilé réduite
Catégorie B Catégories 1, 2, 3 en activitd réduite
Gatégorle C Catéigories 6, 7, 8

Catégorie D Categorie 4

Calégorie E Calégoria 5

Catégories A, B, C Catégories 1, 2.3, 6,7, 8

La situation réelle su regard de l'emplol des demandeurs d'emplol peut, dans certains cas, ne pas
correspondre & la calégorie dans laguelle (s sont enregistrés : si cette correspondance est contrdlée

pour les damandeurs d'emplol indemnisés, il n'en est pas de méme des demandeurs d'emplol non
indemniags,

Les entrées et les sorfies des listes de Pdle emplol sont enregistrées pour 'enzemble A, B, C et non
au niveau de chacuna des catégories A, B ou C.

r urde sur les i Pdle emplol

L'anciennetd d'inscription & la fin du mois m sur les listes d'un demandeur d'amplol inscril & Pdle
Emploi mesure le nombre de jours qu'l & passé sur les listes (en catégories A, B, C). Cetle notion se
rapporte aux effectifs de demandaurs d'amplol inscrits en calégoria A, B et C.

Elle sa distinque done de la durée dinscription des personnes sortants & la fin du mois m des listes de
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Pole emplal (catégories A, B, C). La durée dinscription sur les listes mesure & Ia fin du mois m le
nambre de jours passés sur les listes par le demandeur d'emplol qui est sorti au cours du mols .

De maniére comventionnelle, un demandeur d'emplol qul est resté inscrit plus de 12 mols sur les listes
de Pdle emploi (l.e. son ancienneté sur les listes est supérieure 3 1 an) peut &tre qualifié de
demandeur d'emploi de longua durée. S'll est inscrit depuis plus de 24 mols, || est considéré comme
élant demandeur d'emploi de trés longue durée,

Les flux d'entrée et de sortie des listes sont prézentés sulvant différents motifs,

Parmi les motifs d'entrée :

- les premiéres entrées correspondent aux cas ol la demande d'emplol est enregistrée alors que la
personne se présente pour la premiére fois sur le marché du travail, notamment lorsqu'elle vient
d'achaver ses dudes ou lorsqu'elle &tait auparavant inaclive

- le motif de reprise d'activité comprend & |a fois le ol le demandeur d'emplol cherche & reprendre
une activité aprés une interruption d'au moins slx mols et, depuls octobre 2005, les cas ol 'enirée sur
les listes de Pdle emplol a lieu suite & une sortie de stage ou & une fin de congé de maladie ou
matermité ;

- les autres cas recouvrent des situations ne correspondant & aucune autre ventllation, y compris les
enfréas pour rupture corventionnelle de CDI.

Parmi les motifs de sortie :

- les arréts de recherche sont liés & une maladie, un congé de maternité, un accident du travail, un
départ en refraite ou une dispense de recherche d'emploi ;

- les cessafions d'inscription pour défaut d'actualisation correspondent aux cas ol le demandsur
d'emploi n'a pas aclualisd sa dédaration de situation mensuelle ;

- les radiations administratives peuvent intervenir lorsque le demandeur d'emploi ne répond pas & une
comvecation, lorsqu'l fait une fausse déclaration ou lorsqu'il refuse une offre d'emplol (le motif d'offre
raisonnable d'emplol & été ajoulé en octobre 2008), une formation, une visite médicale, un contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation, un contrat aidé, une action d'inserfion. La suspension qui
en découle peut aller de 15 jours & 12 mols sulvant |a cause ;

- les autres cas recouvrent des situations ne corespondant & aucune autre ventilation.

n ' lal n droi & au Revenu de solidarité active (RSA)

A compter de juillet 2010, sont repérés dans le systéme dinformation statistique de Pale emploi les
demandeurs d'emplol ayant un droit payable au RSA i.e. les banéficiaires (allocalaires ou conjoints)
percevant une allocation au tifre du RSA. Enfre juln 2009 et juin 2010, seuls étaient repérés dans les
fichiers de Pole emplol les demandeurs d'emplol ayant des droits ouverts au RSA, i.e. les parsonnes
ayant un droit payable au RSA ou les personnes ayant un droit au RSA suspendu pendant 4 mois
maximum {notamment pour non respect des devoirs qui leur incombent, non renouvellement de
declaration frimestrielle de ressources, dépassement du seuil de ressources, ou parce que la
demande est en cours de traitement). Parmi ces demandeurs d'emploi repérés comme ayant des
droils ouverts au RSA, certains ne percevront pas le RSA,. Les données relatives sux demandeurs
d'emplol ayant des droits ouverts au RSA ne sont plus publiées depuis janvier 2011.

Quiatre catégories dindicateurs relatifs aux demandsurs d'empled ayant un droit payable sau RSA sont
publiées :

- les demandeurs d’emplol inscrits en fin de mois & Pdle emploi et ayant un droit payable au RSA ;

- les demandeurs d'emplod inscrits en fin de mols ayant un droit payable au RSA selon la composante
de REA. Il existe trois composantes de REA: e RSA socle, le RSA socle et activits, le RSA activité,
Le RSA socle bénéficie aux foyers qui n'ont pas de revenu d'activité, il est égal & un moniant
forfaltaire. Le RSA socle et activité bénéficie aux foyers qui ont de faibles revenus d'activité et dont
I'ensemble des ressources est inférieur au montant forfaitaire. Le RSA activité bénéficie aux foyers qui
ont de faibles reverws d'activitd et dont l'ensemble des ressources est supérieur au montant
forfaitaire. Cette derniére composante concerne des demandeurs d'emploi qui, a revenu identigue,
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m'auraient pas ébé bénéficiaires du RM| ou de I'AF| avant juin 2009 ;
- les enirées & Pole emplol de demandeurs d'emploi ayant un droit payable au RSA
- les sorties de Pile emplol de demandeurs d'emplol ayant un droit payable au RSA,

Définition des statistiques sur las offrea d'emplol collectées par Pole emploi

Fole emplol collecte des offres d'emplol auprés des entreprises. Une partie dentre elles sont
satisfaites. Les statistigues comptabilisent comme safisfaite une offre pour laguelle I'employeur a
rouvé une personne pour ococuper e poste proposs, independamment de |2 fagon dont il a réussi ale
pourvoir (gréce & Pdle emplol ou par un autre moyen). Les offres coilectées et satisfaites publides ici
sont classées sulvant trois types :

- les offres d'emploi durable, pour des contrats de plus de six mois ;

- las offres d'emplol temporagire, pour des contrats compris entre un et six mols ;

- les offres d'emplol occasionnel, pour des confrats de moing d'un mois.
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Annexe 5 : Eléments pour I'établissement du calendrier

Le calendrier de publication des statistiques mensuelles sur le marché du travall tient compte du
calendrier d'actualisation de la demande d'emplol, des délais nécessaires & la production de ces
statistigues et des différentes normes et obligstions relatives & 8 conceplion, la production et la
diffusion des statisfiques publiques qui existent au niveau international, européen et en France en
particulier. Cette annaxe présante ces différents éléments.

A - Le code du travail
Pour information. Se raporier aux laxtes officiels en vigueur,

Exiraft de FArticle. L. 5477-2 du code du fravail

Les demandeurs d'emploi renouvellent pérodiguement leur inscription selon des modalités fixées par
arrété du ministra chargé de lemplal et la catégorie dans laguelle #s ont &4 inscrits.

B - Arrété du 5 février 1992 portant application de I'article L. 5411-2 du code du
travail et relatif au renouvellement de la demande d'emploi

Pour information. Se reporter gux textes officlalles en vigueur,

Le ministra du travail, de I'emploi &t de la formation professionnelle,
W larticle L. 5411-2 du code du travall,
W larrdtd du 5 février 1982 définissant les catégories de demandeurs d'emplol,

Article 2 (modifié par décret n"2008-1010 du 29 saptembre 2008 — art. 7).

Les personnes inscrites & l'instifution mentionnee a l'arficle L. $312-1 du code du travail dans les
catégories 1, 2, 3, 6, 7 et 8, prévues par l'arélé susvisd définissant les catégories de demandeurs
d'emplol zont soumizes 4 I'obligation de renouvellement de |z demande d'emplol prévue au froigiéme
alinéa de 'article L. 311-5 du code du travail.

Extrait de I Article 3 (modifié par décret n*2008-1010 du 29 septembre 2008 — art. 7).

Les dates limites de réception de ce renouvellement sont fixées chague année par arrétd du ministre
chargé de I'emploi.

C- Obligations internationales (FMI)

Le Fonds monétaire international & mis en place des normes sur la diffusion des indicateurs
conjoncturels. Il g'agit de faire en sorte que les analysies et les opérateurs financiers disposent d'une
information suffisantz, de qualité ot fliable pour analyser la situation macroéconomique et financiére
des différents pays. La conflance repose en particulier sur un effort de transparence sur I'ensemble du
processus de production et de diffusion.

Il existe deux niveaux de normes : la norme spéciale de diffusion des données (NSDD), établie en
1898 a l'intention des pays ayant ou pouvant souhaiter avoir accés aux marchés da capitaum
internationaux et le systéme ganéral de diffusion des données (SGDD), miz en place en 1987 pour
alder les pays a diffuser des données plus fiables, qui s'adrease & fous les pays membres du FMI.
L'adhaslon aux deux catégories de normes est facultative, mais dés lors qu'un pays souscrit & la
MSDD, il est tenu de l'observer. La France a adhéré & ces normes.

Powr information. Se reporter aux textes officiels en vigueaur,
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En =zouscrivant & ces normes, la France s'est engagée 4 suivra des « bonnes pratigues » dans
différents domaines : |a couverture, la périodicité et I'actualité des données ; I'accés public & ces
données ; Iintégrité des données ; la qualité des données | la diffusion des données. Les statistigues
du marché du travall sont dans le champ des indicateurs concernés.

Parmi ces hannes pratiques :
- la diffusion de documents sur les méthodes et les sources utilisdes pour établir les
stafistiques,
- lidentification des administrations publiques qui ont accés aux données avant leur
publication,
l'identification des commentaires ministériels formulés lors de la publication des
statistiques,
- la fourriture dinformations sur les révisions et 1a nofification préalable des changements
majeurs dans les méthodes,
l'annonce préalable du calendrier de diffusion,
- la diffusion simultanée a toutes les parties inldressdes.

D - Code de bonnes pratiques de la statistique européenne adopté par le
Comité du programme statistique le 24 février 2005 et promulgué dans la
recommandation de la Commission du 25 mai 2005 sur l'indépendance,
lintégrité et la responsabilité des services statistiques nationaux et
communautaires — Version révisée adoptée par le Comité du systéme
statistique européen le 28 septembre 2011

Pour information, Se raporier aux texies officiels en viqueur,
Extrait du principe 1 : Indépendance professionnelle

Lindépendance professionnelle des autorites statistigues & I'égard aussi bien des avtres instances et
services politigues, réglementairas ou administratifs, que des opérateurs du secieur prive, assure la
crédibilite des statistiques européannas,

Indicateur 1.1: Lindépendance des instituts nationaux de siatistigue et d'Eurostat & I'égard des
interventions politigues et autres interférences externes dans le développement, la production at la

diffusion des statistigues est inecrite dans la |égislation et garantie pour les autres autorités
statistiques.

Indicataur 1.3: Il appartient aux responsables des instituts nationaux de statistique, d'Burcstat et, e
cas échéant, des autres autorités statistiques de velller & ce que les statistiques soient développées,
produites et diffusées en toute indépendance.

Indicateur 1.4: | appartient exclusivernent aux responsables des Instituts nalionaux de statistique,
d'Eurostat et, le cas échéant, des autres autorités statlstigues de décider des méthodes, des normes
el des procédures siatistiques ainsi que du conteru et de la date de diffusion des publications
statistiques.

Extrait du principe 6 : Impartialité et objectivité

Les aulorités statistiques développent, produlsent et diffusent les statistigues européennas dans le

respect de lindépendance sclenlifigue et de maniére objeclive, professionnelle et transparente,
placant tous les utilisateurs sur un pied d'égalité.

Indicateur B6.1: Les siafistigues sont établies sur une baze objective déterminéc par des
considérations statistiques,

Indicateur 6.2: Les choix concernant les sources et méthodes statistiques, ainsl que les décislons en
matiére de diffusion des statistigues, sont arrétés en fonclion de considérations statistigues.
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Indicateur 6.4: Les informations concernant les méthodes et les procédures suivies sont mises 4 la
disposition du public.

Indicateur 6.5: Les dates et heuras de parution des statistiques sont annoncées a I'avance.

Indicataur 6.7: Tous les utilisateurs ont aceds aux publications statistigues au méme moment et dans
les mémes conditions. Tout accés privilégié préalable 4 la diffuslon accordé & un ullisateur extédeur
est limité, contrdlé et rendu public. En cas de fuiles, les modalités de la diffusion sont adaptdes de
maniére & garantlr I'egalité de traitermnent.

E — Article 1 de la loi n* 51-711 du 7 juin 1951 sur I'obligation, la coordination et
le secret en matiére de statistique modifié par I'article 144 de la loi n°2008-776
du 4 aoit 2008

Pour information. Se reporter aux texies officiels en vigueur.

I. = Le service statistiqgue public comprend llnstit national de la statistique et des détudes
economigues et les services statistigues ministériels,

Les statistiques publiguas regroupent I'ensemble des productions fssueas :

= des enquétes statistiques dont la liste ezt arrélée chaque annde par un arrédbd du ministre chargd de
l'gconomie ;

- de lexploitation, & des fins dirformation générale, de donndes collectdes par des administrations,
des organizmes publics ou des organismes privés chargés d'une mizsion de service public.

La conception, la production et la diffusion des stafistiques publigues =zont effeciuées en foute
indépendance professionnelle,

F — Décret n® 2009-250 du 3 mars 2009 relatif a I"'Autorité de la statistique
publigue - Version consolidée du 29 décembre 2011

Pouir Information. Se reporler aux texles officlels en vigueur.

Article 9

La liste des services statistigues ministériels mentionnés au | de l'article 1er da la loi du 7 juin 1851
susvisde est Stablie et mize & jour par arrdté du ministre chargé de 'économie.

A la date de publication du présent décret, sont regardés comme services statistiques ministériesls les
services figurant sur la liste annexés ci-aprés.

Extralt de Fannexe — modifié par Arrété du 16 décembre 2011

Dans les servicas relevant du ministre du travall, de l'emploi et de la santé : La direction de
I'animation de la recherche, des études ef des statisliques
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Annexe 6 ; Dictionnaire de variables des fichiers détail Nostra

Tableau A4-1 : Dictionnaire de varables de |a table détail des demandas

! — Datede Source :
Code Libellé de la variabla caractére | |, o crisation PiHla emploi ou
niLmdrb L da la variable caleul Dares

AAMMNAIS Data de nalssance (fixde au 15 du mas) PRI B avril-05 Piie emplol
AANAIS Annéa de nelssance char 2| Jjarvier-058 | PAeemplsl
ACTANT Srcteur Jactivte aconomique antereur char 2| janvier-85 | Pte emploi
ACTREDH Hb heures Activite Redulte. i 8| awilis | Poeemplol
ACTUA Agiusbeation du demandeur (DOM unigessrment) char 1| jpwier96 | Pile emglol

Age en années revolues au 3112 de l'année en
AGE oours num 4| janvier-85 | Dares

Age en années revolues au dermier jour du mods en
AGEM phgle Aum 4| jenvier-05 |Dares
ALE m”“m'“:fgfﬂg“mm Parnplol {unké locsle | 5| jenvier06 |PSie empiol
AN Annse de traiterment ML 4| janwier-88 | Dares
AMNCIEM Anclennete dune demanda en moks révelus Aum 4| Janviers | Dares
AMCIEN Anciennete dune demande en jours num 4| janvier-85 | Dares
API Allocation de parent sobé char 1| lanvier0T | Péle emplo
APPROMVI Appelation ROME Va3 char B | décombre-09 | Péle emploi
CAT Calegone sdminsirative char 1| jewier-85 | Dares
CATDET Catugorie detalles char 2| janvier-85 |Poeemploi |
CATNOUV Mouvelles catgories (AB,C.DE) ehar 1 swi0o | Péle emplol
cucs Indcateur résidence an CUCS - char 2|  juin-i0 Pée emplol
DANNPR Date annulation precedenia demanda num ] awri-06 Pile amploi
DATACTUA Date d'sciualization demands (DOM unlguement) num i ari-is Péle emploi
DATDE Dale d'ingeription AT 8| mars00 | Péle emplol
DATDS Date annulation demanda en cowrs MUY B meare-{ Péle emple
DATINF | Date dentres informatique o T Bl owril-D5 | Péle emp
DATPR Date peremplion demands an cours eI B| Janvier85 | Pole emplol
DATRSA Digte g'ouveriure de droll REA rim 8| jamvier-10 | Pile emplol
DATRADRSA | Dato de radiation RSA * | B Juin=10 Ple ampliol
DECLARAN Mouvem oU ancien déclaran char 1| jarwier-85 | Pibe emplol
DEFMANTT Ancienneté en jours pour les DEFM num 8| féwier-09 |Pdle emplol
DEP Dépaement char 3| jarwier05 | Dares
DEFCANT Canton de résidenca char 8| janwierdT | Dares
DEPCOM Communa de residenca, char 51 janwier85 | Péle emplol
DESANTT | Ancienneté en jours pour les sorlants nym §| fiwler05 | Péle emplol
DIPLOM Diplome: Formation atbeind & Mnsaription char 1| jarvier-BE | Pdle empl
DIsSPO D poniil e char 1| jarvier-BE | Pile amploi
DTSINF Dale da sorie iInformatique num 8 avri-05 Pite amplaol

Récurrence : durée antre les deus dernibres .
DUREES inscriptions sur les listes char 1| janvier-85 | Pola emploi
EEE_CONT Confexte suropésh char 1| oot 2010 | Péle emalsl

| EEE_ORIG Commune Jorigine cher | juin20ie | Péle emplal
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Type
[ Ih'tl_du Source @
Code Libsllé de la variablp caractira | création Péle emplod ou
numérique | "™1® | de lavariable |  caleul Dares
| EEE_PAYS Code pays char 3| oct. 2010 | Piaemploi
ELIRMA, Eligibilibé au R ehar 2| ceiobre-D6 | PEe emplol
MMNAIS Male de neissance char 2| janwier85 | PHeemplo
MODDE Mode d'entrés char 1| jenvier-a5 | Pie amplol
MODDS Made de sortie char 2| jenvieraS | Pée emplol
MODINS Moda dinseription et 1| janvier-B5 | P emplol
MOIS Muls de traiterment char 2| Jenvier-85 |Daree
MOTANN Motf d'snnulation (code opérationne) char 2| jenvier0s | Pae emplol
MOTINOP Ml dinsoription (code opérationnel cher 2|  in05  |Péla emplal
MOTINS Malif dinseription shar 1| jawisr-95 | Péle smploi
N_MOTANN Mot d'anaulaticn (regroupement de MOTANN) char 2| jenvier85 |Pole emploi
NATCONTD Type confral rechenché char 1| jsvier-08 | Poie armploi
MATENR Mature die la domanda (DEFM,DEE DES) char 1| jemvier85 |Deres
NATION Mationalite char 2| Jenvier-85 | Péle emglal
NBENF Mombre d'erfants & charge & Nnscription murm 8| |envier05 | Pdle emplal
NIVFOR Miveau de formatbon afteint & Minscripion char 1| jenvier85 | Pdle emplai
NUMCUCS Murnéro de la zone CUCS char 7 juin-10 Péla armplol
NUMDEM Numéra du demande awl06 | Pdle emplal
NUMZUS Mumdro de ZUS lévrier-09 | Pdla emplol
OBLGEMP Ohligafion demgplol (BOETH) char 1| jemiar07 | P8ia emploi
OBELGEMP2 Chiligaion amplal 2 (BOETH) char 1| jawies-07 | Péle ermplol
OBLGEMP3 Oihiligafion emplel 3 (SOETH) char 1| jenvier07 | P8le emplol
PLAFOR 7 7 T décambre-04 | Pile emplol
PRIORITE Prinrita [ranomméa obligation ampla 1, BOETH) char 1| janvier85 | Péle emplol
QUALANPE Cualification & Firscription char 1] jonviergs | Pdle ernplol
REG Ragion char 2| Jawier@s | Dares
REGIND Regime dindemnisation char 2 | seplembre-04 | Pile amplei
RISQSTAT Risque statisfique char 3| [amvier-07 | Péie omploi
RMI Beneficiaire du RMI cu du RSA char 1| jamder88 | Pde emploi
ROME ROME : mitier racherahi ahar 6| jamvierBs |Pdle emploi
ROMEV3 ROME V3 : médler racherché char & | novembre-0& | Péle emploi
RSA_CATG Catégorie (orientabilia) char 1] jmin-10 Pdle emploi
RSA_CLAS Classe RSA (Mejord J non-majens) char 1 Juin-10 Pl emplol
RSAJEUNE RSA jeunes cher 1|  mars-10 | Pole emplai
RSA_NATU Meture RSA (socke | socleractivi | activilé) char 1 juin=10 Pile emplol
'RSA_FART | Code partenaire char 1| 10 | Pele emplol
RSA_PAYA Payabla REA char 1 jen-10 | Pale emplol
SECFOR Sacteur de formation atteint & Mneeriplion char 2| jewier8s | P8le emplol
SEXE S char 1| Janvier-35 | Pdle emplol
SITANT Suation anlereurs char 2| Jamider-os | Péle emplol
SITEMP Situation su regand de femplol char 1] Janvier-g5 | Péle empiol
SITMAT Situakion matrimoniale char 1| jarwier85 | Péle emplol
TPP Duree hebdomad aine char 1] jamviar-os | Péle emplo
TYPEAR Typa de Mactivite reduite alpe 1| jarwiar-85 | Péle amplol
TYPIND Type ¢ intdermnisation cher 2| JewierB5 | Pdle emplol ]
VALROME Validation ROME char 1|  julleta? | Péle empiol
ZE Zone d'emploi char 6| jenvier-95 | Dares
ZUs Zone Urbsine Sensibla char 2| jenvier0T7 | Pdle emplol
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Tableau A4-2 : Dictionnaire de variables de la table détail des offres

Typo
Coda Libedlé de la variabla caracibre |

numériqua | T0®

aM Annnec de traitement num 4
AMCIEW Anciennete June offre TEm 4
APETREE Activite Em_;mqm (AFE) char 4
APRCMV Appelation ROME char E]
APPROMVI ion BOME V3 char a
"Cos Commune de Toffreur char 3
CORDEX Condition d'Exercics char 1
DATOE | Date d'inscription num 8
DATOS Date danmulation num g
DER Diépartement de Poffreur char 2
CUJCOR Duree du contrat en jours a1 8
DURCCOH Duree du contrat en mods T B
DUREXE Dures de l'experience (années on mois) num g
EFETAB Effiectift (tranches) char 2
IHDEEEV Indicateur Offre Emploi previsionnel char 1
INDFRO Proscimité du lien de travail char 1
IHDREP Indice de reprise doffre char 1
HOIS Muois de traitement char 2
HAFZO08 Activite Economigue (MAF 2005 ) char 5
HAETE Activite FEeonomigue (MAF 75) char !
NAFEE Regroupement NAF 2008 niv.2 (88 postes) char 2
HATCORO Mature du conirat char 2
RATENR Mature de enregistrement char 1
HEOEF Nombre d'offres (postes) num 8
HIVFOR Wiveaun de formation char 2
QUALANEE Crualification char 1
REG Region char 2
RO ROME emploi metier char 5
ROMEV ROME V3 char 5
SECFOR Sectenr de Formation char 2
TRF Duree hebdomadaire char 1
TRAALA Tranches de salaire char 2
TYPCONT Type de contrat char 3
TYEE Type d'otire global char 1
TIFEXF Type d'expéricnce char 1
TYPOFF Type doffie detaille char 2
IE Zone & Emploi char 5
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PIECE JOINTE N°4 :

DARES-INDICATEURS DE SEPTEMBRE 2013

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle-GWS085 2 .pdf

ET SES COMMUNIQUES DE PRESSE

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Communigue-de-presse-GWS085-2.pdf

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/CP Dares-Pole emploi du 30 09 2013.pdf

ET NOTES TECHNIQUES PUBLIEES SUR
INTERNET

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Estimation de | impact de la non-
relance de certains demandeurs d emploi sur le nombre de demandeurs d emploi de catego
ries A et ABC fin aout 2013-2.pdf

http://travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Note technique impact non relance aout et septembre BV23.pdf

DARES-INDICATEURS DE OCTOBRE 2013.

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle JMT751.pdf

ET SON COMMUNIQUE DE PRESSE

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Communigue-de-presse JMT751.pdf



http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle-GWS085_2_.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Communique-de-presse-GWS085-2.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/CP_Dares-Pole_emploi_du_30_09_2013.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Estimation_de_l_impact_de_la_non-relance_de_certains_demandeurs_d_emploi_sur_le_nombre_de_demandeurs_d_emploi_de_categories_A_et_ABC_fin_aout_2013-2.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Estimation_de_l_impact_de_la_non-relance_de_certains_demandeurs_d_emploi_sur_le_nombre_de_demandeurs_d_emploi_de_categories_A_et_ABC_fin_aout_2013-2.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Estimation_de_l_impact_de_la_non-relance_de_certains_demandeurs_d_emploi_sur_le_nombre_de_demandeurs_d_emploi_de_categories_A_et_ABC_fin_aout_2013-2.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Note_technique_impact_non_relance_aout_et_septembre_BV23.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Note_technique_impact_non_relance_aout_et_septembre_BV23.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PI-Mensuelle_JMT751.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/Communique-de-presse_JMT751.pdf
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PIECE JOINTE N°5 :

CHRONOLOGIE DE L INCIDENT SFR DECRIT
PAR LA DARES
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Publication des statistiques de demandeurs d’emploi inscrits fin ao(t 2013
et traitement de I'incident sur les cessations d'inscription pour défaut

d’actualisation —
Chronique des événements pour la Dares

Cette fiche dresse une chronigue de la production de ls publication de septembre 2013, relative au
mois statistigue d'aoit 2013, et du altement de lincident sur les relances dans la campagne
d’actualisation. Les étapes habituelles de la production de la publication ne sont pas reportées de
facon exhaustive.

Vendredi 20 septembre (J-3)

Matin :

Aprés=rmial ;

Les données sont mises & disposition du départernant Marché du travail en début de matinés
comme prévy. Trés rapidement, nous (Benolt ROUMIER, en charge de la publication coté
Dares ce mois-ci, Gwennagl SOLARD, responsable de la cellule STMT, Félix PAQUIER, son
succassaur, et Chioé TAVAN, chafl du DMT) remarguans 'évalution trés atypigue du nombre
de gorlies pour cessation d'inscription pour défaut d'actualisation (+38,8 % en cvs-cjo). Cette
&volution ressort également dans les contrdles automatigues effectués par la DARES.
Comme & chagua fois guune &volution forte est remarquée, nous wverfions quelle ne
concerne pas certsines régions spécifiquement, afin d'identifier un éventuel probléme de
praduction ; ce n'est pas le cas. Cyril NOUVEAL, chargé da la sous-direction de Femploi et du
marché du travail, est informé de cette évolution. A partir de ce moment, Benoit ROUMIER
continue |&s fravaux de concaption de la publication ; Gwennaél SOLARD et Felix PAQUIER
travaillent & lexpertise de 'évolution atypigue, en échangeant réguligrement avec Chios
TAVAM et Cyril NOUVEALL

Benalt ROUMIER contacte Idriss TIAMIYOU (en charge de la publication cdté Pole emploi ca
mais-ci) pour verification des chiffres, comme chagque mois. Les chiffres concordenl. A calle
occasion, Banoit ROUMIER signale 8 son homologue de Pole emploi I'évolution atypique des
sorties pour cessation dinscrption pour défaut d'actualisation. Pdle emplol a fait le méme
constat, mais n'a & ce stade aucun dlément d explication 4 nous apporter.

Mous réalisons nos premigres investigations & propos des cessations dinscnption pour défaut
d actualisation :

o Mous analysons I'évolution brute et limpact de la comecion CVYS-CJO, | apparait tres
vite gque le nombre brut de cessations d'inscription pour défaut d'actualization est trés
atypigue en aolt 2013 par rapport aux années précédentes, et que la corrsction CVS-
CJO n'est pas & la source du caraciere exceptionnel de 'gvolution entre juillet et aoit
2013,

o Mous analyzons également l'impact de |la stratégie d'agregation de la comection pour
variations saisonniéres et nombre de jours ouvrables, en comparant le résultat publié
avec d'autres stratégies dagregation. [l apparait egslement que la siratégie
d'agrégation n'a pas dimpact notable qui pulsse axpliguer la caracléne exceptionnal
de 'évolution des cessations d'inscription pour defaut d'actualisation, méme si la mise
en cohérence des donnses cvs-cjo de flux avec I'evolution des effectifs contribue &
accraiire un peu la hausse des sorties pour cessations dinscription pour défaut
d'actualisation.

Mous poursuivons nos investigations, en étudiant les caractéristigues des cessations
d'inscription pour défaut d'actualisation en acdt 2013. || apparait notamment gue la duree
d'inscription des sorants pour ce motif est dlevée en solt 2013 par rapport aux mois
précédents.

Chloe TAVAN relit Iz projet de publication, comme habifuellement. A ce sfade, ef dans
I'attente dinformations complémentaires, il est décidé d'ajouter un averissement sur
I'evolution atypigue des soies pour défaut Jactualisation.

En I'absence de nouvelles de Pale emploi, nous [2s relangons en miligu d'aprés-midi. Chloé
TAVAN et Gwennaél SOLARD ont en fin d'aprés-midi une conversation téléphonique avec
Chantal VESSEREAL. La DARES et Pdle emploi partagent le constat et le diagnostic sur le
fait gque lz caractére atypique de Mévolution provien! des données brutes el sur le profil
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particulier des personnes concernges. Chantal VESSEREAU a déjd procédé 3 des
investigations cité Pdle Emplol avec les différents services participant & 'élaboration des
donnees [directions « metier » sur la campagne dactualisation, Direction des systémes
dinformation (DSI) sur déventuals incdents informatiques), mais nous dit que personne ne
signale d'anomalie. Pour les différents acteurs de Péle emploi, les informations disponibles &
cette heurs ne font &tst d'aucune anomalie dans la campagne d'actualisation, el ausun
incident informatique n'a &té signalé.

Lundi 23 septembre (J-2)

Matin :

Mous proposons a Antoine MAGNIER d'anticiper nofre réunion de présentation des chiffres au
lundi 23 septembre aprés-midi au lieu du mardi 24 septembre matin (outre le caractéra
glypique des statistiqgues, Antoine MAGNIER devait exceptionnellement s'absenter pour
raisons parsonnelles le mardi 24 septembre').

Cyril MOUVEAL relit la publication, comme habltuellement.

Les données sont mises & disposibon des régions, comme habitusllement.

Mous rédigecns deux notes internes, regrenant les constats des fravaux du vendredi, reluss
par Chiog TAVAN &t Cyril NOUVEAL.

o Une premigre note (13-96_Chiffres sodt 2013 _cvscio) portant sur leffet des
corrections cvs-cjo et de la stratégie d'agrégation sur le niveau des cessations
d'ingcription pour défaut d'actualisstion en aolt 2013, est réalisse,

o Une deuxigme note (13-48 chiffres_asouls durée sorfanis) a4 propos de la durée
d'inscription des sortants pour cessation d'inscription pour défaut dactuslisation.

Aprés-midi

Mous envoyons un mail & Pale emploil (Chantal VESSEREAL) en milieu d'aprés-midi pour
savoir &'ils ont des informations nouvelles,

Mous effectuons une réunion ol sont présents Antoine MAGNIER, Chlod TAVAN, Gwennasl
SOLARD, Falix PAQUIER, et Benoit ROUMIER (configuration usuelle pour la présentation
des statistiques au Directeur de la Dares). Au cours de cette réunion, Antoine MAGNIER est
informé des chifires, et des différentes investigations réalisées & la DARES et par Pale Emploi
4 propos de la hausse exceptionnelle des cessations dinscription pour défaut o' actualisation,
Lors de cette réunion, nows échangeons plus précisément sur la forme des avertiszements
envisagas, Mous transmettons également a Antoine MAGNIER les deux fiches préparces
durant la matinée.

Antoing MAGMNIER contacte Heléne PARIS & Pole Emplol Cette demigre confirme la
mobilisation de Pdle emploi e notamment de la DSl pour trouver d'éventuels incidents
pouvant afiecter la collecte et la production des donnees, et expliquer le caractere fres
atypigue de 'dvolution des cessations dinscription pour defaut d'actualisation. s s'accordent
sur la maniére de restituer les chiffrez (publication habituelle azsortie davertizssements) si
aucun &&ment nouvesu n'est frouve d'ici & la levée de 'embargo.

Mardi 24 septembre {J-1)

Matin

MNous poursuivons nos investigations sur le profil du « surplus » {en prenant aolf 2012 comme
contrefactuel) des cessations dinscription pour défaut dactualisation en &tudiant leur
structura par ancienneté sur les listes de Pole Emplol, 4ge, niveau de formation, couvarture
par le RSA, qualfication, ... En résumé, il apparsit que la structure du surplus des cessations
dlinscription en aodl 2013 est plus preche de celle des demandeurs d'emplol en catégorie
ABC que de celle habituellement observee au zein des cessations dinzcription pour défaut
d'actualisation,

Mous redigeons une note de synthése de nos investigations & destination du cabinet (13-
47 _chifires_aolf_2013).

" Antoine Magnier est systématiquement peésent au burean la wveille et le jour méme de la publication des

chitires.
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- L'équipe en charge de la publication dans la sous- direction EMT a plusieurs échanges avec
Antoine MAGMIER et Christel COLIN pour fingliser la forme st s confenu des avertissamants,

- MNous transmettons & 11h07 le projet de publication & Péle emploi (Chantal VESSEREALU)
pour validation (heure habituelle). Chantal VESSEREAU valide Ia publication pour Péle emploi
a 12h45.

Aprés-mid] :
- Vers 17h, Héléne PARIS contacte Christel COLIM pour demander d'ultimes ajustements aux
principaux avertissements dans la publication. Compte tenu de heura tardive, il @sl convenu
d'ervoyer au cabinet du Ministre la version de |a publication en 'état et d'échanger sur les
propositions de Péle emploi par la suite.

- Enl'absence d'Antoine MAGNIER, Christel COLIN, chef de service et adjointe au Directaur,
s@ charge de l'envol de la publication au cabinet du Minisire en charge de Femploi, & 17h40
{soit 20 minutes avant I'heure habituelle de transmission au cabinet, & la demande 4'Antoine
MAGNIER) en aftirant son attention sur I'évolution atypique des cessations d'inscription pour
defaut d'actualisation et en linformant des différents éléments danalyse disponibles a ce
stade.

- Christel COLIN et Jean BASSERES participent en fin d'aprés-midi & une réunicn au cabinet
du Ministre en charge de I'smploi (réunion était prévue avant la transmission des statistiques
au cabinet, et devait porter notamment sur les prévisions de 'Unedic). Lors de catte réunion,
des achanges ont lieu sur les statistiques a parsitre le lendemain et le caractére atypique de
I'evolution des cessations o'inscription pour défaut d'actualisation,

- Gwennaél SOLARD envoie un mail aux SESE des Direccte pour les informer du caractére
inhabituel de la hausse des cessations d'inscription pour défaut d'actualisation dans la guasi-
lotalite des régions et de I'état d'avancement de l'expertise. Il les informe Bgalement gue des
avertissements a intégrer danz les publications régionales leur seront envoyés (la rédaction
définitive de ces averissements, de méme que celle des avertissements intégrés a la
publication nationale, n'est pas a cette heure totalement finalisée et fait l'objet d'échanges
avec Péle amploi).

Mercredi 25 septembre (J)

Matin ;

- Diultimes ajusternents marginaux sont apportés aux principaux avertissements dans |a
publication ef le communiqué de presse a la suite de derniers échanges avec Pole Emploi (qui
n'avaient pu avoir lieu la veille). Des déclinaisons regionales sont proposéss a nos
correspondants régionausx,

= Mous redigeons des éléments de langage & destingtion de Marie RUAULT, chef du bureau
Diffusion Statistigus et Communication (BDSC), qui paut étre contactée par des journalistes
apres publication.

Faraliélement, nous poursuivons nos investigations, qui se porfent notammant sur les DOM,
qui semblent connailre des hausses inférieures (ou des baisses) & celles des autres régions
&n ce qui concemne les cessations d'inscription pour défaut d'actualisation,

- Pdle Emploi nous transmet une fiche fournissant des &léments descriptifs et réglementaires
sur les procédures d'actualisation. Aucun &lément d'explication & la hausse exceptionnelle
des cessations dinscription pour défaut d'actualisation en aodt 2013 n'a pu éire identifie,

Aprés-miai
- La publication, le communiqué de presse et las différentes séries sont rises en ligne 4 heure
prévue (18h), aprés avoir & transmis sous embargo aux agences de presse (17h) et
principaux journaux (17h30) [Péle emploi se charge de la transmission & 17h aux membres de
son Conseil d’administration].

Dimanche 29 septembre
Matin :

- Antoine MAGNIER est informé par téléphone par Jean BASSERES du bug identifié dans
l'envoi des textos et messages téléphoniques de relance. A |z suite de cet appel, Jean
BASSERES envoie & Antoine MAGNIER un courriel détaillé sur Fincident,

Apros-midy :
- Anloine MAGNIER informe Cyril NOUVEAU et Chiogé TAVAN de lincident,
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Lundi 30 septembre
Madin

- Antoine MAGNIER participe avec Jean BASSERES & Th30 & une réunion au cabinst du
Ministre en charge de l'emplci pour évoquer l'incident dans les relances téléphoniques. Il est
décidé de préparer un communiqué de presse commun avec Pdle emploi, & diffuser dans
I'aprés-midi.

- A son retour 4 la Dares, Antine MAGMNIER réunit Cyril NOLUWEALL, Gwennaél SOLARD =t
Félix PAQUIER (Chloé TAVAM é&tant absente ce jour), pour échanger sur lincident et
organiser 2 travail pour |2 jounée.

- Cyril NOUVEAU appelle Hééne PARIS pour convenir de l'objectif d'un communigue de
presse et évoquer la stratégie destimation de limpact envisagé. || est décidé destimer
l'impact sur les catégories ABC et A, sans décomposer par sexe et tranche d'age en raison de
la fragilitd d'une telle estimation.

- Gwennagl SOLARD st Félix PAQUIER rédigent une fiche de présentation de la strafégie
d'estimation de limpact de la non-relence d'une partie des demandeurs d'emploi sur les
affectifs cve-cjo en catégories ABC el A, s'appuyant sur les premiers chiffres lransmis la veills
par Pole emploi, est rédigée at envoyée a Chantal VESSEREAL, Corinne TEVAR et Heléne
PARIS. Cette fiche, validée par Cyril NOUVEAL, est transmise a Pdle emplai.

. Chantsl VESSEREAU nous transmet un cerain nombre de données nécessaires au
chiffrage : le nombre brut de demandeurs d'emploi qui auraient di &tre relancés, mais ne 'ont
pas &té, la part parmi ces demandeurs d’emploi de ceux qui se sont réactualisés malgre
I'absence de relance, et la part des demandeurs d'emploi relancés qui s'actualisent les mois
précédents, A partir de ces chiffres, nous rédigeons une nole (13-50_Impact  non-
relance cessafions dinscriptions) qui présente une estimation de limpact de l'absence de
relanee sur le nombre de damandeurs d'emploi inscrits & la fin du mois d'acit 2013 en
catégorie A et en catégorie ABC ainsi qu'une évaluation de lNmpact sur les flux de sorties des
listes de Poke emplol par moti®

Aprés-miai :

- Un communiqué de presse est rédigé, sur la base d'une trame proposee par Pdle emploi en
début de matinge, au cours de plusieurs réunions (Anfoine MAGNIER, Christel COLIN, Cyril
NOUVEAL, Gwennagl SOLARD, Félix PAQUIER) et d'échanges éléphoniques entre Anlaing
MAGHIER el Jean BASSERES, Ce communiqué, publié & 17h20 aprés avoir été transmis au
cabinet du Ministre en charge de l'emploi, informe de ks nature de l'incident survenu, et fournit
I'évaluation de Fimpact de lNncident sur l& nombra de demandeurs d'empled en catégones A st
ABC 4 la fin du mois d'acit 2013,

Mardi 1* octobre
Netin -
= Le communigué de presse ast envoyé pour information aux SESE des Direccte,
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PIECE JOINTE N°6 :

CHRONOLOGIE DE L’ INCIDENT SFR DECRIT
PAR POLE EMPLOI.
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Pdle emploi- Movembre 2013

Chronologie de I'incident SFR

1. Campagne d*actualisation ; rappel

Chaque personne inscrite 4 Pdle emploi est soumise 4 "obligation d”actualisation de déclaration de
situation mensuelle, pour renouveler sa qualité de demandeur d’emploi et bénéficier, le cas échéant,
de ses allocations. Le processus d'actualisation est trés automatisé et trés largement dématérialisé

- les demandeurs d'emplol sont informés de 'actualisation principalement par intemet (pdle-
emplol.ir), et pour un nombre marginal d"entre eux, par courrier;

- ils ont le choix du média utilisé pour leur actualisation (principalement par internet &l serveur
vocal téléphonique, mais aussi sur les bornes, mobiles et courrier) ;

- les demandeurs d emploi qui n*ont pas actualisé leur situation sont relancés par téléphone, SMS,
courrier;

- la cessation d'inseriplion est aulomatique en cas d"absence d'actualisation au terme du délai fixé.
Les périodes d'actualisation sont définies en début d'exercice et publiées au JO. La régle est
constante @ pour un mois donné, I'actualisation est ouverte «2 jours ouvrés avant le ler jour du
moise ot cldturde « 12 jours ouvrés aprés le ler jour du moisx.

Le dispositif de relance auprés des demandeurs d’emploi est mis en place depuis 20035, Pour ce qui
concerne 'envoi de SMS pour rappeler aux demandeurs d’emploi la nécessité de s actualiser,
I'Unedic avait retenu en sept 2004 la société jet multimédia, rachetée en mai 2008 par SFR.
Depuis, SFR, au travers une succession de conirats, réalise cefie presiation en lant que prolessionnel
el spécialiste dans la fourniture de soluiion de gestion de messages sortants (courriel, 1éléphone,
sms, fax). Le contrat qui lie aujourd’hui Pole emploi avee SFR est issu d’une mise en concurrence,
aprés publication d'un appel d'ofTres européen lancé par Pole emploi en janvier 2012, Ce nouveau
marché a été attribué 4 SFR.

Rappel des chiffres clefs

*  Powrla "campagrne " du mois d'acdt (dont les chiffres sont publiés fin septembre), 5 553 938
demandenrs d'emplai (DE) en fickier ont fait Vobjet de Vappel,

*  Parmi ceux-ci 14,7% devaiemt faive |'objet d'une velance le 11 septembre (vs 15,5% en
Juillet),

* Pour cefie "campagne®, les DE se sont actualisés a 76% par Internei (doni mobiles), 23%
par (éléphone (servenr vocal), le reste se distribuant sur les bornes tactiles en agence et un
religuat d'échanges courrier.

o Aw tolal, 221 266 demandewrs o emplol ABC en France métropoliiaine sont sortis des listes
auiomatiquement (cessation d inscription powr défaut d actualisation, ve 215 242 en juillet).

2. Contexte des relations avec SFR

Avant la relance en septembre

Diepuis I"évolution de solution proposée par SFR et mise en place en juillet dernier, la DS1 de Péle
emploi constate des régressions fonctionnelles dans les processus d'alerte et les ouwtils de
supervision (nouvelles codifications et taux ...}, des perfurbations et des dysfonctionnements,
notamment sur les DOM, signalés et restés sans explication, et des difficultés 4 obtenir des
explications auprés de SFR. Plusieurs alertes sont faites vers SFR : & la mi-juillet. pour clarifier Ia
nature des indicateurs utilisés, début aolt faisant pour faire état d'un défaut de prise en compte

1/5
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d’alertes sur 'envoi de mails (cette solution et son outil de supervision est commune avec celle qui
gere les SM5). SFR prend en considération les remarques de Pole emploi et propose la mise cn
weuvre d'un plan d'actions donnamt Passurance de Uefficacilé du service rendu. Le 22 aoiit, pile
emploi signale des rejeis anormalement élevés dans les DOM, sans obtenir dexplication
satisfaisante,

La campagne de relance pour |"actualisation du mois d"aoiit

En amont de cette campagne, début septembre, SFR a réalisé un changement de short code pour la
campagne de relance. La DSI de Péle emploi informé de ce changement, ne connaissail pas
précisément la date de migration et surtout le niveau de risques encourus, La DS1 informe par mail
du lancement et du timing des opérations et souhaite étre informé au plus 16t en cas de difficultés.
La campagne démarre normalement.

Le 11 septembre, la DSI questionne SFR sur le fait de n’avoir pas recu de SMS de relance sur la
ligne test Orange, et demande par ailleurs d’éire en copie des messages de suivi de campagne : ce
mail reste sans retour. A noter que la campagne de relance &ait finie le 11 septembre au soir, la
campagne a donc durée une journde : avcune alerte n'a &t émise par SFR sur le faible taux de
réussite, ou sur un dysfonctionnement dans la relation avec Orange.

A TMissue des envois par SFR, la DSI a accés via l'extranet GMS & des données de résultats
d’exploitation SFR. Ces informations ont bien été exploitées par la DSl mais ne I'ont pas fait réagir.
En effet, du fait d’absence d’explications claires depuis les deux campagnes précédentes, sur le
contenu des indicateurs mis & disposition et leur validité', elle n’est pas en capacité d'apprécier les
résultats d’exploitation, ceci d*autant plus qu’aucune alerte n’émane de SFR.

3. Chronologie des événements pour la préparation de la publication des données du mois
d’aoiit 2013

Le 20 septembre @ livraison des données STMT 4 la DSEE et communication au DG des données
sous embargo. La DSEE s'alerte immédiatement de 1'augmentation des cessations d'inscription
pour défaut d’actualisation liées 4 la campagne d’actualisation mensuelle, dont 'ampleur au mois
d’aodt était totalement inédite (+38,8% en données cvs-cjo par rapport a juillet, +30% en glissement
annuel en données brutes). Le DG de Pdle emploi saisit dés le 20 septembre au soir le directeur de
la D51 pour vérifier le bon fonctionnement de la campagne dactualisation.

Le 23 septembre : réunion du comité transverse mis en place par la DSEE associant la DSI, la
DO et la direction de la communication. L'essentie] des échanges porte sur les données lides &
I"actualisation du mois d’aciit. La DSI apporte les éléments habituels du bilan de la campagne
dactualisation. Comme tous les mois, celle-ci a fait I'objet d'une série de controles (vérifications
quotidiennes du bon fonctionnement des canaux dématérialisés d'échange avec les demandeurs
d'emploi et du bon fonctionnement du moteur d’actualisation) depuis "ouverture, puis la relance
jusgu’a la cliture pour s'assurer de leurs bons déroulements. Le bilan de la campagne du mois
d'acll n'avait mis en évidence ml anomalies ou dysfonctionnements particuliers. Les données

' A titre d'exemple, constar est fait que e taux de réussite denvoi des messages vocaux est caleulé en prenant e
nombre de réussites sur le nombre de o tentatives » € non sur le nombre de contacts 4 établir, ce qui baisse le taux de
réussite. Uin appel nécessitant 4 tentatives d'appel mais qui aboutit au final, compte pour un taux de réussite de 25%.
Comment dans ce cas pouvoir apprécier la gualité d'envoi de ces messages wléphoniques 7 Comment comprendre

également e taux de réussite concernant 1 envoi des SMS Y



176

présentées sur les relances portent sur les relances « a faire » et ne permettent pas de mettre en
évidence des taux de rejets inhabituels.

S%il est relevé que les flux mensuels de sorties pour défaut d’actualisation peuvent étre assez
variables dun mois sur Pautre, ils sont parfois marqués d'une cerlaine saisonnalité, avec
notamment un point bas pour le mois d*aoft. Or, le mois d'acht 20013 ne présente pas la méme
saisonnalité que les années précédentes, sans que I'on puisse I"expliquer. On note par ailleurs que
I*&volution tout & fait atypigue aw niveaw national s’observe dans toutes les régions de France
métropolitaine.

Entre le 23 septembre et le 25 septembre : différentes investigations sont conduites :

Pour mieux comprendre la saisonnalité du mois d’aoiit et le fait qu'elle soit absente en 2013,
mobiliser des informations sur le volume des « autorisations d’absence » et s"assurer que le
traitement pour cette population n’a pas connu de problémes particuliers. I est indigué au
sein du comité que les procédures d'information du DE ou de saisie des autorisations
d absences nont pas évoluges récemmaent.

Questionnements sur I"évolution comparée des sorties pour défaut d’actualisation et les
différences entre les « appelés » et les « traités », au vu des chiffres transmis de bilan des
campagnes d’actualisation.

Vérifier que les dysfonctionnemenis de péle-emploifr étaient antériewrs a la campagne
d*actualisation

Demande de données sur les volumes des réinscriptions suite & non actualisation dans les 4
jours swivants la cléture de "actualisation

Analyse des caractéristiques des DE sortis pour défaut d’actualisation au mois d’aodt et
particularismes éventuels par rapport aux mois passés

Demande dinformations sur les flux quotidiens d’inscriptions sur le mois d'acdt, pour
vérifier que la perturbation de péle emploi.fr de la fin acdt n’a pas eu d’impact sur les
entrées.

En lien avec les services informatique et opérationnel de Pdle emploi, vérification du bon
fonctionnement de la chaine statistique de traitement des données (pour s"assurer de ne pas
comptahiliser & tort certains demandeurs d’emploi comme n’ayant pas actualisé leur
situation), de 1'absence de changement réglementaire dans la procédure d’actualisation.

A I'échéance de la publication, les éléments suivants ont pu étre collectés :

Environnement stabilisé de péle-emploi.fr & I"ouverture de la campagne d’actualisation pour
le mois d aoit

Aucunc modification ni de procédure, ni d’outil informatique n"est signalée sur la gestion
des autorisations d"absence

Pas de particularités des demandeurs d'emplois en cessation d'inscription suite & non
actualisation, si ce n'est un peu plus d’ancienneté administrative

La D51 indigue ne toujours pas avoir trouvé d anomalie dans le processus de oraitement de
la eampagne d actualisation

Un volume plus important de réinscriptions dans les 4 jours aprés la clbture de la
campagne : taux de 'ordre de 13% contre 9-10% en moyenne

De la part de la DDO: pas de signalement dans les DR sur des dysfonctionnements
particuliers pour la campagne et ni d’alertes en agences sur des volumes inhabituels de DE
sortis des listes

La distribution journaliére des entrées (aoiit 2012 et 2013) : méme profil sauf un creux entre
15 et 17 aodit 2013 et sur le dernier jour du mois trés faible en 2013,

Le 25 septembre : la décision partagée avec la Dares est de publier les données le 23 sepiembre
conformément au calendrier habituel, la publication étant accompagnée d’un avertissement
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soulignant  "évolution d’ampleur  inhabituelle et inexpliquée des sorties powr absences
d’actualisation. La publication & ainsi été accompagnée d'un avertissement soulignant que les
statistiques « pouvaient étre affectées par une hausse d’ampleur inhabituelle des sorties enregistrées
pour cessations d’inscription pour défaut d’actualisation » (1" page de la publication et du
communiqué de presse), et, sur la base des informations disponibles le 25 septembre, qu’« aucun
incident d’enregistrement dans le systéme d’information de Péle emploi ou changement dans les
modalités ou régles de la procédure d’actualisation de la situation du demandeur d’emploi n’avait
été identifié » (page 10 de la publication et 2"* page du communiqué de presse).

Les 20 et 27 septembre ; |es investigalions se poursuivent suite & la publication. Ne détectant pas
d*anomalie dans le déroulement de "ensemble du processus d’actualisation, depuis sen ouverture
fin aofit jusqu'a I'étape de clbture (I"'ensemble des dispositifs relevant de Péle emploi avait été
vérifié, en particulier les transferts de flux ainsi que les traitements batch), la DSI en vient 4
s'assurer dgalement de la gualité du processus d'envoi des relances SMS et téléphonique. Phle
emploi contacte SFR le 26 septembre an matin pour Uinterroger sur ce point, Aprés plusieurs
relances, le DSI contacte le 27 septembre au matin le DG de SFR Business Team. En milien d*aprés
midi, le 27 septembre, SFR confirme avoir identifié un dysfonctionnement dans la campagne.

Au total, 188 000 demandeurs d’emploi en France entiére n'oni pas éié relancés & tort (par
téléphone ou SMS), 186 000 en France métropolitaine,

Durant le week end des 28 et 29 septembre : des échanges ont licu entre le DG, la DS, et la
DSEE. Le directeur de la Dares est informé de la situation par le DG de Péle emploi. Décision est
prise de préparer un communigqué de presse pour révéler ce dysfonctionnement et présenter une
évaluation de son impact sur les données du mois d'aoiit 2013.

Le 30 septembre : la DSEE échange avec la Dares pour éablir une méthode d’évalvation de
FFimpact du bug SFR sur les données du mois d’aot. En fin de journée, un communigué de presse
Péle emploi- Dares et Pdle emploi est publié qui, tout en rappelant que les chiffres publiés le 25
seplembre traduisaient bien la réalité des inscriptions & Péle cmploi & la fin du mois d’aoiit,
informait de I'origine de 'incident et présentait une estimation de son impact sur le nombre de
demandeurs d'emploi : selon cette estimation, le dysfonctionnement des relances a eu un impact, a
la baisse, sur le nombre de demandeurs d’emploi inscrits en catégories ABC compris dans une

fourchette de 32 000 4 41 000, dont 21 000 4 28 000 pour la seule catégorie A.

Courant octobre : un plan de sécurisation du processus d’actualisation et de production de la
statistique du marché du travail est proposé par la DSI de Péle emploi Un plan dactions spécifigue
SFR/Pdle Emploi a été construit et mis en ceuvre lors de la phase de relance réalisée en octobre
2013, Au-dela des relations PE/SFR, un plan de sécurisation plus large se décomposant en trois
ensembles doit se déplover

- le renforcement de la sécurisation de la phase de relance : le plan 4 actions construit avec SFR
visant & renforeer les points de contrdles et les échanges entre les équipes, améliorer les indicateurs
de suivi et formaliser les résultats, a permis d’exécuter la phase de relance afférente 4 'actualisation
de septembre 2013, avec succés. Les différents compléments ef moyens mis en ceuvre pour
sécuriser cette campagne seront consolidés afin d*étre pérennisés pour les futures campagnes,

- le renforcement du suivi et du pilotage des opérations quotidiennes : renforcement du suivi et des
coniréles réalisés tout au long du processus d'actualisation (intégration de toutes les éapes du
processus (ye echnigue), complabilisation plus déwillée des retows, mesare des Gearts jowrnalicrs
sur les cessations d’inscriptions pour absence d'actualisation,...), partage en amont des traitements
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de cloture de 'actualisation avec la DSEE de PE, pilotage conselidé de tous les mouvements
réalisés quotidiennement sur la liste des inscrits (le suivi des entrées/sorties)

- le renforcement de la sécurisation d’ensemble du lonctionnement du S1 et des services Internet :
renfort des mayens et contrbles réalisés par les équipes DS sur les traitements informatiques (au-
deli du processus actualisation et STMT), limitation des risques d’instabilité liés aux changements
(nouvelles versions de logiciels ou d’applicatifs) et en particulier par une mise en ceuvre plus
progressive de la version 2013813 prévue initialement mi-novembre 2013, Les conséquences de
cette livraison plus progressive sur les échéances du Plan PE 2015 ainsi que sur les processus de
déploiement dans les directions régionales, restent a préciser. Enfin est prévue la mise en place de
services complémentaires de secours pour les fonctionnalités Internet jugées critiques. Dans le cas
d'un dysfonctionnement avéré, nous sommes en situation d"offrir un service méme dégradé dans
I'atlente de la remise en état du site: ces solutions existent pour ['actualisation et irés
prochainement sur les offres, et un premier service complémentaire concernant les préinscriptions
est & I"étude pour une mise en service lors de la livraison de la version S13.

Chacun de ces ensembles fait I'objet de plans d’actions qui vont porter leur fruit progressivement
jusgu’en début 2014,
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PIECE JOINTE N°7 :

NOTE COMMUNE DU 14 OCTOBRE 2013 REDIGEE
PAR POLE EMPLOI ET LA DARES POUR LE
CONSEIL D’ADMINISTRATION DE POLE EMPLOI.
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14 octobre 2013

DARES ¢

pole emploi

Estimation de I'impact de la non-relance de certains demandeurs d*emploi sur le
nombre de demandeurs d’emploi de catégories A et ABC fin aoit 2013

Les statistiques sur les demandeurs d’emploi inscrits 4 Péle emploi relatives au mois d*aoiit
2013, publiées par la Dares et Pdle emploi le 25 septembre 2013, mettaient en évidence une
hausse d'une ampleur inhabituelle des sorties enregistrées pour cessations d’inscription pour
défaut d’actualisation. Le service statistigue de Pole emploi et la Dares ont, durant les
quelques jours précédant la publication, cherché activement des éléments d’explication 4 cette
hausse : ils ont en particulier vérifié que la hausse n'éail pas concentrée dans une région
particuliére, ou sur des demandeurs d’emploi ayant des caractéristiques particuliéres. En
paralléle, en lien avec les services informatique et opérationnel de Pole emploi, il a été vérifié
qu'il n'y avait pas de probléme dans la chaine statistique de traitement des données (qui aurait
conduit & comptabiliser 4 tort certains demandeurs d’emplol comme n'ayant pas actualisé leur
situation), pas de changement réglementaire dans la procédure d'actualisation, pas de
probléme informatique ayant empéché certains demandeurs d’emploi d’actualiser leur
situation. Aucun facteur d'explication n’a é¢ identifi¢ avant la date de publication. La
publication a ainsi été accompagnée d'un avertissement soulignant que les statistiques
« pouvaient étre affectées par une hausse d’ampleur inhabituelle des sorties enregistrées pour
cessations d'inscription pour défaut d’actualisation» (1°° page de la publication et du
mmmuniqué de presse), ef, sur la base des informations dispomibles le 25 septembre,
qu'« aucun incident d’enregistrement dans le systéme d'information de Pdle emploi ou
changement dans les modalités ou régles de la procédure d’actualisation de la mtuatmn du
demandeur d’cmp]m n‘avait été identifié » (page 10 de la publication et 2" page du
communiqué de presse).

Dans le cadre des investigations menées par Pdle emploi et aprés Mavoir formellement
interrogé, *opérateur SFR a indiqué le 27 septembre aprés midi, avoir rencontré une grave
défaillance dans "acheminement d’une partie des messages de relance (SMS ¢l messages
vocaux) envoyés aux demandeurs d’emploi lors de la campagne d'actualisation du mois
d'aodt. La Dares et Pdle emploi ont publié le 30 septembre 2013 un communiqué de presse
qui, tout en rapp-c:lam que les chiflires publiéﬁ le 25 septembre traduisaient bien la réalité des
inscriptions f Pole emploi & la fin du mois d'aoiit, informait de origine de IPincident et
présentait une estimation de son impact sur le nombre de demandeurs d’emplm selon cetre
estimation, le dysfonctionnement des relances a eu un impact, 4 la baisse, sur le nombre de
demandeurs d’emploi inscrits en catégories ABC compris dans une fourchette de 32 000 4 41
(00, dont 21 000 & 28 000 pour la seule catégorie A. Cette fiche présente la méthode retenue
pour estimer cet impact,

' httpefftravail-emplolgouy o IMGpdCP Daeres-Pole emploi_du 30 0% 2013 pdlf
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14 octobre 2013

»  Estimarion de 'lmpact sur le nombre de demandenrs d’emploi en carégories
ABC

Sur la période d’actualisation relative au mois d’aolt 2013 (du 29 aoiit au 16 septembre),
186 000 demandeurs d'emploi en catégories ABC en France métropolitaine n’ont pas été
relancés & tort (par téléphone ou SMS). Parmi eux, prés de la moitié (49 % exactement, soit
91 000) sont sortis des listes pour cessations d’inscription pour défaut d'actualisation, Les
31% restants (95 000) ont actualisé leur situation, malgré 1"absence de relance, et sont donc
restés inscrits sur les listes fin aodt.

Or, on observe que la part des demandeurs d’emploi relancés qui n’actualisent pas leur
situation (et sortent donc pour cessation d’inseription pour défaut d’actualisation) a varié sur
la période récente (depuis début 2012) entre 27% et 32%. Cette part présente par ailleurs peu
de variations saisonniéres.

Pour estimer I'impact du dysfonctionnement dans les relances, on suppose donc que, si les
[&6 000 demandeurs d'emploi non relancés "avaient été, seuls 27% 4 32% d’entre eux (soit
entre 50 000 et 59 000) seraient sortis des listes (part habituellement observée pour les
demandeurs d'emploi faisant 'objet d’une relance), au liew de 49% (part observée en aoft
2013 pour les demandeurs d*emploi non relancés i tort). On obtient ainsi, par différence, que
le dysfonctionnement aurait contribué 4 diminuer le nombre de demandeurs d”emploi inscrits
en catégories ABC & la fin aoiit 2013 dans une fourchette de 32 000 4 41 000%.

Ceite méthode d'estimation repose sur ["hypothése raisonnable selon laquelle les demandeurs
d’emploi non relancés 4 fort avaienl en moyenne les mémes caraciéristiques que les
demandeurs d’emploi habituellement relancéds, et donc auraient eu les mémes comportements
dactualisation s"ils avaicnt ¢ié relancés.

L’estimation présentée ci-dessus porte sur les données brutes (non corrigées des effets des
variations saisonniéres et des jours ouvrables). En appliquant les coefficients de correction
pour variations saisonniéres et jours ouvrables, on obtient une estimation de 1'impact d’un
méme ordre de grandeur que sur les données brutes, soit une fourchette de 32 000 & 41 000,

s Estimation de impact sur {e nombre de demandenrs d"emplol en catégorie A

L impact du dysfonctionnement sur le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A 4 la
fin du mois d’aofil a &é estimé pour sa part dans une fourchette de 21 000 & 28 000, Cette
estimation repose sur I'hypothése supplémentaire selon laquelle les demandeurs d’emploi
affectés par le dysfonctionnement et qui n'ont pas actualisé leur situation du fait de ce
dysfonctionnement ont en moyenne les mémes caractéristiques que I'ensemble des
demandeurs d’emploi’. On retrouve ainsi au premier ordre que I'impact sur les demandeurs
d’emploi en catégorie A représente prés des deux tiers de "impact sur les demandeurs
d’emploi en catégories ABC, soit le poids de la catégorie A dans I"ensemble des catégories
ABC.

132 000 = 91 000 — 59 000 et 41 000 =91 000 — 50 (00,

* Par définition, les demandeurs d'emploi qui n’ont pes actualisé leur situation, et sont done sortis des listes, ne
sonl pas dans une catégorie de demandeurs d'emplon. L'estimation de Mimpact du dyvsfonctionnement sur le
nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A, qui suppose d'estimer dans quelle caldégorie auraient €1€ inscrils
les demandeurs d'emploi qui awraient actualisé lewr sitation 3%ils avaient é1é relancés, repose donc
néccasamroment sur dos hypothéscs plus fortecs gque Pestimation de Mimpaci sur o nombre de demandours
d emplol en catégories ABC.
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PIECE JOINTE N°8 :

PLAN DE SECURISATION DU PROCESSUS
D’ACTUALISATION ET DE PRODUCTION DE LA
STATISTIQUE DU MARCHE DU TRAVAIL (STMT)
TRANSMIS PAR PE
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Plan de séeurisation du processus d*actualisation et de production de la statistique du
marché du travail (STMT)

L'incident survenu lors de la phase de relance réalisée en septembre 2013 au titre du mois
d'Aoiit, a nécessité la mise sous contréle de ce point particulier du processus d*actualisation.
Un plan d’actions spécifique SFR/Pdle Emploi (PE) a été construit et mis en ceuvre lors de la
phase de relance réalisée en octobre 2013. Au-dela, la simation exige d'assurer un
environnement de qualité, pour ne pas perturber le processus de production de la statistique du
marché du travail et éviter tout dysfonctionnement majeur du Systéme d’information (S1) de
Péle emploi, et notamment des services Internet.

Dans ce but, un plan de sécurisation plus large se décomposant en trois ensembles a été
Propose :

- le renforcement de la sécurisation de la phase de relance

- le renforcement du suivi et du pilotage des opérations quotidiennes

- le renforcement de la sécurisation d’ensemble du fonctionnement du 81 et des services
Internet.

Chacun de ces ensembles fait I'objet de plans d’actions qui vont porter leur fruit
progressivement jusqu’en début 2014,

1- le renforcement de la sécurisation de la phase de relance

Le plan d’actions construit avec SFR visant & renforcer les points de contriles et les
échanges entre les équipes, améliorer les indicateurs de suivi et formaliser les résultats, a
permis d’exécuter la phase de relance afférente i 'actualisation de septembre 2013, avec
succes. Les différents compléments et moyens mis en ceuvre pour sécuriser cette campagne
vont étre consolidés afin d'étre pérennisés pour les futures campagnes.

2- le renforcement du suivi et du pilotage des opérations quotidiennes

Concermnant le processus d’actualisation, nous mettons en place un plan de renforcement du
suivi et des contriles réalisés tout au long du processus d’actualisation

- renforcement du suivi des différentes étapes de I'actualisation par la DSI : intégration de
toutes les étapes du processus (yo technique), comptabilisation plus détaillée des retours,
mesure des écarts journaliers sur les cessations d’inseriptions pour absence d’actualisation,...
- partage en amont des traitements de cloture de I'actualisation avec la Direction Enquétes et
Statistiques (DES) de PE

MNous mettons en place en complément un pilotage consolidé de fous les mouvements
réalisés quotidiennement sur la liste des inscrits (le suivi des enirées/sorties)

Les mouvements d'entrées et de sorties sont alimentés par les inscriptions ou changements de
situations. réalisés sur Intermet, par téléphone ou en agence. Ces éléments sont suivis; ils
feront désormais 1"objet d'un reporting consolidé. Ce suivi continu des mouvements devrait
permetire en complément et par comparaison sur plusieurs mois :

- de mieux détecter des évolutions pouvant étre le signe d’un dysfonctionnement ou d'une
évolution fonctionnelle

- de permettre également une meilleure mesure des impacts par les équipes Métiers, les
Directions Régionales et par la DES en cas d'indisponibilité d’un service (volume
d’inscriptions pour une jounée par exemple)
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- d’augmenter voire anticiper dans ces situations, la capacité a prendre des mesurcs
correctives

3- le renforcement de la séeurisation d*ensemble du fonctionnement du ST et des services
Internet.

Le «zéro défaut » est une attente bien comprise (particuliérement dans cette période),
cependant cela ne peut étre garanti a 100%

Les dysfonctionnements peuvent avoir des origines diverses @ panne d'un matériel, d’un
logiciel de base, incident applicatif, augmentation de la charge a absorber (atteinte de limite
de fonctionnement), ... et peuvent se traduire par la perturbation voire I'indisponibilité de nos
trois grandes applications Aude et Dune (les applications des conseillers) et/ou des services
Internet.

Les changements (c'est-a-dire les évolutions des composants du systéme en production)
mémes s'ils sont encadrés par des processus trés formalisés et contrélés, sont la source
principale de risques.

Notre plan d’actions a court/moyen terme est orienté autour de trois axes visant a
sécuriser la mise en place de la troisiéme version de I"'année :

- le renfort des movens et contriles réalisés par les équipes DSI sur les traitements
informatiques (au-dela du processus actualisation et STMT)

- la limitation des risques d’instabilité liés aux changements (nouvelles versions de logiciels
ou d’applicatifs) et en particulier par une mise en ceuvre plus progressive de la version S13
prévue initialement mi-novembre 2013. Les conséquences de cette livraison plus progressive
sur les échéances du Plan PE 2015 ainsi que sur les processus de déploiement dans les
directions régionales, restent & préciser.

- la mise en place de services complémentaires de secours pour les fonctionnalités Internet
jugées critiques. Dans le cas d’un dysfonctionnement avéré, nous sommes en situation d"offrir
un service méme dégradé dans I'attente de la remise en état du site, Ces solutions existent
pour I'actualisation et trés prochainement sur les offres (solution proche de celle du Mobile).
Un premier service complémentaire concernant les préinscriptions est  I"étude pour une mise
en service lors de la livraison de la version SI3,
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PIECE JOINTE N°9 :

REPONSES DE POLE EMPLOI AUX QUESTIONS
DES ECHOS SUR LE BUG SFR.
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pﬁle empl.o:

Questions sur le bug SFR
Les Echos - réponses au 8 octobre 2013

D5l

s Le marché des relances des chémeurs actualisés a-t-il toujours été confié a 5FR, ou possait-
il owant par d'outres biois ou d'outres opérateurs 7

Pour ce qui concerne 'envoi de SMS pour rappeler aux demandeurs d'emploi la nécessite de
s'actualiser, FUnedlc avalt retenu en sept 2004 la soctété jet multimédia, rachetée en mai 2008

par 3FR.

Depuis, SFR, au travers une succession de contrats, réalise cette prestation en tant que
professionnel et spécialiste dans |a fourniture de solution de gestion de messages sortants
[eourriel, téléphone, sms, fax).

s Il s‘ovére que SFR est aussi Popérateur de la quasi-totalité des ministéres depuis quelques
années, Est-ce en vertu de cela qu'il a été choisi par Péle emplai ou est-ce le résultat d'un

appel d'offre & 'époque spécifique & Pdle emploi 7

Le contrat qui nous lie aujourd hul avec SFR est issu d'une mise en concurrence, apres
publication d'un appel d'offres européen lancé par Pole emploi en janvier 2012. Ce nouveau
marché a &té attribug & 5FR.

« Quel est le coit (mensuel par exemple) de ce processus de relance ? Bref, combien payez-
vous SFR ? Sur ce mois d*aodt, SFR sera-t-il payé, seulement en partie, pas du tout ?
Envisagez-vous de demander réparation & 5FR devant la justice ?

Le coiil facturé par SFR intégre Fensemble des services i€ a la prestation de gestion des
messages sortants de Pale emploi vers les demandeurs d'emploi et les entreprises. (M35, Mail et
téléphone). Cette information est couverte par le secret des affaires,

e lecontrat avec SFR court jusqu'd quand 7 Est-if envisagé de le dénoncer pour changer
d'opérateur ?

Le contrat avec SFR a &té signé en juillet 2012 pour une durée de 2 ans fermes avec la possibilité
de renouveler ce contrat deusx fois une année, Ace stade, il n"est pas prévu de résilier le contrat
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rmais Pole emploi se réserve le droit de faire jouer les dispositions contractuelles protégeant ses
intéréts,

*  Estimez-vous avair & ce jour regu les goraniies nécessalres de lo part de 5FR gu'un tel bug
ne se reproduira plus ?

Oul, um plan détaillé de surveillance a été dlabord conjointement par PE et SFR. |l sera mis en
oeuvre des la prochaine relance.

s Avont cet incident d'ooilt, de tels incidents (SMS oU MESSOes VOCTUX ENVOYVES mols pos
arrives], méme & plus foible ampleur, étalent-ils déid intervenus @

Mous n'avons pas rencontré de problémes lors des phases de relance précédentes, sauf
quelgues soucis spécifigues, quant & Penvol des SMS dans les DOM entre un opérateur local et
5FR.

*  5FR g envoyé les fameux 650.000 505 les 11 et 12 septembre. Est-ce bien cela 7

Les 3MS ont &té adressés ke 11 septembre.

Normolement, vous aver des outils de reporting gui doivent vous informer de la bonne
diffusion ow non de ces 5MS. Chague mois, combien de temps oprés les envois ce reporting
vous parvient-il ? De qui dmane-t-il {(SFR, un autre prestotaire informatigue, ete ?)

En fin de campagne de relance, un mail récapitulatif de I'état des envois des SMS et des
messages vocaux pour chacune des Direction Régionales de PE, nous parvient automatiquement
de la plate-forme SFR, soit 52 fichiers. & Fheure actuelle, le format compressé de ces fichiers
n'est pas reconnu des ocutils de PE et oblige 4 se connecter a 'extranet pour recharger ces 52
fichlers dans un format exploitable ainsl guun fichier récapitulatif de la campagne,

s  Concrétement, sur le cas de ce mois d'oodt, guond ovez-vous i€ informé par ces outils
gu'un nombre massif de 5SS n'étail pas arrlvé P

Le 27 septembre aprés midi

*  Pourguoi ne comprend-on VMorigine du probléme (sms pas arrivés) que le vendredi 27 (dixit
I8 sur RMC) 7 Défaillonce des outils de reporting P Négligence humaine d'un responschble de
e reporting 7 Phb de remontées internes 1
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La difficulté d'interprétation des éléments de suivi fournis par 5FR et Mabsence d"alerte sur un
dysfonctionnement n'ant pas permis 3 PE d'identifier un probléme particulier lors de la relance.

Les investigations menées pour s assurer du bon déroulement de Factualisation pour le mols
d'aolt ont porté sur I'ensemble du déroulement depuis Mouverture fin Aodt jusqu® la déture le
16 septembre. L'ensemble des dispositifs relevant de Pole emploi a été viérifié, en particulier les
transferts de flux ainsi que les traltements batch.

OPERATIONNEL

* Depuls quand ce processus de relonce des chémeurs ne s'étant pas octualisés est-il en
place

Depuis 2005 avec les sms

* Lo relance ne concerne pas tous les chimeurs, mais juste ceux, qui ow moment ou elle et
lancée, ne se sont pas actualisés. Est-ce bien celo ¢

Clest exact

# Concrétement : je suis chémeur indemnisé ; Poublie en aodt de m'actualizer et & ce titre je
ne toucherai donc pos mon allocotion. Quand est-ce gue je m'en rends compte ? En clair, &
guelle dote Stals-je censé toucher Falloc en question 7

Lactualisation pour les demandeurs d'emploi au mois d'Acdt a été ouverte a compter du
29/08/2013 et elle a été fermée le 16/09/2013. Pendant toute cette période le demandeur
d'emploi peut s"actualiser.

Pour un D.E. qui est indemnisé, le paiement est déclenché le soir méme du jour auquel il s"est
actualisé. Avec les delaiz bancaires, I"argent est sur son compte en bangue dans les 2 jours
qui suivent son actualisation mais dés le lendemain de son actualisation, le DE peut volr sur
son espace personnel le montant de ce qu'il va toucher,

Done, 5iun D.E. s'actualise |2 17 septembre par exernple, il s"attend & recevoir son virement
bancaire le 4 septembre,

D51 et Direction des statistiques (+Note DARES]

» Le nombre de SMS de relonce pas arrivé : LB dit & RMC 160  170.000, lo CFDT Pile emploi
dit dans son CF dit 180,000, Avez-vous un chiffre précis 7

Sur la péricde d'actualisation relative au mois d'aodit 2013 {du 29 aodt au 16 septembre), un peu
plus de 180 000 demandeurs d'emploi de catégories ABC en France métropolitaine n'ont pas été
relancés & tort (par téléphone ou 3M5), 186 000 pour &tre précis et 188 000 en France entiere.
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L'ordre de grandeur de 170 000, cité dans le cadre d'une interview du DG de Péle emplol sur
RMIC constituait une approximation.

»  Comment possez-vous de 180,000 SMS non requs d.. & entre 32000 et 41,000 personnes
ourgient pu s'octualiser si elles avaient recues le messaoge ».

Parmi ces 186 000 demandeurs d'emploi # non relancés =, 91 000 (soit 49%) sont sorts des lstes
pour cessations d’inscription pour défaut d'actualisation et 95 000 ont actualisé leer situation,
malgré Fabsence de relance, et sont restés inscrits sur les listes,

Four estimer le nombre de demandeurs d’emploi qui se seraient actualisés s'ils avalent regu le
5MS de relance, on ne peut que faire des hypothéses et se référer aux comportements passés,
Ainsi depuis début 2012, on ocbserve que la part des demandeurs d’emplol relancés qui
n‘actualisent pas leur situation a £té en moyenne de 29% sur la période, cette part ayant varié
entre 27% a3 32 %, et ne présentant peu de varlations saisonniéres.

En se fondant sur les comportements passés et en faisant 'hypothése gu'ils seraient restés a
lidentigue pour le mois dacdt, la part des demandeurs d’emplol non relancés gui w'ont pas
actualisé leur situation alors qu'ils I"auralent fait s'ils avalent &té relancés, se situeralt dans une
fourchette de 17% & 22%, Ces pourcentages sont abtenus par différence entre la part constatee
pour aodt 2013 de non actualisation parmi les demandeurs d'emploi concemes (49%) et la part
observée dopuis janvier 2012 de relances ne donnant pas lieu & actualisation (27% & 32%).

Sur ke base de ces hypothéses, on estime ainsi que le dysfonctionnement aurait contribué &
diminuer le nombre de demandeurs d'emplod inscrits en catégories ABC 4 la fin aodt 2013 dans
une fourchette de 32 000 {17% x 186 000) & 41000 (22% x 186 000}, en données brutes, non
corrigées des wvariations saisonniéres et des effets des jours ouvrables. En appliquant les
coefficients de correction pour variations saisonnigres et jours ouvrables calculés par la Dares,
Fimpact du dysfonctionnement sur le nombre de demandeurs d'emplol en catégories ABC
inscrits fin aolt est du méme ordre de grandeur que Iimpact sur les nombres bruts, soit une
fourchette de 32 000 & 41 000.

«  Parmi ces o« exclus » par erreur, combien sont des chémeurs indemnisés. La CFDT évogue
7,000 dans son CP. Vous confirmez P

Ily a bien 7 000 demandeurs d'emploi indemnizés au mois de juillet qui n'ont pas requ de SMS de
relance et ne sont pas venus se rénscrire pour la campagne du mois d'aolt. 11s font Fobjet
actuellerment d'appels téléphoniques systématigues pour verifier leur situation et rétablir le cas
echéant leurs droits.

¢ les chiffres sont publiés le mercredi 25, et, d'oprés mes informaotions, toujours présentés en
w excly »oux ministres (Sopin comme avont ses prédécesseurs) dons les 24 & 45 heures
avant. Bref, vous ovez o prierl les donndes détaillées au plus tord le mardi 24, Comment
expliguer qu'il faut alors 3 jours pour comprendre ce qui 5'est passé, sachant que dés le 25,
vous assurez gux journalistes, dont moi, gue & ce n'est pos un probléme avec vofre serveur
informatique » 7
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s Doprés vos déclarations, au moment de la publication des chiffres, on a repéré une
anomalie {bond des défauts d’actualisation) mais pos encore 50 couse, A-t-on alors
envisagé de reporter de quelgues jours o publication des chiffres le temps d'y voir plus
clair ? 81 nen, pourguoi pas 7

[réponse aux deux guestions)

Les données sont transmises sous embargo aw cabinet du Ministre par la Dares 24H a IPavance, La
date de la publication est préwwe comme chague mois le 18" jour ouvré du mois & 18h et ce
calendrier est annoncé & I'avance sur le site de la Dares et celui de 'insee, dans le respect du code
des bonnes pratigues de la statistique europdenne. Au moment de la constitution des chiffres, soit
trois jours avant leur publication, le service statistique de Pdle emploi et la Dares ont immédiatement
constaté une hausse d'ampleur inhabituelle des sorties pour cessations d'inscription. 1ls ont alors
cherché activement des éléments d'explication & cette hausse : il ont en particulier vérifié que la
hausse n'était pas concentrée dans une région particuliére, ou sur des demandeurs d'emploi ayant
des caractéristiques particulidres. En paralléle, en lien avec les services informatiques et operationnel
de Péle emploi, Il a 6té vérifié qu'il n'y avait pas de probléme dans la chaine statistique de traitement
des données |qui aurait conduit & comptabiliser & tort certains demandeurs d’emploi comme n’ayant
pas actualisé leur situation), pas de changement réglementaire dans la procédure d'actualisation, pas
de probléme informatique ayant empéché certains demandeurs d'emploi d'actualiser leur situation.
Aucun facteur d'explication n'a été identifié avant la date de publication,

Il ny avait cependant pas de raison de suspendre ou de retarder la publication de ces chiffres,
puisque les conditions étalent remplies pour publier le 25 septembre, conformément aux
engagements pris, des statistigues gui n'étaient pas entachées d'erreur: elles mesurent bien le
nombre de demandeurs d'emploi inscrits fin aoit sur les listes de Pole emploi, avec la méthode de
comptabilisation usuelle, ce qui est Fobjet de la publication. Cette publication a été accompagnée
d'un avertissement soulignant que les statistiqgues « pouvaient &tre affectées par une hausse
d'ampleur inhabituelle des sorties enregistrées pour cessations d'inscription pour défaut
d'actualisation » (1" page de la publication et du communigué de presse), et, sur la base des
informations disponibles le 25 septembre qu's aucun incident d'enregistrement dans le systéme
d'information de Pdle emploi ou changement dans les modalités ou régles de la procédure
dactualisation de la situation du demandeur demploi n'avait &té identifié » (page 10 de la
publication et 2" page du communiqué de presse),

L'évolution du nombre de demandeurs d'emploi inscrits refléte Pévolution de la conjoncture
économique, mais &galement les comportements diinscriptions, les modalités de suivi et
d'accompagnement des demandeurs d'emploi. Les lecteurs de la publication sont systématiquement
informés lorsque des effets spécifiques sont identifiés (réforme de la DRE sur les années récentes,
réforme des régles de radiation administrative en janvier dernier...), et, chague fois que cela est
possible, une estimation de I'impact est fournke, Le dysfonctionnement des relances en aodt fait
partle de ces facteurs autres que la conjoncture qui affectent les statistiques, mais cela n'a pu
malheureusement étre |dentifié quaprés la publication. Un communigqué de presse Pdle emploi-
Dares en a fait état le 30 septembre dans Faprés midi,
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ELEMENTS DE REPONSE DE LA DARES A LA
QUESTION DE LA MISSION CONCERNANT LA
PRESENTATION DES EVOLUTIONS MENSUELLES
DANS LA PUBLICATION.
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Dares - DMT

Elémenis de réponse 4 la question de la mission labellisation des statistiques de
demandeurs d'emploi sur la présentation des évolutions mensuelles dans la publication

La mission sur la labellization de la statistique des demandeurs d'emplod inserils 4 Péle
emploi a fait part de son interrogation sur I"opportunité de faire évoluer la présentation des
statistiques mensuelles de demandeurs d emploi (cf. annexe).

Actuellement, les statistiques présentées ef le commentaire associé portent principalement
sur;

- le niveau du demier mois (M) ;

- I"évalution par rapport au maois précédent (M-1) 3

- I"évolution par rapport & "année précédente (M-12) ;

- une représentation graphique sur 4 ans des niveaux mensuels.

Dans certains cas, rares, lorsquune évolution atypique par son ampleur peut étre éclairde par
une évolution passée, le commentaire peut le mentionner .

La mission s interroge sur 'opportunité de présenter les résultats en mettant en lumiére de
fagon privilégiée les statistiques du dernier mois (M} au regard de I"évolution des quelques
derniers mois, et non plus des seuls mois M-1 & M-12. Pour la mission, cela permettrait
déviter de metire "accent sur une évelution mensuvelle gui peut éire affectée par « une
conjonction de nombreux petits événements administratifs ».

Cette fiche présente des éléments de réponse a cette suggestion,

En préalable, on peut observer que la volatilité de I"évolution au mois le mois de certaines
séries mensuelles (cvs-cjo) des statistiques de demandeurs d'emploi ne s'explique pas
principalement par des fecteurs administratifs notables, susceptibles d°étre identifiés, reflétant
des évolutions dans le suivi et I'accompagnement des demandeurs d’emploi. Au-deld de
I"impact dc ces facteurs administratifs notables, certaines séries préscntent une volatilité
intrinséque qui peut tenir tout & la fois & la conjoncture du marché du travail, awx
comportements d”inscription et de sortie des listes de Pdle emploi des demandeurs d’emploi et
4 la mise en uvre courante du suivi et de "accompagnement des demandeurs d'emploi par
Pile emploi. Cest particuliérement le cas des séries portant sur les flux d’entrées et de sorties
des listes, Cette volatilité intrinségue plus que "existence de facteurs administratifs notables
peul justifier une évolution de la publication.

1. Les facteurs administratifs ou technigues ligs i de demandenrs

d’emploi qui affectent de maniére notable les statistigues demeurent relativement rares,

Les statistiques sur les demandeurs d’emploi publiées mensuellement par la Dares et Pole
emplei peuvent éire affectées par des facteurs administratifs ou techniques notables liés & la
gestion des listes de demandeurs d'emploi par Pole emploi. Au cours de I'année passée, deux

! Par exemple, dans la publication de mars 2013, relative su mois de évrer, page 10, il est indiqué que « les
sorties pour radistions administratives sugmentemt dz 916 % aprés le nivesn excepionnellement bas de
rsdimtions  comptabilisdes en janvier du fait de la wodification des régles de gestion des mdistions
administratives. »,
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événements significatifs de ce type ont eu lieu : la modification des régles de gestion des
radiations adminisiratives intervenue en janvier 2003 ; Iincident survenu sur les relances des
demandeurs d’emploi relatives au mois d’aolit 2013 (bug « SFR »)*. Ces événcments ont
affecté les statistiques du mois de leur survenue et ont pu affecter celles des mois suivants,
dans une ampleu et une temporalité propres & chague événement.

Lorsque ce type d’événements survient, la Dares et Pile emploi procdédent, autant gue
possible, & des études ponctuelles sur Mimpact de ces événements sur les stalistiques publides.
Ces estimations d'impact sont communiquées & travers des encadrés, averlissements ou
communiqués de presse associés a la publication mensuelle,

Méme si de tels événements sont survenus & deux reprises au cours de I'annde 2013, ils
restent relativement rares, En outre, présenter des évolutions sur quelgues mois ne permettrait
pas de micux rendre compte de PelTet de ces événements. Enflin, cerlains de ces événements
n'ont pas pour effet d’aceroitre la volatilité des séries d*un mois & "autre, mais peuvent avoir
un effet plus régu]ier3- De ce fait, il ne nous semble pas que "occurrence de (2ls événements
puisse justifier une modification de la présentation des évolutions dans la publication
mensuelle. En revanche, il est essentiel que nous présentions le mieux possible les impacts de
ces événements sur les statistiques, le mois de leur survenue et les mois suivants le cas
echéant.

2, Lees séries de flux (enirées et sorties) sur les listes présentent une certaine volatilité,
méme aprés correction des effets des variation ETR UL nm s
ouvrables ; ce n'est pas le cas des séries de stocks.,

Indépendamment des facteurs notables évoqués ci-dessus, les séries dentrées et de sorties des
listes de demandzurs d’emplol présentent une certaine volatilité, méme aprés comection des
warigtions saisonniéres of des effets des jours ouveables (graphiques 1.1 ef 1.2 pour les
niveaux de 2009 & 2012 et graphiques 2.1 et 2.2 pour les évolutions mensuelles de 2009 &
2012,

En revanche, les séries sur le nombre de demandeurs d'emploi dans les difTérentes catégories
sont moins volatilcs (graphique 1.3).

Pour ces séries, Lo publication mensuelle, sous sa forme actuelle, présente, dans les mbleaux et
le commentaire, les variations mensuelles et annuelles, ainsi qu'un graphigue présentant
I"évolution sur moyenne périnde (4 années), ce gqui permet d'apprécier visuellement
["évolution sur plusieurs mois.

11 peut également y avoir des facteurs statistiques, comme le passage f compter de Ia publication portant sur le
mois de janvier 2013 de statistiques en fonction de 1"dge en fin d"annde & des statistiques en fonction de |'ige en
fin de mois. Dans ce cas, cependant, il est possible de rétropoler los sérics,

* C'est e cas par exemple du relévement prooressif de I"8pe minimal d'accés & la dispense de recherche
d'emploi (DRE), entre débur WM el la suppression des entrées dans le dispesiond au 1% janvier 2002 La page 3
de la publication contient actuellement everissement suivant © « Le reiévement progressif de I"fige minimal
d*éligibilité 4 la dispense de recherche demplod (DRE) & compier de "annde 260, & sa suppression depatis le 17
janvier 2012, ont contribeé sensiblament 4 la hausse du nombre de demandeurs d'emplod de 55 ans ot plus
eitregistrés sur les listes de Pdle emploi. Une estimation de "amplewr de cet effer sur le nombre de demandeurs
d'emploi en catépories ABC a éé menée par lo Dares - of. « Emploi, chomage, population active ; bilan de
lannee 2012 » pencadee 3), Dares Aualvies, n~037 (juin 2003) o,
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Graphique 1.1 : Nombre d"entrées en catégories A, B, C, entre 2009 et 2012
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Graphigque 1.2 : Nombre de sorties de catégories A, B, C entre 2009 ef 2012
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Graphigue 1.3 : Nombre de demandenrs d'emploi en catégorie A, B.C entre 2000 et 2012
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Mate ; pour chaque annges @ (009, 2000, 3011 oo 20012, ks donndes présentées el sond celles qui ont éed publides ["annde s
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Champ ! France nabirognlitalie.

Jo I ne nows semble pas riun o*aj | i ol
intégrer nne appréciation gqualitative de son évolution sur plusicurs mois.

Etant donnée la volatilitd des séries sur les flux d'entrées et de sorties, les évolutions au mois
le mois peuvent 8tre peu significatives, et il peut étre préférable d'apprécier les évolutions sur
quelques mois. De plus, la forte volatilité résiduelle de ces séries peut entrainer des révisions
parfois imporiantes pour certaing mois des taux d'évalution mensuels lors de I'actualisation
anmuelle des coefficients de correction pour les effets des variations saisonniéres et du nombre
de jours owvrables, ce qui doit conduire a interpréter avec prudence ceraines évolutions
fortes.

Dans ce contexte, on pourrait envisager de faire évoluer le commentaire pour metire on
regard, de fagon qualitative, la derniére évolution mensuelle de la série avee son évolution les
mois précédents. Ceci consisterait par exemple 4 comparer, de maniére plus systématique,
I"ampleur et le sens de Pévalution du mois M a "ampleur et au sens des évolutions des mois
précédents. Cette solution ne nows semble cependant pas opportune dans le cadre de la
publication mensuelle des résultats car :

- 1'ohjet de la publication mensuelle est de rendre publiques des statistiques, le
commentaive se limitant & la description de leur évolution, en restant dans le champ de
I"analyse statistique, Généraliser un commentaire qualitatif des évolutions du mois M
au regard de celles des mods précédents ferait tendre la publication vers une
appréciation de la significativité économique des évolutions. Ceci ne nous semble pas
étre 'ohjet de la publication. D telles analyses ot interprétations économiques
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relévent dun autre registre et sont réalisées dans le cadre de bilans trimestriels® ou
annuels sur I"évolution du marché du travail et la situation des demandeurs d"emploi” ;

- par ailleurs, ajuster le commentaire de chaque série 4 "appréciation que I'on pourrait
faire de son évolution pourrait allonger le processus de production ¢t de diffusion, et
retarderait les dates de publication pour des indicateuns trés attendus.

4. En_revanc ntation guantitative svstématigue d*évol :
ne autre période gu'actuellement pourrait Nement améliorer la lisibilité des
statistigues publides.

Les variations mensuelles des séries d’entrées et de sorties étant trés variables (en ampleur et
en sens d'évolution) d'un mois sur I'autre, il pourrait &re envisagé d’adopter une présentation

alternative.

a. Présentation de vaviations reimestrielles glissantes

Une solution, déja adoptée dans les publications régionales, pourrait alors étre d'opler pour
des variations sur frois mois glissants, qui comparent la moyenne des trois derniers mois 4 la
moyenne des trois mois précédents. Les graphiques 2.1 et 2.2 présentent pour 2009-2012 les
variations mensuelles publides et les variations sur trois mois glissants.

4 Dares, «Conjonciure de Pemploi et du  chémage ae 2° irimestre 2013w (hitp:firavail-
emploi.gouv. fr/ IMG/pd 1201 3-065.pdf).

¥ Diares, « Emploi, chémage, population active : bilan de I"année 2002 », Daras Anafges, n° 2003-037, juin 2013
{hitpzravail- Jix]] v, fr! pd 0T 3-037 w325l

Dares, « Les demandeurs d'emplod inscrits & Pale emplod en 2011 ». Dares Anelwes. n® 20012086, novembre
2012 (ipeiravanl-emplol gouy M TMGpd 7201 2-086-3.pdl).




209

Dares - DMT

Graphique 2.1 : Evolutions mensuelles ot dvolutions sor trofs mais glissants
pour les entrées enire 2009 ef 2012
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Graphique 2.2 : Evolutions mensoelles et évolutions sur trois mois gliszants
pour les sorties enire 2000 ef 2012
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L utilisation de variations trimestriclles sur trois mois glissants permetirail, par construction,
de publier des wariations moins erratiques d'un meis sur "autre quavec des variations
mensuelles (graphiques 2.1 et 2.2). Si on considére par exemple le mois de septembre 2012, il
est intéressant de constater que la varation mensuelle des sorties (graphique 2.2) donne
I"impression d"une forte hausse (+5,4 %). Cependant, cette forte hausse en septembre succéde
# deux mois consécutifs de baisse, La variation trimestrielle (-3,3 %) permet de prendre en
compie ces deux mois conséeutilz de bajsse et de relativiser la forte hausse de septembre
2012,

L*inconvénient d'une telle présentation est naturellement que 1"on aiénue ainsi I"impact de
I'information nouvelle apportée par le demier mois dans les statistiques qui s’y rapportent.
Cela eonduit notamment & retarder la prise en compte dans les statistiques des retournements
conjoncturels ou des évolutions structurelles. Au vu de la volatilité des séries de flux, ce
probléme ne semble cependant pas majeur pour ces séries. 11 en va différemment en revanche
des statistiques clefs relatives aux nombres de demandeurs d'emploi dans les différentes
catégories.

Plus concrétement, si 'on prend 'exemple des sorties de septembre 2012, le tableau
récapitulatif dans la publication (page 10) et le commentaire associé pourraient prendre la
forme suivante -

Sorties de Pile emplei par motif {entégories A, B, T}

PR _— Varation
Répartition  Variation P Jabl
. sur trois Vanahon
sepi-11  aoki-12  sepi-12  des matifs  surem -
ﬂ'ﬂ!"’l T|'||:|i$ mdHS =T UM an
glissanis
Daonrdes CVE-CID
Framee métropolilzine
Reprises demplod déelantos w3 9r3 93,2 200 <03 -34 -T2
Enbntes i stage 351 o 41,1 &Y 37,5 4 17,1
Amrdis de recherche fmaternisg, maladie, retraite) - 15,6 3315 318 ad -5 3 T4
= lont makadics FA ] 21,5 213 A6 <09 L] 1.4
Cessafions o inscriplion pour défaut
d'actualization 15940, 7 146,45 09,9 455 Bk 1.4 10,1
Rndintions sdministmtives 435 3R nA &1 -2 -5 =146
Auires cos 48 46,3 47,8 fid 32 T3 -128
Ensemble 459.3 4374 iﬁl£ T 34 33 oA
Framce, ensemble R0, 6 457 4 4834 5k -3.3 ﬁi
Donnrées brates
Framnce métrapolitaine, ensemhle E5% | 1475 5316 =i}
Framce, enscunbile SH24 IZRD SSAS -4.5

Commeniaire modifie

« En France métropoliiaine, les sorifes de catégories A, B, C sont en hausse de 5.4 % sur un
mais (+0.4 % sur un an). Cependant, elles sont en baisse de 3,3 % au cours des trois derniers
miois par rappor aux trols mols précédents. Les sorties pour cessations d ‘inscription pour
ddfery d actuodisation [+ 1.0 %6 som en hausse au cours des frois derniers mois par rappor!
anx frois mois précédenis, Les sorties pour reprises o 'emplol déclarées (-3.4 %), enirdes en
slage (-10.9 %), arréls de recherche (-2.3 %), Fadialions administrarives (=005 %) er autres
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cs (=53 M) sonr en balsse oo coors des drois dermicrs mogs PR POy GUX Greds meofy

pricédents,  Les sorties powr entrées en Slage  ausmenient en sepiembre de focan
pearticulidrement forte en variation mensuelle (+37, 5% »

Commentaire de la publication d*octobre 2002 ¢

o En France mémropoliiaine, les sortles de catégories A, B, © sont en hauwsse de 5.4 % sur un
mis (4 25 sur un an). Sar un mods, fes sorties ponr cessations o inscripiion powr défod
d'actualisation {+6,6 %5} et autres cas {=3,2 %) sont en hausse. Les sorties pour enirées en
stage augientent en septembre de fagon particulierement forte (+37.5%). Elles ont commu au
cours des dermiers mois des fluctuations plus margudes gu'au cours des années précédentes.
Les sorties pour reprises d'emploi déclardes (-0.3 %), wvéts de vecherche (2,1 %) el
radiations adminisiratives (<2,3 %) sont en baisse. »

Cette présentation permettrait de relativiser la forte variation mensuelle de +5,4 % des sortics
Lotales en rappelant la variation trimestrielle sur trois mois glissants. Elle permetirail aussi de
relativiser la trés forte augmentation des entrées en stage, qui n'est pas visible evec des
variations sur trois mois glissants.

Un tel changement de présentation des statistiques de flux d’entrée et de sortie sur les listes
sans changement équivalent de la présentation actuelle des statistiques sur le nombre de
demandeurs d’emploi de catégories AB,C conduirait cependant & ne plus présenter des
indicateurs cohérents du point de vue comptable et nuirait ainsi & Pinterprétation des
évolutions mensuelles du nombre de demandeurs d*emploi.

b, Présentation de |'écart enfre le nivean du mois M et le nivean moyven dex 12, 6 ou 3

imofs précddents
Line autre solution pourrait étre de présenter dans la publication I'&cart enire le niveau du
mois M et la moyenne des niveaux des 12 mois précédents (moyenne des mois M-12 4 M-1),
des & mois précédents (movenne des mois M-6 4 M-1) ou des 3 maois précédents (movenne
des mois M-3 a4 M-1). Les graphigues 3.1 4 3.3 présentent ces &carts aux Svolutions
mensuelles actuellement pueblides (1"évolution mensuelle actucllement publide est la
comparaizon du nivean du mois M aw nivean du mois M-1),

Cente solution conduirait, elle-aussi, & présenter des écarts légérement moins ervatiques que
les évolutions mensuelles. Cela esl surloul vrai, par construction, pour les évolutions par
rapport aux 12 derniers mois (graphiques 3.1a et 3.1b). Ainsi, la courbe des évolutions par
rapport aux 3 mois précédents (graphiques 3.3a et 3.3b) semble relativement proche de la
courbe des évolutions mensuelles.

De fagon générale, cependant, le gain en termes d’ampleur des « écarts » / « évolutions » est
trés limité,

O peut également noter que les évalutions par rapport 4 la moyenne des 12 mois précédents
(graphiques 3.1a et 3.1h) donnent un recul historique qui conduit parfois 4 des évolutions
d ampleurs plus importantes que les évolutions mensuelles, Cest notamment le cas au début
de I"année 2009 pour les entrées. Par exemple, en mars 2009, la hausse sur un mois des
entrées de 43 % pamait relativement modérée, mais la moyenne des entrées sur les 12
derniers mois étant faible, I"écart par rapport 4 la moyenne des 12 derniers mois est beaucoup
plus fort (+11,7 %). Un autre exemple de ce type de cas est donné par les sorties en aodt
2009 : alors que la hausse mensuelle n'est que de +1,4 %, "écart par rapport & la moyenne
desl2? derniers mois est de +10.7 %.
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Au total, cette solution ne semble pas apporter de gain significatif sur la volatilité des
évolutions présentées, et présente par ailleurs I'inconvénient d'étre plus complexe &
interpréter.
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Graphigues 3.1 : Evolutions mensuelles et écart entre le mois M et la movenne des 12 derniers mois
J.1a : entrées X1b : sorties
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Graphigques 3.2 : Evolutions mensuelles et écart entre le mois M et la moyenne des 6 derniers mais
3.2a : enirées 3.2b : sorties
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Grlplliqm 3.3 : Evolutions mensuelles et écart entre le maois M et la moyenne des 3 derniers
3.3a ; enirées 5.3b : sorties
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Armexe : Question transmise @ la Dares par la mission labellisation des statistiques de
demarndeurs d ‘emplol le 4 novembre 2003

A plusieurs reprises lors de nOS eniretens avec vous-mémes ou avec |es siatisticiens de Pole emploi,
il nous a &bé dit que les chiffres de DEFM d'en mois donné pouvait &re affectés par une conjenction
de nombreux pelis éwdnements administratifs dont lncident du défaut de relance pour les DEFM de
fin moll est un cas exiréme. Ces fwictuations entachées par des pstits édvénamants adminisiratifs
sonl partculiérement sensibles sur les séries d'entrdes at de sorties des DEFM,

Dans ces condiions, la mission s'interrage sur la structure de la publication mensuelle qui est éclaire
de maniégre majeurs Mvalution du mois npar rapport au mois n-1.

O pourrait songer 4 des tableaux el un commentaire gui mettrait en lumigre de manidie privilégise ke
chiffre du mois n par rappor & l'avolution das quelques dernbars mois,

Avez-wous songé 4 une telle préseniation ef guelles en seraient selon wous les avantages et las
Incomvénients 7
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