MINISTERE DE L'INTERIEUR MINISTERE DES AFFAIRES
SOCIALES ET DE LA SANTE

INSPECTION GENERALE DE INSPECTION GENERALE
L’A DMINISTRATION DES AFFAIRES SOCIALES
N° 013-062/13-034/01 N° 2013-066

RAPPORT

SUR L’EVALUATION DE LA POLITIQUE D ’'ACCUEIL

DES ETRANGERS PRIMO-ARRIVANTS

TOME |

—OCTOBRE 2013-






MINISTERE DE L'INTERIEUR MINISTERE DES AFFAIRES
SOCIALES ET DE LA SANTE

INSPECTION GENERALE DE INSPECTION GENERALE
L’A DMINISTRATION DES AFFAIRES SOCIALES
N° 013-062/13-034/01 N° 2013-066

RAPPORT

SUR L'EVALUATION DE LA POLITIQUE D 'ACCUEIL

DES ETRANGERS PRIMO-ARRIVANTS

TOME |

Etabli par :
Werner GAGNERON,
Inspecteur général
de 'administration
Constance BENSUSSAN,
Inspectrice
Ariane CRONEL, des affaires sociales

Inspectrice
de I'administration

—OCTOBRE 2013-






SYNTHESE

Par lettre du 12 mars 2013, le ministre de I'imtéria demandé a l'inspection générale
de I'administration (IGA) et a l'inspection générales affaires sociales (IGAS) de procéder a
I'évaluation de la politique publiqgue d’accueil dasmo-arrivants. Cette demande portait sur
le processus d’accueil et d’accompagnement, panifestere de lintérieur, des étrangers
primo-arrivants, pendant les cinq premieres andédsur présence sur le territoire, en vue de
permettre ou de faciliter leur insertion dans leiéig francaise.

Le présent rapport ne traite donc pas de la pogtidintégration au sens large mais
d'un processus bien spécifiqgue de cette politigiédimité a la fois dans le temps (les cing
premieres années de présence sur le territoiregnetermes de public (les étrangers
nouvellement arrivés et ayant vocation a s’installeéablement en France).

Les travaux de la mission ont essentiellement portgur le « contrat d’'accueil et
d’intégration » (CAl), généralisé depuis 2007 : celui-ci constiéumeeffet le dispositif unique
sur lequel repose actuellement la politique d’aitcdes étrangers primo-arrivants. Son
pilotage, d’abord confié au ministére chargé dariigration, a été transféré au ministere de
l'intérieur en 2012. C’est l'office francgais derfimigration et de I'intégration (OFII) qui est
responsable de sa mise en ceuvre. Le ministere &lhayg affaires sociales, qui détenait
historiguement la compétence en matiére d’accuigiliégration des étrangers, ne participe
pas au pilotage du CAI.

Du point de vue de la mission, les thématiques domtaitent les prestations du
CAl sont bien celles sur lesquelles il faut mettréaccent pour donner les moyens d'une
intégration réussie: apprentissage de la langue, initiation aux valede la République,
présentation des démarches pratiques a accomplideta la recherche d’empldioutefois,
les modalités de réalisation du contrat en limitent'impact. En effet, malgré une ébauche
d’individualisation (seule la formation aux valeude la République est obligatoire, la
prescription des autres prestations est laissé@appréciation de I'agent de I'OFIl qui
accueille le migrant), les prestations restent steymdardisées pour répondre correctement a la
situation personnelle de chague migrant. Surtoutaeson de la faiblesse de I'ambition de la
formation linguistique et du manque d’efficacitél@éde a I'accés a I'emploi, ces prestations
ne permettent pas d’apporter une réponse efficaxel@ux obstacles principaux que peuvent
rencontrer les migrants, a savoir la non maitriséadangue francaise et la difficulté d'acces
au marché du travail.

De maniere générale, le CAIl n'a pas trouvé sonliBopiientre prise en charge du
migrant dans des dispositifs spécifiques et recaurdroit commun des dispositifs sociaux : il
participe un peu des deux logiques, ce qui peasgoujours étre compris par le migrant.

La mission a également constéiésuffisante articulation de la politique d’accuell,
portée par le ministére de l'intérieur, avec les atues politiques publiques qui concourent
a lintégration des migrants qu’elles soient portées par I'Etat, ses opérateuies
associations ou les collectivités territoriales.tt€esituation n'est pas due seulement au
transfert de cette politique du ministére charge aféaires sociales a celui de l'intérieur, elle
est aussi une conséquence du choix qui a ét@éaita création du CAl, de mettre l'accent sur
le moment de l'arrivée en France et les quelques i le suivent. Les programmes
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régionaux d’intégration des populations immigréBRIPI), relancés en 2010, auraient pu
constituer le relais entre ce dispositif d’accatila politique de formation professionnelle, la
politique de la ville, la politique de réussite édtive ou la politique d’accés aux droits,
notamment pour les femmes. Néanmoins, I'investiesgvariable de ses parties prenantes, et
la difficulté a fédérer autour de ce programmetibacdes collectivités territoriales, n'a pas
permis aux PRIPI d'étre ce maillon entre la pal#icd'accueil et la politique d'intégration.
L’accompagnement du migrant au-dela de la phase d'ageil dépend largement des
dispositifs locaux qu’ils soient portés par les collectivités tamidles ou par des
associations. Or|'OFIl a peu de visibilité sur ces dispositifs malgré les efforts de
description qui peuvent en étre fait dans les PRIRI lien entre politique d’accueil et
politique d’intégration n’est donc pas assuré.

Enfin, les moyens financiers consacrés a la politique dageil sont en nette
diminution depuis 2010: les crédits de paiement inscrits au programnfe dhtégration et
acces a la nationalité francaise » ont baissé éke g 25% entre la loi de finances initiale de
2010 (LFI 2010) et la LFI 2013 (y compris surgetidé en gestion). Le financement sur ce
programme des activités d’intégration portées esraksociations de proximité a été réduit de
17%. La subvention versée a I'OFIl a quant a eleirtié de 36%, alors que les dépenses de
I'établissement, notamment liées au CAI, contino@i@ augmenter. Les perspectives
financiéres 2014 du programme 104 sont égalemknbaisse (-4% pour la subvention OFII,
-12% pour le financement des activités d'intégratio

En tenant compte du contexte budgétaire, la missest donc attachée a explorer|des
scénarios d’évolution de la politigue d’accueil garmettraient d’améliorer son impact |sur
l'intégration des migrants. Comme demandé par tteelele missionglle a notamment
cherché a définir ce que pourraient étre les objeifs d’'un « service public de 'accueil
appuyé sur I'OFII.

v

Ses travaux la conduisent a proposer gu’'un telicemublic soit organisé autour|de
deux lignes directricess'assurer que tous les migrants soient pris en chge a leur
arrivée en France tout en facilitant leur acces auxispositifs de droit commun

Deux scénarios d’évolution examinés par la missione correspondent pas a ces
principes directeurs. La mission recommande en coeguence de les écarter.

Il s’agit tout d’abord duscénario consistant a confier la politique d’accugiaux
collectivités localesEn effet, I'inégal investissement de ces dersiétg ce sujet présente le
risque de voir des migrants laissés a eux-mémess gacompagnement suffisant a leur
arrivée. En outre, la concentration des flux digde sur quelques zones géographiques ferait
peser sur certaines collectivités une charge toplke.

Il s’agit ensuite duscénario consistant a transformer I'OFIl en une « gence de
l'intégration », prenant en charge les migrants, par exemple legsuronduire vers I'emploi
ou leur assurer, si nécessaire, un apprentissagdraghgais trés ambitieux, avec un
accompagnement de chaque primo-arrivant par ureréf@endant les cing premiéres années
de sa présence en France. En effet, un tel accaorapeant ne se justifie pas pour 'ensemble
des primo-arrivants, et risquerait de retarder Broes aux dispositifs de droit commun, et
donc paradoxalement leur intégration. En outre, cmit serait prohibitif pour les finances
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publiques, puisqu’il faudrait au moins doubler lembre d'agents de I'OFIl affectés a
I'accueil des primo-arrivants.

Ces deux scénarios écartidsmission s’est attachée a définir ce que devraieétre
les objectifs prioritaires d'un « service public del'accueil » porté par I'OFIl. Elle
considére qu’ils sont au nombre de trois :

- donner au primo-arrivant les principales clés pson intégration dans la société
francaise : une information sur les valeurs esskesi de la République, une
connaissance de base de la langue francaise lmeftant de progresser ensuite par
lui-méme ; la levée des freins spécifiques a laeacthe d’emploi ;

- privilégier en méme temps le recours aux dispes@té droit commun, dans un souci
de bonne gestion des deniers publics et afin dpaseenfermer le migrant dans un
systéme déresponsabilisant ;

- traiter chaque cas de facon plus individualiséanettant I'accent sur le repérage des
situations sociales les plus fragiles nécessitapt prise en charge précoce et ancrée
dans le temps.

Sur la base de ces trois objectifs, la mission ggepun scénario d’évolution de la
politique d’accueil qui ait pour ambition a la fode mieux répondre aux enjeux que
représentent les flux migratoires pour la sociétealeil et de fournir aux migrants l'aide
dont ils ont besoin pour bien commencer leur «@marx d’'intégration » en Franc€e
scénario se décline selon deux axes : la refontgrsficative du dispositif d’accueil et de
ses prestations d’'une part; la mise en place d’'ungouvernance partenariale entre
'OFIl et les autres acteurs susceptibles de faciliter fiégration d’autre part. Il s’agit en
particulier de P6le emploi et des conseils généraux

La refonte du dispositif d’accueil implique au dedde uneévolution de la visite
meédicale a la fois en proposant le dépistage systématitpse pathologies transmissibles
autres que la tuberculo$¥¢IH et hépatiteskt en la déconnectant du titre de séjour. Le lien
actuellement fait entre certificat médical et otitemdu premier titre conduit en effet certains
migrants a dissimuler la réalité de leur état deésa

La refonte du dispositif d’accueil proprement dispe par l'abandaes dispositifs
dont I'impact parait faible ou nul : le pré-CAl et la formation « Vivre en Francelba
formation civique obligatoire devrait de son cétéeé&implifiée et ramenée a une demi-
journée, avec un contenu recentré sur les messsgetiels que l'on veut faire passer
(notamment laicité et égalité hommes-femmes).

Le dispositif d’accueil doit en outre davantageorigre au besoin d’aide dans I'accés
au marché du travail des primo-arrivants. Plutbée gle faire doublon avec I'entretien
individuel de diagnostic, qui reléve de Pole emplQiFIl devrait se consacrer a la levée des
freins qui sont spécifiques aux primo-arrivanta méconnaissance des régles du marché de
I'emploi en France et la barriére que peut reptésémsuffisante maitrise du francais, quand
bien méme les autres conditions pour accéder ampioe sont réunies. C'est pourquoi la
mission préconise demplacer le bilan de compétences professionnell@sdividuel par
un atelier collectif sur les techniques de recherehd’emploi. Au-dela de la refonte de cette
prestation, la mission propose égalementfalee de la formation linguistique un axe
stratégique de la formation professionnelle que ce soit a travers les actions du fonds
paritaire de sécurisation des parcours professisnles actions de formation portées par les
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conseils régionaux ou [I'évolution du contenu desrtiftmtions de qualification
professionnelle.

Enfin, la refonte du dispositif d’accueil passe par un reforcement significatif de
'apprentissage du francais La France est le seul pays qui fixe pour les amty un objectif
de maitrise de sa langue aussi modeste. Aussijsisian recommande-t-elle de relever au
niveau Al le niveau a atteindre a l'issue de lamfation linguistique fournie par I'OFII
(contre Al.1 actuellement). Ce niveau lui sembte Et socle minimum sur lequel le migrant
pourra construire lui-méme son parcours d'appreages. Elle suggére dans le méme temps de
simplifier la procédure de certification du niveaiteint, par substitution d’'une attestation a
I'obligation de dipléme.

La mission propose de saisir I'occasion de la icnéatu titre de séjour pluriannuel
pour encourager les migrants dans leur apprengsdaga langue, en liant sa délivrance a
l'acquisition de ce niveau. Cette évolution, pluggeante que l'actuelle obligation d'avoir
simplement suivi la formation OFIl menant au nivedul, sera en effet rendue possible par
la nouvelle gradation des titres, le titre annwedtaint en tout état de cause acquis en cas
d’échec a la formation.

Au-dela de cette refonte du dispositif d’accued, dcénario retenu par la mission
implique uneévolution du rble de I'OFIl et de la gouvernance dda politique d’accueil.

En effet, pour répondre a l'objectif de mieux indivaliser I'accueil des primo-
arrivants, I'OFIl doit se mettre en capacité d’itiker plus finement qu’aujourd’hui les
difficultés qui pourraient faire obstacle a I'intétjon ultérieure d’'un migrant. En particulier,
les primo-arrivants présentant une situation socia fragile doivent étre repérés aussi tot
gue possible, et leur prise en charge assurée

Pour ce qui concerne le suivi de ces primo-arrvded plus fragiles, 'OFIl n’est plus

en capacité de l'assurer lui-méme, faute d’effeatdmpétents. Il ne parait pas opportun a la
mission de reconstruire un tel service, car unsepein charge sociale par I'OFIl ne pourrait
étre que de courte durée et nécessiterait de fagten une réorientation ultérieure de la
personne vers les services de droit commun. Desli@FIl devra systématiquement orienter
les migrants les plus fragiles vers le disposit#fiction sociale des conseils généraux. C’est
dans la pratique déja le cas, mais trop tardiven@ast pourquoi la mission recommande que
cette prise en charge soit formalisée et organiSéeé.aspect des compétences des conseils
généraux devra faire I'objet d'un protocole av@€ll.

Pour ce qui concerne la visibilit¢é de I'OFIl sus Idispositifs existant a I'échelle
locale, la mission recommandi substitution de schémas d’accueil et d’'intégratin des
primo-arrivants aux actuels PRIPI. Réalisés a I'échelle de chaque direction teraterde
'OFII, ces schémas permettraient d’associer t@ssdcteurs, ce que n'‘ont pu réussir les
PRIPI. lls donneraient également une visibilitéleia cohérence a I'ensemble des dispositifs
concourant a I'accueil comme levier d’intégratiogs dorimo-arrivants, notamment dans les
domaines de la formation professionnelle et detmétion linguistique. lls seraient en outre
le lieu de la gouvernance partenariale et locakelgumission juge indispensable a l'efficacité
de la politique d’accueil.



Compte tenu de ce qui précéde, la mission estineelgodt de I'évolution de la
politique d’accueil pourra étre contenu, les écomesmdégagées par la suppression de
guelques dispositifs pouvant étre redéployées moint vers le renforcement de la
formation linguistique). Le scénario proposé pamiasion représenterait un effort financier
de l'ordre de3,5 a 4,5M€ supplémentaires. Cet effort est a odpp a la réduction des
moyens financiers consacrés a la politique d’at¢aegpuis cing ans et ne correspond donc
selon la mission qu’a un rebasage nécessaire dadé@ment de la politique d’accueil.



10



SOMMAIRE

SYNTHESE eeuureererensereserenseresssrasesessssasssssssrssssessesnssssnssssssssnsssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssesssssssssnassssnsssassesnssssnsennssssnssnnne 5
INTRODUCTION..ccuteuiteitentencrassescessrassascessrsssassassssssassassssssassassssssassassssssassassssssnssassssssassassssssassassssssassassssssassasssnssnnes 13

1- LA POLITIQUE D’ACCUEIL EST LIMITEE DANS SON CHAMP ET DANS SES ACTEURS ..eeeuveerureerreerureeneessieeesseessseessseessnseessseesns 17

1.1. La politique d’accueil ne concerne pas tous 18 MIGrANTS .............ccccueeeeeeeeeeiieeeeecieeeeeeeeeeeeieeeeeiieeeeans
1.2. La politique d’accueil repose sur un dispositif unique : le Contrat d’Accueil et d’Intégration....
1.3. La politique d’accueil est aujourd’hui essentiellement portée par le ministére de I'Intérieur
1.4. Les marges de manceuvre financiéres de la politique d’accueil se réduisent................cccceevcvvveeeecvuvnennns
1.4.1. Les crédits du programme 104 sont en nette diminution SUr CING aNS ......cccveeviiieiiiieeeiiee e
1.4.2. Le budget de I'OFIl est contraint par le plafonnement récent de ses recettes propres

2- LEDISPOSITIF D’ACCUEIL ESSAIE DE CONCILIER REPONSE AUX BESOINS DES PRIMO-ARRIVANTS ET ATTENTES DE LA SOCIETE
D)Xl 1 [ 21

2.1. Le dispositif d’accueil vise a répondre aux enjeux que représentent les flux migratoires tant en matiere
de santé publique que d’affirmation des valeurs de la soCiété frangaise.............ccccvvveeecvveeeeciieeeesrenn, 21

2.2. Les prestations du CAl ciblent correctement les besoins des primo-arrivants .............ccccceveevvveevveenen.. 21

3-  MALGRE CE BON CIBLAGE DES BESOINS, LES MODALITES DE DEROULEMENT DE L’ACCUEIL N’EN FONT PAS UN VERITABLE LEVIER

D INTEGRATION ... utteutterureesteetteeteesateesuseesateesaabeesabeeaaeeessseeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeae b e e saseebee e bbeebeeeabeeeaneesabeennneens 23
3.1. Le champ des bénéficiaires des prestations d’accueil manque de cohérence...............ccccccvveevveecveann.. 23
3.2. Le dispositif d’accueil ne permet pas de répondre aux attentes de la société en matiere de santé

publique et de coNNQISSANCE AES VAIGUIS ............coeeecueieeeiieeeceeeeecteesctee e et e e eetteaestaeaesstasaessnseaessaeens 23

3.3. Le dispositif d’accueil ne répond qu’imparfaitement aux attentes des primo-arrivants......................... 24

3.3.1. Le pré-CAln’a pas d’utilité pour 1€ MIBIaNnT........ccceeieeeciieiiesie e e e e e e s e ae e st esaeesneesneeeneeas 24

3.3.2. L'accueil est insuffisamment iNdiVIdUAlISE ...........ceevieeiiecierie e et e e eeeean 25

3.3.3. Laformation linguistique souffre d’'une ambition insuffisante et de I'absence de parcours d’apprentissage 26

3.3.3.1. L’ambition de la formation linguistique est tres insuffisante dans une optique d’intégration.............. 26

3.3.3.2. Laformation linguistique du CAl est mal coordonnée avec les autres offres linguistiques................... 27

3.3.4. L’accompagnement des primo-arrivants dans I'accés a I'emploi est inefficace ........cccevvvveveeveeiveerceeseennen, 27

3.3.4.1. Le bilan de compétences professionnelles n’est pas un levier efficace d’accées a I'emploi pour les

PIIMIO=ITIVANTS uuitiiieiiiiiiiiteee e e st ee et e e e s ssbreeeeesesbtateeeesasabtbeeeeesssssaaeeaeeeessssssseaeeeesassseseeesssssssssaeeesenses 27

3.3.4.2. Ce bilan de compétences est peu utilisé par Pole emploi......c.cccveveercreecreenns ... 28

3.3.4.3. Les primo-arrivants ont peu recours a la procédure de comparabilité des diplomes........ccccccvereverrnnnne 29

3.3.4.4. Les formations professionnelles a dimension linguistique sont peu développées ........ccccccvevveriveernnnne 29
3.3.4.5. Les autres dispositifs d’'accompagnement vers I'emploi sont peu structurés et s’adressent a un public

IMIEE ettt et b bt b et h e bt h e etk b e et b bt a e bt e n et b bt nnene 29

3.4. Politique d’accueil et politique d’intégration SONt Mal ArtiCUIBeS..............cc.eeeeeveeeecieeeeeecieeeecieeeeeieeenn, 30

PROPOSITIONS ..vveeernnnsssisnsessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnes 33

1- DEUXSCENARIOS A ECARTER : DELEGUER AUX COLLECTIVITES TERRITORIALES TOUTE LA POLITIQUE D'ACCUEIL ET
D’ ACCOMPAGNEMENT DES MIGRANTS OU FAIRE ACCOMPAGNER LES PRIMO-ARRIVANTS PAR L’ ETAT PENDANT UNE PERIODE
L0 T U 35

1.1. Scénario 1 : Déléguer toute la politique d’accueil et d’accompagnement des primo-arrivants aux
collectivités ne permettrait pas d’assurer I’égalité de traitement des migrants...............ccceeveeveeeeeeennns 35

11



1.2. Scénario 2 : L'accompagnement par I’OFll de chaque primo-arrivant pendant une période longue ne

correspond pas a un besoin identifié des migrants et ne serait financierement pas soutenable ........... 37
1.2.1. Ce scénario ne correspond pas a une demande des migrants et risque de retarder leur accés au droit

[oloT 0 4] 0 410 o TSRO PUPTRUTTION 37

1.2.2. Ce SCENAIIO SErait TrES COULBRUX .rrrrirrirertierieeriresttesteesteesteesteesteessseesseesseeeseeessseenseesseeenseessseenseessseenseesssesnseans 38

2-  LE SCENARIO PROPOSE PAR LA MISSION POUR MIEUX ARTICULER LA POLITIQUE D’ ACCUEIL AVEC DES OBJECTIFS D'INTEGRATION 41

2.1. Premier objectif : Mieux répondre aux enjeux que représentent les flux migratoires en matiéere de santé

publique et d’affirmation des valeurs de la soCiété d’accueil ...............couuvuveeeieeeeeiiiiieiiiaeeeeiciiveeeaeeean, 41
2.1.1. Maintenir la visite médicale a I'OFIl €t 1a fair@ EVOIUET ........ocueriiieeiieee et 41
2.1.1.1. Maintenir la visite médicale et compléter son cantpar le dépistage d’autres pathologies
EFANSMISSIDIES.....c. ettt sttt st et b ettt st b et b et e b s e 41
2.1.1.2. Maintenir la visite médicale a I'OFII, tout en ldabnnectant de la délivrance du titre de séjour.. 42
2.1.1.3. Etudier la possibilité de réduire le nombre d'éjeas soumis & la visite médicale.......................... 44
2.1.2. Refondre la formation civique assurée par I'OFll, en la recentrant sur les valeurs fondamentales................ 44
2.2. Deuxieme objectif : mieux répondre aux principaux besoins des migrants .............cccecveevveevveesvveenrenn. 45
2.2.1. Ouvrir de maniére optionnelle la possibilité poaslétrangers communautaires de bénéficier desgiress
A ORI ettt ettt b et bbbt ket b e bbbkt b e bt st ek et e b e st b ebe st et e st st ene st et et ee 45
2.2.2. Se fixer un objectif linguistique PIUS aMBItIELIX.........ccoccviiiiiiiieieee e 45
2.2.2.1. Les conséquences en termes de colts d'une élévation du niveau d'exigence linguistique.................... 46
2.2.2.2. Option 1 :un objectif de NIVEAU Al........ccceeeiieeieeee ettt e see e e seeste e e eseesseesteesseesnseesseesnseenns 47
2.2.2.3. Option 2 : Fixer comme objectif Ie Niveau A2 OU Bl .....cccoeecuieieerieeiecieereeee et see e see e e 47
2.2.3. Confier a I'OFIl la mission de structurer I'offreafiprentissage du francais pour migrants................... 49
2.2.4. Faire évoluer les modalités d'apprentissage dudeas et de certification du niveau atteint................... 49
2.2.4.1. Alléger les charges que représente le référentiel « frangais langue d'intégration » pour les organismes
de formation, en l'intégrant dans le cahier des charges de I'appel d'offre linguistique de I'OFII .......... 49

2.2.4.2. Substituer a une logique de diplome une logique d'attestation de Niveau........cccceecveeevciieecciieeeesiieeenns
2.2.5. Agir sur les freins spécifiques des primo-arrivants pour 'accés a I'emploi
2.2.5.1. Mettre en place une offre de formation professitleriedimension linguistique
2.2.5.2. Remplacer le bilan de compétences professionnediesrpatelier collectif consacré aux démarches
d’'acces a I'emploi et a la reconnaissance des campés et des diplOmes........cccceevvevrereevreeeenenn 52

3- LA BONNE REALISATION DES SCENARIOS RECOMMANDES IMPLIQUE QUE L'ETAT SE DONNE LES MOYENS DE MIEUX ACCOMPAGNER

LE PROCESSUS D'INTEGRATION DE CHAQUE PRIMO-ARRIVANT .....eeeiutreererreeesseeeassseesasssesesssseessesssseesssssssesnsssesssssesennnes 55
3.1. Orientation 1 : supprimer le pré-CAl et mettre en place un accompagnement plus individualisé.......... 55
3.1.1. SUPPHMET 18 PIE-CAL...oemiieeiieeeiieieeetetr ettt ettt ettt e st s e e te e se st s sese s eseneeneesenessesensesenesseseseseneas 55
3.1.2. Mieux individualiser 1& Premier aCCUEIL...........ccovuirierieieieeeeeee ettt sesaeebeenees 55
3.1.3. Organiser le suivi social des primo-arrivants 1d8fragiles..........ceeeieviiinieniecieiceseeee e 56
3.2. Orientation 2 : adapter la gouvernance et le réle de I’OFIl a cette politique d’accueil........................... 56
3.2.1. Adapter la gouvernance a une politique d’accueil centrée sur I'orientation vers les structures et dispositifs
UL R 1 FT e U o T 44T R Y V7 [ oSSRt 56
3.2.1.1. Améliorer le partenariat entre le Ministere de I'Intérieur et le Ministere en charge de I'emploi ......... 57
3.2.1.2. Améliorer la visibilité de I'ensemble de I'offre linguistique a I’échelle de chaque DT OFllI.................... 58
3.2.1.3. Mettre en place un protocole entre I'OFll et les conseils généraux pour assurer le suivi social des
00T T A LT o U T =1 =SS 58
3.2.2. Faire évoluer le réle de I'auditeur de I'OFIl vers un réle de diagnostic et d’orientation individualisés........... 58
3.2.3. Substituer aux PRIPI un schéma d’accueil des primo-arrivants.........cccceicveeeeeiieeeneesee e sre e e eene e 58
3.3. Orientation 3 : lier délivrance d’un titre pluriannuel et acquisition d’un niveau de maitrise du frangais 59
3.4. Estimation du COUt d@S MESUIES PIOPOSEES .......ccc.ueeeeeeeeeeeeieeeeeieeeeeeteeeettaeeeetiseaaestaseseesssaeesissasessssaeans 59
3.4.1. La participation financiére directe des migrants aux prestations n’est pas oOpportune ........ccocceeeveercveeseenennn. 59

3.4.2. Les mesures proposées représentent un effort financier de I'ordre de 3,5 a 4,5M€

12



INTRODUCTION

Si la politique francaise de migration remonte &5, %vec la création de l'office des
migrations internationales (OMi)la politique d'accueil telle qu'elle existe aujbhui est une
construction récente. Elle est issue d'une réfodwe2007, qui s'est traduite par deux
évolutions importantes :

- la généralisation du « contrat d'accueil et d'irdégn » (CAl) en 2007, apres une
expérimentation dans quelques départements ;

- le transfert de la compétence en matiere d'acetigiintégration du ministere chargé
des affaires sociales vers le ministére charg€ichenigration (2007), puis vers le
ministere de l'intérieur (2012), la direction degpplations et des migrations devenant
la direction de l'accueil, de l'intégration et decitoyenneté (2007), puis la direction de
l'accueil, de I'accompagnement des étrangers let migtionalité (2013).

Depuis lors, le ministere de lintérieur et son rapgur, l'office francais de
l'immigration et de l'intégration (OFIl), porteriedsentiel de cette politique, qui est congue
comme un levier pour favoriser l'intégration a dlusg terme des migrants.

Par lettre du 12 mars 2013, le ministre de l'ietdéria demandé a l'inspection générale
de I'administration (IGA) et a l'inspection générales affaires sociales (IGAS) de procéder a
l'évaluation de la politique d'accueil des étrasprimo-arrivants en FranteLa notion de
primo-arrivants désigne, pendant les cing premiamses qui suivent leur admission au
séjour, les étrangers qui ont vocation a demeuwrsbiement sur le territoire. Cette mission
fait partie des évaluations de politiques publigogsistérielles lancées en début d’année
2013 par le Premier ministre dans le cadre de rtaadéhe de modernisation de I'action
publiqgue (MAP).

La demande porte sur « les modalités et I'impatgs»deux objectifs suivants :

- «renforcer l'action du ministere de lintérieur eratiere d'accueil des immigrés
primo-arrivants » ;
-« insérer l'action du ministére dans une meilléogegue interministérielle ».

La lettre de mission demande en particulier urévatuation des prestations de
l'actuel contrat d'accueil et d'intégration une expertise des cenditions d'un
accompagnement du parcours d'intégration de lagame immigrée, notamment pendant sa
période d'installation, par un référemt et un examen du lien a établiavec la condition
d'intégration requise pour l'acces a une premiéaade de résidend.

! Selon F'UNESCO, un migrant est une personne quileifagon temporaire ou permanente dans un paysldanel elle
n’est pas née et qui a acquis d'importants lieegsa avec ce pays.

2 Décret n° 2013-728 du 12 ao(it 2013.

3 Selon le Haut Conseil & I'Intégration, un étrangst une personne qui ne posséde pas, sur le iterritd nationalité
francaise, soit qu’elle possede (a titre exclusi®@ autre nationalité, soit qu’elle n’en possedrina (apatride).

4 Se reporter a la lettre de mission jointe & ltestiés annexes du présent rapport.
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Un comité de pilotage de la mission a été constitaiele cabinet du ministére de
I'Intérieur’, auquel a été adjoint un groupe ressouta@snposé d'acteurs de la politique
d’intégration des migrants et chargé de réagiriagrobstic et aux orientations de la mission.

Le comité de pilotage a validé I'approche de lasiois consistant a centrer les travaux
sur le processus d’accueil en tant qu’il permetamilite I'intégration ultérieure des étrangers
dans la société francaisé.a présente étude ne porte donc pas sur la politicu
d'intégration au sens large, mais sur un processusien spécifique de cette politique,
délimité a la fois dans le temps (les premieres aéas de présence sur le territoire) et en
termes de public (étrangers primo-arrivants ayant wcation a s'installer durablement en
France). La politique d’intégration fait par ailleurs I'olijele travaux interministériels lancés
en avril 2013 par le Premier ministre (cinq grougegravail constitues).

Pour mener a bien ses travaux, la mission a progedé entretiens, analyse
documentaire et travaux en atelier. Elle a renéoless principaux acteurs ministériels de cette
politique (secrétariat général a l'immigration etli@atégration, direction générale de la
cohésion sociale, direction générale de I'emplalesta formation professionnelle, direction
du budget, services compétents du ministére deut&ibn nationale, Pdle emploi...) ainsi
gue le haut-conseil a l'intégration (HCI), les resgables de I'OFIl et de l'agence pour la
cohésion sociale et I'égalité des chances (ACSé).

La mission s’est déplacée dans cing délégationstotgales (DT) de I'OFII
(Strasbourg, Montrouge, Créteil, Montpellier et Bkle) pour y rencontrer les acteurs
locaux de la politique d'accueil des primo-arriga(@FII, direction régionale de la jeunesse,
des sports et de la cohésion sociale, préfectiréke emploi, collectivités territoriales,
associations, services de I'Education nationale,) etinsi que des bénéficiaires de cette
politique (primo-arrivants signataires du CAIl). &ls'est également rendue aupres de la
représentation de I'OFII a Istanbul.

De maniere générale la mission n'a pas cherchdigirdg&e qu'est une intégration
réussie. Elle s’est en revanche interrogée suntggens qui rendent possible cette intégration
afin de proposer une politique d'accueil des pramosants qui puisse constituer un
fondement solide a un parcours qu'il appartientaibaurs a chague migrant de construire.

5 Constitué du conseiller chargé de la politiquetéjration du ministre de I'lntérieur, du secrétgiéaéral & I'immigration et
a lintégration (direction de l'accueil, de la gitaneté et de l'intégration), du directeur généell'office francais de
l'immigration et de l'intégration et du directe@r projet « modernisation de I'action publique »ndinistére de I'Intérieur.
5 Constitué de représentants des mairies de Paiist;[3enis, Montreuil et Brest, de la fédération omtile des centres
sociaux et de la présidente de I'association ELELMgrations et culture de Turquie (aujourd’huisdisite), Gaye Petek.
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1- LA POLITIQUE D’ACCUEIL EST LIMITEE DANS SON CHAMP E T DANS
SES ACTEURS

1.1. LA POLITIQUE D 'ACCUEIL NE CONCERNE PAS TOUS LES MIGRANTS

La France délivre environ 200.000 titres de séjmaran, en augmentation d’'un peu
plus de 10% sur les 5 derniéres années. La majdesétitres de séjour est délivrée pour
raison familiale (44% des titres de séfoutandis que le motif économique ne représente que
8,7% du totdl

Quel que soit le motif de leur admission au séjd@nsemble des migrants en
provenance d'un pays extérieur a I'Union européeshegris en charge par I'OFII pour le
passage d'une visite médicale. En revanche, saut®ltié d’entre eux est concernée par les
actions de la politique d’accueil des primo-arritgancette derniére cible en effet uniqguement
les étrangers admis & séjourner en France et quicsation & y demeurer durablenterit
s’agit essentiellement des admis au séjour pouif faatilial *°.

1.2. LA POLITIQUE D’'ACCUEIL REPOSE SUR UN DISPOSITIF UNIQUE : LE CONTRAT
D’ACCUEIL ET D'l NTEGRATION

La politique d’accueil est mise en ceuvre au traderdispositif du contrat d’accueil et
d’intégration (CAl). Expérimenté & partir de 20@8, contrat est obligatoire depuis 2601
est signé par tout étranger agé de plus de se&& anon ressortissant d’'un Etat membre de
'Union européenne, et titulaire pour la premiemsfd’un titre de séjour l'autorisant a
s’installer durablement sur le territoire.

Le CAI est composé d'une formation civique d'uneairjtée, obligatoire, et d'un
ensemble de prestatidAgrescrites ou non selon le profil du migrant :

- une formation linguistigue de 400 heures maximum feoyenne 270 heures),
prescrite & environ 25% des migrants ;

- une formation d’'une journée a la vie en Frances@ie a 32% des migrants ;

- un bilan de compétences professionnelles de 3 sigumrescrit & 60% des migrants.

L’Etat s’engage a fournir les prestations, et legnamt, par la signature du CAl,
s’engage a suivre celles qui lui sont prescritesdispositif est concu sur une durée courte :
conclu pour un an renouvelable une fois, le CAlastpratique souvent accompli dans les
guatre mois suivant I'arrivée sur le territoire.

"Cf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les primwants et les signataires du CAl ».

8Cf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les primwants et les signataires du CAI ».

9Cf. article L311-9 du CESEDA.

1085% des signataires du CAl sont admis au séjour motif familial (conjoints de Francais, regrouperntamilial ou « vie
privée et familiale ».

1| a loi n°2005-35 du 18 janvier 2005 de programnmafiour la cohésion sociale a donné un cadre Iéigiala contrat et
décidé de sa généralisation a tout le territoieeldi n°2006-911 du 24 juillet 2006 relative a liimigration et a I'intégration
a rendu obligatoire la signature du contrat, getait jusqu’alors que facultative.

12 e contrat est co-signé par le représentant iégas le cas des étrangers agés de 16 a 18 ans.

13 Cf. Annexe 3 « Prestations du CAl ».
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Le caractere obligatoire du CAl et la possibilité &nir compte du respect de ses
obligations lors du renouvellement du titre de séfbgarantissent I'assiduité des primo-
arrivants aux différentes prestations (plus de 9@¥6présence en moyenne). Toutefois,
I'assiduité est moindre pour la formation linguisté (de I'ordre de 80%)

Le CAl est le seul dispositif standard d’accues @étrangers. Si certaines collectivités
locales (en particulier les mairies) ou d’autrestitntions (scolaires par exemple) ont élaboré
leurs propres dispositifs, ces derniers sont cegognies variés et ne distinguent pas toujours
les étrangers en situation réguliere de ceux qui sa situation irréguliere. La plupart ne
distinguent pas non plus les primo-arrivants degramits présents depuis longtemps sur le
territoire.

1.3. LA POLITIQUE D 'ACCUEIL EST AUJOURD 'HUI ESSENTIELLEMENT PORTEE PAR LE
MINISTERE DE L '| NTERIEUR

La charge financiere de la politique d’accueil pdepuis 2009 exclusivement sur le
ministére de I'Intérieur et sur son opérateur, IOF

En effet, les actions a destination des primo-anis qui se trouvaient dans le
programme 147 « Politique de la Ville », piloté PACSE, ont été transférées au programme
104 « Intégration et acces a la nationalité fraseai de la mission « Immigration, asile et
intégration », pilotée par le SGil Le SGII a lui-méme été rattaché au ministéreid&tieur
en 201&". L’'OFII, établissement public du ministére de t8rieur, est chargé de la mise en
ceuvre de la politique d’accueil, au travers du CAl.

Les participations d’autres acteurs sont limitéegamds européen d’intégration (qui
intervient en co-financement, sur des appels detgajationaux) et a quelques conventions
nationales (avec Pdle emploi, avec certaines eigesp etc.) ou locales (avec des entreprises,
des associations, etc.). La politigue d’accueil ctmmne ainsi sur un mode de
conventionnement bilatéral entre le ministere detdrieur et/ou I'OFIl d'une part, et des
partenaires spécialisés (emploi, éducation etalytid part, plutdt que dans une logique
interministérielle globale.

Toutefois, un autre ministére prend également emgehune partie du public primo-
arrivant. L’Education nationale a en effet mis dacp des dispositifs spécifiques pour
faciliter I'accueil des enfants étrangers dansykdesne scolaire francgais : dispositif « Ouvrir
I'école aux parents pour réussir l'intégration eumpfaciliter les échanges entre l'institution

%1 0i n°2006-911 précitée — titre ler, article 5 (sien initiale), repris dans l'article L.311-9 du GE3A : « Lors du premier
renouvellement de la carte de séjour, il peut &ne1 compte du non-respect, manifesté par une tolcaractérisée, par
I'étranger, des stipulations du contrat d'accuadlistégration ».

15 Cf. Annexe 3 « Prestations du CAl ».

18 A sa création en 2006, le programme 104 s'infitWaAccueil des étrangers et intégration ». litgpédoté par la direction
de la population et des migrations (DPM) au miméstéhargé des affaires sociales. Cette compétermecudil et
d’intégration est transférée en mai 2007 au nouwveiaistere de I'l'mmigration, de l'identité natioeaét du développement
solidaire, qui se voit confier «I'accueil en Frandes ressortissants étrangers qui souhaitent talyliré> ainsi que
« |'ensemble des questions concernant l'intégralésrpopulations immigrées en France ».

17 En aoiit 2013, le décret n°2°13-728 du 12 ao(t 20agifiant 'organisation du ministére de I'Inténieremplace le SGI
par la direction générale des étrangers en FrddG&F). Dans le méme temps, la direction de I'adcudei I'intégration et
de la citoyenneté (DAIC) est remplacée par la divacie I'accueil, de 'accompagnement des étrangede la nationalité
(DAAEN).
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scolaire et les parents étrangers (compréhensidierdéronnement administratif, des termes
utilisés, des enjeux éducatifs, etc.), classestiditiron pour éleves non francophones (CLIN)
dans le premier degré et classes d'accueil (CLA)sde second dedfé L'orientation
générale de cette politique est d’intégrer progvessent et le plus rapidement possible les
éléves accuelllis dans ces classes dans une clamseale, ce processus ne durant
généralement pas plus d’'une année. Ces classesssadt a un public plus large que celui
concerné par la politigue d’'accueil des étrangemm@arrivants portée par le ministére de
I'Intérieur : elles ciblent en effet les « élevesumellement arrivés en France », qu'ils aient ou
non un droit au séjour, et quel que soit leur pHygsgine (ressortissants européens compris).
Elles accuelillent aussi des enfants issus de larmtorauté des gens du voyage. Les dispositifs
du ministére de I'Education nationale fonctionnainisi en autonomie vis-a-vis de la politique
d’accueil menée par le ministere de l'Intérieur, appuyant sur les CASNAV (Centre
Académique pour la Scolarisation des enfants atinph Nouvellement Arrivés et des enfants
issus de familles itinérantes et de Voyageurs).

1.4.LES MARGES DE MANEUVRE FINANCIERES DE LA POLITIQUE D ’'ACCUEIL SE
REDUISENT

1.4.1 L es crédits du programme 104 sont en nette diminudin sur cing ans

Les changements de périmetre du programme 104 20@& et 2013 rendent difficile
une comparaison des montants financiers sur lageril apparait toutefois que les crédits de
paiement du programme hors fonds de concours eemafpé=I) ont diminué de presque 17%
entre la LFI 2010 et la LFI 2013. Si I'on ajouteeitte derniére le surgel décidé en gestion, les
credits de paiement du programme 104 sont en diromule prés de 25%. La baisse porte
principalement sur les actions concourant a l'iraign des étrangers, pour lesquelles les
credits passent de 30M€ en LFI 2010 a 24,9M€ en2(AI3 avant surgel. En revanche, les
actions concernant les réfugiés voient leurs cséwister quasiment stables (de 14,75M€ en
LFI 2010 a 14,30M€ en LFI 2013 avant surgel). Aoteat dit,un effort budgétaire a été
consenti en faveur de l'accueil des réfugiés (cemfs provisoires d’hébergement et
activités d’intégration spécifiques aux réfugiés)au détriment des actions d’intégration
des étrangers dans un contexte de réduction globale des dégénse

Le budget de I'OFIl est également touché par cesmditions de crédits. En effet,
I'Etat verse a I'OFIl des subventions pour chargesdrvice public. Ces dernieres proviennent
principalement du programme 104 du budget de LE&ftt plus marginalement des
programmes 208 et 303" (anciennement programme 361 La diminution des crédits du
programme 104 s’est traduite par une diminutionuliége de la subvention versée a I'OFII :
de 15M€ en LFI 2010, elle n’est plus que de 11,6M€LFI 2013 (soit une baisse de 23%)
avant surgel, et 9,6 M€ avec le surgel appliqué esgiign (ce qui porte la baisse a 36%). La
contribution du programme au budget de I'OFIl estnattre en regard avec le colt des
prestations du CAIl, qui s’éleve annuellement a en plus de 45M€. Leur financement
dépend donc essentiellement des recettes proprispéeateur, elles-mémes en diminution
depuis 2012.

18 Cf. Annexe 9 « Politique d’accueil et de scolaiisapar I'Education nationale »..

19 Cf. Annexe 2 « Evolution des moyens consacrés Batlaux actions d'accueil en faveur des primavants ».
20 programme 209 : « Solidarité & I'égard des payséseloppement ».

2l programme 303 : « Immigration et Asile ».

% programme 301 : « Développement solidaire et miagrat», supprimé en LFI 2013.
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Au total, les crédits de paiement du programmedd@# les actions d’'intégration sont
passés de 62,3M€ en LFI 2010 a 50M€ en LFI 201®¢A&pres surgel), soit une diminution
de 20% (28% aprés surgel).

1.4.21 e budget de I'OFII est contraint par le plafonnemet récent de ses recettes
propres

L’accueil physique et les prestations prescrites rigrants sont gratuits. Toutefois,
les migrants participent indirectement au financatnokel dispositif au travers des taxes OFII.
En effet, toute délivrance ou renouvellement ditne tde séjour donne lieu a une taxe, que le
ressortissant étranger doit verser a I'OFIl. Le taoh de la taxe peut varier selon les
catégories d’admission au séjoLiPour une primo délivrance de titre de séjoumdmtant de
droit commun s’éléve actuellement a 241€.

Depuis 2012, 'OFIl n’a plus une visibilité compesur le rendement des taxes car il
n'assure plus lui-méme leur recouvrement, désormes en charge par le ministere des
finances. Surtout, il ne percoit plus I'intégraldé leur produit : les recettes sont plafonnées,
et tout surplus porté au budget de I'Etat. Le pidfglobal de la part de ces taxes affectée a
'OFIl baisse chaque année : fixé a 161M€ en 2@12,été baissé a 150M€ en 2013 et les
perspectives 2014 'établissent a 140M€, soit uineiradition de 13% en trois ans. Compte
tenu de la stabilité du nombre de titres de sé&j@livrés chaque annéles taxes payées par
les migrants servent donc de moins en moins a fineer I'opérateur chargé de leur
accueil, et de plus en plus a abonder les créditsadtres politiques publiques.

Malgré ce plafonnement, les recettes propres optésenté 83% du budget de
I'établissement en 2012, contre 6,7% pour les dmutibns des programmes 104 et 301

Le produit des taxes est porté au budget de I'GBHs étre affecté a une action
particuliere. Il n’est donc pas possible de rapgolé montant versé par chaque migrant
concerné par le CAl au colt des prestations ddoériEficie.

2 Se reporter a la circulaire NOR INTV1243671C. Lestants ont été modifiés par le décret n° 2012-18839 décembre
2012 relatif aux taxes prévues aux articles L. 33%t L. 311-14 du code de l'entrée et du séjosréti@mngers et du droit
d'asile.

24 Source : compte financier 2012 de I'OFII. Les fsreliropéens et quelques recettes supplémentainegliétent les
ressources de I'établissement.
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2- LE DISPOSITIF D’ACCUEIL ESSAIE DE CONCILIER REPONSE AUX
BESOINS DES PRIMO-ARRIVANTS ET ATTENTES DE LA SOCIETE
D'’ACCUEIL

2.1. LE DISPOSITIF D'ACCUEIL VISE A REPONDRE AUX ENJEUX QUE REPRESENTENT LES
FLUX MIGRATOIRES TANT EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE QUE D 'AFFIRMATION DES
VALEURS DE LA SOCIETE FRANCAISE

En matiére d’accueil, la mission considére que rguatsponsabilités principales
incombent a I'Etat :

- il lui revient de s’assurer que les flux migratsiree soient pas a l'origine de la
réapparition en France de pathologies médicalesgmuses quasiment disparties

- il lui revient de donner aux migrants les inforroas relatives aux institutions, valeurs
et usages de la société francaise, afin que cener-soient pas mis en difficulté par
des comportements dont ils ignoreraient l'illégaldu le caractere inadapté (statut
juridigue et intégrité physique de la femme, pasteg l'autorité parentale, etc.) ;

- il lui revient de garantir I'égalité de tous, enséamt en sorte qu’il n'y ait pas de
différence dans I'accueil d’'un primo-arrivant selerieu ou il s’installe ;

- il lui revient de permettre I'accés rapide du migrau droit commun des dispositifs
d’accompagnement existants (accés au logement, sang&, a I'emploi, et plus
généralement accés aux droits).

L’actuelle politique d’accueil permet a I'Etat dsasner ces différentes responsabilités.
L'obligation de passer la visite médicale sembleérente avec I'enjeu de santé publique
représenté par les flux migratoires (cf. 2.1. p@gg Le certificat médical étant nécessaire
pour la validation de leur titre de séjour, les raigs s’y conforment sans difficulté.

Pour les étrangers des pays tiers ayant vocataemeeurer durablement en France et
entrant ainsi dans le champ du CAlI, l'autre oblmatinscrite dans la politique d’accueil
concerne la formation civique, qui s'impose a ti@sssignataires du contrat d’accueil. Cette
formation doit permettre la diffusion d’'un messagemmun et identique sur le
fonctionnement des institutions et sur les valelerta société francaise.

2.2.LES PRESTATIONS DU CAIl CIBLENT CORRECTEMENT LES BESOINS DES PRIMO -
ARRIVANTS

Les migrants rencontrés par la mission soulignentrés majoritairement que, pour
eux, l'intégration passe par la maitrise de la lange et par 'emploi’®. Dans ces deux
domaines, la politique d’accueil propose des répoas avec les prestations du CAl :
formation linguistique pouvant aller jusqu’a 40Qhré&alisation d’'un « bilan de compétences
professionnelles » visant a faciliter 'accés auspdsitifs de droit commun de recherche
d’emploi. S’y ajoute une aide pratigue aux démeascles de la formation « Vivre en

% A titre d’exemple, 48,6% des cas de tuberculoagrbistiqués en France en 2008 ont été observésiehg®rsonnes nées
a I'étranger.
2 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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France ». Ces formations ne sont obligatoires que |[es signataires du CAIl pour lesquels
I'OFII, les jugeant utiles, les a prescrites. Lids#é est exigée pour que les stipulations du
contrat d’accueil soient considérées comme respecté

Le portage de l'accueil par 'OFIl permet en outfassurer aux migrants, grace au
maillage géographique des directions territoriales|’établissement, un accés sur tout le
territoire aux prestations dont ils ont besoin.ttribution des marchés pour les différentes
prestations reléve d’'un appel d’offre national @eul cahier des charges) a lots régionaux
(pour un maillage territorial optimal) qui vise argntir ’'homogénéité des prestations.
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3- MALGRE CE BON CIBLAGE DES BESOINS, LES MODALITES DE
DEROULEMENT DE L’ACCUEIL N'EN FONT PAS UN VERITABLE
LEVIER D'INTEGRATION

3.1.LE CHAMP DES BENEFICIAIRES DES PRESTATIONS D’ACCUEIL MANQUE DE
COHERENCE

La politique d’accueil des étrangers primo-arrigargpose actuellement sur le seul
dispositif du CAI. Or, le champ de ce dernier pnésedes incohérences : ainsi de jeunes
étrangers scolarisés en France depuis plusieurdeanfparfois depuis leur enfance) sont
obligés de le signer a leur majorité, alors quexogui ont été scolarisés trois ans dans un
établissement francais a I'étranger en sont diggsens

Par ailleurs, bénéficient également des prestation€Al les étrangers régularisés et
les personnes a qui l'asile a été accordé, aloreergu’elles peuvent vivre en France depuis
plusieurs années et ne devraient donc pas étredéoéss stricto sensu comme des primo-
arrivants.

Le choix d’exclure systématiquement les Européarssptestations du CAl se révele
par ailleurs contestable : ils sont susceptiblesalr des besoins similaires aux ressortissants
des pays tiers en termes de maitrise de la langwe aonnaissance des institutions et des
valeurs, méme s'ils sont probablement plus fargkar avec des environnements tres
administratifs comme le nétre.

3.2. LE DISPOSITIF D’ACCUEIL NE PERMET PAS DE REPONDRE AUX ATTENTES DE LA
SOCIETE EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE ET DE CONNAISSANCE DES VALEURS

La visite médicale telle qu'elle est congue aujdwrd a un double objectif : un
objectif de « contrbéle sanitaire aux frontieresvisant a détecter des maladies contagieuses
(essentiellement la tuberculose) et a imposer ikepEn charge médicale nécessaire, et un
objectif de bilan de santé, visant & diagnostigqeetaines maladies (diabete par exemple) et a
orienter le migrant vers le systeme de soin adeéqide ne répond cependant
gu’imparfaitement a ce double objectif. En matideesanté publique, elle ne prévoit pas le
dépistage de certaines pathologies transmissitdesme I'hépatite C ou une proposition de
dépistage du VIH. Par ailleurs, son positionnemanént la validation ou la délivrance du
titre de séjour, nuit a I'efficacité de ce bilaasImigrants étant tentés de dissimuler la réalité
de leur état de santé de peur qu'il n‘ait des cues¥es sur la délivrance de leur titre.

Quant a la formation civique obligatoire, elle nerrpet pas de faire passer
efficacement les messages essentiels sur les sai@omblicaines. Elle souffre en effet d’un
contenu trop dense et d’objectifs trop nhombreux Plutét que de privilégier les messages
essentiels, notamment la laicité et I'égalité hosffeenmes, la formation vise a diffuser un
maximum d’informations, en particulier historiques institutionnelles.La pédagogie
retenue est en outre inadaptée a un public d’adultes et ngermet pas de bien répondre
aux questions des migrantsElle s’apparente a la dispense d’'un cours madjipour des
groupes de 20 a 30 personnes, ce qui fait obsdddigeractivité des échanges. La formation
repose sur le déroulé d’'un support PowerPoint stiaisk trop long (80 diapositives), seul
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outil pédagogique dont disposent les formateurs. in@émes informations sont délivrées a

tous les migrants, quel que soit leur pays d’oggieur niveau scolaire, leur age ou leur vécu.
Enfin, le choix de délivrer la formation en frangaispose probleme car malgré la possibilité

de bénéficier d'interpretes, la délivrance d’infations dans une langue mal maitrisée par le
migrant en réduit inévitablement la portée.

3.3. LE DISPOSITIF D’ACCUEIL NE REPOND QU’IMPARFAITEMENT AUX ATTENTES DES
PRIMO -ARRIVANTS

Les sujets sur lesquels mettre I'accent pour caeclieil puisse constituer la premiére
étape d’une intégration a long terme sont bientifiés. Pour autant, la politique d’accueil ne
répond pas correctement aux attentes des migranwiffisamment individualisée, peu
efficace sur les sujets majeurs de la maitriseadarigue et de I'accés a I'emploi (50,6% des
signataires du CAIl sont toujours en recherche dlempu bout de deux aff}, elle
n‘accompagne pas suffisamment les primo-arrivaniseqp ont besoin, méme quand une
premiere approche de la langue et des valeurs diseg; a été dispensée dans le pays
d'origine.

3.3.1Le pré-CAl n’a pas d'utilité pour le migrant

En 2009, le dispositif d’accueil du CAl a été coatp| poulte conjoint de francais agé
de moins de 65 ans ainsi que pour le ressortistariger agé de plus de 16 ans et de moins
de 65 ans pour lequel le regroupement familial & sallicité, par un dispositif axé sur
linitiation a la langue et aux valeurs de la Rému®e dés le stade de la demande de visa dans
le pays de départ. Il n'est pas certain que seulelonté de faciliter I'intégration ultérieure
des étrangers en France ait motivé ce dispositifacaussi été compris comme une tentative
de régulation du flux des demandes de¥idlusieurs éléments infirment en effet la logique
de construction d’'un « parcours d’intégration » démarrerait dans le pays de départ et se
poursuivrait une fois en France lors de I'accugglamisé par I'OFII.

D'une part, le pré-CAl n’est pas mis en ceuvre pdftpce qui implique que tous les
migrants concernés n’ont pas acces au disposiilfgrévoit. En outre, son contenu rend son
impact faible voire nul : les prestations sont téms a 40 heures d’apprentissage du francais
et 3 heures de formation aux valeurs de la Répuklige qui est a la fois insuffisant pour la
maitrise de la langue et redondant avec la formatigique obligatoire dispensée ensuite
dans le cadre du CAl. Le systéme de tests de cggaraies mis en place parait inutile puisque
leur réussite ne conditionne pas la délivrance ida vseule I'assiduité aux formations est
obligatoiré®. Drailleurs, la mise en place du pré-CAl ne sembdes avoir eu d’incidence
notable sur le nombre de prescriptions de formaiimuistique & I'arrivée en Frante

27 Source : enquéte longitudinale ELIPA sur lintégma des primo-arrivants. Le champ de I'enquéterespond aux

signataires du CAl en 2009. Les étudiants sont exailuchamp.

2 Dans ce dispositif, les demandeurs de visa passetest de connaissance du francais et des valeus République au
dépdt de leur demande. S’ils ne réussissent pastlels entrent dans le dispositif du pré-CAljissue duquel ils passeront
de nouveau le test. La délivrance du visa est tiondiée a I'assiduité a ce dispositif.

29 Seuls 49 pays sont couverts, soit par des repsdseTs de 'OFIl & I'étranger, soit par des cortieTs.

%0 A titre de comparaison, le dispositif allemand diionne en théorie la délivrance du visa & las#esau test linguistique.
En pratique toutefois, le visa est délivré au bdattrois présentations au test, méme infructueuSeseffet, refuser la

délivrance d’'un visa pour regroupement familialnaotif qu’un test linguistique ou civique n’est pa@sissi serait contraire a
I'article 8 de la CEDH sur le droit au respect deike familiale.

31 Ctf. Annexe 1 « Eléments statistiques sur les pamivants et les signataires du CAl ».
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D’autre part, les prestations du pré-CAl ne sord pdiculées avec le dispositif
d’accueil en France: qu’il ait ou non participé prée-CAl ne change rien quant aux
prestations qui seront prescrites au migfant

3.3.2L'accueil est insuffisamment individualisé

Si la politique d’accueil se veut un levier d’intation, elle doit prendre en compte la
variété des profils et des attentes des migtaetsadapter autant que possible ses réponses a
leurs besoins.

Or les conditions de déroulement de laccueil aFllOne permettent pas
d’individualiser suffisamment les prestations prepes au migrant. La « plateforme
d’accueil » consiste a visionner collectivementfilm mélant informations institutionnelles
trop complexes sur la France (les 36.000 commuessglections — alors méme que les
étrangers n’ont pas le droit de vote — ou le Pagltein eléments sur les valeurs (laicite, égalité
hommes/femmes), démarches administratives (avetianete structures disparues comme
'agence nationale pour 'emploi ou lI'agence natiende l'accueil des étrangers et des
migrants) et présentation du CAl.

L’entretien individuel ne compense que partiellebmndéfaut d’individualisation, car
il est trop court (une vingtaine de minutes) etctmnne plus comme une liste d’'informations
descendantes que l'agent de I'OFIl transmet au ggamivant que comme un échange
individualisé permettant a ce dernier de poseqlesstions qui lui importent. Placé juste apres
la « plateforme d’accueil », qui elle-méme a liensl le mois qui suit I'arrivée de I'étranger
en France, il ne permet pas de prendre en congaedlonnement dans le temps des besoins
du migrant.

Les prestations elles-mémes ne tiennent pas suffigat compte du profil des
migrants : elles sont identiques quel que soitalgspl’origine, le niveau scolaire ou le niveau
de maitrise de la langue des primo-arrivants. Reamele, la dimension historique de la
formation civique telle qu’elle existe actuellemesdt probablement mieux comprise par
I'étranger parlant francgais et disposant d’un niveiétudes supérieur que par celui qui a
cesseé I'école au primaire et maitrise mal la langue

En outrele déroulement de l'accueil et des prestations exdivement en francais
limite leur bonne compréhension par au moins 25% d& migrants (ceux qui n’avaient
aucune connaissance de la langue a leur arrivé@nemsi des interprétes peuvent étre
sollicités. Or, il est probable que ce sont justea@s migrants qui risquent d'éprouver le
plus de difficultés d'intégration.

Enfin, il 'y a pas de synthese des formations ahsdigle sur le site de I'OFII, ni en
francais ni dans d’autres langues couramment [gp@eles migrants.

32 A quelques exceptions prés qui ne vont pas tosjdans le bon sens : en effet, certaines repréemsa |'étranger
délivreraient assez généreusement des dispensgesdgion linguistique aux migrants a I'issue d€sheures de formation.
Le cas du Maroc a été signalé a plusieurs repeasks mission sans que celle-ci puisse I'expertigr.dispensant de
formation linguistique un migrant qui a atteintdeveau Al.1 en 40 heures, on I'empéche paradoxalediatteindre un
niveau supérieur au cours de la formation CAI.

33 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales » m¢x@n6 « Accés a I'emploi des primo-arrivants ».
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3.3.3La formation linguistique souffre d’'une ambition insuffisante et de I'absence
de parcours d’apprentissage

3.3.3.1. L'ambition de la formation linguistique est tres suffisante dans une
optique d’intégration

Il a été décidé en 2007 de retenir le niveau Ald& compétence linguistique comme
objectif minimal de la formation linguistique progie aux primo-arrivants dans le cadre du
CAI*®. Ce niveau est jugé par tous les interlocuteurs de Imission comme notoirement
insuffisant pour permettre une intégration dans lasociété francaise et pour y mener une
vie autonome Tous estiment que le niveau Al devrait étre upeatid minimal. A titre de
comparaison, ['ltalie, I'Allemagne et I'Autriche,uq ont mis en place des dispositifs
d’intégration a I'arrivée similaires au CAl frangabnt retenu comme objectif de compétence
linguistique un niveau encore supérieur (en I'espézniveau AY).

Dailleurs, 62% des bénéficiaires de la formatiarglistique la jugent insuffisante
pour apprendre a parler, et les deux tiers d’eatre auraient souhaité bénéficier d'une
formation plus longu¥.

Certes, des 2010, I'OFIl a différencié son offr@, groposant aux migrants qui
remplissent les conditions (notamment ceux ayanséblarisés jusqu’a un niveau secondaire
dans leur pays d’'origine), un parcours de formatioguistique vers le niveau Al, et donc
sanctionné par le diplome d’études en langue fiaag®ELF) Al. La part des bénéficiaires
d’'une formation linguistique dans le cadre du CAg&ntés vers le DELF Al est ainsi passée
de 30% en 2011 a 50% en 2013. Toutefois une maggerayression existe encore en la
matiere, si lI'on considére que plus de 68% des gamvants ont un niveau d'études
secondaires ou supérieures dans leur pays d’orgfiee sans méme remettre en cause les termes
du marché linguistique actuel. L'OFII s’est airigéfcomme objectif I'inscription des deux tiers
des primo-arrivants dans un parcours vers le ni¥dau

Les résultats de la formation linguistique, appanemt bons, sont en outre a
relativiser. En effet, bien que 90% des candidatdiplome initial de langue francaise (DILF)
I'obtiennent, ces résultats sont en réalité pld&itevants, non seulement en raison du niveau
objectivement rudimentaire que constitue le Al.Bismaussi parce que les chiffres sont
sensiblement plus faibles lorsqu'on les rapporten@mbre de prescriptions de formation
linguistique, et non au nombre d'inscriptions &dfaen. Le taux de réussite est alors de 74%.
Cette déperdition est a rapprocher du taux d’alésane a la formation linguistique, qui était
en 2012 de 21,1 %. Ce taux se traduit notammentiparpart non négligeable de migrants
s'étant vu prescrire une formation linguistiqueiswgui ne se présentent jamais au DILF.

34Le niveau Al.1 est une subdivision du niveau A@dre européen commun de référence pour les lafcfudsinexe 5
« Apprentissage du frangais »). A noter que ceecadropéen ne décrit pas ce niveau Al.1 mais etionae simplement la
possibilité, afin de rendre visibles les progresimeau les plus faibles, par exemple danstasrs du soir pour adultes.
% Article R311-24 du CESEDA.

36 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales ».

37 Source : enquéte ELIPA (uéte longitudinale sur l'intégration des primavants)
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3.3.3.2. La formation linguistique du CAl est mal coordonnéavec les autres
offres linguistiques

L’offre de 'OFIl se compose pour I'essentiel deftamation linguistique proposée
dans le cadre du CAl, a laquelle s’ajoutent desipdgés de formation ultérieure, notamment
pour atteindre le niveau A2, voire le niveau Blglncadre des demandes de naturalisation.
Mais I'offre de formation linguistique pour les magts ne se limite pas a celle proposée par
I'OFII : peuvent en effet coexister localement défses émanant de I'Education nationale, des
collectivités territoriales, des centres sociaux dassociations. Ces dispositifs s'adressent
souvent a des publics spécifiques (enfants d'agjaisz ou leurs parents) ou portent sur des
besoins particuliers (la formation professionnelldy peuvent étre redondants avec la
formation linguistique assurée par I'OFII car iissont pas organisés de maniere a en prendre
le relais. lls ne fonctionnent donc pas comme ltgesdiun parcours d'apprentissage dont le
CAI ne serait que la premiére étdpe

Le nombre, la nature et la localisation exacts de dispositifs de formation
linguistique pour les migrants ne sont en généed pecensés, méme a I'échelle d'un
département ou d'une région, ce qui rend diffitdeentation des migrants qui voudraient
poursuivre |'apprentissage du francgais aprés le, GAlqui voudraient simplement reprendre
leur formation ou la commencer tardivement. Lesg@lions territoriales de I'OFIl ou les
prestataires qui interviennent pour son compte afgngénéralement pas une connaissance
exhaustive, ce qui ne permet pas d'orienter ungemvant arrivé au terme de la formation
linguistique du CAl vers un dispositif adapté &#aation.

3.3.4L’accompagnement des primo-arrivants dans I'acces Bemploi est inefficace

Avec la langue, I'emploi représente un des deurteqprincipaux de I'accueil pour
les primo-arrivants. Dans I'enquéte ELIP@nguéte longitudinale sur l'intégration des primo-
arrivants ayant signé un CAIl en 20090% des signataires du CAI indiquent que la
possibilité de trouver un emploi a été un critén@artant du choix de la France comme pays
d’accueil. La difficulté a trouver un emploi estpeemier motif d’insatisfaction cité par les
8% de signataires du CAIl non satisfaits de leuesnpgres années en France.

Ces données sont cohérentes avec [I'évolution duil pdes primo-arrivants
aujourd’hui : ils sont jeunes (32 ans en moyennedrgrent dans la population en age de
travailler, d’autant plus que 56% des hommes et &% femme¥ ont un dipléme du
secondaire ou du supérieur. S’ils obtiennent ue tile séjour essentiellement pour raison
familiale, leur immigration a donc également unmelision professionnelle. Or, I'efficacité
des actions menées en faveur de I'accés a I'erdpkprimo-arrivants s’avere limitée.

3.3.4.1. Le bilan de compétences professionnelles n'est paslevier efficace
d‘'acces a l'emploi pour les primo-arrivants

Actuellement, la politique d’accuell traite la ptéimatique de I'acces a I'emploi des
primo-arrivants au moyen de la réalisation d’'ummitle compétences professionnellesc®r

38 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».
39 Voir & ce sujet le rapport du Haut conseil & égration « Intégrer dans une économie de sous-émpioars 2013 ainsi
qgue I'annexe 6 « Acces a I'emploi des primo-arrtgan
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bilan est la prestation la moins appréciée des béindaires. 65% d’entre eux actuellement
en emploi estiment qu’il n’a pas été utile pouwtrer 'emploi qu'ils occupefit. En outre, il
est resté impuissant face au chdmage qui affestprimo-arrivants : 50,6% des signataires
d’un CAIl en 2009 étaient toujours & la recherchenaémploi en 201*%. Ce taux est plus de
guatre fois supérieur au taux de chémage en Frahemcore deux fois supérieur au taux de
chémage des personnes migrantes, pourtant déjéléenes’.

Ce faible impact peut s’expliquer par le caractaéybride de la prestation, qui méle
information sur les démarches d'accés a I'empletour sur le parcours scolaire et
universitaire du migrant et ébauche d’'un projefgssionnel. Son contenu trop standardisé ne
permet pas de répondre aux attentes individuediesrdgrants. Ces derniers comprennent mal
a quoi sert I'exercice et s'attendent plutdt & aél gébouche sur des propositions d’emploi
Il intervient en outre trop tét pour les migrants maitrisant pas suffisamment le francais. A
titre d’exemple, 32% des bénéficiaires du bilan ctempétences professionnelles en
provenance du Maghreb ont eu des difficultés aolmprendre, cette proportion atteignant
70% pour les migrants originaires d’A%le

3.3.4.2. Ce bilan de compétences est peu utilisé par Polgkem

L’accord signé en 2010 entre Péle emploi et la DBEFuUne part, et I'OFIl et la
DAIC*, d’autre part, avait pour objet I'utilisation opiale par Pole emploi des résultats du
bilan de compétences professionnelles afin deetrdié facon adaptée la situation des primo-
arrivants demandeurs d’emploi. Un nouvel accordgaurs de finalisation, doit approfondir
ce partenariat. Pour I'heure, ce dernier se réwapérant puisque, lorsque le migrant entre
dans le dispositif de droit commun d’acces a I'esnpPdle emploi n'utilise pas ou tres peu
les données recueillies au moment du bilan de ctanpés. Certes, ces données sont
transférées via des flux informatiques par le ptese de 'OFIl & Pdle empf§j mais le
logiciel utilisé lors de I'entretien individuel deiagnostic (EID), qui constitue le premier
contact entre le conseiller Pdle emploi et le dedieand’emploi, ne les reprend pas

Toutefois, 'absence de maitrise de la langue francaise esteidtifice par Pdle
emploi comme un frein spécifique a 'emploiLes conseillers de Pbdle emploi peuvent en
effet prescrire aux primo-arrivants non francoplsodes formations linguistiques prises en
charge par I'OFIl. Ainsi, 56% des personnes béraiticd’'une formation linguistique de
I'OFIl en dehors du CAIl en 2011 étaient des demarsld’emploi orientés par Péle emploi
vers ces dispositif& Cela montre que Péle emploi est en capacité @et®é les migrants qui
rencontrent des difficultés d'insertion dans l'emh@t de les orienter vers les dispositifs
adaptes.

40 Source : enquéte ELIPA.

41 Cf. Annexe 6 « Accés a I'emploi des primo-arrivants

“2 e taux de chémage des personnes migrantes s'#l28é6 en 2011. Pour plus de données statistiqudesmigrants et
I'emploi, voir 'annexe « Accueil et acces a I'eraptles primo-arrivants ».

43 Cf. Annexe « Synthése des ateliers organisés dartirections territoriales ».

44 Source : Enquéte ELIPA.

45 Ce partenariat prend la forme d’un accord cadregsinuel ayant pour objet de renforcer l'insertimofessionnelle des
demandeurs d'emploi étrangers, immigrés ou issulingmigration, de prévenir les discriminationsde promouvoir la

diversité signé le 3 mars 2010 entre la DAIC et ll@Ffune part, la DGEFP et Péle emploi d'autre.part

46 article R311-26 du CESEDA prévoit qu'une conventiggle les échanges d'informations entre 'OFIPéte emploi

s’agissant du bilan de compétences.

47 En effet, ces données n'apparaissent pas darenleus commun dans lequel sont enregistrés lesipresndemandes
d’emploi pour tous les demandeurs mais seuleméigsae de cet entretien. De fait, leur utilisatipar le conseiller Pble
emploi en est réduite.

48 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».
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3.3.4.3. Les primo-arrivants ont peu recours a la procéduce comparabilité
des diplomes

Alors qu’aujourd’hui un quart des étrangers isses @ays tiers a un dipléme du
troisiéme cyclé’, les migrants font rarement ou tardivement rectirmae dipldme. Ainsi, au
bout de deux ans de présence en France, seuls &5%atdiveaux migrants diplémés du
supérieur ont obtenu l'attestation de comparabpité&ir leur dipléme. Les relations entre
I'OFIl et I'organisme public ENIC-NARIE’, chargé de procéder a la comparabilité des
diplémes, sont peu développées, ce qui pourraitigggr en partie que peu de migrants
suivent la procédure.

Le risque est a la fois une déqualification pous kigrants et une perte de
compétences pour la société d’accueil.

3.3.4.4. Les formations professionnelles a dimension lingtiggie sont peu
développées

Alors que l'insuffisante maitrise de la langue ddne un frein a I'emploi, ce sujet
n’est pas un axe stratégique de la politique da&bion professionnelle.

Ainsi, s’il est par exemple proposé en Alsace wwmation a la fois professionnelle et
linguistique & travers le dispositif « Compétenpesfessionnelles et pratique du franchis
ce n'est pas le cas dans toutes les régions.

De son c6té, le fonds paritaire de sécurisationpaesours professionnéfs(FPSPP)
n'inclut pas les personnes maitrisant mal le fremdans sa définition des publics fragilisés
qui peuvent bénéficier d’actions de formation agslé

Enfin, il n’existe pas dans les dispositifs de iommmun d’offre structurée en matiéere
de formation a la fois professionnelle et lingujeg.

3.3.4.5. Les autres dispositifs d'accompagnement vers [epipkont peu
structurés et s'adressent a un public imité

Les dispositifs d’accompagnement renforcé vers plemfinancés avec des crédits du
programme 10%, dont le suivi local est confié & I'OFII, rencaent certaines limites. Portés
par des associations ou des prestataires de I'@&lpnt des contenus variés : formation
linguistique a dimension professionnelle, appreati® des codes pour passer un entretien

49 Cf. Annexe 10 « Comparaisons internationales ».

%0 European Network of Information Centres — NatioAahdemic Recognition Information Centres. Le centNi@E
NARIC France est le centre francais d’'informationlaueconnaissance académique et professionnealldip®mes.

51 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».

52 |_e fonds paritaire de sécurisation des parcowfepsionnels (FPSPP) a été créé en 20009. Il estitgnd’une association
entre les organisations syndicales d’employeurdeesalariés représentatives au niveau nationaitetprofessionnel. Le
financement de ce fonds repose sur une contribdigsnemployeurs a hauteur, en 2013, de 13% dedéligations Iégales
au titre de la formation professionnelle. Les OP®@Atschargés du recouvrement de cette contributienFPSPP a pour
mission de développer par appels a projets desatwns ciblées sur les publics fragilisés (senigganes ou encore
personnes handicapées).

33 || s’agit des crédits de paiement de l'action <idws d'intégration en faveur des étrangers », @t des crédits de
paiement correspondant a la subvention pour ctdegervice public versée a I'OFII.
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d’embauche, etc. Mais ils ne concernent qu'une fedBle partie des primo-arrivants
souhaitant travailler (qui sont estimés & environ0@3*) alors méme qu'ils reviennent au
minimum & 1 000€ par persorineles dispositifs similaires promus par les coligtgs
territoriales (les actions linguistiqgues a dimensmofessionnelle par exemple) souffrent des
mémes défaut

La portée des partenariats conclus entre I'OFllleetmonde de I'entreprise est
egalement réduite du fait de leur public limité.sD&ccords avec Coca Cola sociéte, la
fondation « agir contre I'exclusion » (FACE) ou ere les branches professionnelles ont été
passés par I'OFIl afin de favoriser l'insertion f@ssionnelle des primo-arrivants. Sans doute
efficaces a leur échelle, ils ne sont pas a la reedes besoins des quelque 40 000 signataires
du CAI désireux d’accéder au marché du travail. &me, les accords passés avec les
branches professionnelles se limitent a une sdissifion a la problématique de I'emploi des
primo-arrivants. A titre d’exemple, I'accord concavec la fédération des entreprises de
propreté prévoit essentiellement une informatios geimo-arrivants par I'OFIl sur les
possibilités d’emploi dans ce secteur (via par gdemne information délivrée lors du bilan
de compétences), ainsi qu’une sensibilisation dasgrises par leur branche sur la possibilité
d’employer des primo-arrivants.

3.4. POLITIQUE D 'ACCUEIL ET POLITIQUE D 'INTEGRATION SONT MAL ARTICULEES

Faire de la politique d’accueil un levier d’intégoa des primo-arrivants en France
implique de bien l'articuler avec les dispositifsntégration et de cohésion sociale. Cette
articulation est toutefois difficile a établir, das points d’entrée ne sont pas les mémes : la ou
la politique d’accueil cible une catégorie spécifigde publics (les primo-arrivants des pays
tiers), les politigues d’intégration pilotées auveadu national ont plutbt une entrée
géographique (quartier, zone) et ne ciblent pas blesoins spécifigues des personnes
récemment arrivées sur le territoire. Le lien eptktique d’accueil et intégration est d’autant
plus difficile a établir que le comité interminigt? a I'intégration, mis en place a cet effet, ne
s’est pas réuni depuis 2006.

La méme difficulté se retrouve au niveau locallegiplans départementaux (PDI) et
régionaux (PRIPI) d’'intégration des populations iigmé@es, créés en 1990, ont été mis en
sommeil jusqu’en 2009-2010. Leur champ est pamdi&f plus large que celui des primo-
arrivants. Relancés en 2010, ils auraient pu domestice lieu d’articulation entre primo-
accueil et autres actions concourant a l'intégnatyocompris celles mises en ceuvre par les
collectivités territoriales. Cependant, lI'investisgent des partenaires (Pble emploi, directions
régionales des entreprises, de la concurrenceg densommation, du travail et de I'emploi,
agences régionales de santé voire OFIl) est indgale région a l'autre. Le pilotage des
PRIPI par les DRJSCS ne permet pas toujours deblirede lien entre la politique
d'intégration et la politique de la ville, notamrarsque cette derniere reléve des préfectures
ou des sous-préfectures, ou plus directement dusrgréfet « ville ».

54 La mission se base sur I'estimation de la DAIC.
%5 Ce colit est celui présenté a la mission lors deléptacement en Languedoc-Roussillon.
56 Cf. Annexe 6 « Accés a I'emploi des primo-arrivasts
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L'association insuffisante des collectivités temnidles est cependant la principale
faiblesse des PRIP| L'effet levier des PRIPI reste en effet limitéy mison de la modestie
des moyens humains (fractions d’ETP dans les DRY8Cihanciers (crédits délégués par le
programme 104 hors actions relevant du ®Adui peuvent y étre consacrés.

L’articulation entre politique de délivrance deseis de séjour, politique d’'accueil et
politique d’intégration n’est pas non plus assufagcun horizon a long terme n’est proposeé
au migrant lors du CAI, qui ne définit pas de \abie objectif d’intégration. Il en résulte une
absence de cohérence entre les temporalités dratdfdaccueil et celles des procédures qui
matérialisent administrativement l'intégration aggangers (demande de carte de résident, et
surtout de naturalisation). Ainsi, les prestatidnsCAIl peuvent se dérouler au maximum sur
deux ans tandis que I'accés a la carte de résaleatla naturalisation ne sont possibles, dans
le cas général, gu'au bout de cinq ans. Il y ae¥gaht une incohérence dans les différentes
exigences linguistiques imposées aux étrangeisbjekctif de maitrise linguistique est le
niveau Al.1 pour le CAl mais est sans incidencdesuenouvellement du titre ; ce niveau ne
devient une exigence que cing ans apres, au statiedarte de résident, tandis qu’il est fixé
au B1 oral pour la naturalisation, également adiolesau bout de cing ans.

Si le contenu de I'accueil parait donc bien idétdt mis en ceuvre, ses objectifs en
termes d’intégration ne semblent en revanche mhidehi assumés. S’il s’agit de s’assurer, a
'occasion du premier renouvellement du titre dpwwe que le migrant souhaite réellement
s’intégrer, la durée du contrat doit se limiterellecdu titre initial et une vérification du bon
accomplissement des étapes du contrat au momeehduvellement parait logique. Les taux
élevés d’assiduité aux prestations du CAl s’ex@igud’ailleurs largement par la conviction
qu’ont les migrants que le respect du contrat d@mtie le renouvellement de leur tite

S'’il s’agit de préparer I'acces a la nationaliténftaise, alors I'accueil doit constituer le
début d’'un parcours qui ne peut se limiter ni aanper titre de séjour, ni méme a cing ans (en
moyenne, une demande de naturalisation intervianbaut de 17 ans de présence sur le
territoire), et qui ne saurait procéder d’une ddtign (devenir citoyen francais doit rester un
acte de volonté de la part des étrangers). Il sjlgibét de mettre en place les outils pour
accompagner ceux qui le souhaitent vers la citog&nn

57 Cf. Annexe 8 « Exemples d’actions des collectiviggsitoriales ».
%8 Cf. Annexe 2 « Evolution des moyens consacrés'paatlaux actions d’accueil en faveur des primavants ».
9 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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PROPOSITIONS

PREAMBULE

La mission a constaté dans son diagnostic que liigpe d'accueil des migrants
menée depuis 2007 a correctement identifié sulepiiématiques construire un accueil qui
réponde a la fois aux besoins des migrants et @emtes de la société francaise. En revanche,
cette politique a échoué a faire de ces thématigndsvier d'intégration. Ce constat conduit &
ne pas proposer une remise en cause totale dusdibmrtuel. La mission préconise
cependant deux évolutions structurantes, qui rep@se sur une véritable redéfinition des
priorités :

- se fixer I'objectif clair et assumé de faciliteour les primo-arrivants l'acces le plus
rapide et le plus complet aux dispositifs de dooitnmun, afin de leur permettre de
construire eux-mémes leur parcours d'intégration ;

- a cet effet, mettre trés fortement I'accent aueVée des freins qui rendent difficiles,
voire empéchent, ce recours aux dispositifs d& dmnhmun, a savoir la maitrise de la
langue francaise et I'acces au marché du travail.

En cela, il s'agirait d'une inversion de la logigue prévaut aujourd’hui. La maitrise
de la langue y est considérée comme un critéregitanm de mesurer une intégration réussie.
Elle deviendrait la condition nécessaire — mais qudfisante — a cette intégration, ce qui se
traduirait notamment par un accompagnement desantgydans I'apprentissage de la langue
sensiblement plus ambitieux qu’aujourd’hui et padian fort & construire entre maitrise de la
langue et formation professionnelle.

La mission considére par ailleurs que I'un deswenjaajeurs des premieres années de
présence en France des primo-arrivants est la it@p@our les acteurs de la politique
d’accueil, d'intervenir suffisamment tot dans lggaations ou une intégration semblerait mal
engagee, en proposant des réponses adaptées hAcxltéd que pourraient rencontrer les
migrants les plus fragiles. Dans ces cas partigjlet dans ceux-la seulement, un suivi social
individuel est indispensable. Son organisation @gsa une collaboration renforcée entre
I'instance chargée de I'accueil des migrants (I'DEt celle détenant la compétence générale
d’accompagnement social (les conseils généraux).

Cette priorité donnée au recours aux dispositifsrd& commun a travers la maitrise
de la langue et lI'acces au marché du travail doeséit le dénominateur commun a tous les
scénarios envisageables pour I'évolution de latigoé d'accueil et d'accompagnement des
migrants primo-arrivants.
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1- DEUX SCENARIOS A ECARTER : DELEGUER AUX COLLECTIVIT ES
TERRITORIALES TOUTE LA POLITIQUE D'ACCUEIL ET
D’ACCOMPAGNEMENT DES MIGRANTS OU FAIRE ACCOMPAGNER
LES PRIMO-ARRIVANTS PAR L'ETAT PENDANT UNE PERIODE
LONGUE

1.1. SCENARIO 1 : DELEGUER TOUTE LA POLITIQUE D "ACCUEIL ET D 'ACCOMPAGNEMENT
DES PRIMO-ARRIVANTS AUX COLLECTIVITES NE PERMETTRAIT PAS D 'ASSURER
L’EGALITE DE TRAITEMENT DES MIGRANTS

Les collectivités territoriales, et en particuli@s communes, constituent souvent,
concurremment avec I'OFIl, la premiére instanceliqué avec laquelle le migrant entre en
contact apres son arrivée en France. Elles coetnibypar les politiques gu'elles mettent en
ceuvre, a l'accueil, a 'accompagnement et a lliatéy des migrants (information générale,
scolarisation des enfants, gestion de dispositi#scés aux droits, animation socio-culturelle
pour les communes ; suivi social, préparation @pkyabilité ou a I'entrée en formation pour
les conseils généraux ; formation professionneberples conseils régionaux ; politique
d'acces au logement pour différents niveaux decklités territoriales, etc.).

Par ailleurs, nombre de communes mettent en cewesedispositifs spécifiques a
destination des migrants, notamment pour facill®ir socialisation ou leur permettre
d'apprendre le francais (ateliers sociolinguistsqudéinancement des activités des centres
sociaux permettant la mixité des populations ;oastien direction des femmes migrantes ;
financement d’associations de quartier, etc.).

Une orientation de la politique d'accueil des migrats pourrait étre de confier aux
collectivités territoriales la responsabilité de laccueil et de l'accompagnement des
primo-arrivants .

Cette solution présenterait des avantages : lésnactoncourant a l'intégration des
primo-arrivants seraient menées au plus prés dpslg@mns concernées ; les migrants ne
seraient pas isolés dans des dispositifs spéctfighieaccéderaient plus facilement au droit
commun ; le réseau associatif qui concourait &lieit et a l'intégration des primo-arrivants
se trouverait redynamisé ; la cohérence entre iquodit d’accueil des primo-arrivants et
politique d’intégration serait mieux assuree ; enfiexistence de réseaux sociaux denses
(conseil général et commune) permettrait d'envisageaccompagnement individualisé des
primo-arrivants.

Ce scénario se heurterait cependant a des obstpdlesst impossible de négliger.

Certains tiennent aux populations migrantes. Ire@gaht réparties sur le territoire,
elles feraient peser sur certaines collectivités dearges trés lourd®s Dans d'autres
collectivités au contraire, le faible nombre demmiarrivants ne permettrait pas la mise en
place d'actions d'accueil et d’'accompagnementssurfes. Il en résulterait unapture dans
I'égalité de traitement des migrants, risquant de @mpromettre pour certains leurs
chances de bonne intégration

50 plusieurs des interlocuteurs de la mission orgi@ouligné qu'il existe des communes, voire dggdéments qui sont en
quelque sorte des « sas » d'entrée sur le teeriftncais ; au bout de quelques mois ou quelgoneées, les migrants
s'installent souvent dans d'autres communes, not¢atngians celles ou des logements sociaux sontrdidps.
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D'autres obstacles tiennent a la diversité de dgement des collectivités territoriales
dans cette politique. D'ores et déja, les commueedistinguent pas dans les actions qu'elles
ménent en matiére d'intégration entre les migramsgénéral et les primo-arrivants en
particulier. Mais, au sein de ces derniers, cegginollectivités se refusent a faire une
distinction entre ceux qui se trouvent en situatiguliere et ceux qui se trouvent en situation
irréguliere. On voit mal dans ces conditions comimadosser complétement sur les
collectivités territoriales un dispositif déléguargd'Etat, dont I'objet est aussi de passer un
message clair sur les valeurs de la Républiqugedit pas exclu au demeurant que certaines
collectivités se refusent, pour des raisons idéqlags, a mettre en ceuvre le rble d'accueil et
d'accompagnement des migrants que I'on souhaitewaitonfier ; d'autres au contraire seront
tentées de donner a ce role une tonalité militante.

Cette solution ne permettrait pas en outre de md@oa toutes les attentes des primo-
arrivants : par exemple, I"apprentissage du frengee correspond a aucune compeétence
obligatoire des collectivités territoriales. Quagltes I'assurent, elles le font en général sous
des formes assez éloignées d’'un apprentissagesiiten

Une délégation de la compétence d’accueil des pamwvants aux collectivités
territoriales ouvrirait la question du transfersdeoyens qu’y consacre aujourd’hui I'Etat, au
moins en ce qui concerne la formation linguistigdke supposerait de mettre en place un
dispositif complexe de subventions aux collectwigbus la responsabilité desquelles serait
désormais assurée cette formation.

Cette solution rendrait aussi plus difficile unepmgcthe globale des besoins
d’accompagnement du primo-arrivant, qui reléeventctleamps différents (maitrise de la
langue ; acces au marché de I'emploi ; respecvalesrs de la République ; égalité homme-
femme ; etc.) sur lesquels il est nécessaire quimseance puisse avoir une vision
d'ensembl&.

Enfin, il sera sans doute plus difficile d'étaliir lien entre les efforts d'intégration des
migrants et la politique d'accés aux titres dewsépuriannuels ou aux cartes de résident,
puisque ces deux politiques reléveraient désordiaigorités différentes.

La mission ne recommande donc pas de déplacer lagiie de partage actuelle
entre les collectivités territoriales et I'Etat.

Il n'en reste pas moins qu'une mise en cohérentaatien des collectivités locales et
de celle de I'Etat est nécessaire. C'est notamimeais pour les dispositifs d'apprentissage du
francais (cf infra parties 2.2.2, 2.2.3 et 2.2@¥gst aussi le cas de l'articulation de la poléiqu
d'accueil avec le dispositif social de droit comnaum reléve des conseils généraux (cf. infra
partie 3.1.3), d’autant plus que le dispositif sbgiropre a I'OFIl, hérité du « service social
d’aide aux émigrants » (SSAE), a été de facto migx¢inction.

51 Le choix qui consiste & recourir le plus posséle dispositifs de droit commun n'est en effet gedusif de la nécessité
de disposer d'une instance en capacité d'avoivuaglobale sur la situation du migrant, afin @ei€nter correctement.
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1.2. SCENARIO 2 : L'ACCOMPAGNEMENT PAR L ’'OFIl DE CHAQUE PRIMO-ARRIVANT
PENDANT UNE PERIODE LONGUE NE CORRESPOND PAS A UN BESOIN IDENTIFIE DES
MIGRANTS ET NE SERAIT FINANCIEREMENT PAS SOUTENABLE

Ce scénario constituerait en quelque sorte l'ievels scénario précédent. L'Etat y
prendrait en charge le migrant pendant une pérlodgue, en se concentrant sur deux
objectifs :

- la construction d’'un parcours d'apprentissage dncftis cohérent avec I'exigence du
niveau B1 requis pour la naturalisation ;
- I'accompagnement renforcé vers I'emploi.

L'OFIl évoluerait dans ce scénario vers une ageted’intégration, en charge de
dispenser des prestations spécifiques aux migrafasditeur de I'OFIlI deviendrait pour le
migrant un véritable référent, chargé de le sugtrée I'orienter.

Ce scénario présenterait des avantages :

- un dispositif d’accueil mieux échelonné dans le gempermettant d'apporter au
migrant l'aide dont il a besoin au moment ol ceivese fait sentf? ;

- la possibilité de se fixer un objectif trées amhikeen matiere de maitrise du francais ;

- la probable réduction du taux de chémage tres déegémigrants et des colts sociaux
gu'engendre cette situation ;

- enfin une égalité de traitement pour tous les pramivants, dont 'accompagnement
ne serait pas tributaire de l'investissement plusnoins fort des collectivités dans la
politique d'intégration.

La pertinence d'un tel scénario n'est cependanay&®e ; il présenterait en outre un
codt tres élevé.

1.2.1Ce scénario ne correspond pas a une demande des raigs et risque de
retarder leur accés au droit commun

Les rencontres de la mission avec des signataurégSAd montrent que si, dans leur
grande majorité, ils jugent utiles les prestations leur ont été apportées (a I'exception
notable du bilan de compétences professionnellss)demandent surtout, pour la suite,
d'avoir accés comme tout le monde aux disposiéfdrait commufy.

Or, ce scénario risquerait de retarder l'accessadigpositifs de droit commun, de
limiter la capacité d'autonomie des migrants, voitle les installer dans un systeme
d’assistanat.

52 par exemple un accompagnement dans I'accés atérdudravail au moment oul le migrant souhaitesitter, qui peut
étre distinct du moment de son arrivée en France.
53 Cf. Annexe 7 « Synthése des ateliers organisésldamsrections territoriales ».
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Il est également difficile de déterminer le bon nter d'une telle politique
d'accompagnement renforcé. Ce n'est pas parceeqans seuils temporels sont fixés a cing
ans (possibilité d'accés & une carte de résideatlawmationalité francai®® qu'une politique
d'accompagnement pendant cing ans se justifieraal@matique de l'intégration se joue a la
fois dans un temps plus court (les premiers moipmsence en France sont a cet égard
essentiels), ou beaucoup plus long, qui peut mésaaiter » une génératidres fondements
de lintégration doivent avoir été posés la premié&r ou les deux premiéres années
maitrise du francais, socialisation, acces a l|'empappropriation des valeurs de la
République, si tant est qu'elles ne correspondastaux valeurs de la société d'origine du
migrant —sinon il peut étre trop tard pour aider le migrant a construire son parcours
d'intégration.

Enfin, ce suivi serait difficile a mettre en ceuv@n voit mal comment obliger les
migrants a s’y soumettre, sauf a lier ce suivi déddvrance des titres, ce qui parait difficile
notamment dans I'hypothése d’un titre de séjourigsunuel accordé au bout d’un an.

1.2.2Ce scénario serait trés coliteux

Un suivi systématique sur une durée longue desamigpar I'OFIl, dans le cadre d'un
parcours d'intégration, aurait une incidence imgu# sur la charge de travail des auditeurs
de cet organisme : nécessité de revoir au moinsfaisde migrant au cours du parcours
d'intégration, disponibilité & son égard. Un douldet des effectifs des auditeurs, devenus
référents, serait a cet égard un minimum (de 93B &ctuellement a 186 ETP, soit un colt
supplémentaire d'au moins 3,6 millions d'€ parjamlors méme que I'OFII doit faire face a
la montée en puissance de la mission asile.

Un accompagnement long générerait aussi des cofipgesnentaires en particulier en
matiere d’apprentissage du francais. La mise ecepdéun parcours linguistique pendant cing
ans, selon l'objectif linguistique fixe, représamaiepour I'Etat un colt supplémentaire de 20
a 100 millions d'&.

En ce qui concerne les codts d'un accompagnemefiorcé vers I'emploi au bénéfice
d'un primo-arrivant, ils sont estimés au minimuml@00€’ hors formation, mais sont
probablement plus proches de 1580€Si l'on retient ce chiffre de 1500€ et, comme
bénéficiaires potentiels, les bénéficiaires actuklisbilan de compétences professionnelles
(60 000), le colt serait de l'ordre de 90 milliat¥6, a comparer avec les 6,6 millions d'€
dépensés pour les bilans de compétences erf2@&i2on ne retient que les primo-arrivants
qui déclarent étre a la recherche d'un emploi d&sxapres leur arrivée en France, le nombre
de bénéficiaires serait encore de l'ordre de 20 €8i0un colt de 30 millions d'€.

54 Dans la majorité des cas, cet accés est possiliiewst de cing ans mais certains régimes sontfalusables.

% Hors évolutions de la masse salariale entraingefe GV (glissement vieillesse technicité).

56 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».

87 C'est par exemple le colt d'accompagnement refievé,formation, par la mission dans une action mpemnement vers
I'emploi en Languedoc-Roussillon en faveur de mitgran

%8 A titre de référence, les colits d'accompagnemamg & contrat de sécurisation professionnelle derit 600 €. De méme,
le cot d'accompagnement était estimé entre 1 6QMB0 € par demandeur d'emploi accompagné entsmtance dans le
rapport d’étude comparative des effectifs des sesvpublics de I'emploi publié par I'inspection gexte des finances en
avril 2011.

59| e financement de I'ensemble des actions d'intémmehors CAl correspond & 28,7 millions d’€.
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Quand bien méme ce scénario correspondrait a upirbedtesté, il n'est pas
soutenable financiérement : son colt dépasse degsiactuels de 'ensemble du programme
104. Son examen permet cependant de poser deutiomqgegui ne doivent pas étre oubliées
dans la réflexion sur I'évolution de la politiguaatueil et d'accompagnement des migrants :

- aucun bilan de l'intégration n'est fait actuelletrfgar aucune instance, ni au terme des
prestations du CAI, ni au moment des demandes wleuvellement de titres ; un
migrant dont l'intégration serait plus difficileast aujourd’hui repéré par aucune des
institutions susceptibles de l'aider ; il ne dispd&ucun accompagnement spécifique
et risque, sauf si d'autres intervenants prennentelais (collectivités territoriales
notamment), d'étre laissé a lui-méme ;

- un dispositif structuré d'accompagnement vers lflentges migrants reste nécessaire ;

il doit mieux s'articuler avec la question de laitnse du francais et reposer plus
directement sur P6le emploi.
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2- LE SCENARIO PROPOSE PAR LA MISSION POUR MIEUX ARTIC ULER
LA POLITIQUE D’ACCUEIL AVEC DES OBJECTIFS D'INTEGRA TION

2.1. PREMIER OBJECTIF : MIEUX REPONDRE AUX ENJEUX QUE REPRESENTENT LES FLUX
MIGRATOIRES EN MATIERE DE SANTE PUBLIQUE ET D 'AFFIRMATION DES VALEURS DE
LA SOCIETE D’ ACCUEIL

2.1.1 Maintenir la visite médicale a I'OFII et la faire évoluer

La visite médicale obligatoire a été concue adlog pour une immigration de
travailleurs. Elle a évolué depuis, I'élément perem étant constitué par le dépistage de la
tuberculose, sur lequel une attention particul&gde nouveau été apportée depuis le début des
années 2000.

La suppression de cette visite médicale effectugel'@FIl, et son remplacement
eventuel par un examen médical confié a la médduiseitaliere ou a la médecine de ville
sont actuellement étudiés au sein du ministéreld&reur, mais ces réflexions n'ont pas
encore abouti.

Pour sa part, la mission propose trois évolutiantad/isite médicale.

2.1.1.1. Maintenir la visite médicale et compléter son conteu par le dépistage
d’autres pathologies transmissibles.

Les données disponibles montrent que l'objectitaetrole sanitaire de cette visite
médicale reste pertinent. Selon I'étlideregistre des cas de tuberculose vus dans lescdelr
la visite médicale de I'OFIl pendant I'année 200% taux d'incidenceé de la « tuberculose
maladi€? » était cette année-la de 140 pour 100 000, camtreaux d'incidence de 9 pour
100 000 en France, soit un taux quinze fois superi€’est en outre chez les personnes
originaires d'Asie (125/100 000) et d’Afrique subsaenne (308/100 000) que le taux
d'incidence était le plus élevé, alors méme qusooe ces zones géographiques qui tendent a
augmenter en importance dans l'origine de l'imntigmavers la France. Le nombre de cas de
« tuberculose maladie » dépistés a I'OFIl a daiBeaugmenté de 87,5 % entre 2005 et 2009.
Enfin, si la part des tuberculoses ainsi déteatéazprésentait que 3,4% du nombre de cas de
tuberculose déclarés en France en 2009 (et 7,98 Aowhbre de cas de tuberculose pour des
personnes nées a l'étranger), il n'en reste passmoke 48,6 % des cas de tuberculose détectés
en France cette méme année ont été observés chgreid®nnes nées a I'étranger, soit que
ces personnes n'aient pas été détectées a larfrearsoit qu'elles se soient contaminées dans
un milieu de migrants.

0 Etude des docteurs Marc WLUCZKA et Thierry KERN —IDR009 ; derniére année pour laquelle une teilele est
disponible.

" | e nombre de nouveaux cas de tuberculose maladiereés pendant une année rapportés a la poputaimernée.

2 La « tuberculose maladie » est la tuberculose symatique. En effet, la tuberculose peut égalerdgrtasymptomatique
ou latente, et ne peut ainsi pas étre aussi bigete.
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Ces données et ces évolutions incitent & mainterépistage de la tuberculose chez
les primo-arrivants, de méme que l'augmentatiomalnbre de tuberculoses multirésistantes
aux antibiotiques (plus de 90 cas en France en 26lb2 la direction générale de la santé) qui
touchent presque exclusivement des personnes rtegran

C'est plutot I'absence de dépistage d'autres negladintagieuses ou transmissibles a
forte incidence chez les migrants qui pose questansi, aucun dépistage du VIH ou de
I'hépatite C, qui affectent pourtant fortement ligfie subsaharienne, n'‘est proposé a l'entrée
en France, alors méme que l'orientation la plusque possible vers les structures de prise en
charge et I'information sur les comportements arad@ns ce cas sont essentiels.

La mission recommande en conséquetiegaminer la possibilité d'étendre le dépistage|a
d'autres pathologies contagieuses et transmissiblegn systématisant par exemple
I'orientation des migrants issus de zones a risqueers les centres de dépistage anonyme
et gratuit (CDAG), qui proposent un dépistage du VH ainsi que des hépatites B et C

Au-dela des maladies contagieuses et transmissildsespersonnes chez qui sont
retrouvées le plus de pathologies sont celles ssdeela zone Asie (taux de morbiditéle
25%) et d'Afrique subsaharienne (taux de morbid&&4,6%), alors que le taux de morbidité
mesuré par I'étude pour I'ensemble des migrantst mjge de 15,3 %. Ce sont donc les
populations qui tendent a augmenter relativemens dansemble des migrants qui présentent
les taux de morbidité les plus élevés, ce qui cordil'intérét de maintenir 'examen médical.
En revanche les personnes originaires du Maghrety, ld part dans l'immigration s'érode,
présentent des taux de morbidité mesurés quisensitians la moyenne (14,5%).

Pour toutes ces raisons, le maintien de la visédicale est donc souhaitable. Reste a
savoir si elle doit continuer a relever directemaat'OFIl ou s'il ne serait pas plus opportun
et plus efficient de la confier a une autre inséqaret quel doit étre son contenu au-dela du
dépistage des maladies contagieuses et transrassibl

2.1.1.2 Maintenir la visite médicale a I'OFlIl, tout en la éconnectant de la
délivrance du titre de séjour

Plusieurs éléments plaident en faveur d'un maintienla réalisation de la visite
meédicale par I'OFII :

- le passage par I'OFIl permet de capter tous lemgarrivants ('ensemble des
étrangers primo-arrivants passent par I'OFIl, gaescit dans leur pays d’origine si
une antenne de I'OFIl y est implantée ou a leuvéeren France) ;

- les médecins qui travaillent pour I'OFIl acquieremte bonne connaissance des
pathologies et des problemes rencontrés par leslgams migrantes, la ou un
médecin de ville ou un service hospitalier devifaire face a des pathologies qui pour
certaines resteront pour eux exceptionnelles ;

- I'OFIl dispose d'un équipement de dépistage dablertulose récemment mis a niveau
et se trouve de ce fait a méme de continuer aerssette mission sans investissement
supplémentaire. A contrario, en cas d’externalisatiu d'abandon de cette mission, la
question du devenir de cet investissement se pose ;

" e taux de morbidité est le pourcentage d'indisidualades dans une population.
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- I'OFIl pourrait reprendre prochainement les missiactuellement exercées par les
médecins des ARS pour les étrangers malades, eh dewic conserver un service
médical*;

- la visite a I'OFII présente, par rapport a la mauede ville, I'avantage de pouvoir
réaliser I'ensemble des examens au cours d'une cangultation ;

- en tout état de causane externalisation nécessitera de prévoir le finaement des
visites désormais assurées par la médecine hospigaé ou de vill€°ou de
demander aux primo-arrivants de prendre eux-mémesharge cette visite et les
examens médicaux afféreffts

En ce qui concerne le contenu de la visite, et foige les nécessités de dépistage
évoquées ci-dessus actées, on peut s'interrogdiusliteé des examens cliniques et autres
investigations médicales, deés lors qu'ils visefatir@ bénéficier le migrant d'une sorte de bilan
de santé.

Le maintien d'un examen médical complet se justiéigendant :

- si I'on maintient un examen de santé par I'OFlIsdam but de santé publique, il est
préférable de le faire le plus complet possibli dféviter que le migrant se contente
de cet examen, et retarde la consultation d'un amédeour d'éventuelles autres
pathologies, alors que l'on sait que le taux debiddé des primo-migrants est
supérieur au taux de morbidité en France ;

- le col(t du bilan de santé est relativement margpaal rapport au codt fixe du
dispositif médical OFIl (matériels et personnelsyr il s'agit en grande partie d'un
examen clinique avec entretien avec le bénéficiaire

La mission recommande donc de maintenir les él&ndat bilan de santé actuellement
compris dans la visite médicale, en informant miénpprimo-arrivant que le but de cette
visite est de l'orienter vers la prise en chargeetepathologies, et non d'étre un filtre a I'acces
sur le territoire. Si 'on maintient la visite médle a I'OFII, il est en effet nécessaire| de
s’assurer gu’elle ait lieu dans un climat de camf@mmaximale.

La mission recommande en conséquence de déconmaeteren médical et délivrance |du
titre. Lorsque la délivrance est assurée par léfeptures, celles-ci n’exigeraient plus le
certificat médical pour remettre le titre de séjaurorsque la validation du titre de séjour|est
faite par I'OFIl (cas des VLS-TS), la mission préise que & visite médicale ait
systématiqguement lieu apres cette validation.

" Rapport IGA/IGAS sur la procédure « étrangers medag mars 2013.

s 'assurance maladie n'ayant pas compétence arprendcharge le colit de ces examens, qui reléetda cthédecine
préventive. On notera au demeurant que la taxe Siflles titres de séjour avait initialement conohgt de financer cette
visite.

78 A titre indicatif, si le primo-arrivant devait prdre en charge les examens qui sont actuellemaligég, ces examens lui
reviendraient au minimum a 70€ (tarif de base d’goasultation chez un médecin généraliste pourcgpt®mn d'une
radiographie pulmonaire + co(t d’'une radiographienpnaire = 23€ + 45€ = 68€). Comparativement, & cmitaire d’'une
visite médicale a I'OFIl s’éléve actuellement a 4@€ personne.

7 Afin de s'assurer que les primo-arrivants pasbéent par 'OFIl, les préfectures demanderaient d#ai une attestation
de passage par I'OFII et non un certificat médical.
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2.1.1.3. Etudier la possibilité de réduire le nombre d'étrgers soumis a la visite
meédicale

Le nombre d'étrangers bénéficiant de la visite maldi de I'OFIl pourrait étre
sensiblement réduit, notamment en retirant lesigétigl et les salariés de la liste des étrangers
soumis a cette visite. Cela suppose que l'on s&assu préalable que ces visites sont bien
assurées dans leur champ resp@ctBous cette réserve, le nombre de visites médicale
pourraient a terme passer de 200 000 a 100 000.

La mission IGA/IGAS chargée d'étudier le disposidiadmission des étrangers
malades (mars 2013) a estimé a 2,16M<£ les gaingpeurettrait une réduction du nombre
d’étrangers soumis a la visite médicale

2.1.2Refondre la formation civique assurée par I'OFIl, & la recentrant sur les
valeurs fondamentales

Les insuffisances de la formation civique relevéass la partie diagnostic ne doivent
pas conduire a abandonner toute ambition en laéneatinais bien au contraire a recentrer cet
exercice sur les valeurs essentielles de la RéapudliLe moment ou a lieu cette formation —
pour laquelle il serait d'ailleurs préférable disgir le terme « information civique »— doit
rester celui de l'installation sur le territoirarigais. Cette « information civique » doit étre
faite sans arrogance mais aussi sans faiblessecoB$équence, les évolutions suivantes
semblent nécessaires :

- mettre l'accent sur les principes essentiels de République qui régissent la vie en
commun et qui présentent des différences avec leays d'origine des migrants la
laicité et les comportements qu'elle requiert ddmespace public; ['égalité
homme/femme et ses conséquences ; les devoiradagpa I'égard de leurs enfants ;
l'obligation scolaire, son intérét et ses conségeen les pratiques interdites en
France. En revanche la partie historique commetaepsur les institutions devraient
étre considérablement allégées ;

- ne pas hésiter a faire dans la mesure du possiblette information civique dans
une langue maitrisée par le migrant(en regroupant les migrants pour lesquels la
maitrise du francais, telle qu'appréciée par ltaudj ne suffit manifestement pas pour
suivre une formation dans cette langue). Le caine'telle animation dans les trois ou
quatre langues les plus parlées par les migranta dére expertise ;

- prévoir pour ceux qui souhaiteraient compléter leurinformation des résumés en
plusieurs langues sur le site de I'OFll(par exemple pour des informations plus
détaillées sur les eléments historiques, geograpkigulturels etc.).

8 C'est chez les étudiants que le taux de morbidééunée par I'étude précitée de 2009 est le plugt R0 %, contre
12,25 % par exemple, pour les migrants pour metifrevail), ce qui renforce la nécessité de biasssrer que le relais soit
réellement pris par la médecine universitaire endeadispense de visite médicale OFIl pour cesi@wstrOr, des questions
se posent quant au taux de couverture des étughanta visite médicale assurée dans le cadre rgitizie.

® Selon le rapport IGA/IGAS, une réduction du nombi&trangers soumis & la visite médicale de I'Gfelhduirait & une
réduction du nombre de vacations médicales poumontant de 1,47M€ ainsi qu'une réduction de chagésuteur de
0,69ME, soit un gain total de 2,16M€. Par ailleurse telle réforme pourrait conduire a une réductie 30 ETP.
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Cette évolution permettrait de réduire la séanicgodination a une demi-journée. La
deuxieme demi-journée pourrait ainsi étre supprimeéegui réduirait le colt de la prestation
d’environ 50%.

Une telle refonte de la formation civique, en mtiaccent sur les questions a enjeu
pour la société d'accueil, nécessite de renforesmicadrement des prestataires de I'OFlI,
notamment en mettant a leur disposition des él&ramiangage et de réponse aux questions
les plus fréquemment posées par les migrants &s$atmations.

2.2. DEUXIEME OBJECTIF : MIEUX REPONDRE AUX PRINCIPAUX BESOINS DES MIGRANTS

2.2.10uvrir de maniere optionnelle la possibilité poued étrangers communautaires
de bénéficier des prestations de I'OFII

Comme on l'a vu dans la partie consacrée au ditignasie partie des migrants
ressortissants des pays de I'Union européennerobesoin d'accompagnement similaire a
ceux venant des pays tiers, notamment quant aul&tign d'une connaissance suffisante de
la langue francaise. Leur acces aux prestatiofi©&# devrait étre étudie.

Une telle ouverture ne peut cependant qu’étre m@p@ ces migrants, le principe de
liberté de circulation dans I'Union européennemsant a toute contrainte en la matiére. Ces
migrants n'ayant plus besoin de titre de séjowr lBombre n'est pas suivi avec precision,
hors recensement INSEE. A fortiori, le nombre dgramts communautaires qui pourraient
étre assimilés a des primo-arrivants n'est paswconn

L'ouverture des prestations de I'OFIl a certainssggissants communautaires, et
notamment les prestations linguistiques, ne peat ée faire sans qu'il y ait un prescripteur
de ces formations, sauf a créer des effets d'aglmititeux pour les finances publiques. Ce
prescripteur pourrait étre I'OFII lui-méme lorsgsaisi par les services sociaux des conseils
géneéraux, il s'avere qu'un ressortissant europeablément installé en France rencontre des
problemes particuliers d'intégration. P6le emplmipait également étre prescripteur pour les
ressortissants communautaires au chémage, dequils rencontrent des difficultés dues a
leur qualité de migrant. En échange de leur acorgeestations d’accueil, une participation
financiére pourrait leur étre demantfée

2.2.2 Se fixer un objectif linguistique plus ambitieux

Cette évolution consiste a considérer la maitriseudfrancais non comme la preuve
d'une intégration réussie, mais comme la conditiomécessaire a cette intégrationkn
conséqguence, le dispositif d'accompagnement desogarrivants doit étre recentré sur un
apprentissage renforcé du francais.

80| e co(it actuel d’'une heure de formation est dda@® le marché de I'OFII.
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Deux scénarios sont envisageables :

- se fixer comme objectif le niveau Al ;
- se fixer un objectif supérieur (A2 ou B1).

Avant d'étudier ces deux scénarios, il conviem dsurer les incidences en termes
de codts et de nombre de personnes a former.

2221 Les conseéquences en termes de codts dune élévation niveau
d’exigence linguistique

Le rehaussement de I'objectif linguistigue augmédeodts selon deux mécanismes :
des durées de formation plus longues et l'augnmentdtt nombre de personnes a former.

Le nombre d'heures de formation nécessaires ptaindte les niveaux Al, A2 ou Bl
est treés différent selon que la personne a étah#ilsée et scolarisée dans sa langue d'origine
ou non.

Le tableau suivant reprend les estimations étalpiaasl'OFIl, sur la base, pour les
niveaux A2 et B1, d'un sondage demandé par |la omssi réalisé sur quelques délégations
territoriales.

Tableau : Niveau de compétence linguistique des s@faires du CAl en septembre 2013

Niveau infra | Al.1 acquis | Al acquis A2 acquis B1 acquis et Total
Al.l +
Total 16 630 9 660 11 998 20115 41 597 100 000*
En % 16,63% 9,66% 12,00% 20,11% 41 ,60% 100%
Source : OFII

*Le sondage commandé par la mission a porté s@7ZRnataires du CAI. Ses résultats ont été eskampour
un volume de 100.000 CAI annuel, sachant qu'envi@h000 CAI sont signés par an depuis la génétalis
du dispositif en 2007.

A partir de ces données, il est possible de caldatesurcodts qui résulteraient pour
'OFIl de la fixation d’objectifs de formation lingstique supérieur au niveau Al.l
actuellement retenu.

Tableau : Surco(t résultant d’'une élévation de I'ofectif d’apprentissage du francais des primo-arrivants

Objectif

Objectif Al

Objectif A2

Objectif B1

surcodt

19,60 M€

54,51M€

100,26M€

Source : OFII

Ces estimations tiennent compte du fait que dansatre du marché actuel de
formation linguistique, il est d’'ores et déja pbtésj sans augmentation du quota d’heures, de
porter au niveau Al de maitrise du francais lexdiews des primo-arriva

Elles sont cependant a prendre avec prudencee:semble pas y avoir de consensus
entre les organismes de formation ou les socioigtgs sur le nombre d'heures nécessaire par
niveau ; les situations sont tres différentes, re@oniveau de formation initiale, mais aussi le
degré d’éloignement de la langue d'origine par odappu francais ou la méthode

81 Cf. annexe 5 « Apprentissage du francais ».
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d'enseignement utilisée. En outre ces estimatiepssent sur I'hypothése que l'intégralité de
l'acquisition linguistique se fera au moyen de @m®'s. En réalité l'intégration sociale ou par
le travail permettent au moins autant au migranpaegresser, et les durées de formation
indiqguées doivent sans doute étre considérées coummmaximum, notamment pour le
niveau A2 et le niveau BMalgré ces réserves, ces estimations montrent qu'usbjectif

A2 représenterait des colts de I'ordre du double deeux du Al, et un objectif de B1 de
I'ordre du quadruple.

2.2.2.2 Option 1 : un objectif de niveau A1

Dans cette option, I'Etat aurait la responsabdiéporter les primo-arrivants au niveau
Al. Au-dela, sa responsabilité serait de structurer offre permettant aux migrants qui le
souhaitent d’atteindre les niveaux supérieurs.

Le niveau Al correspond en fait a la phase d'intcidn dans une langue étrangere.
Une personne ayant acquis le niveau A.1 peut conguande fagcon simple si I'interlocuteur
parle lentement et distinctement et se montre aatipéCe niveau serait ici retenu dans un
double objectif :

- constituer le socle d'un apprentissage que le migiat approfondir par lui méme ;
- lui permettre de suivre et de comprendre les in&tions nécessaires a son insertion
dans une formation ou une démarche de rechercampldie

Cette option repose sur la responsabilisation desigrants, en leur donnant les
bases leur permettant de continuer a se formeil repose aussi sur l'idée que demander a
'Etat de les prendre en charge jusqu'au niveau GAR Bl serait au contraire
déresponsabilisant, et risquerait méme de reté&edeintégration dans la société francaise.

Quant a ["augmentation du co(t de la formatioguistique qui résulterait de cette
évolution (estimée a 19,6M€, cf. supra), elle resteitenable eu égard aux économies
possibles sur d'autres prestations de I'OFII @ifti@ 4).

2.2.2.3. Option 2 : Fixer comme objectif le niveau A2 ou B1.

Ce scénario plus ambitieux reviendrait, pour leeaiv A2, a s'aligner sur le niveau
exigé dans quelques pays européens. Quant a uctibdgB1, il se justifierait par référence
a l'exigence de ce méme niveau pour la naturai$atiUn tel choix reviendrait sans doute
aussi a s'interroger sur l'opportunité de propqdes explicitement l'acquisition de la
nationalité francaise comme terme de l'intégration.

Par une telle élévation de l'exigence de maitrigefrdncais, I'OFIl aurait une
responsabilité particuliére dans la structuratien'dnsemble de I'offre d'apprentissage de la
langue francaise pour adultes migrants.

82 Depuis l'intervention de l'article 2 de la loi n°PD672 du 16 juin 2011 relative & l'immigration/)iatégration et & la
nationalité et de son décret d'applicatiof011-126%u 11 octobre 2011.
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Ce scénario se heurte cependant a plusieurs diiéscu

- il nécessiterait un accompagnement plus long dgsamis, dans la mesure ou il sera
difficile d'atteindre un tel objectif dans un temg@urt pour ceux qui n‘ont été que
faiblement scolarisés. Or un tel accompagnemesst pas souhaitable pour les raisons
déja évoquees (cf. partie 1.2) ;

- les moyens importants que nécessite ce scénatie @het 100 millions d’€) risquent
de diminuer considérablement les moyens affectéx awutres prestations
d'accompagnement de I'OFII et réduiraient de feciolitique d'accueil des migrants
a une politique linguistique ;

- de maniere générale, un tel scénario néglige teqtee I'apprentissage du francais se
fait aussi et surtout par immersion dans la sodiétécaise. Il créerait des dépenses
inutiles pour les finances publiques si I'on déitida proposer d'emblée a tout migrant
les moyens d'atteindre le niveau A2 ou B1 et ga&t prenait en charge la formation
linguistiqgue sans contrepartie financiere du migran

- il est moins facile a articuler avec le disposd# titres de séjour. En effet, si la
politique du séjour conditionne la délivrance d'titte & un niveau de maitrise
linguistique, on risque de limiter I'acces des éf@rs a cette catégorie de titres de
séjour en fixant des exigences linguistiques ttepées :

» si au lieu d'exiger le niveau A1 comme dans le adénprécédent, le niveau A2
était demandé pour la future carte pluriannuellela aisquerait d'exclure du
bénéfice de cette carte un trop grand nombre deantsy alors que le but de la
création de ce titre est justement d'aider a Hiration ;

» si le titre pluriannuel était mis en place et ags@une exigence linguistique de
niveau Al d’'une part et que I'exigence linguistiquaur la carte de résident était
fixée au niveau A2 d’autre part, il est a craingoe certains migrants se contentent
d’'une carte pluriannuelle ;

» fixer une exigence linguistique trop élevée poucdate de résident risquerait en
outre de faire baisser le nombre de délivrancesedgpe de carte, avec comme
seul effet d'augmenter la charge de travail dedegidres en matiere de
renouvellement de titres annuels ou pluriannuels ;

* on peut se demander s'il serait opportun de fexen&@me exigence pour la carte de
résident et la naturalisation (le B1) ;

- enfin, lier délivrance de titre et exigence de ngtlinguistique implique la mise en
place d’'un systéme d’attestations ou de dipldmemeiant au migrant de prouver
son niveau.

Compte tenu de ces différents éléments, la migziéoconise de retenir le niveau A1 comme
objectif de la formation linguistique dispensée [faFll aux primo-arrivants.
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2.2.3Confier a I'OFII la mission de structurer l'offre dapprentissage du francais
pour migrants

Quel que soit le scénario retenu, I'OFIl devraite éthargé de structurer ['offre
d'apprentissage du francais pour migrants, actuelé trop dispersée et trop faiblement
coordonnée, afin de favoriser la construction degas linguistiques cohérents.

L'objectif serait d'améliorer a la fois la connaisse et la visibilité de cette offre, mais
aussi de permettre son adaptation aux besoins aox\aui découleraient de la fixation d'un
objectif plus ambitieux. Des solutions d'appremiigs du francais plus diversifiées, et, le cas
échéant, mieux adaptées a la situation de chaggramipourraient ainsi étre proposées pour
atteindre les niveaux Al, A2 ou B1.

Cette structuration de I'offre nécessiterait urmiedtation des credits du programme
104 hors CAI vers un cofinancement local d’'uneipaies actions linguistiques portées par
les collectivités territoriales ou les associatidd®FIl devrait ainsi étre associé aux appels a
projets actuellement pilotés par les DRJSCS danBRiPI.

Ce rdle de structuration de I'offre linguistiquede maniére générale I'accent mis sur
I'apprentissage du francais dans la phase de @moooeil du migrant justifieraient en outre de
relancer l'idée de livret linguistigue du migrafégilitant la construction d'un parcours
cohérent et dynamique et permettant de justifenigeaux atteints et les formations suivies.

2.2.4Faire évoluer les modalités d'apprentissage du fcais et de certification du
niveau atteint

2.24.1. Alleger les charges que représente le référentiefrangais langue
d’intégration » pour les organismes de formatiom éntégrant dans le
cahier des charges de l'appel d'offre linguistiquke I'OFIl

Les besoins d'apprentissage du francais pour degsamts analphabétes ou des
migrants tres faiblement scolarisés dans leur mghysgine, qui supposent une approche
renouvelée de I'enseignement du frangais langaeg#re, sont a l'origine de I'élaboration et
de I'adoption en 2011 d'un outil spécifiquemenipaglale francais langue d'intégration (FLI).

L'intérét de cet outil n'est pas contestable equi consiste a fonder I'apprentissage
sur des références quotidiennes, qui font échaervifonnement linguistique dans lequel
baigne I'apprenant. Cependant, plutdét que d'ere faimplement un élément du cahier des
charges de l'appel a projet pour les formationguistiques, on s'est orienté vers une
procédure lourde de labellisation FLI des organsme formation au francais des adultes
migrants, sur la base du référentiel Fahnexé a l'arrétélu 25 novembre 2011 Les
conditions a remplir énumérées dans le référentjglésentent des colts non négligeables.
Parmi ceux-ci figure l'obligation pour les formatewu coordinateurs des organismes de
formation concernés d'étre titulaires d'un Mastet®f En conséquence, les formateurs en
poste, mais n'ayant pas ce dipléome, doivent suireeformation de formateurs correspondant
a leurs besoins.

83Quatre universités ont & ce jour développé unedtiom au Master de FLI, et deux envisageraienedaite.
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Méme si cette obligation a depuis été allégéesgiiption a une formation Master FLI
n'‘est plus exigée que pour un formateur par sitéodeation et ce avant le 31 décembre
2013), on peut s'interroger sur la lourdeur desbemble de cette procédure qui a conduit a la
création d'une formation universitaire. La laballisn des sites de formation risque en outre
de rendre moins concurrentiel le futur appel agirppur l'apprentissage du francais et ne
facilitera pas la construction d'un continuum derfation qui articulerait formations mises en
place par I'OFII et formations proposées par dgutistances, notamment les centres sociaux
et les mairies.

La mission recommande en conséquence que la labsdliion soit abandonnée et que |e
référentiel FLI soit simplement utilisé dans le caler des charges qui s'impose aux
prestataires.

2.2.4.2. Substituer a une logique de dijplome une logique testation de niveau

Deux options étaient envisageables lorsqu’a €t ler€Al : sanctionner la formation
linguistique par un dipldme ou faire attester pas lorganismes de formation ou des
organismes tiers l'atteinte du niveau de compétimgeistique.

Le choix a été fait du diplorfieet a conduit & la création du DI¥Fui engendre des
codts de l'ordre de 2 M€ par an. En effet, 'orgation et le passage de ce dipléme codtant,
selon le centre d'examen, entre 90 a 130€, il alét&ddé qu'il serait, pour toute premiére
présentation d'un signataire du CAI, pris en chaayd'OFII.

En outre ce choix a sans doute contribué a oridiaeprentissage linguistique vers
une logique trop académique plutét que vers unglegde savoir-faire qui aurait pu étre
sanctionnée par un dispositif d'attestation deauMenguistique.

Afin de dégager des marges de manceuvre financiue $e fixer un objectif de
maitrise du francais plus ambitieux, mais aussir gmutir le processus d'intégration d'une
conception quasi-scolaire et peu responsabilisanpaurrait étre proposé dgupprimer le
recours au dipldme et de confier la certification d niveau atteint aux organismes de
formation. Une telle évolution serait cohérente avec latidprad'un objectif A1 ou A2, au
risque sinon de devoir multiplier les examens.

2.2.5Aqir sur les freins spécifiques des primo-arrivantpour lI'acces a I'emploi
2.2.5.1. Mettre en place une offre de formation professionfke & dimension
linguistique
La mission préconise douvrir plus largement lanfation professionnelle aux

étrangers primo-arrivants en faisal#t la maitrise de la langue un axe stratégique dette
politique. En effet, l'insuffisante maitrise de la langue @stfrein a I'emploi, quel que soit le

8 Article R 311-24 du CESEDA.

8 Le DILF reléve du ministére de I'Education natitnat est placé sous l'autorité d'une commissidiomale qui veille &
I'organisation des examens et qui détermine lesalités d'inscription et de déroulement des épreuasdélivrance du
dipléme reléve de la délibération d'un jury natioqna se réunit tous les mois au CIEP.
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niveau de qualification des primo-arrivants. llsipent ne pas avoir la possibilité d’accéder a
une formation en raison de cette insuffisancegetlors méme que ces formations pourraient
les aider a trouver un emploi. Pour réduire cemdrda mission propose de développer des
formations professionnelles intégrant un appreagedinguistique.

Cet enjeu dépasse dans une large mesure le chasnptrd@gers primo-arrivants
puisque la problématique de la maitrise de diffisreriveaux de francais ne concerne pas
uniquement les personnes étrangeres.

La mission propose quatre modalités non exclusikess unes des autres de
reconnaissance de la langue comme axe de fornatdessionnelle :

by

1°® modalité : inclure dans les appels a projets dBHRP des formations
professionnelles intégrant la dimension linguistiqu

Le Fonds paritaire de sécurisation des parcourfegsionnels (FPSPP) a pour mission
de favoriser par appels a projets les formationstimi&es aux publics fragilisés (jeunes,
seniors, personnes peu qualifiées ou encore parsdmndicapées). Or les personnes ayant
une maitrise insuffisante de la langue francaisg pacéder a un emploi, qu’elles soient ou
non étrangeres ou d’origine étrangere, ne sontaogsurd’hui incluses dans les publics
fragilisés ciblés par le FPSPP.

Par conséquent, le FPSPP devrait inclure dansfsatioé des publics fragilisés les
personnes non francophones. Un nouvel axe diméioe pourrait étre prévu par la
prochaine convention cadre conclue entre le FPSRPEtat pour 2015-2017 afin d'inclure
ces nouveaux publics.

2°™ modalité : expérimenter des conventions entredeseils régionaux et I'Etat
voire Pdéle emploi visant a intégrer dans l'offre fiemation des formations
professionnelles a dimension linguistique

Parce qu’ils sont en charge de la formation prideselle, les conseils régionaux
peuvent promouvoir des actions de formation pradeselle répondant aux besoins des
primo-arrivants. La mission propose donc d’expéntae dans quelques régions des
conventions Etat/région ou des conventions trifgtiEtat/région/Pdle emploi ayant pour
objectif le développement par les conseils régimnaliune offre de formations
professionnelles a dimension linguistique. L’exp@mntation aurait lieu pendant 'année 2014
avec un horizon de généralisation en 2016-2017 tEmségions de fort accueil de primo-
arrivants.

3°™ modalité : introduire une dimension linguistiquand la certification de la
gualification professionnelle (CQP)

La certification de qualification professionnell@@P) correspond a la reconnaissance
de capacités professionnelles par une brancheudlifigation ainsi reconnue ne I'est que par
la branche concernée, dans la mesure ou il netgagi d'un diplome délivré au niveau
national. La CQP est accessible soit au terme dfonmatiorf®, soit par le biais de la

8 Soit par le biais du droit individuel & la fornmati pour les salariés soit par le biais d’un contetprofessionnalisation
pour les demandeurs d’emploi.
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validation des acquis de l'expérience. La CQP gssi autant aux salariés qu’aux
demandeurs d’emploi, pour autant qu’ils souhaitet¢grer une branche professionnelle
ayant recours a cette certification.

La mission suggere l'introduction d’'une dimensiamguistique dans les formations
proposées dans le cadre des CQP, afin de favdresaployabilité des migrants par la
reconnaissance de leurs compétences professionmtllgar I'acquisition des compétences
linguistiques nécessaires a I'exercice de leur empl

Ce dispositif pourrait étre expérimenté au courd'amée 2014 dans la branche du
batiment, avant d’'en envisager une généralisatiohodzon 2016-2017. Cette branche
accueille en effet un nombre important de primavants (17% des bénéficiaires du bilan de
compétences recontactés au bout de six mois eroesapit dans le secteur du batiment).

Concrétement, la Commission paritaire nationale pemploi®’ (CPNE) pourrait étre
chargée de préparer un cahier des charges po@made la branche du batiment incluant des
formations a la fois linguistique et professioneell

4°™ modalité : inclure dans la prochaine négociatimfgssionnelle le sujet de la
formation professionnelle a dimension linguistique

Afin de mobiliser les représentants du personnés massi du patronat autour de cette
évolution de la politique de formation professidigea mission recommande, a I'occasion
de la prochaine négociation professionnelle, denretla thématique de l'inclusion d’'une
dimension linguistique dans les offres de formation

2.2.5.2.Remplacer le bilan de compétences professionnelfEs un atelier
collectif consacré aux démarches daccés a lemplat a la
reconnaissance des compétences et des diplomes

La mission propose de transformer le bilan de caemw&s professionnelles en une
prestation davantage centrée sur les difficultécifigues que les primo-arrivants peuvent
rencontrer dans l'accés a l'emploi, a savoir leshtéques de recherche d’emploi, la
connaissance des codes de cette recherche enfaiitn vers les structures compétentes.

Cette prestation se ferait sous formatelier collectif axé sur les démarches d’acces a
'emploi et donnant des réponses aux question|astes :

- comment rechercher un emploi en France, commerdreed’offre d’emploi qui
correspond a son profil ;

- comment rédiger un CV ;

- comment se préparer a un entretien d’'embauche.

Par ailleurs, le role de cet atelier collectif sedéorienter les primo-arrivants vers les
structures compétentes : Pdle emploi mais aussirggmismes chargés de la reconnaissance
des dipldmes (ENIC-NARIC).

¥nstituée en 1971, la commission paritaire natiengbur I'emploi réunit les partenaires sociaux deEanches
professionnelles afin de définir la politique dearithes en matiére d’emploi et de formation prideselle. S’'agissant des
certifications de qualification professionnellegst elle qui les crée et en élabore le cahier dasges.
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Un dossier récapitulatif comprenant les coordonm@&ssinterlocuteurs principaux des
primo-arrivants dans leur recherche d’emploi aipse des exemples types de CV ou de
lettres de motivation serait remis aux bénéficgaie cette prestation.

La mission propose que cet atelier se déroule sardemi-journée (3h) par groupes
de 10 personnes maximum. Au vu de son caractereatogrénel, cet atelier devrait étre
proposé uniguement aux personnes souhaitant fexvéénviron 40 000 personnes par an
selon la DAIC) ainsi qu'aux personnes francophoriess non francophones souhaitant
travailler pourraient se voir proposer cet atedidiissue de leur formation linguistique et en
cas d’atteinte du niveau Al. Par ailleurs, l'audgiitde I'OFII devrait les rediriger vers le site
de I'OFII rénové, qui leur fournirait dans leur ¢are d’origine les informations de base
nécessaires a la recherche d’emploi (ou cherchempioi, comment contacter P6le emploi,
comment bénéficier d’'une reconnaissance des digaome
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3- LA BONNE REALISATION DES SCENARIOS RECOMMANDES IMPL IQUE
QUE L'ETAT SE DONNE LES MOYENS DE MIEUX ACCOMPAGNER LE
PROCESSUS D'INTEGRATION DE CHAQUE PRIMO-ARRIVANT

3.1. ORIENTATION 1: SUPPRIMER LE PRE-CAl ET METTRE EN PLACE UN
ACCOMPAGNEMENT PLUS INDIVIDUALISE

3.1.1.Supprimer le pré-CAl

Au vu de l'insuffisance de ses prestations et de feauvaise articulation avec les
prestations d’accueil délivrées dans le cadre di, GAmission proposéa suppression du
pré-CAl .

Cette suppression permettrait de dégager 3,3M€odarnies, qui pourraient a étre
redéployés vers la formation linguistique.

La question des missions et du dimensionnementref@®sentations de I'OFIl a
I'étranger devrait étre posée a cette occasion.

3.1.2Mieux individualiser le premier accueil

La mission recommande de supprimer I'accueil ctiflegui n'apporte aucune réponse
aux besoins individuels des migrants. Elle préedis faire de I'entretien individuel le pivot
de la phase d’accueil, en lui fixant I'objectif deesser un diagnostic personnalisé de la
situation du migrant et de l'orienter en fonctioe des besoins vers les organismes
compétents.

L'entretien individuel serait articulé autour du projet personnel de chaque
migrant (souhait de travailler, de se former, de fonder temmille...) mais aussi de sa
situation sociale générale (éventuels problemdsgkment ou de santé...) et de son niveau
de francais.

En ce qui concerne l'apprentissage linguistiqud’'agices a I'emploi, l'auditeur de
I'OFIl aurait pour réle d’orienter le primo-arrivawmers les structures adéquates :

- formations linguistiques portées par les prestesaile 'OFIl ou les associations ;
- atelier collectif.

En ce qui concerne le suivi social, la mission mec@nde une information
systématiqgue du conseil générgdar 'OFIl a I'arrivée d’'un primo-arrivant, afin que sa
prise en charge par les travailleurs sociaux soitatilitée. L'entretien individuel doit
également étre I'occasion pour l'auditeur d’ideetifles primo-arrivants les plus fragiles.
Pour ces migrants, 'OFIl devra mobiliser les calssgénéraux afin que le service social
prenne contact avec le migrant ou sa famille etimsuivi social puisse étre organisé dans la
durée (pour les modalités, voir infra).
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Enfin, unerefonte compléete du site internet de I'OFIl est indspensable pour
permettre au migrant d’avoir un acces aisé auXdifftes informations pouvant lui étre utiles
(CPAM, service social du Conseil général, P6le emp). Ce site devra étre traduit dans les
langues les plus parlées par les primo-arrivants.

3.1.30rganiser le suivi social des primo-arrivants lekp fragiles

Ce suivi social viserait a aider les primo-arrivatgs plus fragiles & dépasser leurs
difficultés pour réussir leur intégration.

A lissue de l'entretien individuel, 'OFII informait le conseil général compétent des
situations ou un contact du service social avemitgrant lui parait nécessaire (probléme de
logement, situation familiale, etc.). L'auditeudiquerait au migrant qu’un travailleur social
prendra prochainement contact avec lui.

Une concertation préalable avec les conseils garémst indispensable afin
d’envisager les conditions pratiques de réalisati@amission suggere que le suivi social des
primo-arrivants les plus fragiles soit organisé par protocole entre I'OFIl et le conseil
général. Ce protocole pourrait :

- préciser les critéres de fragilité qui justifiergi€intervention d’un travailleur social
du conseil général ;

- préciser les modalités du suivi social a mettreeuvre ;

- organiser les échanges d’informations entre I'@fle conseil général sur la situation
sociale globale des migrants qui leur auront étésaes (freins spécifiques, etc.) afin
qgue I'OFII ait une connaissance de la réalité deblpmes d’intégration qui se posent
aux primo-arrivants au bout de deux ans de présamcee territoire et puisse le cas
échéant faire évoluer ses prestations.

3.2. ORIENTATION 2 : ADAPTER LA GOUVERNANCE ET LE ROLE DE L 'OFIl A CETTE
POLITIQUE D ' ACCUEIL

3.2.1 Adapter la gouvernance a une politique d’accueil cdrée sur |'orientation
vers les structures et dispositifs utiles aux prim@arrivants

L’accueil des primo-arrivants a pour objectif deurlepermettre de dépasser les
difficultés qu’ils peuvent rencontrer a leur areveé insuffisante maitrise de la langue,
isolement social ou insuffisante connaissance dg®ositifs sociaux existants, insuffisante
connaissance des techniques de recherche d’enijdois cette perspectivia mission a
conduit ses travaux en considérant que l'accueil ait pour but d’orienter vers les
structures et dispositifs utiles au primo-arrivantet non de se substituer a eux.

La gouvernance de I'accueil doit donc réunir lee@as susceptibles de permettre :
- de structurer une offre linguistique afin de répenau besoin de maitrise de la langue

des primo-arrivants ;
- d'orienter les primo-arrivants vers les dispositifaide a I'acces a I'emploi afin de
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répondre au besoin d’intégration professionnelkepteno-arrivants ;

- d’assurer la prise en charge sociale des primgaats, en particulier des plus fragiles
(par les travailleurs sociaux des conseils générls< associations de quatrtier, le
centre d’information sur les droits des femmes) etc.

Pour ce faire, la mobilisation dans un exercicegdavernance de I'ensemble des
ministéres au niveau central n’est pas nécesgaiisgue seuls quelques acteurs spécialisés
bien identifiés sauront efficacement remplir cegdtifs de I'accueil. La mission ne préconise
donc pas la relance de la procédure des comité&srimtistériels a l'intégration.

En revanche, les acteurs spécialisés doivent éti®lisés au travers de partenariats a
renouveler ou a construire.

3.2.1.1. Améliorer le partenariat entre le Ministére de I'kérieur et le Ministere
en charge de l'emploi

Il s’agit de réorienter la convention conclue enaeAIC et I'OFIlI d'une part et la
DGEFP et Péle emploi d'autre part. Avec la trans@tion du bilan de compétences
professionnelles en un atelier collectif dispensdets informations pratiques sur les
démarches liées a I'emploi et l'orientation vers lacteurs compétents, I'enjeu de la
transmission des données du bilan de compétenseardit en effet.

Pour autant, une convention entre 'OFIl et Polglndemeure indispensable, mais
devrait étre orientée dans deux directions :

* l'identification par Pble emploi des demandeurs d’'mploi primo-arrivants . Le
nouveau systeme d'information (SI) prévu dans taveotion en cours d’élaboration
prévoit une transmission par les DT OFIl des dosngsues du bilan de compétences
professionnelles. Il s’agirait désormais d’utiliser SI dans deux directions : d’abord
afin que I'OFIl transmette a Pble emploi la listesdpersonnes ayant pris part a
I'atelier collectif, en veillant a ce que ces doeséuissent effectivement apparaitre
lors de I'EID ; ensuite afin que Pole emploi fagsmvenir a 'OFIl des données
agrégees de la situation des primo-arrivants fadenaploi (niveau de dipldme,
secteurs de recherche d’emploi...), & un rythme dffhue

* la poursuite de la prescription par P6le emploi ddormations linguistiques ou de
formations a la fois professionnelle et linguistiqa. Cela passerait par un
approfondissement de I'échange d'informations ent@FIl et Péle emploi
concernant l'existence de différents dispositifs fiemation professionnelle a
dimension linguistigue ou a linverse de formatidimguistique a dimension
professionnelle gérés par des associations subwedes sur le BOP 104 ou par les
collectivités territoriales, afin que le conseill®le emploi puisse efficacement
orienter le demandeur vers les structures adéquates

Par ailleurs, des conventions entre les consagiomaux, I'Etat et P6le emploi seront
expérimentées selon les modalités proposées airsledn de promouvoir les formations
professionnelles a dimension linguistique.

8 Actuellement, ces données sont obtenues a trieveitan de compétences professionnelles et |6 auvet 6 mois qui en
est réalisé par les prestataires chargés du bilan.
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3.2.1.2. Améliorer la visibilité de I'ensemble de l'offrerguistique a l'échelle de
chaque DT OFll

La gouvernance locale de l'accueil a pour objedgf structurer et de coordonner
I'offre linguistique proposée par I'OFIl ainsi quear les autres partenaires (collectivités
territoriales, ASL). La mission propose la misepdaice d’'une instance au niveau local qui
aurait pour mission d'assurer la visibilité de ftef linguistigue. Sous la responsabilité de
'OFII, qui doit assurer l'orientation des primoraants vers les dispositifs linguistiques,
cette instance réunirait les acteurs compétentsaematiere, a savoir les DRJSCS, les
collectivités territoriales, les CASNAV (pour l'opgion Ouvrir I'école aux parents), les

Préfets délégués a I'égalité des chances ou lespmeéfets ville.

3.2.1.3. Mettre en place un protocole entre I'OFIl et les wseils genéraux pour
assurer le suivi social des migrants les plus fnagi

Le suivi social des personnes fragiles faisantigales missions premiéres du service
départemental d’action sociale, I'objet de ce prole serait de permettre au Conseil général
d’avoir une connaissance suffisamment précoce dagtiens qui nécessitent son
intervention, selon les modalités décrites plug.hau

3.2.2Faire évoluer le r6le de l'auditeur de I'OFIl vers un réle de diagnostic et
d’orientation individualisés

Les préconisations de la mission appellantise en place d’'un premier entretien
individuel plus approfondi, qui implique de modifier la conduite des entredigour mieux
individualiser leur contenu. Il ne s’agira plus pdauditeur dediffuser de I'information
mais d’établir urdiagnostic de situation.

Cette évolution nécessiterait un accompagnemenpeies®nnels de I'OFIl en termes
de formation.

3.2.3Substituer aux PRIPI un schéma d’accueil des primayrivants

Faute de moyens, les PRIPI n'ont pas permis latagi®on d’'une politique locale
d’accueil et d’intégration.

La mission propose de leur substituer un schémecdé&l des primo-arrivants qui
recenserait et mettrait en cohérence I'ensemble digzositifs et des actions d’accueil
susceptibles de favoriser a court et a long terme&dration. Cette solution présenterait
'avantage :

- d’amener toutes les parties prenantes a se pas#tidictat, collectivités territoriales
etc.) ;

- de donner une visibilité et de la cohérence a éertde des dispositifs concourant a
I'accueil comme levier d’intégration des primo-gants ;

- de mettre en ceuvre les partenariats proposés el@ndédent rapport ;
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- d’étre le lieu de constitution d’'une gouvernanceale de la politique d’accueil des
primo-arrivants.

L’élaboration de ce schéma serait pilotée par IRSECS en liaison avec la DT OFII.

3.3. ORIENTATION 3 : LIER DELIVRANCE D 'UN TITRE PLURIANNUEL ET ACQUISITION D 'UN
NIVEAU DE MAITRISE DU FRANCAIS

La délivrance d’un titre pluriannuel doit favorisintégration en simplifiant les
démarches pour les primo-arrivants. Toutefois, lasimn considére que l'intégration ne
pourra réellement étre facilitée que si un niveadrangais minimal est atteint.

C’est pourquoi elle propose de ne délivrer ce fitiaux primo-arrivants qui pourront
justifier du niveau Al. Cette exigence est d’autalois légitime que I'Etat s’engage a leur
offrir la formation linguistique correspondante.

Les personnes n'ayant pas atteint le niveau Aleseawent renouveler leur titre de
séjour pour un an. Elles seraient redirigées pprééecture vers 'OFIl qui pourra les orienter
vers une formation linguistique complémentaire @orpar les collectivités locales ou les
associations.

Dans I'hypothése ou un étranger demanderait au mobnu® son premier
renouvellement de carte de séjour un nouveauditre an et non un titre pluriannuel, il lui
serait demandé comme aujourd’hui de fournir unestdtion de suivi de la formation
linguistique prescrite par I'OFIl (ou son attestatde dispense le cas échéant).

3.4. ESTIMATION DU COUT DES MESURES PROPOSEES

3.4.1La participation financiére directe des migrants ax prestations n’'est pas
opportune

Les prestations du dispositif d’accueil actuel ggnatuites pour les migrants.

Une des pistes pour dégager des marges de mandimameieres et permettre
d’augmenter sensiblement les moyens consacrésnnaat, a I'apprentissage du francais,
consisterait a demander aux migrants une partiop&nanciere.

Une estimation se basant sur une participation @a€ heure de formation et par
migrant montre que 12M<€/an pourraient ainsi étigadés dans I'’hypothése ou 400 heures de
formation seraient prescrites a 30 000 personnedatteindre le niveau Al (actuellement,
270 heures en moyenne sont prescrites, a envird®@%ersonnes, pour atteindre le niveau
Al.1)

La mission considéere toutefois que la gratuité gesstations doit continuer de
prévaloir, pour trois raisons principales :
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- les migrants participent déja au financement destations par le biais des taxes
gu’ils versent a I'OFII (cf. supra) et dont le puoidtotal est trois fois supérieur au colt
des prestations qui leurs sont offertes ; les fpadiciper au financement de leurs
cours de francais reviendrait donc a les faire pdgeax fois ;

- un codt total de 400€ par migrant pourrait se &véissuasif, alors méme que la
formation linguistique enregistre déja un taux dettéisme d’environ 20% et que
l'apprentissage du francais est un élément essedtie dispositif d'accueil et
d’intégration ;

- rendre payante la formation linguistique risqueditciter les migrants a privilégier
des formations linguistiques gratuites proposées lgs associations ou les
collectivités. Cela conduirait indirectement a nepoune partie de la charge vers les
collectivités qui devraient accueillir dans leuars gratuits un plus grand nombre de
personnes.

A cet égard, un systeme qui modulerait la particypades migrants en fonction de
leur situation sociale ou de leurs revenus abaytida point de vue de la mission, a une
complexité administrative excessive (définition deteres, contrdle du respect de ces
derniers, modalités de recouvrement etc.) dontolé dimiterait I'intérét financier de la
mesure.

3.4.2Les mesures proposées représentent un effort finailec de I'ordre de 3,5 a
4,5M€

Le tableau suivant récapitule les économies ainsilgs codts induits par la mise en
ceuvre du scénario d’évolution proposé par la migsio

Tableau : Synthese de I'effort financier induit parle scénario proposé par la mission

Economies Surcodts
Suppression du pré-CAl Augmentation du colt de la formation linguistiqobjéctif A1)
3,3ME€ 19,6M€
Suppression des diplémes, Refonte du site internet de I'OFII :

remplacés par des attestations

2M€ 100 000 — 150 000 €
Suppression du bilan de Mise en place d’'un atelier collectif sur les tecjugs de recherche
compétences professionnelles d’emploi
6,6M€ - hypothése basse : 0,5M€

- hypothése haute : 0,8M€

8 Pour une présentation détaillée de ces estimatainénnexe 11 « Détail de I'effort financier nésaire pour mettre en
ceuvre le scénario proposé par la mission ».
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Intégration de la formation « Vivre Modulation de la durée de I'entretien individueke estimations sur la
en France » dans I'entretien base d’'un doublement de la durée de I'entretien :

individuel

- hypothése basse : 1,1M€

1,5M€ - hypothése haute : 1,7M€

Formation civique sur une demi
journée

2M€

Ciblage du public soumis a la visil
médicalé®

2,16MET

TOTAL TOTAL hypothése basse : TOTAL hypothése haute

17,56M€ 21,3M€ 22,2M€

Source : données OFII et calculs mission.
Le scénario proposé par la mission invite a un effofinancier de :

- hypothese basse = 3,7M€
- hypothese haute = 4,6 M€

Werner GAGNERON, Constance BENSUSSAN,
Inspecteur général de 'administration Inspectrice des affaires sociales

Ariane CRONEL
Inspectrice de I'administration

9 Sj la réduction du nombre d’étrangers soumis\asiée médicale est mise en place.
91 Estimation du rapport IGA/IGAS « Evaluation dupisitif d’admission des étrangers malades », mat8.2
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1. LES DONNEES DE L'ADMISSION AU SEJOUR
2. LES DONNEES DU PRE-CONTRAT D'ACCUEIL ET D'INTEGRATION
3. LES DONNEES DU CONTRAT D'INTEGRATION

ANNEXE 1
ELEMENTS STATISTIQUES SUR LES PRIMO -ARRIVANTS ET LES SIGNATAIRES DU CAl

1. LES DONNEES DE L' ADMISSION AU SEJOUR

Les chiffres de I'admission au séjour pour les aard®07 a 2012 sont les suivants :

Tableau : Admission au séjour des ressortissants grys tiers a I'Union européenne

a vingt-sept, aux autres Etats de I'Espace économig européen et & la Confédération suisse (métropdle

2007 2008 2009 2010 2011 2012 (provisoire)
Economique | Compétences 5 183 368 319 289 283
et talents
Actif non 360 225 98 121 121 173
salarié
Scientifique 1531 1926 2242 2 268 2073 2 665
Artiste 263 286 183 181 173 162
Salarié 5879 11 718 13 753 12 655 13 546 11 270
Saisonnierou 3713 7014 3050 1653 1619 1451
temporaire
Total 11 751 21 352 19 694 17 197 17 821 16 004
économique
Familial Famille de 49 767 48 833 53 144 49 833 48 951 51 556
francais
Membre de 18 950 17 304 15 166 15678 14 809 16 576
famille
Liens 18 820 17 328 17 360 17 666 17 411 18 440
personnels et
familiaux
Total 87 537 83 465 85 670 83 177 81171 86 572
familial
Etudiants 46 663 52 163 56 537 59 455 64 925 58 430
Divers Visiteur 5241 4 475 5794 5891 6 303 6 188
Etranger 2935 3015 3360 3704 3918 4727
entré mineur
Rente 75 98 123 70 39
accident du
travall
Ancien 199 193 225 153 141 156
combattant
Retraité ou 1645 1398 1200 906 544 572
pensionné
Motifs divers 416 488 553 587 676 638
Total divers 10 511 9 667 11 255 11 311 11 627 12 320
Humanitaire | Réfugié et 9 253 10 742 10 760 10073 9715 9701
apatride
Asile 520 753 1785 1759 1618 1990
territorial -
protection

subsidiaire




2007 2008 2009 2010 2011 2012 (provisoire)
Etranger 5672 5733 5938 6 325 6 122 6 399
malade
Victime de la 18 55 63 32 36
traite des
étres humaing
Total 15 445 17 246 18 538 18 220 17 487 18 126
humanitaire
Total 171 907 183 893 191 694 189 360 193 031 191 452

Source : AGDREF-DSED

Tableau : répartition des admis au séjour en 201gar motif d’admission, en pourcentage

Motif d’admission Répatrtition en pourcentage
Economique 8,37 %
Familial 45,20 %
Etudiants 30,52 %
Divers 6,44 %
Humanitaire 9,47 %
Total 100 %

Source : AGDREF-DSED
191 452 titres de séjour ont été délivrés en 2012.

Une comparaison de ces données avec les donnésgydataires du CAI doit tenir
compte des éléments suivants :

- une partie seulement des étrangers admis aurgéjeve de la politique d'accueil, un
certain nombre d'entre eux n'ayant pas vocatiom gséjour durable, comme les
étudiants, les «visiteurs », les travailleurs déés (5° de l'article L 313-10 du
CESEDA), les titulaires de la « carte bleue eurapée> (6° de l'article L131-10) ou
encore les personnes entrant dans la catégoriangéts malades » ;

- il estimpossible de comparer les données denlisgion au séjour d'une année donnée
avec les données des étrangers signataires d'un @ACAI peut étre signé en année
n+1 pour un étranger admis au séjour en année n.

2. LES DONNEES DU PRECONTRAT D'ACCUEIL ET D 'INTEGRATION

Le CESEDA dispose que le conjoint de francais &géndins de 65 ans ainsi que le
ressortissant étranger agé de plus de 16 ansnetids de 65 ans pour lequel le regroupement
familial a été sollicité bénéficient, dans le pales demande du visa, d’une évaluation des
connaissances de la langue et des valeurs de labRgpe, communément appelé « pré-
CAl ». Si cette évaluation en établit le besoirs Butorités diplomatiques et consulaires
organisent a l'intention de l'intéresse, dans lgspde demande du visa ou de résidence, une
formation dont la durée ne peut excéder 2 moist(danrmodule de 40 heures de formation
linguistique), au terme de laquelle il fait 'obgtune nouvelle évaluation de sa connaissance
de la langue et des valeurs de la République.

La délivrance du visa est subordonnée a la progtuatiune attestation de suivi de
cette formation.



Le pré CAl est mis en ceuvre depuis fejdnvier 2009, avec une montée en puissance
du dispositif de formation linguistique proposé quixno-arrivants dans leur pays d’origine.

Tableau : nombre de pré-CAl signés

2010 2011 2012
Total de pré-CAl 21 864 23551 24 640
Dont pays ou I'Ofll est 19 733 20 442 21149
représenté
Dont pays ou I'Ofll n'est 2131 3109 3491
pas représenté
Source : OFlII

Pour une année donnée, le nombre de bénéficiairpsédCAl représente de l'ordre de
25 % du nombre de signataires du CAL.

Environ un tiers des migrants relevant du pré-CaAlvent suivre la formation
linguistique mise en ceuvre par les autorités cairgd francaises.

Tableau : les résultats du test de langue pré-CAl

2010 2011 2012
Tests réalisés 18 880 19 737 20 496
Tests réussis 12 327 12 498 13 144
Taux de réussite 65,3 % 63,3 % 64,1 %
Nombre de formations 5878 7 232 7 352
linguistiques prescrites
Source : OFII

L'évolution du taux de prescription de la formatlomguistique dans le cadre du CAl,
a l'arrivée en France, montre que la création @il en 2009 est restée sans effet sur le
niveau de maitrise du francais par les primo-antvaur le territoire francais.

Tableau : Evolution du taux de prescription de formation linguistique
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Taux de formations linguistiques prescrites d 25,5 %| 25,8 %| 21,5 %| 22,3 %| 23,7 %| 23,8 %| 24 %
ans le cadre du CAl

Source : OFII
3. LES DONNEES DU CONTRAT D ACCUEIL ET D 'INTEGRATION

3.1. Le nombre de signataires du CAI

L'évolution du nombre de CAl entre 2007 et 2012 troane grande stabilité.

Tableau : évolution du nombre de CAI depuis sa gémélisation

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Contrats d'Accueil et d'Intégration 101217 | 103952| 97736 | 101355| 102254 | 101 368
Source : OFlII



Tableau : Répartition hommes/femmes des signataires

. Nombre de CAl signés
Années
hommes femmes total
2010 47 039 54 316 101 355
2011 48 298 53 956 102 254
2012 47 005 54 363 101 368
Source : OFII

La répartition des signataires du CAIl en fonctian rdotif juridique

I'entrée en France est la suivante :

Tableau : répartition des si

nataires du CAl suivan la catégorie

ayant permis

Catégorie juridique 2007 2010 2011
Famille de francais
Conjoint marié depuis au moins trois ans (art.L-913F) 4 651 (droit applicable en 2007 ;| 1997 2497
depuis au moins un an)
Ascendant de francais ou de son conjoint (art.L-Bl4 192 231 269
2°)
Enfant < 21 ans ou a charge (art.L.314-11-2°) 517 638 641
Parent d'enfant francais (art. L.314-9) 72 12 4
Total 5432 2878 3411
Enfant de réfugié < = 18 ans (art.L.314-11-8°) 704 728 736
Conjoint de réfugié (art.L.314-11-8°) 869 812 925
Enfant d'apatride (art.L.314-11-9°) 26 17 16
Conjoint d'apatride (art.L.314-11-9°) 15 11 7
Ascendant de réfugié mineur non accompagné 0 2 4
Total 1614 1570 1688
Réfugié
Droit commun 5942 6118 7861
Dispositif national d'accueil — procédure expéritaén 1 313 (dispositif national d'accueil 405 890
Dispositif national d'accueil (sans VM ni taxe) 1637 354
Total 7 255 8160 | 9105
Vie privée et familiale
Mineur <= 18 ans résidence habituelle depuis Idgd 3 2 839 (depuis l'age de 10 ans) | 3043 3642
ans (art.L.313-11-2°)
Conjoint de francais (art.L.313-11-4°) 33 368 37799 | 35852
Conjoint de scientifique (art.L.313-11-5°) 245 392 355
Parent d'enfant francais mineur résident en Frg 10 192 10898 | 11314
(art.L.313-11-6°)
Liens personnels et familiaux (art.L.313-11-7°) 17 715 14460 | 14735
Né en France, résidence pendant huit ans dontriéo 66 154 61
pendant cinq ans (art.L.313-11-8°)
Rente > =20 % (art.L.313-11-9°) 8 9 14
Apatride ou conjoint ou enfant<= 18 ans (art.L.313- 82 39 44
10°)
Protection subsidiaire ou conjoint ou enfant (a813-13) 452 (asile territorial) 1572 1479
Aide sociale a I'enfance (C/L.313-11-2bis) nd 235 361
Etranger ayant déposé plainte ou témoigné o) 27 23
Considérations humanitaires (art.L.313-14) 2 019 (le CESEDA ne distinguait 2816 3893
Résidence habituelle > 10 ans (AF/art.6 ler) pas en 2006 ces catégories) 43 5
Total 66534 71487 | 71778
Regroupement familial 11 206 9288 8857
Travailleur 9073 6904 6365
Autres 103 1068 1050
Total général 101 217 101355| 102254

Source : MI/DSED
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Tableau : répartition des signataires du CAl par caégorie en %, en 2011

Famille de francais 3,35%
Réfugié, famille de réfugié ou d'apatride 10,56%
Vie privée et familiale 70,20%
Regroupement familial 8,65%
Travailleur 6,22%
Autres 1,02%
Total général 100%

Source : MI/DSED

Tableau : répartition hommes-femmes des signatairedu CAl en 2011

hommes femmes
Famille de francais 42,8% 57,2%
Famille de réfugié ou d'apatride 31,4% 68,6%
Réfugié 61,8% 38,2%
Vie privée et familiale 46,5% 53,5%
Regroupement familial 20,5% 79,5%
Travailleur 77,5% 22 5%
Total 47,2% 52,8%

Source : MI/DSED

3.2. Les signataires de CAI par pays

Pour éviter de fausser lI'approche en comparantetérierme I'année 2012 a l'année
2008, et mieux mesurer I'évolution par pays, lasiois d'audit a procédé a la comparaison de
la moyenne des signataires de CAI sur la périod8-2010 avec cette méme moyenne sur

les années 2011-2012.

Tableau : Origine par pays des signataires du CAl

2008 2009 2010 2011 2012 Evolution de la
moyenne 2011-2012
par rapport a la
moyenne 2008-2010

ALGERIE 19291 | 16 976| 15938 16 992 18 330 +15%
MAROC 17030 | 13118 15101 13 554 13 253 -11,1%
TUNISIE 6750 | 6235 7 828 7591 7 858 +113%
TURQUIE 6414 | 5480 4 850 4 688 4 409 -18,5%
CHINE 3379 | 2713 2972 3247 3 360 +94%
REP. DEM DU CONGO 1497 | 2672 2621 2 936 3147 +344%
MALI 3572 | 5098 4 367 4 315 3078 -149%
HAITI 1264 | 2114 4070 3180 2913 +22,7%
SENEGAL 2654 | 2603 2915 2758 2 695 0

COTE D'IVOIRE 2823 | 2647 2594 2673 2522 -4.7%
RUSSIE 2368 | 2405 2 338 2612 2508 +8 %
CAMEROUN 2941 | 2796 2434 2479 2474 -9,1%
SRI LANKA 1816 | 2489 2382 2 666 2411 +13,9 %
CONGO 3383 | 1671 1627 1755 1632 -24%
KOSOVO 127 784 1195 1422 + 188 %
BRESIL 906 1184 1516 1310 1373 +11,7%
MADAGASCAR 1349 | 1380 1652 1468 1320 -45%
REP. DE GUINEE 1203 | 1117 1129 1231 1292 +9,7 %
COMORES 1033 955 1120 1343 1088 +17,3%
ARMENIE 980 1174 1042 1089 1030 -0,6 %
MAURITANIE 674 869 787 813 790 +32%
INDE 885 689 792 832 759 -0,8%

11




2008 2009 2010 2011 2012 Evolution de la
moyenne 2011-2012
par rapport a la
moyenne 2008-2010
BANGLADESH 380 549 532 621 736 +39,3 %
EGYPTE 647 684 645 619 727 +2,1%
ETATS UNIS 677 657 708 830 726 +14,2 %
PAKISTAN 554 519 540 671 671 + 24,7 %
THAILANDE 723 734 706 659 648 -9,4 %
SURINAM 12 331 557 651 648 +116,3 %
PHILIPPINES 613 745 656 674 633 +2,7%
AFGHANISTAN 143 186 307 395 617 +138,7 %
ILE MAURICE 503 529 539 602 614 +16 %
VIETNAM 841 681 672 592 608 -17.9 %
COLOMBIE 615 498 550 569 568 +2,7%
UKRAINE 583 457 455 528 535 + 6,6 %
ANGOLA 670 559 465 528 530 -6,4 %
NIGERIA 365 383 375 443 526 + 29,5 %
JAPON 553 491 510 564 509 + 3,6 %
113 autres pays < 50(¢ 13861 | 13221, 12279 12 581 12 408
contrats en 2012
Total 103 952| 97 736| 101355 | 102254 | 101 368
Source : OFII

De ces données, il ressort une tendance a la qaassd'immigration en provenance
du Maghreb, mais surtout de la Turquie, et une aungation de I'immigration en provenance
d'Asie (Chine, mais surtout Sri-Lanka, Banglad&skistan).

3.3. Evolution du nombre de signataires du CAl issside pays ou le frangais est utilisé
comme langue (moyenne 2011-2012/moyenne 2008-2010)

Il a paru intéressant de vérifier si les flux demm-arrivants signataires du CAl ont
tendance a se reporter vers des pays ou le fraegamoins pratiqué. A cet effet, I'évolution
de la moyenne 2008-2010 du nombre des primo-atsviasus de pays francophones ou de
pays ou la pratique du francais est encore forédééacomparée avec cette méme moyenne
pour la période 2011-2012.

La méme comparaison a ensuite été faite pour s pan francophones ou pour les
pays ou l'usage du francais est faiblement dévélgjgVietnam a par exemple été compte
comme pays non francophone).

La comparaison des évolutions de ces deux groupgmys permet ainsi d'avoir une
approche de I'évolution de la maitrise préalabldracais par les étrangers primo-arrivants,
en partant du postulat que ceux issus d'un paysdmnone ont de bonnes chances de
maitriser un minimum la langue francaise, alors geex issus de pays non francophones
relévent sans aucun doute d'une formation lingpistipour atteindre le niveau Al.1 ou le
niveau Al.

12



Evolution du nombre de primo-
arrivants (moyenne 2011-2012 /
moyenne 2008-2010)

Part dans le total des signataires
CAI hors pays a moins de 500
primo-arrivants/par an, en 2012

Primo-arrivants issus de pays -0,7% 71,2 %
francophones
Primo-arrivants issus de pays non +7,9% 28,8 %

francophones

On observe que si le nombre de primo-arrivantsasagres du CAl issus de pays
issus de pays non-fraonep progresse,
augmentation s'appliqgue sur une part dans le ti#al signataires du CAI qui est encore
inférieure a 30 %. A politique inchangée, les besaie formations linguistiques ne devraient

francophones stagne,

ceux

donc augmenter que lentement.

On observera également que cette hypothése féie Iserapport a la francophonie du
pays d'origine donne un ordre de grandeur prochédx de bénéficiaires du CAIl qui se

Calcul : mission d'évaluation IGA-IGAS

voient prescrire une formation linguistique (24 &sdbénéficiaires du CAl).
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1. DES CREDITS BUDGETAIRES CONSACRES A L’ INTEGRATION

Le programme 104 « Intégration et acces a la naiténfrancaise » fait partie de la
mission « Immigration, asile et intégration », p® par le ministere de I'Intérieur. Le
directeur de l'accueil, de lintégration et de l@ogenneté (DAIC), devenu en aolt 2013
directeur de I'accueil, de 'accompagnement deanggers et de la nationalité (DAAEN), est
le responsable du programme (RPROG).

Le programme se décompose en 4 actions :

action 11: Actions nationales d’'accueil des éteasgprimo-arrivants et de formation
linguistique

action 12 : Actions d’intégration des étrangersi@mation réguliére

action 14 : Naturalisation et acces a la natio@alit

action 15: Actions d'intégration des réfugiés.

La contribution du programme a I'OFIl et donc aspdisitif du contrat d’accueil et
d’intégration (CAl) est portée par I'action 11.

L’action 12 correspond quant a elle aux financemsetiictions de type ateliers
sociaux linguistiqgues (ASL) en région ou en dépaert. Les crédits sont déconcentrés et
gérés par les DRISCS ou les DDCS selon I'organisatitenue au niveau local.

Les actions 14 et 15 n’entrent pas dans le chamjude de la mission tel qu'il a été
défini par la lettre de mission.

Entre 2010 et 2013, I'évolution des crédits du progme 104, hors fonds de concours
européens, peut étre retracée comme présentéadtiddau ci-dessous, établi sur la base des
données fournies par la DAIC .

Le tableau ne tient pas compte des contributiossfaleds européens aux différentes
actions. Pour 2010, le montant total de ces cautichs s’éleve a 8,8M€ en LFI 2010 et a
14M€ en LFI 2013.

Il ne tient pas non plus compte des contributionspcbgramme 209 « Solidarité a
I'égard des pays en développement » et du prograB@dd& Immigration et asile ».

L’ensemble des chiffres est présenté en millioesidis (M€).
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P Evolution des CP Evolution des
Action du . P EX?CUtlon 2013 prévus en LFI Perspectives PLF CP prévus
programme uB Sous Unités LFI 2010 Exécution 2010 LFI 2013 apresc(s)LlJJrrg;:I (en entre 2010 et 2014 entre LFI 2013
2013 et PLF 2014
INTEGRATION : INTEGRATION INTEGRATION INTEGRATION
Action 11 UB1 [Subvention OFII
15,00 18,61 11,6 9,6 -23% 11,17 -4%
sous-total action 11 15,00 18,61 11,60 9,60 -23% 11,17 -4%
UB2 |Activités d'intégration
30,06 20,73 24,90 22,16 -17% 21,80 -12%
Action 12 UB3 |Subvention CNHI
3,00 3,10 2,60 2,51 -13% 2,45 -6%
UB4 rl;ci>£);/re&:§ttsrava|Ileurs
14,25 17,30 11,04 10,68 -22% 10,70 -3%
sous-total action 12 47,30 41,13 38,54 35,35 -19% 34,95 -9%
sous total intégration 62,30 59,74 50,14 44,95 -20% 46,12 -8%
NATIONALITE : NATIONALITE NATIONALITE NATIONALITE
Action 14 UB7 |Fonctionnement SDANF
2,00 1,90 1,70 1,66 -15% 1,69 -1%
sous TOTAL action 14 2,00 1,90 1,70 1,66 -15% 1,69 -1%
total hors réfugiés 64,30 61,64 51,84 46,61 -19% 47,81 -8%
REFUGIES : REFUGIES REFUGIES REFUGIES
. Cent isoi
Action 15 UBS d,ﬁgnggg;?‘e":f”es
12,70 12,10 12,20 11,70 -4% 12,20 0%
UB6 Activités spécifiques
intégration réfugiés
9 9 2,40 4,56 2,10 1,74 -13% 2,16 3%
sous total réfugiés 15,10 16,65 14,30 13,44 -5% 14,36 0%
TOTAL programme 104 79,40| 78,29| 66,14] 60,05 | -17%| | 62,17| | -6%)|
Source : DAIC
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Le tableau montre la baisse des crédits de paiemserits en loi de finances initiale
entre 2010 et 2013 :

- pour l'action 11, qui correspond a la subventiomsge par le programme a I'OFlII
pour charges de service public, cette baisse e28%e Si I'on tient compte du surgel
décidé en gestion pour I'année 2013, la baissna86%.

- pour l'action 12, dont les crédits sont déconcengg financent principalement des
ateliers sociaux linguistiques, la baisse est d#& Idvant surgel) par rapport aux
crédits de paiement inscrits en LFI 2010.

L’action la moins touchée par les diminutions dédas est I'action 15, consacrée aux
réfugiés. La baisse des crédits n’est que de 58fs gle pour le reste du programme (toutes
autres actions confondues) elle atteint 19%. Cartéentre actions au sein d’'un méme
programme traduit la priorité donnée aux actionscemnant les réfugiés, particulierement le
financement des centres provisoires d’hébergement.

Hors programme 104, la contribution des program2@Sset 303 a elle aussi diminué,
passant de 3,1M€ a 1,9M€.

2. EVOLUTION DES RECETTES PROPRES DE L'OFII

L’OFIl percoit un certain nombre de taxes verséasl@s migrants et les employeurs
de main d’ceuvre étrangeére :

Modalités de

Taxes affectées a I'OFII
recouvrement

Base juridique

Taxe sur la délivrance et le renouvellement
titre de séjour des étrangers et droit de visa
régularisation depuis 2011

Article L.311-13 du CESEDA
Article D.311-18-1 du CESEDA

Timbres fiscaux

Taxe acquittée par les employeurs de m
d'ceuvre étrangere

Article L.311-15 du CESEDA
Article D.311-18-2 du CESEDA

OFlI

Taxe percue lors d'une demande d'attestg
d'accueil

Article L.211-8 du CESEDA

Timbres fiscaux

Contribution sp}emale versée par I Article L.8253-1 du Code d

employeurs des étrangers sans autorisatio . Etat
. travail

travail

Contribution forfaitaire représentative des fr Article L.626-1 du CESEDA Etat

de réacheminement

Taxe relative a l'acquisition de la national
francaise

Article 958 du CGI

Timbres fiscaux

Redevances au titre du regroupement familig

Article R.421-29 du CESEDA

OFlI

Source : OFII

Depuis linstauration en 2012 d'un plafonnement desettes propres de I'OFlII,
celles-ci sont en diminution. Le plafonnement nactmnne pas uniquement selon une
logique globale : ce n’est pas seulement le moritdat des recettes qui est plafonné, mais le
rendement de chaque taxe individuellement. Autrérdénsi les recettes apportées par une
taxe ne saturent pas le plafond prévu, cela nefigigras pour autant que I'écart pourra étre
compensé par le surplus dégagé par une autre taxe.
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C’est ainsi que malgré un rendement cumulé de 159Mi@férieur au plafond de
160M€ en 2012, un montant de 12M€ a tout de mémetéeversé au budget de I'Etat.G

3. VENTILATION DES DEPENSES DE L’OFlI

Les dépenses de I'OFIl sont en augmentation de éafe 2009 et 2012, soit une

hausse de 18M€ :

DEPENSES - Compte Compte Compte Compte Evolution
financier 2009 | financier 2010 | financier 2011 | financier 2012 2009-2012
Personnel et 46 544 768€ | 48399 764€ | 47 400 000€ | 46 926 251€
assimilés 0,82%
Fonctionnement 14 631 779€ 14 853 501€ 14 027 229€ 13 640 531€ -6,77%
Autres dépenses
(dont dotation aux
amorftr';sse(r;‘ee”ts ® 10698 125¢ | 84072226 | 81749096 | 12 255772¢
recouvrement
MINEFI) -37,78%
Aides auretour eta 51 o8 369¢ | 24908 609€ | 26 588 244€ | 24 236 510€
la réinsertion 13,80%
CAl & hors CAl 47 141 408€ 50 481 992€ 59 710 512€ 62 019 354€ 31,56%
dont formations
CAl 40 441 527€ 39 841 534€ 45 189 160€ 47 420 772€ 17.26%
dont formations
hors CA| 6 362 381€ 10 459 484€ 14 256 000€ 14 277 791€ 124.41%
Asile (dont premier
accueil des 827 510€ 6 210 290€ 6 406 270€ 6 950 070€
demandeurs d'asile 739,88%
Autres dépenses
dintervention 5 673 597€ 5540 868€ 5129 283€ 4713 173€ 116,93%
S/total
intervention 74 940 877€ 87 141 759€ 97 834 309€ 97 919 107€ 30.66%
Investissement 4 692 061€ 5820 446€ 7 215 886€ 7 704 444€ 64,20%
TOTAL DES
DEPENSES 160 507 610€ | 164 622 692€ | 174 652 333€ | 178 446 105€ 11,18%
Source : OFII

Si les dépenses de fonctionnement de 'OFIl onsdgaide presque 7% en quatre
exercices, et que I'évolution a la hausse de laseaslariale reste contenue, les postes
d’intervention sont en revanche tous en hausseprise en charge par I'OFIl du premier
accueil des demandeurs d’asile a entrainé undadrieshausse de ce poste de dépenses, qui
explique a lui seul 1/3 de 'augmentation globads dépenses de I'OFII.

Pour leur part, les dépenses liées aux prestatiorGAl sont en hausse de 17%, soit

une hausse relativement modérée comparée a csllpréstations « hors CAl », qui dépasse
les 120%.
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ANNEXE 3
PRESTATIONS DU CAI

1. LES PRESTATIONS DU CAI EN CHIFFRES...eetvtrtrrererereeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesseesssesssssssssssssssssssssssssssssssesesesssesesesesssssssssssssssssee 19
2. LE DEROULEMENT DES FORMATIONS 1uuuueeeerertrsuieseeesseesssnnesesesssssssnnnsesesssssnseesessssssssnaseessssssssssmsesessssssseeeessssssssnnaeseses 22
3. LE LIEN ENTRE CAIl ET DELIVRANCE DES TITRES DE SEJOUR

1. LES PRESTATIONS DUCAI EN CHIFFRES

Quatre prestations peuvent étre proposées au aimant dans le cadre du CAl :
- la formation civique ;
- la formation « Vivre en France » ;

- la formation linguistique ;
- le bilan de compétences professionnelles.

1.1. Le codlt des prestations
Le dispositif du CAI a représenté en 2012 un coum gpeu plus de 42M€ (hors frais

de personnel et de structure).

La ventilation entre prestations est la suivante :

2010 2011 2012

Formation civique et 6 195 582,51 5984 070,00 5 500 937,00
Vivre en France

Formation linguistique 23083 412,53 27 895 635,00 29 918 165,00

Bilan de compétences 6 363 096,30 6 382 887,00 6 641 469,00
professionnelles

TOTAL 35 642 091,34 40 262 592,00 42 060 571,00

Source OFII

NB : les formations Civique et Vivre en France sgiobalisées car elles font I'objet d'un méme marphblic.

Les évolutions des colts s’expliquent a la fois lpavariation du codt unitaire des
formations et par celle du nombre de bénéficiaj@ant entendu qu’il peut y avoir un
décalage entre le nombre de formations prescritesiree année et le nombre de formations

réalisées, puisque la réalisation peut intervemainsdun délai de plusieurs mois apres la
prescription.

Codt unitaire des prestations du CAl (en €)

Evolution
2010 2011 2012 2010-2012
1 journée de formation civique ou Vivre en France 892,65 907,34 | 836,03 -6%

1 heure de formation linguistique 5,72 5,86 6,01 5%

1 bilan de compétences professionnelles 151,69 131,03 | 133,65 -12%

Source : OFII
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Nombre de bénéficiaires s'étant vu prescrire une foation*

Evolution
2010 2011 2012 2010-2012
Formation civique 101 355 | 102 254 10; 36 0,0%
Formation Vivre en France 37 079 32653 | 33807 -8,8%
Formation linguistique 24 068 24 358 | 24 365 1,2%
Bilan de compétences professionnelles 62 095 60 035 | 61 065 -1,7%
Source : OFII

* || s’agit du nombre de formations prescritespnet du nombre de participants. En effet, outreéleathge entre
date de prescription et date de réalisation d’usstption, il faut prendre en compte le taux d’abé&isme aux
formations (cf infra).

1.2. Les bénéficiaires des prestations

1.2.1. Les bénéficiaires de La formation civique

La formation civique étant obligatoire, il y en atant de prescrites que de CAI signés
dans I'année. Le taux d’assiduité s’établit a 93,7%

La répartition hommes/femmes est bien entendu lmengue pour les signataires du

CAl.
Formation civique
Années hommes femmes prescrite réalisée*
2010 47 039 54 316 101 355 86 726
2011 48 298 53 956 102 254 91 384
2012 47 005 54 363 101 368 93 351
Source : OFII

* formations réalisées a fin février de I'année es réalisations se poursuivent au cours l'année.

L’écart entre le nombre de formations prescritele eétombre de formations réalisées
témoigne du délai qui existe entre la prescriptaite par I'OFIl et la participation effective
du primo-arrivant a la formation. D’aprés les ifdeuteurs de la mission, ce délai est
rarement supérieur a deux mois, sauf cas partisuliemmes enceintes, difficultés plus
grandes a trouver un créneau libre le samedi gsupérsonnes qui travaillent, etc.).

1.2.2. La Formation « Vivre en France »

. taux de réalisée *
Années . .
Prescrite prescription
hommes femmes total
2010 12 214 24 865 37 079 36,6% 31 346
2011 10 601 22 052 32 653 31,9% 27 768
2012 10 985 22 822 33 807 33,4% 30173
Source : OFlII

Le taux d’assiduité pour la formation « Vivre emfice » s’établit en 2012 a 95%.
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En 2012, 1810 journées de formation « Vivre en &ganont eu lieu, pour un codlt
total de 1,5M€.

1.2.3 La Formation linguistique : nombre de bénéfiaires et répartition hommes

femmes
Inscriptions en formations linguistiques
2010 2011 2012
24 068 24 358 24 365
Taux de prescription 23, 7% 23,8% 24,0%
Source : OFlII

Le taux de prescription des formations linguistguspparait stable sur les trois
dernieres années.

Les bénéficiaires de formations linguistiques en 2@

Signataires du CAl Bénéficiaires FL Taux de prescription
Hommes 47 005 8 524 18,1%
Femmes 54 363 15841 29,1%
Total 101 368 24 365 24,0%
Source : OFlII

Les femmes représentent 53% des signataires dur@aig 65% des bénéficiaires de
formation linguistique.

Depuis 2009 I'OFIl a enregistré 406 046 signataithe<Al.

94 593 ont fait I'objet d’'une prescription lingugpie (soit 23,30%).

Sur ce total 11 533 n’avaient pas été scolariséi$, 19,30% des bénéficiaires de
formation linguistique. Les femmes représentens jple 77% des bénéficiaires non scolarisés
antérieurement.

Le taux d'assiduité des bénéficiaires a la fornmafioguistique s’établit en 2012 a

78,9%.

1.2.4 Le Bilan de compétences professionnelles : miore de bénéficiaires et
répartition hommes femmes

Nombre de bilans de compétences prescrits

2010 2011 2012
62 095 60 035 61 065
Taux de prescription 61,2% 58,7% 60,2%
Source : OFII
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Les bénéficiaires de bilans de compétences en 2012

Hommes Femmes Total Taux de prescription
CAl signés en 2012 47 005 54 363 101 368
BC prescrits 21 898 39 167 61 065 60,2%
Source : OFlII

Les femmes représentent 64% des bénéficiairesldn ¢ compétences en 2012, ce
qui est une proportion de 11 points supérieureug part dans le nombre de signataires du
CAl.

Le taux d'assiduité des bénéficiaires au bilan dmmeétences s’établit en 2012 a
93,1%.

1.2.5 Le suivi social assuré par I'OFII

L’OFIl compte dans ses effectifs des travailleuegigux, dont le nombre est en

diminution. lls peuvent, a la demande des migraassurer un suivi social. Parmi les
signataires du CAl, le nombre de bénéficiairesalsuwivi est en diminution depuis 2007 :

Nombre de bénéficiaires du suivi social assuré p&OFIl

2007 2008 2009 2010 2011

Nombre de bénéficiaires| 6 900 4 558 3127 2710 2591

Taux de prescription 6,82% 4,4% 3,2% 2,7% 2,5%
Source : OFII

2. LE DEROULEMENT DES FORMATIONS

La mission a établi son diagnostic sur le déroulgndes formations a la fois en allant
assister elle-méme a des sessions (bilan de congestgormation civique, formation « Vivre
en France »), en interrogeant un panel de bénédisidors de travaux en ateliers et en
s’'appuyant sur les résultats de I'enquéte ELIPA.

Elle a également analysé les cahiers des charlggsraux marchés (marché pour la
formation linguistique, marché pour la formatiomigue et « Vivre en France », marché pour
le bilan de compétences).

Pour la formation civique et la formation « Vivra €rance », qui font I'objet d’'un
méme marché, les sessions se déroulent par grolep28 a 30 personnes, dans des locaux
fournis par l'organisme qui assure la formationpdut y avoir jusqu'a deux interprétes
maximum par session. Ces derniers sont généralgtamds au fond de la salle, afin que leur
traduction simultanée géne le moins possible I'atéur et les autres participants.

Le ministére de I'Intérieur (DAIC) a élaboré un popt Power Point pour la formation
civique et pour la formation « Vivre en France ».
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En ce qui concerne le bilan de compétences, ilitsthgn rendez-vous individuel de
3h entre le bénéficiaire et le prestataire reteaule marché de I'OFIl. Le rendez-vous se
déroule dans les locaux du prestataire. Selontlatgin du migrant, il peut durer moins de
3h, par exemple quand le migrant travaille déja@il est en formation.

Enfin, la formation linguistique fonctionne selomeulogique semi-intensive (10 a
20h/semaine) a intensive (20 a 30h/semaine), viséanoriser I'apprentissage. Le cahier des
charges du marché passé par I'OFIl précise qugeltib est de faire acquérir une langue
pratique, dont I'apprentissage se fonde sur deSrg@fes quotidiennes. A cet effet, les
formateurs s’appuient sur le référentiel « Franlgaigue d’intégration ». L’offre de formation
prévoit cing types de parcours, en fonction duipdaf migrant (niveau scolaire notamment).
En pratique la majorité des migrants est orien&s un parcours visant a acqueérir le niveau
Al.1 ou le AL. La durée des formations peut aller jusqu’a 4@8fec un minimum de 150h
pour les parcours visant le niveau Al.1l. Les greupent composés de 20 personnes
maximum.

3. LE LIEN ENTRE CAIl ET DELIVRANCE DES TITRES DE SEJOUR

Le lien entre CAl et carte de séjour temporaire

L'assiduité aux formations du CAI, notamment a dtamfation linguistique, est
suffisante pour le renouvellement de la carte jgeuséemporaire (article L311-9, alinéa 3 :
« Lors du renouvellement de la carte de séjoumuaieant au cours de I'exécution du contrat
d'accueil et d'intégration ou lors du premier rewellement consécutif a cette exécution,
I'autorité administrative tient compte du non-resipenanifesté par une volonté caractérisée,
par |'étranger des stipulations du contrat d'acduet d'intégration s'agissant des valeurs
fondamentales de la République, de l'assiduitéédihger et du sérieux de sa participation
aux formations civiques et linguistiques, a la reaion de son bilan de compétences
professionnelles et, le cas échéant, a la sessiofodnation sur la vie en France. »

En cas d'absence d’assiduité aux formations du GAdernier peut étre résilié par le
préfet sur proposition de I'OFII (article R 311-28)

Le niveau de maitrise du francais ne conditionne dw pas le renouvellement de
la carte de séjour temporaire, seule l'assiduité & formation linguistique étant requise.

Le lien entre CAIl et carte de résident

Pour la délivrance de la carte de résident, le €Alpris en compte selon les modalités
suivantes :

- le respect du CAl par son signataire, c'est-a-tlssiduité aux formations prescrites
(article L314-2 du CESEDA) ;

- la preuve, par l'obtention du DILF, de l'acquisitd'un niveau satisfaisant de maitrise
de la langue francaise, lorsque I'étranger n'a pégséficié d'une attestation
ministérielle de dispense de formation linguistiqaeticle R311-24 du CESEDA :

1 Cf. Annexe 5 « Apprentissage du francais ».
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« Les compétences en francais acquises dans le cidcette formation linguistique
sont validées par le dipldme initial de langue fraise prévu a l'article D. 338-23 du
code de I'éducation et attribué a l'issue d'un exarmomportant des épreuves écrites
et orales. L'obtention du diplome atteste du niveatisfaisant de maitrise de la
langue francaise prévu par l'article L. 311-9 aimgie de la connaissance suffisante
de la langue francaise prévue par l'article L. 324»).

En conséquence, seul le niveau A.1.1 de maitrisaduistique, sanctionné par le
DILF, est exigé pour la délivrance de la carte deésident.
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1. PRESENTATION DE LA VISITE MEDICALE ORGANISEE PAR L 'OFII

1.1 Qui passe la visite médicale a I'OFII ?

Tout étranger demandant une carte de séjour tempalait obligatoirement passer
une visite médicafe quel que soit le motif de son séjour. Son chadégasse par conséquent
largement celui des signataires du CAIl. Les pemssnacues a la visite médicale de I'OFII
sont pour moitié entrées pour un motif familial¥4&n 2009).

A partir de cette visite médicale obligatoire, IIDEonnait pratiquement toutes les
entrées sur le territoire en provenance des passét pour des durées de séjour supérieures a
3 mois.

Tableau : Visites médicales effectuées par les étrgers
devant résider plus de trois mois en France

2010 2011 2012
Motif économique 36 681 38 871 34 757
Dont saisonniers 7428 7962 7 531
Motif familial 84 129 86 022 85 955
Asile 8 447 10 508 10 839
Etudes 65 842 70 652 59 712
Autres 13 072 15577 16 857
Total général 208 171 221 630 208 120

Source : OFII

Ainsi, en 2012, 208 120 migrants ont passé unetevigiédicale a I'OFIl, dont
120 712 dans le cadre de I'immigration familiale et écorue’.

1.2 Comment est réalisée la visite médicale a I'OFIl ?

La visite médicale est réalisée par un médeciri@€ll°. Elle peut avoir lieu dans le
pays d’origine, si une représentation de I'OFlky iastallée, ou a I'arrivée en France.

2 Cf. article R313-1 du CESEDA

% Source OFII.

4 La visite médicale a I'OFIl concerne les personma@igrantes étudiantes, celles issues de l'immignatiamiliale,
professionnelle, ou encore de l'asile.

°Dans le cas des visite médicales réalisées aviéren France, le médecin peut également étre pgré®FII.
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Sur les 31 délégations territoriales de I'OFIl, &8posent d’'un plateau technique et
sont donc en mesure de réaliser sur place I'engeddd examens prévus. Ainsi, en 2012, les
délégations territoriales de I'OFIl ont realisé 1 visites médicales. 32 981 visites
médicales ont été réalisées a I'étranger.

Pour I'OFIl, la visite médicale a un co(t global & 9M€ et mobilise 140 ETP
(médecins et infirmieres essentiellement, recrsiésdes contrats de droit public a durée
indéterminée et a temps partiel variable). Le abiltpersonnel correspond a 5M€ pour le
personnel médical et a 2,6 M€ pour le personnel adinatif.

1.3Quel est I'objectif de la visite médicale ?

L’'arrété du 11 janvier 2006 relatif a la visite n@ade des étrangers en instance
d’admission au séjour décrit les examens médicaqumatiguer pendant la visite médicale :

- un examen clinique général, visant notamment astE&diobésité ou le diabéte ;

- un examen radiographigue des poumons avec dépistalgeuberculose. Si le résultat
est positif, le médecin réoriente le migrant vess tentres de lutte anti tuberculose
(CLAT) afin de confirmer ou d’infirmer la suspiciate tuberculose ;

- une vérification du statut vaccinal.

L'objectif de la visite médicale est donc doubles’hgit d'une part de procéder au
dépistage de la tuberculose et d’autre part degplerc dans une perspective de prévention, a
un examen clinique généfalincluant une vérification du statut vaccinal, uglycémie
capillaire pour les populations susceptibles deelifpper un diabete de type 2 ainsi qu'un
examen urinaire.

Elle vise également & faire un point sur I'étasdaté du primo-arrivant et a I'orienter,
le cas échéant, vers les services médicaux adéquats

1.4Quelles sont les suites de la visite médicale pderprimo-arrivant ?

Seuls la tuberculose pulmonaire et les troublestae@mécessitant des soins peuvent
faire obstacle a la délivrance définitive du ceréif médical et donc a la délivrance du titre de
séjour. Dans ces deux cas, la personne est ori@et8eun spécialiste pour des examens
complémentaires pour avis médical, avant qu’'undsa#t définitive ne soit prise par le
médecin-chef de I'OFIl. Pendant ce laps de tempsjdssier de la personne est mis en
instance et la délivrance de son titre de séjaureg®rtée mais non annulée. Un refus définitif
de titre de séjour pour raison médicale ne senalnhais avoir eu lieu.

1.5Quel est le suivi de I'activité médicale de 'OFII?

Le suivi de l'activité médicale de I'OFII était & jusqu’en 2009 sous I'égide d'un
médecin coordinateur au siege de I'OFIl. Celuitaitechargé de la tenue d’un registre faisant

® Source : données OFII et direction du budget.
’ La nature des actes & réaliser dans le cadre dsite médicale est fixée par l'arrété du 11 j@n2006 relatif & la visite
médicale des étrangers en instance d’admissiogjaurs
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une synthese des données meédicales remontant gigectimection territoriale, notamment en
matiére de tuberculose. Les données étaient résadté deux semaines, deux mois par an.

Or I'OFIl ne compte plus de médecin coordinateyruie 2010. Il n'existe plus depuis
cette date de données agrégées permettant d’ameirsynthese des cas de tuberculose
détectés par I'OFIl ni de la proportion de pers@ac@ncernées.

2. EN FRANCE, LES CAS DE TUBERCULOSE SONT PRESQUE POUR MOITIE OBSERVES CHEZ
DES PERSONNES NEES A LETRANGER

Avec l'arrét par I'OFII du suivi statistique desmd@es issues de la visite médicale la
mission ne dispose des éléments de suivi que jes@009.

Ainsi, en 2009, I'OFII a organisé 182 075 visiteéditales, avec un dépistage positif
de la tuberculose pour 255 personnes. Cela comdspoun taux d’incidence dans la
population OFIl de 140 cas pour 100 000, soit wx th5 fois plus important que le taux
d’incidence en France (9 pour 100 000 en 2008).

Le dépistage de la tuberculose se justifie danselsure ou, en 2008, 48,6% des cas de
tuberculose en France ont été observés chez desnpes nées a I'étranger. Toujours la
méme année, 'OFIl a contribué au dépistage de H8%cas de tuberculose déclarés au
niveau national. Le nombre de tuberculoses maldgirstées a 'OFIl a augmenté de 87,5%
entre 2005 et 2009, pour une population OFIl eitevimédicale quasiment constante.

3. L'ETAT DE SANTE DES MIGRANTS EST DIFFERENT SELON LEUR ORIGINE GEOGRAPH IQUE

Au dela des maladies contagieuses et transmissildespersonnes chez qui sont
retrouvées le plus de pathologies sont celles sssigela zone Asie (taux de morbidité de
25%) et d'Afrique subsaharienne (taux de morbid&e4,6%), alors que le taux de morbidité
mesuré par I'étude pour I'ensemble des migrantdee$b,3 %. Ce sont donc les populations
qui tendent a augmenter relativement dans I'ensedds migrants qui présentent les taux de
morbidité les plus élevés, ce qui confirme lintéd® maintenir 'examen médical. En
revanche les personnes originaires du Maghreb, @omart dans l'immigration s'érode,
présentent des taux de morbidité mesurés quilgensitians la moyenne (14,5%).

4. UNE VISITE MEDICALE METTANT L 'ACCENT SUR LE DEPISTAGE DE LA TUBERCULOSE EST
PREVUE DANS DE NOMBREUX PAYS EUROPEENS

L’OFIl a mené en 2012 une enquéte dans 26 payBUdén européenne sur le
contrble médical exercé par les Etats sur les migriagsus de pays tiers.
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Tableau : enquéte sur le contréle médical exercé isles migrants issus de pays tiers

dans les pays européens
Pays Un contrble Est-il Qui effectue le Quel est son Quels sont les
médical obligatoire ? contrdle contenu ? impacts d'une
préalable est- médical ? inaptitude
il imposé aux médicale ?
ressortissants
de pays tiers ?

Belgique Oul Obligatoire Médecin agréé | Veérification des 10, Refus de délivrer
par le consulat | maladies mettant | un visa ou une
avant la en danger la santé autorisation de
délivrance du | publique d’apres Ig séjour.
visa ; reglement sanitairg
Médecin de international ;
ville avant la Dépistage
délivrance du | obligatoire de la
titre de séjour | tuberculose pour
Examen & la les demandeurs
charge du d’asile, invitation a
migrant. le passer pour des

publics cible.
Autriche NON
Bulgarie NON Obligation
d’avoir une
assurance
santé en cours
de validité a
l'arrivée en
Bulgarie.
Estonie NON
Finlande NON Pour les Pour les Consentement du | Pas de
demandeurs | demandeurs migrant obligatoire| conséquence sur
d'asile : d'asile : avant le dépistage| I'entrée ou le
sur la base du | entretien avec | de la tuberculose. | séjour des
volontariat une infirmiére demandeurs
Sauf en cas dg du secteur d’asile.
suspicion de | public.
tuberculose
Allemagne OUl sirisque | OUI sirisque | A I'étranger : Prévention contre | A I'étranger :
de mise en de mise en médecin agréé | les maladies délai donné au
péril de la péril de la par la transmissibles. migrant pour
santé publique| santé publique| représentation § Examen préventif.| suivre un
I'étranger. traitement
Sur place : médical. Séjour
médecin agréé refusé si maladie
par le Bureau ne peut étre
de santé traitée et
publique. représente un
Examen a la risque pour la
charge du santé publique.
migrant.

Gréce Oul Oul A I'étranger ; Examen clinique | Absence
centre médical | général. d’examen
privé ou public. | Radiographie des | médical = refus
En Grece : poumons. de visa et
centre médical | Autres tests si d’autorisation de
public. nécessaire. séjour.

Examen a la
charge du
migrant.
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Pays Un contrdle Est-il Qui effectue le Quel est son Quels sont les
médical obligatoire ? contrdle contenu ? impacts d'une
préalable est- médical ? inaptitude
il imposé aux médicale ?
ressortissants
de pays tiers ?

Hongrie Oul Oul

Italie NON

Lettonie Oul Oul Tout Détection de la Absence de
établissement | tuberculose. contr6le médical
de santé inscrit = refus de visa et
sur les registreg de titre de séjour.
Iégaux.

Luxembourg | OUI Oul Médecin agréé.| Diagnostic de Absence
Examen & la tuberculose d’'examen
charge du Test sanguin pour| médical = pas de
migrant. détecter les MST | délivrance du

sauf le VIH. titre de séjour.
Vérification de la

vaccination.

Détection du

diabéte de type 2.

Pays-Bas Oul Oul Service de Test de la Obligation de
santé municipal| tuberculose. passer le test de
néerlandais. la tuberculose
Parfois a la pour la délivrance
charge du du titre de séjour.
migrant.

Pologne NON

Slovénie NON Examen de Centres pour | Dépistage de Pas d’incidence

prévention étrangers ou maladies de la maladie sur
obligatoire pour transmissibles san| I'obtention du
pour les demandeurs test de la statut de réfugié.
demandeurs | d'asile. tuberculose.

d'asile.

Suéde NON

Royaume- Oul Oul A I'étranger : Dépistage de la Refus du visa si

Uni cliniques tuberculose par le migrant n’est
autorisées par | radiographie des | pas guéri.
I'’Agence poumons. Une fois au

britannique des
frontieres, a la
charge du
migrant.

A l'arrivée : a
I'aéroport sous
la
responsabilité
de I'Agence de
protection de la
santé

britannique.

Royaume-Uni, le
migrant malade
doit se faire
soigner.

Source : OFII

29



8 pays ont mis en place un controle médical oligat(Belgique, Allemagne, Gréce,
Hongrie, Lettonie, Luxembourg, Pays-Bas et Royalung: Ce contrdle peut étre a la charge
du migrant dans certains pays (Gréce, Allemagn&ides, Luxembourg et Pays-Bas). Sur
ces 8 pays, 7 prévoient un test de la tuberculdgdlemagne et la Belgique prévoient un
dépistage plus large des maladies transmissibé&septant un danger pour la santé publique.
Trois pays (Allemagne, Gréce et Luxembourg) mémrmme la France dépistage de la
tuberculose ou de maladies transmissibles et exanwsée davantage préventive (dépistage
du diabete par exemple).

Par ailleurs, la réalisation de ce contrdle médimadmbe dans 4 cas a la médecine de
ville (Belgique a I'arrivée du migrant, Gréce, latie et Luxembourg), et dans 4 cas a une
instance plus proche de I'OFIl ou des consulatslgiBee avant la délivrance du visa,
Allemagne, Pays-Bas et Royaume-Uni avant la délogalu visa).

Les résultats médicaux ont parfois une conséqusuncka délivrance des visas ou des
titres de séjour.’absence d’examen meédical conduit & un refus de s& et d’autorisation
de séjour dans 4 payqGrece, Lettonie, Luxembourg, Pays-BaBjois pays refusent la
délivrance du visa ou du titre de séjour si le migant est atteint d’'une maladie
présentant un danger en terme de santé publiqueC’est le cas de la Belgique, de
I’Allemagne ou du Royaume-Uni.

En résumé :

- Une visite médicale est prévue dans % des pays euéens, les deux principaux
pays de migration (Allemagne et Royaume-Uni) inclus

- Quand elle existe, elle prévoiresque systématiqguement un dépistage de |a
tuberculose ou de maladies transmissibles présentant un risqueour la santé
publique. Elle peut avoir de fagon subsidiaire une dimengiois préventive pour |
santé du migrant ;

- La visite médicale esaussi souvent réalisée par des instances d'accueis
étrangers gue par la médecine de ville

- Enfin, la réalisation ou méme les résultats deidderméedicale ontlans 7 pays uneg
conséquence sur la délivrance du visa ou du titreedséjour.

D
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1. LES NIVEAUX DE LANGUE : LES DIFFERENTS NIVEAUX DE MAITRISE DE LANGUE SELON LE
CADRE EUROPEEN COMMUN DE REFERENCE POUR LES LANGUES (CECR)

1.1. Le cadre européen commun de référence pour lsmgues

Le CECR, élaboré sous I'égide du conseil de I'karep publié en 2001, permet
d'établir des niveaux de maitrise de langue afiil guait une certaine homogénéitians
I'élaboration de programmes d’enseignement de lesigivantes, de référentiels, d’examens,
de manuels, etc. en Europe. On retrouve six nivehffiérents de maitrise de langue : Al
(découverte), A2 (communication simple), B1 (seuBR (indépendant ou avancé), C1
(autonome) et C2 (maitrise).

Niveau Al

Une personne correspondant au niveau Al est dgofske d'introduction a une langue étranggre.
Elle peut poser des questions simples, par exesglprésenter ou demander des informations
concernant son interlocuteur (le lieu ou il habges relations, ce qui lui appartient, etc.) ettpeu
aussi répondre a ce type de questions. De pluke kicuteur parle lentement ou se mortre
coopératif, la personne de niveau Al peut réussimdmuniquer de facon simple.

Niveau A2

Deuxieme sous niveau du niveau A, le niveau AZkst avancé que le niveau Al. Il correspond
a une personne qui peut comprendre des phraségessoll des expressions couramment utilisées
en relation avec des domaines immédiats et familtels que le travail, les achats, |es
informations personnelles ou l'environnement prodikle communique cependant de fagon
simple.

Niveau B1

Ce niveau indique que la personne commence a pradwli'autonomie dans l'utilisation de|la

langue apprise: elle peut donc se débrouiller dares communication et exprimer son opinion.

Elle peut aussi comprendre I'essentiel lorsqu'ngdge standard et clair est utilisé en lien avec
des domaines familiers (travail, école, relatidossirs, etc.). Une personne de ce niveau peut
aussi se débrouiller dans un environnement pakatgngue étrangere en question, notamment
lors d'un voyage. De plus, il lui est possible dlepuer des idées, des raisons et d'amenern des
explications.

Niveau B2

Une personne de ce niveau est considérée comme agiena communiquer et a comprendre
couramment sa langue d'apprentissage. Elle pewt slerprimer de fagon claire et détaillée dans
diverses situations ainsi que sur divers domairtesugets. De plus, il lui est possible de
comprendre l'essentiel d'un texte complexe et dearser avec une certaine aisance.

Niveau C1

Ce niveau indique que la personne peut communicggarierement dans cette langue dans|des
contextes variés de difficulté raisonnable. Ell¢ esnsidérée comme étant autonome et peut
méme s'exprimer de fagon spontanée et couranteladasgue en question. Il s'agit donc d'une
assez bonne maitrise, puisque la personne n‘aggbésoin de chercher ses mots, la plupart du
temps.
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Niveau C2

Il s'agit du niveau de maitrise le plus avancéoitespond a une personne pouvant comprend
communiquer sans effort dans la langue en quesgjoe,ce soit a l'oral ou a I'écrit. Une te
personne peut parler spontanément, courammenerciant et de fagon précise

1.2. Le niveau A.1.1 de compétence linguistique

re et

lle

Le niveau Al.1l est un niveau plus faible que leeaiv Al. Le cadre européen
commun de référence pour les langues ne décritcpasiveau Al.1 mais en mentionne
simplement la possibilité, afin de rendre visibles progrés au niveau les plus faibles, par
exemple dans les cours du soir pour adultes ougesipopulations ayant été peu scolarisées.

Pour I'essentiel, et méme si ce niveau peut trouveutres applications, le niveau
Al.1 a été crée en liaison avec le ministére dduttation nationale pour répondre au besoin
de fixer un objectif de niveau linguistique dansdelre du CAI.

La Délégation générale au francais et aux langeeBrdnce définit pour sa part les

niveaux Al.1 et Al de la facon suivante :

Une personne ayant acquis le niveau Al.1 peut :

Une personne ayant acquis le niveau Al peut ;

comprendre quelques expressions familiéres
quotidiennes utilisées dans des situations
communication de la vie quotidienne et en utili
certaines ;

« s'identifier et répondre a des questions cong#r]
par exemple, sa nationalité, son age, son étdf s
profession, son lieu d’habitation... et, éventuellaimg
poser des questions trés simples dans des sitaat®
la vie quotidienne ;

e communiquer, de facon trés simple, en ayant g
recours a sa langue maternelle ou a d’autres lan
acquises, si linterlocuteur parle Ilentement
distinctement et se montre coopératif et bienwvilla

e comprendre et utiliser des expressions familiege
quotidiennes ainsi que des énoncés trés simples
visent a satisfaire des besoins concrets ;

» se présenter ou présenter quelqu'un et poserea
personne des questions la concernant, par exerapl
son lieu d’habitation, ses relations, ce qui lupaient,
etc. — et la personne peut répondre au méme typ
guestions ;

« communiquer de facon simple si l'interlocuteurl@s
lentement et distinctement et se montre coopératif.

(2

qui

un
e S

e de

2. LES FORMATIONS LINGUISTIQUES ASSUREES PAR L'OFII

2.1. Les formations linguistiques assurées dansdadre du CAI

2.1.1.Le nombre de bénéficiaires et répartition hommes fames

Tableau : Inscriptions en formations linguistiques

2010 2011 2012
24 068 24 358 24 365
% CAI 23, 7% 23,8% 24,0%
Source : OFII
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Tableau : Les bénéficiaires de formations linguistjues en 2012

Signataires du CAI Bénéficiaires FL % CAI

Hommes 47 005 8 524 18,1%

Femmes 54 363 15 841 29,1%

Total 101 368 24 365 24,0%
Source : OFII

Depuis 2009 I'OFII a enregistré 406 046 signatadasCAIl. 94 593 ont fait I'objet
d’'une prescription linguistique (soit 23,30%ur ce total seulement 11 533 n’avaient pas
été scolarisés soit 11,30% des bénéficiaires de rmtions linguistiques dont 8 969
femmes, soit 77,77%, et 2 564 hommes soit 22,23%.

Le taux d’assiduité des bénéficiaires a la fornmatiaguistique s’établit en 2012 a
78,9%.

2.1.2'orientation des bénéficiaires de la formation lirguistique CAI

Pendant les trois premieres années d'existence Aly 0it de 2007 a 2009, le

dispositif mis en place s'est limité a proposer @@snations linguistiques permettant
d'atteindre le niveau Al1.1.

A partir de 2010, I'OFII a différencié son offrey modifiant le cahier des charges du
marché de formation linguistique qu’il a lance, attribué pour la période 2010-2012. I
s’est agi d’améliorer l'efficacité des formationsoposées aux signataires et de mieux
individualiser leurs parcours d’apprentissage xeaugui, jusqu’alors, étaient uniformément
orientés vers I'obtention du DILF, permettent augbloui aux migrants ayant le profil requis
(notamment ayant été scolarisés jusqu’a un cemniggau dans leur pays d’origine) d’accéder
directement au diplédme élémentaire de langue fisagde niveau A1 (DELF Al), dipléme
qui atteste d’'un niveau de connaissance de langmedise supérieur au DILF, notamment
dans le domaine de I'écrit.

Depuis le ler janvier 2010, deux types de parcdigigncts sont ainsi proposés aux
signataires soumis a une obligation d’apprentissdgefrancais, selon qu’il s'agisse de
personnes ayant été scolarisées dans leur paygyidérde facon significative (niveau
secondaire ou supérieur), qui sont positionnéesisysarcours DELF Al, ou de personnes
ayant été trés peu ou jamais scolarisées (et guedait, ne maitrisent pas la lecture/I'écriture
de leur propre langue maternelle), qui sont pawmité®s sur des parcours DILF.

Tableau : Orientation des bénéficiaires de la formigon linguistique CAl

Orientation | Orientation Orientation Total
vers le vers le Vers parcours
DILF DELF A1 du niveau
de non DILF au
titulaires de | niveau DELF
'AMDFL Al de titulaires
de TAMFDL
En En % En bénéficiaires] En % En En % En %
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires
2011 17042 69,9 % 6 745 27,7 % 578 2.4 % 24 365 100
Source : OFII
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La répartition entre les personnes orientées \&@mILF et celles orientées vers le
DELF au stade de la signature du CAI confirme ¢uene se trouve pas dans une dynamique
de construction de parcours. En effet, environ 7@és bénéficiaires de la formation
linguistique sont placés dans un cursus DILF, ainéne que plus de 68% ont un niveau
d’études secondaires ou supérieures dans leur ghaygine qui devrait leur permettre
d'accéder a un parcours plus ambitieux. Seuls %l1,3'ont pas été scolarisés
antérieuremefi). Il semblerait donc que le dispositif de formation ihguistique proposé
dans le cadre du CAIl inscrive assez massivement dann parcours DILF des migrants
qui pourraient relever d'un parcours DELF. L’OFIl considére ainsi, dans le cadre du
marché actuel de formation linguistique, qu’il d&ires et déja possible, sans augmentation
du quota d’heures, de porter au niveau Al de reaitlu francais les deux-tiers des primo-
arrivants.

2.1.3. Le nombre moyen d'heures de formation par Im&ficiaire

Tableau : Nombre moyen d'heures de formation par hééficiaire dans le cadre du CAl

2010 2011 2012
260 heures 280 heures 270 heures
Source : OFlII

Ce nombre moyen est stable sur les trois dernemeges, et tourne autour de 270
heures.

Cette moyenne varie d'un type de parcours a l'ac&reui est logique (un parcours
linguistique vers le A1l.1 d'une personne jamaisasisge est plus long que le parcours vers le
Al d'une personne scolarisée dans son pays deyjgimais aussi, pour un méme parcours,
d'un organisme de formation a l'autre et d'uneorégil'autre.

Ainsi, dans deux départements limitrophes, I'Essceginle Val-de-Marne, et relevant
de la méme direction territoriale de I'OFII, larfa@tion pour atteindre le niveau Al.1 (pour
une personne avec un faible niveau scolaire ini#als son pays d'origine) dure 330 heures
dans le premier et 180 heures (+ Elearning) dassdend. Dans les Hauts-de-Seine, le méme
parcours est de 280 heures ; a Montpellier de 2320es ; & Strasbourg il n'est que de 189
heuresLes différences dans les publics a former ne justént pas a eux seuls ces écarts
(en Alsace, la population migrante, ou la compasanmiginaire de Turquie ou d'Europe de
I'Est est forte, est globalement plus éloignéerdadais que la population migrante d'autres
régions).

Ces différences sont surtout la conséquence dinaga tres souple des horaires dans
le cahier des charges du marché linguistique ddll'@uisqu'il ne donne qu'une fourchette de
80 a 400 heures.

#Source : OFII-DAIC — note pour le séminaire europdavril 2013
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2.1.4. Les résultats des formations assurées dapschdre du CAl :

Tableau : bilan du DILF et du DELF

2010 2011 2012
Nombre de candidats admis au DILF 15874 12 473 11 805
Nombre de candidats admis au DELF Al ou A2 NC 5304 DELF | 6234 DELF

Al ou A2

Taux de réussite DILF-DELF par rapport au nombre 91 % 90,4 % 91,4 % DILF
d'inscriptions 90 % DELF
Taux de réussite DILF-DELF par rapport au nombre de NC 79 % 74 %
prescriptions linguistiques

Source : OFII

Le taux de réussite aux DILF et DELF doit étre tieisé, notamment lorsqu’on le
rapporte au nombre de prescriptions de formatiorguistique, et non au nombre
d'inscriptions a I'examen, puisqu’il n'est aloraplque de 74%. Cette déperdition est a
rapprocher du taux d’absentéisme a la formatioguistique, qui était en 2012 de 21,1 %, un
nombre non négligeable des migrants qui se sonprescrire une formation linguistique ne
se présentant jamais au DILF.

2.2. Les formations linguistiques de I'OFII hors CA

L’OFIl accueille également sur son dispositif degnants non signataires du CAl, dit
publics « hors CAl », installés légalement et dleaient en France, soit qu’ils n'ont pas eu
'opportunité de signer un tel contrat lors de lewrivée en France, soit qu’ils souhaitent
acquérir un niveau de connaissance du francaisrisup& celui proposé dans le cadre du
CAL.

Les publics « hors CAIl » peuvent étre orientés leedispositif notamment par :

- les conseillers du Pdéle emploi ;
- les services sociaux ;

- les préfectures ;

- les municipalités ;

- les associations ;

- les organismes de formation.

Sur les 39 070 personnes qui ont bénéficié d’'ummmdton linguistique de I'OFII,
14 705 (soit 37%) se sont vu prescrire cette famnadans le cadre du hors CAl en 2011.

Tableau : Nombre de bénéficiaires de formation lingistigue OFII hors CAl

Nombre total de Nombre total de Total des En pourcentage
personnes entrées | personnes entrées| personnes ayant
en formation en en formation en suivie tout ou
2010, dont les 2011 partie d'une
parcours se sont (B) formation en 2011
poursuivis en 2011 (A+B)
(A)
Candidats a la 232 329 561 2,24%
nationalité
francaise
Demandeurs 3201 8 247 11 448 56,08%
d'emploi > 26 ans
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Nombre total de Nombre total de Total des En pourcentage

personnes entrées | personnes entrées| personnes ayant

en formation en en formation en suivie tout ou

2010, dont les 2011 partie d'une
parcours se sont (B) formation en 2011
poursuivis en 2011 (A+B)
(A)
Personnes en 238 653 891 4,44%
emploi > 26 ans
Socialisation public 940 2244 3184 15,26%
féminin > 26 ans
CAl > 26 ans en 769 2387 3156 16,23%
suite de parcours
Jeune < 26 ans (y 102 845 947 5,75%
compris CAl en
suite de parcours)
Total 5482 14 705 20 187 100,00%
Source : OFII
Tableau : Nombre de DILF/DELF délivrés en 2011 a decandidats
ayant suivi une formation OFIl hors CAI
Nombre de DILF Nombre de DELF Nombre de DELF Total de
délivrés Al délivrés A2 délivrés certifications
délivrées
2529 1966 1052 5547
En % 46,00% 35,00% 19,00% 100,00%
Source : OFII

Ces données montrent que les formations hors Crehgitent avant tout de porter au
niveau Al.1 des migrants entrés en France avargtduration du CAl et ne correspondent

gue dans une moindre mesure a des parcours detimnrpast CAI.

3. L'OFFRE DE FORMATION LINGUISTIQUE POUR MIGRANT HORS OFII

3.1. Les ateliers sociolinguistiques.

Les ateliers sociolinguistiques (ASL) sont « detoas de proximité favorisant la
connaissance des services et dispositifs publiossi aque des regles et modes de
fonctionnement de la société francaise, tout emanoff une sensibilisation a la langue
francaise % Il s'agit donc de cours de langue, mais tourreés un objectif de socialisation
autant que vers un objectif d'apprentissage. On glistinguer des ASL a visée sociale, des
ASL a visée éducative (voiinfra le dispositif Ouvrir I'école aux parents pour rgins
I'intégration) et des ASL a visée professionnalisgipar exemple un ASL piloté par une
mission locale dans le cadre d'un plan local pawsdrtion et 'emploi).

Les ASL sont en général mis en ceuvre par des coesmun des centres sociaux. Le
nombre d'ASL est estimé dans une fourchette de@aB 000. Ces dispositifs peuvent

émarger a trois types de financement, parfois cativeiment: un financement sur le
programme 104 (« Intégration et accés & la nationalité francaisection 12 « Activités

® Définition du PRIPI Alsace
10y compris fonds du FEI.
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d’intégration des étrangers en situation réguliese: un financement sur le programme 147
(« Politique de la ville ») et un financement pes tollectivités territoriales.

Les ASL ont un public trées majoritairement fémingui n'a été que peu ou pas
scolarisé dans son pays d'origine. Une formatioA®h se distingue assez nettement d'une
formation du type de celles prescrites dans leecddrCAl : beaucoup moins intensive, elle
se déroule sur une durée beaucoup plus longueétude réalisée dans le Bas-Rhin pour le
PRIPI Alsace montre ainsi que 72 % des personneAStnau moment de I'étude y sont
depuis plus de 6 mois, et 25 % depuis plus des3 an

Tableau : Durée ASL visée sociale (durée de présendes bénéficiaires au moment de I'enquéte)

- de 6 mois De 6 mois a 3 ans De 3ab5ans Plus de 5 ans

28,00% 47,00% 19,00% 6,00%

Source : étude ESCAL (Bas-Rhin)

La méme étude permet d'appréhender le risque delatoentre ASL et formation
linguistique dans le CAl, en distinguant 5 typegdblics dans les ASL :

Tableau : typologie du public des ASL

Typologie du public ASL Répartition en pourcentage
Public féminin, en France depuis des années, jateais 18 %
formation linguistique
Public féminin, primo-arrivant ou non ; pas de our 29 %

linguistique d'intégration avant (niveau Al.1 acool
ayant été scolarisé)

Public femmes et hommes, primo-arrivant, en atte 5%
CAl (pas encore de formation linguistique)

Public hommes et femmes, primo-arrivant ou n 11 %
sortant CAl ou action hors CAl

Public hommes et femmes, primo-arrivant ou nonngy 37 %

déja suivi formation ASL a visée professionnelleune
formation CCPF et étant a la recherche d'un emploi

Source : étude ESCAL (Bas-Rhin)

Ces données montrent que les ASL ne sont pas radtsavec les actions du CAI.

3.2. Le dispositif « Ouvrir 'Ecole aux parents pair réussir l'intégration » .

Ce dispositif a été mis en place a la rentrée 280&re expérimental dans 10
académies par une circulaire 2008-102 du 25 juile08 du ministre de I'Education
nationale. Il donne aux parents d'enfants étrangersnmigrés ayant une faible maitrise du

francais la possibilité de bénéficier de moduled 2@ heures d’enseignement, parfois au sein
méme des établissements scolaires, en vue d'udieureimaitrise de la langue francaise et
des institutions scolaires. 80 % des 120 heurescamsacreés a des cours de langue, 10 % a la
meilleure connaissance de linstitution scolairel@t a l'aide a I'accompagnement des
enfants. Cette action peut étre mise en ceuvreigiakive des établissements scolaires, pour
I'essentiel de I'enseignement primaire. L'entréesda dispositif se fait sur proposition du
directeur de I'établissement.

1 Se reporter a 'annexe financiére
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L'établissement scolaire apporte les locaux ehéeses de formation, assurées par ses
propres enseignants ; les autres frais afféreniggme étre pris en charge sur le programme
104, au titre des actions hors CAIl. Le public de tmmations est quasi exclusivement
féminin.

Les interlocuteurs rencontrés par la mission estimjae cette action a un impact tres
positif sur la scolarité des enfants de migran&me s'il faut en souligner deux limites : outre
le risque d'étre « captif » de ce dispositif - p@esonne peut y rester plusieurs années - au
détriment dautres offres de formation plus stimtda, I'apprentissage linguistique ne
débouche pas sur le DILF ou le DELF, faute de fbeament de ces certifications, ni sur
I'attestation d'un niveau de compétence en francais

3.3. Les autres formations linguistiques a destinatn des migrants en dehors du CAl

Sans méme prendre la forme d'ASL, elles sont sauweveloppées a l'initiative de
collectivités. A titre d'exemple, la Ville de Paasconsacré pour 2011/2012, dans ces cours
municipaux d'adultes, un budget de 2,7 millions &'€apprentissage du francais. Pendant
l'année 2011-2012, la commune de Montreuil a payvast accueilli 305 personnes dans ses
cours municipaux d'apprentissage du francais, é3Bsvant en liste d'attente.

3.4. Les formations linguistiques dans le cadre da formation professionnelle

Un certain nombre de conseils régionaux programmelds formations
professionnelles intégrant une dimension linguigti¢ainsi du conseil régional d'Alsace, avec
le dispositif « Compétences professionnelles diqua du francais » (CPCF), qui a bénéficié
a 500 personnes en 2012, aprés une évaluationudenikeeau linguistique assurée par un
prestataire. Cette formation peut le cas échéarg ébmplétée par une formation
« Compétences professionnelles et savoirs fondamemst, ou I'exigence linguistique est plus
élevée). Tous les conseils régionaux n'ont pas pudssi directement en compte la
problématique de maitrise du francais dans la faomgrofessionnelle, voire n’interviennent
pas du tout sur ce champ.

Des communes interviennent également dans ce camformations linguistiques a
visée professionnelle et/ou qualifiante (ainsi d@msserelles linguistiques vers I'emploi »
mises en place par la ville de Paris, qui bénéftcde800 personnes par an).

4. ESTIMATION PAR L 'OFIl DU COUT DE LA FORMATION DANS L '"HYPOTHESE D'OBJECTIFS
DE NIVEAU Al, A2 ou B1.

A la demande de la mission, 'OFII a fait procédare enquéte semaine-données par
'ensemble de ses directions territoriales surdemane du 9 au 13 septembre 2013 afin
d’estimer le niveau de compétence linguistique gteso-arrivants. Celle-ci porte sur 2 267
migrants qui ont été accueillis sur les platefor@&4l pendant cette période.
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Les résultats de cette enquéte sont les suivants :

Tableau : Niveau de compétences linguistiques ddagrmsataires du CAl
Niveau infra | Al.1 acquis | Al acquis A2 acquis B1 acquis et Total
Al.l +
Total 377 219 272 456 943 2 267
En % 16,63% 9,66% 12,00% 20,11% 41 ,60% 100%
Source : OFlII

Le taux relativement faible de prescription lindigjge, par rapport aux taux
enregistrés les années précédentes, pourrait gj@gplpar une proportion nettement plus
importante qu’a I'habitude de régularisés.

A partir de ces données, il est possible de caldatesurcodts qui résulteraient pour
'OFIl de la fixation d'objectifs de formation lingstique supérieurs au niveau Al.l
actuellement retenu.

Tableau : Surco(t résultant d’'une élévation de I'ofectif d’apprentissage du francais des primo-arrivats

Objectif Objectif A1 Objectif A2 Objectif B1
Surcodt 19,60 M€ 54,51M€ 100,26 M€
Source : OFII

Ces estimations ont été faites sur la base d’'ungedie formation linguistique de 210
heures pour aller du niveau Al.1 au niveau Al, 4 Heures supplémentaires pour aller du
niveau Al au niveau A2 et de 128 heures pour dllariveau A2 au niveau B1.

Ces surco(ts restent toutefois théoriques : ilpasgnt que I'apprentissage du francais

ne se ferait qu’au moyen de cours de langue, eligeégt I'apprentissage de la langue que le
migrant fait par son immersion dans la sociétédaise
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1. DONNEES SUR L'EMPLOI DES ETRANGERS PRIMO -ARRIVANTS

Les données suivantes sont issues de I'EnquéteoEempContinu (EEC) de I'INSEE,
déclinaison francaise de l'enquéte européenne LBbare Survey. Les données datent de
2011, sont disponibles depuis octobre 2012 et ptéss dans Infos migrations n° 48 de
janvier 2013 (SGII-DSED).

1.1 Les taux d’activité des étrangers sont variables kmn leur pays d’origine

Tableau : les taux d’'activité des immigrés selondrigine (en%)

Hommes femmes ensemble
Espagne 77,1 67,1 72,1
Portugal 83,6 78,5 81,1
Italie 69,5 59,5 64,7
Autres EEE 78,9 63,1 69,7
Algérie 79,9 51 64,8
Maroc 75,7 46,1 59,9
Tunisie 77,3 50,8 65,4
Autres Afrique 81,8 64,6 72,2
Turquie 81,4 31,9 58,3
Autres pays tiers 75,9 59,9 66,9
Francais de naissance 74,1 66,9 70,5

Source : EEC — INSEE données 2011

Si les femmes immigrées de I'EEE et d'Afrique idaghreb ont des taux d'activité
semblables aux Francaises de naissance, les fermmégrées des autres pays ont des taux
de 15 points inférieurs, atteignant seulement 3he& les Turques et 49 % chez les
maghrébines.

Selon I'enquéte ELIPA, seules 47% des femmes ptésem France depuis 4 a 7 ans
sont actives, contre presque 67% des Francaisesiskance.

1.2 Les étrangers primo-arrivants sont dans une large esure plus au chémage que
la population totale

Les données de I'EEC portent sur I'ensemble depalption active ayant un lien avec
I'immigration, et non sur les seuls primo-arrivaf@®st dans la catégorie « étrangers de pays
tiers » que I'on retrouve les primo-arrivants, ke cette catégorie comprenne également les
étrangers présents depuis plus de 5 ans sur it®itexr
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Tableau 2 : la population active ayant un lien avetimmigration entre 2008 et 2011 (en milliers)

Population Taux Taux de chémage

active d'activité

2008 2011 2008 2011 2008 2011
Immigrés de 817 933 69 % 73,8 % 6,6 % 8,0 %
I'EEE
Immigrés des 1 665 1779 66,8 % 65,4 % 16,4 % 20,8 %
pays tiers
Dont étrangers 922 961 61,6 % 60,2 % 19.0% 25,4 %
des pays tiers
Descendants 1426 1467 69,4 % 70,4 % 7,1 % 8,3%
d'immigrés de
I'EEE
Descendants 889 1061 57,6 % 58,9 % 17,0 % 23,0 %
d'immigrés des
pays tiers
Population 27 824 28145 69,9 % 70,2 % 7.4 % 9,3 %
active totale
Dont total 2 482 2712 67,5 % 68,1 % 13,1 % 16,4 %
immigrés
Dont total non 25 343 25434 70,2 % 70,5 % 6,8 % 8,5 %
immigrés

Source : EEC — INSEE données 2011
Le taux de chdmage des étrangers des pays tidég¢ce dans laquelle se retrouvent
les primo-arrivants au sens de la mission IGA-IGASit, en 2011, trois fois plus élevé que
le taux de chémage de la population non immigrée4(2 contre 8,5%). Il est proche du taux
de chémage des descendants d'immigrés de payg3849, également tres éleve.
Les étrangers sont en outre les travailleurs laes pffectés par la crise, puisque leur
taux de chdmage a progressé de 33% entre 2004 &tcddtre 25% pour la population totale.

1.3 Les étrangers sont soit tres dipldmés, soit tres pealiplomés

Tableau : le niveau de dipléme des étrangers en 2D1

dont

Niveau de dipl6me

Population totale

Personnes nées a

I'étranger

Personnes nées
dans un autre pays

Personnes nées
dans un pays tiers

de I'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
3*™ cycle 29 25 24 26
2°™ cycle 44 31 34 30
1% cycle 27 44 43 44

Source : données Eurostat.

La situation des étrangers nés dans un pays tesspas homogene :

- plus d’un quart d’entre eux est trés diplomé(diplémés du 3™ cycle), ce qui est dailleurs
proche de la moyenne de la population totale ;

- en revanche, seuls 30% d’étrangers non communautais sont diplémés du 2" cycle ce
qui est bien en-deca de la proportion au sein gepalation totale (44%) ;

- enfin, plus de 40% des étrangers ont au mieux plidrde du ' cycle, cette proportion étant
tres supérieure a la proportion au sein de la oipul totale (27%).
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Le tableau 4 présente les caractéristiques desaomuvmigrants en 2010 selon le sexe
et le dipldme au moment de la migration :

Tableau : caractéristiques des nouveaux migrants e2010 selon le sexe et le dipléme
au moment de la migration

Caractéristiques hommes femmes

sociodémographiques

aucun ou | secondaire | supérieur | total | aucun ou | secondaire | supérieur | total

primaire primaire

Nationalités
Maghreb 39 44 17 100 35 37 28 100
Afrique 61 29 10 100 44 43 12 100
subsaharienne
Autres Afrique 33 43 24 100 42 44 14 100
Asie 37 48 15 100 39 39 22 100
Europe, CEl, 38 37 25 100 16 34 50 100
Amérique
Age d'arrivée en France
18-24 ans 41 48 10 100 34 47 19 100
25-34 ans 39 41 20 100 27 36 37 100
35 ans et plus 41 37 22 100 42 36 22 100
Motif de migration

Migration 54 30 16 100 29 35 36 100
professionnelle
Conjoint de Francais 33 47 20 100 25 38 37 100
Autre migration 47 40 13 100 41 41 18 100
familiale
Réfugiés et famille 42 42 16 100 48 41 11 100
Ensemble de 44 40 16 100 36 39 25 100
nouveaux migrants

Source : enquéte ELIPA

Lecture : 35 % des migrantes originaires du Magls@it sans diplome ou titulaires
d'un dipl6me de I'enseignement primaire.

Les femmes migrantes sont d'un niveau de formatiotres sensiblement supérieur
a celui des hommesque le motif de migration soit la migration predennelle ou le souhait
de rejoindre un conjoint.

Les écarts de dipldbmes sont également importambs $erigine géographique des
migrants.

Enfin, le niveau de formation des étrangers est détminant sur leur taux de
chémage :

Tableau : taux de chémage de la population activeelon le niveau de dipléme et l'origine

Licence | BAC, | Brevet, Sans dipléme
et+ BTS, CAP,
DUT BEP
total H F total H F total H F total H F

Francais de 4,7 4,1 53 6,1 5,6 6,5 8,9 79 | 103 | 14,1 | 14,7 | 134
parents nés
francais

Descendants 11,5 10,1 12,7 16,8 | 15,8 | 17,6 | 26,1 | 26,2 | 26,1 37 37,5 | 36,4
des immigrés
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Licence | BAC, | Brevet, Sans diplome
et + BTS, | CAP,

DUT BEP
Immigrés 14,8 14 15,9 18 169 | 19,2 | 244 | 22,4 | 27,2 | 238 | 21,1 | 27,3
des pays tiers
Etrangers 19,6 17,2 22,7 215| 183 | 255 | 30,5 | 275 | 355 | 279 | 24,7 | 32,4
des pays tiers

Source : EEC — INSEE données 2011

Plus le niveau de diplome est élevé, et plus ltéeatre le taux de chémage des
francais nés de parents francgais et des immigregdgs tiers est important. Le travailleur
étranger issu d'un pays tiers titulaire d'une lkeea quatre fois plus de risque d'étre au
chémage que le Francais de parents nés francaiss dpléme, le risque n'est que deux fois
supérieur a celui du Francais nés de parents fianca

A noter que les descendants d’immigrés des pays ent, lorsquils sont sans

diplomes, dans une situation plus défavorablegal®du chbmage que les immigrés des pays
tiers eux-mémes.

1.4L’emploi représente un enjeu de taille pour les éangers primo-arrivants

Selon I'enquéte ELIPA, plus de 40% des signataiesCAl non satisfaits par leurs
premiéres années en France indiguent que c’esaisonrde leurs difficultés a trouver un
emploi correspondant a leurs attentes.

Par ailleurs, 60% des signataires du CAIl en 20@Bqirent que la possibilité de

trouver un travail a été pour eux un critere dendeaimportance dans le choix de la France
comme pays d’émigration.

Pour faire face a cet enjeu, 'OFIl propose danscdelre du CAI un bilan de
compétences professionnelfede 3h aux primo-arrivants qui le souhaitent afinles aider
dans leurs démarches de recherche d’emploi et utd@lead’un parcours professionnel. Un
suivi de ce bilan est réalisé 3 mois et 6 mois @apeeréalisation, afin de disposer de données
statistiques sur le devenir des primo-arrivant)apanéficié de cette prestation. Les résultats
de ce suivi sont résumés dans I'encadré 1 :

12 pour des informations plus détaillées sur cetstation, voir 'annexe 3 « Prestations du CAl ».
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Encadré 1 : la situation des bénéficiaires du bithlncompétences professionnelles 3 et
6 mois aprés la réalisation de cette prestation

Situation & 3 mois

* 65% des personnes contactées 3 mois apres laatiadisdu bilan de compétences
professionnelles étaient inscrites a Péle emploi,

* 34% ne recherchaient pas d’emploi

« 23% étaient en empldi

Situation & 6 mois

* 63% inscrits & Pole empiloi,
» pres de 40% ne recherchaient pas d’emploi
» 20% en emploi.

Caractéristiques des emplois occupés par les peEsorcontactées :

» 45% des personnes contactées étaient en CDD,
* 21% en CDI

e 24% en intérim.

Cette répartition était proche a 3 mois et a 6 mois

Secteurs d’activité des personnes recontactées

» 17% des migrants étaient dans le BTP,
* 14% dans I'hétellerie
» 16% dans le secteur du nettoyage.

2. LES PARTENARIATS CONCLUS PAR L'OFIl AVEC LES ACTEURS DE L’EMPLOI
2.1 Le partenariat avec P6le emploi

L’accord signé en 2010 entre Pdle emploi et la DBEFRIne part et I'OFIlI d’autre
part a pour objet de mettre en place les condittmse utilisation optimale par Pble emploi
des résultats du bilan de compétences professiegfielun nouvel accord, en cours de
finalisation au printemps 2013, approfondira ceqrariat.

La DAIC a dressé un bilan de l'accord de 2010, ealignant deux difficultés
principales :

- des difficultés dans le rapprochement des donnéesnfarmatiques Poéle
emploi/OFIl puisque les données du bilan de compétences piafieglles

13 Source : enquéte ELIPA (données pour les persasuiggs en 2011).

141 est possible d’étre inscrit & P6le Emploi tentoccupant un emploi.

5 Larticle R311-26 du CESEDA prévoit qu'une conventiggle les échanges d'informations entre 'OFIPéte Emploi
s’agissant du bilan de compétences
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n‘apparaissent pas dans le logiciel utilisé parcémseiller Pdle emploi lors de
I’entreti?g] individuel de diagnostic (ces donnéestsaccessibles a partir d’'un autre
logiciel)™ ;

- le caractere succinct des informations échangées.

Le futur accord prend acte de ces difficultés évpit un échange de flux journalier de
I'OFIl vers Péle emploi comportant les données danbde compétences professionnelles.
Par ailleurs, un flux mensuel de P6le emploi vi@§ Il devra permettre un suivi des anciens
bénéficiaires du bilan de compétences. Néanmoas pgérations manuelles devront encore
étre effectuées par le conseiller Péle emploi dénrapprocher les données de I'entretien
individuel de diagnostic de celles du bilan de cétapces. Il est également prévu que Podle
emploi prenne davantage en compte les compétenugsistiques dans I'élaboration du
projet professionnel du demandeur d’emploi.

2.2 Les relations entre I'organisme ENIC NARIC et’lOFII
L'organisme ENIC-NARIC est compétent afin de déivrdes attestations de

comparabilité des diplémes. La procédure colte Z&4€lélai est de 4 a 6 mois.

Tableau : démarches pour une reconnaissance formelt'un diplome obtenu a étranger, en 2011

Plus haut dipldme obtenu a I'étranger Nouveaux migrants diplémés du
supérieur en %
Ont fait une démarche pour faire reconnaitre Iguibche dont : 37
Ont obtenu une reconnaissance de leur dipldme 15
N'ont rien obtenu 7
En cours 15
N'ont pas fait de démarche pour faire reconnague dipléme dont : 63
Leur dipldme était automatiquement reconnu en Feanc 8
Ce n'était pas utile 18
Ne savaient pas que c'était possible 2
Autres (1) 35

Source : enquéte ELIPA
(1) Personnes qui ne se sont pas renseignées tsarpossibilité ou qui envisagent de faire les démes
prochainement

Plus d'un an apres leur entrée en France, 63 %tdkesres de diplomes du supérieur
n‘ont pas fait les démarches pour faire reconnbgtnediplome, dont une minorité (8%) parce
gue leur diplébme était automatiquement reconnumPles 37% ayant fait la démarche, 15%
ont encore une démarche en cours.

En I'absence de recours a cette procédure, legisgiste donc d’une déequalification
pour le primo-arrivant.

16 Ces données n'apparaissent pas dans le serveururodems lequel sont enregistrés les premiéres dinatiemploi
pour tous les demandeurs mais seulement a I'issutentretien. De fait, leur utilisation par tanseiller P6le Emploi en
est donc réduite.
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2.3 Les actions d’accompagnement vers I'emploi financéeavec les crédits du BOP
104

Des dispositifs d’accompagnement renforcé vers glemsont financés avec des
crédits du programme 104, dont le suivi local estfié a 'OFII. Ces dispositifs, portés par
des associations ou des prestataires de I'OFlidestcontenus variés : formation linguistique
a dimension professionnelle, apprentissage desscopogr passer un entretien d’embauche,
etc.

Cependant, ils ne concernent gqu'une faible parge grimo-arrivants souhaitant
travailler, qui sont environ 40 000.

Le colt de ces actions est au minimum de 1 000Sipee.
Cet accompagnement vers I'emploi financé sur léslits du programme 104 peut

également prendre la forme d’actions linguistigaetimension professionnelle. Un exemple
en est donné dans I'encadre 2 :

Encadré 2 : les actions de formations linguistigaetimension professionnelle développé
par Espace pédagogie Formation France a Marseille

9%
D

Pré requis

- Niveau Al.1
- Projet d’'insertion ou de promotion professionnefrd

Objectifs:

- Développer et renforcer des compétences commuamniceiles fonctionnelles en francajs,
afin d’obtenir le diplome du DELF professionnel Al

Contenu de la formation

- Thématiques professionnelles en lien avec les wextd'activité des bénéficiaire
documents relatifs au droit du travail

o

Financement sur BOP 104, cofinancement FSE. Apgmhirtique de chambre des métiers,
prescription par P6le emploi.

Résultats

- 12 stagiaires de nivaux de formation variables ¢mii# max baccalauréat)
- 6 d'entre eux ont obtenu DELF pro Al, 2 poursuivenir formation, 2 stagiaires ont
trouvé un emploi salarié dont un en CDI et 2 onhtdane micro-entreprise.
- Selon les bénéficiaires : utile pour les compétsiiées aux démarches (rédaction de CV,
lettre de motivation) et information sur les codesatifs au monde professionnelle et sur le
droit du travail.
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2.4Les partenariats conclus entre I'OFIl et les entrepses

L'OFIl et la DAIC ont conclu notamment un partenariat avec Coca-Cola
Société : « Passeport vers I'emploi.»ll s’agit de I'organisation de sessions de siroifes
d’entretiens de recrutement destinées a des parsdramcophones de niveau bac a bac +2.
L’accord vise a faire bénéficier les signataireSAl de ces actions mises en place par Coca-
Cola dans le cadre de sa démarche de responsabititde et environnementale. Le dispositif
« Passeport vers I'emploi » vise a préparer legdidats a 'embauche issus de quartiers
sensibles ou de publics fragiles a la rencontre aeefuturs recruteurs. L'accord ne prévoit
pas que l'entreprise embauche les personnes quérdgucette session. 7 sessions de 20
personnes envoyées par I'OFIl se sont tenues @@i® et 2011. Ce dispositif a donc
concerné 140 primo-arrivants pendant ce laps dpgeAssez paradoxalement, aucun primo-
arrivant n’a ensuite postulé a une offre d’empleéz Coca-Cola.

Par ailleurs,la DAIC a passé des accords avec les représentamts branches
professionnelles connaissant des difficultés de metement. Ces accords prévoient surtout
une information des primo-arrivants par I'OFIl $&s possibilités d’emploi dans ces secteurs
ainsi qu’une sensibilisation par les branches pfmnelles des entreprises sur les
possibilités d’employer des étrangers primo-arrigalts concernent les structures suivantes :

- l'agence nationale des services a la personne
- l'association pour le développement de la formagiosfessionnelle dans les transports
- la fédération des entreprises de propreté

Enfin, 'OFIl a également développé un partenariat avec lafondation FACE
(Fondation Agir Contre I'Exclusion). A titre d’exqate, I'action « Un But pour 'Emploi » a
pour objectif de promouvoir I'intégration socialiepeofessionnelle des jeunes primo-arrivants
par le sport. L'OFII doit permettre a FACE d’iddidr les jeunes primo-arrivants, qui sont
ensuite accueillis et pris en charge par FACE. Evaduation de leurs projets professionnels
et des actions de parrainage sont possibles, deenggran accompagnement collectif et
individuel de formation leur est proposé.

3. QUELQUES EXEMPLES D’ ACTIONS MENEES PAR LES COLLECTIVITES

Des collectivités ont développé des formations afdas professionnelles et
linguistiques susceptibles de répondre au besaandel’a l'acces a I'emploi des primo-
arrivants :

- des conseils régionaux ont mis en place des pragesntle formation « Compétences
professionnelles et pratique du francdis 500 personnes en ont bénéficié en 2012 ;

- des municipalités ont développé des actions :lla die Paris a par exemple mis en
place des « Passerelles linguistiques vers I'emptpii associent perfectionnement en
francais et apprentissage d’un métier a destinatesrdemandeurs d’emploi inscrits
dans une agence du Pdle emploi de Paris ou unéomisxalé®. De son coté, la
commune de Montreuil subventionne des ASL a visétepsionnelle.

17 Cf. annexe apprentissage du francais.
18 Cf. annexe collectivités territoriales.
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ANNEXE 7
SYNTHESE DES ATELIERS CONDUITS POUR L’EVALUATION DE LA POLITIQUE D 'ACCUEIL

1. LE PRINCIPE DES ATELIERS : RECUEILLIR LA PAROLE DES PREMIERS CONCERNES PAR LA POLITIQUE D’INTEGRATION ....eevvuveenuveens 49
2. PREMIER ENSEIGNEMENT DES ATELIERS : L'INTEGRATION PASSE PAR LA LANGUE ET PAR L'EMPLON....uvveeerurreeeniieeenieeeesaeeeenns 49
3. DEUXIEME ENSEIGNEMENT : LE CONTRAT D’ACCUEIL EST PERCU COMME UNE FORMALITE OBLIGATOIRE ET NON COMME UN
ENGAGEMENT CONTRACTUEL 11uttuitutiiiiiiiii ittt sttt s e s e st s e e e e b s et et e st sa e saa e et s et sasessaassaasssasesasesesssennes 50
4. TROISIEME ENSEIGNEMENT : LES MIGRANTS NE TROUVENT PAS DANS LE CAl UNE REPONSE A LEURS BESOINS ..cccceevuuiereeeaennnen 50

1. LE PRINCIPE DES ATELIERS : RECUEILLIR LA PAROLE DES PREMIERS CONCERNES PAR LA
POLITIQUE D 'INTEGRATION

Le travail en atelier est complémentaire aux tempies classiques d’entretien
individuel et d’études de documents utilisées guaiuer 'impact d’une politique publique.
L’atelier permet en effet de recueillir une parplas interactive et plus libérée que lors d’'un
entretien individuel ou certains peuvent s’autosteer. Pour faire émerger cette parole,
I'atelier est organisé autour de quelques exeraoéisctifs. L'inspecteur qui I'anime veille a
ne pas orienter les réponses des participantse: fagit pas d’obtenir un « consensus » mais
d’identifier les éventuels points d’'accord ou desatEord entre participants, sur tel ou tel
sujet.

Trois ateliers ont été organisés par la mission Steasbourg, Montrouge et
Montpellier. lls ont chacun rassemblé entre 125epdrsonnes, pour moitié des signataires du
CAl et pour moitié des acteurs de la politique dial et d'intégration (prestataires des
différentes formations proposées dans le cadreAludgents de I'OFII, agents de préfecture,
associations). Ce mélange a permis de confrontempdents de vue autour de 2 thémes
principaux : la définition de l'intégration (qu’ese qu’étre intégré) et la compréhension du
CAl et de ses prestations.

En ce qui concerne les participants signataire€Al ils étaient tous présents sur le
territoire depuis moins de 2 ans et avaient béigéfies prestations du contrat d’accueil. Pour
certains, la formation linguistique était encorecenrs. Le panel rassemblé comptait au total
environ autant d’hommes que de femmes, représintias différentes catégories d’admis au
séjour (regroupement familial, réfugiés, régulajst de nombreuses nationalités. La tranche
d’age 25-35 ans était la plus représentée.

2. PREMIER ENSEIGNEMENT DES ATELIERS : L’'INTEGRATION PASSE PAR LA LANGUE ET PAR
L’EMPLOI

Chaque atelier a démarré par un exercice consiatatgfinir individuellement, en
qguelques mots, la notion d’'intégration.

De facon significativeles migrants convergent pour considérer que la maise de
la langue et I'obtention d’'un contrat de travail sot indispensables a l'intégration: ils

permettent, seuls, deréussir en France et d’avoir « une vie normale.»En effet,« sans
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travail, on survit » Or, l'aspiration des participants est bien «l®ivre comme tout le
monde » dans le droit commun. D’autres notions sont apg@rde fagcon plus marginale,
comme celle de& respecter la loi »ou de« ne pas déranger. »

Pour les acteurs de la politique d’intégration si la langue est également citée
comme facteur majeur de l'intégratide, travail a été tres peu mis en avantA linverse,
les notions de respect des valeurs, de connaissi@sceis et des us et coutumes ont été tres
frequemment citées. Il y a donc une légere difféeethe perception entre migrants et acteurs
de la politique d’'intégration quant aux détermisashe cette derniere.

3. DEUXIEME ENSEIGNEMENT : LE CONTRAT D’ACCUEIL EST PERGU COMME UNE
FORMALITE OBLIGATOIRE ET NON COMME UN ENGAGEMENT CONTRACTUEL

Les ateliers ont montré que les bénéficiaires cemgient rarement la dimension
contractuelle du CAI, qui est percu avant tout camonditionnant I'obtention du titre de
séjour k les papiers »» Beaucoup admettent ne pas I'avoir lu avant degeer.

A quelques exceptions prés (souvent des migranis Kiveau scolaire supérieur), la
notion de droits et devoirs a été peu évoquée jeti du CAl.

Les participants aux ateliers ont en revanche gogélla double dimension du CAI : a
la fois document présentant des informations géegraur la France et ses institutions
(premiére partie) et « contrat » récapitulant lelsgations auxquelles le migrant s’engage (2e
partie). Cette double fonction est d’autant plusree de confusion que de nombreux termes
restent obscurs pour la plupart des migrants. dara exercice, il est ainsi apparu évident
gue le niveau de langage employé dans le contrat@me (« faute d’assiduité ... le préfet
peut résilier... ») le rendait incompréhensible pmws les migrants n'ayant pas une maitrise
courante du francais (équivalent & un niveau B2ev@il), soit sans doute pour 30 a 50%
d’entre eux. Il n'a jamais été mentionné la misealigposition d’'une version en langue
d’origine ou dans une langue que le migrant pougarmprendre, alors méme que cette
possibilité est prévue par les textes.

4. TROISIEME ENSEIGNEMENT : LES MIGRANTS NE TROUVENT PAS DANS LE CAIl UNE
REPONSE A LEURS BESOINS

Les différents exercices ont permis de montreirissffisances de 'accueil collectif :
un travail sur le film d’accueil consistant a assocelui-ci a différents visuels a révélé le
caractere trop long et trop complexe de ce derpiu, accessible sans maitrise suffisante de
la langue ou sans interpréte. Une fois encore,elagption des bénéficiaires et celle des
acteurs de la politique d’intégration divergenbuples acteurs, le film institutionnel est une
sorte dex mode d’emploi »un « guide » qui présente aux migrants les étapes a veneset |
aide a se retrouver dans le paysage institutioRuelr les bénéficiaires, il s’apparente plutét a
une mécanique complexe et stressante (comparaisanua visuel de mécanisme horloger),
voire & un mélange peu compréhensible (référencevasuel de robot-mixer). A noter que la
plupart des acteurs de la politique d’intégratibaré agents de I'OFIl) ne connaissaient ni le
film introductif ni le texte du CAl.
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Interrogés sur les différentes étapes de leur pascet sur les améliorations qui
pourraient y étre apportées, les bénéficiairesrmigté sur la nécessité d'y voir plus clair sur
les démarches a accomplir et sur le besoin d’aamies a des documents dans une langue
gu’ils comprennent. Plus généralement, un consesisgs dégagé des ateliers pour critiquer
la masse d’informations déversées en un tempsdoopt sur les migrants, que ce soit au
moment de la plateforme d’accueil collectif, dentietien individuel ou méme des
prestations. Ainsi, certains participants ont exgrileur incompréhension devant I'exercice
du bilan de compétences, dont ils attendaient giddbouche sur des offres d’emploi
immeédiates.
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ANNEXE 8

EXEMPLES D’ ACTIONS DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
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2. QUELQUES EXEMPLES D'ACTION DES COLLECTIVITES TERRITORIALES EN DIRECTION DES MIGRANTS ....vevruveerreerireenieeenieeenseesane 55

1. LES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE ADRESSE PAR LA MISSION A UN ECHANTILLON DE
COMMUNES

La mission a élaboré un questionnaire afin de mieomnaitre le type d’actions
menées par des communes concernées par l'ac@&ighders primo-arrivants, mais aussi de
recuelllir leur avis sur ce que devrait étre, seddies, la politique d'accueil des primo-
arrivants menée par I'Etat et sur les complémedgriu'il convient de construire en la
matiere entre I'action des collectivités et celled’Etat.

Cette enquéte de sept questions a été adresskaspaciation des maires de France a
un panel de 50 communes. La mission tient a reeretaut particulierement le président de
I'AMF de l'aide ainsi apportée au travail de lagits.

Questionnaire adressé a un panel de communes par taission d'évaluation de la politique
d'accueil des étrangers primo-arrivants (hors Unioreuropéenne) sur le territoire francais.
(Inspection générale de I'administration — Inspectin générale des affaires sociales)

(NB : le questionnaire porte sur les populationgrantes qui ne sont pas ressortissantes d'un Etat d
I'Union européenne. Est considérée comme primosante une personne présente sur le territoire
francgais depuis moins de 5 ans)

1) De votre point de vue, les principaux obstaaleme bonne intégration des migrants sont (classer
par ordre décroissant d'importance : 1 = le plysoitant, 2, 3, 4 = le moins important) :

(J le chémage

(J la méconnaissance des valeurs de la société fsenca
(J la méconnaissance de la langue francaise

() les difficultés d'accés au logement

2.1) Avez-vous mis en place des cours d'appregiéssa francais a destination des migrants @ui
(J non

Si oui, combien de personnes en bénéficient chagnée :
- moins de 100 personnes

- de 101 a 500
- plus de 500.
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2.2.) Avez-vous mis en place des dispositifs d's.ecedroit & destination des migrants ? (J oui
(J non

2.3.) Avez-vous mis en place des dispositifs d'agmgnement dans I'emploi des migrants 2 oui
(J non

2.4.) Avez-vous mis en place d'autres disposip&cgigues aux migrants récemment installés dans
votre commune ?

) oui
(J non

- Sioui, lesquels :

3) Pouvez-vous donner une estimation du montantiélesnses gue vous consacrez chaque année a
['accueil et a 'accompagnement des migrants pamwants ?

4) Qu'attendez-vous de I'Etat en matiére de poigid'intégration des migrants primo-arrivants ?

(J qu'il se concentre sur un role d'accompagnemenpdmo-arrivants suffisamment longtemps pour
leur donner les bases d'une bonne intégration

(J qu'il définisse les grandes lignes de la politidlaecueil et laisse agir les collectivités terrdtes
(J qu'il accompagne financiérement les actions disativités territoriales

Malgré une relance, le taux de réponse a été aibdef(14%).Si les quelques
réponses recues ne se prétent pas a une exploitatictatistigue classique, elles
confirment cependant les constats que la missionpa faire au cours de ses entretiens ou
des ateliers:

- la méconnaissance de la langue francaise est comsi&ke comme le principal
obstacle a une bonne intégration du migrant, devare chémage ;

- a linverse, les difficultés d'accés au logemente sont que rarement évoquées
comme un obstacle ;

- l'engagement des communes dans la question dentégration des migrants (a
fortiori dans la question de l'accueil des primo-arivants) est trés contrastée,
certaines communes Yy consacrant des moyens substals, d'autres ne
s'investissant pas dans cette question ;

- la situation est notamment trés contrastée sur lguestion des cours de langue
organisés par les communes ; certaines y consacratgs moyens élevés ; d'autres
ne font rien, malgré une population migrante imporante ;

- la grande majorité des maires attendent de I'Etagu'il se concentre sur un réle
d'accompagnement des primo-arrivants suffisamment dngtemps pour leur
donner les bases d'une bonne intégration
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2. QUELQUES EXEMPLES D'ACTION DES COLLECTIVITES TERRITORIALES EN DIRECTION DES
MIGRANTS

2.1. L'action de la ville de Paris

La ville de Paris méne une politique trés volostariet propose un dispositif
d’apprentissage de la langue francaise en foncembesoins des migrants (en prenant par
exemple en compte leur niveau de langue, mais gutst de savoir si elles ont déja suivi un
cursus scolaire ou non dans leurs pays dorigiidle mene également une politique
d’accompagnement dans I'emploi et s’appuie surdseau d’associations important.

2.1.1. Les cours municipaux d’adultes de la Villee Paris

Les cours municipaux d’adultes proposent des cdernsngue francaise a destination
d’un large public : personnes francophones ou ramcbphones, scolarisées ou non dans leur
pays d’origine.

lls sont organisés en trois filieres sur la base digré de francophonie des
bénéficiaires et de leur degré de scolarisation :

« Francais sur Objectifs Fondamentaux (public frahooe, peu ou pas scolarisé).
« Francais sur Objectifs adaptés (public non franoaphpeu ou pas scolarisé).
« Francais langue étrangere (public non francophsswarise).

Les cours se tiennent dans des établissementsiresotépartis sur I'ensemble du
territoire parisien. lls se déroulent selon deshmgs diversifiés (semestriels : de fin
septembre a février et de février a juin ; annuels fin septembre a juin ; ou encore lors de
sessions, notamment en juillet ou pendant les ssgélaires). Les cours se tiennent en
soirée (principalement entre 18h30 et 20h30) efoaen journée. Les frais d’inscription
varient entre 21 € et 214 € selon le type de faonat

Un catalogue de I'offre présente I'ensemble desscdia version papier est disponible
dans les services d’accueil des mairies d’arroedisesnt et de I'Hotel de ville. Chaque
premier lundi de septembre, une journée d'inforamatest organisée dans les mairies
d’arrondissement.

850 enseignants interviennent dans lI'ensemble desdissements pour 30 000
auditeurs par an.
2.1.2. Les formations linguistiques dans les censeal’animation
Les centres d’animation parisiens proposent chaguée des activités de loisir a pres
de 60 000 usagers. 24 d'entre eux proposent ddsnactle formation linguistique

(alphabétisation, francais langue étrangere, aleg,cours hebdomadaires ou des stages de
qguelques jours. Les inscriptions se font directéraepres des centres d’animation.
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2.1.3. Les formations linguistiques proposées paled associations

Les associations proposent une offre variée enemeati’apprentissage du francais.
Elles organisent notamment des ateliers sociolstguies (ASL). Ces ateliers associent un
apprentissage de la langue francaise axé sur ledi@ns concretes de la vie quotidienne et
I'acquisition de clés de compréhension du foncteanant de la société francaise. lls visent a
développer I'autonomie des personnes dans les det&svie quotidienne et a favoriser leur
insertion socioprofessionnelle.

Ces ateliers s’adressent a des publics souvent gmmlarisés, francophones
(alphabétisation) ou non francophones (francaiguarétrangere). lls se déroulent sur 'année
scolaire, a raison de 6 heures d’apprentissages@araine. Les inscriptions ont lieu en
septembre (intégration en cours d’année selon pldisponibles).

2.1.4. Les formations linguistiques a visée profassnelle

Les « passerelles linguistiques vers I'emploi »aficées par le département de Paris
associent perfectionnement en francais et appsagis d'un métier a destination des
demandeurs d’emploi inscrits dans une agence dudddploi de Paris ou une mission locale.

Le département de Paris permet également aux hebdas quartiers « politique de la
ville » de suivre des formations proposées paradsesciations implantées dans ces territoires.
Ces formations lient apprentissage du francaiséetaiches a finalité professionnelle. Elles
sont organisées par certaines associations quiéknissent le rythme hebdomadaire et le
volume horaire. Le niveau linguistique exigé eshégélement plus bas que celui des
passerelles linguistiques évoquées ci-dessus.

2.2. Le cadre général du plan d'actions pour l'intgration de la ville de NANTES

En mai 2010, le conseil municipal de Nantes a adaopt plan d'actions Intégration
(2010-2014). Les mesures de ce plan sont un bommgede la diversité des actions que
peuvent mettre en ceuvre les communes les plus @egadans l'accompagnement de
I'insertion des migrants.

ORIENTATIONS Obijectifs n° Actions
STRATEGIQUES opérationnels
ACCUEIL, ACCES Améliorer 1 | Sensibiliser et former I'ensemble des agents enfate public
AUX DROITS ET l'accueil des 2 | Animer la cellule regroupement familial
INTEGRATION populations 3 | Participer a I'accueil des nouveaux arrivants Iiésta
étrangeres durablement accueillis sur les journées VEF (hdg$ U
Faciliter 'accés | 4 | Animer la cellule de prise en charge de situatimmaplexes
aux droits 5 | Assurer un suivi des étrangers primo régularisés
6 | Soutenir un dispositif d’interprétariat médiaticatepté a la
demande du service public local
Inscrire les 7 | Faciliter I'acces aux dispositifs éducatifs (terapslaire, et
populations dans extra) des enfants allophones en vue d'une réshiieative
des parcours 8 | Faciliter le parcours d'apprentissage du frangassadiultes
diintégration 9 | Faciliter I'accés a I'emploi et & la formation gsdionnelle des
réussis étrangers nouvellement arrivés (de la validatiodigédmes
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ORIENTATIONS Objectifs n° Actions
STRATEGIQUES opérationnels
et d'acquis et de I'expérience professionnelle gaws jusqu'a
l'insertion professionnelle)
10 | Prendre en compte les populations immigrées dans le
programmes de santé développés par la ville
11 | Mieux intégrer les vieux migrants a l'offre Persesidgées
12 | Inscrire les étrangers dans des parcours résitieaieendants;
information logement, atelier recherche logement
13 | Faciliter 'accés a une pratique des langues dioeig
destination des migrants a Nantes et développer le
multilinguisme en
général
CITOYENNETE, Favoriser I'accés| 14 | Animer le Conseil Nantais pour la Citoyenneté dearigers
DIALOGUE ala citoyenneté | 15 | Permettre la participation des étrangers et immidehs les
INTERCULTUREL etla espaces de dialogue
participation des| 16 | Soutenir les associations téte de réseau conttildugmforcer
étrangers la prise en compte de l'interculturel et des disorations
17 | Inscrire les associations du fait migratoire dassfolitiques
publiques municipales
18 | Mobiliser I'ensemble de la société civile sur leitde vote et
d'éligibilité des étrangers hors UE : votation @res actions
Favoriser I'accés| 19 | Mener une politique de mémoire et d'histoire demiignation
a la culture et leg 200 | Mener une politique de développement culturel tahda
échanges associer les populations immigrées
interculturels 21 | Consolider Cosmopolis comme acteur privilégié della
interculturelle
Soutenir les 22 | Engager une démarche vers l'international, notarhoears les
initiatives de projets de solidarité internationale en assocesmhiigrants
migrants dans le| 23 | Envisager la création d'une bourse d'aide aux fsrdie co
co développement
développement
PREVENTION ET Mettre en ceuvre| 24 | Accompagner la démarche diversité interne
LUTTE CONTRE une démarche 25 | Développer un plan de formation en direction diglee
LES interne de managériale dédié a I'égalité de traitement
DISCRIMINATIONS | préventiondes | 26 | Poursuivre la mise a plat des processus interngsed'une
PLAN NANTAIS DE discriminations labellisation diversité
LUTTE CONTRE Prévenir les 27 | Prévenir et lutter contre les discriminations sumlarché du
LES discriminations travail par la qualification des intermédiairesl'denploi et la
DISCRIMINATIONS | dans tous les formation des employeurs et organisations syndicale
domaines 28 | Prévenir les discriminations dans le logement pa&r u
d'intervention de sensibilisation des acteurs de la chaine du logeetda
la ville définition de régles d'égalité de traitement
29 | Prévenir les discriminations dans I'éducation ébtenation
par une intervention sur l'acces aux stages diosigntation
30 | Prévenir et lutter contre les discriminations diéatcés a la
culture et les loisirs, notamment dans 'accésliaux de vie
31 | Prévenir et lutter contre les discriminations atdeisme dans
le sport
Mobiliser le 32 | Mieux informer sur les circuits de remontée demiai CDAD
droit pour et systemes d'information global
accompagner le§ 33 | Accompagner les publics victimes de discriminatiédmavi,
victimes de HALDE et pole anti-discrimination
discrimination
RESSOURCE ET Mettre en ceuvre| 34 | Développer les outils de mesure et de connaissansein
CONNAISSANCE des outils d'un "observatoire dynamique" de l'intégration
EN d'observation, 35 | Réaliser des études thématiques et territoriales
VUE D'UNE d'évaluation, de | 36 | Engager une démarche d’évaluation de I'ensemblactésns

ADAPTATION DES

mesure des flux

de la PPILD
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ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Objectifs
opérationnels

Actions

SERVICES ET
L'EVOLUTION DES
POLITIQUES
PUBLIQUES

migratoires et
des processus
d'intégration et
de
discrimination

Poursuivre le
processus de
sensibilisation et
de formation
engageé et les
diffuser a
I'ensemble des
acteurs et de tou
les publics

37

Organisation de colloques, séminaires et manifestat

38

Mettre en ceuvre une communication adaptée auxxenjeu

39

Permettre la montée en puissance de la thématigggration
et lutte contre les discriminations

40

Sensibiliser et former les agents du service pubtial

Animer,
coordonner et

41

S'inscrire pleinement dans les réseaux internafigna
nationaux et locaux

participer aux
réseaux
internationaux,
nationaux et

locaux

42

Inscrire les objectifs opérationnels de notre mpli publique
a I'échelle des territoires (PSQ, PST, PLH, CELAGP....
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1. DONNEES SUR LA POLITIQUE D'ACCUEIL ET DE SCOLARISATION PAR L 'E DUCATION
NATIONALE DES ELEVES ALLOPHONES NOUVELLEMENT ARRIVES ET DE LEURS FAMI  LLES

Les éleves issus de familles migrantes entrent dadispositif prévu pour les éleves
non francophones. Ce dernier repose sur les aticR?1-4 et L 332-4 du code de I'éducation
qui prévoit que « des actions particulieres soBvpes pour l'accueil et la scolarisation des
éleves non francophones nouvellement arrivés amcEra.

Jusqu'en 2012, I'Education nationale parle d'wedénouvellement arrivés en
France » (ENAF). Depuis une circulaire du 2 octob@d2, elle utilise le terme « éléves
allophones nouvellement arrivés » (EANA). L'Eduoatinationale considére qu'un éléve est
primo-arrivant pendant la premiere année de sapoésdans le systeme scolaire.

Les éleves nouvellement arrivés au sens de |'Eidncaationale ne correspondent pas
a la définition du primo-arrivant par I'OFIl. Enfetf le champ des bénéficiaires de la
politique d’accueil et de scolarisation par I'Ediuca nationale ne recouvre pas celui des
enfants des bénéficiaires du CAl : il intégre enmtipalier les mineurs isolés et les enfants
issus de I'Union européenne. Ces derniers repeigepar exemple 68 % des arrivées
d'enfants dans la région Languedoc-Roussillon dr2 2lessentiel venant d'Espagne, d'ltalie
ou du Portugal. Il s’agit d’'ailleurs souvent des@sissants européens eux-mémes issus de
l'immigration>. A linverse, les enfants arrivés en France pabiis du regroupement
familial sont de moins en moins nombreux.

Effectifs des éléves nouvellement arrivés en France

2002 2008 2010-2011 2011-2012 Evolution en %
entre 2002 et
2012

ENAF scolarisés 17 980 16 950 18 500 19 027 +,5,8%
dans les classes d
1% degré
ENAF scolarisés 20 250 17 770 19 600 20 985 +,3,6%
dans les classes d
2°™ degré
ENAF de plus de 2220 1350 1700 2 000 -10%
16 ans
Total 40 450 36 070 39 800 42 012 +3,9%

Source : Ministére de I'EN (ces données annueliesla moyenne des effectifs constatés a chaquestre)

19| s'agit de ressortissants souvent originaireMdghreb, qui ont changé de résidence aprés B¥gtadlés dans un premier
temps dans un des pays d'Europe du sud.
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On constate une légere diminution de 2002 a 2068puis, une tendance a

'augmentation est a I'ceuvre, avec des augmensafiocalement fortes (par exemple en
Languedoc-Roussillon ou en Alsace).

Un tiers seulement des académies accueillent 689&léves allophones.

2. LE DISPOSITIF MIS EN PLACE PAR L 'EDUCATION NATIONALE EN DIRECTION DES ELEVES

2.1. Les UPE2A

La circulaire n° 2012-141 du 2-10-2012 organise lalesté des éleves allophones

nouvellement arrivéé :

I'inclusion dans les classes ordinaires constauaddalité principale de scolarisation ;
chaque éleve fait I'objet au préalable d'une évialnaavec tests, pour mesurer ses
acquis ;

a partir du cours préparatoire, les éleves peuétnat regroupés dans des unités
pédagogiques pour éléves allophones arrivantd)RE2A*. Ces classes dispensent
un enseignement quotidien de francais comme ladgusolarisation, pour un temps
variable et révisable dans la durée. Il existea@gaht des dispositifs plus légers : les
cours de rattrapage intégré (CRI) ou, dans le sedmyré, les modules d'accuell
temporaires (MAT) ;

au cours de la premiéere année de prise en chardagpgque par I'UPE2A,
I'enseignement intensif du francais est d'une durébdomadaire de 9 heures
minimum dans le premier degré et de 12 heures mimirdans le second degré ; il est
organisé avec des temps de fréquentation de Isectadinaire ou I'éleve est inscrit ;
sauf situation particuliére, la durée de scoladitéh éléeve dans un tel regroupement
pédagogique ne doit pas excéder I'équivalent dinnée scolaire ;

des que I'éleve a acquis un niveau suffisantf ibeslarisé dans une classe normale ; a
l'inverse, si nécessaire, un soutien est apportiekude la premiére année ;

cette intégration a une classe normale peut ébgr@ssive, certaines matieres donnant
lieu immédiatement a intégration (éducation physiqu enseignement artistique par
exemple).

A part les modules d’accueil temporaires, les diifés dispositifs d’accueil sont en

croissance depuis 2000 :

Tableau : nombre de dispositifs d’accueil mis en pke

Rentrées scolaires
2002 2005 2010
Ecoles élémentairess Nombre de CLIN 611 645 740
Nombre de CRI 371 463 1019
Total écoles 982 1108 1759
élémentaires
Colleges et lycées Nombre de CLA 485 637 | 653

20 En remplacement de la circulaire n°2002-100 dax28 2002

21 | es UP2A remplacent les classes d'initiation (CL#t)classes d'accueil (CLA et CLA-NSA pour ceux rsoolarisés

antérieurement) de la circulaire de 2002.
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Rentrées scolaires
2002 2005 2010
Nombre de CLA- 72 71 94
NSA
Nombre de MAT 198 256 151
Total colleges et 755 964 898
lycées

Source : MEN -DEPP

Les pratiques peuvent étre différentes selon leslé@unies, une latitude d'adaptation
aux nombres d'éleves, a leur dispersion et aux nsolEaux étant laissée a chaque recteur.
Ainsi, dans l'académie de Montpellier, apres ucuai évaluation réalisé avec l'aide d'un
médiateur-interprete, les éleves sont pris en ehgendant six a huit semaines dans une
structure de type sas, ou ils suivent des courdadgue intensifs et bénéficient d'une
préparation a la vie en France. lls sont ensupertés dans les établissements et les classes
aprés examen de leur situation par une commissionentation. A linverse, dans le
département du Haut-Rhin, les éléves sont direatenmscrits dans une classe ordinaire
correspondant a leur age, l'évaluation pédagogeguemploi du temps individualisé étant
établis dans un second temps.

Toutefois, entre 10 et 30 % des éleves ne bénéfigas d'une prise en charge
spécifique :

Part des éléves allophones pris en charge dans dakspositifs spécifiques
ou bénéficiant d'un soutien ponctel

Ecoles élémentaires Colleges et lycées professionnels Lycées généraux et technologique

W

79 % 91 % 69 %

Source : EN- DEGESCO

Les dispositifs d'accueil sont en effet mis en @lde maniére tres inégale selon les
académies : dans quatre académies (Caen, PoRenges, La Martinique) a peine la moitié
des éleves allophones en bénéficient, alors quérekay scolarisent plus de 90 % de ces
éleves (Grenoble ou Versailles par exemple), vid@ % (Paris, Rouen).

De méme, I'accompagnement des éléves a la sortdispositif (c'est-a-dire au bout
de la premiere année) est inégal, et dépend deghpibds des établissements.

Enfin, 'accompagnement des éleves de plus de X5 emh hétérogene selon les
rectorats.

2.2. Le pilotage de ce dispositif

Le pilotage et la gestion de ce dispositif est #oafix centres académiques pour la
scolarisation des enfants allophones nouvellementéa et des enfants issus de familles
itinérantes et de voyageurs (CASNAV) définis parciculaire n°® 2012-143 du 2 octobre
2012. Centres de ressources et structures d'esgagdds CASNAV ont souvent a leur téte un
inspecteur de I'éducation nationale. De maniérémgdm les moyens affectés aux CASNAV,
comme aux eéquipes enseignantes en charge des éiggesnts, sont variables d'une
académie a l'autre et dépendent de l'autorité atgdé.
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Jusqu'en 2008 certains CASNAV disposaient de fiear@nts en provenance du
FASILD, notamment au titre de la formation des me@ants a I'accompagnement de la
scolarité, financements qui n'ont pas été repnd'pg&Se.

Quant au pilotage national de cette politiquestl resté longtemps en retrait, comme
le souligne le rapport IGEN/IGAENR de septembre 280r « La scolarisation des éléeves
nouvellement arrivés en France ». Ce pilotage eggradant devenu plus actif depuis de 2012
(intervention des circulaires d'octobre 2012 memntées supra ; organisation d'un séminaire
national sur cette question en avril 2013).

2.3. Les enseignements des langues et culture dgpne (ELCO) ne sont pas
coordonnés avec les dispositifs d’accueil des EANA

L'enseignement des langues et cultures d'origih€@ a été mis en place entre 1973
et 1981, par accords avec les pays d'origine (Balt@unisie, Maroc, Algérie, etc.). Il existe
toujours sous deux modes: ELCO intégré dans itlimisin scolaire et ELCO différé.
L’Education nationale ne fournit que les locaus, émseignants étant mis a disposition par le
pays d'origine. Ce dispositif n'est pas a proprdrpaner destiné aux migrants récents et ne
recoupe pas la notion de primo-arrivants. Il coneerssentiellement I'enseignement primaire.
De maniere générale, il est considéré que contiawmrseigner la langue maternelle facilite
I'acquisition du francais ; aussi certains spésia des questions langagieres regrettent-ils
que I'Education nationale n'ait pas pris en chatigectement cette question, et l'ait laissée a
linitiative des Etats d'origine des migrants, slnsoordonner réellement avec les dispositifs
d’accueil. C'est le dispositif marocain qui estplas développé, avec 300 enseignants. Au
contraire, le Portugal souhaite s'en désengageremplacant ce dispositif par des cours
payant. Au total, environ 100 000 éléves sont corése

L’Education nationale fait en sorte de partagecadrage des programmes ELCO,
avec comme objectif de les faire évoluer vers Bégrsement de la langue du pays.

3. LE DISPOSITIF MIS EN PLACE PAR L 'E DUCATION NATIONALE EN DIRECTION DES PARENTS

Il s'agit pour l'essentiel du dispositif « Quvriédole aux parents pour réussir
I'intégration », qui a été mis en place a la rentB®08 a titre expérimental dans dix
académie¥. Ce dispositif donne aux parents d'enfants étrange immigrés la possibilité de
bénéficier d’un module de 120 heures d’enseignemeatfois au sein méme des
établissements scolaires, en vue d'une meilleurtirisga de la langue francaise et des
institutions scolaires. 80 % des 120 heures sonsamrés a des cours de langue, 10 % a la
meilleure connaissance de linstitution scolairel@t% a l'aide a I'accompagnement des
enfants.

Le dispositif, qui repose sur des enseignants vaims, est co-financé par le
programme 104, la consommation de crédits pouvaattéire représenter une part importante
des crédits dévolus aux PRIPI.

22 CF. Circulaire 2008-102 du 25 juillet 2008
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Son public est essentiellement féminin (90%) s'dgit d'actions tres proches des
ASL, mais avec l'avantage de se dérouler dans/diereavec I'établissement de scolarisation
des enfants.

Il n‘existe pas de bilan général de ce dispositif.

Une des limites de cette action est qu'elle ne wlgim pas sur un niveau certifié de
francais (type DILF ou DELF), le colt de lI'examesm pouvant étre pris en charge. Elle
n'aboutit pas non plus a la délivrance d’attestetide niveau.

4. LES RELATIONS ENTRE L'OFIl ET L’E DUCATION NATIONALE

Ces relations ont fait I'objet d'une conventionreagignée le 27 décembre 2007 entre
la DGESCO, I'ANAEM (future OFII), I'ACSé et la DPMpont le dispositif « Ouvrir I'école
aux parents » constitue la principale action caecrour le reste, 'OFIl et 'Education
nationale entretiennent peu de liens.

Le rapport IGEN/IGAENR précité sur la scolarisaties €léves nouvellement arrivés
en France jugeait ainsi trés succincte I'informatdonnée au stade du CAl sur le systeme
scolaire, ce que confirme la mission.

Il n'existe pas non plus de coordination entre ¥rdU'école aux parents » et les
formations linguistiques du CAIl, méme si les casdas migrants sont a la fois dans le
dispositif linguistique de I'Education nationaledains celui du CAl semblent rares.

En outre, il N’y a pas d’échanges organisés etdtis@s entre 'OFIl et les services de
I'Education nationale quant a l'arrivée éventugdiégeunes migrants sur un secteur.

Enfin on constate une tendance a désengager leapnate 104 de la question de
I'intégration scolaire. Ainsi de certaines prestadi d'interprétariat, qui étaient prises en
charge par le programme 104 dans des dispositifscukil de I'Education nationale,
notamment pour les langues rares non enseignées ldanétablissements (Languedoc-
Roussillon par exemple) et qui ont été remisesagise en 2013.

5. LES PRINCIPAUX PROBLEMES RENCONTRES POUR LES ENAF (EANA)

Si l'effort de I'Education nationale pour lintéjoem des jeunes migrants dans le
systéme scolaire francais est important, un certambre de problémes existent :

- des éleves restent sans dispositif spécifiquesisan du maillage territorial imparfait
des dispositifs ;

- la prise en compte des éléves allophones n'estop@surs adaptée a leur situation.
Notamment les modalités d'évaluation, d’examen'otiethtation sont les mémes que
pour les autres éleves, sans aménagements parsci@iependant une réflexion est en
cours pour introduire de tels aménagements ;

- les aptitudes réelles des éleves d'origine migraotd souvent cachées derriere une
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maitrise insuffisante du francais a I'écrit. Lanpipale difficulté est donc de tirer
partie des acquis précédents des enfants (dangdgard’origine et dans leur langue
premiere) ;

l'intégration des parents dans la logique scolaste difficile (notamment la maitrise
des « codes » de 'orientation) ;

une grande partie des classes d'accueil sont itdeglardans les établissements de
ZEP, contrairement a I'ambition affichée en 2002 ;

les éléves allophones non scolarisés antérieuresmrtt trés souvent en situation
d'échec.

il n'existe globalement pas d’évaluation du dispiogjuel est le devenir scolaire des
éleves migrants accueillis ?). De maniere génétate suivis de cohortes d'éleves
nouvellement arrivés sont rares et incomplets,armpttant pasn fine, de mesurer la
qualité de I'intégration.
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ANNEXE 10
COMPARAISONS INTERNATIONALES

1. LA POSITION DE LA FRANCE EN TERMES DE PROPORTION D’ETRANGERS DANS LA POPULATION TOTALE, DE TAUX DE CHOMAGE DES
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1. LA POSITION DE LA FRANCE EN TERMES DE PROPORTION D’ETRANGERS DANS LA
POPULATION TOTALE , DE TAUX DE CHOMAGE DES ETRANGERS ET DE LEUR DEGRE DE

FORMATION

1.1 En termes de proportion de personnes étrangeres paui la population totale, la
France est en deca de la moyenne des principaux [gaguropéens

Tableau : Pourcentage d'étrangers dans la populatiototale en 2011

Pays Pourcentage d’étrangeré3 dans la population
totale
Finlande 3,4%
Portugal 4,2%
France 6%
Danemark 6,4%
Gréce 6,7%
Suéde 6,9%
Royaume-Uni 7,7%
Italie 8%
Allemagne 8,5%
Belgique 10,6%
Autriche 11,5%
Espagne 12,4%
Moyenne 7,7%

Source : données OCDE, « Perspectives des miggdtiternationales 2013 », données 2011.
Trois catégories de pays peuvent étre distinguées :

- les pays ou la proportion d’étrangers dans la ol totale est supérieure a 8% :
Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne ;
- les pays ou les étrangers correspondant a 6-8% de population totale : France,

Danemark, Gréce, Suede, Royaume-Uni, Italie ;
- les pays ou la proportion d’étrangers dans la il totale est inférieure a 5% :

Portugal, Finlande.

2 La notion d'étrangers inclut les étrangers commtaiees ainsi que les étrangers issus de pays tiers
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1.2 La France est dans la moyenne des pays de I'Unioarepéenne s’agissant du
taux de chémage des étrangers hors UE

Tableau : Taux de ch6mage des personnes nées z‘;\rléu'ager24 en 2011

Pays Population totale Personnes nées a dont
I'étranger Personnes nées dal Personnes nées dal
un autre pays de un pays tiers
'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans.

Allemagne 6 9 7 11
Autriche 4 8 6 9
Belgique 7 15 10 28
Espagne 21 31 28 32

France 9 15 8 18
Italie 8 11 11 11
Pays-Bas 4 9 5 10
Royaume-Uni 7 9 6 10
UE 27 9 14 11 16

Source : Eurostat, 2011.

La France est proche de la moyenne européenne,uaviesux de chbmage pour les
personnes nées a I'étranger de 15% (14% pour 'BE) a

En revanche, s’agissant du taux de chdmage desnpes étrangeres hors UE, la
France est toujours proche de la moyenne europdesspectivement 18% et 16% de taux de
chémage) mais se distingue nettement de pays cofukiche (9%), I'ltalie (10%) ou

encore le Royaume-Uni (10%).

A noter que le taux de chdmage en France des émsamgrs Union européenne est
deux fois plus élevé que celui des étrangers coramtaires et de la population totale (18%
contre 8 et 9%).

Tableau : Taux de chbmage des femmes par pays etrprigine en 2011

Pays Population totale Femmes nées a dont
I'étranger
Femmes nées dan] Femmes nées dan
un autre pays de un pays tiers
'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 6 27 26 4
Autriche 4 8 7 8
Belgique 7 15 11 28
Espagne 22 29 29 30
France 9 16 8 19
Italie 9 14 13 14
Pays-Bas 4 8 5 9
Royaume-Uni 6 9 6 11
UE a 27 9 19 16 15

Source : Eurostat, 2011

24 es personnes nées a I'étranger sont & la fdissceé nationalité étrangére et celles ayant adguiationalité francaise.
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Le taux de chdmage en France des femmes néesamdjét est proche de celui de la
moyenne de 'UE a I'exception de celui touchantfeeames provenant de pays tiers hors UE,
qui est supérieur de 8 points (19% de taux de chérea France contre 11% de moyenne au
sein de 'UE en 2011).

Ce taux de chdmage est le double du taux de chéeagein de la population totale.

1.3 Le niveau de formation des étrangers en France eglobalement similaire a celui
existant dans les autres pays européens

Tableau : Part de la population possédant un diplém de troisiéme cycl%5 par pays
et par origine en 2011

Pays Population totale Personnes nées 3 dont
I'étranger Personnes nées |  Personnes nées
dans un autre payg dans un pays tiers
de 'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 25 21 25 18
Autriche 18 18 28 13
Belgique 33 30 34 24
Espagne 31 24 29 22
France 29 25 24 26
Italie 14 11 12 11
Pays-Bas 31 28 37 25
Royaume-Uni 36 48 44 49
UE a 27 26 26 29 25

Source : Eurostat

26% des étrangers hors UE en France possedenpldmei de troisieme cycle, ce qui
est proche de la moyenne UE a 27 (25%) et du taugetdsonnes dipldmées du troisieme
cycle dans la population totale francaise, quies¥éla 29%. Les étrangers ne sont donc pas
significativement moins diplomés que I'ensembldadpopulation.

Tableau : Part de la population possédant un diplém de second cyc?e6 par pays et par origine en 2011

Pays Population totale Personnes nées & dont
Iétranger Personnes nées da| Personnes nées dahs
un autre pays de un pays tiers
'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 60 44 49 42
Autriche 65 51 62 45
Belgique 39 31 34 28
Espagne 24 34 38 32
France 44 31 34 30
Italie 44 44 56 38
Pays-Bas 42 36 36 35
Royaume-Uni 41 32 38 29
UE a 27 48 38 44 36

Source : Eurostat

5 e troisiéme cycle comprend ici les diplémes & ptendu master.
26 Un dipléme de second cycle correspond & un nilieance.
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30% des étrangers hors UE en France sont dipldmésidecond cycle, proportion
inférieure a la moyenne européenne (36) et bien @fieure a la moyenne nationale
francaise (44%).

Tableau : Part de la population possédant une form#on de premier cycle27 ou inférieure
par pays et par origine en 2011

Pays Population totale Personnes nées & dont
I'étranger Personnes nées |  Personnes nées
dans un autre payg dans un pays tiers
de 'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 15 35 25 40
Autriche 17 31 11 42
Belgique 28 38 33 49
Espagne 46 43 33 46
France 27 44 43 44
Italie 42 45 32 51
Pays-Bas 27 37 27 39
Royaume-Uni 23 20 17 21
UE a 27 26 36 27 39

Source : Eurostat

En France, 44% des étrangers possedent au maximunmel formation de premier
cycle, gu’ils soient issus de pays de 'UE ou de ymtiers. Ce taux est trés largement
supérieur au pourcentage dans la population total€27%), ainsi que, bien que dans une
moindre mesure, au taux moyen dans I'UE 27 (39%).

Les principaux pays européens (Allemagne, Autriddelgique, Espagne, ltalie) se
trouvent dans une situation similaire, a I'exceptitut Royaume-Uni qui ne compte que 21%
d’étrangers hors UE faiblement diplémés.

Tableau : Synthése : le niveau de diplémes des éngers en France

Niveau de dipléme | Population totale Personnes nées & dont
I'étranger Personnes nées |  Personnes nées
dans un autre payg dans un pays tiers
de 'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans

3*™ cycle 29 25 24 26

2°™ cycle 44 31 34 30

1% cycle 27 44 43 44

Source : OCDE.
La situation des étrangers nés dans un pays tiersast donc pas homogene :

- plus d'un quart d’entre eux est trés dipldomé(dipldomés du $™cycle), ce qui est
d’ailleurs proche de la moyenne de la populatidaléo; )

- enrevanche, seuls 30% d’étrangers non communautais sont diplomés du 2"
cycle ce qui est bien en-deca de la proportion audeia population totale (44%) ;

- enfin, plus de 40% des étrangers ont au mieux pidrdie du ' cycle, cette
proportion étant trés supérieure a la proportiosein de la population totale (27%).

Le niveau de formation des femmes est présentéldamableaux suivants :

27 Un dipléme de premier cycle correspond au nivesacalauréat.
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Tableau : Part des femmes possédant un dipldme dmisiéme cycle par pays et par origine en 2011

Uy

Pays Population totale Femmes nées a dont
I'étranger Femmes nées dan{ Femmes nées dan
un autre pays de un pays tiers
'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 23 21 26 19
Autriche 16 18 26 12
Belgique 36 32 37 23
Espagne 32 25 27 24
France 31 25 27 25
Italie 16 13 14 13
Pays-Bas 30 28 38 25
Royaume-Uni 36 48 49 47
UE a 27 27 27 30 25

Source : Eurostat

En France, la part des femmes issues de payshiiessUE dipldmées du troisieme
cycle s’éleve a 25%, taux égal a la moyenne euromais inférieur a la proportion au sein
de la population totale francaise (31%).

Tableau : Part des femmes possédant un dipléme decend cycle par pays et par origine en 2011

Pays Population totale Personnes nées a dont
I'étranger Personnes nées |  Personnes nées
dans un autre payg dans un pays tiers
de 'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 60 N.R N.R N.R
Autriche 62 48 61 40
Belgique 37 31 33 27
Espagne 24 34 39 32
France 41 30 33 28
Italie 43 45 56 39
Pays-Bas 42 35 36 35
Royaume-Uni 39 31 34 29
UE & 27 47 36 41 33

Source : Eurostat

28% des femmes issues de pays tiers hors UE odipléme du second cycle, contre
41% des femmes dans la population totale, pournumgenne européenne de 33%. Il existe
donc un décalage important a ce niveau de formation
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Tableau : Part des femmes possédant une formatioregoremier cycle ou inférieure
par pays et par origine en 2011

ns

Pays Population totale Personnes nées a dont
I'étranger Personnes nées | Personnes nées dal
dans un autre payg un pays tiers
de 'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 17 38 27 43
Autriche 21 35 13 48
Belgique 27 38 30 50
Espagne 44 41 34 44
France 28 45 40 47
Italie 41 42 30 48
Pays-Bas 28 37 26 40
Royaume-Uni 25 22 18 24
UE a 27 26 36 27 40

Source : Eurostat

Prés de la moitié des femmes issues de pays tessUE sont faiblement qualifiées
en France (maximum un diplébme du premier cycle)laGeanche notamment avec la
proportion de femmes dans la population totalepgsiséde ce degré de formation (28%), et
qui est nettement inférieure.

Ce décalage existe dans la majorité des grandsepagpeens (Allemagne, Autriche,
Belgique), a I'exception de I'Espagne et de I'kalou 40-50% des femmes sont faiblement
diplomées, qu’elles soient issues de pays tiersoou

Tableau : Synthése : le niveau de formation des fames en France

Niveau de dipléme

Population totale

Personnes nées 3

dont

I'étranger

Personnes nées
dans un autre payg

Personnes nées
dans un pays tiers

de I'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
3*™ cycle 31 25 27 25
2°™ cycle 41 30 33 28
1% cycle 28 45 40 47

Au final, le niveau de diplome des étrangers isBupays tiers n’est généralement pas

homogene.

Ce constat souligne I'enjeu que représente la raiesance des diplomes et des
qualifications pour les étrangers. Le recours a tetle reconnaissance est nécessaire afin
d’éviter d'une part une déqualification de ces dam faute de reconnaissance de leurs
qualifications, et d’autre part une perte de compéts pour les sociétés d’accueil.
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1.4 Les personnes étrangeres sont sensiblement plus ¢tbées par la pauvreté en

France

Tableau : Les personnes a risque de pauvreté aprésnsferts sociaux par pays et origines en 2011

Pays Population totale Personnes nées a dont
I'étranger Personnes nées da| Personnes nées dans
un autre pays de un pays tiers
'UE
Tranche d’age population : 20-64 ans
Allemagne 17 21 13 28
Autriche 11 24 19 27
Belgique 13 35 22 57
Espagne 20 37 26 43
France 13 35 13 47
Italie 18 31 36 30
Pays-Bas 10 29 26 32
Royaume-Uni 14 21 16 26
UE a 27 16 29 21 35

Source : Eurostat
47% des personnes nées dans un pays tiers sont gegsonnes a risque de
pauvreté. Ce taux s'éléve a 13% dans la populatiototale, dénotant un enjeu de taille
pour les personnes étrangéres hors UE s’installaein France.

2. LA MAJORITE DES PAYS EUROPEENS A MIS EN PLACE DES DISPOSITIFS D' ACCUEIL

Les différents dispositifs ont été mis en placedaen la deuxiéme moitié des années

2000.
2.1.La gouvernance des dispositifs d’accueil molske des acteurs variés selon les
pays
Tableau : la gouvernance de I'accueil dans les priipaux pays européens
PAYS ACTEURS PILOTES DE L'INTEGRATION
Ministére de I'Intérieur| Ministére de I'Emploi Collectivités
territoriales
Allemagne X
Suéde X N
Espagne X
Royaume-Uni X

Source : séminaire européen organisé par la DAIC.

28 En 2008, le gouvernement a mis en place une poditile développement des zones urbaines, fondde saopération
entre 21 communes et les agences d’Etat compétdties la mise en ceuvre de cette politique, ureni@n particulieére
était portée, encore récemment, a I'éducation seglainsi qu’a la formation des adultes. A compter2012, ce programme
est entré dans une nouvelle phase. 2,5 milliarddeonnes (280 M€) seront ainsi mobilisés a detteur la période 2012-
2014.
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Dans les quatre pays présentés dans le tableala ldglitique de l'accueil des
étrangers reléve en général soit du ministere ldétieur, soit du ministere en charge de
I'emploi. Les collectivités territoriales intervieant peu, et, lorsque c’est le cas, elles ne sont
pas seules en charge de cette politique mais iaterent en lien avec un ministére.

2.2. Le contenu des dispositifs d’accueil est majoairement axé sur la formation
linguistique, les valeurs ainsi que sur I'accés &emploi

2.2.1. Les pays européens disposent dans leur granwehajorité de dispositifs
d’accueil en matiere linguistique

Six Etats membres (Pays-Bas, Allemagne, Franceemark, Autriche, Grande-
Bretagne) ont mis en place un dispositif de foromatiinguistique débutant dans le pays
d’origine, en amont de leur arrivée dans leur pigscueif®.

La plupart des autres pays européens ont mis ere pla dispositif d’accueil en
matiere linguistique a l'arrivée du migrant.

Tableau : Comparaison des dispositifs d’accueil ematiére linguistique
Pays Cours Niveau exigé | Participation Sanction en cas de | Date de
obligatoires financiére des| manque d’assiduité au] mise en
primo- formations place du
arrivants dispositif
obligatoires du titre de séjour
Espagne * Non renouvellement | 2009
du titre de séjour
Allemagne Possibilité de| A2 pour le titre| 1,20€ /h avec| « Non renouvellement 2007
600 heuresdg de lanetBl| possibilites | | amende
formation pour le titre | d’exonération
linguistique | permanent (au pour les
obligatoire bout de 5 ans)| demandeurs
(+300h en cag d’emploi
d'échec a
I'examen)
Autriche 24 mois, A2 Formation | e« Amende 2011
oblzg?oire pagﬁgéeea:]vec * Non renouvellement
du titre de séjour
charge par le
migrant
réduite a 50%
seulement si Ig
formation est
effectuée dansg
les 18 mois
suivant
l'arrivée
Belgique 120 heures a Participation e Amendes 2003
140 heures obligatoire

2 Ces dispositifs sont variables selon les EtatsErance, seule une obligation de suivi des formatjmoposées est requise
pour obtenir le visa, alors qu’en Allemagne, undigaltion d’atteinte du niveau Al conditionne lalidéance du visa.
Cependant, I'Allemagne fait I'objet depuis I'été 208'une procédure devant la Commission européenneisan du
caractére contraire au droit de mener une vie falmihormale de ce dispositif.
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Pays Cours Niveau exigé | Participation Sanction en cas de | Date de
obligatoires financiere des| manque d'assiduité au] mise en
primo- formations place du
arrivants dispositif
* Suspension des
allocations
Luxembourg Pas de niveau * Impact sur 2008
de langue programme
exige d’intégration
* Pris en compte en
matiére de délivrance
du résident longue
durée
Suede 525 heures 4 niveaux Allocation
possibles : entre 350€ et
- Al 800€/mois
- A1/A2 délivrée aux
- A2 migrants s'ils
suivent les
- Bl cours
France Possibilité de All Jusqu'a 400h| e +1 an 2007
400 de gratultes | o+ Non renouvellement
formation
linguistique

Source : Intervention d’Yves Pascouau, Séminairepgien sur les dispositifs d’accudés primo-arrivants

L’'apprentissage de la langue du pays d’accueil esbnsidéré par la majorité des
pays européens comme un élément incontournable deul politique d’'accueil et
d’intégration. . A ce titre, I'objectif de la formation linguistig est le plus souvent au moins
le niveau A2, soit un niveau bien supérieur au 1Atancais. Certains pays, a l'instar de la
Suede, proposent plusieurs objectifs de niveawistigue.

Néanmoins, ces dispositifs d’accueil en matiere buistique présentent des
différences :

- les niveaux linguistiques exigés sont variabléé1.1 en France, A2, B1 ou plusieurs
niveaux progressifs en Suede) ;

- certains pays proposent des cours gratuits (laeSuadglus loin puisque les migrants
recoivent une allocation s’ils participent aux &ur d’autres appellent une
participation financiere de I'étranger primo-arriva

- en cas de non atteinte du niveau linguistique fixécomme objectif, les
conséquences sont variablescertains pays comme le Luxembourg ne prévoient
aucune sanction, tandis que dautres Etats comm8elgique ou ['Allemagne
prévoient des sanctions financieres (amendes owpess®n des allocations
familiales). En théorie, de nombreux pays prévoienhon renouvellement du titre de
séjour, qui se heurte en pratique a des difficult@snise en ceuvre, notamment en
raison du droit de mener une vie familiale norrifale

30 Article 8 de la CESDH.
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2.2.2. Le lien entre dispositifs linguistiques et d@ivrance du titre de séjour

permanent ou de résidentongue durée est variable selon les pays

Tableau : Les obligations pour la délivrance du tite de séjour permanent ou de résident longue durée

Pays Cours Niveau Codt Sanction en cas de non Date
obligatoires exigé atteinte du niveau requis

Allemagne 600h Bl 1,20€/heure | Pas de délivrance de car 2007
de résident permanent

Gréce 100h A2 0€ Pas de délivrance de car 2006
de résident longue duré

Autriche Pas de cours B1 Pas de délivrance de car 2011
obligatoire de résident longue duré
et pas d’acquisition de I3

nationalité possible

Danemark Pas de cours Bl 0€ Pas de délivrance de car 2010
obligatoires de résident longue duré

Lituanie Pas de cours A2 <1€ Pas de délivrance de car 2006
obligatoires de résident longue duré

Lettonie Pas de cours A2 T€lest Pas de délivrance de car 2006
obligatoires de résident longue duré

Pays-Bas Pas de cours A2 250€ Echec test : pas de 2007
obligatoires délivrance de la carte de
résident longue durée

Portugal Pas de cours A2 0€ Pas de délivrance de car 2007
obligatoires de résident longue duré

République Pas de cours Al 0€ Pas de délivrance de car 2009
tcheque obligatoires de résident longue duré

Royaume-Uni Pas de cours Bl Pas de délivrance de car 2006
obligatoire de résident longue duré

France B1 oral

ce Source : Yves Pascouau, séminaire européen orgaanise DAIC, avril 2013

La majorité des pays exige un certain niveau lingstique pour la délivrance
d’'une carte de résident permanent ou de résident tgue durée &u bout de 5 ans de
présence sur le territoire). De méme, la non dteadn niveau exigé a pour conséquence dans
la plupart des pays I'absence de délivrance darka ce résident permanent.

En revanche, les niveaux exigés ainsi que l'interméon de I'Etat afin d’aider les
migrants a atteindre ces niveaux sont différents :

- cing pays exigent le niveau B1, cing le niveau Afrele niveau Al ;

- deux pays proposent des formations aux migrants & les aider a atteindre le
niveau B1 (Allemagne et Grece), tandis que tousildges pays laissent au migrant la
responsabilité d’atteindre le niveau exigé.
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Encadré 1 : Le dispositif d’accueil allemand en & linguistique et civique

Champ de I'accueil

Le dispositif d’accueil allemand est ouvert auxaggers communautaires et aux étranger
provenance de pays tiers.

S en

En 2011, plus de 620 000 immigrés sont arrivés kemagne, dont 265 000 issus de pays

tiers.

Le dispositif allemand : les cours d’intégration

Les cours d’intégration se décomposent en deuxgsadistinctes
- Les cours de formation linguistique (600h) ;
- Les cours de formation civique et d’aide aux déimesq60h).

Les migrants doivent participer financierement gamnations a hauteur de 1,20€/h, avec
possibilités d’exonération si le migrant est pagraple demandeur d’emploi.

L'objectif des cours de formation linguistique éstB1 (niveau requis pour la délivran
d'une carte de résident permanent). Néanmoinsjelib A2 est un sous-objectif de

formation linguistique.

Deux modalités de participation aux cours d’intéipa existent

- le droit de prendre part aux cours,valable deux ans
I'obligation de prendre part aux cours, en cas de maitrise insuffisante de I'allemand,
prescription d’'une action d’insertion prévoyantplaticipation a cette formation ou ent
de prescription de la part de I'autorité en chatge étrangers.

Les étrangers se trouvant en formation professioe autres ainsi que ceux ne pouv
raisonnablement pas prendre part aux cours erdsgpenses.
Au total, chague année, le dispositif concerne @b Bouveaux participants, dont 75 0
issus de pays tiers.

Par rapport au dispositif francais, il existe dome possibilité de prendre part aux cours
d’orientation bien aprés l'arrivée sur le territoire, y compris pour les étrangers
communautaires..

La sanction du suivi des cours d’intégration

Concernant le renouvellement du titre de séjoahdénce de suivi des cours est prise
compte par l'autorité chargée de délivrer ou deuerler le titre mais cela parmi d’autr
critéres (situation familiale...). En tout état deisa,si les obligations ne sont pas remplies
un titre de plus d’'un an n’est pas délivré.

La délivrance du titre permanent est conditionnée ar la maitrise du niveau Bl en
allemand, attestée par la réussite au test final des abuntggration.
En cas d’échec au test final, 300 heures de foomatipplémentaires sont possibles.
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Quelques données sur les résultats obtenus

80% des bénéficiaires de cours y participent.
Environ 54% atteignent le niveau B1 et 38% le nivé&2. 8% des migrants ont un niveau
inférieur au niveau A2.

93% des migrants réussissent le test de formatwiue et de connaissance des démarches.

2.2.3. Quelques dispositifs d’accueil prévoient ufermation civique

Tableau : Formation civique prévue dans les dispatis d'intégration a I'arrivée du primo-arrivant

Pays Formation civique Participation Sanction Date
financiere du
primo-arrivant
Italie Formation «La vie en 2009
Italie »
Allemagne Formation civique de 60l De 45€ a 60€ Non participation = non
renouvellement du titre de
séjour + amendes
Royaume-Uni Guide « Life in UK » 2006
Gréce Formation civique de 25} 2006
France Formation civique de 6h 2007
Formation « Vivre en
France » de 1 a 6h

ce Source : Séminaire DAIC

La formation civique s’avere moins centrale quddanation linguistique dans les
dispositifs d’accueil. Néanmoins, les pays europdes plus importants en termes de nombre
d'immigrés ont souvent mis en place de tels diggssNotamment, I'’Allemagne propose une
formation civique bien plus importante (45h) quiecproposée en France (6-8h).

Tableau : Les exigences de connaissances civiquesipla délivrance
d’un titre de séjour permanent

Pays Formation Participation Test Date
civique financiére du
primo-arrivant
Allemagne 45h Test civique 2007
Gréce 25h Histoire culture 2006
Pays-Bas Connaissance 2007
sociale (QCM)
Royaume-Uni Guide « Life in Life in UK ? 2006
UK »
France 3h 2007

ce Source : Séminaire DAIC

La connaissance des valeurs de la société d’aceseiline condition pour se voir
délivrer une carte de résident permanent dans § @appéens. En Allemagne, la réussite au
test « Vivre en Allemagne » est également utilis@@mme condition a la naturalisation. Au
Royaume-Uni, un guide est proposé (« La vie au BoyaUni : un guide pour les nouveaux
résidents ») et donne les clefs pour réussir le ¢dsfe in UK ». Ce test de citoyennete,
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mélant connaissance sur les valeurs, sur I'hismirencore sur la culture, est utilisé pour le
titre de résident permanent ainsi que pour l'aggaisde la nationalité.

2.2.4. Certains pays préevoient des dispositifs dd& a I'accés a I'emploi pour les
étrangers primo-arrivants

Deux types d’organisation et de mesures sont agele

le ciblage des actions d’'insertion professionnelle sules secteurs en tensign
logique a I'ceuvre en ltalie notamment, ou a traveescords bilatéraux des activités
d’éducation et de formation sont prévues dans Y& plorigine et orientées vers des
secteurs productifs sous tension. A l'arrivée duramt, les informations sur la
recherche d’emploi sont dispensées sur un sitengtteaccessible en dix langues et
listant les services a contacter sur I'ensembleeditoire italien ;

la mise en place dttions de formation professionnelle intégrant unéormation
linguistique, promues notamment par la Suéde (cf encadré & mihistére du travalil
italien expérimente également cette approchemigsants qui ont signé un contrat de
travail d’au moins six mois peuvent se voir disgerns besoin des cours de langue
donnant lieu a la délivrance d’'un certificat aigaiune formation sur les conditions de

sécurité et de santé sur les lieux de travail. Rawr part, le Danemark et I’Autriche
adaptent leur formation linguistique aux besoins marché du travail et aux

compétences des migrants.

Encadré 2 : L’'intégration par le marché du travait Suéde

L’acces au marché du travail est un axe fort dpafigif d’accueil suédois. La Suéde a dans

ce contexte mis en place des prestations d’accoeibrenant des cours de suédois ada

ptés

au secteur d’activité souhaité par le migrant ousdaquel il exerce déja un emploi, avec des

horaires adaptés dans ce cas.

L’action de I'’Agence pour I'emploi

Depuis 2010, la responsabilité de I'accueil et’daégration des immigrés a été transfé
des municipalités vers I’Agence pour 'Emploi. @etterniere propose des plans individu
d’intégration comprenant des cours de suédois,stlliotion civique et des actiol
d’insertion dans I'emploi. Ce systeme est incitatdés immigrés nouvellement arrivés s
encouragés par une allocation a suivre ce programme

L'exemple des « step-in-jobs »

Le gouvernement a instauré des « step-in-jobs s>sopii des emplois financés a hauteur
80% par I'Etat et qui permettent aux immigrés d'entsur le marché du travail
d’apprendre le suédois.

Ces emplois sont accessibles a toute personndetafié mois qui suivent la délivrance d’
permis de séjour.
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Un step-in-job est accordé par période de 6 mget une durée maximale de 24 mois.|La
personne concernée doit aussi suivre des coursigtibis pour les immigrés adaptés aux
horaires de travalil.

L'exemple du programme SFINX

La ville de Stockholm (3 000 migrants chaque anreéehis en place un programme |de
formation (SFINX) consistant a proposer 8 courssdédois correspondant 17 métiers
différents (ingénieurs, routiers, personnels saigganseignants, conducteurs de bus...).

78



ANNEXE 11
DETAIL DE L "EFFORT FINANCIER NECESSAIRE POUR METTRE EN (EUVRE LE SCENARIO
PROPOSE PAR LA MISSION
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1. LES ECONOMIES RESULTANT DES PRECONISATIONS DE LA MISSION

Sept recommandations de la mission permettentatesfies :

1.1 La suppression du pré-CAl

Le codt du pré-CAl s’éléve a 3,3M€. Ce montant caend les charges de personnel
induites par les 68 ETP financés par 'OFIl a Béiger, et qui s’élévent a 2,5M€ (salaire
brut).

La mission propose une suppression du pré-CAl, wecqnduirait donc a une
économie de 3,3M¥%,

Préconisation de la mission Economie induite

Suppression du pré-CAl 3,3M€

1.2 La suppression de la plateforme d’accueil coltéf

La mission propose de supprimer la plateforme diat@ollectif.

Une a deux plateformes d’accueil collectif sontvpes chaque jour dans chaque DT.
D’une durée en moyenne de 30 minutes, elles mehtlign auditeur de I'OFII..

Leur suppression conduirait & une heure de trarainoins pour un auditeur chaque
jour. Ce laps de temps pourrait étre utilement pegé& en faveur de la modulation de
I'entretien individuel proposée (cf. infra).

Préconisation de la mission Economie induite

Suppression de la plateforme d’accueil collectif 1/2 heure a 1 heure par jour pour un auditeur

31 Cette économie serait moindre en cas de redéfinit&s représentations de 'OFIl & I'étranger alssatit & un maintien
total ou partiel de ces structures et de leur persio La mission a choisi d’évaluer uniquementdagu le co(t des mesures
gu’elle propose, sans prendre en compte les é@dweitres réformes connues ou potentielles.
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1.3 La suppression de la formation « Vivre en Frare»

La mission propose la suppression de la formatidivee en France », dont le colt
s’éléve aujourd’hui & ,5M£€.

Préconisation de la mission Economie induite

Suppression de la formation « Vivre en France » 1,5M€

1.4 Une formation civique sur une demi-journée
La formation civique actuelle dure une journéedgite 3,99M#€2. La mission propose
de réduire de moitié la durée de cette formation.

Le gain résultant de la réduction sur une %2 joudek formation civique serait alors
de2ME.

Préconisation de la mission Economie induite

Formation civique sur % journée 2M€

1.5 La suppression du bilan de compétences professnelles

La mission propose de supprimer le bilan de conmgéte professionnelles, dont le
colt s’éleve en 2012 a 6,6M£.

60 000 personnes bénéficient aujourd’hui de cetésstation, dont le colt unitaire
revient donc a 110€ (6,6 millions/60 000 personnes)

Préconisation de la mission Economie induite

Suppression du bilan de compétences 6,6M€
professionnelles

1.6 L’abandon de la certification par dipldme a I'ssue de la formation linguistique

La formation linguistique actuelle se conclut parpassage d’'un examen et, le cas
échéant, par la délivrance d’'un dipléme certifi@miveau de langue acquis par le migrant.

La certification par dipléme représente un coltrg@FIl a hauteur de 2ME.

La mission propose de supprimer la certificationgpplome au profit de la délivrance
d’une attestation, permettant ainsi une économizhdie.

Préconisation de la mission Economie induite
Suppression du dipléme a l'issue de la formation 2M€
linguistique

32 Le prix unitaire de la journée s’éléve a 836,0B€ 2012, 4 781 formations ont été délivrées. tét de la formation
civique s'éléve par conséquent a (836,03€ x 4 @8inges = 3,99ME).
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1.7 La réduction du nombre des étrangers soumis a Visite médicale

La mission reprend l'estimation réalisée parle cappGA/IGAS « Evaluation du
dispositif d’admission des étrangers malades gueévalue I'économie induite par un retrait
des étudiants et des salariés de la liste desgérmsoumis a la visite médicale a 2,16M€.

Préconisation de la mission Economie induite

Ciblage des étrangers soumis a la visite médicale 2,16M€

1.8 Synthése des économies induites par les propiosis de la mission

Préconisations de la mission Economies induites
Suppression du pré-CAl 3,3M€
Intégration de la formation « Vivre en France »slan 1,5M€
I'entretien individuel
Réduction de moitié de la durée de la formation 2ME€
civique
Suppression du bilan de compétences professiosn 6,6M€
Suppression de la logique de dipléme a l'issueade | 2M€
formation linguistique
Ciblage des étrangers soumis a la visite médicale 2,16 M€
TOTAL 17,56M€

2. LES COUTS INDUITS PAR LES PRECONISATIONS DE LA MISSION

2.1 Le relevement de I'ambition de la formation liguistique

2.1.1 Objectif A1
Si l'objectif de la formation linguistique était leiveau Al, le surcolt occasionné
s’éléverait a 19,6 ME€.
2.1.2 Objectif A2
Si l'objectif de la formation linguistique était Ileiveau A2, le surcolt occasionné
s’éleverait a 54,51ME.
2.1.3 Objectif B1

Si l'objectif de la formation linguistique était leiveau B1, le surco(t occasionné
s’éléverait a 100,26 M€.

Objectif Al A2 Bl
Surcot 19,6M€ 54,51M€ 100,26M€
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» La mission propose de retenir le scénario privilégint un objectif de formation
linguistique de Al, correspondant a un surcolt de9,6 M€.

2.2 La modulation de la durée de I'entretien indiviluel

La mission propose que la durée de I'entretierviddel soit modulée selon la situation et les
besoins des migrants. Aujourd’hui, I'entretien iriduel est réalisé par les auditeurs de I'OFII, qui
représentent 93,3 ETP pour un co(t auditeur ardei8B 587€.

Deux hypotheses peuvent étre envisagées :

- hypothése basse: un doublement de la durée de Iltestien pour 33 000 personnes
supplémentaires environ (intégration du nombre diesgnnes bénéficiant de la formation
Vivre en France).

En termes de mobilisation d’ETP et de colts, unbtiuent de la durée de l'entretien
individuel pour 33 000 personnes correspondraihé augmentation de I'ordre d’un tiers du nombre
d’entretiens individuels (environ 100 000 entregiémdividuels ont lieu chaque année actuellement et
sont menés par 93,3 ETP).

Pour faire face a ce doublement de la durée dérdgen individuel pour 30 000 personnes,
30 ETP supplémentaires seraient nécessaires (@dugmentation d’un tiers du nombre d’ESISP)
Pour un codt auditeur de 38 597€, cela reviendraite augmentation de16M€.
- hypothése haute: un doublement de la durée de tfietien pour 50 000 personnes
(intégration de 20 000 personnes en plus du pud#icVivre en France pour lesquels un
entretien plus approfondi serait nécessaire).

En termes de mobilisation d'ETP et de codts, unbbtwuent de la durée de I'entretien
individuel pour 50 000 personnes correspondraih@ augmentation de I'ordre de 50% du nombre
d’entretiens individuels.

Pour faire face a ce doublement de la durée dérdten pour 50 000 personnes, 45 ETP
supplémentaires seraient nécess%ﬁr(swit une augmentation de 50% du nombre d’ETP).

Pour un codt auditeur de 38 597€, cela reviendraite augmentation de7M€.

Préconisation de la mission Colt
Hypothése basse : doublement de le durée de +1,1M€
I'entretien individuel pour 33 000 personnes
Hypothése haute : doublement de la durée de +1,7M€

I'entretien individuel pour 50 000 personnes

2.3. La mise en place d’'un atelier collectif d’aid& la recherche d’emploi

3100 000 entretiens individuels sont réalisés adjbui par 93,3 ETP. Pour faire 33 000 entretierspiémentaires, 30 ETP
supplémentaires sont donc nécessaires.

34100 000 entretiens individuels sont réalisés adjbui par 93,3 ETP. Pour faire 33 000 entretiengptémentaires, 30
ETP supplémentaires sont donc nécessaires.
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L’atelier collectif devrait :

- s'adresser uniguement aux personnes souhaitardilleay estimé par la DAIC a
40 000 personnes ;
- s'adresser a un groupe de 10 personnes pendanté&she

Environ 4 000 ateliers de 10 personnes seraient gomposés sur un an. Hypothése
faite d'une stabilité du codt unitaire de la présta(110€), puisque sa durée n’en serait pas
modifiée, le colt de I'atelier collectif s’éleverai 0,5ME.

Si le colt unitaire de la prestation était quasintublé (200€), le colt de l'atelier
collectif reviendrait a 0,8M€.

Préconisation de la mission Coat
Hypothése basse : colt unitaire de la prestation +0,5M€
maintenu a 110€
Hypothése haute : co(t unitaire augmenté a 200€ +0,8M€

2.4. La refonte du site internet de I'OFII

La refonte du site Internet de I'OFIl proposée lpanission comprend notamment :

- la traduction de ce site dans les langues lespatées par les migrants
- la mise en ligne de synthéses des différentesgii@ss, avec par exemple acceés pour
le migrant & un livret linguistique.

Afin d’estimer le colt d’une telle évolution, la $8ion s’est appuyée sur les refontes
réalisées recemment par d’autres ministeres. Ainsi

- larefonte du site du ministére du développemerdtila a codté 100 000€ ;
- celle du site de I'Elysée en 2010 100 000€ égalémen
- celle de trois sites du ministére de 'Educatiotiameale a colté 300 000€.

La mission estime par conséquent que la refonte dsite Internet de I'OFII
codterait entre 100 000 et 150 000%€.

Préconisation de la mission Co(t induit

Refonte du site internet de I'OFII 100 000-150 000€
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2.5 Synthese des codts induits par les préconisations th mission

Préconisations de la mission

Colit

Relévement de I'objectif de la
formation linguistique

Objectif A1

19,6M€

Modulation de la durée de
I'entretien individuel, avec
estimation d’'un doublement de
la durée de I'entretien

hypothése basse : 1,1M€
hypothéese haute : 1,7M€

Mise en place d'un atelier
collectif d’aide a la recherche
d’emploi

hypothése basse : 0,5M€
hypothése haute : 0,8M€

Refonte du site internet de
I'OFII

100 000-150 000€

TOTAL

Hypothése basse

21,3M€

Hypothése haute

22,2M€
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LETTRE DE MISSION

Inspection Générale
de PAdmind jon
17 MAR 2013
Libert ﬁ;am . ”**
REPUBLIQUE FRANCAISE ) 10 A?%ng/ﬁﬁ%ii
MINISTERE DE L'INTERIEUR WA L5

gf/)@%‘é&/p 5%& %//sz//

. q
Paris,le ¢
Le ministre de I'intérieur
a

Monsieur le chef de service de
I'inspection générale de I'administration

Objet : Evaluation de la politique publique d’accueil des primo-arrivants

Depuis 2007, avec la création du ministere de I'immigration puis le rattachement de
I'intégration au ministere de l'intérieur, la politique d’intégration des personnes
immigrées reléeve pour une large part de ce dernier.

La politique d’intégration se décline selon les deux temps du parcours d'intégration
que sont, en premier lieu, 'accueil initial des primo-arrivants et I'installation durable,
et, dans un second temps, si la personne le souhaite et en remplit les conditions,
l'acces a la nationalité francaise.

L'intégration des personnes immigrées, quel que soit le motif de leur démarche
(immigration professionnelle, familiale ou humanitaire), débute des leur arrivée en
France. Elle vise a les aider a compenser les difficultés auxquelles elles seraient
confrontées dans leur parcours d’intégration.

Au plan budggétaire, elle s’appuie sur le programme 104 « intégration et acces a la
nationalité francaise » de Ja mission « Immigration, asile et intégration » du ministere
de l'intérieur et les dépenses d’intégration de I'Office francais de I'immigration et de
l'intégration.

Les acteurs en sont, au ministere de l‘intérieur, la direction de 1l'accueil, de
I'intégration et de la citoyenneté au secrétariat général a l'immigration et a
I'intégration et, au plan déconcentré, les préfets de région et les directions régionales
de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale (DRJSCS). Par ailleurs, la
nécessaire inter-ministérialité de ces actions reléve, au plan national, du comité
interministériel a I'intégration, créé par le décret du 6 décembre 1989. Toutefois,
malgré plusieurs tentatives, celui-ci ne s’est pas réuni depuis 2006.

Place Beauvau - 75800 Paris cedex 08 - Tél. : 01.49.27.49.27 - Télécopie : 01.49.27.35.15
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Environ 120 000 nouveaux immigrés (hors mesures de régularisation) s’installent
légalement chaque année en France. Contrairement aux immigrations des années 60,
les nouveaux arrivants sont admis a résider majoritairement (74%) pour des raisons
familiales (regroupement familial, rapprochement de conjoint). Les 5 premiéres
années de leur installation sont déterminantes quant & leurs chances d’intégration
dans la société francaise. Dans leur trés grande majorité, ces nouveaux arrivants
s'installent définitivement en France et souhaitent en acquérir la nationalité (enquéte
ELIPA). lls doivent donc étre clairement regardés et traités comme de potentiels
futurs citoyens, C'est dans cette perspective qu'il convient d’envisager leur accueil,
comme le début d'un processus qui les ameénera a faire partie de la société francaise,
et non pas seulement comme le terme d'un mouvement migratoire.

L’accueil des primo-arrivants correspond a une période d’installation couvrant, en
gros, les cinq premiéres années de présence réguliere en France, une phase de
transition entre arrivée et résidence, il convient d’en organiser les contenus, les
modalités, les acteurs. Cette nouvelle approche implique que l'on interroge la
pertinence du contrat d’accueil et d'intégration (CAI) tel qu'il a été congu il y a dix
ans.

Dans ce cadre, je souhaiterais confier a I'inspection générale de 1’administration, en
lien avec I'inspection générale des affaires sociales, une mission d’évaluation sur les
conditions de réalisation effectives, tant humaines que financieres, de la politique
d’intégration et sur l'impact des deux objectifs suivants : renforcer I'action du
ministere de I'intérieur en matiére d’accueil des immigrés primo-arrivants, et insérer
I’action du ministere dans une meilleure logique interministérielle.

La mise en ceuvre du premier objectif pourrait relever d'un « Service Public de
I’ Accueil » appuyé sur I'OFIl, éventuellement complété de la création d’un « contrat
d’accueil et d’accés aux droits », dont il conviendra de définir les objectifs et le
contenu a partir de I’évaluation des prestations de l'actuel contrat d’accueil et
d’intégration auquel il se substituerait. Les conditions d'un accompagnement du
parcours d’intégration de la personne immigrée, notamment pendant sa période
d’installation en France, par un référent serait également a expertiser en termes de
population concernée, de modalités de mise en ceuvre et de moyens nécessaires,
Enfin, vous ferez le lien avec la condition d’intégration requise pour l'accés a une
premiere carte de résident, condition dont la définition et le contenu seront précisés.

Par ailleurs, il conviendra d’évaluer les conditions d’une bonne gouvernance de la
nécessaire inter-ministérialité de la politique d’intégration en termes de champs
concernés (éducation, santé, culture, emploi, logement, etc.), d’évolution des
missions et des moyens et son positionnement au regard des politiques publiques
portant sur ces champs connexes, telles les politiques de cohésion sociale ou la
politique de la ville, et ses opérateurs, au regard de leurs évolutions propres en cours
de redéfinition.
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Afin d’arréter les évolutions de la politique publique d’accueil notamment en ce
qu’elle est en partie portée par les DRJSCS et requiert l'inter-ministérialité dans sa
mise en ceuvre, je souhaiterais pouvoir bénéficier du concours de I'inspection
générale des affaires sociales pour mener cette mission conjointement avec
'inspection générale de I'administration.

La mission se déroulerait d’avril & juin 2013 et porterait des propositions
d’évolutions, incluant, le cas échéant, plusieurs hypothéses, assorties d'une analyse
des moyens existants et nécessaires au regard de l'indispensable réduction des
dépenses publiques demandée par le Premier ministre au titre du triennal budgétaire
2013-2015. Dans la perspective du CIMAP du 4 avril prochain, les deux inspections
nous remettront, pour le 25 mars 2013, leurs premiers éléments de diagnostic et de
pistes d’évolution.

Dans cette perspective, je vous remercie de bien vouloir prendre l'attache du
secrétaire général a l'immigration et a l'intégration pour la réalisation de cette
mission.

. -
-~

Thierry LATAST’E }
e f
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L ISTE DES PERSONNES RENCONTREES

Acteurs nationaux

Ministére de I'Intérieur

Cabinet du ministre de l'intérieur
Thomas ANDRIEU, directeur adjoint de cabinet
Fadela BENRABIA, conseillere intégration et asile

Direction générale des étrangers de France
Luc DEREPAS, Directeur

Direction de I'accueil, de 'accompagnement des é&ngers et de la nationalité :
Muriel NGUYEN, directrice

Pascale RENOUL, sous-directrice

Sylvie MOREAU, adjointe a la directrice

Patrick AUBERT, chef de bureau a l'intégration msgionnelle

Office Francais de I'Intégration et de I'lmmigration
Rémy SCHWARTZ, président du conseil d’administnatio
Yannick IMBERT, directeur général

Yolande MULLER, directrice générale adjointe

Frédéric VIEL, directeur de I'accueil et de l'intétjon

Direction de I'animation de la recherche, des étudeet des statistiques
Marie-Héléne AMIEL, chef du département des digties, des études et de la
documentation

Gérard BOUVIER, chef de la division enquétes etiésustatistiques.

Préféte déléguée a I'égalité des chances
Fatiha BENATSOU, Préfete déléguée a I'égalité desces du Val d’Oise

Ministére en charge de I'emploi

Délégation Générale a 'Emploi et & La Formation Pofessionnelle
Héléne MONASSE, cheffe de mission marché du travail
Michel LAFAY, chef de mission marché du travail

Ministére sociaux

Direction générale de la cohésion sociale

Brigitte BERNEX, sous-directrice de I'inclusion sale, de l'insertion et de la lutte contre la
pauvreté

Vincent BILLEREY, chef du bureau « minima sociaua ka sous-direction de l'inclusion
sociale, de l'insertion et de la lutte contre layaté
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Direction du budget

David KNECHT, chef du bureau des affaires étrargjétale I'aide au développement
Inés MONTEILLET, attachée au du bureau des affatesngeres et de l'aide au
développement

Ministére de I'Education nationale

Direction Générale de 'Enseignement Scolaire
Hélene OUANAS, sous-directrice du socle commuradgeersonnalisation du parcours
scolaire et de l'orientation

Inspection Générale de I'Education Nationale
Claude BISSON-VAIVRE, inspecteur général de I'édicranationale
Catherine KLEIN, inspectrice générale de I'éducatiationale

Centre International d’Etudes Pédagogiques

Bruno MEGRE, responsable du département évaluatioartifications
Manuela FERREIRA-PINTO, responsable du départeaegue francaise
Marie ROUSSE, responsable francais langue étrangere

Youma TOHME, responsable DILF/DELF

ENIC NARIC
Myriam LEROUX, cheffe de service du départementE&RIARIC
Claudia GELLENI, adjointe au responsable

Haut commissariat a l'intégration
Benoit NORMAND, secrétaire général
Suzel ANSTETT, chargée de mission

Agence nationale pour la Cohésion Sociale et I'édat&l des chances
Laurence GIRARD, directrice
Frédéric CALLENS, directeur de la lutte contredéscriminations et de I'accés au droit

OPCA
Francois-Xavier MARQUIS, directeur déléegué du FAEIE

Péle emploi
Nicole BREJOU, cheffe de département partenariats

Chercheurs et cabinet de conseil :
Acadie politiques publigues et territoire
Thomas KIRSCHBAUM, consultant
Stéphanie MOREL, directrice d’études

Yves PASCOUAU, Senior Policy Analyst, European 8oftenter (Belgique)
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Acteurs du monde de I'Entreprise

Alain HARRARI, Senior Manager Responsable AffaiRegbliques et Diversité chez Coca-
Cola société

Mansour ZOUBERI, Directeur de la promotion de heedsité et de la solidarité, Casino
Vincent BAHOLET, Délégué général de la fondationGA

Conseil d’Etat
Thierry TUOT, Conseiller d’Etat

Sociolinquistes
Anne VICHER, Ecrimed' formation

Assemblée des Départements de France (ADF)
Jean-Pierre HARDY, responsable de la directionadeci

Collectivités territoriales (hors déplacements) :

Ville de Paris :
Perrine DOMMANGE, déléguée a la politique de ldevét a I'intégration

Commune de Montreuil
Nicolas PROUST, Directeur des solidarités et dml@pération internationale
Dahbia BOUKHANEF, chargée de mission

Commune de Saint-Denis
Patrick VASSALO, conseiller municipal délégué abété des droits
Bergamote FERNANDEZ, chef de la mission citoyenneté

Acteurs rencontrés lors des déplacements de la migs

Déplacement a Strasbourg
Direction territoriale de I'OFIl d’Alsace
Laurent BEELER, directeur
Guillaume GERMAIN, directeur adjoint

Education nationale

Fabien BEN, directeur académique adjoint des sesuile 'Education nationale
Stéphanie PAUL, chargée de mission premier degfgeatre d’académie pour la
scolarisation des enfants allophones nouvellenteivéa et des enfants issus de famille
itinérante et du voyage (CASNAV)

Philippe HOERTZ, chargé de mission second deg@ABNAV

Direction régionale de la jeunesse, des sports et th cohésion sociale

Daniel BOUFFIER, Directeur régional
Michéle SCHNEIDER, responsable de la mission étlégalité des chances a la DRJSCS
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Direction départementale de la cohésion sociale ddas-Rhin
Eve KUBICKI, directrice
Xavier BOOS, chef de mission politique de la vilE)CS du Bas-Rhin

Ville de Strasbourg
Pernelle RICHARDOT, ajointe au maire de Strasbourg

Poble emploi

Guy HASSENFRATZ, responsable du service réglemiemsit
Nicole SIEBERT, directrice clients, service parteais

Préfecture

Christian RIGUET, secrétaire général de la préfectiu Bas-Rhin
Patrick KUBICKI, directeur de I'immigration

Conseil régional d'Alsace
Gérard TREIL, chargé de mission pour la formatioofgssionnelle continue

Déplacement & Montpellier

Direction territoriale de I'Hérault

Eric ROSE, directeur territorial

Caroline NIZARD, adjointe au directeur territorial
Valérie BOUSQUET, auditrice sociale OFII

Direction Départementale de la Cohésion Sociale diélérault
Isabelle PANTEBRE, directrice

Direction Départementale de la Cohésion Sociale dbard
Isabelle KNOWLES, directrice

Préfecture de I'Hérault
Marie MOLY, direction de I'immigration et de l'inggation
Philippe MOLLIEN, chef du bureau du séjour

Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports etld Cohésion Sociale
Marie-Claude ALDEBERT, responsable pdle cohésiaiade et territoriale
Johanne MONGRAIN, chargée de mission

Pble emploi
Sophie PAIN, responsable pole partenariat Pole @mpl
Thierry MONIER, chargé de mission Direction temiéde de I'Hérault P6le emploi

CASNAV
Jean-Paul BIANCHI, directeur
Clarisse DECROIX

Prestataires

Danielle CARAYON, prestataire du marché de formatioguistique

Bassou BENYOUSSEF, prestataire du marché DILF

Christine TONIN, prestataire du marché de formahdan de compétence Var Randstad
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Judith EZZAGOURI, prestataire du marché de formmatfovre en France
Christian BEZZINA, API1J

Pascal LAMBERT, Directeur Général El Groupe

Christophe PIOCH, entreprise d'insertion

Marie CAMBON, fondation FACE, Gard

Association :
Patricia CARETTE, directrice de Via Voltaire, op@uar associatif dans le cadre du PRIPI

Déplacement & Marseille

Direction territoriale des Bouches du Rhéne
Alain TESTOT, directeur territorial
Sophie DESCHARDS, directrice adjointe a I'immigeattj accueil et intégration

Prestataires

Mme PERRUQUE, directrice d’'EPFF, prestataire paudotmation linguistique

M. SALLOT, prestataire bilan de compétences

Mme JOURDAN, directrice d’ACPM, prestataire de danhation civique et Vivre en France

Associations :

Mme COPPOLANI, chargée de mission a la maison dépentale de I'emploi
Mme DUCREUX, chargée de mission a PACA Mode d’emplo

M. BANANI, directeur de 'ADFIC

M. NATANELIC, directeur ’ESPACE accueil étrangers

Mme NASRI, directrice du CIERES

Conseil régional de Provence Alpes Cote d’Azur
Gaélle LENFANT, vice-présidente du conseil régiaalPACA

Commune de Miramas

Frédéric VIGOUROUX, maire de Miramas, conseillen@él chargé de la politique de la
ville

Mme NGUYEN, responsable Politique de la Ville detemmune de Miramas

Déplacement a Montrouge

Direction territoriale de I'OFIl des Hauts-de-Seine
Ingrid NORMAND, directrice

Mme Haude de TREVERRET

Préfecture des Hauts-de-Seine
Michéle MAXWELL, directrice de la réglementatiore dimmigration et de la citoyenneté
Magali MARTIN, cheffe du bureau des étrangers

Prestataires :

Lilian BALSAMO, Starter (bilan de compétence), coltant, psychologue du travail
Yves MARTIN, SJT (prestataire formation civique«g¥ivre en France »)
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Déplacement a Créteil

Direction Territoriale de 'OFII du Val de Marne
Laurie TONDI, directrice

Samia KHELIFI, directrice adjointe

Mme SENIHJI, adjointe a la directrice

Philippe AOUSSOU, médecin coordonnateur

Centre Départemental d’Information sur le Droit desFemmes et des Familles du Val de
Marne
Véronique DUBAYLE, directrice

Préfectures

Pascale CUITOT, directrice de la direction de I'ligwation et de I'Intégration (Essonne)
Jean-Etienne SZOLLOSI, directeur de la directlerfImmigration et de I'Intégration (Val-de-
Marne)

Direction départementale de la cohésion sociale dtal-de-Marne
Mme BUCHHOLD, directrice départementale

Collectivités territoriales

M. PAINTUREAU, responsable du service politiquela#/ille de la communauté
d'agglomération de Créteil

Mme BRAJA, directrice de cabinet de la communatagglomération de Créteil

Déplacement a Istanbul

OFIl Istanbul
André GENTEUIL, directeur OFIl Turquie
Estelle BURTZ, directrice adjointe

Consulat de France
Hervé MAGRO, consul général
Elisabeth MAILLY, consule adjointe chargée des sisa

Institut Francais

Bérénice GULMANN, directrice
Alain DUTACAQ, secrétaire général
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L ISTE DES SIGLES
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ACSeé Agence nationale pour la cohésion sociale
I'égalité des chances

ANAEM Agence nationale d’accueil des étrangers et
des migrants

ARS Agence régionale de santé

ASL Atelier sociolinguistique

BOP Budget opérationnel de programme

CAl Contrat d’accueil et d'intégration

CASNAV Centre académique pour la scolarisation d
eléves allophones nouvellement arrivés et
des enfants issus de familles itinérantes et de
Voyageurs

CDAG Centre de dépistage anonymet gratuit

CDD Contrat a durée déterminée

CDI Contrat a durée indéterminée

CIDFF Centre d’information sur les droits des
femmes et des familles

CLA Classe d’accueil

CLIN Classe d'initiation pour les non-francophorj

CP Crédits de paiement

CQP Certification de qualification professionnell

CRI Cours de rattrapage intégré

CSP Contrat de sécurisation professionnelle

DAIC Direction de I'accueil, de l'intégration et de
la citoyenneté

DELF Diplome d’études en langue frangaise

DILF Diplébme initial de langue francaise

DGCS Direction générale de la cohésion sociale

DGEFP Délégation générale a I'emploi et & la
formation professionnelle

DIRECCTE Direction régionale des entreprises, de la
consommation, de la concurrence, du trav
et de I'emploi

DPM Direction de la population et des migration

DRJSCS Direction régionale de la jeunesse et de la
cohésion sociale

DT Direction territoriale

EANA Eleve allophone nouvellement arrivé

ENAF Eleve nouvellement arrivé en France

EID Entretien individuel de formation

ELIPA Enquéte longitudinale sur I'intégration des
primo-arrivants

ETP Equivalent temps plein

FACE Fondation Agir contre I'exclusion

FASILD Fonds d’aide et de soutien pour I'intégratig
et la lutte contre les discriminations

FEI Fonds européen d’intégration
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FLI Francais langue d’intégration

FPSPP Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels

HCI Haut conseil a I'intégration

IGA Inspection générale de I'administration

IGAS Inspection générale des affaires sociales

INSEE Institut national de la statistique et des études
economiques

LFI Loi de finance initiale

MAT Module d’accueil temporaire

OFlI Office francais de I'immigration et de
l'intégration

OMI Office des migrations internationales

OPCA Organisme paritaire collecteur agréé

OCDE Organisation de coopération et de
développement économiques

PDI Programme départemental d’insertion

PRIPI Programme régional d’intégration des
populations immigrées

SGill Secrétariat général a I'immigration et a
l'intégration

UE Union européenne
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