

























































	Sommaire
	1 - Le contexte : un marché neuf, en évolution permanente, non stabilisé
	2 - Les acteurs en présence : plateformes, clients, chauffeurs, ... et l'Etat
	3 - Les causes du conflit : des chauffeurs ressentant une dégradation de leur situation du fait d'initiative d'Uber vécues comme hostiles 
	4 - Comment dépasser le conflit ?
	5 - Les recommandations adressées à l'Etat
	Conclusion
	Annexes
	Annexe 1 : lettre de mission
	Annexe 2 : méthode employée
	Annexe 3 : remerciements
	Annexe 4 : les statuts des chauffeurs
	Annexe 5 : la stratégie d'Uber
	Annexe 6 : modèle économique
	Annexe 7 : dispositif d'identification et de traitement des situations difficiles


