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Résumé du rapport

L'académie d'Orléans-Tours, qui recouvre preciseément la région Centre, obtient des résultats et
réaise des performances proches de la moyenne nationale ou qui tendent vers cette moyenne. Les
études, menées par lamission d'évauation de I'enseignement dans cette académie ont fait apparaitre,
gu'au-dela de cette position médiane, I'académie présente, dans la rédité, une diversité marquée. S
elle révele parfois des écarts sensbles dans les conditions de prise en charge des déves et dans les
résultats scolaires, ele rédise souvent des actions pédagogiques d'une grande qualité.

Les origines de cette Stuetion, difficiles a déméer, sont évidemment nombreuses et dune inégde
importance. Elles tiennent, en particulier, a la structure économique et socide de la région, a son
histoire et a sa culture, ala perception qu'ont ses habitants de ce que peut apporter aleurs enfants le
systéme éducatif dans son ensemble. Elles sont assez clairement éablies, en tout éat de cause, pour
permettre d'agir, au plan pédagogique, avec efficacité.

L'analyse de I'enseignement a é&é prolongée par I'examen des conditions de cet enseignement. Cet
examen a confirmé que I'académie, sur ce point, posséde auss de rédles marges de progres. En
effet, les gpproches innovantes et les nouveaux leviers des actions en faveur des éléves - évaudion,
démarches de projet - insuffisamment utilisés, peuvent ére développés. Leur développement
condtitue, dalleurs, I'un des objectifs fixés par le recteur aux divers responsables de I'animation et de
I'action pédagogique dans I'académie. La mission a é&é conduite & consdérer qu'une action sur les
potentidités existantes peut encore induire des effets postifs sur les réaultats et fare émerger des
initiatives mobilisatrices, d'autant plus que, dans I'académie, les acteurs et |es partenaires ont amorce,
sous l'impulgon rectorde, une forte dynamique dans le sens dune mellleure prise en charge des
déves.

Dans cet esprit et dans cette perspective, la misson dévauation de I'enseignement, au-dela de ses
congtats et analyses, a voulu mettre en exergue quelques rédisations qui lui ont paru suffisamment
positives pour ére de nature, aux différents niveaux de la mise en cauvre de la politique éducdive, a
ingpirer ou dimenter une conduite innovante et adaptée ; et cela dans le cadre du renforcement du
progres et du pilotage académiques.
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INTRODUCTION

LA METHODE

L’évduation de I'enseignement dans I'académie d Orléans-Tours est le résultat d'un travall
d observation de I’ enseignement dispense et de ses conditions de mise en cauvre a tous les niveaux
de I’ académie, a I'exception de I'enseignement supérieur. Ce travail a é&é mené dans le cadre d’ une
mission conjointe de I'Ingpection générde de I"éducation nationde et de I’ Inspection générde de
I’adminigtration de I’ éducation nationde et de la recherche. L approche a éé caractérisée par un
travall dandyse approfondi des modalités de fonctionnement du systéme éducatif dans I’ académie,
avec lavolonté d gpprécier la qualité de I’ action pédagogique rédlle effectuée par discipline, devant
les classes ou groupes déeves. Ce travall a éé prolongé par une synthése des différentes
informations recueillies et des condtats rédisés par les différents intervenants auprés des acteurs du
syseme.

Le nombre relativement limité, bien que consdérable, des observations par rapport &I’ ampleur des
réalisations pédagogiques quotidiennes d’ une académie, qui comprend sSix départements, a conduit a
exprimer les points de vue avec nuance. L’ observation qui couvre |’ ensemble du secteur scolaire, la
quaité de I’ échantillon des domaines observés, son ouverture, les confrontations opérées a partir de
I’examen des opérations ou des structures, ont permis toutefois d’ aboutir a un certain nombre de
conclusions convergentes. Les appréciations, que la misson a voulu fonder sur des observations
précises, sont essentiellement exprimées dans la perspective d’ une action d améioration de | action
publique, le minigére de I'éducation nationde se devant d'ére exemplare en ce domane
L’ approche résolument inductive adoptée et e caractere progressif desinvestigations, de |’ école aux
services rectoraux, ont permis de percevoir lafragilité ou les limites de certains a priori théoriques ou
de certaines consdérations générdes. L'évduation a tenté de faire gpparditre, au-dela des discours
convenus, le sens, laportée et I’ efficacité des pratiques des enseignants et des divers responsables.

Le travall a éé conduit en équipe. La diversté de la compostion de la misson a congitué une
garantie, par la pluraité des expériences et la variété des regards, dans la conduite d’ une démarche
dont lafinaité et d'appréhender un systéme évolutif d’ une complexité extréme. Il S agit, en effet, de
combiner un ensemble de paramétres trop rarement rapprochés et de donner, a partir d’'une analyse
globae, un sens a une rédité aux multiples facettes. La recherche de la complémentarité des
différentes actions a é&é I'une des lignes directrices de ce traval, de méme que I'andyse des



interactions du fonctionnement adminigtratif et de I’ action pédagogique. L’ organisation de lamission
a permis de procéder a des recoupements systématiques des observations, a la confrontation des
condtats et ala vérification des informations. Des lors, et chaque fois que la convergence éait éablie,
une appreciation a pu étre exprimée.

Par rapport aux interlocuteurs rencontrés et en particulier aux acteurs de terrain, | opération menée
Sed dtuée, snon dans le cadre drict de la technique de I'audit, du moins dans son esprit. La
méthode adoptée pour mener ce travail, avec les responsables de I’ académie et avec les partenaires
locaux, a eu pour objet moins de porter un jugement sur une gestion que d'engager une analyse et
douvrir le didogue sur les actions effectivement mises en cauvre ou quil serat souhaitable
d'entreprendre. Elle apermisaing d enrichir laréflexion sur les objectifs, les enjeux, les pratiques, les
procédures et les résultats.

Dans cette optique, la préoccupation d' améioration et de modernisation |'a emporté, trés rapidement
et trés largement, sur I'andyse, éventuellement critique, du fonctionnement.

L'opération d’ évauation a converge avec la prise de fonction de responsables résolument décidés a
insuffler une nouvelle dynamique au dispogtif éducatif en place dans I’ académie. Observons que ce
mouvement positif va dans le sens d'une volonté des directions ministérieles de rénover la gestion du
systéme éducatif et d'une volonté gouvernementale de moderniser I’action publique. La mise en

place, dés 2001, dans tous les ministéres, d' une démarche qudité, fondée sur I’ écoute des usagers,
utilisant des outils et des indicateurs et S gppuyant sur I’ évauation systématique des résultats obtenus,
est la marque de cette politique. Elle rencontre manifestement une volonté académique.



1. ETAT DESLIEUX

1.1. LA SITUATION DE L' ACADEMIE

1.1.1. Une académie, au regard des indicateurs nationaux, dans une situation
globalement moyenne

1. par sa situation géographique, démographique et sociale

= Une situation géographigue caractérisée par sa superficie et le nombre de ses
départements

Les limites de I'académie d Orléans-Tours correspondent a celles de la région Centre et aux Six
départements qui la composent. C' et |’ une des académies parmi les plus éendues de France, dont
la superficie est proche de cdle de la Begique. Fortement marquée par |'axe ligérien, dle y
concentre les zones urbaines les plus denses. L’académie est voisine de régions d' une extréme
diversité qui exercent sur ses marges une atraction réelle. Elle ext trés fortement influencée, pour sa
partie septentrionale, par la proximité de larégion parisenne.

= Une population globale en augmentation mais de faible densité

La population est passée, entre les recensements de 1990 et de 1999, de 2 369 192 habitants a 2
439 962 habitants, soit un accroissement de la population de 70 770 personnes ( soit 3 % environ),
progression légerement inférieure &I’ évolution de la population netionde : + 3,4%. La densité de la
population, de 62,3 % au km2, est trés en deca de la moyenne nationae (108,2).

Cette faible densté démographique révele I'existence de zones rurales éendues, en voie de
régresson démographique. Pardldement se développent des secteurs urbains dynamiques qui
irriguent largement leur environnement rura plus ou moins immeédiat. La croissance de la populaion
se raentit, avec un gpport migratoire en baisse et un &ge moyen qui tend asélever.

» Une population qui présente des caractéristiques sociales bien définies

La région compte plus d ouvriers e moins de cadres que la moyenne du territoire nationd. Cette
dgtuetion a une origine historique ancienne. En effet, depuis le dernier quart de secle, pres de la
moitié des éeves de moins de 16 ans sont enfants d’ ouvriers (44,1% en 1990 ; 39,2% en 1999, par
rapport, respectivement, a 40,5 % et 35,3% en France métropolitaine) tandis qu'un tiers sont
enfants de cadres et de professions intermédiaires (29,8% en 1990, 31,7% en 1999, par rapport,
respectivement, a 31,4% et 33,3 % au plan national). L’ académie se positionne dans le quart des
régions alafoislesplusrurdes et ouvriéres de France.



En 1999, la population de la région présente une proportion de bacheliers parmi la population agée
de 25 ans et plus (24,4 %) inférieure ala moyenne nationde (29,8 %). La progression, entre 1990
et 1999, de I'académie (6,8 %) est égdement inférieure, sur la période de 1990/1999, a la
progression nationale (8 %).

= Unesituation de |’ emploi favorable

Le taux de chémage ext en réduction sensible depuis 1999. La région Centre se place au cinquieéme
rang des régions francaises possédant le plus faible taux de chdmage, au méme niveau que I’ lle-de-
France. Le taux moyen, au 30 septembre 2000, est inférieur de 1,4 % au taux de chdmage nationdl.

Sur les dix dernieres années, on observe cependant une baisse du taux d activité des jeunes liée aux
effets de la scolarité et une baisse du taux d' activité des personnes de 60-65 ans ; en revanche, une
augmentation du taux d' activité des femmes, qui est supérieur au taux nationa, et enregistrée.

2. par sa situation économique

= Unerégion qui dispose d importants atouts industriels

Contrairement aLix ideées regues, cette région est une région industridle, la cinquiéme de France dans
le secteur secondaire, gréce notamment aux effets de la décentrdisation de I’ aprés guerre et de la
proximité de larégion parisenne.

Le tissu industrid et varié, souvent en pointe. |l se caractérise a la fois par des activités
traditionnelles dont certaines sont en déclin et des secteurs dynamiques, porteurs d emplois ; ceux-c
sont concentrés sur quelques zones d emplois. 1l S agit de I'industrie pharmaceutique (la moitié des
médicaments produits en France), de la parfumerie et des produits d entretien, et des équipements
électriques et éectroniques.

L’ activité de sous-traitance est trés dével oppée. Elle se situe au troiséme rang en matiére indudtrielle,
L’industrie, ouverte sur le monde, est de ce fait trés dépendante des centres de décisions extérieurs,
franciliens et érangers. Cette Stuation larend tres sengible aix variations de I activité économique.

= Unerégion dont I’agriculture n’ occupe pas, au plan économique, une position
dominante

Contrairement a'impression de région a prédominance rurae que pourrait donner une observation
rapide, et S 33 % de la population vit dans un espace a dominante rurae, le secteur primaire n'est
pas trés développé. L’ industrie de transformation des productions agricoles est peu présente dans la
région. C'est une préoccupation des pouvoirs publics et des collectivités territoriaes, qui souhaitent
favoriser le développement du secteur agro-dimentaire.



L’ agriculture représente aind 5,4 % de I'emploi régiona, voisn de la moyenne nationde, Ile-de-
France comprise, de 4,3 %. Cette moyenne, peu élevée, recouvre des situations départementales
variées. Aind, sur les 50 300 actifs, salariés et non sdariés, I Indre-et-Loire en comprend 20,5 %
aors que le département du Cher et celui du Loir-et-Cher atteignent respectivement 8,7 % et 7,3 %.
L’ Eure-et-Loir, département pourtant réputé agricole, présente une moyenne inférieure ala moyenmne
netionale.

» Un secteur tertiaire plus faible que la moyenne nationale faible mais en
progression

Ce secteur e, par rgpport a la moyenne nationae, globaement sous-représenté, avec de fortes
disparités territoriales. La part des effectifs sdariés du secteur tertiaire dans larégion Centre est aing
de 59,1 % au premier janvier 2000, inférieure de 6 points a celle observée en moyenne nationde. |
es intéressant de noter que, de 1989 a 1998, I'évolution de I'emploi tertiaire et inversement
proportionndle (+ 12 %) a cdle de I'emploi indudrid (- 12 %). Cette caractéristique est
particulierement notable en Eure-et-Loir e en Loir-et-Cher ou cette proportion n'est que de 53 %
et 55,2 %, notamment en raison de la sous-représentation des activités de services aux entreprises et
aux personnes seules.

3. par les caractéristiques de sa population scolaire

Alors que la population globale est en hausse ala date du recensement de 1999, les effectifs déléves
scolarisables connaissent, entre 1990 et 1999, une beisse de 24 449 ééves, de l'ordre de - 5,2 %,
plus importante que la baisse enregistrée au niveau nationd (- 3,2 %).

= Danslepremier degré

» Une régression sensible des effectifs, sauf dans le préd émentaire

Le chiffre des effectifs du public Séléve a 225 435 a la rentrée 2001. |l traduit, par rapport a la
rentrée 1991, une baisse de 7,9 % (1991 : 245 225 deves), plus forte, en moyenne, que cdle
observée au plan naiond. Cette diminution semble actuelement en voie de rdentissement. Elle n'a
pas été accompagnée d' une diminution des emplois d'enseignants en proportion. Le nombre des
emplois a diminué pendant cette période de 2 %. Ces évolutions ne sont pas, cependant, sans créer
des difficultés. L’on peut ang citer la gestion de la désartification de certaines zones ruraes,
I"accompagnement du phénomene de diffusion de la population urbaine dans les espaces ruraux ala
périphérie des agglomérations, I"accuell dans quelques zones difficiles, Stuées principdement, mais
non exclusivement, dans les zones urbaines, la maitrise de la régression de la population des centres
urbains.



» Des taux d'encadrement qui se situent dans la moyenne et évoluent
favorablement

En 2000, les 248 612 éeves du primaire (224 956 dans le public et 23 656 dans le privé) sont
accuellis dans 2 341 écoles publiques et 146 écoles privées. L’ indicateur caculé sur le nombre de
postes pour cent éléves (P/E) évolue positivement, entre 1991 et 2000, de 4,99 & 5,32. Il place
I académie en Situation moyenne par rapport al’indicateur nationd : 5,31.

Dans les écoles maternelles, le nombre moyen d'ééves par classe a diminué, en 20 ans, de pres de
5 points, passant de 29,9 en 1980 a 24,7 en 1998, pour se Situer au-dessous de la moyenne
netionale.

» Une situation et une évolution atypiques de la scolarisation a deux ans

Le taux de scolarisation & deux ans reste, depuis quinze ans, sendblement inférieur au niveau
national, 27,4 % contre 352 %, avec des disparités fortes entre les départements, certains
départements ayant des taux supérieurs ala moyenne nationae et dautres, tres inférieurs.

= Danslesecond degré

> Une baisse des effectifs

La baisse des effectifs a tendance a satténuer, al’ingtar de celle observée dans le premier degré; le
nombre d éléves scolarisés a évolué (public + privé), entre 1990 et 1999, de 224 478 a 217 871
ééeves, soit une variation négative de 4,3 %, supérieure a |’ évolution observée en Méropole (-2,3
%). Cette baisse est inégalement répartie entre les départements ; le département du Loiret présente
and une gtudion des efectifs pogtive. La diminution des effectifs est plus importante dans les
établissements publics que dans les éablissements privés sous contrat.

» Des taux de scolarisation faibles en général mais des conditions d’ accuell
favorables

Dans les colléges, en 2000/2001, les 130 286 ééves qui suivent le premier cycle du secondaire sont
accueillis dans 235 colléges publics et 58 colleges privés. Ce sont des établissements, en générd de
taille moyenne, entre 300 et 700 éléves.

Les taux de scolarisation, sauf pour I'gpprentissage, sont tous inférieurs aux taux nationaux. En
décembre 1999, ils se présentent aing :
. les16 — 19 ans : 82,4 (moyenne nationae 84,4%)

. les 16- 24 ans : 27,7 (moyenne nationde : 35,2%).



Une caractéridique de la région se manifeste égaement par le nombre important de jeunes en
apprentissage (16 734 apprentis a la rentrée 1999) ; ce qui Situe Orléans-Tours au cinquiéme rang
des académies ayant le plus fort pourcentage d'apprentis pour les niveaux V et 1V.

> Des indicateurs d’'encadrement favorables en college, moins favorables en
lycées et lycées professionnelles

. assez favorables dans les colleges ; les indicateurs habituels caculés au titre de 1999, déves par
divison (E/D) et le nombre d’ heures par déve (H/E) sont favorables : E/D = 23,7 pour |’ académie
et 24,26 au plan nationd ; il s éablit & 23,6 en 2000. En 1999, I'indicateur H/E séléve 81,23, a
comparer a1,19 au plan nationd ;

- moins favorables dans les lycées denseignement généra et technologique. Les indicateurs E/D et
E/S sont |égerement supérieurs ala moyenne naionde, ce qui traduit une Situation assez tendue ; a
la rentrée 2000 I'indicateur E/D est de 29,2 (Méropole + DOM : 28,6). A la rentrée 2001
I'indicateur E/D sééve a 29,1. Les pourcentages des heures, dans les structures de moins
10 deves e de plus de 35 déves, sont inférieurs ala moyenne nationade, ce qui indique une gestion
rigoureuse de la carte scolaire a ce niveau ;

- moins favorables, égadement, dans le second cycle professionnd, puisque les indicateurs E/D sont
supérieurs aux moyennes nationaes (21,1 a comparer ala moyenne Méropole + DOM : 20,7) ; le
pourcentage des heures consacrées aux structures de moins de 10 éléves et voisin de la moyenne ;

. en 2001, les indicateurs relatifs aux classes préparatoires et aux sections de techniciens supérieurs

sont favorables. || existe encore des capacités d'accueil importantes dans ces structures.

» Des passages en seconde moins élevés qu'au niveau national

En 1999, le taux de passage en seconde generale et technologique est de 55,6 % (métropole :
58 %). En seconde professonndle, il et de 32,1 % (méropole : 334 %). L'acces en
apprentissage, al’issue dela3®™, s déve a11,1% (Méropole : 7,5%).

4. par ses résultats et ses performances

Les indicateurs de performance attestent des efforts réalises dans |’académie pour rgoindre les
moyennes nationales ces derniéres années. Ces efforts ont permis des progres significatifs puisque les
moyennes respectives sont désormais proches. Mais les peformances sont, en générd, plutét

faibles. Les tendances passées indiquent que des marges de progrés existent.
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= Dans!l’enseignement primaire

> Lesretards scolaires sont peu élevés

De 1990 &4 1998, les retards en cours préparatoire, (€leves agés de 7 ans et plus), dga plus bas que
la moyenne nationde, diminuent sdon la méme tendance que celle de I'ensemble du pays; ils
demeurent inférieurs en 1999 : 6,6 % a comparer a 7,3 %. Les retards au CE2 sont faibles; ils
concernent 1,22 % des enfants, une moyenne tres voisine de lamoyenne nationde.

> Les évaluations CE2/6™™ sont |égérement inférieures & la moyenne nationale

Les évauations nationales de CE2 et 6™ traduisent une légére "moins vaue' des réaultats. A cet
égard, 'académie se place au 17°™ rang des académies (hors DOM et TOM), lamoyenne nationae
métropolitaine se Stuant au 13eme rang.

L’EVALUATION DESELEVESDE 6% ET LESRESULTATS AU DIPLOME NATIONAL DU BREVET
DANS L'ACADEMIE D'ORL EANS-TOURS

I. Lesrésultats del'évaluation en 6™ & la rentr ée 2000

. Les déves en 6™ réussissent en moyenne 67,8 % des ITEMS de Francais , 63,5 des ITEMS de Mathématiques.
Ces scores sont inférieurs de 0,7 et 1,1 aux performances de la France métropoalitaine.

- Les éléves de I'académie ayant, pour le francais, des résultats < 50 % représentent 13,1 % contre 13 % pour la
France métropolitaine.

- Les éléves ayant, pour le frangais, des résultats > 80 % s éévent a 24% contre 27,2 % pour la France
métropolitaine.

- Leséeéves en avance obtiennent des scores moyens plus élevés que les enfants ayant un an et plus de retard.

- Lesrésultats des éléves de ZEP-REP dans I'académie sont inférieurs a ceux de la France métropolitaine
- ZEP/REP: 60,0 (FM. 61,6) ;
- Hors ZEP/ REP: 68,8 (FM. 69,1).

I1. Lesrésultats du Dipléme national du brewet en 2000 et 2001

- En2000 74,1% lescoreestleplusbas en France métropolitaine ;
- En2001 77,9% letaux moyen est de 78,2 % en France métropolitaine.

= Dansle second degré

» Lasituation des colleges n’ est pas, dans |’ ensemble, défavorable

La proportion d' ééves en retard de deux ans et plus est parmi les plus faibles du pays (3,5 % en
6" et 7,5 en 3™ en 2000). Ces indicateurs ne s accompagnent pas, en revanche, d’ une proportion
favorable d' éléves en avance, qui reste proche de la moyenne nationae. Le pourcentage des ééves
admis en Section d'enseignement généra et professonnd adapté (SEGPA) est égdement voisin de
lamoyenne nationde.
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Le collége accompagne la scolarité des ééves sans créer de retards supplémentaires (26 % d'déves
en retard d'un an en classe de 6™, 30 % d'ééves de seconde en retard d'un an).

» Lasdtuation dansleslycées est proche de celle des colléges

En classe de seconde, I'académie d'Orléans-Tours présente un taux trés bas de retards (5,82 % des
éléves ont un retard de deux ans et plus, contre 7,10 % pour le niveau nationd), Situant I'académie
au 5™ rang.

En accord avec ces tendances, la proportion des ééeves redoublants est systématiquement plus basse
que cdlle cdculée sur I'ensemble du pays pour chacune des premiére et deuxieme années du collége,
des premiére et derniére année du lycée. De surcroit, ces redoublements diminuent.

» Lestaux d'acces des éleves en lycée et lycées professionnels

En 2000, le taux d'accés des ééves de 6™ ala seconde générale et technologique est inférieur de 1
point & la moyenne nationale. Pour la méme période, le taux d'accés des déves de 3™ en seconde
professonnelle est sensiblement inférieur (17,9 %) au taux d'acces nationa (18,9 %).

En 1998, le taux d'acces d'une génération en terminale est en baisse depuis 1994 et |'écart avec le
taux d'acces national et de deux points.

En 1999, 55,6 % des éléves de 3™ entrent en seconde générale et technologique, ce taux est
inférieur a la moyenne nationde (58 %) ; il et de 32,1 % entrent en seconde professonnelle, taux
égdement inférieur & la moyenne nationde (33,4 %). L'importance des entrées en gpprentissage
dans I'académie (11,1 % contre 7,5 % plan nationa) explique les écarts.

Il convient de souligner que ces indicateurs, sont tous inférieurs aux moyennes nationaes.

» Dans les lycées les résultats sont, en général, satisfaisants surtout dans
I’ enselgnement général et technologique

La proportion de réussite des bacheliers de I'enseignement généra, qui avoisine ou dépasse sdon les
années 80 %, concerne environ 60 % des jeunes d'une génération. Cette derniere moyenne et faible
et encore trop doignée de la moyenne nationae ; elle recouvre de fortes disparités départementales.
Signdons, sur ce point, que le taux de progresson de I'académie est supérieur au taux moyen

nationd de progression.

Laréussite aux baccdauréats généraux et technologiques est élevée dans I'académie, surtout dansles
s&ries technologiques, auss bien en Sciences économiques et sociaes qu'en Sciences et Techniques
indugtrielles  (STI), en  Sciences Médico-socides (SMS), en  Scences et
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Techniques Tertiaires (STT) quen hotdlerie. Ains pour la sesson 2000, 80,5 % dadmis aux
baccdauréats généraux par comparaison avec 80,1 % au plan nationa. Pour les baccadauréats
technologiques, |es pourcentages sont respectivement de 81,5 % et 79,4 %.

Les réaultats, auss bien pour le CAP que pour le BEP, sont inférieurs ala moyenne nationde mais
compte tenu de I'hétérogénéité des cartes académiques des formations, la comparaison avec la
moyenne naionade na quune sSgnification limitée. En revanche, les réusstes au baccaauréat
professonnel sont éevées : en 2000, 82,4 % pour 79,5 % en France métropolitaine,

Il faut remarquer sur ce point qu'un certain nombre de facteurs tels que la proximité de la région
parisenne, I'existence des secteurs rurali, I'importance des sociétés de sous-traitance, induisent une
forte presson pour le maintien de formations de niveau IV ou V et une croissance des formations de
niveau IV et dans une moindre mesure de celles de niveau 111.

1.1.2. Une académie, en réalité, plus complexe

Une andyse détaillée de I'académie d'Orléans-Tours montre que cdle-ci présente, dans la plupart
des domaines, une grande diversité. Cette Stuation exerce une influence sensible sur I'organisation du
systéme scolaire et sur les réaultats.

A l'intérieur des dépatements & entre les différents départements, I'équilibre et la Stuation
intermédiaire que traduisent les indicateurs académiques recouvrent des tensons e des
contradictions fortes, voisnes de cdles condtatées au plan nationd, mais parfois avec une plus
grande amplitude. Le contrat de plan Signé au niveau régiona a bien andysé ce probléme. Il vise alui
gpporter des réponses. Concernant I’ enseignement, ces contragtes judtifient, Sil en éait besoin, une
forte coordination académique.

1. Unediversité forte sur le plan géographique et démographique

= Sur le plan géographique

La Stuation de I’ académie, caractérisée par un équilibre assez harmonieux que crée sa Situation au
sin de I'espace nationd, ne correspond pas totdlement a I'image qu'elle offre a I'extérieur.
L’examen de ses différents aspects montre bien leur variété. En rédité, autour de I’axe ligérien
insuffisamment sructurant, certains départements sont parfois animeés par des forces centrifuges vers
d autres régions plus fortes ou plus proches. Dans le méme ordre d'idées, expansion et régression
démographiques coexigent, de méme que les secteurs économiques de pointe et ceux en
reconverson ou qui doivent sy préparer. Des zones urbaines se développent, alors que,
paraléement, dans certains départements, des espaces ruraux sont entrés dans la voie, snon de la
désarification, du moins de la régresson démographique. Il n'est pas contradictoire, en revanche,
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d observer qu’ gpparaissent des zones ruraes en expansion a proximité des agglomérations en plein
essor e que Sy ingdlent des phénomeénes urbains, parfois proches de ceux rencontrés dans des
banlieues des grandes villes.

Le tissu urbain et dominé par deux villes importantes, Orléans et Tours. Capitaes régiondes, ce
sont les deux pdles universitaires et de développement économique mais leur influence structurante
es limitée a I'échdle de la région. Dans une moindre mesure, les villes di Loir-et-Cher (Blais,
Romorantin, Vendéme), d Eure-et-Loir, (Chartres, Dreux, Chateaudun, Nogent-le-Rotrou), et les
villes chefs lieux du Cher et de I'Indre développent un certain nombre d’ activités économiques et
universitaires ; ces villes bénéficient dune bonne desserte régionde, a I’ exception de Chartres et
Dreux ; dles ont souvent des voies directes de liaison avec larégion parisenne.

Ce maillage urbain de petites & moyennes villes est dense e assez équilibré qui S appuie
principaement sur I’ existence de secteurs ruraux soucieux de leur identité. Cette densité se manifeste
par I'émergence de multiples centres. lls ont, au demeurant, chacun une personndité propre et
souvent affirmeée. Ce maillage, qui caractérise la région, comporte des atouts nas révele ausd,
parfois, une certaine fragilité dans la mesure ou les villes ne fonctionnent pas toujours en réseau. En
effet, 9 les deux capitaes régionades jouent, dans cet ensemble, un role prééminent et parfois moteur
notamment par leur vocation universitaire, jusqu’a présent, les autres centres n'ont pas organise
systématiquement leur dynamique urbaine a partir de ces poles.

»  Sur le plan démographique

L’accroissement de la population, entre les deux derniers recensements, concerne quatre
départements : I'Eure-et-Loir (+ 3,1 %), I'Indre-et-Loire (+ 4,7 %), le Loir-et-Cher (+ 3 %), et
surtout le Loiret (+ 6,6 %). Deux départements, le Cher (- 2,2 %) et I’Indre (- 2,8 %) marquent
repectivement un repli sgnificatif de sept et Sx mille habitants environ entre 1982 et 1999. Deux
départements, I’ Indre-et-Loire et le Loiret, dépassent 500 000 habitants, I’ Eure-et-Lair ateint plus
de 400 000 habitants, le Cher et le Loir-et-Cher présentent un nombre Iégérement supérieur a
300 000 habitants ; I’ Indre, en sensible régression, dépasse les 230 000 habitants.

Les différences entre les départements sont donc amplifiées par des évolutions démographiques
divergentes.

2. Unediversité forte au plan économique et social

= Untaux d activité de la population inégalement distribué dans |’ académie

Le taux dactivité continue dévoluer favorablement mais de maniére différenciée sdon les
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départements et les principaux bassns d emplois ; il bénéficie surtout aux secteurs porteurs de la
région. La diminution du taux de chémage, dont le niveau est différent pour chague département, et
sensble. Ce taux reste, en tout éat de cause, toujours inférieur au taux national.

» Deséléves aux situations sociales contrastées suivant les départements

Les proportions déleves boursers sont tres variables dun département a l'autre et traduisent la
diversté des départements. L'amplitude maximum est de 12 points.

Cher 26.4%
Eure-et-Loir 235%
Indre 312%
Indre-et-Loire 20.9%
Loir-et-Cher 20.7%
Loiret 19.1%

» Des secteurs, a dominante rurale, touchés inégalement par les difficultés
économiques et sociales

Dans le domaine de la précarité, un département se singularise : le Cher qui aun taux trés élevé de
béndficiaires du revenu minimum d'insertion (RMI), supérieur a la moyenne nationde ; les taux des
autres départements sont inférieurs au taux nationd, mais I’ Indre-et-Loire conneit une évolution
différente de celle de larégion Centre, avec un indicateur en hausse depuis 1997.

Il faut enfin Sgnaler des secteurs ruraux en forte difficulté, dans I'Indre, le Cher et I’ Eure-et-Loir,
dont la régresson est & comparer a l'expansion des deux grands centres urbains et des autres poles
de développement indudtrid.

3. Uneforte diversité dans e domaine scolaire

» Des effectifs aux évolutions divergentes

Au plan de I'évolution des effectifs de deux a seize ans entre 1990 et 2000, la baisse moyenne
académique recouvre des évolutions tres différentes des départements : Cher — 7,99 %, Eure et Loir
— 7,29 %, Indre — 10,4 %, Indre et Loire — 3,76 %, Loir-et-Cher — 4,76 %, Loiret — 1,7 %. En ce
qui concerne les seuls effectifs du second degré, les différences sont encore plus accusées : a la
moyenne académique de — 4,3 % correspond une évolution de + 4 % dans le Loiret et une perte
sgnificative de 11 % dans le Cher et de 15,3 % dans |’ Indre.
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» Destaux de scolarisation sensiblement différents selon |es départements

Les taux de scolarisation sont également tres différents puisque, a partir d une moyenne académique
de 82,9 %, en 1999/2000, inférieure al’indicateur nationa, on congtate, pour la population de 16 a
19 ans, un taux de 66 % en Eure-et-Loir et de 93 % en Indre-et-Loire.

En ce qui concerne la scolarisation a I'ége de 2 ans, les contrastes entre les départements sont
encore plus patents, tels que I'indique le tableau suivant. Ces différences ont, en outre, tendance a se
creuser et la Stuation de certains départements se détériore.

Taux descolarisation a 2 ans pour |'académied'Orléans-Tours Références
2000/ 2001 1997
Public Privé

Cher 351 37.7 391
Eure-et-Loir 20 223 191
Indre 40 27 4.7
Indre-et-Loire 242 27.7 316
Loir-et-Cher 36.2 408 439
Loiret 6.3 93 11.7

= Desréponses contrastées apportées a la situation des populations en difficulté

En 1999/2000, le taux d' accueill des @éves en éducation prioritaire n'est pas éevé dans I’ académie.
Il est inférieur ala moyenne nationde tant pour les écaliers, 13,1 % (moyenne nationde 17,3 %) que
pour le second degré, 15,9 % (moyenne nationae 20,7 %), en 2000.

> Leszones d'éducation prioritaire

Une politique académique trés volontariste a &€ mise en place, en liaison éroite avec les ingpecteurs
dacadémie. Elle a conduit a une carte des zones d'éducation prioritaire (ZEP) e des réseaux
d'éducation prioritaire (REP) qui, Sappuyant sur des données pédagogiques et sociaes, éablit une
différence marquée entre les départements. Aing le taux d' @éves du primaire qui y sont scolarisés en
1999/2000, et plusieurs foisinférieur au taux nationd (17,3 %) en Indre-et-Loire et Indre (5,9 % et
7,7 %); inférieur de pres d'un point au taux nationa dans le Cher (7,2 %); il es en revanche
|égérement plus élevé dans le Loiret (13,6 %) et dans le Loir-et-Cher (15,9 %) ; il atteint 22,7 % en
Eure-et-Loir.

En 1999/2000, |e pourcentage des écoles en ZEP/REP et de 19,7 % dans |’ Eure-et-Loir et de 6 %
dans le Cher et I'Indre ; I’ Indre-et-Loire ateint 7,7 %. Pour les colléges |e pourcentage académique
des colléges en ZEP est de 9,8 %, a comparer acelui del’ Indre (7,4 %) et I' Eure-et-Loir (17,1 %).
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» L'adaptation et |'insertion scolaire

Elle ne fait pas I'objet, pour le moment, dun véritable pilotage académique. La Stuation observée,
auss bien sur le plan des moyens mis en place que des pratiques pédagogiques, est révéatrice des
écarts entre les départements.

Le tableau ci-gpres traduit |a disparité dans I'allocation des moyens a ce secteur.

LESMOYENSDE L'ADAPTATION ET DE L'INSERTION SCOLAIRE

Tous les départements de I'académie, sauf celui d'Eure-et-Loir, consacrent un pourcentage d'emplois dans
I'enseignement spécialisé public largement supérieur a celui des départements comparables qui appartiennent au
méme groupe (source : document DESCO 00273 du 24 juillet 2000) :

Groupe Moyennenationale  Cher  Eure-et-Loir Indre Indre-et-Loire  Loir-et-Cher  Loiret
2 5.74 - - - 6.17 - 6.43

L e pourcentage d'emplois affectés dans |'enseignement spécialisé privé sous protocole ou convention s'écarte
largement des moyennes national es, sauf dans|'Indre-et-Loire et le Loiret :

Groupe Moyennenationale  Cher  Eure-et-Loir Indre Indre-et-Loire  Loir-et-Cher  Loiret
2 165 - - - 170 - 1.66
3 188 316 262 231 - 313 -

= Certainsindicateurs traduisent des résultats et des performance hétérogenes

. Dans I’'ensaignement primaire, les différences sont frgppantes. Les retards a I’ entrée au cours
préparatoire témoignent de difficultés précoces dans trois départements : I’ Indre, le Loir-et-Cher et
le Cher. Ces départements présentent un taux nettement plus devé que ceux des autres
départements de I académie.

. En 6™ les scores départementaux, également trés divers, sont les suivants:

RENTREE 2000 EN 6™F
SCORES MOYENS (SUR 100) EN FRANCAISET MATH EMATIQUES

DANS LES DEPARTEMENTS DE L' ACADEMIE D'ORL EANS-TOURS

Cher | Eure-et-Lair | Indre Indre-et-Loire | Loir-et-Cher Loiret FM. A.
Francais 69,0 65,6 68,0 68,5 69,5 67,2 68,5 67,8
Mathématiques | 65,6 61,1 63,9 64,7 65,4 62 64,6 63,5
F.M. : France métropolitaine

A. : académie

Pour ce qui concerne le second degré, les résultats sont moins contrastés, sans étre homogenes,
entre les départements. |l est observé un écart négatif important du département du Loiret en ce qui
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concerne les résultats du dipléme nationd du brevet. Paradoxaement, les résultats au baccal auréat
sont tres supérieurs dans ce département a la moyenne académique.
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4. La situation de |’ apprentissage et de |’ enseignement privé

= L'apprentissage

L'importance de I'apprentissage traduit une bonne image quont les familles pour ce type de
formation professionnelle. Le tissu économique de la région Centre, bien pourvu en petites et
moyennes entreprises qui recrutent notamment au niveau V, permet a une partie de la population,
gréce alaformation initide et continue en entreprise, de se former et de travailler sur place.

L’ apprentissage représente, pour les niveaux V e 1V, un poids sgnificatif puisque I’ on enregigtre 15
253 éléeves soit 36,7 % du second cycle professionnel, a comparer au pourcentage de 31 % pour la
France métropolitaine. L’ académie, pour les niveaux I11-STS, dénombre 1481 gpprentis soit 14,1
% (France métropolitaine :10,7 %) ; elle se situe sur ce point au 4°™ rang au niveau nationd.

La stuation académique recouvre une forte diversté départementale. Aing trois départements - le
Loiret, I'Indre-et-Loire & le Loir-et-Cher - cumulent pres de 73 % de I'effectif des agpprentis de
I'académie, dont 70 % de niveau V, 81 % de niveau IV et 90 % de niveau Ill. Le Cher et le
département ou I'apprentissage et |e plus faible dans I'académie mais ol les gpprentis de niveau I
sont les plus nombreux.

Il faut noter que sur les 18 % d'éléves orientés en section de techniciens supérieurs (STS), 14 %
d'entre eux continuent leurs éudes par la voie de |'apprentissage.

Les sections d'gpprentissage sont, cependant, en nombre trés limité dans les lycées publics de
I'académie.

* L'enseignement privé

Le pourcentage des effectifs accuellis dans I'enseignement privé dans I'académie, a tous les niveaux
densaignement, et inférieur au pourcentage moyen nationd. La Stuation entre les départements est
néanmoins contrastée, le Cher et I'Indre présentant les pourcentages les plus faibles. En revanche, le
département du Loiret enregistre un taux d'accueil pour le second cycle professonnd supérieur ala
moyenne nationde et I'Indre-et-Loire présente un taux voisin du taux nationd pour I'accuell dans le
second cycle générd et technologique.

. Pour le premier degré privé : 95 % au regard de 135 % pour la France méropalitaine,
actudlement en légére augmentation.
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. Pour le second degré privé, en 1997/1998 : 13,7 % pour le premier cycle (20,2 % pour la France
métropolitaine) ; 18,7% pour I'enseignement professonne (8,6 pour la France méropolitaine) ;

14,4% pour le second cycle généra (8,1%opour la France métropolitaine).

L'enseignement prive, essentiellement catholique, est piloté a deux niveaux :

. un comité diocésain par diocese (5 diocéses pour les 6 départements) qui établit un projet éducatif
du diocese. Chague communauté inscrit son action dans le projet diocésain ;

. un comité académique qui coordonne la politique éducative de larégion.
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1.2. L'ACTION PEDAGOGIQUE ET EDUCATIVE

Elle se caractérise par des pratiques, souvent de quaité, mais encore insuffisamment adaptées aux
besoins des déeves.

L’évduaion de I'enseignement dans une académie requiert, bien sir, de rendre compte des
pratiques effectives concernant les moddités d'enseignement aux édeves, dans les diverses
disciplines, mais auss des activités éducatives au sein des écoles et des établissements publics locaux
d enseignement, aind que de la politique d accuell, de suivi et d évauation des résultats des ééves.
Etant donné le nombre limité d écoles, colleges et lycées, e de classes au sein de chacun d'eux,
ayant pu ére observés directement au cours de I’ enquéte, les informations fournies par | observation
directe ont éé complétées par diverses sources : les rapports d'ingpection, les comptes rendus de
visites d'éablissement par un inspecteur d’ académie aing que les entretiens avec les enssignants et
autres personnels, les ééves, les parents, les équipes de direction, les IEN et les IA/IPR, les
consaillers techniques du recteur et des IA-DSDEN et leurs collaborateurs. C' est ce croisement des
diverses informations qui a permis de dégager quelques caractéristiques de la prise en charge des
éeves dans I’ académie et, notamment, de la maniere dont sont effectivement gppliquées les réformes
ministérielles et mises en cauvre les orientations du projet académique.

1.2.1. Lapriseen chargedeséléves
» Danslesécoles

» Lascolarisation des enfants a 2 ans dans les zones prioritaires

Il a été souligné que la scolarisation des enfants de deux ans révéle des disparités, marquées, entre
les départements de I'académie. La faiblesse de certains taux pose probleme, et notamment dans le
département du Loiret, dors méme que des moyens ont éé aloués pour amdiorer, dans les zones
prioritaires, I'accuell destres jeunes enfants.

» Lamise en cavre dela politique des cycles

Dés lors que, dans le premier degré, la politique des cycles n'est pas généraisée e que les
évauations ne sont pas toujours exploitées a des fins pédagogiques internes, on enregistre encore,
dans certaines écoles, des redoublements de cours préparatoire a l'identique.

Malgré les interventions prioritaires des membres des réseaux dade spécidisée aux éeves en
difficulté (RASED) a I'école maternelle, un certain nombre de difficultés rencontrées ne sont pas
encore prises en compte dés I'entrée de I'ééve au cours préparatoire, en raison de discontinuités
liées a une insuffisance de travail en commun des enseignants de grande section et de cours
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préparatoire. On peut espérer que les nouveaux outils d'aide a I'évaluation proposés aux maitres de
grande section (GS) et de cours préparatoire (CP) alarentrée, contribuent a mieux guster le projet
pédagogique en prenant en compte les acquis et les besoins des ééves.

> Unerépartition encore trop empirique des é éves dans les classes

L’ empirisme, tempéré certes par |’ expérience, préside encore a la répartition des ééves dans les
autres classes de I'école démentaire quand les enseignants et le directeur d' école ' utilisent pas de
fagon raisonnée les divers ingruments d' évauation et d’ observetion a leur dispostion. Le role de
I'ingpecteur de circonscription et de son équipe est, sur ce point, de facon assez générde,
excessvement discret.

> Un accés en 6™ caractérisé par des pratiques trop diversifiées

Lors du passage des déves de I'école au college, on congtate une diversité et un intérét inéga des
mesures prises. Ce point important ne fait pas I'objet dune atention suffissamment soutenue. En
particulier, l'orientation des ééves en section denseignement générd et professonnd adgpté
(SEGPA), dors que le traitement des difficultés quiils rencontrent devrait étre assuré dans une classe
de dxieme "normde’, e une dérive qui a é&¢é parfois observée... et dénoncée par les parents
dééves.

= Danslescolléges

Des progreés restent & faire pour amdiorer la liaison CM2/6"™. Des expériences en ce domaine, sont
menées a Iinitiative des équipes pédagogiques des didtricts et des circonscriptions, peuvent étre de
nature, apres validation, a apporter des € éments concrétes pour une action en ce sens.

Au collége, la prise en charge des ééeves sopére de fagon diversfiée, sans criteres précisament
définis, en prolongement de la ligison CM2/6°™, ou gprés anayse des dossiers. Les établissements
observés ont montré que les classes é&aent congtituées en tenant compte de I’ hétérogénéité des
éléves. Les conséquences pédagogiques de cette procédure ne sont pas toujours tirées ; aing, le
choix, par le chef d'éablissement, des maitres qui assurent I'aide individuaisée en 6™ n'est pas, dans
certains cas, toujours exclusvement guidé par le souci de désigner un enseignant gpte a ce type
dactivité qui, n'étant pas la répétition a lidentique du cours d§a assuré ala classe entiére, exige des
compétences particulieres. Dans la presque totdité des établissements, la répartition des déves n'est
modifiée qu’ en 4eme en fonction des options.
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= Dansleslycées
Deux congtatations d' importance peuvent ére faites en ce qui concerne I’ accuell des ééves :

. un taux d’ accueil, dans les classes de secondes généraes et technologiques, plus faible que cdlui
constaté en moyenne dans la France métropolitaine (55,6 % contre 58,0 en 1999) ;

. une tendance préoccupante ala hiérarchisation des filiéres.

Ains en lycée, une hiérarchie des filieres est nettement percue, faisant de la Srie scientifique (S) la
plus exigeante et |la plus prestigieuse, favorisée en seconde par une prédétermination plus ou moins
accentuée mais ggnificative. La filiere littéraire (L) connait une crise grave ; lafiliere économique et
socide (ES) maintient ses effectifs mais dle est choisie par défaut. La filiére sciences et techniques
tertiaires (STT) se renforce. Un lycée visité sinscrit, cependant, dans une évolution inverse, tout en
assurant un enseignement de quaité.

» Dansleslycées professionnels

Les lycées professonnds de |" académie ont éé confrontés a une baisse sengble de leurs effectifs a
larentrée 1999 et surtout a la rentrée 2000. Cette baisse ades origines diverses ; dle résulte alafois
d une baisse démographique générde, d’ une politique académique et nationale antérieure visant a
réduire |'orientation vers I’'ensaignement professonnd au profit de I'accés vers les secondes
générdes e technologiques des lycées & enfin d'une fable dtractivité de I'enseignement
professonne en générd. Sur ce dernier point, la désaffection s exerce, en particulier, al’ égard des
filieresindustridles qui offrent pourtant de bonnes perspectives d emploi.

Des mesures fortes ont éé prises, des la rentrée 2000, pour remeédier a cette Situation inquiétante,
notamment par une remise a plat des conditions d' affectation dans les lycées professonnels en fin de
3°™ Ces mesures ont, d’ ores et d&d, obtenu des résultats positifs.

LE DISPOSITIF PILOTE DE PROMOTION DE L'ENSEIGNEMENT PROFESSI ONNEL
UNPLAND'ACTION MISEN PLACE LE 18 JANVIER 2001

I.Lesobjectifs: faire de l'inflexion des flux I'une des premiéres priorités de la rentrée scolaire 2001.

Il. Lesmesures et les actions:

A. Une politique d'information volontariste
1. découvrir les lycées professionnels
2. découvrir les métiers
3. ouvrir les colleéges a lavoie professionnelle
4. développer une campagne de communication

B. Une amélioration qualitative de I'offre de formation
1. les classes technol ogiques des lycées professionnels
2. préserver |'offre de formation de proximité avec une méme scolarisation des parcours
3. promouvoir |'acces aux bac pro ; faciliter le passage des voies de formation
4. transition Baccalauréat professionnel / Brevet de technicien supérieur

C. Une amélioration les procédures d'affectation et d'accueil en lycée professionnel
1. par une modification de la procédure d'affectation
2. laprise en charge individualisée et suivi d'affectation

I1l. Lesrésultats:
Ils sont, d'ores et déja, positifs en valorisant |'enseignement professionnel et en le faisant mieux connaitre, une inflexion
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significative des flux est constatée
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Par dlleurs, un dispostif visant a andiorer la relation école - entreprise a é¢é prévu. 1l vise, en
particulier, a créer une cellule école - entreprise, dans chague lycée professonnd et une fonction de
déégué aux entreprises. La définition des missons des ddégués aux entreprises et des chefs de
travaux, au regard des objectifs poursuivis, sera précisée. La mutuaisation des résultats acquis peut
étre de nature arenforcer, au plan delarégion, cette relation.

1.2.2. Lespratiques pédagogiques
= Danslesécoles

» Des pratiques pédagogiques encore insuffisamment adaptées a la diversité
des éléves

Les vistes d' écoles, I'examen de leurs projets, les entretiens avec les inspecteurs de I’ éducation
nationale et les ingpecteurs d'académie montrent que les praiques pédagogiques, S dles sont
variées, sont parfois insuffisamment adaptées a la diversité des publics scolaires. Elles reposent
encore peu sur letravall en équipe et sur I’ utilisation de |’ évauation, collective et individuelle, comme
appui aux réponses pédagogiques apportées aux difficultés scolaires. Cette variété de pratiques est
en soi intéressante ; dle gpparait cependant préoccupante quand les initiaives les plus dynamiques
cotoient des fonctionnements caractérises par une vie pédagogique excessivement fondée sur la
reprise de schémas éablis de longue date, et cela, parfois, au sein d’' une méme circonscription. Aing
I'action pédagogique sinscrit trop souvent dans le cadre annuel du groupe clase. Le
décloisonnement, lié a I'application de la politique des cycles, est inégaement mis en cauvre sauf
lorsque le désir de rénover les démarches rencontre, au niveau de la circonscription, une volonté en
Cce sens ou une aide pédagogique ou un environnement de qudité (RASED, BCD, petits groupes,
adiers) bien articulé alavie de I’ école ; le souhait de travailler résolument dans cette direction a é&é
congtaté chez un certain nombre dingpecteurs de I’ éducation nationale et dans certaines équipes.
Dans ce contexte, les classes dintégration scolaire (CLIS) ont &€ mises en place mais dles
demeurent parfois, dans la rédité, des classes de perfectionnement. Toutefois, dans certaines
circonscriptions, une rédle politique d'intégration des éléves accuellis dans les CLIS a pu étre
conduite avec SUCces.

> Lero6le déterminant du directeur del’ école

L’importance du role du directeur d’ école a pu étre observée dans la mise en cauvre de la politique
de I'école. De Iui dépend I’ utilisation efficace de nombreux instruments permettant d’ apporter un
dynamisme sdutaire a la structure qui lui est confiée, en particulier le projet d'école, I'organisation
générde des ensaignements, I’informatique et la formation continue des enseignants, les modalités de
coopération entre les maitres, la mobilisation des aides éducateurs. Chaque département présente
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encore trop de pratiques, que I'on peut qudifier de banaes, ou la fonction du directeur est de gérer
le quotidien, certes souvent difficile, et dexprimer les demandes de son équipe aupres des autorités
hiérarchiques. En contrepoint, de nombreuses Situations d'excellence ont éé rencontrées, dont la
connaissance et trop souvent limitée a la circonscription, ou le directeur assume non seulement sa
mission de coordination mais condtitue e pdle dimpulson pédagogique centrd.

» Des initiatives pédagogiques trés positives dont les résultats mériteraient
d étre plus largement connus

Il a é&é and obsarvé que des écoles, auss bien en milieu rurd qu’en ville, fonctionnent dans des
conditions remarquables et qui ateignent parfois I'excellence : traval en équipe appuyé sur la
bibliotheque, centre documentaire (BCD), décloisonnement des classes et mise en place des cycles
sur la base d' un projet d’ école éaboré dans des conditions permettant I’ adhésion de I’ ensemble de
I’équipe, utilisation des évauations enrichies par des observations plus quditatives des enseignants,
individuaisation des enseignements. Parmi les autres rédisations intéressantes observées, on peut
retenir : le travail en commun avec les parents et les partenaires extérieurs, la rédaction de bilan de
fonctionnement, certaines interventions de réseaux daide (RASED) pour I'aide a la lecture, des
réflexions adaptées au contexte local sur I auto-évauation des éeves. Le directeur est parfais, par la
vaeur de ses interventions, I'animateur d'une équipe pédagogique dont il assure le dynamisme et
I'efficacité.

= Danslescolléges

» Un enseignement parfois trop marqué par des pratiques excessivement
traditionnelles

Une appréciation globae sur ce point, la auss, doit ére nuancée puisqu'ele recouvre une large
diversté suivant les enseignants et les éablisssements rencontrés. Toutefois, dans leur grande
magorité, les pratiques privilégient encore trop le cours du maitre ou la parole est rarement donnée
aux édeves Il a éé condaté, avec les corps dingpection de I'académie, que la tradition
d'individudisme inspire, de maniére forte, les démarches pédagogiques et que, dans I’ensemble, les
pratiques restent caractérisées par la survivance d habitudes anciennes, parfois non actudisées. Le
travail d’ équipe e, en générd, limité.

» Des pratiques innovantes progressivement mises en caivre

Elles se mettent en place, pafois dans de bonnes conditions, autour des parcours diversifiés, des
travaux croisés e des actions pluridisciplinaires. Ce travall est beaucoup plus fort dans les
établissements qui ont bénéficié des différents programmes nationaux dinnovation (PNI). A ce sUjet,
il a été observeé que la quaité des actions menées par des équipes pédagogiques, en rapport direct
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avec la vitdité de la discipline, d&pend beaucoup de I'animation faite par les corps d'inspection.
Rarement spontanée, cette nouvelle fagon de faire ne siingale durablement dans les éablissements
que lorsque la direction, en liaison éroite avec les corps dingpection, donne I'impulsion, assure le
auivi et vaorise les réaultats. Parfois, égdement, émerge une réflexion sdon les grands champs
disciplinaires.

Ces pratiques se mettent auss en place dans certains colleges de zones d'éducation prioritaires
(ZEP) ou sont souvent affectés de jeunes ensaignants. Ceux-ci, en genéd, palient I'absence
d expérience par une solidarité forte dans I’ organisation de leurs travaux respectifs. Mais I'existence
dun travall en commun ou de services réciproques n'est pas toujours suffisante pour prévenir
quelques échecs individues. Ces lieux, ou se développent des coopérations pédagogiques, ne sont
pas toujours identifiés de fagon précise. Et pourtant ils pourraient I'étre aisément et bénéficier dune
alde, peu coliteuse au regard de son intérét et de ses effets.

» Dansleslycées d enseignement général et technologique

» Uneréflexion qui n'est pas véritablement engagée

Dans aucun éablissement visité, magreé | existence de projets d éablissement mettant notamment
I"accent sur ' aide aux deves en difficulté et I'aide al’ orientation et I’ éducation a la citoyenneté, ne se
développe une réflexion véritable sur le niveau d’ exigence a |’ égard des éléves, sur les criteres et les
modalités d’ évauation, notamment par discipline et d'un enseignant al’ autre. 11 y apeu de travaux en
commun sur les gpproches disciplinaires et interdisciplinaires. En particulier, rares sont les échanges
sur les questions soulevées par I adéquation des méthodes d’ enseignement aux objectifs a atteindre,
sur les réponses aux atentes des deves, sur les pratiques pédagogiques les mieux a méme de
développer certaines compétences, sur les diverses utilisations des technologies de I'information et de
la communication (TICE) a des fins didactiques. Le rdle de |’ évduation formative, al’ occason dela
mise en place des travaux personnels encadrés (TPE) et de I’ éducation civique juridique et socide
(ECJS), n'gppardit pas comme un sujet de discussion dont I'utilité Simpose. L’ articulation entre lavie
scolaire et les contributions des disciplines a I’ éducation a la citoyenneté ne fait pas encore I’ objet
d un examen ala mesure de I'importance de ce theme.

» Un enseignement trop marqué, comme dans les colléges, par des pratiques
excessivement traditionnelles

Les obsarvations sur le terrain, mais auss la lecture de rapports d ingpection concernant certaines
disciplines, ont montré un enseignement généralement de qudité mais qui reste, comme pour les
colléges, trop marqué par la tradition. |l ne laisse qu'un espace limité a | gpprentissage actif des
déves, individudlement ou en petits groupes. Les programmes nationaux sont le plus souvent
appliqués dans leur contenu, snon toujours dans leur esorit.
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Une place excessivement limitée est réservée aux démarches innovantes.

Les exercices d' évduation, surtout écrits, sont pratiqués régulierement. 1ls font peu gppel a une
volonté dinnovation et de diversfication, méme s quelques équipes d’ enseignants se sont mobilisées
pour mettre en place des digpostifs originaux d'aide aux éeves en difficulté ou des travaux
personnels encadrés (TPE). Certains professeurs ont évoqué, pour expliquer I'éat de leurs pratiques
pédagogiques, une formation continue peu ouverte a ces aspects du probleme et dont les modaités
dorganisation ne leur conviennent pas, leur préférence adlant a des sessions organisées sur place. Les
besoins sont particulierement ressentis pour lamise en place des TPE et I utilisation des TICE.

= Dansleslycées professionnels

Les vigtes d'ingpection sont jugées suffisantes en nombre pour les disciplines techniques, mais
encore trop rares pour les disciplines d enseignement générd. Si la qudité de I’ enseignement ne pose
pas de probleme maeur, dans I'ensemble les pratiques restent également plutét fondées sur la
reprise de démarches jugées, par le passg, efficaces. Il a &é condaté une insuffisante concertation
entre les enseignants des disciplines généraes et les enseignants des disciplines professionnelles. Les
enseignements semblent, ce qui peut devenir préoccupant, souvent de moins en moins appréciés par
les déves. Ce point devra faire I'objet d'une attention particuliere des corps dinspection. Il a é&é
souligné, par certains déves, que la liason entre les enseignements dispensés au sein de
" é&ablissement et la formation recue en cours de stage N’ est pas toujours parfaitement assurée.

1.2.3. L’innovation pédagogique
= Danslepremier degré

> Des priorités identifiées, bien relayées par les inspecteurs et les conseillers
pédagogiques ains que par |es personnes « ressour ces »

L’innovation pédagogique et directement liée aux priorités nationales de la politique éducative. Ces
priorités sont d' autant mieux connues gqu’ elles ont été présentées par le recteur, lors d une réunion
regroupant |I’ensemble des inspecteurs de |’ éducation nationale chargés dune circonscription du
premier degré, en décembre 2000. Tant au plan académique que départemental, se sont créés des
celules ou des groupes de travall générdement animés par des ingpecteurs et/ou des consaillers
pédagogiques. Au sein de ces instances, les rédités pédagogiques sont anadysées et évaluées et des
documents peuvent ére éaborés, qui sont autant de reperes ou de références pour les inspecteurs
de circonscription.

Les priorités, connues, ne sont cependant pas toujours mises en vaeur, méme sil exige, danstdle
circonscription vistée, un tableau de déclinaison de ces priorités : maitrise de la langue francaise,
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enseignement des langues vivantes au cours moyen (CM), plan de rénovation des sciences, arts et
culture, évaudtions.

» Des équipes éducatives tres performantes

Des écoles au fonctionnement innovant et exemplaire

En cohéence avec l'action de certains directeurs décoles précédemment évoquée, des
fonctionnements innovants et exemplaires sont obsarvés, témoignages dun authentique travail en
équipe des mditres ; ils montrent qu'une auto-évauation des déves peut étre menée avec réussite et
efficacité, que les activités de I'école peuvent sordonner, de fagcon cohérente, autour de la
bibliothéque, centre documentaire e de la sdle informatique ; de surcroit, les actions engagées
présentent une cohésion rarement atteinte a I’ intérieur d'un cycle et d'un cycle al’autre. Dans telle
autre école, les cahiers d'évduation, confectionnés par le maitre, participent d une recherche
originde et de qudité, les compétences visées sont indiquées sur chague exercice et reproduites dans
la grille d' évduation adressée aux familles. La liaison école/collége séablit et se développe, ailleurs,
dans de bonnes conditions par les "défis lecture” et les " défis mathématiques'.

Des projets de circonscription porteurs dinnovation

Les projets de circonscription de cette nature sont insuffisamment nombreux. Cependant la volonté
d'innovation se manifeste dans quelques uns dentre eux. Aingd, sorganisent, dans le cadre de
certains projets, des travaux autour de I’ écrit, du développement d'une culture de I’évaudtion, de
I'extenson, aux ééves de cours moyen premiére anée (CM1), de I'enseignement des langues
vivantes, de I'utilisation des TICE et de I'accés a Internet des écoles récemment connectées ; les
projets proposent des mesures visant a rendre plus efficace le partenariat avec les parents, a ouvrir
I’ école au monde par des activités culturelles, a permettre aux deves d ére mieux dans leur corps, a
éduquer ala citoyenneté par des mesures qui S inscrivent dans les reglements d' école et facilitent le
fonctionnement des consails d’ ééves.

Au-dela des objectifs clairement affichés, qui ne peuvent é&re que partagés, ces projets se
caractérisent par la définition précise des moyens prévus pour les rédiser ; lavolonté dutiliser, ades
fins pédagogiques, les instruments et les résultatls de l'évauation est présente. L'équipe de
circonscription gpparait comme I'échelon le mieux approprié pour I'appui, 1'accompagnement e la
coordination.
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= Dansle second degré

» Un dispositif de soutien aux innovations qui fonctionne conformément aux
instructions ministérielles mais dont I’ efficacité est parfois mise en doute

Le digpositif de soutien a certaines innovations est assuré par lamission académique «Innovations et
vaorisation des réusstes» coordonnée par un inspecteur pédagogique régiond. Responsable de la
mise en oawvre du plan nationd de linnovaion (2000-2001), il travalle en ligison avec
l'adminigtration centrde (DESCO). Le programme sordonne autour de six axes, dont quatre ont été
retenus dans I’ académie : écoute et suivi de I’ éeve, rupture et continuité dans les apprentissages de
la maternele a I'enseignement supérieur, développement d une culture scientifique et technique,
réponses aux comportements de rupture dans les éablissements : démotivation, absentéisme,
agressvité.

Sur le plan organisationndl, le dispositif comprend, outre le coordinateur académique,

. une cdlule "innovation" : groupe de pilotage de 8 personnes. La cdlule assure le suivi adminigtratif
et pédagogique, la coordination et la diffusion des informations ;

. 4 pbles de compétence correspondant aux axes prioritaires retenus par le niveau académique. Ces
groupes réunissent des ingpecteurs, des universitaires, des chefs d’ é@ablissement, des formateurs,
des consultants et des membres de la cdllule "innovation™ ;

. 16 formateurs accompagnateurs aident |es éguipes innovantes.

A la suite dun appd d offres lancé en mai 1999, le recteur a retenu 16 projets sur les 46 déposes
par les éablissements. 7 colleges dont 4 ruraux, 5 lycées professonnels et 4 lycées denseignement
générd et technologique sont concernés. Deux rencontres des équipes innovantes ont eu lieu et des
formations relatives a I’ accompagnement et a |’ évaluation des actions innovantes ont é&é organistes
par I Indtitut de formation des maitres (IUFM).

» Undispositif qui doit évoluer

L’ entretien avec le coordinateur a confirmeé que les projets visant al'innovation n'avaient pas de liens
étroits et formeds avec les projets d' éablissement ; cela confirme la difficulté du dispostif a participer
a la rénovation des projets d'établissement. Les membres des corps dinspection (IA/IPR et IEN)
sont peu impliqués dans ce chantier : ¢'est un handicap pour le repérage des innovations pertinentes
ou des personnes-ressources potentielles. La formation initidle et continue des enseignants et autres
personnels, de méme que la formation continue des personnels de direction, ne semblent pas prendre
en compte ce digpositif.
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Le dispogtif fonctionne mais sa rdative lourdeur, qui ne répond pas complétement aux
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préoccupations de souplesse exprimées par le recteur et par les responsables académiques, fixe des
limites & son efficacité et a son développement.

» Lanouvelle impulsion de la politique académique de I'innovation

Dansle souci de donner al'innovation le réle centrad qu'dlle doit jouer dans la conduite de la politique
éducetive, |e recteur apris des mesures qui visent a:

. assurer un pilotage académique de I'innovation, quele soit mise en oauvre dans le cadre du plan
pour I'innovation ou qu'ele émane dinitiatives particuliéres. Ce pilotage est confié & un délégué aux
guestions pédagogiques, dont la nouvelle mission est d’ assurer la coordination des ections et leur
mobilisation dans le cadre d'un projet ;

. asocier plus largement I'ensemble des responsables pédagogiques e, en particulier, tous les
membres des corps dingpections territoriaux, qui doivent ére impliqués dans leur ensemble ;

. prévoir et organiser les actions en vue de I'animation et du développement de ce dispositif (assises
académiques de I’innovation, formations-actions...) ;

. fadlliter le fonctionnement dun réseau permettant "I'essaimege’ des innovations les plus

sgnificatives, dans le cadre de la dynamique pédagogique de |'académie.

1.2.4. Lesautrespriorités et les dispositifs pédagogiques transversaux

1. L’ éducation artistique et I'action culturelle

Ce domaine fait I'objet dune forte impulsion académique qui mobilise amplement les inspecteurs
d'académie, directeurs des services départementaux de I'éducation nationde (DSDEN), les
circonscriptions, les établissements et les écoles.

= Danslesécoles

» Des initiatives exemplaires dans un domaine encore imparfaitement maitrisé
par certains enseignants

Les horaires réglementaires de I'éducation musicae & de I'éducation artiique ne sont pas
totadement assurés ; parfois méme, ils ne figurent pas a I’emploi du temps affiché dans la dasse.
Cependant, des initiatives intéressantes sont a souligner. Dans td département, gréce au consailler
pédagogique d' éducation musicale, |’ opération «écoles qui chantent» connalt un bon dével oppement
; le consaller pédagogique en arts plastiques conduit une action a dominante culturele par la
présentation d' oauvres dans le cadre d' une artotheque départementale ; cette action participe a
I’ organisation d' ateliers de pratique artistique dans les écoles.
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» Un pilotage départemental qui gagnerait, parfois, a étre prolongé par une
action plus volontariste de certains inspecteurs de circonscription

Les consaillers pédagogiques départementaux en éducation musicae (CPEM) et en arts plastiques
(CPAP) exigtent dans tous les départements de I’ académie. |ls soumettent, le plus souvent, leur plan
de travall annud a I'inspecteur d académie. Aprés avoir procédé eux-mémes aux abitrages
indispensables entre les activités gu'ils vont conduire, a la demande de I’ antenne de I'lUFM et des
ingpecteurs de circonscription, ils ne retiennent, en général, pour des interventions et des animations
pédagogiques dans les classes ou groupes déeves, que les écoles qui les contactent spontanément
ou qui répondent aleurs propositions.

Cette procédure présente I'inconvénient de ne pas prendre en considération, pour le choix des
interventions, les besoins d’ accompagnement de I'ensemble des maitres et de ne travailler qu'avec
ceux qui, alalimite, pourraient assurer I’ enseignement dans ces domaines sans appui extérieur. Cette
facon de procéder ne permet pas de donner priorité aux écoles dans lesquelles ces enseignements
sont incomplétement ou imparfaitement assurés.

» Dansles établissements du second degré

» Un enseignement qui se dével oppe avec dynamisme dans les établissements

Enssignement obligatoire et option facultative confondus, prés de 4 000 déves slivent un
ensaignement : 1 913, darts plastiques, 707, de musique, 625, de thééire, 452 de cinéma et
281 d histoire des arts. L’ enssignement artistique est un enseignement obligatoire dans 17 lycées de
I’académie et une option facultative dans 42 lycées. L’académie a ouvert des classes a horaire
aménagé (musique & danse) dans deux écoles, deux colléges et un lycée. 196 colléges offrent la
possibilité de pratiquer e chant chordl.

Des atdliers de pratiques artistiques (136 dont 67 en arts plastiques) ort été créés dans 115 colléges,
4 lycées professonnds, 4 lycées denseignement généra et technologique et un établissement
régiona denssignement adapté (EREA). Les atdiers de culture scientifique et technique, moins
nombreux, sont implantés dans 5 lycées denseignement généra et technologique et 6 colleges. Vingt
ateliers de pratique artistique fonctionnent.

» Une participation forte de I’académie a des manifestations extérieures dans
le domaine culturel

De nombreuses activités artigtiques et culturelles sont organisées : rencontre annuelle des choraes
scolaires (20 000 participants), opération «Aux arts, citoyens ! », concours «jeunes auteurs pour
I’ Europe», rencontres théétrales etc. Au totd, des actions importantes dans le domaine culturel en
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partenariat avec les collectivités territorides, le milieu asociatif, la Direction régionade des affaires
culturelles (DRAC), des professonnds...

Laforte activité de I’académie en ce domaine, confirmée lors des vistes sur le terrain, est pilotée au
niveau académique dans le cadre dun plan qui en permet le développement, la vishilité et
I évaluation. Conformément au programme d'action culturelle en 2001, I'académie amené les travaux
qui ont permis de fixer les orientations et moddités d'application du plan pour les arts et la culture.
Ces travaux, importants, sont résumeés dans I'encart ¢i gpres.

SUIVI ACADEMIQUE DU PLAN POUR LESARTSET LA CULTUREA L'ECOLE (JUILLET 2001)
I- Ledispositif
Le dispositif sinscrit dans le plan pour le développement des arts et de la culture al'école (plan de cing ans applicable a

larentrée 2001).
Le pilotage est assuré par le délégué académique a l'éducation artistique et culturelle placé auprés du recteur.

I1- Les dispositions prises pour son développement
1. Laformation
- tous les niveaux sont concernés. Ainsi que toutes les catégories d'établissement du second degré.
- des formations seront organisées en 2001-2002, en particulier pour la mise en oauvre de classes a projet d'action
culturelle (PAC) et pour le développement des domaines, artistiques et culturels.
2. Lesmesures en faveur dela mise en place des classes a PAC
- ont été examinées également les modalités de fonctionnement des classes a PAC et la procédure de mise en place des
projets. (L 'enseignement professionnel est concerné).
3. Un renforcement du partenariat
- avec la Direction régionale des affaires culturelles (DRAC) : la délégation académique soumet ala DRAC les projets
les plus créatifs et les plus innovants, de préférence dans les zones rurales et défavorisees ;
- avec les collectivités territorial es et |es mouvements associatifs culturels.

Ce dosser, dans lequd e recteur simplique fortement, peut faire I'objet de quelques observations

générdes:

. le pilotage académique n'a pas encore reduit les disparités départementales : par exemple dans les
efforts de formation des personndls et de formation ala mise en oauvre des classes a projet d'action
culturele ;

. la gamme trés large des actions peut acquérir encore une plus grande cohérence par une
coordination encore plus éroite du déégué académique a I'éducation artistique et culturelle et des
chargés de misson départementaux auprés des inspecteurs d'académie, directeurs des services
départementaux de |'éducation nationde, impliqués fortement par le plan;

. le développement du partenariat, encore a ses débuts, dément essentiel d'ouverture, doit ére

[poursLiVi.
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2. Leslangues vivantes dans |’ académie

Une politique volontariste est mise en cauvre dans le premier degré. Au niveau du second degré, la
réflexion est en cours.

= Undispositif de pilotage et de suivi a préciser

Il existe un groupe de pilotage, compose d'IA / IPR de langues, des |A / DSDEN, du directeur de
I'lUFM, de I'l|EN/ET Langues. Par alleurs, a éé congtitué un groupe de travail académique pour
I enseignement des langues dans le premier degré, qui se réunit seon une périodicité réguliere.

» Ladgtuation de |'enseignement des langues

» Danslepremier degré

A la date du 15 mai 2000, 88 % des ééves de cours moyen 2™ année de I'académie (CM2)
bénéficiaent d'un enseignement de langue vivante (dans un département, le taux atteint 100 %).
L’anglais est assuré a raison de 81 %, I'dlemand de 17,7 %, |’espagnol de 0,8 %. Des centres
locaux pour les langues vivantes, dans le premier degré, al’intention des enseignants ont &é créésa
rason d'un par circonscription. Ils sont implantés dans un collége e ont une triple mission:
information, formation et innovation. Pour la mise en cauvre de cette politique, I' académie dispose de
1 135 intervenants soit 635 enseignants du premier degré, 364 du second degré, 58 assistants
étrangers, 42 intervenants extérieurs payés par les communes, 34 vacataires, 2 aides éducateurs. Les
maitres du premier degre représentent 56 % de I’ effectif. Des groupes départementaux de réflexion
ont éé mis en place dans quel ques départements.

Les compétences acquises en [UFM ne sont pas toujours utilisées partout, faute d affectation dans
une classe de fin de cycle démentaire. Les conditions de prise en charge par le collége des déves
ayant bénéficié, al’ école, de cet apprentissage ne sont pas connues.

Des ingructions ont é&é données par le recteur pour que l'enseignement des langues vivantes soit
assuré a 100% en CM 1 et CM 2 dans tous les départements de |'académie,
» Dansle second degré

Le groupe de pilotage académique n’'a abordé la question de I’ enseignement des langues dans le
second degré gu’en engageant une premiere réflexion sur la rationdisation de I offre des langues a
faibles effectifs et I ouverture des classes européemes.

Un éat des lieux précis a été éabli, a partir de I'exploitation de la base académique ééves, indiquant
le nombre d'ééves par langues vivantes enseignées dans chaque établissement et par département. I
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serait intéressant, a partir de ces informations, de poursuivre la réflexion pour satisfaire aux exigences
de la circulaire du 17 juin 1999. Il S agit, en effet, de proposer des mesures qui concourent a la
définition d’ une politique académique des langues vivantes, en particulier pour favoriser la continuité
entre les niveaux.

3. Les dispositifs pédagogiques de nature transversale
= L’action del’académie dans |e domaine international

» Desactions tresimportantes ont été engagees

Au-dda de la gestion des programmes d échanges européens et internationaux permettant, chagque
année, a environ 6 000 ééves de rencontrer des partenaires étrangers, quatre priorités avaient é&é
établies pour 1999/2000 : éducation a la citoyenneté européenne ; problemes de I’ environnement ;
éducation a la solidarité ; formation professonnelle, dternance et mohilité. Les appariements,
nombreux, se répartissent inégaement saon les catégories d’ éablissements concernés (84 % des
lycées, 63 % des colleges, 33 % des lycées professonnels) et les départements (Indre-et-Loire :
116 ; Loir-et-Cher : 27). Le nombre des sections européennes est devé : 127 (dont 113 dans le
public) ; eles concernent 4 300 ééves, avec une prédominance de I'anglais (62 %), devant
I'dlemand (26 %) et I'espagnol (12 %). 40 % des déves de ZEP sont concernés; en revanche,
auicune section européenne 0’ existe dans les lycées professionnels.

Entre 1995 et 2000, 84 projets éducatifs européens ont concerné, dans le cadre des programmes
« Socrates — Comenius », 2 100 éeves de 63 éablissements et 600 ééves du premier degré. Les
départements du Loiret et de I'Eure-et-Loir sont en retrait. L’ académie participe faiblement au
programme « L éonardo ».

Quelques points cependant mériteraient une réflexion plus particulierement approfondie au regard de
lamisson del’école:

- le retard de I'enseignement professonnel dans le domaine de I'ouverture internationde a
I'exception, notable, de quel ques éablissements. Un cas rencontré illustre ce qui peut étre réalisé et
peut devenir exemplaire. Un lycée professonned vidté est pionnier, dans le domaine de la
coopération européenne internationale, pour le secteur de la bijouterie et des pierres précieuses ; |l
assure le développement d'un réseau e d'un dictionnaire européen, organise des échanges

d éeves et de pratiques pédagogiques, dite un journa en deux langues, maerndle et anglaise;
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. une connaissance inauffisante de I'impact des actions menées, en ce domaine, sur la formétion et le
comportement des élévesang que sur le professonnalisme des ensaignants et la qualité de leur
ensagnement ;

- une trop grande imprécison de la définition des modes dorganisation et d encadrement
pédagogiques ayant pour objectif de vaoriser les innovations les plus pertinentes ;

. une senghilisation, encore limitée, des corps d'ingpection et de direction a cette question.

»= L'orientation et |I’aide a I'insertion professionnelle
s L'orientation

» Une faiblesse des taux de passage en lycées professionnels et en lycées
d'enseignement général et technologique

La relative faiblesse des taux de passage en lycée denssignement générd et technologique et en
lycée professonnd est le plus souvent atribuée a "une moindre ambition des familles' qui orientent
volontiers leurs enfants vers les formations de niveau V en apprentissage. Ce comportement
Sexpliquerait par les habitudes socides et culturdles de la région, acquises, au fil du temps, par la
connaissance et la proximité d’ un tissu économique compose principaement de petites et moyennes
entreprises. Ces explications semblent fondées, en partie, mais dles ne peuvent conduire le systeme
éducatif & borner ses amhitions pour les éléves. En effet, cette question et auss liée a la
connaissance des ééves, alaquaité et al'intensité au didogue établi avec eux et leurs parents. Cest
pourquoi dle est devenue |'une des préoccupations de I’ académie.

Une autre préoccupation concerne I'inégalité des orientations et des destins scolaires entre les filles
et les garcons. Les filles choigssent mgoritairement les filieres généraes, représentant 85 % des
effectifs de la rie littéraire (L) & 46 % de la s&ie scientifique (S). Pour les jeunes filles qui
choisssent une filiere technologique, elles optent a hauteur de 70 % pour la s&rie Sciences &
techniques du tertiaire (STT).

» Une éducation a |’ orientation aux effets, jusqu'a présent, limités

De ce conda, le projet académique en déduit, outre I'intérét de diversifier | orientation des filles, la
nécessité daugmenter les passages en seconde générde et technologique, les flux en Shrie
scientifique & de favoriser les orientations en lycée professionnel, éant observé que ces mesures
peuvent avoir des effets contradictoires.

A cette fin, des actions ont é&é conduites avec un succes parfois mitigé. Pourtant, les projets de
colleges integrent, en genérd, cette dimension de I'éducetion a I orientation. De surcroit, les
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Consaillers dOrientation Psychologues (COP) et de nombreux professeurs principaux s impliquent
en utilisant les outils de I'ONISEP e leur propre connaissance du contexte économique et
professonnd, locd et nationd, quils estiment eux-mémes, limitée. Prenant gppui sur ce condat, les
actions concertées du délégué académique a l'enseignement technique (DAET) et du chef du service
académique de l'information et de l'orientation (CSAIO) manifesent un fort dynamisme pour
revaoriser I'image de I'enseignement technique et professonnd et pour accroitre I efficacité des
dispositifs exigants.

Jusgu’' a une période récente, il semble toutefois que I'aide a |’ orientation n'ait pas é&é suffisamment
accompagnée d' une action de senghilisation auprés des principaux e des enseignants de collége,
dont certains sont encore trop peu ouverts a leur environnement économique. Trop souvent encore,
une goppréciation insuffisamment positive sur I'enseignement professionnel et formulée, parfois en
présence des ééves. Des signes de changement ont éé cependant percus. Des entretiens avec des
proviseurs de lycées et les professeurs principaux, il ressort qu'une politique volontariste des flux
d éeves peut accroitre sendblement son efficacité, a condition de S appuyer sur une veritable
réflexion pédagogique menée d'abord au niveau de I'éablissement et en relation étroite avec les
autres structures de formations et les milieux extérieurs. Cette réflexion ne peut que s enrichir d'une
approche englobant toutes les voies de formation offertes dans la région.

» Les mesures récemment prises au niveau académique dans le domaine
professionnel ont mis un terme a cette évolution négative

Une hause assez sgnificative de I orientation vers les lycées professionnds a éé congtatée, pour la
rentrée 2001, de plus de 2,5 %. Elle et accompagnée d'une diminution en pourcentage, non
équivaente, vers la seconde générale et technologique.

> La situation de I'orientation a I'issue de la troisiéme reste néanmoins un
point sensible qu’il faudra continuer a traiter de facon globale

Ces évolutions traduisent, pour 2001, une inversion des flux. S les mesures prises ont atteint leurs
objectifs, eles ont conduit cependant a une réduction des taux d'acces en secondes générde et
technologique, ce qui n'est plus conforme aux orientations initides du projet académique. Ce point
devra faire |’ objet en conséguence d’'un examen attentif en vue d'un gustement des objectifs. I

S agit, en effet, dans le cadre globa de I’améioration des taux de scolarisation dans I’ académie, de
conforter les congtats positifs pour I’enseignement professionnd et de ne pas déériorer, de fagon
sgnificative, les flux d entrées dans le second cycle générd et technologique. Pour tenir compte des
disparités, une modulation départementa e est nécessaire.

Par alleurs, les proviseurs, dans leur mgorité, reconnaissent qu'il y a renforcement, plutét
gu' aténuetion, de la hiérarchie entre les trois voies et entre les s&ies au sein des voies. En
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particulier, I’ orientation des bons éléves en frie stientifique (S) et quaament automatique. |ls
choisissent tres générd ement la spécidité mathématiques, quelle que soit leur orientation.
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% L'adeal’insartion professonnelle

» Une situation préoccupante: les sorties sans qualification

Le niveau relativement élevé des sorties sans quaiification suscite une forte préoccupation : del’ ordre
de 12 % contre 8 % au plan nationd, d autant plus que, magré une améioration au cours des
dernieres années, le taux de chdmage des jeunes demeure devé. Dans le méme temps, les
représentants des entreprises sgnaent une relaive pénurie de dipldmés aux niveaux Il et IV
(Baccdauréets professonnels) ou V, notamment dans les métiers de laméadlurgie.

» L'insertion: une responsabilité qui doit ére également assumée par
I’ éducation nationale

Elle n'est pas, pour le moment, vrament percue, au niveau des éablissements, comme une
responsabilité qui participe précisément de la misson pédagogique de I'inditution. La misson
dinsertion, les professeurs principaux et les chefs de travaux, senshilisés par les réaultats de
I'enquéte insertion dans lavie active (IVA) et par I'amdioration des indicateurs dinsertion et demploi
au niveau régional, peuvent faire évoluer positivement une situation qui n'est pas satifai sante.

Les autorités académiques sont tres conscientes du caractere préoccupant de cette situation, tant au
niveau des sarvices que des consaillers techniques ( CSAIO ; DAET ). Des initiatives sont prises et
une recherche académique se développe en ce sens.

Aing, les outils & les informations pour traiter cette question sont mis en place au niveau
académique, dans le cadre d'un travail collectif entre les divers services et consallers concernés. Il a
été décidé de mettre un terme a | insuffisance de I’ andlyse prospective sur I adéquetion formation -
emploi et de développer I'articulation avec le contrat de plan Etat -Région. Une enquéte sur les
jeunes sortants de premiére année des cycles professonnds en lycées publics donne un éclairage
nouveau dans I’ académie sur les sorties sans qudification, de méme qu’ une nouvelle approche de
I’accuell en gpprentissage ou des publics diversfiés est, d ores et d§a, largement engagée. Mais
soulignons que la formation et l'information, encore partielles, notamment des professeurs principaux
et des ensaignants, peuvent limiter I'efficacité desinitiatives prises en lamatiere.

—40—



1.2.5. Lespratiques éducatives
» Unevie scolaire de qualité confrontée a des besoins nouveaux

» Uneviescolaire qui sinscrit dans les orientations définies au plan national

Les chefs déablissement et les responsables de la vie scolaire ont mis en oavre, pafois avec
détermination, les réformes inditutionnelles telles que les nouveaux reglements intérieurs et les
consalls de la vie lycéenne. Pour ce qui concerne les réformes et les innovations pédagogiques, la
Stuation est plus contrastée.

Mais, trop souvent, dans les préambules et le contenu des nouveaux reglements intérieurs, 9 le
principe de légdité & les moddités de son application a tous les membres de la communauté
éducative sont bien présentés, il et noté une difficulté a énoncer avec darté les mesures sanctionnant
les manquements a la vie de I'é&ablissement dans leur perspective et leur contexte éducatif.

La faiblesse des moyens en personnds d' éducation qui permet, difficilement parfois, d assurer le
quotidien, peut dans certains éablissements, ére un frein a la quaité de la mise en cauvre des
réformes inditutionnelles ; ele peut auss rendre difficile la réunion des conditions prévues pour
raffermir la liaison avec les équipes ensaignantes. Dans soixante et un colleges, le nombre limité des
effectifs ddeves — moins de trois cents — n'autorise pas l'implantation d'un poste de conseiller
principd d éducation; lavie scolaire y est réduite, bien souvent, a la surveillance et au contrdle des
absences. S agissant de la surveillance, on observe une propension des éudiants a préférer le statut
d aide-éducateur a cdui de surveillant, méme g les horaires de travail sont plus lourds. Les grands
vides provoqués dans les périodes d’ examens par les aosences des survelllants, dont les incidences
sont auss bien de nature éducative que pédagogique, sont soulignés. Toutefois, les personnels
d'éducation et de surveillance sont aidés par 2 075 aides éducateurs, soit 1 pour 200 éeves, dans
des établissements pour la plupart de taille moyenne.

» Une vie scolaire confrontée aux évolutions profondes de la population
scolaire

L’ académie connait une évolution sur le plan démographique et socid, que traduisent les résultats du
recensement de 1999, avec les phénomenes de "rurbanisation” et de densification de certaines zones
urbaines. Ces changements ont des consaquences significatives sur les comportements qui, sans ére
pour la mageure partie violents ou déviants, appellent des réponses adaptées, et souvent nouvelles,

par rapport aux pratiques en usage.
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» Une vie scolaire dont I'action est souvent limitée par ['insuffisante
articulation avec |'action pédagogique

La prise en compte insuffisante de I'importance de la vie scolare sur le déroulement des
enseignements sricto sensu et 1'un des problemes congtatés. Méme s l'inverse a é¢é observé, la
primauté est, en généra, donnée aux enseignements sur la vie scolaire. Une évolution positive, trop
lente, est cependant percue. Les projets académiques visent a accélérer cette évolution en renforcant
I'échelon académique de la vie scolaire. Cette orientation est salutaire. Elle devra tenir compte
égdement de la nécessité de porter I'effort sur les besoins concrets des établissements, en prenant
appui sur les départements ou les bassins de formation. Une gestion de proximité, dans le cadre d’'un
pilotage académique, peut, semble-t-il, renforcer I’ efficacité et I” adaptation des réponses ala variété
des Situations et ala diversité des besoins.

= Des Centres de Documentation et d'Information (CDI) de qualité

» Des centres de documentation qui progressivement prennent une place
centrale et se moder nisent

Les centres de documentation visités présentent deux caractéristiques fondamentales, dune part, ils
assurent un role centra dans la vie de I'éablissement méme g I'offre de documentation est parfois
encore lacunaire, d autre part, ils congtituent un ément moteur pour la diffusion des technologies de
l'information et pour leur utilisation pédagogique.

» Des centres de documentation et d'information dont |'action est souvent trop
fortement sépar ée de la vie pédagogique

Quelques centres vidités ont montré qu'une liaison éroite avec la vie de I'é@ablissement exigte. lls
condtituent non seulement un cadre de travail mais un instrument pour les déves et les enssignants; le
documentdigte exercant sa mission a la fois comme spécidiste des techniques documentaires et
comme enseignant, qui a vocation a participer pleinement a la démarche pédagogique. Cependant,
par rapport a cette représentation idéale, |a participation des documentaistes ala mise en cauvre des
innovations reste, dans la rédité, encore modeste. Si, dansI’ensemble, ils sont associés alamiseen
cavre des projets, ils le sont de facon inégde. Aing, les travaux croisss et les travaux personnds
encadrés (TPE) sont, trop souvent, mis en place sans que le documentdiste soit partie prenante des
projets et sans que le centre de documentation oit le cadre ou sélabore la synthese des travaux et le
centre de ressources.
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1.2.6. Lesdispositifs d’ appui

1. Laformation

Le potentiel dont I’ académie digpose en matiére de personnels enseignants sest progressvement
enrichi. Sur une période de 10 ans, I'académie a vu la structure des corps de personnels enseignants
se modifier consdérablement. S I'on déermine la qudification des ensaignants par leur Stuation
datutaire, cdle-ci sest améiorée puisque, entre 1988 et 1999, le nombre des agrégés est passe de
898 a 1 819, cdui des certifiés de 5 008 a 10 144, cdlui des professeurs de lycées professonnels
(PLP) et des professeurs techniques chefs de travaux (PTCT) de 1 997 a 2 231. Le nombre des
professeurs d'enseignement généra des colléges (PEGC) et passe de 3054 a 1 153 et celui des
non titulaires de 789 & 646.

Le niveau de qudification plus devé de ces personnds - ce n’est qu’ un paradoxe apparent - semble
générer une forte demande de formation notamment dans le domaine de I’ acquisition de méhodes
d apprentissage, de I'organisation du travail personnd et de la mise en place des TPE €, plus
générdement, de la pédagogie de projet. Les exigences croissantes en matiere pédagogique et la
modification de la structure des corps enseignants impliquent a I'évidence de répondre a la demande
avec une pertinence accrue. Cette préoccupation est présente dans I'académie.

= Laformationinitiale

Les vistes dans |es établissements et |es entretiens avec les enssignants nouve lement nommes ont fait
gpparditre quelques points faibles :

» Une gestion des professeurs stagiaires et des personnels débutants parfois
inadaptée

Dansle premier degré, malgreé les précautions prises, certains futurs professeurs d'école n'ont pas été
préparés, pendant la formation, a affronter I'ensemble des dtuations professonnelles quils sont
susceptibles de rencontrer @ classes a plusieurs niveaux, écoles en zones d'éducation prioritaires
(ZEP), remplacements, services partagés, classes de I'enseignement spéciaisé.

Dans le second degré, les stages sont le plus fréquemment effectués en lycée. Un professeur
débutant regrettait que "90 % de la formation regue en IUFM concerne I'enseignement en lycée dors
gue la quas-totdité de la promotion sera affectée en collége et, pour un grand nombre, dans les
colleges les plus difficiles’. Les témoignages, sur ce point, sont convergents. Les professeurs
nouvellement affectés, au demeurant matives et de bonne formation universtaire, affrontent ang leur
premiére affectation dans des conditions parfois ma assurées. 1ls sont peu préparés a la nouveauté
des problemes rencontrés, en particulier, a ceux résultant de la prise en charge d' ééves issus de
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I’enseignement primaire ou de la méconnaissance de la rédité des colleges difficiles et de leur
environnement.

Par ailleurs, les lieux de stage continuent, encore trop souvent, a étre déterminés pour répondre a
des contraintes de gestion, sans que puisse ére prise en compte prioritarement la qudité de la
formation. Les tuteurs sont dors choisis par défaut, sur place, ou hors de I'éablissement et sans
garantie d'efficacité. Outre les incidences sur I'adaptation de la formation en Stuation, la préparation
aux responsabilités futures, au départ toujours difficiles, n'en est pasfacilitée.

» Un écart, parfois trop important, entre la formation regue et les besoins du
terrain

Les vidtes effectuées dans les écoles et les éablissements du second degré ont révéé un écart
important entre la formation regue et les besoins ressentis et exprimés. Les propos d'un ingpecteur
d'académie, qui n'a pas éé contredit, sont clairs : « Dans le premier degré, non informés sur les
contenus, les professeurs des écoles congtatent, des la prise de fonction, une insuffisante préparation
a I'exercice des classes a pluseurs niveaux. Dans le second degré, une information pratique sur les
modalités de réponses aux problémes rencontrés aupres des publics scolaires difficiles n'a pas é&é
véritablement donnée ».

= | aformation continue

> Des actions de qualité mais aussi un certain nombre de faiblesses ont été
décelées
Ce levier n'est que trop partiellement mobilisé. 1l est pourtant d'un intérét essentiel. L'on constate des
difficultés, qui ne sont pas évidemment propres a |'académie d'Orléans-Tours, ayant pour origine le
décaage entre une formation acquise de qudité et |es exigences d'une professionnaisation de plus en
plus grande de lafonction.

» Dans certains domaines, la formation continue apporte des ééments tres
positifs
Le plan académique de formation a pris en compte I'importance des technologies nouvelles et une
proportion croissante d' enseignants les utilisent. La mise en place des houveaux programmes et des
travaux personndisés encadrés (TPE) a contribué a développer I utilisation, par les enseignants, des
ressources des instruments informatiques.



» Une prise en compte, cependant, insuffisante des besoins

Le plan académique de formation ne prend pas suffissmment en compte la rédité des besoins telle
guelle et exprimée par ks corps territoriaux dingpection, IEN ou IA/IPR, lors des observations
directes quils effectuent dans les classes, a l'occasion des ingpections individuelles. Dans le second
degre, il sappuie sur une andyse des besoins qui résulte d'une enquéte dé§ja ancienne. Les mesures
retrictives prises sur les stages sur place, concernant les équipes pédagogiques, ont fait I'objet de
vives critiques de la part des ensaignants et des inspecteurs.

L'éaboration de ce plan académique donne lieu, aujourd'hui, & des procédures qui peuvent étre de
nature a répondre plus précisément alademande du terrain.

» Une absence d’ évaluation des formations

Comme dans d' autres académies, il n'y a pas de dipositif véritable d'évauation des formations, de
leur incidence sur l'enseignement et sur les résultats des ééves. Le dernier plan académique de
formations prévoit, cependant, un dispositif visant apdlier cette insuffisance.

» Des moyens consacrés au remplacement de la formation continue encore trop
faibles

Entre 1991 et 2000, les moyens sont passes de 171 emplois a 121 emplois. L'académie a une
moyenne, en 2000, inférieure (0,98 % emplois) ala moyenne nationae (1,08 %). Les départements
de I'académie présentent une Situation contrastée, par exemple le pourcentage de I'Indre est de 1,46
% et cdui de I'Indre-et-Loire (0,58 %). En redité, I'utilisation des professeurs des écoles recrutés
par liste complémentaire semble compenser, parfois largement, la diminution des emplois affectés au
remplacement de la formation ; le cas de I'Indre est sur ce point intéressant : 47 stagiaires en 1998,
33 en 1999, 76 en 2001 ont été appelés a assurer ce type de remplacement. Compte tenu de
I'importance croissante du recours a la lisge complémentaire,une appréhension de cette question au
niveal académique semble opportune.

» L’ensemble des questions relatives a la formation continue font |'objet
actuellement d'une prise en compte du niveau académique

Pour assurer un pilotage effectif de cette politique, un déégué a la formation continue a &é désigné
par le recteur de fagcon a définir expressément, dans le cahier des charges de la formation, les roles
repectifs de la maitrise d'ouvrage e de la maitrise doaivre en la matiére. |l sagit en particulier
d'assurer un suivi, en rapport direct avec les besoins des ensaignants et |es exigences de la palitique
éducetive, de lamise en oauvre des orientations fixées au plan académique.
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2. Les Technologies de I'information et de la communication (TICE)

L'académie manifeste sur ce point une forte volonté qui se traduit par une politique globae
dynamique et bien cadrée. Elle Sinscrit dans le contexte inditutionnd du Plan d Action
Gouvernemental pour la Société de I'Information et du Schéma dratégique des Systemes
dinformation et des Téécommunications. Faisat suite au plan trienna 1998-2000, le projet
académique 2000-2003 prévoit :

- la congtruction d’'un nouveau systéme d' information académique, dans le cadre du contrat de plan
Etat - Région (2000-2006), S appuyant sur le réseau régiona haut débit ;

- lamise en réseau loca des équipements des éablissements;;

. le développement d' Internet ;

- I"accompagnement technique et pédagogique des enseignants: il sagit essentidlement de I'aide a
distance pour I'utilisation et la maintenance des matéries a partir d'un @ntre académique, de
I'implantation de centres de ressources de proximité, de I'édaboration d'un schéma directeur de
médiation et d’ organisation des ressources numériques a |’ atention des usagers, de la mise en
place d un digpositif de formation lié aux priorités des projets d' éablissement et tenant compte des

dratégies de formation de l'ingtitut de formation des maitres (I'lUFM).

C’ et donc une politique qui se met en place avec des moyens accrus et le souci affirmé de régler les
guestions de maintenance.

> L’académie et les collectivités territoriales font des efforts a la hauteur de
I”importance de |’ enjeu.

Aind un département de |’ académie a engagé, dans les opérations d équipement, 80 millions de
francs et 3 millions pour les écoles. Les éablissements sont, en générd, bien équipés, les lycées en
particulier, méme Sil peut subsister le probléme de la maintenance des matériels. En revanche,
I” équipement des écoles primaires est d'un niveau plus variable, notamment dans les écoles ruraes,
mais il peut étre en progres sensible dés lors que la circonscription appuie ce développement et que
le département supplée a la faiblesse des capacités de financement de certaines communes. La
générdisation de la connexion au réseau Internet se réadise dans de bonnes conditions. Les BCD &t
CDI ouverts a cet enjeu renforcent les prédispositions favorables des collectivités locades, qui se
sentent |égitimement valorisées par les rédisations qu'’ elles soutiennerntt.
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» Les problemes de maintenance sont de plus en plus importants

Les sarvices académiques ont pris des dispositions diversifiées et coordonnées pour répondre a un
probleme directement lié a I'importance de I'investissement. Aing sont mises en place diverses
mesures prévues au projet académique: centre d'appe pour le dépannage a distance,
développement des Relais Assstance Informatique de Proximité (RAIP). Enfin ont éé formés 249
"ambassadeurs TICE" et 216 administrateurs de réseaux pédagogiques.

Dansle premier degré
= Un plan d équipement dont la réalisation est fortement avancée

> Lefinancement

Les communes prennent en charge, de maniére assez suivie, une partie de ce financement. Les
départements interviennent parfois. Ains dans tel département, le Consell Générd prend en charge
les équipements des écoles a cing classes et plus. En dehors de quelques communes ruraes
disposant de ressources limitées, les efforts des collectivités locales sont assez importants. Le niveau
satisfaisant de I’ équipement informatique et a souligner méme s |'accés al’ Internet semble plus lent
a se mettre en place que I’ équipement.

» L’accompagnement pédagogique

Un accompagnement par les personnes - ressources et un engagement fort de la plupart des équipes
enseignantes sont visibles dans les écoles équipées. Sdon les départements, I’ animation informatique
est assurée par des animateurs sous la responsabilité de I ingpecteur de circonscription ou par des
animateurs placés au niveau départementa. Des Stes d école ou de circonscription sur internet
fonctionnent de facon remarquable. Des Situations exemplaires existent et la Stuation d’ une école,
telle qu'dle figure dans I'encart ci-apres, n'est pas isolée; ele est donc décrite pour traduire la
quaité des nouveaux équipements, les conditions de leur utilisation, les choix pédagogiques et la
volonté des équipes enseignantes de s approprier |'outil informatique, non comme une nouvelle
discipline, mais comme une aide aux apprentissages.
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L'EQUIPEMENT EN TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TICE)
D'UNE ECOLE SITUEE EN ZONE D'EDUCATION PRIORITAIRE (ZEP)

Dans une école située en ZEP comportant 7 classes, I’ équipement informatique, est réparti conformément aux indications du
tableau ci-dessous :

Loca Nombre Dont multimédia | Dont connectés Internet Dont connectés en Réseau
de micros
Bureau du directeur 1 0 0 0
BCD 2 2 1 0
Sdle informatique 10 0 0 0
CP 1 0 0 0
CP/CE1 2 1 0 0
CEl 3 0 0 0
CE2 2 2 0 0
CE2/CM1 2 0 0 0
CM1/CM2 2 0 0 0
CM?2 2 0 0 0
Soutien 2 0 0 0
TOTAL 29 5 1 0

Cet équipement résulte d’ une volonté ancienne et continue de I’ école de se doter de I’ outil informatique, qui se traduit par la
coexistence d'un matériel ancien (10 micros dans la sale informatique) et d’'un matériel multimédia d’ acquisition récente
(5micros). Le projet pédagogique permet une utilisation optimale par la localisation de ces nouveaux micros (2 en
bibliotheque centre documentaire). Une seule connexion a Internet existe, en raison des réticences tant de la part de la
commune qui craint une inflation des dépenses de fonctionnement que de la part des enseignants qui redoutent la possibilité
pour les éléves de tromper leur vigilance et d’ accéder a certains sites qui ne leur sont pas destinés.

Le nombre total d'enseignants est de 8 %%; tous utilisent les matériels pour la préparation de leur travail (rédaction de
documents, recherches sur Internet, etc.). Sur les quatre aides éducateurs, deux contribuent a ce que les éléves utilisent
|'ordinateur al'école.

A I'exception d'un enseignant qui a assuré lui-méme @ formation, les autres maitres ont suivi un stage d'initiation a
I’informatique d’ au moins une journée ; certains ont bénéficié de stages d’ une durée plus longue.

= Une utilisation résolument pédagogique et des compétences en informatique
dont I’ acquisition est controlée

Les enseignants sont maintenant convaincus, dans leur trés grande mgorité, que I’ utilisation des
TICE peut développer les compétences transversales, la recherche documentaire et |’ autonomie
dans le tratement de I'information. Cette évolution est jugée irréversble. 1l et intéressant de
souligner que le temps d' utilisation des ordinateurs par les ééves est augmenté sans porter prgudice
aux gpprentissages traditionnds ; ce qui ne peut se fare qu' avec la participation active les aides
éducateurs, dont il a &é congtaté, dans certaines écoles, pour ce domaine stratégique, le role
essentiel. Enfin la préparation du brevet informatique et Internet (B21) est bien engagée, chaque fois
que I'information et parvenue dans les écoles ; la véification des compétences exigeant une
connexion a Internet est prévue au college le plus proche quand I’ école n'est pas connectée.
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Dansle second degré

» Une politique de mieux en mieux intégrée aux démarches pédagogiques

Il a été condaté, avec satisfaction, labandisation de 'utilisation par les éves de I’ outil informatique
dans plusieurs colleges de zones d' éducetion prioritaires (ZEP), la connexion a Internet condtituant
une égpe importante dans I’amdioration de la maitrise de ces outils.

Dans les lycées, la mise en place des travaux personndisés encadrés (TPE) et des projets
pédagogiques a caractére professonnd (PPCP) a entrainé une utilisation continue du matériel
informatique par les ééves, notamment pour la recherche de documentation et I’ acces aux bases de
données. Cette utilisation tend a devenir une praique normde, a tel point que, dans un lycée
professonnd tertiaire, Stué en zone difficile, les deves ont déploré I' existence d'un matérid jugé
obsoléte dors que la direction I estimait convenable, en quantité et qualité. Cette réaction des éléves,
quil faut interpréter avec nuance, traduit leur forte gppropriation de I'outil informatique. Elleinciteala
vigilance quant alanécessité de velller al'adaptation permanente des matériels et deslogiciels.

De nombreux progres restent, néanmoins, a rédiser, comme I'indique une enquéte gpprofondie
menée en mai 2000 sur I'enseignement des sciences de la vie e de la terre (SVT). S le nombre
d ordinateurs, dans les salles de SVT dédiées a cette discipline, reste modeste en collége (1,6 par
établissement), il Séeve a 14 par lycée. 14 lycées sont en réseau. En collége, les pratiques restent
limitées : expérimentations assstées par ordinateur (EXAO), recherche documentaire sur cédérom et
internet. Dans les lycées, les pratiques sont plus développées: EXAO, banques de données
biologiques & géologiques, imagerie numérique. La recherche documentaire a pris un nouvel essor
avec les travaux personnaisés encadrés (TPE). Mais la coopération entre classes est encore trop
peu fréguente. Des formations sont organisées a la demande des équipes pédagogiques, en liaison
avec le groupe académique "technologies nouvelles et SVT". Les perspectives concernent surtout le
développement du travail en réseau et les agpproches pluridisciplinaires.

= Un dispositif dont |e développement n'est pas encore consolidé

» par une connaissance plus précise de la situation des équipements

La connaissance par le recteur, ses services et les corps d' ingpection, de I’ éat des équipements dans
I'ensemble du syseme scolaire peut encore ére améiorée, en liason avec les collectivités
territorides, afin de permettre dintervenir, de fagon plus ciblée, sur les secteurs qui présenteraient
encore des retards d équipements, damédiorer la maintenance des matériels et d'en prévoir le
renouvellement. Les réaultats de I’ enquéte nationde ETIC et les informations recueillies pourraient
congtituer une base de réflexion sur ce point. Dans le premier degré, une liaison étroite du rectorat
avec les ingpecteurs d'académie fait encore défaut.
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» par un suivi approfondi des incidences pédagogiques de I'utilisation des
technologies de I'information et de la communication (TICE)

L'évauaion de I'impact des TICE sur la progression des acquis € le renouvelement de certaines
méhodes pédagogiques ne font pas encore I'objet de réflexions développées a la mesure de
l'investissement effectué. Cette évauation serait d'autant plus féconde qu'elle concerne les différents
niveaux et tous les domaines (générd, technologique et professonnd) et que l'articulation des
dispositifs en place se rédise selon des procédures différenciées relevant d'autorités diverses (état,
communes, département, région). Le niveau académique est, par son positionnement, celui qui peut
Se condtituer une visihilité globale de ces dispogtifs et garantir la cohérence des actions.

3. L’évaluation formative

= L'utilisation a des fins pédagogiques de I’ évaluation est trop faiblement amorcée

Méme s cette question devient progressivement une préoccupation pour une part croissante des
responsables académiques et des enseignants, I'évauation n'est pas systématiquement utilisée, auss
bien comme instrument de la connaissance des besoins de la population scolaire que comme levier
de I'action pédagog que dansla classe.

» Pour ce qui concerne les écoles

Les réaultats des évauations, notamment en CE2, ne sont pas toujours croisés avec |es observations
concretes du terrain. Elles font rarement I'objet d'une discussion au sein de |'équipe pédagogique aux
fins d'organiser des actions aux objectifs bien définis ou de fonder les bases de la politique de I'école
dans le cadre du projet. L'appui de la circonscription est, en générd, faible. Certains inspecteurs de
I'éducation nationale de circonscription et consellers pédagogiques ont néanmoins exprimé l'intention
de recentrer leur action sur I'animation et le pilotage sur ce théme. En tout éat de cause, mémes les
informations remontent au niveau de l'inspection d'académie, dles ne font pas I'objet dune

exploitation pédagogique.

> Pour ce qui concerne le second degré

- Des expériences de remédiation ont été observeées, notamment dans des colleges en difficulté. Elles
sont menées souvent sur des évaudtions principdement mises au point par les ensaignants
responsables de ces actions et en relation avec leurs méthodes pédagogiques. Mis a part quelques
cas encore trop rares, les éablissements rencontrés ne disposent pas d'une vison globae et
réfléchie de la dtuation de la population scolaire, quand bien méme ils sont en mesure de

rassembler la plupart des informations utiles. Les tableaux permettant la comparaison entre les

—-50-



éablissements, soit au sain de I'académie soit au sein du département, ne sont pas partout
disponibles. Sauf exception, la conviction que les informations sont indispensables ala conduite de
I'action et a I'émergence de nouvdles pratiques n'est pas encore partagée par I'ensemble des

€équi pes responsabl es.

. Dans les lycées, s les évauations sont connues des chefs d'établissements, de leurs collaborateurs
et des ensaignants, dles ne font pas I'objet dune véritable réflexion sur leur signification, leur utilité

et dune exploitation dans les démarches engagées en faveur des ééves.

= Lesraisons de cette situation sont peu explicitées

Cette question essentille n'est pas spontanément évoquée par les enseignants et les consallers
pédagogiques, les membres des corps dinspection et les chefs dé@ablissement. Aing, un seul
interlocuteur nous a fait pat de l'intéé& de la circulare DESCO N° 2000-205 du
16 novembre 2000, en soulignant que son application éait difficile, eu égard a la date de sa
publication. Or, dans les cas ou I'innovation pédagogique, notamment dans le premier degré, est au
coar de projet de I'école, I'évduation des ééves, individudle et collective, conditue pour les
enseignants, une question qui doit ére traitée dans toute sa dimension, technique et pédagogique. La
crainte, manifestée par certains, de voir confondre I'évaluation des maitres et I'évaluation des déves
semble ére, encore, au centre de la réticence rencontrée. Elle et largement surmontée dans les

€équi pes pédagogiques dynamiques.
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1.3. L’ADMINISTRATION DU SYSTEME EDUCATIF DANS L' ACADEMIE

Avant d’'analyser le fonctionnement des établissements et des services, au regard de la réussite des
éléves, un certain nombre d’ observations généraes, fondées sur des congtats convergents, doivent
étre soulignées.

1.3.1. Lecadregénéral

Les enquétes, menées dans le cadre de la misson "dévauation de I'enseignement dans une
académie’, ont éé essentielement guidées par le souci d apprécier |es preatiques adminigtratives sous
I'angle de I’ adéquation des organisations et des procédures a la mission essentielle de I’ éducation.
Elles ont cherché a estimer la capacité des organisations a rédliser cette misson et a identifier les
moyens et les outils dont digposent les responsables, et en premier le recteur, pour conduire les
actions menées dans le cadre de la mise en cauvre de la palitique académique. En d’ autres termes, la
misson sed interrogée sur les forces e les fablesses, non du fonctionnement des divers
établissements et services consdérés en eux-mémes, mais d une adminigration, au sens large du
terme, au sarvice de I’ enssignement.

1. Une organisation des services et des établissements qui cherche un nouvel
équilibre
L’ académie d’ Orléans-Tours, de créetion récente, inscrit son action adminigtrative dans un dispositif
asez centralisé qui sexplique largement par son histoire. L'académie a amorceé, comme dans la
plupart des autres, une déconcentration au profit des départements qui la composent. Le nombre
devé des départements de I'académie a, sans doute, encouragé cette orientation qui edt, a
I’ évidence, positive.

Les ingpections académiques ont, pour ce qui les concerne, une organisaion, ancienne e
traditionnelle, qui leur permet d assurer le pilotage et le suivi du premier degré. En revanche, la
responsabilité des colleges, qui leur est impartie, ne Saccompagne pas actuellement, sauf exception,
par un dispositif pédagogique toujours ala hauteur de cette responsailité difficile.

Le niveau infra départementa, éément important pour I'animation au plus prés du terrain de la
politique pédagogique, et en cours de Sabilisation, ou en voie de I'étre, dans ses principes
d organisation et ses conditions de fonctionnement. L’ appui aux établissements en et encore a ses
débuts.
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2. Des méthodes de travail et des liaisons avec I’administration centrale qui ne
donnent pas, encore, totale satisfaction aux interlocuteurs académiques

= Un appui del’administration centrale dont la portée est jugée limitée

Comme toutes les académies, cdlle d Orléans-Tours est en rapport constant avec une administration
centrale principalement organisée par grands domaines d action, a dominante verticde ; ce qui ne
facilite pas toujours la continuité du dialogue et la cohérence de I’ action. Les services académiques
sont, toutefois, trés demandeurs, auprés du niveau national, d’un gppui technique et méthodol ogique.
IIs n'ont pas toujours le sentiment qu'une réponse est donnée aleurs attentes. Un seul exemple positif
cité par nos interlocuteurs académiques et I’ aide gpportée dans le domaine de l'informatique de
gestion dont, par alleurs, ils souhaitent |'adaptation aux besoins des gestionnaires locaux.

» La contractualisation : une nouvelle maniére de travailler qui n'apporte, jusgu’ a
présent, qu’ une satisfaction partielle aux services académiques.

La procédure de contractudisation, menée depuis quelques années par la Direction de
l'ensaignement scolaire, en liaison éroite avec les autres directions concernées, vise a pdlier les
inconvénients d'un didogue jugé trop segmenté et trop unilatérd. Elle tend a donner un cadre
gynthétique aux relations entre les niveaux de décisons; ele contribue a I'ingtauration d’une
transparence plus grande dans un dispositif qui, a terme, sera plus axé sur le pilotage que sur
I'injonction. La contractudisation permet auss a |I’académie, outre de se Stuer dans I’'ensemble
national et par rgpport aux autres académies, de définir ses objectifs.

Cette méthode congtitue un véritable progrés. Elle fait évoluer les pratiques existantes, trop souvent
marquées par une compréhension insuffisante des contraintes respectives des différents interlocuteurs
en présence.

S l'ingtauration de ce didogue a permis, dans I'académie, d’ amorcer une réflexion sur I’améioration
de I’ €efficacité des dispostifs, sur la qudité des services rendus et parfois sur une utilisation plus
réfléchie des moyens, celui ¢i demeure encore limité dans ses effets sur le terrain. Et cda d’ autant
plus que I'adminigtration académique estime, non sanNs arguments, que SeS marges de manacauvre,
d§a éroites, se réduisent. Pour cette raison, |'accroissement des moyens, compte tenu de
I"augmentation sensible de ses attributions, reste, de son point de vue, I'une des conditions d'une plus
grande réussite. Observons, cependant, que I'éroitesse des moyens aloués doit inciter ala réflexion
approfondie sur les méthodes et |es pratiques actudlement utilisées
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LA CONTRACTUALISATION DANS L'ACADEMIE D'ORL EANS-TOURSEN 2001

I.L" académie a proposé, en articulation avec le projet académique, 10 propositions

. L'amélioration du pilotage pédagogique

. Le développement du contrdle de gestion

. Laréduction des sorties sans qualification

Une enquéte insertion 2 20 mois

Des formations professionnelles aforte alternance

. L'expertise académique de la relation emploi/ formation

. Un audit violence

. Le parcours de formation modularisé et individualisé en formation professionnelle
9. Ladiversification des parcours de formations

10.Des mesures visant al'anticipation des situations de crise

O N UAWN R

Il. L'administration centrale, apreés consultation des inspections générales, propose de regrouper les mesures
autour de quelques grands axes et d'ajouter la question de | a gestion des ressour ces humaines (GRH). L es axes
du contrat, sousréserve del'accord de|'académie, seront ainsi les suivants:

1. Affermir le pilotage académique

2.Diversifier les modalités de formation et d'insertion professionnelle
3.Aider les établissements dans la gestion des situations critiques
4.Dével oppe la Gestion des ressources humaines

3. Un pilotage académique dont la nécessité est reconnue dans tous les secteurs de
['éducation et dont les nouvelles modalités sont mises en place au niveau
académique

Pour ce qui concerne la mise en cauvre de la politique éducative, tant dans le premier degré que le
second degré, il est dorénavant bien admis, au plan des principes, que le rectorat est le lieu de
I'académie ol se condruit la cohérence du systeme. Aind, dans le cadre d' une politique visant a
I’dévation de la formation, le niveau académique assure la régulation nécessaire a la réduction des
disparités condtatées dans les parcours scolaires des ééves, quds que soient le degré de
déconcentration ou les pouvoirs propres de certains niveaux.

En revanche, il est gpparu que les voies et les moyens pour assurer cette unité ne sont pas
parfaitement maitrisés, tant au niveau académique qu'au plan locd. |l et important de préciser que
cette Stuation ne résulte pas dun dysfonctionnement des services, qui sont de quaité, mais dune
maltrise encore imparfaite des outils et des méthodes modernes de pilotage, éant souligné que les
sarvices rectoraux d'Orléans-Tours gpparaissent, par les initiatives prises et leur volontarisme,
souvent précurseurs au plan nationa. Mais les services sont auss conscients des progrés sensbles a
accomplir dans la connaissance des conditions rédles du fonctionnement des digpogtifs et dans
I’ utilisation des modes d'évaluation des actions engagées.

En ce domaine, deux tendances commencent a se manifester, qui sont complémentaires, et dont la
réalisation est amorcée:
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- le renforcement des capacités ala fois de réflexion et d' action des ingpections académiques, voire

de cetans acteurs execant au niveau infra  dépatementa; cda concerne
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le premier degré, les colléges et méme, dans une certaine mesure, leslycées;;
. une politique académique encore plus affirmée permettant la cohérence, I'impulsion et I'évauation
de la mise en oanre des responsahilités exercées au niveau loca ; cette politique se met

progressivement en place, dans les secteurs jusgu’ a présent peu ou partiellement couverts.

4. Une capacité a évaluer et a conduire le fonctionnement du systéme qui se
développe

Les sarvices et établissements commencent, en tout état de cause, a se doter de moyens d’ évauation
et de contréle de gestion, encore insuffisamment développés, pour déterminer avec précison les
conditions d appreéciation des résultats obtenus par rapport aux objectifs. A cet effet, dans un souci
de clarification des responsabilités, la mise en place de cette démarche suppose que la réflexion
porte non seulement sur la répartition des compétences, ce qui et engagé, mais auss ur les
modalités d’ articulation de ces compétences entre les divers niveaux de décisions.

= Lesinformations et les outils

Les informations relatives aux données, aux résultats et aux performances du syseme, parfois
incomplétes ou partielles, restent encore disponibles par champs, donc segmentées, annudles ou
bissnnuelles ; dles sont  insuffisamment rgpprochées, mises en perspective et mobilisables
immeédiatement pour permettre un pilotage. Ce pilotage, pour étre efficace, exige égdement des
outils et des procédures. Ceux-ci sont en cours de développement. L’ académie a pris, d'ores et
dga, des dispositions pour permettre I'accés aux indicateurs pour le pilotage des établissements
secondaires (IPES) sur support éectronique depuis mars 2001. Ces outils sont encore peu utilises.
Desinitiaives ont éé prises pour développer leur appropriation par les utilisateurs.

= L’autonomie des établissements et la mise en cauvre de la politique éducative

L’ autonomie des éablissements et les responsabilités propres des services, qui doivent bien entendu
étre confortées, ne sont pas toujours bien conciliées, dans leur exercice concret, avec les
responsabilités de chaque décideur al'égard de I'indtitution quiil représente et alaquelleil doit rendre
compte. Une tdlle exigence implique que les responsables connaissent précisément les objectifs qui

leur sont assgnés aind que les marges de mancauvre qui leur sont reconnues. Ce qui N'est pas
toujours le cas. Des groupes académiques ont é&é mis en place par le recteur pour remédier aux

difficultés que peut faire naitre cette Situation.

» Lesformesdu dialogue

Le didogue entre les différents niveaux séablit actuelement dans le cadre des échanges
adminigratifs habituels. Organise sdon la capacité des interlocuteurs a fonder leurs demandes sur la
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rédité des besoins et sur la pertinence des réponses a leur apporter, il n'a pas encore trouvé la
procédure et les modalités adéquates, par exemple par une forme d'engagements contractuels.

5. Les procédures et les techniques dont I'allegement est en cours

= Lacomplexité desdossiers et la lourdeur des procédures

Certains dossers utilises présentent, dans un souci Iégitime de bien faire, une complexité et une
importance matériele souvent inversement proportionnelles a leur utilité rédle. Le désr de se
conformer, avec la pus grande exactitude, aux prescriptions des divers niveaux hiérarchiques est
partout évident mais il conduit a judtifier de facon détaillée les intentions d' action dont on ne dit pas
précisgtment 9 dles sont effectivement mises en oavre e comment. La largeur de la paette des
actions annoncées par les acteurs parait souvent trop ouverte pour pouvoir ére concrétisée, en
totdité, avec efficacité. Il en et aing de certains projets d’ établissement, projets de circonscription
et projets d'école. Il en est égdement, mais a un moindre degré, de certaines procédures
adminigratives, par exemple, le suivi des projets d' éablissement.

= Une approche méthodol ogique rigoureuse trop rarement pratiquée

Certains niveaux de responsabilité n'ont pas encore défini précisément des objectifs, les moyens dy
parvenir, les méthodes d'évaluation des actions, les mesures d'gustements.

Il a éé condaté que, en raison des urgences prioritaires ou présentées comme telles, Srier les
problemes, distinguer I’ essentiel de I’ accessoire, se fixer impérativement des buts a atteindre sont des
démarches insuffisamment développées. Sur ce point, I'approche méthodologique, partie intégrante
et condition prédable de I'efficacité du pilotage, mériterait dére confortée e plus largement
partagée.

L'argument oppose par certains interlocuteurs selon lequel cette gpproche introduirait une complexité
supplémentaire ne vaut pas dans la mesure ol ele est essentiellement fondée sur la darification des
enjeux et larecherche des moyens les plus opérationnds, qui congtituent la démarche laplussmple a
mettre en oeuvre.

6. Une image de I’administration que certains de ses partenaires voudraient voir
évoluer

Les responsables rencontrés ont, a diverses reprises, exprimé le vaau d’ une image plus positive de
I’action adminigtrative ; ils identifient, pour la plupart, deux faiblesses, qui ne sont pas particulieres a
I'académie d'Orléans- Tours, auxquelles ils souhaiteraient que des réponses soient apportées.
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= Une administration percue comme donnant des prescriptions plutét qu'elle
Nn'apporte un soutien

L'action de certains secteurs de I’adminigtration de I’ académie est encore trop souvent considérée
comme imposant des digpositifs ou des contraintes dont les interlocuteurs estiment ne pas sagr
toujours les motifs et la findité. Les acteurs locaux ont fréquemment souhaité qu'ele fonctionne
davantage comme un systéme qui gpporte d'abord la méthodologie, les procédures, les moyens et le
soutien permettant la réussite des missons qui leur sont assignées.

= Une administration percue comme délivrant un discours insuffisamment articulé
avec les modalités de sa mise en oeuvre

Des secteurs de | action adminigtrative ne croisent pas encore suffissmment le discours pédagogique
pour condtituer un ensemble cohérent et lisible pour tous. La gestion du systeme n'gpparait pas
suffisamment comme |'accompagnement d'une politique ou dun pilotage pédagogique. Ces deux

démarches s= développent, dans la rédité, trop fréqguemment de maniere autonome. Les
inconvénients de ces pratiques commencent a étre bien connus et les nouveaux dispositifs de pilotage
récemment engagés visent, aterme, ay remédier.

L’ analyse du fonctionnement des services et éablissements au regard des findités du systeme a pour
objet d' apporter des éléments concrets d' information sur ces divers points.

1.3.2. Lesservices et les établissements

1. Les services académiques

= Une gestion historiquement plutbt centralisée qui inscrit progressivement
I'action académique dans un cadre plus déconcentré

Comme nous l'avons indiqué, I'origine récente de I'académie explique, certainement pour partie, sa
pratique assez centrdisatrice. Elle sengage progressvement dans des opérations de transferts de
compétence.

Toutefois, I'examen des mesures de déconcentration au niveau deépartementa ne fait pas apparditre
avec clarté qu' dles s insérent dans une politique d ensemble et dans un cadre global. Ces opérations
s expliquent principaement par le soudi, |é&gitime, de répartir des taches adminigtratives, en fonction
du critére des «blocs de compétences».

Il est vra que ce cadre générd et difficile a éablir en I'absence d'une réflexion de fond sur
I’ organisation des différents services et en raison de l'insuffisance d outils de contréle de gestion et
d'évaluation des résultats.
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Une premiére observation des décisions prises traduit bien, cependant, que |’ académie se situe au
début dune opération qui peut aboutir, a terme, a permettre a I'échelon académique de se
concentrer avec plus de force sur ses missions essentielles.

Sur ce point, il convient de souligner que le renforcement de la conduite de la politique éducative au
niveall du recteur, Sil est asocié a la déconcentration de certaines atributions au niveau des
ingpections d’ académiques, implique un systéme efficace de remontées d’ informations. Ce systéme
et la condtitution de capacités a interpréter ces informations sont en cours de mise en place. Cest a
ce prix que le pilotage académique peut saffiner et se renforcer en Sappuyant sur une répartition
fonctionndlle, et rationnelle, des attributions.

= Untransfert des charges de I'administration centrale qu'il importe d'assumer en
préservant et en accentuant les effets positifs des mesures de déconcentration
engagées

La déconcentration devient donc un sujet de préoccupations notamment parce quiil convient de
piloter un dispogtif reposant sur Sx ingpections académiques aux particularités marquées. La
démarche engagée rencontre cependant des difficultés liées al'évolution de I'adminigtration centrale.

Ains les charges de |'académie sont en augmentation du fait des transferts opérés par I'administration
centrale, soucieuse de recentrer SeSMISIoNs ; Mais cet accroissement non maitrisé des missions peut
parfois placer I'académie en pogtion délicate dans la rédisation de la politique éducative. Ce n'est
pas une Stuation spécifique a Orléans-Tours.

Une éude, menée a la diligence du secréaire générd de I'académie, fait gpparditre des évolutions
qui, S dles se prolongeaient, pourraient étre préoccupantes ; depuis cing ans, en effet, le nombre des
atributions transférées par I'adminidtration centrae au niveau académique est tres sensiblement
supérieur au nombre des responsabilités qui ont pu étre transférées, par le rectorat aux inspections
d'académie. Les atributions transférées, quelle que soit I'origine du transfert, sont souvent de nature
pédagogique. Le niveau de leur exercice, Sil n'est pas éudié avec pertinence, peut avoir une
incidence directe sur la qudité, e notamment sur la cohérence, de la conduite de la politique
éducative. Le tableau i - apres présente les premiers déments d'un probléme d'organisation qui se
profile, a terme, entre le niveau académique et le niveau départementa, au moment ou le ministere
doit sorienter, dans le cadre des directives interministérielles, vers le développement d'une gestion de
proximité ; Ces données doivent étre, al'avenir, analysées de facon fine et quditative.

ATTRIBUTIONS, NON HIERARCHISEES, TRANSFEREESENTRE 1996 ET 2001

I- Par ['administration centrale aux services académiques
1.1- Organisation vie scolaire, animation et organisation pédagogiques
13 mesures transférées
1.2- Etudes et prospectives
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10 nouveaux champs d'études
1.3- Gestion des personnels et formations
30 mesures dont e mouvement déconcentré
|.4- Gestion des contrats
2 mesures transférées
1.5- Concours
3 mesures transférées
1.6- Secteur santé — socid
23 mesures transférées
1.7- Affairesfinancieres
11 mesures transférées
Au total 92 mesures

L 'accroissement des responsabilités des conseillers techniques n'est pas comptabilisé dans cet inventaire

I1- Par les services académiques aux inspections d'académie
11.1- Réformes pédagogiques, vie scolaire, animation pédagogique
20 mesures transférées
11.2-Sécurité
3 mesures transférées
11.3- politique interministérielle
2 mesures transférées
11.4- gestion des moyens
3 mesures transférées
11.5- gestion des personnels formateurs
8 mesures transférées
11.6- Action sanitaire et sociale
8 mesures transférées
11.7- Concours
6 mesures transférées
11.8- gestion finances
11 mesures transférées
Au total 61 mesures

» Une gestion administrative et financiere de qualité

La gestion technique et spéciaisée du systeme, au niveau du rectorat, est rigoureuse et efficace, tant
pour ce qui concerne les crédits et les emplois que pour le ontréle de |égdité. La gestion des
personnels enseignants du second degré est bien assurée. La divison en charge de ce secteur
dadminigration a réuss la mise en place de la gestion déconcentrée des personnels enseignants du
second degré. La qualité des services rendus par la divison des personnels d administration,
d encadrement et d' éducation, par la divison des finances, par la divison des examens et des
concours (ou un dispogitif de controle de gestion est exercée avec succes) semble avérée. La
divison de la formation est, pour le moment, fortement mobilisée sur |’ organisation des actions
prévues dans le cadre académique. Elle sest engagée a approfondir sa capacité de traduire, de
maniére a la fois précise et globae, les conditions de mise en aevre de la politique de formation
continue de I’ académie, de proposer des analyses et des choix au recteur et de didoguer avec les
échelons déconcentrés. Les services académiques gerent, animent et controlent plus d'une dizaine de
dispogtifs de mutudisation. Enfin le rectorat a amorcé une palitique de contréle de gestion qui, dans
ses débuts, concerne plus la sphere adminidtrative et financiére que la sphére pédagogique.
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UNEXEMPLE : LE CONTROLE DE GESTION DANSL'ACADEMIE D'ORLEANS-TOURS
LA MAITRISE DES COUTSDESEXAMENSET CONCOURS,
EN LIAISON AVEC LESCORPS D'INSPECTION CONCERNES

- Entre 1996 et 2000, la diminution des colits Sest élevée 851,56 %.

- Les dlocations de subventions de matiére d'cauvre sont effectuées en prenant en compte les taux figurant dans les fiches
matiéres d'oauvre élaborées par les corps dinspection qui congoivent les sujets, sur la base des taux constatés par le service
interacadémique des examens et concours (SIEC) et les autres académies.

- L'opération est poursuivie avec la priorité de contenir le cot des CAP-BEP.

= Un pilotage de la politique éducative résolument engagé

Le pilotage de la palitique de I’ enseignement est une forte préoccupation du recteur. Elle parait bien
partagée par les sarvices, les consaillers techniques, les inspecteurs d académie, directeur des
services départementaux de I'éducation nationde et les corps d'ingpection territoriaux. Le pilotage
pédagogique existe et se renforce progressivement. Une forte volonté se manifeste en ce sens.

La complexité et la diversité des quetions a traiter a conduit le recteur a retenir une organisation
visant a en assurer une maitrise plus compléte. Aingd, le pilotage Sexerce désormais au sein dun
consail des inspecteurs d'académie, présidé par le recteur et, pardléement, dans le cadre dune
réunion mensuelle des responsabl es pédagogiques de niveau académique.

Certaines questions transversales fondamentales sont examinées et suivies, au plan académique, par
un ingpecteur d'académie, directeur des services départementaux, désigné par le recteur, (les zones
d éducation prioritaire, les langues vivantes au niveau du premier degré...), par des membres des
corps d' ingpection régionaux et par des consaillers techniques, qui jouent un réle déterminant dans la
conduite des secteurs dont ils ont la charge. Ce suivi peut, en particulier, prendre la forme d un réd

pilotage par les consaillers techniques [secteur de santé et secteur socid ; information et orientation ;
ensaignement professonnel et technologique]. Des différences d'approche sont observées qui

sexpliquent, le plus souvent, par la place assignée, dans le pilotage, au correspondant départemental.

La nomination dun déégué a I'action pédagogique et dun délégueé a la formation continue conditue
une mesure de nature a consolider le mouvement engage.

» Le renforcement du pilotage rencontre encore un frein dans I'insuffisance
actuelle des outils en ce domaine. Cette difficulté est en voie de résorption

Les nouvelles procédures mises en place congtituent un progres consdérable, mais le dével oppement
du pilotage rencontre quelques obstacles, qu'il est prévu de réduire. Aing, magreé I’ abondance des
données, en l'absence dun dispostif produisant, de facon coordonnée et hiérarchisée, des
informations sur les réaultats et les performances, la capacité d'intervention au niveau du recteur, de
ses collaborateurs et des échelons déconcentrés se trouve limitée.
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» Une séparation parfois trop marguée de |'action pédagogique et de la gestion
administrative

Le dispogtif actud ne donne pas entierement satisfaction, sur ce point, méme s |'académie et en
bon éat de marche. Divers exemples peuvent illustrer cette assertion. La relation technique entre les
fonctions pédagogiques et I’ adminigtration des moyens est parfois distendue, ce qui, par un paradoxe
apparent, crée des tensons ; les pédagogues estimant que leurs problemes ne sont pas suffisamment
pris en compte, les adminigtratifs se retranchant derriére I'impéretif budgétaire et les contraintes
juridiques ou statutaires. Cette question de fond, difficilement résolue, cache une difficulté beaucoup
plus précise qui et gpparue a plusieurs reprises. Les responsables départementaux ont di
reconnaitre aingd ne digposer parfois que d' informations fragmentaires, du niveau académique, sur les
principes et les modaités d'dlocation des moyens qui leur sont délégués. Une réponse postive doit
étre gpportée a ces demandes car un dysfonctionnement de cette nature ne peut conduire a une mise
en cavre satisfaisante, au plan local, des orientations retionaes et académiques. 11 semble que ces
difficultés pourraient ére rapidement et utilement surmontées par un renforcement du didogue. 1l en
résulterait une améioration de la trangparence des processus de décision. Dans cet esprit, une
dructure a éé récemment mise en place pour I'examen des projets peédagogiques et de leurs
incidences adminidratives et financieres. Elle répond a une attente.

» Un projet académigue qui ne constitue pas encore un instrument permettant
d agir avec toute I'efficacité voulue sur la réalité du systeme éducatif

Le projet académique et un exemple significatif dun instrument de pilotage que les responsables de
terrain ne se sont que trés partiellement appropriés. Connu par les ingpecteurs d’ académie, il inspire
peu ou patielement leur action, sauf dans le cas remarquable d’une ingpection d’ académie. Tout
auss préoccupantes sont les réactions des acteurs de terrain qui, sans ignorer le projet, n'en
connaissent pas précistment le contenu. Aing les éablissements mettent en aewvre leur politique,
lorsqu’ élle a éé formaisée dans le cadre d un projet d éablissement, sur la base d'objectifs qui ne
correspondent que trop rarement aux orientations du projet académique.

Les raisons invoquées: le caractére jugé trop abstrait du document, les conditions estimeées peu
participatives de son éaboration, linsuffisante prise en compte de I'éablissement et du niveau
départementd. L'articulation de ces niveaux n'éant pas traitée avec précison dans le projet. Auss,
dans la perspective d’'une amédlioration des liaisons entre les divers centres de responsabilités de
I"académie, la politique de contractudisation, outil de didogue encore trop limité aux échanges entre
I'académie et I'’adminigtration centrae, peut contribuer & une bonne gppropriation de la politique
ministérielle et de sa traduction académique par les différents acteurs, notamment ceux en contact
direct avec les déves.
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Les conditions dans lesqudles le recteur procede actudlement a I'enrichissement du projet
académique ¢ les nouvelles formes de didogue ingtaurées répondent, pour une large partie, aux
insuffisances relevées.

» Un échedon académique qui développe sa politiqgue dans des conditions
rénovées
Une volonté forte se manifeste, par des initiatives d§a signaées dans le présent rapport, pour
favoriser le passage progressif d’ un mode de gouvernement atondité plutét hiérachique, et de nature
encore trop exclusvement adminidrative, a une démarche plus participative et contractudle, intégrant
les aspects quditatifs propres a toute politique pédagogique.

La prise de conscience gue la politique pédagogique doit étre pilotée, plutdt que gérée, et une idée
neuve qui fait son chemin. La conviction que les réponses aux interrogations sur I’ adminigtration de
I’enseignement, eu égard a la complexité du sujet et a la configuration de I'académie, doivent ére
diverses et leur formulation adaptée, est maintenant bien é&ablie. C'est bien dans cette perspective
que les réflexions internes sur les méthodes, les procédures et les réformes de structure sont
engageées.

» Desinitiatives concreétes traduisent d’ ores et déja cette volonté

Des mesures sont en cours pour rénover la fonction éudes et statistiques du rectorat afin de la
mettre au service d’ un véritable pilotage académique. Ce point sera examiné dans lapartiell.

2. Lesinspections académiques

= Un niveau d’administration de |’ enseignement pertinent pour la mise en caivre
du projet académique, dans le département, en liaison avec les services
déconcentrés de I'Etat et les collectivités territoriales

Outre les mesures de déconcentration qui ont €é prises par le niveau académique, il faut rappeler
gue les compétences propres et les compétences déléguées des inspecteurs d académie, directeurs
des services départementaux de I’ éducation nationde (IA/DSDEN), sont, comme ailleurs, larges et
sratégiques, puisqu’ils ont en gestion directe le premier degré et une partie importante du second
degré (répartition des moyens et suivi des colleges mais également certaines attributions relatives aux
lycées). Mdgré I'importance indtitutionnelle du niveau académique, | éendue et le découpage de la
région ont conduit naturdlement a Sinterroger sur un ancrage plus marqué de la politique
académique dans le milieu départementd ; les caractéristiques géographiques de larégion militent, en
effet, en faveur de cette orientation. L’ inspection académique s inscrit, d’ autre part, dans un cadre
ol les auttres services de I’ Etat ont une compétence générale, le niveau régiona exercant, la plupart
du temps, les compétences départementales du département siege et quel ques compétences propres
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(la formation pour le ministere de I'agriculture par exemple). Ce contexte prend donc, dans
I’académie d Orléans-Tours, un relief particulier en raison du nombre des départements qui la
composent et de leur extréme diversté. Enfin, le souhait que soit prise en compte, de fagon plus
accrue, ladimension départementae dans le projet académique a é&é largement exprimé.

» Lesmoyens des inspections académiques de |’ académie d’ Orléans-Tours

» Une organisation et un fonctionnement qui saméliorent

L’organisation adminigtrative des inspections académiques nappele pas de commentaires
particuliers. Dans un cadre adminigratif assez habitud, les personnels en place exercent leur misson
avec dévouement et compétence, mais sans toujours I'appui qui donnerait a leur action toute la
quaité qu’ exige l'importance des objectifs visés. Aind, la gestion des emplois et des personndls, la
tutelle des éablissements et toutes les opérations liées alamise en oauvre de la politique éducetive, S
eles sont rédisées au plan adminigratif de maniere satisfaisante, ne bénéficient pas toujours du
consall pédagogique de nature a favoriser une adaptation plus quditative des mesures prises aux
diverses questions traitées.

» Un suivi administratif et un contréle de légalité assurés de facon assez
précise par les services départementaux

Les ingpecteurs d’ académie, qui ont en charge a la fois le controle et la gestion des emplois et de
certains crédits des colleges, utilisent des techniques, parfois assez daborées, d dlocation des
moyens visant a prendre en compte la diversté des établissements et leurs difficultés particuliéres. S
le suivi des éablissements est assuré sur le plan adminigtratif dans des conditions qui n'appellent pas
dobservations, les projets d' éablissement sont examinés plus sous cet angle qu'au regard de son
intéré pédagogique véritable ; trop souvent ils font I'objet d'une pratique de «guichet», sans
appréciation précise de I'incidence de |’ aide accordée sur les dispositifs aidés et sur les @éves qui en
sont les bénéficiaires. Les crédits pédagogiques distribués ne sont pas assortis d une procédure
d’ évauation des réaultats, et la connaissance des établissements est encore limitée.

» Desoutils et des méthodes de gestion pédagogique a créer ou a dével opper

Les ingpections académiques sont, en revanche, actuellement peu outillées pour moderniser leurs
méthodes et rénover leurs modes de gestion. Aind, dans la plupart d entre dles, I'on enregistre
I absence de véritables services d' éudes qui permettraient d’ appuyer plus efficacement les services
opérationnels et d éclairer I'inspecteur d'académie sur les arbitrages a rendre ou sur certaines
perspectives d action. Des documents Statistiques de qudité sont parfois éablis. IIs le sont, surtout,
gréce a la compétence des services gedtionnaires et a I'engagement direct de I’inspecteur
d académie, du secrétaire général ou d'un consailler technique.
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Le service informatique est souvent trés faiblement éoffé ; son réle se cantonne, faute d'effectifs en
nombre, presque exclusvement a la maintenance des systémes dinformation, a I'information des
personnels des services de I'ingpection académique et au dépannage informatique. Les limites des
possibilités dintervention de ce service sont mal percues par les personnds concernés, par les
responsables départementaux, par les établissements et les partenaires.

= Lesconditions dans lesquelles |es politiques pédagogiques sont mises en cavre

» Les ingpections académiques, sauf exception, n‘ont pas défini avec précision
leurs orientations dans |e cadre académique

Les ingpecteurs d académie connaissent bien leur département et les problémes qui se posent. 1ls
inscrivent leur action dans les orientations ministérielles et académiques. |ls gpportent aux difficultés
qu'ils rencontrent des réponses qui peuvent, parfois, se développer dans la durée. Leur connaissance
du terrain supplée souvent ala faiblesse de leurs moyens d' action.

Mais il existe trop peu, dans les départements, de documents décrivant, de fagon formaisee, les
conditions de mise en oauvre du projet académique véritablement adaptés au cadre départementa, a
I’exception de ceux qui figurent en annexe de ce projet. On peut le regretter, d autant plus que la
Stuation départementde et locde est fort bien andysée par les ingpecteurs d’ académie gréce a leur
culture adminigtrative et aux traditions de la fonction.

Par alleurs, s le projet académique et connu des inspecteurs d'académie et de leurs proches
collaborateurs, il n"en est pas de méme, sauf exception, des services.

> Les inspections académiques assurent un pilotage pédagogique de qualité
dans le premier degré et cela malgré I’ insuffisance des outils disponibles

S agissant du pilotage pédagogique proprement dit, la personndité de I’inspecteur d'académie est
d une importance déterminante dans la conduite de I’ action départementale. Le premier degré est
bien connu a la fois de I'inspecteur d'académie et de son adjoint, quand cdui-ci exide. La
connaissance du réseau des écoles et maitrisée. La conduite de la politique éducative S exerce dans
le cadre de réunions réguliéres et périodiques avec les ingpecteurs de I'éducation nationde de
circonscription. Elle se rédise pafois, beaucoup plus rarement, dans le cadre de I’animation de
bassins ou les ingpecteurs d' académie se sont, pour leur majeure partie, impliqués. Elle est de quaité
et se dtue principdement dans une perspective annudle. L'adaptation de la carte scolaire est le
moment essentiel de la préparation de la rentrée. Cependant I'ingpecteur d'académie n'a pas
toujours a sa disposition une batterie cohérente d'indicateurs et des séquences dtatistiques ou
chiffrées, notamment pédagogiques, lui permettant d' impulser et de controler I'ensemble des actions
engagées dans son département. Par exemple, la connaissance globae de la continuité inter-cycles
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ou lavue d ensemble du fonctionnement des circonscriptions par un pilotage de leurs projets, ne sont
pas maitrisées a son niveawl.

» La conduite pédagogique des colléges au niveau départemental

Le pilotage des colleges sopere de maniére différente. C'est une conduite plutét administrative et les
initiatives de nature pédagogigue sont peu nombreuses ; eles interviennent au moment de I'adlocation
des moyens et dans le suivi des diverses actions pédagogiques.

Les interventions des inspecteurs d'académie, inspecteurs pédagogiques régionaux (IA/IPR) sur les
colléges sont rares. Un ingpecteur d académie, ingtdlé depuis de nombreux mois, asgnaéand qu'il
n'avait pas regu une seule visite d inspecteur pédagogique régiona depuis sa homination dans le
département. Pour pallier les inconvénients de cette Situation, des initiatives sont parfois prises au
plan local, dont le caractere exemplaire cbit ére sgnaé ; cest ang qu'un inspecteur d académie,
directeur des services départementaux, procede, chaque année, a la visite assez gpprofondie d’ une
dizaine d’ éablissements. A la suite de chague visite, un compte rendu précis est établi.

Quant aux services adminidratifs, ils se plagnent parfois dune insuffisance d' appui quditatif, au plan
pédagogique, qui réduit leurs possibilités d' action et de contrdle.

Lavolonté dintervenir de maniére plus volontariste existe chez tous les inspecteurs d'académie. Elle
rencontre actuellement deux obstacles :

% des gppuis pédagogiques qui font souvent défaut

Les ingpecteurs d’ académie n'ont pas de collaborateur particulier, dans le domaine des colléges,
hormis les consellers techniques spécidists, al'ingar de ce qui existe dans le premier degré. Ce qui
leur permettrait d’ assurer, outre leurs responsabilités en matiére de tutelle administrative, un rédl

pilotage pédagogique. Celui ¢i n'est rédisé vraiment que par I’ Inspecteur d’ académie lui-méme, dans
les limites de sa disponibilité, ou parfois par I'ingpecteur de I'éducation nationale (ou I'ingpecteur
d academie) adjoint, avec I'gppui des consellers techniques, dont la contribution est toujours
souhaitable ;

%+ comme pour le premier degré les inspecteurs d'académie ne disposent que peu
dinstruments de pilotage et de contrdle de gestion

Les ingpecteurs d’ académie, conscients de la nécessité d outils modernes de pilotage, commencent a
S doter de collaborateurs ou de dructures afin de favoriser le traitement de |I'ensemble des
informations indigpensables a I’ exercice de leurs missons ; maisils ne sont pas, encore, en mesure de
congruire des outils ou d'adapter ceux qui existent a un autre niveau, académique ou nationd. A ce
jour, rares sont ceux qui disposent d’ un tableau de bord synthétique dont I’ existence est la condition
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prédable a la mise en place dun pilotage effectif d’une gestion modernisée des colléges. Pour les
lycées e lycées professonnels, les moyens dintervention sont limités. L'inspecteur d'académie reste
trop souvent un gestionnaire du quotidien. Le niveau académique a pris récemment des dispositions
pour faire évoluer positivement cette fonction au plan départementa.

3. Le niveau infra départemental

= Un échelon dont I'intérét est reconnu par les différents acteurs, mais dont la
mise en place concréete est inégalement assurée

Il a é&é obsarvé dans I'académie que le niveau infra départementd permettait une certaine
mobilisation des acteurs. L’examen d’un certain nombre de comptes rendus de réunions de district,
de secteur de ZEP ou de bassin, a montré que, des lors que |’ animateur et motivé par sa mission,
les problemes examinés avec soin, et souvent avec compétence, peuvent aboutir a des mesures ou
des propositions précises.

Des inauffisances congtatées dans la mise en cauvre de |a politique éducative viennent, pour partie, de
la difficulté qu'éprouvent les deux principaux niveaux de décison a traiter, avec une efficacité
optimae, certains problemes liés & la mise en cauvre de cette politique, faute notamment d'un
ingrument d' animation pédagogique de proximité. Par rapport a |’ exigant, le bassn peut prendre
une place dans un domaine qui N’ est pas encore totalement couvert.

Pafois, la perception réduite de cette formule par certains acteurs de terrain, le scepticisme de
quelques responsables, des conditions de fonctionnement imprécises, ont pu affaiblir son intérét et
son efficacité. On peut également regretter que les résultats des travaux naient pas toujours été
clarement formdisés. lls n'ont pu, pour cette raison, étre réinvestis de fagon significative dans les
politiques académique et départementae.

Le recteur, qui a pergu ces difficultés, sest engagé dans le renforcement de la mise en place des
bassns, en associant trés éroitement les ingpecteurs d' académie et en tenant compte du congtat que
le dispositif fonctionne dé§ja sous des formes variées et de maniére contrastée. Aing, lalarge gamme
des pratiques et la diversité des engagements requiérent, manifestement, une relance et unerégulation
au niveau académique.

= La mise en place d'un niveau infra départemental d’échange et d’animation
pédagogique correspond a une attente a laquelle le niveau académique vient
d'apporter une réponse positive

Cependant, comme on I'observe dans un département ou cing réunions de bassins se tiennent
chague année, dont deux en présence de I'inspecteur dacadémie, directeur des services
départementaux de I'éducation nationde, les bassins peuvent devenir, dans cette académie qui a
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besoin de points de démultiplication dans la conduite d’ une politique, I'un des lieux importants
d échanges & de réflexion sur les actions pédagogiques ou éducatives. lls sont susceptibles
dinsuffler un nouveau dynamisme a un systeéme trop fortement inséré dans des cadres devenus peu
appropriés al'innovation.

Leur renforcement est a méme d'améiorer les conditions dans lesquelles les acteurs de terrain sont
senshilisés ou informés. 1ls peuvent favoriser | expression des besoins des échelons de proximite et
leur prise en compte au niveau des décideurs. Points d’ appui et leviers d' une politique académique,
ils peuvent auss en enrichir le contenu. Ils gpporteront aind une réponse podtive aux critiques
formulées sur les conditions d’ éaboration du projet académique.

Il serait bon, pour les raisons d§a évoquées, de sappuyer sur les rdais des bassins. Cest I opinion
qui prévaut au plan académique. Aing, I'académie at-elle &é amenée dernierement, dans le cadre
nationd qui vient d'ére récemment fixé, a apporter un certain nombre de précisons sur les modaités
de leur fonctionnement et sur les résultats attendus de leurs travaux.

Les initiatives prises au plan locd, souvent avec pertinence, doivent pouvoir sinscrire et se
développer dans ce cadre.

4. Les établissements

La gestion des établissements

= Le fonctionnement et la maintenance des établissements sont correctement
assurés

L’ administration des éablissements peut étre considérée d abord dans son acception traditionnelle :
I'entretien et la maintenance des locaux et des équipements. Sous cet aspect, les éablissements
visgtés ont fait apparditre que I'accuel des ééves et des familles, la tenue des béaiments, le
fonctionnement matériel et la sécurité sont des questions suivies et assurées de fagon satisfaisante.

= Des moyens limités en personnels administratifs techniques ouvriers et de
service (ATOS) et des personnels dont les missions sont parfois insuffisamment
reconnues

L’insuffisance du nombre des personnels ATOS condtitue un probléme constamment évoqué.
L'académie présente, en effet, une Stuation en emplois de ce type tres défavorable par rapport ala
moyenne des dotations nationdes. Ce congat prend une acuité particuliere au moment ou I'on
congtate une évolution en profondeur du comportement de la population scolaire et un accroissement
des travaux de gardiennage, d'entretien et de maintenance. Cette Stuation est mal ressentie atous les
NiveauX.
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Les rencontres avec les ATOS et leurs représentants font apparaitre I'attachement de ces personnels
aleur fonction. lls ont, a chacune de ces rencontres, exprimé le souhait que soit renforce le caractére
éducatif de leur misson. Il serait du plus grand intéré que les personnds ATOS dans les
établissements puissent, en raison de leur connaissance gpprofondie du milieu locd et de la qudité
des contacts quils entretiennent avec les déves, étre davantage associés aux initiatives prises en

matiére de vie scolaire,

= Un effort soutenu des collectivités territoriales dans la réhabilitation des locaux
et dans I'éguipement des établissements

Les collectivités territorides, pour leur part, se montrent soucieuses de la bonne gestion et se
préoccupent des équipements, particulierement dans le domaine des technologies nouvelles. Les
investissements réaisés ne sont pas sans poser, dés maintenant, des problémes notamment en
meatiére de maintenance, en raison de la faiblesse des moyens en ATOSS, dont la gestion reléve du
minigere de I'éducation nationde. S, globdement, les efforts en maiere d équipements et
d aménagements pédagodques sont satisfaisants, il a éé reevé néanmoins que, dans certains
domaines, comme les laboratoires et les équipements pour |’ enseignement des sciences de la vie et
de laterre, la Stuation et pas pogitive et la pénurie de personnedls de laboratoire est encore plus

patente.

La vie éducative et les questions sanitaires et sociales

= Une évolution préoccupante du climat de certains établissements: del’incivilité
alaviolence

> Des phénomeénes nouveaux qui inquietent les chefs d’ établissement et les
équipes éducatives

Une préoccupetion forte s est manifestée dans I’ académie et qui est de date récente : I’ évolution de
certains comportements d éléves, de plus en plus nombreux, qui conduisent pafois a des
dégradations matérielles sur les biens et a I’ accroissement de phénomeénes d'incivilités, et méme de
violence sur les personnes, dans les éablissements scolaires comme a I'extérieur. Les chefs
d établissement ont réagi en tenant compte du contexte ; mais ils ne sont pas tous préparés a
affronter, sans assigtance, des situations de crise. Les réponses les plus satisfaisantes qui ont éé
observées sont le fruit d une forte cohésion de I’ équipe de direction et des personnels d'éducation,
d’ une prise de conscience des personnels enseignants de leur réle en la matiere, d un didogue ferme
mais ouvert avec les déves, enfin dune liaison éroite avec les familles
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» Des risques d'incompréhension entre les enseignants et les éléves ont éé
constatés a diverses reprises

Des risques potentiels de violence existent, qui ne sont pas toujours clairement percus. Aing il a éé
observé, a diverses occasions, que les personnels enseignants ne sont pas formeés, pour un certain
nombre d'entre eux, a ces évolutions difficiles et préts a les supporter. Il faut rapidement leur
apporter un appui. A un moindre degré, dans un contexte tres tendu mais encore non violent (il s agit
d un lycée professonnd tertiaire qui présente de bons résultats mais qui est Situé dans une zone
difficile), les conditions d’'un didogue serein entre les édéves et le corps enseignant N’ &aient pas
réunies ; C'est dans cette Stuation que le réle de médiateur de I'équipe de direction et des (ou du)
consalllers d’ éduceation prend une importance déterminante. Lorsgue ce role est tenu, trop rarement
il et vrai, il manifeste une rédlle efficacité dans quelques éablissements visités,

» Une approche préventive n'a pas toujours été adoptée

L’ anticipation des phénomenes de violence n'est pas encore un comportement habituel des équipes
éducatives. Par ailleurs, sans dler pour le moment jusgu’ a la rupture, un décalage entre les modes de
relation & de communication de certains enseignants e ceux dune nouvele généraion
d adolescents, a é&é souvent observé. Cette difficulté ne doit pas étre ignorée ni rester sans réponse,
notamment pédagogique. Les ééves rencontrés, de college et de lycée, ont confirmé la rédité et
parfois la gravité de cette tenson. Ce phénoméne a éé congtaté dans plusieurs établissements et les
colléges ne sont plus extérieurs a ces évolutions. Dars les contextes de tension, I'administration de
I" &ablissement hésite, parfois, a sortir de la sphére adminidrative traditionnelle, faute de moyens
adéquats ou d appui, en particulier en développant le didogue avec les éléves, mais auss avec
I’ensemble des acteurs et des partenaires de I’ établissement.

= L' action des personnels de santé et de service social doit étre confortée et
développée

Il n'y apas eu de contribution véritable des responsables de ces services a I’ daboration du projet
académique. Par alleurs, la conduite de la politique éducative dans les éablissements ne prend
souvent quimparfaitement en compte I'action de ces services. Les raisons invoquées : la modegtie
des moyens mis en place et les paticularités dexercice des fonctions de snté et socides ; ces
raisons ne sont manifestement pas recevables tant gppardit, al’ évidence, centrde, la mission de ces
personnels dans la mise en cavre de la politique éducetive, qud que soit I’ éablissement ; il faut
souligner que certaines Stuations, jugées insatisfaisantes, peuvent évoluer sous I'impulsion des
responsables au niveau départementa et académique qui assument pleinement leur role de consalller
technique et forment, avec leurs collaborateurs, des équipes soudées et efficaces.

—70-—



» Les missions prioritaires sont accomplies, les autres le sont de maniére
variable

Danste département, les examens médicaux de fin de troisiéme concernent 60 % des éléves, maisla
totaité des examens nécessaires prédablement au travall sur machines présentant des contraintes
particulieres d'utilisation sont assurés. Dans td autre, en raison d'un grave déficit de fonctionnement
du service de la protection de I'enfance, une proposition est avancée de remplacer la visite effectuée
en grande section d'école materndle par une visite en moyenne section, afin de permettre au réseau
daide et de soutien des éeves en difficulté (RASED) deffectuer les interventions des le début de la
grande section.

» Une insuffisance objective de moyens concernant les trois services, que leurs
responsables pallient par une organisation et un fonctionnement dont les
effets n'atteignent pas toujours les ééves

D'un médecin pour 11 000 ééves dans tel département, a un poste d'assistante socide qu'il est bien
impossible de pourvoir dans une zone rurale doigneée, tous les cas de figure existent. Les indructions
visant a déerminer un secteur pour les infirmieres d'éablissement ne sont pas toujours appliquées ;
dans td département, dles le sont seulement au fur et & mesure de nouveles créations. Ailleurs, une
nouvelle définition des secteurs dintervention du service socid est nécessaire pour correspondre aux
besoins réds des éléves car tous les colléges ne sont pas "couverts' par le plan de travail annud ;
ceux qui ne le sont pas peuvent, cependant, faire appd, en cas durgence, ala consaillére technique
départementale. La nécessité dactudiser la carte des secteurs, compte tenu des mouvements
démographiques et des modifications de la structure socide de la populaion scolaire, semble
simposer dans la plupart des départements.

» Laconduite de la vie pédagogique et éducative de |’ établissement

S I'on consdére que I'adminigtration d'un éablissement c'est, outre la gestion maéridle & la
maintenance des locaux et des équipements, le pilotage de I’ &ablissement par | équipe de direction
et I’ensemble des personnels et partenaires intéressss, on peut relever les points suivants:

» des relations trop épisodiques avec les corps dinspection régionaux qui
tentent néanmoins d'accroitre leur présence dans les colleges

Les interventions des ingpecteurs d'académie, inspecteurs pédagogiques régionaux sont, nous |'avons
dga signalé, en raison de charges de travail quils estiment excessives, trop peu fréquentes dans les
colléges. En revanche, les passages des ingpecteurs dans les lycées professonnes semblent obéir a
un rythme plus soutenu. Pour les colleges, cette Stuation pose probléme. C'est aing que dans un
college en ZEP, le principd, intéresse par les questions pédagogiques et soucieux de progres,
développe son action presque exclusivement sur les informations recueillies aupres des professeurs et
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aupres des services de I'ingpection académique. Magré les appuis effectifs quil recoit, la présence
d'un consell et d'un soutien pédagogique extérieur est particulierement souhaitée et, en tout éat de
calse, necessaire ;

» une utilisation tres modérée des indicateurs (notamment des IPES) et un
recours faible aux résultats globaux

Il'y a sauf exception, au sein des éablissements, peu de réflexions gpprofondies et suivies sur les
flux et résultats des éléves aind que sur les diverses évauations. De méme, ne sont pas abordées de
facon systématique, dans le cadre d’ une approche globae de I’ adminigtration de I’ enseignement, les
relaions ertre les findités de la vie scolaire et les objectifs pédagogiques ; il en est de méme, aun
moindre degré, pour les technologies nouvelles;

» un projet d’ établissement souvent peu mobilisateur

Le projet ne remplit pas, sauf quelques remarquables exceptions, le role moteur qui devrait ére le
den. Il ne procéde généraement pas dune réflexion rédle en interne. Il et trop souvent, en effet,
sinon un catalogue de mesures, du moins un document au pouvoir fédérateur limité, regroupant des
actions le plus sowent de nature péri-éducetives ; la cohérence des actions et les objectifs ne sont
pas clairement toujours perceptibles. Il ne se Stue pas, sauf cas assez rare, dans le cadre des
orientations du projet académique que beaucoup de chefs d’ établissement méconnai ssent.

L’ académie et les départements disposent cependant de moyens de nature diverse, certes limités
mais réds, pour inciter &’ élaboration de projets qui soient de véritables insruments de la politique
de I é&ablissement. Un appui fondé sur un examen, précis et non forme, de I'intérét pédagogique et
éducetif du projet pourrait ére mis en place utilement. Il conviendrait d’ assortir cette aide d’'un
dispositif d' appréciation des résultats;

» des relations avec les échelons hiérarchiques encore trop centrées sur les
guestions d’ allocation de moyens et de gestion de personnels

L’ enrichissement de ces relaions et souhaité par les chefs d' éablissement. 1ls désirent compléter
leur connaissance du contexte adminidratif dans leque ils évoluent et étre précisement informés de
toutes les possibilités d'action quil leur offre. De leur coté, leurs interlocuteurs des services aspirent a
connaitre les contraintes réelles du "terrain”. Des progres sont réalisés en ce sens, des a présent, a
l'initiative de certains ingpecteurs d'académie.
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5. L’administration des circonscriptions de I'enseignement primaire et des écoles

Lescirconscriptions

= Les circonscriptions assurent un role stratégique essentiel, dans |’académie,
dans le domaine de la gestion administrative et de la conduite pédagogique du
premier degré. Elles fonctionnent dans un cadre matériel souvent médiocre

Vue sous |’ angle strictement adminigtratif, la circonscription est, dans cette académie comme ailleurs,
un rouage essentiel du fonctionnement du premier degré qui mériterait détre mieux misen vaeur. La
circonscription conditue, en effet, le premier échelon de gestion et de pilotage puisqu’ elle exerce,
dans le domaine pédagogique et de la gestion des personnels, des taches sans lesquelles le réseau
des écoles ne pourrait fonctionner. Niveau de gestion de proximité, la circonscription est en contact
direct avec le maire, les consellers généraux, les parents d' ééves, les directeurs d' écoles, les
ensaignants et certaines autres autorités administratives. Elle est I'une des sources principales des
informations de base sur le premier degré et le premier niveau de négociation, permettant
I adaptation, au plus pres, de la carte scolaire.

Son réle pédagogique est, au moains, auss fondamenta puisgue l'ingpecteur de I'éducation nationae
est chargé, avec son équipe, en particulier de I'appui aux personnds (aux nouveaux affectés), de
I’ évauation individuedle des enseignants, de I'impulsion et du suivi de lamise en cauvre de la politique
du premier degré.

Le champ vagte des responsabilités de la circonscription n'a pas conduit a condtater que son
ingtalation et son équipement éaient a la hauteur des charges qui lui sont confiées. Dans un secteur
tres déprimé sur le plan scolaire, il a éé congtaté que I’ implantation, le logement et le fonctionnement
matériel de deux circonscriptions dun département de I'académie ne donnent pas du service public
une image correpondant aux missions educatives qu' elles assument et auss au role qu’ elles exercent
au plan interministériel. Ce condtat semble assez généra, méme S certaines exceptions notables ont
pu étre enregistrées.

La médiocrité des conditions de traval et souvent compensée par un secrétariat de quaité qui, eu
égad aux dllicitations extérieures du responsable de la circonscription, conditue assez
communément I'édément permanent & ce niveaw. |l ne saurait, cependant, se subgtituer a I'ingpecteur
pour l'exercice de responsabilités pédagogiques sratégiques, notamment dans le domaine du
remplacemen.

—73—



= Un pilotage pédagogique sérieux mais qui peut étre amélioré sensiblement

> Une gestion plus mobilisée par le traitement des situations quotidiennes que
par un véritable pilotage par objectifs

Les circonscriptions visitées dans I'académie sont gérées assez correctement. Le nombre des
ingpections individuelles est, cependant, en deca des normes conseillées par I’ ingpection générae de
I &ducetion nationae.

Elles font, en généd, I'objet d’'un pilotage pédagogique insuffisamment développé, a I’ exception
remarquable de quelques-unes unes d’ entre dles. Certes, dans la plupart des circonscriptions, existe
un projet de circonscription mais il en et qui n'en comporte pas encore. En tout éat de cause,
I’examen des projets fait apparaitre qu’ils sont surtout des documents réunissant les déments d' une
description, parfois précis, de la circonscription. Le projet peut ére auss, plus rarement, une andyse
des missons de I’ équipe, dans le meilleur des cas, un programme de travail. || ne met pas en vaeur,
de maniére visble, les grandes priorités de la circonscription et les grands axes d' intervention dans le
cadre d' objectifs. Il comporte peu d déments qualitatifs ou méthodologiques qui pourraient guider
une action et faciliter I” appréciation des résultats. Certains documents visent essentiellement aréaliser
une synthese, formelle, des orientations nationales, académiques et départementaes.

» Desoutils et des méthodes de pilotage pédagogiques a dével opper

Les spécificités de chaque circonscription et la déclinaison des actions en fonction des particularités
locales, dans le cadre d'une politique académique, apparaissent peu souvent analysées dans la
perspective de réaultats précis. La préoccupation fonctionnelle et d autant plus lointaine que le
projet de circonscription, lorsgu'il a été éabli, et rarement accompagné d’ un tableau de bord qui
alle aur-dela de la description chiffrée des données qui la concernent. Méme quand dlles existent, les
données ne sont pas présentées selon des sequences, ou un ordre, qui en favoriseraent la
compréhension. D’une facon générde, il a éé observé peu d andyses de Séries de données de
nature pédagogique, de flux et d'orientations, de reconstitution des résultats des évaluations CE2/6°™
par école, college du secteur et au niveau de la circonscription.

En résumé, il existe encore trop peu de dispositifs, visant au pilotage pédagogique intégrant, de fagon
coordonnée, I’ensemble des outils et informations disponibles a ce niveau. L’ organisation du travall
des consalllers pédagogiques, des lors quelle est prévue par secteurs tres spéciaises, n'est pas de
nature a favoriser une telle gpproche.
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» Les projets de circonscription : un instrument de pilotage non encore utilisé
par le niveau départemental

Les projets de circonscriptions ne congtituent pas, vraisemblablement pour les diverses rasons
précédemment évoquées, pour I’inspecteur d académie, directeur des services départementaux de
I éducation nationae, un ingrument de référence pour la conduite de sa politique départementale du
premier degré, dans le cadre du projet académique. Elaborés selon la démarche habituellement
suivie, de véritables projets pourraient le devenir, indépendamment de leur intéré majeur pour la
circonscription.

Les écoles

» Lerdleimportant joué parfois par le directeur d école

Le caractére déterminant de la gestion de proximité exercée, a ce niveau, par le directeur d’ école est
asouligner. 1l a éé observé, en particulier, lamisson essentidle qu'ils peuvent assumer dans la prise
en charge des déves, y compris sur le plan srictement matéridl, dans les contacts directs avec les
parents e les responsables des collectivités. Le faible positionnement hiérarchique du directeur a
I'égard des personnels et I'exigtence, parfois, de fortes pressons contraires sont de nature a
minimiser son action au plan organisationnel e notamment dans le domaine pédagogique.
L'observation d'un certain nombre d'écoles a montré que ce n'est pas toujours le cas. Des exemples
peuvent illustrer ce condtat.

Aing les conditions de mise en cauvre correcte, ou imparfaite, des réformes pédagogiques (politique
des cycles en particulier) sont fortement liées a la personndité, al’ engagement professonnd ou ala
qudité de ce responsable. Il aéé aind relevé que le rdle joué par les directeurs concernés expliquait,
asxz largement, la diversité de réaultats entre des écoles d’ une méme circonscription, dont les éléves
présentent des caractéristiques semblables.

= Des conditions de mise en cauvre de la politique du premier degré de nature trés
diverse

Les visites de circonscription ont fait gpparditre que les modes dadminigtration des écoles, au sens
large du terme, éaient particuliérement contrastés. Plus préoccupantes: les condatations que
I'adminigtration de I'école et les résultats obtenus présentent des différences que n'expliquent pas les
raisons sociaes et culturelles. Aux extrémes coexistent, d'une part, des projets d’ école sans véritable
contenu pédagogique, un refus ou une connaissance limitée des dispostifs d' évauation, une
goplication formelle ou une ingpplication de la politique des cycles, d autre part, des approches
pédagogiques innovantes, une utilisation raisonnée des évauations, une atention aux progressions
entre les cycles et al’ articulation école/college.
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L’autonomie pédagogique de chague école doit ére, évidemment, strictement respectée. Il est
cependant nécessaire que certaines pratiques, au demeurant honorables, mais dont les limites
pédagogiques sont avérées, soient mises progressvement, mais impérativement, en conformité avec
le dispogitif générd, parfois de nature |égale, dont I'objectif essentiel et d'améiorer les conditions de
prise en charge pédagogique des éléves.

1.3.3. La liaison entre les divers niveaux dadministration de |’enseignement dans
I"académie

Les multiples niveaux d'intervention dans le domaine éducatif supposent cohérence dans I’ action,

capacité technique de maitriser les problemes, culture de I'évauation et du contrdle de gestion,

fluidité et fiabilité de I'information. La Stuation observée n'est pas toujours conforme a ce schéma.

Ces diverses exigences sont actudlement bien identifiées par I'académie. Elles font I'objet de

mesures visant a réduire les disparités observées dans |e parcours des € éves sdon |es départements.

= La répartition des compétences entre les différents niveaux

Une dlaification vient d' ére amorcée. Elle pourrait ére opportunément développée sur les
atributions respectives des divers niveaux, dans le cadre de la mise en cauvre de la politique
académique. Des incertitudes, parfois génératrices de maase, exigent sur les conditions
d intervention de ces niveaux sur différents secteurs (lycées, lycées enseignement professonnd...).
La déconcentration de certaines opérations, nous 'avons déja signaé, s effectue pour le moment
moins selon une politique visant a développer le pilotage et le contrle de gestion, que pour mieux
répartir |"accroissement des charges au niveau académique. Mais la volonté de moderniser les
conditions de la conduite de la politique éducative, présente désormais dans toutes lesinitiatives, fait
positivement évoluer |'approche de ces questions.

» Desinformations et des outils permettant une approche globale des politiques et
les moyens d' intervenir sur leur déroulement.

L’ académie se donne auss les moyens de combler, dans des déais assez brefs, cette insuffisance.
Sur ce point fondamenta, les responsables académiques ont aind engagé une action qui doit
conduire a la doter de ces ingruments et d'un dispositif permettant de rassembler, de fagon
cohérente, les données nécessaires au pilotage. L’ éaboration de nouveaux outils est en cours. 1l faut
souligner que cette Situation, pour ére vraiment satisfaisante, doit Sétendre a tous les niveaux, en
particulier les ingpections académiques et des éablissements, dont le retard en lamatiére est évident.

1.3.4. Lesrelationsdu secteur scolaire et de I’ enseignement supérieur

Dans le cadre des travaux menés au titre de I’ Université du troiséme millénaire (U3M), une réflexion
globale et gpprofondie a é¢é conduite sur I’ évolution souhaitable de I’ enseignement supérieur dans
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I’académie d'Orléans-Tours. Cette réflexion aborde les liasons entre le second degré et les
universités, dont chague partenaire souhaite le renforcement. Un schéma post-baccaauréat a été
égdement éaboré dans les conditions conformes aux ingructions minigéridles. Toutefois,
I’ enseignement supérieur N’ entrant pas dans le champ de compétence du présent rapport, ne seront
évoqués que trois points de rencontre entre ces deux niveaux : la liaison entre les lycées et les
universités, le suivi de schéma podt-baccaauréet et le rdle que peut jouer Iinditution universitaire
dans |e recrutement des enseignants des premier et second degres.

» Lesrelationsentrele secondaire et |’ enseignement supérieur

Rappelons que I"enseignement supérieur dans I’ académie est fortement structuré autour de deux
universités, de bonne réputation, mais dont les effectifs ont tendance adiminuer. S, pour laformation
des ensaignants, des efforts remarquables sont accomplis, d ores et dga, dans certains secteurs
particuliers, des relations encore plus étroites avec le secteur scolaire seraient de nature a agir sur le
taux d accuell des nouveaux bachdiers, qui est faible puisque, en 2000/2001, il se Stue a 40 %,
aors gque la moyenne nationale est de 48,6 % ; éant souligné que I'acces al’ enseignement supérieur
peut ére consgdéré comme |’ un des indicateurs de la quaité de I’ enseignement du second degré.

L'évolution des effectifs universitaires pourrait congtituer ains une opportunité. 1l est rgppelé qu'au
plan générd, que I’ enseignement supérieur dans | académie, sous I’ aspect strictement quantitatif (2,5
% de la population générale) n'a pas |"importance que pourrait lui donner le poids de sa population.
Sur ce point, la comparaison avec certaines académies proches, de |'ouest par exemple, est
frappante.

Par alleurs, I'examen de la poursuite des éudes au niveau des enseignements technologiques et
professonnels, pourrait utilement condituer un dément nouveau a gpporter a cette réflexion, la
région éant bien dotée d écoles d'ingénieurs et d' indtituts universitaires de technologie.

» Lesuivi du schéma post-baccalauréat (2000-2006)

L'académie a établi un schéma de formation des formations post-baccaauréat a l'horizon 2006. Ce
schéma, fortement documenté et argumenté, propose des actions prioritaires visant a maitriser, voire
corriger, certaines évolutions créées par I'arrivée de générations moins nombreuses. 1l sagit, en
particulier, et de développer I'acces des bachdiers de la région vers I'enssignement supérieur,
daméiorer I'accuell dans les formations courtes technologiques et professonnalisées et dagir sur le
solde migratoire, structurdllement négatif.

L'adminigtration centrae met en place un dispostif de suivi de ce schémaau plan nationd. Au niveau
académique, un systéme est également prévu pour suivre et accompagner le développement de ce
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schéma (2000/2006). |l peut condtituer un instrument de dialogue et contribuer a renforcer les
liaisons entre le supérieur e le scolaire.

= Lesquestions relatives au recrutement des personnels enseignants du premier et
du second degré

L’ académie et dans une Stuation jugée "déficitaire’ au regard du recrutement de ses personnels.
Cette Stuation est de nature a créer, al’ avenir, de plus fortes difficultés dans le domaine de lagestion
des ressources humaines. C' et actudlement, en effet, pour les jeunes enseignants recrutés, venus en
mgorité d alleurs, une académie de passage vers le sud, I'ouest ou la région parisenne. Pour la
conduite de la politique éducative, cela induit des inconvénients liés a I'excessve mobilité de
personnels qui exercent de fagon trés trangitoire dans les établissements et les écoles de |’ académie.
Il en est de méme, dailleurs, pour le recrutement des personne s d'encadrement.

Auss, les possihilités des établissements d’ ensaignement supérieur de I’ académie d amdiorer I’ acces
des éudiants de la région a I’enseignement pourraient-elles ére explorées plus systématiquement.
Les besoins denseignants, auss bien dans I'académie qu'au plan nationd, seront, en effet, en
sensible croissance dans les années a venir, tant dans le premier degré que dans le second degré.
Toute initiative en ce sens pourrait ére un moyen d accompagner et de prolonger, de maniére
concréte, au plan régiond, la politique nationale qui vient d ére engagée avec force dans cette
direction.
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2. LES CONDITIONS D’UNE POLITIQUE RENOVEE DES ENSEIGNEMENTS
DANS L’ACADEMIE

S les différents acteurs de I'académie s efforcent, a tous les niveaux, de mettre en oauvre la palitique
éducative avec dévouement e loyauté, la Stuation congtatée a néanmoins mis en lumiére des
Stuations contrastées.

Aing ont é&é enregistrés des succes remarquables sur lesques il semble logique de Sappuyer dans
une perspective damdioration du service. Les déments trés positifs et des expériences réussies, |l
faut le souligner, sont observés auss bien au niveau des services adminidratifs que de I'action
pédagogique.

De nouveaux chantiers ont &é engagés récemment dont I’importance, dans une perspective de
rénovation, est essentielle. Les acteurs, qu'ils soient du terrain ou de I'encadrement, ont toujours
partagé le souci du progrés du service de I’ enseignement. |Is peuvent sappuyer désormais sur les
orientations fixées dans le cadre de ces chantiers.

L'opportunité existe donc de candiser, en I'amplifiant, ce dynamisme au bénéfice des objectifs de
I'inditution. Auss bien, les préconisations présentées a la fin dans ce rapport auront-elles pour
source ces rédisations ou initiatives dont I’extenson, le développement et la mise en perspective
pourraient congtituer les bases d’' un ensemble coordonné d actions dans I’ académie. Les suggestions
présentées sont, en conséguence, essentiellement fondées sur I'observation de I'existant. Pour cette
raison, il est rédiste de penser qudles peuvent ére mises en cauvre.

Dans ce contexte, pluseurs avancées, dont I'énumération et évidemment indicative, peuvent ére
envisagées.
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2.1. UNE POLITIQUE EDUCATIVE QUI S APPUIE PLUS RESOLUMENT SUR L’ UTILISATION
DE NOUVEAUX OUTILS ET DE NOUVELLES METHODES

Cette palitique est en cours de mise en cauvre, avec la conviction que le renforcement de ces
indruments et I'amdioration de leur utilisation favorisent les progres et la réussite pédagogiques, la
réglisation des objectifs centraux de I’ école, en particulier la lutte contre les inégalités scolaires, dans
le cadre d'un enseignement de qudité.

Il sagit de consolider les dispositifs d information, les pratiques d'évauation e la démarche e
projet.

2.1.1. Larénovation delafonction " é&tudes' au niveau académique

L’un des moyens de la rénovation du dispostif est le renforcement de la fonction éudes et la
crégtion d outils permettant un pilotage pédagogique effectif, fondé sur la connaissance précise des
résultats et des performances de I’académie. La rénovation de ce dispositif est engagée. Pour la
conduire, le rectorat a fait effectuer un audit. L’ effort accompli au niveau des services académiques
doit produire des effets a tous les niveaux d adminigration de I’ enseignemen.

AUDIT DE LA FONCTION ETUDES ET PROSPECTIVE
DANS L' ACADEMIE D' ORL EANS-TOURS(JUILLET 2001)

Un audit demandé par le recteur d'Orléans-Tours a deux consultants internes (IGAENR) a conduit aux
préconi sations suivantes qui ont recu |'accord du recteur et sont en cours de mises en cauvre :

- Conforter la synergie entre les différents services du rectorat concernés par la fonction "études et
prospective".

- Conforter, en matiére de prévisions pour la préparation de la rentrée scolaire, lesliens entre le rectorat et les
inspections académiques.

- Tirer le meilleur parti de la contribution des inspecteurs de I'information et de I'orientation (110), en liaison
étroite avec les inspections académiques, sous|'égide du CSAIO.

- Dans le premier degré, prendre appui sur certaines circonscriptions du premier degré afin d'améliorer la
connaissance et I'exploitation sur une échelle plus large de données tirées, entre autres, des évaluations
nationales.

- Dans le second degré, identifier les données et informations permettant de mettre a la disposition des EPLE
les moyens de mieux apprécier I'impact de leur action pédagogique.

- Etablir (ou compléter) des documents permettant aux différents niveaux de rendre toujours mieux compte de
I'action du service public de |'éducation.

- Développer les collaborations et analyses dans |es domai nes pédagogiques.

- Exploiter les informations et développer les outils susceptibles de conforter la gestion prévisionnelle des
personnels.

- Favoriser I'appropriation par les acteurs, aux différents niveaux, de ladémarche et des outils de pilotage.

- Engager une réflexion sur les conditions et les mesures visant & assurer un renforcement de la fonction
"études et prospective" atousles niveaux.

- Faire de la fonction "études et prospective" une fonction acceptée par tous les acteurs concernés et
effectivement partagée.

- Assurer un travail d'animation auprés des circonscriptions du premier degré et des établissements du second
degré (EPLE ) ; susciter des occasions de réflexion en commun pour lesinspecteurs de I'éducation nationale
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(IEN) et les chefs d'établissements sur la base de données ou/et de conclusions d'études produites ou en
cours.

2.1.2. L’évaluation

A lasuite des observations faites, deux orientations peuvent étre envisagées.

= amdiorer, par le dialogue, la compréhension de sesfinalités

Méme S ce point commence a étre une préoccupaion importante, I'évaluation n'est pas
systématiquement utilisée, auss bien comme instrument de connaissance de la population scolaire
gue comme levier c& |'action pédagogique. Les raisons invoquées pour expliquer cette Stuation
n'ont pas &é convaincantes. S le principe et tres générdement admis, les conditions de son
intégration, au cours du processus de formation, ne sont pas réunies. Au demeurant, cette situation
n'est pas particuliére al'académie d'Orléans- Tours.

L'approche de cette question est ddicate dans la mesure ou la notion suscite parfois des
maentendus, quiil faut dissiper. Auss les inspecteurs territoriaux ne peuvent que rappeler a leurs
interlocuteurs que I'évauation est au coar de l'action pédagogique dont ele conditue I'un des
déments. Des indications précises ont é&é formulées récemment au niveau ministérid. Il convient de
les mettre en cauvre et notamment celles de la circulare DESCO n°2000.25 du 16.11.2000. Ces
ingtructions ont &é récemment renouvel ées.

= accompagner et consolider les dispositif de pilotage d§ja mis en place

» danslepremier degré

La circonscription gpparait comme la structure danimation des écoles. Elle peut congtituer un
véritable centre dimpulsion. L’attention des directeurs et de I'équipe éducative peut auss ére
appelée, comme un prédable a toute action, sur les conditions d’ éablissement des évaluations i
doivent condtituer le matériau, et non le sed, indispensable a la pratique pédagogique. L'action,
conduite dans le cadre de la circonscription, sinscrit dans des orientations définies et mises en cauvre
au plan départementd.

A cette fin, il est nécessaire que I’inspecteur de I’ éducation nationale dabore un tableau de bord de
sa circonscription comprenant tous les résultats, les informations fournies par les indicateurs pour le
pilotage des écoles et circonscriptions (INPEC) et une mise en perspective de I'ensemble des
données disponibles, en vue d’ une action de son équipe, sdlective et coordonnée ; ce qui n'est pasle
cas actudlement. L'ensemble de I'équipe de circonscription est partie prenante de ce travail. Sur ce
point, un dispogtif d' gopui pourrait étre utilement prévu par I’ inspecteur d'académie.
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Une action en ce sens a éé engagée par un département de 'académie. 1l a é&é préconisé dans ce
département une exploitation par les maitres eux-mémes des réaultats de I'évaluation CE2 en vue de
I'daboration d'un "projet de classe” et, ardeld, de "projetsindividudisés'. Tous les maitres de CE2,
dans ce département, sont formés a la conduite de cette andyse. Une forte impulsion des
circonscriptions et de I'ingpecteur d'académie est donc nécessaire pour que I'objectif fixé se traduise
en actions et en projets effectifs.

» dansle second degré

La dtuation & ce niveau n'est pas fondamentaement différente, méme s ele doit ére abordée dans
des conditions qui lui sont gpécifiques. Des mesures incitatives peuvent favoriser I'utilisation des
indicateurs | PES, accessibles sur le serveur académique depuis mars 2001; éant précise que ne sont
pas encore disponibles toutes les informations sur les évauations et leurs résultats.

C’est pourquoi, dans un premier temps, et cela pourrait congtituer un progres sensible par rapport a
la Stuation actuelle, un rassemblement et une mise en forme raisonnée de tous les indicateurs et
résultats des évauations, traduisant I'éat de la structure, peuvent ére rédists ; ils peuvent étre
accompagnés d' une réflexion sur lavalidité ou la qudité des ces évauations et sur leur adaptation au
contexte local. Cette approche, de nature & donner une forte assise a la politique de I’ éablissement,
permettrait, en outre, de nuancer les classements arbitraires utilisés a des fins externes et dont les
effets sur les systémes sont négatifs et parfois dévastateurs. L'implication du chef d'éablissement est
une nécessité.

Tant au niveau du premier degré que du second degré, le niveau infra départementd, auquel le
recteur vient de redonner une impulsion nouvelle, peut étre, dans certains cas, le cadre ou des
réponses pédagogiques, plus globdes que celes actudlement fournies, sont susceptibles d'ére
apportées.

2.1.3. Ladémarche de projet

= Unedémarche qu'il convient de dynamiser

Au plan pédagogique, il a é&té relevé un certain essoufflement de la politique de projet et le caractere,
souvent trop formel, des documents produits. |l faut souligner le divorce fréquent entre lesmots et la
rédité qu'ils sont censés traduire. A cet égard, il serait bon que la procédure mise en cauvre au
niveau des écoles, comme au niveau des éablissements du second degré, soit réexaminée dans le
cadre d'une démarche visant a définir les objectifs, fixer les moyens pour les atteindre, apprécier les
résultats et prévoir les procédures d'gustements. Ce congtat est d’ autant plus préoccupant que le
projet, obligation prévue par laloi, ne semble pas avoir une forte rédité dans toutes les écoles et
dans tous les établissements.
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Deux exemples de projets d'établissement, qui peuvent ére améiorés, permettent dillustrer ce qui
peut étre tenté en lamatiere.

Le premier exemple concerne un collége rural, modeste dans ses dimensions mais ambitieux
dans ses objectifs. La richesse des approches pédagogiques pour atteindre les buts fixés doit
étre signalée. 1l est en revanche trop peu explicite sur |'évaluation des résultats.

LE PROJET D’ETABLISSEMENT D'UN COL L EGE RURAL (218 ELEVES)

Le projet d'établissement, élaboré en juin 1997 avec |'ensemble de la communauté éducative, concerne les éléves
qui arrivent alafin du cursus du collége. Sur la base du constat de forts taux de redoublement pratiqués dans
I'établissement, il sétait donnétroispriorités:

- lamaitrise des savoirs fondamentaux par les éléves,

- le soutien aux ééves en difficulté,

- lapolitique de prévention, I'éducation ala citoyenneté.

Les priorités sont confirmées en 2000/2001 en insistant sur deux axes du projet académique :
-axe 1: améliorer les conditions de laréussite de tousles éléves,
- axe2: travailler alamotivation des é éves.

Chague année, I'ensembl e de I'égqui pe a mené une évaluation des résultats.

L es choix pédagogiques, engagés pour 2000/2001, ont été de créer trois classes de sixieme a effectif faible, avec
un minimum de 4h30 en frangais, de reconduire les "groupes de besoins' en mathématiques - 3 groupes a
horaires différenciés - et de remise a niveau pour les éléves en difficulté un groupe d'expression théétrale d'1h30
par semaine, un groupe de travail en atelier d'écriture et detravail avec lelogiciel ELMO.

Les classes de 5° ont mis en cauvre des parcours diversifiés avec une approche pluridisciplinaire et les classes
de 4, des travaux croisés avec un travail transdisciplinaire (réalisation dun CDROM sur I'histoire de la
commune).

Des actions de soutien en mathématiques et en francais ont été mises en place en 6° (reprise des notions de
base) et en 5° pour les éléves volontaires.

Des études dirigées fonctionnent en 6° et en 5° sur la base du volontariat. Une "aide a la carte" est proposée
aux éléves de 3° pour travailler sur des points précis du programme (1/2heure par semaine).

Un atelier de lecture regroupant 10 éléves de 6° est constitué avec des intervenants du GPLI (groupe permanent
de lutte contre l'illettrisme), a partir de recherches au CDI et de visites al'extérieur.

Une heure de vie de classe est instaurée en 6° et 5° sous | e contrdl e de chague professeur principal.

Dans le cadre du contrat éducatif local mis en place sur la commune, une aide aux devoirs est proposée le
mercredi matin au colleége avec |'aide des aides éducateurs, ainsi qu'une activité autour de la sculpture et de la
gravure, animée par un artiste, enseignant d'arts plastiques.

Des activités citoyennes, sportives et d'ouverture culturelle permettent, a la grande satisfaction des éléves et
des familles, de la municipalité et des enseignants, de réaliser des voyages dans les pays dont la langue est
enseignée comme langue vivante 2 (Allemagne et Espagne), de poursuivre des échanges établis avec la Grande
Bretagne, préparés par des correspondances - courrier et usage d'Internet - d'accueillir des artistes et leurs
oauvres dans e cadre de la quinzaine des arts, et de chanter dans e cadre d'une chorale.
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Le deuxiéme exemple, qui concerne un lycée important de I'académie, se caractérise par la
clarté du dispositif (objectifs, axes d'action, évaluation), et des conditions d'éaboration qui
ont permis qu'il soit largement partagé par une communauté éducative. En revanche, la
maitrise des outils semble devoir ére améliorée.

LE PROJET D'ETABLISSEMENT D'UN LYCEE IMPORTANT

Le préambule de I'actuel projet (2000-2003) rappelle que la "culture de projet d'établissement” remonte ala fin des
années 1980. |1 est donc bien ancré dans les esprits des personnels du lycée. Lefil directeur des projets antérieurs et
de leurs avenants est de développer une culture commune intégrant les arts, les sciences, I'EPS, et la technologie.
L'actuel projet se situe dans la méme perspective en sefforcant d'intégrer les nouveaux aspects de la réforme du
lycée visant a promouvoir la réussite scolaire et professionnelle de tous les éléves, ainsi que leur éducation
citoyenne et culturelle, dont I'opération "le temps desarts" est lamanifestation la plus médiatique.

Il sagit d'un projet réellement collectif : 120 a 150 personnes (dont la moitié des professeurs, I'équipe de direction, les
CPE, conseilléres d'orientation, documentalistes, des ATOSS, le personnel médical, quelques surveillants, des
délégués parents et des éleves) ont participé al'élaboration du projet actuel. Ce projet est assez bien partagé par les
professeurs et les éléves, ces derniers ne le connaissant cependant que dans ses grandes lignes. La rédaction
proprement dite du projet a concerné une équipe plus restreinte de 30 personnes.

Les IPES n'ont pas été utilisés. Ces outils ne semblent pas maitrisés par I'équipe de direction, "du fait qu'il n'y avait
pas de correspondant | PES au niveau académique pour expliquer leur utilisation”. Il y aurait aussi un probléme de
logiciel.

L e projet académique, non mentionné explicitement, est pris en compte partiellement.

Méme s elle a été réduite, la marge de manoauvre permettant encore de conduire une politique pédagogique
spécifique existe.

Le projet d'établissement, un document de 59 pages, avec des diagrammes, graphiques et photos en couleur,
présente un constat des évolutions passées et en cours des structures pédagogiques, des effectifs et de
I'orientation des éléves, des résultats aux examens, du devenir des anciens éléves, et de lavie scolaire (notamment la
montée de I'absentéisme des él éves et des conduites arisques). Il affirme I'importance cruciale d'une amélioration de
lavie quotidienne au sein du lycée.

Il sarticuleautour de quatr e objectifs essentiels:
e valoriser |I'éléve, sapersonne, sacréativité,
» favoriser une approche individuelle et collective d'une culture générale commune,
* développer unerelation entre jeunes et adultes conduisant a une meilleure communication,
* apporter a chacun une éducation alacitoyenneté et al'autonomie.

Leprojet développe ensuite quatre axesd'action :
* aider |'éléve & étre un acteur de saréussite,
* mieux adapter lesformations,
* bénéficier del'apport d'équipes éducatives dynamiques et compétentes,
* bienvivreet lefaire savoir.

L'évaluation est fondée sur six critéresgénéraux :
* |esrésultats aux examens,
* |lestaux d'orientation en fin de seconde et de premiére,
* |'insertion apres dipl6me,
* le nombre d'abandons en cours de scolarité,
* |"évolution des actes de violence,
o|"évolution des effectifs d'él éves.

= Cette démarche développée par des écoles et des établissements s'inscrit dans le
projet académique

Ces points seront dével oppés dans la partie concernant le pilotage pédagogique.
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2.2. UNE PRISE EN COMPTE PLUS ETROITE DES BESOINS ET DES ASPIRATIONS DES
ELEVES DANS LEUR FORMATION

2.2.1. Laprise en compte des besoins des éléves

L’ évolution des besoins des ééves nécessite, a Orléans-Tours comme ailleurs, une prise en compte
de plus en plusindividuaisée de leur formation.

1. Dansle premier degré

Les contrats rédlisés conduisent a penser quiil serait utile d'envisager des mesures visant a:

= faire évoluer certaines pratiques

Certaines pratiques sont contraires a une conception rénovée de l'enseignement, parfois non
conformes a la politique minigérielle, pourtant souple dans les moddités de son application. Elles
contreviennent, sagissant de I'absence effective du projet d'école et de la mise en cauvre des cycles,
aux digpogtionsdelaloi.

Les obstacles ala mise en place de démarches nouvelles ou d'orientations nationaes, que certains de
nos interlocuteurs nous ont signalés e qui seraient principdement liés a I’insuffisance des moyens,
peuvent ére surmontés. |l est gpparu, en effet, qu'au sein d une méme circonscription, des écoles
fonctionnent dans des conditions normales, voire excdlentes aors que d autres, ni mieux ni MoINS
bien loties, développent une action sur des principes et des pratiques révolues. Les pratiques des
écoles de certaines circonscriptions, dont les résultats sont globalement satisfaisants au regard des
objectifs généraux du systéme et du contexte dans lequd dles inscrivent leur action, peuvent
contribuer, selon des moddités a définir localement, afaire évoluer les autres structures.

= faire avancer certains dossiers particuliers, par exemple la scolarisation des
enfants a deux ans dans les zones d'éducation prioritaire

Dans les zones d'éducation prioritaire, les efforts entrepris semblent devoir ére poursuivis, dans un
souci premier defficacité pedagogique. I convient, dune part, de rester vigilant de maniéere a ce que
tout poste crée serve effectivement a l'accueil denfants de deux ans et non a I'abaissement de
I'effectif moyen des autres classes, d'autre part, d'organiser des réflexions départementales sur les
conditions pédagogiques de I'accueil destres jeunes enfants. Dans une préoccupation de lutte contre
les inégdités, une mellleure information des parents déléves, en partenariat dans le cadre de la
palitique de la ville, peut permettre aing de faire évoluer les obstacles culturds a la fréquentation de
I'école maternelle par certains jeunes enfants. C'est a ce prix que des difficultés scolaires importantes
peuvent étre surmontées, ultérieurement, au niveau démentaire.
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= prendre appui sur les réussites observées chez les acteurs de terrain pour faire
avancer la rénovation

Des dtuations exemplaires, conduites par des équipes motivées, identifiées dans chague
département, montrent que la rénovation est possible. La responsabilité de sa mise en cauvre par
chaque niveall peut, en conséguence, ére clairement engagée, dans le cadre de lamise en oauvre des
orientations départementales, de la circonscription et du projet d école et sur la base de, ou en
référence a ces dtuations. Le recteur de l'académie a décidé de développer une pratique de
"l'essaimage” qui va bien dans ce sens. A cet effet, lesrdlais locaux sont les garants de laquaité de la
diffuson et de I’intéré pédagogique de I'expérimentation des pratiques innovantes.

2. Dansle second degré

Dans le second degré, une Situation assez voisine de celle du premier degré et observée. Un certain
nombre de mesures peuvent étre envisagées, parmi lesquelles,

= dansles colleges

> l'amélioration de la prise en charge des éeves et I'individualisation de
I’ enseignement sur la base d’ une analyse des résultats et des performances

L'amdioration des conditions dans lesquelles se fait I'accés en collége en classe de 6™ par un
renforcemert de la liaison CM2/6™, est une priorité académique. Des initiatives, encore trop
limitées en nombre, sont prises, notamment dans le cadre du secteur. |l sagit donc damplifier et
d'éendre les expériences réussies. Le niveau infra départemental peut étre, sur ce point, utilisé pour
le dével oppement de ces expériences.

Les différents modes dévduation des déves aind que les objectifs visés doivent ére précisément
analysés pour assurer une trangition entre la forme traditionnelle, assez largement pratiquée, et une
maitrise plus réfléchie, incluant sa composante formative ; cele—ci et essentielle & la recherche du
progres. Les enseignants interrogés, sur cet aspect de leur travail, ont tous reconnu la faiblesse de ce
qui se rédise en la matiére. Quelques précurseurs montrent, la auss, que la culture de I'évauation
peut devenir un élément centra de I'action pédagogique. Il serait utile que son acquisition soit plus
largement facilitée par les actions de la formation continue et par la diffuson des pratiques
confirmées.
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» la recherche de cohérence entre les diverses actions engagées dans le cadre
de la mise en cauvre du projet d’ établissement

Dans la continuité des réformes successives du college, de nombreuses actions ont &€ mises en
place pour individudiser la formation avec des déves répartis en "groupes de besoin” e un
encadrement fonctionnant souvent en équipe : éudes dirigées ou encadrées, tutorat, ade
individudisée ; en revanche, dans certaines disciplines subsistent des réticences a intéyer, de fagon
durable, les diverses innovations pédagogiques liées notamment a la pratique de l'interdisciplinarité :
ade meéthodologique, parcours pédagogiques diversfiés, travaux croises... Les nombreuses
réalisations de cette nature peuvent étre regroupées, analysees e, aprés validation et reconnaissance
de leur intérét, mutudisées. Leur inscription dans les orientations des projets d'établissement
renforcerait leur cohérence et leur poids.

» la congtitution d'appuis plus affirmés sur le plan pédagogique

Dans certains des colléges vistés, de jeunes professeurs s investissent avec passion dans ces actions
nouvelles, sans bénéficier d’autre soutien que celui de I’ équipe de direction. L’évauation de ces
diverses initiatives est rarement réalisée car éles re sont pas encore centralisées a un niveau qui en
permettrait la connaissance et la diffusion aux autres acteurs. Une attention plus soutenue des corps
d'ingpection, une assgtance technique et en moyens des niveaux adminigratifs peuvent permettre
d’ en accroitre sengblement la visihilité et |’ efficacité. La rénovation reste possible a cette condition ;
la mise en cawvre, souvent réussie, des travaux pluridisciplinaires dans l'académie, au cours de
I'année scolaire passée, indique sans doute le chemin & suivre. Cela suppose la conditution
d équipes dynamiques au sain des établissements et, surtout, une mobilisation forte des ingpecteurs
pédagogiques régionaux (IA/IPR). Auss, la démarche ne pourra ére éendue qua la double
condition que les corps dingpection puissent suivre sur le terrain ces travaux et que des actions de
formation soient organisées sur des themes correspondant aux difficultés rédlles rencontrées.

= dansleslycées

» lerenforcement du dialogue

Ont éé décdés, dans un certain nombre d' é&ablissements, les signes avant coureurs d'un risgue de
difficulté résultant d’'un décalage croissant entre une équipe pédagogique, aux methodes assises et
expérimentées, et des déves, "nouvealix lycéens', moins motiveés peut-étre que leurs prédécesseurs,
qui pewent dans certaines circonstances remettre en cause I’ exercice traditionnd de I’ autorité. |

peut en résulter, S des mesures préventives ne sont pas prises, des consequences négatives sur le
plan pédagogique. Les déves interrogés, aind que leurs professeurs, ont souligné que ces tensions
peuvent étre réduites par l'instauration d'un véritable diaogue et, chaque fois que nécessaire, par un
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échange d'explications et des concessions réciproques. Au-dela des habitudes, quiil est opportun de
faire évoluer, les deux parties intéressées doivent pouvoir surmonter les oppositions.

> le développement de I’ aide aux éléves en difficulté

Concernant I’ aide aux deves en difficulté, les lycées ont mis en place I" aide individuaisée en seconde
et la plupart des professeurs la jugent podtive. Les autres initiatives redevent du dynamisme et de la
créetivité de |’ éguipe de direction et des enseignants.

Une politique encore plus affirmée au plan académique permettrait de fédérer ces initiatives et aing
les renforcer. Elle prendrait encore plus de sens avec e dével oppement des technologies nouvelles et
I’ouverture de la politique éducetive a ce niveau. En fait, 3 diversfiée et abondante quele soit,
l'information pédagogique pase pafois difficilement, en dépit de I'implication des inspecteurs
pédagogiques régionaux. Les enseignants nont pas toujours une idée précise du “pilotage
pédagogique’ ; ils privilégient les contacts directs, que certains souhaitent congtants, dans chague
établissement, dans la classe, avec les corps dingpection.

2.2.2. L'orientation et I'insertion

La politique de I’ orientation et de I'insertion dans I'académie prend, d'ores et d§a, en compte
I'ensemble des formations régionales. Le pilotage est assuré par le chef de service académique de
linformation et de l'orientation (CSAIO), en coopération étroite et exemplaire, il faut le souligner,
avec le dédégué académique a I'enseignement technique (DAET) et la divison des éudes et des
prévisons du rectorat (DEP). Ce pilotage S gppuie sur un niveau départementd (110) tres actif. Sur
ce point les modes opératoires, assez satisfaisants, peuvent encore étre amélioreés.

Le développement de cette politique appdlle, a cet effet, quelques propostionsvisant a:

= favoriser |'orientation, par un approfondissement du travail a I'intérieur de
I” établissement
Les professeurs principaux rencontrés ont tous exprimeé le souhait de s approprier les objectifs et les
modadités de la politique d’ orientation et d’insertion non seulement pour mieux préparer leurs déeves
mais auss pour mieux informer leurs collégues.

S le travall es bien mené au niveau du département et du digtrict, dans le cadre d’'un pilotage
académique, il est gpparu que des difficultés rédles existent au sein des éablissements. Sur ce point,
il semble opportun de renforcer les conditions dans lesquelles le chef d'établissement peut didoguer
avec les ensaignants. |l a é&é condaé, aingd, que les indicateurs de digtrict ne passent pas toujours
par son intermédiaire. S, au plan départemental, il est apparu que la contribution des inspecteurs de
l'information et de I'orientation, sous I'égide du chef de service académique, et essentielle, laliaison
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entre le CSAIO et les |A/IPR, ang que cdlle entre le consalller d'orientation psychologue (COP) et
les professeurs, notamment les professeurs principaux, doivent étre resserrées. Le contenu du projet
annud du centre dinformation et dorientation (ClO) est rarement bien intégré dans les objectifs de
I"é&ablissement qui n'a, en générd, pu prendre quune part minime & son daboration. L’ orientation
doit donc étre appropriée plus fortement par les équipes pédagogiques et de direction pour porter
sesfruits

A cettefin, pluseurs actions, parfois engagées, pourraient ére approfondies, parmi lesquelles :

- pour I éducation al’ orientation des ééves, I’ utilisation effective de |’ heure de vie de classe ;

. une dtention peut ére plus particulierement portée aux conditions dans lesquelles le nouveau
bulletin trimestriel doit étre servi par les ensaignants. Le réle d ingrument de suivi personnalisg,
assigne par la réforme des colleges, peut étre reconnu et aing enrichir la réflexion sur I’ orientation

del'deve

= favoriser l'insertion par une diversfication de l'information et le
développement des relations avec |'extérieur

Deux catégories de mesures pourraient ére privilégiées :

. l'organisation des actions dinformation concernant I'emploi régiond, les débouchés, les formations
de niveau |V et dans I'enseignement supérieur, dans le cadre des visites dans |'éablissement, par
exemple, par les consaillers d' orientation psychologues, aupres des enseignants et des professeurs
principaux en particulier ;

. la participation de | &ablissement a |’ insertion professonnelle des éléves. Sur ce point, il serait utile
gue le CSAIO, en liaison avec les ingpecteurs de l'information et de l'orientation, organise une
réunion des directeurs de centre dinformation et dorientation (ClO), au plan régiond, avec le
Directeur régiona du travall et de I'emploi. Ce responsable et ouvert a toutes les propositions en
ce sens. Le regroupement académique pourrait étre précédé d une réunion au plan départemental

ou d'une préparation approfondie a ce niveau.

Par des initiatives de cette nature, la politique d'insertion peut aind progressvemert devenir, comme
le prévoient les textes, une rédle responsabilité de I’ établissement.
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2.2.3. Laviescolaire et |la documentation

1. Laviescolaire

La réeffirmation de I'importance de la vie scolaire dans la formation de I'déve condtitue un objectif
gu'il semble opportun de poursuivre. L'objectif visant a atténuer I'écart entre lavie scolaire et |'action
pédagogique doit étre évidemment poursuivi ; les personnels d'éducation ont pris conscience de
I'enjeu de cette question. Mais ils doivent ére reconnus aurdela du role, souvent essentid, quils
jouent en période de tenson ou de difficulté dans I'éablissement. Un appui départementa et
académique est nécessaire a lI'amélioration de la perception de leur fonction. |l devra contribuer a
renforcer le réle que ces personnds exercent au coté des personnels de direction dans la prévention
et la maitrise des crises et des phénomeénes de violence. Un travail inter-catégoriel, déja amorce,
mais qui peut ére amplifié est de nature a faciliter des évolutions postives. Enfin, I'évolution rapide
des sensihilités des jeunes édéves rend urgent que, dans les éablissements, I'importance de cette
mission soit bien établie au regard de I'ensemble des actions et des partenaires. A cettefin,

» une veritable politique académique, voulue par le recteur, animée par les
membres des cor ps régionaux d'inspection, est mise en place

A la rentrée 2001, ont éé conditués des «réseaux d'animation de la vie scolare» sous la
responsabilité des inspecteurs d'académie, inspecteur pédagogique régionaux (éducation et vie
scolaire) — un deuxieme pogte vient d étre créé - chargés de congtruire des propositions sur des
thématiques définies par le recteur: projet déablissement, datut de I'déve, mesures
d accompagnement, partenariat associatif pour la prise en charge de certains ééves. Dans un souci
de responsabilisation des acteurs de terrain, il parait opportun que le renforcement du dispostif, qui
répond & un réed besoin, n'entraine pas une centraisation excessve au niveau académique. Ce
dispositif, qui vise en particulier a renforcer I'appui aux colléges, accroitra son efficacité par une
liaison éroite avec les|A/DSDEN.

Une commisson académique a é&é chargée, par le recteur, d'explorer les possbilités de
développement des internats, a la suite des orientations ministérielles de juin 2000 ; ¢'est un chantier
important, dont les objectifs rencontrent les demandes parfois pressantes de certaines collectivités
territorides et des familles ; ce dosser gagnera a ére ingdruit, en éroit partenariat avec ces
partenaires, dans le cadre de leurs compétences respectives.

» unerecherche de meilleure efficacité est engagée

Dans la plupart des colléges et des lycées vistés, les nouveaux textes ont éé appliqués et dans le
meilleur des cas, ils ont &é utilisés comme I’ un des supports pour I éducation ala citoyenneté. Aing,
la mise en place des comités d'éducation a la santé et a la citoyenneté (CESC) peut étre accélérée.
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Les réaultats des discussions, menées a l'occasion de la mise en place du reglement intérieur, doivent
étre systématiquement réinvestis dans le fonctionnement quotidien des éablissements. De méme, les
travaux des conseils de la vie lycéenne, conduits dans I'esprit des textes ministériels, peuvent

permettre de réduire les tensons dont la gravité a été condtatée a divers endroits dans |'académie.
Formelement, les foyers socio-éducatifs et les maisons des lycéens sont en place ; leur activité et
cependant de qualité assez inégde. Quand les structures fonctionnent avec un projet éducatif réd, les
éleves sont associés aux déecisons et a la gestion. Mais c'est loin d'étre le cas partout. C'est un

domaine arevivifier, dans le sens dun développement de la formation alafonction de délégué.

Les textes de juillet 2000 semblent avoir provoqué un recours plus fréquent aux consels de
discipline, les chefs d éablissement hésitant a prononcer, seuls, des sanctions ; ce qui a conduit
parfois & des exclusions de nature a perturber durablement les cursus scolaires. Cette difficulté a éé
percue par les responsables académiques. Une circulaire rectorae a été opportunément diffusée sur
ce point.

2. La documentation

L'observation des centres de documentation et dinformation visités et les contacts avec les
responsables font gpparaitre plusieurs points sur lesquels le pilotage académique pourrait utilement se
concentrer. Aing :

» au plan pédagogique, peuvent étre favorises :

. un développement des reations entre les enseignants et les responsables des centres de
documentation et dinformation (CDI), notamment pour la mise en place de réformes innovantes,
du type travaux personnels encadrés (TPE),

. un développement de certaines initiatives. A titre dexemple, les documentadistes de I'lndre ont
congtitué leur base d'échanges de pratiques pédagogiques des établissements et ceux du Loir-et-
Cher ont participé al'daboration d'outils communs aux enseignants et aux documentalistes,

- la continuité éducative entre les bibliothéques, centres documentaires (BCD) des écoles et les
centres de documentation et d'information (CDI) des colléges et ceux des lycées. Les difficultés
rencontrées, a la suite de ruptures ou de disparités dans les pratiques, sont parfois rédles ; dles

doivent ére surmontées notamment par des actions telles que le "défi lecture” ;
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» au plan organisationnel et ingtitutionnel, il semble opportun

. de faire en sorte que, dans le cadre dune pédagogie de projet, les documentdistes soient
véritablement intégrés dans la démarche menée par I'ensemble des acteurs, et que le CDI condtitue
un lieu de ressources et d'échange d'idées et d'expériences;

. damédliorer |le partenariat avec les instances et acteurs extérieurs, afin que soient prises toutes les

initiatives visant a développer I'ouverture de I'éablissement.

2.2.4. Lacarte desformations technologiques et professionnelles

L'académie d'Orléans-Tours Sest engagée de maniere volontariste dans une rdance de
I’ enseignement professionnd qui a enregisiré, ces derniéres années, une réduction sensible des ééeves
accuellis dans ces formations. Cette démarche ne peut qu'étre enrichie par une réflexion, a la fois
précise et prospective, sur la carte des formations.

L’ éaboration de la carte des formations rencontre, ici comme ailleurs, des difficultés liées ala nature
du probleme posg, a I’ articulation complexe de I’emploi et de laformation, aladiversité des acteurs
concernés, au caractére relatif et partiel des informations disponibles. Pour ce qui concerne Orléans-
Tours, la carte des formations, fortement influencée par I'histoire de la région fait I'objet d'une
nouvelle approche conjointe des services académiques et de la collectivité territoriale concernée. Elle
appelle cependant les observations suivantes :

- lavolonté de la faire évoluer trouve un fort écho auss bien al'intérieur des structures de |'éducation
nationale (ensaignants, chefs de travaux, proviseurs) que parmi nos partenaires. |l serait utile de
répondre a cette demande puisgue I'andyse des différents secteurs montre que s des difficultés
exigent, il est possble de les résoudre. Aing, dans les formations tertiaires, le resserrement de
I'offre de formation entre les niveaux brevet d'enseignement professionne (BEP) et du baccdauréat
professionnel (bac. Pro.) est un sujet de préoccupation ; le baccalauréat professonne devenant, de
plus en plus, un dipléme de premiére insartion professonnelle. Dans le secteur indudtrid, il en et de
méme de l'inégae répartition de spécidités entre les départements, sans liens clairement éablis
avec les possibilités d'insertion;

. une andyse plus qualitative de laliaison formation/emploi. Cette analyse doit prendre en compte les
données reatives a l'orientation, les résultats de linsertion professonnele et les évolutions
prévisibles des débouchés de I'économie départementale et régionale. Les démarches engagées au

plan académique et les mesures d§ja prises, vont dans ce sens ;
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. une évolution en profondeur de la procédure d'daboration de la carte des formations. Les relations
avec la région évoluent dans le sens dune définition commune de la carte des formations.
L'amélioration de cette procédure est en cours ; dle correspond a une volonté des deux partenaires

de promouvoir |es ensaignements technologiques et professonnes.

Par alleurs, I'académie sefforce, avec constance, de mettre a plat I'offre des formations, en liaison
avec les IPR/IA et les IEN ; I'opération se rédlise sous la contrainte d'une double logique, celle des
filieres et de leur continuité, dune part, celle de la nature des formations et de leur adaptation aux
évolutions techniques et économiques, dautre part. Des résultats partiels, mais encourageants, ont
été obtenus. L'améioration des outils est de nature a permettre, dans un avenir proche, déaborer
des propositions encore plus sgnificatives.

Sur ce point, deux orientations pourraient ére utilement gpprofondies :

. le développement du didogue, non seulement avec les organisations professonndles mais auss
avec les indtitutions chargées du travail et del'emploi ;

. une articulation plus éroite avec les échdons départementaux et infra départementaux, les
organisations professonnelles et les adminigrations chargées de I'emploi ayant, en généra, des
structures départementales fortes. Il est évident que, dans cette hypothése, la participation des
ingpecteurs d'académie (IA/DSDEN), dans le cadre d'un pilotage académique, peut ére de nature

aenrichir sengblement le contenu et I’ efficacité des actions entreprises.
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2.3. LA MISE EN (BUVRE DES MOYENS EN PERSONNELSET EN CREDITS

La formation des maitres, la gestion des personnels et la gestion des crédits sont conduites par les
sarvices dans le souci congtant de répondre aux besoins du systeéme éducetif. Ces opérations
gagneraient encore a étre plus éroitement associées aux objectifs pédagogiques, dont elles doivent
assurer le développement et laréussite.

2.3.1. Laformation

Les vidtes effectuées dans les écoles et les éablissements ont montré que les personnds qui y
exercent souhaitent que soit réduit, pour ce qui concerne laformation initiale notamment, I’ écart entre
laformetion regue et leurs besoins rédls.

Plusieurs axes d' action peuvent étre envisagés a cet effet :

. la détermination précise des besoins par rgpport aux priorités constatées dans les écoles et les

éablissements.

Aing, en ce qui concerne le premier degré, la formation doit porter, non exclusivement bien entendu,
sur lamise en oauvre des projets d' écoles, sur le décloisonnement de la classe, sur I’évauation et |la
recherche des réponses pédagogiques adaptées. Le niveau infra-départementa peut ére un
ingrument qui permet de fournir aux autorités les informations pertinentes, de faire remonter des
données utiles, de transmettre les orientations et de diffuser les outils et méhodes;

. une réflexion sur les stages a candidature spontanée, de fagon a mettre I’ accent sur les formations
didactiques;;

- laformation - action sur les conditions de mise en cavre des réformes décidees au plan ministérid.
Les expériences innovantes menées dans certaines écoles et certains éablissements peuvent
congtituer, en ce domaine, des points d'gppui privilégiés;

- I'évduaion des digpostifs de formation mis en place &fin de renforcer la cohérence entre la
demande et |'offre de formation ;

. le développement des stages en établissement ou en école, en particulier sur des questions liées a

l'interdisciplinarité ou al'articulation entre les niveaux.

2.3.2. Lagestion des ressources humaines

La formation des personnels fait partie intégrante de cette gestion. Pour des raisons tenant a sa
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position centrale comme instrument de progres, cette question a été traitée séparément. Deux points
essentiels seront évoqués : lagestion prévisonndle et la gestion quditative,

1. L’ approfondissement de la gestion prévisionnelle des personnels

La gedtion prévisonndlle des personnds est, auss bien pour le premier degré que pour le second
degré, au centre du didogue avec |'adminigration centrde. Seule une gestion prévisonnelle de
qualité peut, en effet, permettre I’ affectation pertinente des personnels formés et apporter ains des
réponses pédagogiques adaptées aux diverses dtuations de I'académie. Les gestionnaires
académiques le savent et sattachent alarédiser. S cette gestion prévisonnelle a bien pour objet de
répondre aind a une double question: le remplacement des départs massifs de professeurs des
écoles et d' enseignants du second degré dans les années qui viennent et |a rotation forte des
personnels qui caractérise cette académie, sa finaité correspond aux questions auxquelles I'académie
doit répondre dans un avenir proche. Le renforcement de lafonction éudes et prospective au niveau
de |’ académie, auss bien au niveau de la structure que des instruments, sont les premiers ééments de
réponse a ces questions. Dans le cadre du développement des échelons déconcentrés, conforter le
réle du niveau départementd et des éablissements en ce domaine, ains que les liagisons entre les
différents acteurs, condtituent des mesures dont I'intérét technique a une incidence directe sur
I'efficacité des mesures impul sées au plan académique.

Un appui des services rectoraux aux échelons départementaux, souvent assez démunis, est, pour des
raisons évoquées plus haut, particulierement souhaitable. L'évolution en croissance forte des départs
des ensdignants du premier degré qui sannonce déa et l'augmentation du recours aux listes
complémentaires sont des signes préoccupants. Cette augmentation est certes imposée a l'académie.
Mais le pilotage de la gestion prévisonndle doit Sexercer de maniére volontarise au plan
académique, de facon a appuyer, sur des bases techniques fiables, les demandes exprimées au plan
netiondl.

2. Une gestion qualitative a développer

Une gestion plus quditative, qui a éé engagée par des actions en faveur des personnds en difficulté,
ed le deuxieme volet d'une politique de gestion des ressources humaines. L'éablissement d'un
réseaul sous la responsabilité du directeur des ressources humaines de I'académie et un instrument
efficace pour consolider une palitique. Auss bien au niveau du premier que du second degré, cdlle-ci
est d§aamorcée autour de plusieurs axes, qu'il conviendrait encore de conforter, par exemple :

. larrecherche d'une plus grande adéquation des personnes aux postes. Elle prend un relief particulier
pour le recrutement de nombreux contractuels dans I'enseignement professionnd. Cela suppose, a

I'avenir, une maitrise gpprofondie du profil des postes et de leur évolution, une connaissance de la
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gudification et des gptitudes des personnds chargés de les occuper aind quune meilleure
préparation aux meéthodes pédagogques. Les travaux menés sur les postes a responsabilité
particuliére (PEP) sont un point de référence ;

. la getion des personnes ; il semblerait opportun de répondre aux voaux des services gestionnaires
qui souhaitent, pour le suivi quditatif des carriéres, développer une perception plus précise du
cadre d'exercice des enseignants, des personnels d'éducation et des ATOSS. Le renforcement du
didogue avec les équipes de direction et les personnels dinspection condtituerait une premiére
réponse a cette attente ;

. I'approfondissement de I'action entreprise pour les personnes en difficulté pourrait utilement
sinscrire dans le cadre dune gestion préventive, liée a une connaissance prenant en compte les
caractérigtiques du fonctionnement de chaque éablissement, ses particularités, son environnement

et son évolution.

2.3.3. Lescrédits pédagogiques

» Despossibilités réelles d'action existent

Les services académiques et les ingpections académiques disposent de crédits  pédagogiques
sgnificaifs. Un certain nombre de ces crédits sont affectés a des actions précisément ciblées. 1l n'en
demeure pas moins que les posshilités offertes par I'dlocation de ces moyens peuvent influer
sensblement et favoriser la promotion de certaines mesures dont le rdle moteur peut ére
déterminant.

= L'amédioration qualitative du dispositif passe par un suivi pédagogique

Au niveau départementa et au niveau académique, la gestion de ces crédits obét trop souvent a des
procédures d’ octroi qui tiennent compte des priorités affichées soit par le projet académique soit par
les orientetions fortes de I'ingpecteur d' académie, mais sans quune évauation des effets sur le
fonctionnement pédagogique du systéme ait éé prévue. L’ appui pédagogique des corps d'ingpection
doit é&re plus systématiquement sollicité pour fare évoluer cette Stuation. Les pratiques de
"guichets’, pour I'aide aux projets d'école ou aux projets d établissement, pourraient étre ang
utilement revues, surtout dans |’ hypothése oll la décision serait prise de donner a ces insruments la
place qu'ils doivent occuper dans une politique volontariste de progrés. La relance de la démarche
de projet peut S appuyer sur ces moyens. La sdectivité et I’ évaluation peuvent aind sinscrire, dans
ce cas, sur laliste des critéres de la nouvelle démarche.
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2.4. UN PILOTAGE PEDAGOGIQUE RENFORCE

L es responsables académiques sont convaincus de la nécessité de mettre en place des dispositifs de
pilotage renouvelant les moddités de la conduite de I'action pédagogique. Le recteur a présenté des
propositions en ce sens, dans le cadre de la contractualisation, et des mesures ont &€ engagees. Les
développements qui suivent concernant I'ensemble des services et éablissements de I'académie
rendent cependant utile, dans un souci de clarté, que lanotion de pilotage soit rappel ée.

La notion de pilotage, & notamment de pilotage pédagogique, sgnifie le plus souvent I'encadrement
et le suivi dune action engagée ; maisil apparait de plus en plus nécessaire que le pilotage S inscrive
auss dans une démarche moins fondée sur I’ observation stricte des procédures que sur la recherche
des résultats et leur gppréciation, a partir d'objectifs et de moyens préaablement déterminés et mis
en cohérence. C'est ce qui a été amorce dans I'académie.

Cette méthode suppose que chaque échelon, dans le cadre de ses compétences, définisse ses
objectifs en tenant compte des orientations déterminées par ses autorités de tutelle ou hiérarchiques ;
guelle fixe une procédure d'évauation des actions. Les consaquences peuvent étre aing tirées de
I'écart condtaté entre les objectifs et les réaultats. || est souhaitable que le pouvoir dinitiative des
divers acteurs, a quelque niveau ou se Situe leur action, sexerce dans ce contexte.

2.4.1. Lepilotage au niveau académique

* Leprojet académique: un cadre et un levier

Le projet académique, élaboré en 1999, a éé confirmé par |e recteur dans son économie générale. Il
a éé, depuis cette date, enrichi par des orientations nouvelles. 1l sera compléé utilement par des
axes d'action retenus dans le cadre de la politique de contractuaisation, en cours de négociation.

= Danslepremier degré, une politique a dével opper

Les dispogtifs mis en oauvre prennent plus particuliérement en compte les particularités de chagque
département. L’ origine hitorique de cet état de fait est bien connue. |l n'est pas propre al'académie
d'Orléans-Tours. || N"en demeure pas moins que le respect des grandes orientations en ce domaine
releve de I’ autorité académique, qu'il s agisse de larépartition des emplois, de lamise en place dela
politique des cycles, des évaluations CE2/6°™ et de son utilisation & des fins pédagogiques, de
l'articulation école/college et de la mise en oauvre des orientetions de |’ Adaptation et de I'Intégration
Scolaires (AlS).

Un certain nombre dinitiatives traduisent la mise en cauvre dune politique en ce sens, notamment
dans le suivi de la mise en place de I'enseignement des langues vivantes. |l a é&é condaté, en
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revanche, que certains déments de la politique du premier degré, tes que la formation des
enseignants de ce niveau, ne correspondaient pas aux atentes départementaes, faute, semble-t-il, de
concertation suffisante et d' une réelle prise en compte des besoins du terrain. L’ essentiel reste donc
a condruire en ce domaine. L’ ensemble de ces mesures doit &re mis a plat en liaison avec les
ingpecteurs  d'académie, directeurs des services dépatementaux de I'éducation nationae
(IA/DSDEN) de fagon a clarifier, dans le cadre d'un pilotage académique et dune nécessaire
trangparence, le réle des différents acteurs. L'un des objectifs et de réduire, avec I'exigence
permanente dune éévation du niveau de qudlification, les différences constatées dans les parcours
scolaires des éeves.

Le dynamisme des ingpectrices e inspecteurs d'académie, qui se sentent responsables en ce
domaine, est rédlement porteur de progres. 11 est opportun que leur action soit confortée, au niveau
académique, par une vighilité plus grande et un appui accru; le recteur a pris des initiatives en ce
sens. Elles sont tres favorablement regues. La poursuite dun travail en commun, d§a engagé, peut
permetire d'ateindre les objectifs fixes.

= Dansle second degré, une cohérence a renforcer dans le pilotage des colleges et
des lycées

La déconcentration de la gestion des moyens au niveau départementa suppose que leur alocation
par les services rectoraux obésse a des principes et des moddités qui sinscrivent dans une politique
académique affichée. S cette politique et définie par le projet académique, les congtats opérés
indiquent qu'dlle pourrait &tre approfondie au moins dans deux directions :

. par un accroissement de la maitrise, au plan académique, des informations sur les colleges. 11 S agit
de parfaire la connaissance des conditions dans lesquelles fonctionnent ces éablissements, tant au
plan de leurs résultats que des flux de sorties, notamment vers les lycées et lycées professonnes
mais vers auss les autres structures d'accueil. La maitrise des informations doit se rédiser dans le
cadre d’une appréhension globale de I’ offre de formation au niveau régiond, opération qui et en
cours. Les disparités fortes entre les départements militent, également, en faveur d'une action visant
a en rechercher I'explication puis a les réduire. Les compétences des services académiques, pour
ce qui concerne les lycées et les lycées professonnels, ne peuvent s exercer dans des conditions
correctes que S la connaissance des colleges et également bien éablie a ce niveau. Des initiatives
fortes ont été prises a cet effet ;

. par un examen attentif des disparités dans le second degré entre les départements. Elles peuvent,
en effet, faire I'objet d'une attention particuliere, de fagcon a en déméer digtinctement les causes et

permettre aing des prises de décison pertinentes.
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» Les mesures engagées au niveau académique se situent résolument dans le sens
d une plus grande maitrise de I’ action pédagogique

Cette maitrise est devenue un enjeu pour les sarvices académiques. Les insruments et les
informations nécessaires a ce pilotage sont en cours de congtitution. La mise en place de ces leviers
est percue comme un préaable fondamenta. Des procédures et des structures adaptées ont été
arrétées, en ce sens, au niveau académique. En conséquence, il serait utile que les différents services
adminigratifs et les ingpecteurs territoriaux Sapproprient les outils et les méthodes en ce domaine, et
que des formations a une approche plus globale des Situations soient prévues et organisees. L'appui

de l'adminigration centrde est déerminant en la matiére. Dans cette perspective, le projet
académique trouve tout son sens en donnant un cadre globa a ces actions.

2.4.2. Leniveau départemental

C'est I'un des maillons important compte tenu du nombre des départements. |l permet, dans le cadre
d une académie et de son projet, de démultiplier les conditions de mise en cauvre de la politique
éducative. Aing, il est possble de tenir compte de la diversté des terrains. Digposant depuis
longtemps dune culture affirmée dans le domaine de la gestion du premier degré, | inspecteur
d académie peut renforcer son action, snon sur le second degré dans son ensemble, du moins
aupres des colleges ou il n'assure encore, sauf exception notable, que des fonctions a dominante
adminigretive.

Dans cette perspective, ce niveau pourrait développer quelques initiatives visant a,

= définir de fagon plus formalisée des orientations départementales

Une formulation des orientations départementaes apporterait un éclairage particulier a certaines
questions encore ma résolues, comme la liaison CM2/6°™. Elle traduirait, de facon modulée et
concréte, les orientations du projet académique. Elle permettrait de Stuer plus clairement, dans le
contexte départementa, les projets de circonscriptions du premier degré, dont I’'importance
fonctionndle et sous-estimée dans la mise en cauvre de la politique éducative. Elle favoriserait une
meilleure prise en compte des particularités du second degré, et notamment des colléges. La liaison
entre les divers éablissements du second degré, en particulier sous I'angle de I'information et de
I’ orientation, en serait anéiorée. Pour cefaire, I'|A/DSDEN dispose de collaborateurs spécialisés et
compétents ;

La définition plus précise de ses fonctions permettrait de confirmer sa responsabilité effective pour la
mise en cauvre de la politique de I'éducation dans le cadre académique. Elle renforcerait, au plan
départementd, son image, ce qui est indigpensable a l'exercice de I'ensemble de ses missons;;
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= affirmer son réle dans la participation a la mise en cauvre de la politique du
second cycle du second degré, général, technologique et professionnel

Dans cette perspective éargie, le département peut apporter au plan académique, pour ce qui
concerne I’ enseignement technologique et professionnd, un appui renforcé, par sa connaissance des
bassins demploi et des milieux professonnes dont la représentation est forte au niveau
départementd. La mobilisation départementale peut enrichir, sur ce point, le projet académique ;

= faire évoluer la structure

Les ingpections académiques sont encore des services tres largement mobilisés par les contraintes de
la gestion des personnes et des moyens. Ces fonctions sont certes essentielles, mais elles peuvent, a
I'avenir, évoluer favorablement a condition que I'on veille au développement :

. des capacités d éudes, de prospective et informatiques. Des départements ont commence, en
fonction des moyens qui leur sont aloués, a prendre des initiatives en ce domaine ;

. de sa capacité de pilotage pédagogique. Sur ce point, la conduite de la palitique éducative du
second degré, telle quele et organisée et mise en cauvre par un département de I'académie,
congtitue un exemple intéressant. 11 peut congtituer une référence pour enclencher une réflexion plus

générde au plan académique.

2.4.3. Leniveau infra-départemental

= Un niveau d'intervention a conforter

Mis en place en 1999, il et conddéé désormais comme un indrument utile d animation
pédagogique. Dans une académie auss é@endue que cdle d' Orléans-Tours, il est jugé par certains
comme un relais nécessaire pour la mise en cauvre de I action pédagogique. Lamission a é&é amenée
en effet a condtater que, compte tenu de la configuration géographique de I’ académie, ce rdas
semble indispensable pour donner vigueur au pilotage pédagogique et a la gestion de proximité.
Cette position est assez largement partagée par les acteurs de terrain.

= Un niveau dont le champ d’ intervention gagnerait a étre défini

Le niveau infra-dépatementad ne se limite pas évidemment aux bassns de formation. Leurs
potentidités, compte tenu de I’ intérét de certaines expériences menees, doivent étre identifiées.

Pour e second degré, outre les circonscriptions adminigtratives traditionnelles, un certain nombre de
secteurs ont éé mis en place dans les départements, par exemple les secteurs de zones d'éducation
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prioritaires (ZEP). Certains secteurs accomplissent un travail de quaité quil conviendrait de vaoriser
dans |e cadre des bassins.

S agissant des circonscriptions du premier degré, leur articulation avec les bassins de formation and
que les questions relatives a la liaison école/collége, pourraient entrer effectivement dans le champ
d intervention du niveau infra départemental. Un travail particulier peut &re mené sur ce point, qui
serait de nature a renforcer |’ efficacité des travaux engagés conformément aux récentes ingructions
minigtérielles sur les bassns de formation.

= Quelgues réflexions sur les conditions de mise en cavre du niveau infra
départemental

Sans intervenir sur les conditions de relance du dispositif, quelques observations peuvent étre
formulées sur cette question :

- le niveau académique définit les orientations, se conditue garant de la cohérence de la mise en
cauvre, gpporte son gppui tant sur la méthodologie que sur les gtructures. |l assure I'évauation du
systéme et sarégulation. Le niveau départemental peut, dans ce cadre, assurer lamise en cauvre ;

. le découpage des bassins dait tenir compte de la diversité des départements et des caractéristiques
de I'académie ; il est le résultat d'une réflexion menée sur le plan académique avec les IA/DSDEN
sur les questions d'accueil et sur la prise en charge des ééves. La définition du réle joué par les
différents secteurs, digtricts et circonscriptions, visant a accroitre la cohérence des différentes
actions entreprises et leur efficacité, sinscrit dans le champ de cette réflexion. La place du premier
degré dans I'économie du dispositif et essentielle

- le pilotage, fondé sur I’ échange d'informations et d’ expériences et sur la mise en commun des
potentiels, congtitue un moyen damdioration du syséme & non une contrainte. L'équilibre
dynamique entre la mise en oauvre des orientations académiques et I expression des initiatives et
des propogtions émanant du terrain et un objectif que doit rechercher I'animateur ou le

responsable du bassin.

2.4.4. Lesécoleset les établissements

Les écoles

Le pilotage de I'école doit évoluer du traitement du quotidien a I'exercice d'une politique globae en
faveur delaréussite de tous les deves.
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= Le réle fondamental des équipes de circonscription dans la mise en cauvre de
I’ action pédagogique

L'appui pédagogique des corps dingpection et des consaillers pédagogiques aux enseignants dans la
mise en cauvre du projet d'école, dans le cadre des orientations départementaes et académiques, et
une priorité. Des expériences remarquables observées ont fait gpparditre que la circonscription peut
jouer un réle centrd. Il est congtaté que I’ école peut développer, de fagon efficace, en S gppuyant
sur un véritable projet, une politique fondée sur les évauations des éléeves et qudle peut utiliser,
gpres une réflexion de I’ équipe pédagogique, des méthodes visant a une plus grande individualisation
des enseignements. Cette individudisation concerne a la fois les apprentissages liés a la socidisation
et les gpprentissages dits insrumentaux. Les projets, en énoncant, ce qui N'est pas encore courant,
les objectifs a atteindre, les moyens de leur mise en oauvre et les moddités de | éva uation, acquierent
encore plus de force dées qu'ils se situent dans les orientations du projet de circonscription.

= Lesresponsabilités de I’inspecteur de |'éducation nationale

Le pilotage du premier degré s organise et se condtitue, principalement, a partir de la participation

des ingpecteurs de I'éducation nationale a des réunions générdes ou thématiques organisées par

I inspecteur d'académie. Elles portent, trop rarement, sur le pilotage précis de I’ action de I’ équipe de
circonscription traduite dans un véritable projet de circonscription et sur |’ évauation de cette action.
Deés lors, la conduite de la politique du premier degré se prive d' un instrument de grande qudité qui

seul peut permettre de rédiser sur le terrain les objectifs énoncés dans le projet académique et dans
les orientations départementales. Les ingpecteurs de I'éducation nationae rencontrés ont, pour la
plupart, reconnu la nécessité d'adopter cette démarche pour la bonne réussite de leur misson. Des
exemples existent comme le décrit I encart ci-apres.
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UN EXEMPLE DE PROJET DE CIRCONSCRIPTION
LE PILOTAGE D'UNE CIRCONSCRIPTION EN ZONE D'EDUCATION PRIORITAIRE (ZEP)
147 CLASSES ELEMENTAIRES (17 ECOLES), 78 CLASSESMATERNELLES (13 ECOLES)

|. Lacréation d'un cadredetravail permettant aux écoles et aux enseignants de trouver un dispositif convivial et d'appui.
La circonscription a mis en place une documentation et des outils pédagogiques auxquels ont acces les enseignants.

I1. L'éaboration d'un tableau de bord, alafoisoutil de pilotage et projet, en vue de créer une dynamique ZEP
Un travail de coordination pédagogique est mené avec les autres responsables de ZEP de |’ agglomération

I11. L'évaluation utilisée comme un outil pédagogique.
Des évaluations en cours préparatoire ont été expérimentées depuis deux ans sous I'impulsion de I'lEN et des maitres

spéciaisés « E » et des maltres de soutien ZEP. Les outils, nouveaux, sont articulés avec les évaluations nationales.

IV. Lerdle stratégique du niveau départemental

Les échdons académiques et départementaux peuvent utilement s appuyer sur des rédisations de
cette nature pour engager des mesures d'amédioration. L’identification de ces terrains d’ excellence,
qui sont connus, peut ére rapidement faite par les Inspecteurs d' académie ; I'information, recuellie
et anaysée, peut sarvir de matériau a une démarche de progres dans le premier degré, dans un
contexte souple qui épouse ladiversté des Stuations.

L es établissements du second degré

Parmi les orientations quiil semble opportun de retenir, Ssgnaons deux mesures.

= Uneamélioration des conditions de pilotage pédagogique des établissements

Apporter al'éablissement les outils nouveaux, destinés a lui permettre de disposer d'une vue globae
de sa Stuation et de la connaissance de I'évolution de son environnement, est un objectif rédiste. Ces
outils rendent dors possible une dratégie de développement qui donne un sens a l'activité
quotidienne des équipes de direction.

Il est donc souhaitable que les pratiques et les outils se transforment progressivement pour répondre
a cet objectif. Les équipes de drection et les corps dingpection sont en mesure d'accompagner ce
mouvement. A cet effet, I'impulsion du niveau académique, déja engagée, est déterminante.

La mise en place de nouveaux instruments, notamment au plan académique et de nouveaux espaces
dinterventions, tels que les bassing, peuvent contribuer a susciter de nouvelles approches.
L'académie a dja rédisé des progrés significaifs en ce sens. Elle peut, sans difficultés mgeures,
sinscrire de fagon volontariste dans un projet actuel en cours d'éude a l'adminigtration centrale et
faire prévaoir les points de vue du terrain.
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Ce projet, décrit dans I'encart ci-apres, peut étre de nature a répondre, pour partie, aux
besoins réguliérement exprimés par |'académie. En effet, le champ du projet concerne
prioritairement le pilotage pédagogique de |'établissement.

PROJET VISANT A AMELIORER LA PRISE EN COMPTE DES BESOINS

DES ETABLISSEMENTS DU SEC OND DEGRE (EPLE)
(MAI 2001)

I- Lecadredu projet

Objet : examen des besoins en information des personnels des établissements pour diriger, piloter, gérer et communiquer.
Sont concernés les responsables du Ministére de I'éducation nationale :

- maitre d’ ouvrage DESCO

- comité de pilotage : Mission sur I'évaluation de la DPD, recteur, chef d' établissement, agent comptable ;

- équipe de projet animée par un chef d’ établissement

I1- Le champ du projet

- Lagestion des ressources humaines

- Lagestion des éléves et des enseignements

- Lagestion financiére et matérielle

- Le pilotage opérationnel (indicateurs: IPES - IVA)
- L'évaluation des éléves

I11- Objet del'étude : I'examen des applications en cours

Il S agit :

- d'apprécier le degré de satisfaction par les différents utilisateurs des établissements (EPLE) des applications utilisées,
- didentifier les besoins non couverts,

- derepérer les attentes prioritaires,

- de prévair les dispositifs de mise en cauvre et d'accompagnement.

= Une approche nouvelle du projet d'établissement

Il aété souligné, au cours du présent rapport, la nécessité de fonder le projet d'établissement sur un
état des lieux précis et sur une réflexion sur les objectifs prioritaires de I'éablissement, dans le cadre
des orientations départementales et du projet académique. La cohérence de I'action éducative peut
étre aing assurée dans le respect de I'autonomie des établissements.
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2.5. DESRELATIONS MODERNISEES AVEC LES PARTENAIRES DU SYSTEME EDUCATIF

L'amdioration des relations avec les partenaires sinscrit dans le développement du dispositif de
communication.

25.1. Ledispositif de communication

L es responsables académiques sont convaincus que I’ engagement de |’ académie dans I'amédioration
de la conduite de la politique éducetive ne peut qu'étre renforcé par une politique de communication
visant a daifier la compréhenson de la complexité du systéme élucatif. A cette fin, au moins deux
axes de travail, d§a largement tracés, peuvent étre encore développés. Une structure académique a
été créée a cette fin. Au niveau académique, une publication, riche dans son contenu et dune
présentation smple mais dégante, a &é récemment diffusée. |l sera intéressant d'en gpprécier les
effets.

= Une communication interne, qui se développe, dont la démultiplication au
niveau local pourrait étre utilement amplifiée

Les dispositifs en cours (notamment en matiére de réussites scolaires ou de gestion des ressources
humaines...) ont obtenu des réaultats et peuvent ére, de ce fait, consolidés. Rappelons, pour
mémoaire, l'innovation pédagogique dont le dispostif de communication renforcé peut favoriser
"l'essaimage’, souhaité @ le recteur, et la gestion des ressources humaines. Une adaptation plus
forte de la gestion des personnes aux particularités des besoins du terrain peut étre recherchée par
une amdioration de l'information sur la politique des personnels.

Deux conditions faciliteraient la valorisation du dispositif de communication :

. le prolongement de la politique de communication académique au niveau dépatementa ne peut
guamplifier I'efficacité du systéme, d'autant que, sur ce point, les ingpections d'académiques sont
assez "fablement outillées’. Aingd, une réflexion menée sous I'égide du recteur en mdiere de
communication sur la carte scolare du premier degré, ne peut que vaoriser I'utilisation, et
I'extengion, des formules les plus pertinentes ;

- la palitique de communication interne ne peut que senrichir des travaux de la nouvelle divison des
€tudes et de la prospective et de la connaissance de leur secteur par les consalllers techniques du
recteur. Le programme de travail de ce service, en cours de réorganisation, doit faciliter lamiseala
dispostion du recteur dune large gamme dinformations et conférer une vaidité accrue aux

messages académiques.
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=  Une communication externe fondée sur la valorisation des actions menées sur le
terrain

A ce nivea, les entretiens menés avec les partenaires extérieurs ont fait gpparaitre que l'image de
I'Education Nationae est celle dune ingtitution plus préoccupée par le réglement de ses problémes
internes que soucieuse d'accroitre son ouverture en vue de se faire connditre. La complexité des
questions a résoudre et la fagon dont les personnels de I'éducation nationae, quelle que soit la
misson exercée, y répondent, sont largement méconnues a l'extérieur. Aing apparait-il non
seulement opportun d'expliquer, non seulemert aux partenaires mais auss a l'opinion publique au
plan locd, les principes e modaités de la politique conduite au niveau académique, mais auss les
rédisations des écoles et des éablissements. || convient de faire en sorte que l'indtitution, par la
diffusion de ses rédisations, ne soit plus s fréguemment en position défensve. La campagne menée
par le recteur dans le domaine de I'enseignement professionnel augure de ce qui pourrait ére éendu
adautres secteurs.

25.2. Ledialogue social

Les rencontres avec |les organisations représentatives des parents d’ ééves et des personnels ont fait
gpparditre, a tous les niveaux, les fortes attentes des partenaires de I'éducation nationae sur leur
place dans le systéme inditutionnd et sur le réle qudles souhaitent jouer concrétement dans les
écoles e les éablissements. Les rencontres avec les représentants des personnds dans les
établissements au niveau départementad et académique, ont eu, en régle générde, un caractére
positif, notamment en ce qui concerne leur position sur la mise en cauvre des réformes pédagogiques.

» Ledialogue avec les parents

Une part importante des demandes ou revendications présentées -dont celles relaives au statut de

parents déleves- relévent du niveau nationd. || n'en demeure pas moins que les reaions avec les

parents déléves, au plus prés de la vie quotidienne de I'école, doivent ére congues comme un

éément centrd du systéme, qui fonctionne de maniére d'autant plus satisfaisante que leur adhésion et

leur participation auront éé acquises. Cette préoccupation est partagée par tous les interlocuteurs

academiques.

Deux points peuvent ére privilégiés:

» Dans le cadre dune politique de communication au niveau de I'éablissement, de I'ingpection
académique ou du rectorat, les rencontres organisées, a la demande des organisations de
parents, souvent dans des périodes sengbles, peuvent ére prolongées par des réunions plus

informatives sur les politiques éducatives mises en cauvre et sur les modalités retenues pour les
réaliser.
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> Dans les écoles et les établissements, des actions aupres des parents visant a renforcer leur
participation a la vie des éablissements peuvent ére engagées plus systématiquement, a l'image
de ce qui se fat d§a par exemple, dans quelques colleges et lycées professionnels Situés en
zones difficiles.

» Ledialogue avec les organisations représentatives des personnels

Pour ce qui concerne les organisations syndicales, au-dela de I'expression des positions nationaes
sur lesquelles la discussion rencontre rapidement des limites, il est gpparu que la défense des intéréts
matériels e moraux des personnels n'exclut pas, dans l'esprit dune mgorité des interlocuteurs
rencontrés, |la prise en compte de données nouvelles.

Parmi ces données, les conditions daméioration de la politique éducative peuvent faire I'objet d'un
debat. Aing, malgré la revendication habitudle sur les moyens, l'intérét, et méme la nécessité, dune
palitique plus globae dans les éablissements, fondeée sur I'utilisation des résultats, n'est pas rejetée
de maniere sysématique. Elle est parfois reconnue comme un dément important a prendre en
compte dans les démarches pédagogiques.

Auss, I'gpprofondissement du didogue avec les partenaires sociaux ne peut que conduire, a
I'évidence, a une amdioration de la qudité de I'enseignement. Au-dela des relations indtitutionnelles et
habituelles que les services et éablissements entretiennent avec les personnels et les organisations qui

les représentent, deux orientations de travail peuvent étre envisagées utilement :

» La participation des personnels a |'enrichissement d'une politique de gestion
des ressources humaines

Des mesures ont été arrétées dans un certain nombre de domaines, en particulier pour la prise en
charge des personnds en difficulté. L'extenson de ces mesures, prévue, doit particulierement
Sorienter vers l'accuell et les mesures d'adaptation aux fonctions des personnels enseignants et
ATOSS nouvelement affectés dans I'académie. Le didogue avec les organisations peut- étre sur ce
point approfondi, non seulement dans les instances de concertation, mais égadement dans un cadre
plusinformel, pour faciliter 'adéquation des mesures prises aux Stuations concrétes du terrain.

> La mise en place de I'innovation pédagogique et les réponses aux difficultés
pédagogiques rencontrées doivent également étre au centre du dialogue

Les modalités de la mise en oauvre des réponses a ces difficultés sont liées éroitement aux solutions
retenues dans le cadre de la gestion des personnds. Elles doivent sinscrire dans les échanges qui se
développent a cetitre.
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25.3. Lepartenariat avec les collectivitésterritoriales

L'évolution du systéme éducetif implique que soient approfondies des relations partenarides avec les
collectivitésterritorides.

= | esrelations avec les communes

Elles sont, pour une grande part, I’ apanage des inspecteurs de circonscription dans I'académie.

Ceux-ci connaissent bien les édiles locaux et le contexte communa et cantond. Le didogue se noue
particuliérement au moment de chague préparation de la carte scolaire, mais non exclusivement. La
richesse de ces contacts, que favorise cette structure de proximité, et souvent exceptionnelle. Elle
doit donc étre capitaliste de fagon plus volontariste au niveau départementa, pour amorcer et

dimenter une palitique prévisonnele du réseau scolaire. Une telle politique est de nature a renforcer
sengblement la quaité des services rendus.

= Lesrelations avec les conseils généraux

Quelques représentants de collectivités portent parfois un regard critique sur le fonctionnement des
colleges. 1l a &é condaté and un certain interventionnisme sur des sUjets ne relevant pas des
compétences partagées et entendu certains propos mettant en cause I'action éducatrice ; ce qui ne
peut que compliquer les conditions dun travall en commun fructueux.

En régle générae, cependant, les relations sont de bonne quadité. Pour prévenir des conflits inutiles,
la misson a observé quil serait intéressant de développer encore les échanges et daméiorer, de
maniére réciproque, la circulation de I'information, dans le respect des compétences des partenaires.
Il pardit aing souhaitable que les conditions dans lesquelles sont réaisés les investissements et les
équipements, qui ont une incidence sur lavie et laformation des édéves et sur les conditions de travail
des personnels, soient clairement portées ala connai ssance des responsables de I'éducation nationae
concernés. |l et non moins souhaitable que la collectivité territoriale puisse ére tenue régulierement
au courant, par le recteur ou l'ingpecteur d'académie, S dle en exprime le vaoau, des orientations dans
lesquelles sinscrivent des rédisations les plus significatives des établissements dont ele assume, pour
partie, lacharge.

» Lesrelations avec le conseil régional

Les rgpports sont caractérises par l'implication forte du consal régiond dans le domaine de
I'éducetion. Il convient de signder que la région Centre est la région qui a engagé, pour la France
métropolitaine et entre 1988 et 1998, les crédits les plus devés en matiére d' investissement par deve
et pour les lycées. Une programmation importante est prévue jusqu'en 2006 ; en particulier tous les
lycées de I'académie seront céblés.
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Aprés quelques gustements, liés a la complexité des problémes a traiter, les reaions entre la
collectivité et I'éducation sont désormais fructueuses. Une forte volonté sexprime de travailler en
commun. Le souhait de la région de participer activement a l'amédioration de la qudité du service
public est fortement affirmée.

Ains une réflexion, qui sinscrit dans une approche sratégique globale sur les évolutions a venir de
I’enseignement professonnel et de |’ gpprentissage, commence a étre menée conjointement. Le
développement des outils et de la fonction prospective au niveau du rectorat ne peut que favoriser
cette dynamique. Par alleurs, les questions sur lesquelles les intéréts respectifs de la collectivité et de
I'éducetion nationde se rencontrent, comme le développement et le fonctionnement des internats,
I"articulation de I’ apprentissage et des formations sous statut scolaire, le secteur post-bac, sont tres
positivement abordées dans un cadre partenarial.

25.4. Lesrelationsavec les milieux professionnels

La diverdgté de l'organisgtion de la représentation des milieux professonnes, tant au niveau
géographique que des branches, rend nécessaire une cohérence de I'action des divers acteurs du
systéme éducatif. Par alleurs, les milieux professonnes sont fortement décentralisés et I’ échelon
départemental posséde une connaissance asez précise de I'évolution économique de la collectivité
&, en particulier, des bassns d emploi.

Plusieurs axes d'action peuvent ére envisagés, dans le souci de mieux articuler les liaisons existantes
avec ces milieux et dans le cadre d'un pilotage académique :

. I'gpprofondissement des relaions avec les milieux professonnds. L’un des objectifs est de
connditre de maniére plus fine les besoins exigants e prévishles a terme & d'enrichir and la
réflexion, notamment au moment de I'éaboration du schéma prévisonnd des formations;

. la consolidation du réle de rlais du niveau départementd, dans la mesure ou les organisations
professonnelles y sont représentées. L'gpprentissage est géré a ce niveau et les chambres des
métiers et de commerce sont trés présentes;

- I'utilisation systématique, dans le contexte de la mise en place du niveau infra départementa (bassin
de formation, centres dinformation et d'orientation), de ces lieux e structures pour apporter a la
réflexion des déments dinformations précis et concrets. 1l a éé condaté, en particulier, que
certains centres dinformation et d'orientation connaissent, avec précision, le tissu économique locdl
aors que dautres sont plus centrés sur le fonctionnement interne du systéme. Le repogtionnement

de certains centres dinformation et d'orientation par rapport aux milieux professonnels peut ére
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rédist de fagon plus adaptée, a l'initiative de l'ingpecteur de l'information et de l'orientation,
conselller de l'inspecteur d'académie et sous I'égide du CSAIO.

La rénovation de la divison des éudes et de la prospective, en liaison éroite avec les consaillers
techniques concernés, conditue la base a partir de laguelle les actions engagées peuvent se
développer.

2.5.5. La coopération avec les autres services de |' Etat

Les visites des services de I'Etat et de son représentant dans chague département et au niveau de la
région ont fait gpparditre I'intéré marqué des interlocuteurs pour les questions educatives. Ces
services sont convaincus du réle alafois central et moteur de I'éducation.

Auss une coopération suivie, que ce soit dans le domaine culturdl, sanitaire, socid, de I'emploi, de
I'agriculture, de la sécurité publique ou de la justice a pu étre congtatée, méme s elle a pu étre jugée,
parfois, trop timide par certains. L’ académie développe des partenariats de qudité, notamment dans
les domaines de la culture, de la santé, de I’ enseignement agricole, de lajeunesse, de la séeurité et de
la justice. Des éudes, au niveau académique, tendent a prendre en compte, progressivement, les
données des autres adminigtrations. Les relations, en généra trés positives, sont organisées atous les
niveaux, notamment au plan académique et départementd.

Dans les circonscriptions de |’ enssignement primaire et les établissements, des contacts fréquents
sont assurés avec les services de | Etat, en liaison étroite avec les communes. Aing il a pu ére
observeé |a participation active des inspecteurs de I’ éducation nationale concernés al'daboration et a
lamise en oauvre du contrat de ville d'une agglomération tres sensible de la région.

Toutefois, au cours des entretiens menés avec les services, il est gpparu que :

. dans certains cas, les reations peuvent étre encore approfondies avec les services de |'agriculture,
de la jeunesse e des sports, du travail et de I'emploi ; les inspections académiques peuvent
répondre a quel ques attentes fortes exprimees a ce niveau ;

- des initiatives exemplaires, entre différents services ministérids déconcentrés, sont parfois
engagées, notamment au plan départementa, qu'il conviendrait de faire plus largement connaitre
dans une perspective d"essaimage’ : aind, dans tel département, un plan pour |’ accuell des enfants
handicapés a é¢é préparé; il et en cours de négociation avec la direction départementale des
affaires sanitaires et socides (DDASS) de ce département. Cette action, par son caractére
mobilisateur, mériterait d'ére éudiée et utiliste au niveau académique pour dimenter, le cas

échéant, une palitique d impulson en ce domaine.
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CONCLUSION

Dans le domaine de I'enseignement scolaire, I'académie d'Orléans-Tours présente une Situation
voisne de la moyenne nationade. Cette Stuation recouvre, en rédité, une large diversté. Elle
comporte des atouts et fait apparaitre quelques faiblesses.

Les condtats rédisés et les observations recuelllies au cours de I'enquéte menée dans |'académie, a
tous les niveaux du secteur scolaire, ont mis en lumiére que les capacités rédles damédioration
exigent. Les rencontres et les visites effectuées ont montré, de fagon encourageante, qu'une volonté
de progres est présente chez tous les acteurs, partenaires au bénéfice des éléves.

Les préconisations faites n'ont d'autre objet que de conforter les initiatives, souvent exemplaires, e
les mesures qui ont déja été prises, dans cette direction, au sein de I'académie.
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PRECONISATIONS

Il convient de garder présent a I'esprit que la présente mission sest déroulée sur une période
relativement longue puisqudle a débuté en novembre 2000 par I’ examen des dossiers présentés par
I’académie, qu'élle S est poursuivie en janvier par les vistes sur le terrain et en février et mars 2000,
par les entretiens dans les ingpections académiques et au rectorat. Par ailleurs, pendant toute la durée
de I’ @aboration du présent rapport, qui s est éendue d avril 2001 a octobre 2001, des contacts
réguliers ont &é maintenus. Paraldement, les responsables de I'académie ont, bien évidemment,
exercé leurs responsabilités en prenant un certain nombre de décisions, liées ou non aux observations
effectuées par les membres de lamisson.

Dans ces conditions, les préconisations suivantes sont, pour certaines, en cours de mises en cauivre
ou dgamises en cauvre.

1. Développer une culture de I'évaluation, notamment pour apporter des réponses
pédagogiques adaptées dans le cadre d'un enseignement de plus en plusindividualise.

2. Redynamiser la démarche de projet a tous les niveaux de la conduite de la politique
éducative.

3. Associer plus étroitement et plus qualitativement la politique des personnels et des
crédits aux finalités pédagogiques et éducatives.

4. Articuler fortement la vie scolaire aux démarches pédagogiques de I'établissement et
renforcer le réle pédagogique des centres de documentation et d'information.

5. Renforcer, sans|'alourdir, le dispositif d'innovation pédagogique et le mettre au service
de I'ensemble des acteurs.

6. Progresser dans I'éducation a I'orientation et dans la maitrise de I'insertion
professionnelle.

7. Affermir les mesures engagees dans le domaine de la formation professionnelle, dans
un souci de revalorisation de cet enseignement ; approfondir la réflexion sur le schéma
prévisionnel desformations professionnelles.

8. Mieux adapter la carte des formations aux besoins et aux aspirations des éléves.

9. Consolider les liens avec I'enseignement supérieur, notamment au regard de son
articulation avec le secteur scolaire.
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10. Améliorer le pilotage de I'académie a tous |es niveaux.

11. Développer une politique de communication au service de |I'innovation pédagogique et
rendant compte de |I'action menée au sein de |'académie.

12. Quvrir encore plus largement le monde éducatif sur I'extérieur, notamment par une
politique partenariale et de coopération avec |I'ensemble des partenaires du systéme
éducatif, autres services de I'éat, collectivités territoriales, organismes et institutions

culturelles.

Jean-Marie JUTANT
Jean-Baptise ETTORI Alain MICHEL
André ROT Jacques NACABAL

Denise RINDERKNECH

Chrigtine SAINT-MARC

FrancisWIEME
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Tablesdesdgles
Circonscriptions et établissements vistés
Liste des entretiens réalisés

Audit de lafonction "Etudes et prospective' dans |'académie d'Orléans-Tours

-117-



-118-



AIS
ATOSS
ANPE
BCD
BEP
B2l
CAP
CAPES
CAVL
CDI
CE2
CESC
CFA
ClO
CLIS
CM1
CM2
copP
CP
CPAP
CPE
CPEM
CPGE
CRDP
CSAIO
DAET
DARIC
DDASS
DESCO
DEUG
DPD
DRAC
DRH
E/D

E/S
ECJS
EPLE
EPS
EREA
ES
EVS
ExXAO
GPLI

ANNEXE 1

TABLE DESSIGLES

Adaptation et intégration scolaires
Administratif, ouvrier de service et de santé

Agence nationae pour I’emploi

Bibliothégue, centre documentaire

Brevet d éudes professionnelles

Brevet informatique et Internet

Certificat d aptitudes professionnelle, et préparation en 2 ou 3 ans aux CAP
Certificat d’ aptitude au professorat de I’ enseignement du second degré

Consail académique de lavie scolaire

Centre de documentation et d’information

Cours éémentaire 2° année

Comité d'éducation socide et civique

Centre de formation d apprentis

Centre d’information et d orientation

Classe d'intégration scolaire

Cours moyen 1° année

Cours moyen Z année

Consdller d' orientation, psychologue

Cours préparatoire

Conseiller pédagogique pour les arts plastiques

Consaller principa d’ éducation

Conseiller pédagogique pour I’ éducation musicae

Classe préparatoire aux grandes écoles

Centre régiona de documentation pédagogique

Chef du service académique de I'information et de I’ orientation

Déégué académique al’ enseignement technique
Déégue académique aux relations internationaes

Direction départementale de |’ action sanitaire et sociale

Direction de I’ enseignement scolaire

Dipldme d’ études universitaires générales

Direction de la programmation et du dével oppement

Direction régionale de I’ action culturdle

Direction des ressource humaines

Nombre d’ éléves par divison

Nombre d’ éleves par structure

Education civique, juridique et socide

Etablissement public local d’ enseignement

Education physique et sportive

Etablissement régional d’ enseignement adapté

Economique et social

Etablissements et vie scolaire

Expérimentation assistée par ordinateur

Groupe permanent de lutte contre I’ illettrisme
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GS

Grande section
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H/E Nombre d’ heures par ééve
IA/DSDEN  Inspecteur d' académie directeur des services départementaux de I’ éducation nationale

IA/IPR Inspecteur d’ académie, ingpecteur pédagogique régiona

IEN Inspecteur de I’ éducation nationale

IEN/ET Inspecteur de |’ éducation nationae, chargé de I’ enseignement technique
IEN/1IO Inspecteur de I’ éducation nationale chargé de I’ information et de I’ orientation
1fe; Inspecteur de I'information et de I'orientation

INSEE Institut national de la statistique et des éudes économiques
IPES Indicateurs de pilotage des établissements du second degré
IUFM Institut universitaire de formation des maitres

IuT Ingtitut universitaire de technologie

IVA Insertion vie active

L Littéraire

LEGT Lycée d’ enseignement générd et technologique

LP Lycée professionnel

LV1 Langue vivante 1

ONISEP Office nationa d'information sur les enseignements et les professions
P/IE Nombre d’ emplois pour 100 éléves

PAE Projet d’ action éducative

PE Professeur d' école

PEGC Professeur d’ enseignement général de college

PLC Professeur de lycée, collége

PLP Professeur de lycée professionnel

PPCP Projet pédagogique a caractere professionnel

PTCT Professeur technique, chef de travaux

PTA Programme de travail académique

RAIP Relais d’ assistance informatique de proximité

RASED Réseau d aides spécialisées pour les éléves en difficulté

REP Réseau d’ éducation prioritaire

RMI Revenu minimum d'insertion

RPI Regroupement pédagogique intercommunal

S Scientifique

SAIO Service académique d’information et d’ orientation

SEGPA Section d’ enseignement général et professionnel adapté
SMS Sciences médico-sociaes

STI Sciences et technologies industrielles

STL Sciences et techniques de laboratoire

STS Section de techniciens supérieurs

STT Sciences et technologies tertiaires

SVT Sciences de lavie et de laterre

TICE Technologies de I'information et de la communication pour |’ enseignement
TPE Travaux personnels encadrés

ZEP Zone d' éducation prioritaire
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CIRCONSCRIPTIONS

ET

ETABLISSEMENTSVISITES

Lycées (LEGT et LP)

Colleges

Circonscriptions

BEAUGENCY
CHATEAUROUX

LUCE
SAINT-AMAND-MONTROND
TOURS

VENDOME

OUCQUES
POILLY-LES-GIEN
SAINT-BENOIT-DU-SAULT
SAINT-PIERRE-DES-CORPS
SANCERRE

VERNOUILLET

BLOISNORD AIS
CHARTRESIII AIS
DREUX 2
ISSOUDUN
ORLEANS SUD
TOURS CENTRE
VIERZON
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Lycée Francois Villon
Lycée Jean Giraudoux
Lycée économique
Lycée professionnel
Lycée Grandmont
Lycée Ronsard
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ANNEXE 3

LISTE DESENTRETIENSREALISES

Entretiens au rector at

NGO~ WDNPE

10.
11.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

21

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Lerecteur : entretiens réguliers

Les présidents des universités

Le SGA

Le SGA adjoint

LesIA/DSDEN en entretien collectif

Le doyen desIA/IPR

Un panel desA/IPR et des IEN/ET

Les conselllers techniques du recteur (CSAIO, DAFCO, DAET, DRH, délégué aux relations
internationales) en entretien collectif

L’ assistante sociae, conseiller technique du recteur

Le DAET, le CSAIO, le DAFCO

Le DRH et laDPE

LaCSAIO et leslEN/IO

Ledirecteur del’lUFM

Un panel de formateurs de I'lUFM

L e responsable académique de la formation des personnels

L’ inspecteur pédagogique régiond de la vie scolaire et le responsable de I’ équipe académique
d animation de lavie scolaire

L’ ensemble des chefs de division et de services collectivement

Lechef delaDOVS

Un panel d'inspecteurs de I’ éducation nationale chargés d’ une circonscription du premier degré
L es responsables des bassins de formation

Un panel de proviseurs de lycées d enseignement général et technologique et de proviseurs de
lycée professionnel

Un panel de principaux de college

Un panel d' adjoints de chef d’ établissement des trois catégories d’ EPLE

Un panel de CPE

Les délégués élus des parents d’ é éves au CAEN

Les délégués élus des personnels ATOSS au CAEN

Les délégués éus des enseignants au CAEN

Les délégués élus des éléeves au CAVL

Les pilotes des divers chantiers académiques
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Dans chaque département : entretiens dans les inspections académiques

30
31
32
33
A

35
36
37

L’ inspecteur d’ académie

Un panel d'inspecteurs de I’ éducation nationale chargés d’ une circonscription du premier degré
Le secrétaire général de I’ inspection académique

Les conseillers techniques de I’ inspecteur d’ académie

L’'inspecteur de I'éducation nationde chargé de I'information et de |'orientation et des
directeurs de CIO

Les chefsdelaDOS, dela DPE, du service informatique, de la scolarité, individuellement

Les délégués élus des parents d’ éeves au CDEN

Les délégués élus des personnels au CDEN

Entretiens avec les partenaires au niveau académique et/ou départemental

38
39
40

41

EREHRED

49

51

LA

Le préfet de région / les préfets de département (5)

Consail régional : le vice-président chargé de I’ éducation, la directrice générale des services
Dans chague département, le président ou un vice-président du conseil général et les chefs des
services intervenant dans les questions éducatives

Dans chague département, les représentants des élus locaux : association des maires de France
(AMF), et /ou fédération des maires ruraux

L es responsables départementaux de |’ action sanitaire et socide

Le procureur généra aupres de la cour d'appel

Le procureur général de la République et les procureurs des départements

L es responsables départementaux de la protection judiciaire de lajeunesse (P1J)

Les directeurs départementaux de la sécurité publique

Les colonels commandant |es groupements départementaux de la gendarmerie nationale

Le directeur régional de la jeunesse et des sports

L es directeurs départementaux de la jeunesse et des sports

Le directeur régiond du travail et del’emploi

Le directeur régional de I’ agriculture et de la forét

L es représentants des branches professionnelles et des organismes consulaires

L es directeurs départementaux de I'agriculture

Le directeur départementa du travail et de I'emploi
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ANNEXE 4

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE

| nspection Générale de I’ Administration
de I’Education nationale et de la Recherche

Septembre 2001

AUDIT DE LA FONCTION

« ETUDES ET PROSPECTIVE »

DANSL’ACADEMIE

D’ORLEANSTOURS

Frangois LOUIS André ROT

Chargé de misson al’ Inspection Inspecteur générd de I’ Adminigtration
générde de |’ Adminigtration de de I’Educetion nationde et dela

I" Education nationde et de la Recherche
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I ntroduction

Dans la perspective d'un renforcement du pdle «études et prospective » au sain de
I’académie d’ Orléans-Tours, il a &é convenu entre le recteur de I’ académie et I Ingpection générde
de I’adminigration de I'Education nationale et de la Recherche de rédiser un audit de la fonction
« €&tudes et prospective » telle qu'ele apparait assumée, a la date du premier trimestre 2001, dans
cette académie ; on trouvera en annexe (cf. annexe 1, p. 27) les correspondances — lettre de
mission, d’ une part, projet de schéma de déroulement de I’ audit, d’ autre part — échangées a cet effet
entre le recteur Chrigtian Nique et I'|GAENR.

L’ audit a é&é conduit par MM. André Rot, ingpecteur généra, et Frangois Louis, chargé de
misson. Dans une premiére phase, des entretiens ont &€ menés avec différents services de
I'adminigration centrae (DPD, DESCO, DPE, DA). L’audit a donné lieu ensuite a une série
d entretiens approfondis (cf. annexe 2, p. 36 ), tant dans les services du rectorat de I’ académie
d Orléans-Tours que dans certaines ingpections académiques (Eure-et-Loir, Indre-et-Loire, Loiret),
entretiens également avec des ingpecteurs de I'information et de |’ orientation, des ingpecteurs de
I’Education nationale et avec des chefs d éablissements secondaires; ils se sont générdement
déroulés en suivant une « grille » que I on trouvera reproduite en annexe (cf. annexe 3, p. 38).

Outre lesinformations et points de vue exprimés dans ce cadre par les uns et les autres, les
auditeurs ont pris en compte, dans leur démarche, de nombreux documents relaifs a |’ académie
d Orléans-Tours and que certaines contributions écrites. Ils tiennent & remercier vivement
I’ensemble de leurs interlocuteurs pour I'atention et I'intérét que toutes et tous ont bien voulu
manifester au cours de ces entretiens.

Par dlleurs, s cet audit de la fonction «éudes et prospective » a bien fait I’objet d'une
démarche spécifique, cdle-ci, pour autant, N’ était évidemment pas sans rapport avec la démarche
plus large engagée conjointement, au cours de la présente année scolaire, par les deux Inspections
générdes d' «évdudion de I'ensaignement » dans I'académie d’ Orléans-Tours; I’ audit peut ére
considéré comme S inscrivant dans ce contexte plus large, et comme une contribution — souhaitons-le
utile, notamment dans le cadre de la procédure de «contractudisation » — alaréflexion ans menée
sur le théme du pilotage dans cette académie.
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Aing quon I'a indiqué dans I'introduction, I'audit a porté sur la fonction «études et
prospective » dans I’académie : la «fonction », et non pas, par conségquent, la « division » chargée
des études et de la prospective au sein du rectorat. L’ objectif de cette démarche d' audit n’ entendait
pas se limiter, sdon une vison qui aurait é&é trop réductrice, a I’ observation e a I'andyse du
fonctionnement de la DEP du rectorat ; elle a cherché, avec une gpproche plus large mais, nous
semble-t-il, plus féconde, a prendre en consdération la contribution, effective ou potentielle, que
divers acteurs agissant au sein de I'académie, a différents niveaux, gpportent — ou pourraient
apporter — alafonction « &udes et prospective ».

Il ne Sagissait donc nullement, bien au contraire, de minimiser en quelque maniere le réle
que joue la DEP, mais de patir de la conviction que les différents niveaux d animation du systeme
éducetif peuvent, sinon doivent, étre considérés comme pleinement parties prenantes, au sein de leur
académie d'exercice, de la fonction «éudes et prospective »; il e souhateble en effet qu'ils
gpparaissent a la fois comme acteurs et comme personnels dont la pratique peut étre intéressée par
le renforcement de cette fonction.

Sur la base de I'ensemble des déments d'information recueillis par les membres de
I"'lGAENR dans le cadre de cet audit, I’ essentiel des conclusions que I’on peut en tirer Sarticule
autour des deux points suivants, qui congtitueront les axes des dével oppements ci-aprés :

- le pdle «é&udes et prospective » a é&é, dans cette académie d’ Orléans-Tours, d’ ores et
dgarenforcé dans un passe récent ( premiere partie);

- des «marges » sgnificatives de progression sont encore possibles pour servir le pilotage

du systéme éducatif que le recteur met au rang de ses priorités aux différents niveaux de
I’ académie (seconde partie).
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| Un pbled’ oreset dé§arenforcé dansun passérécent

Le renforcement, d'ores et d§a intervenu dans un passe récent, du pdle «études et
prospective » au sein du rectorat tient a plusieurs facteurs. De plus, certaines initiatives intéressantes
dlant dansle méme sens et prises dans |es départements méritent d’ étre évoqueées.

1) unedivision des études et de la prospective (DEP) confortée

Pendant deux années, la DEP est restée sans responsable; mais, a la derniére rentrée
scolaire, un nouveau responsable a é&é nomme dans cette fonction, M. Denis, pluseurs personnes
nouvelles sont également venues renforcer I’ équipe de la DEP.

La structure dénommée aujourd hui «divison des éudes et de la progpective » a en fait
beaucoup évolué au fil des années: autrefois il ne Sagisst que d'une «celule éudes &
prospective » qui ne traitait des données préaablement récupérées que pour le décideur ; dle jouait
d autre part le réle de correspondant de la DPD (précédemment DEP). Quant aux domaines
d étude e d'invedtigation qui gpparaissent comme actudlement les plus approfondis par la DEP, ce
sont principalement les deux domaines conddérés générdement, dans les différentes académies,
comme les plus « classiques » :

-- I"évolution des flux d’ effectifs scolarisés et les prévisions a moyen terme ou a dix
ans , avec leur impact possible pour ce qui concerne la congruction éventuelle de nouveaux
établissements; de I'avis du secrétaire générd de I'académie, M. Plaud, la DEP et a cet égard
« trés performante ». On observe que la DESCO, pour sa part, porte égaement une appréciation
positive : ele indique en effet que, pour la préparation de la derniere rentrée, | erreur de prévison a
été de I'ordre de + 1400 éleves; mas sur ce chiffre, un millier a concerné I'ensaignement
professonnd, pour leque, de facon générde, I'évolution de la carte des formations n'est pas
smplement fonction de I'évolution des effectifs puisque I'ouverture de sections nouveles de
préparation a des diplémes professionnels (principalement des baccalauréats professionnels) peut
gpparditre souhaitable sur des formations porteuses en termes d'insertion professionnelle, quand bien
méme, globaement, I’ autorité académique condaterait une baisse d effectifs sur I'ensemble des
lycées professonnels.

S agissant du premier degré, les prévisons d effectifs de I’ académie d' Orléans-Tours pour
larentrée de septembre 2000 ont été considérées par la DESCO comme « tres satisfaisantes » ; la
prévison envisageait une diminution de 1125 de I’ effectif scolarise et le condat, sur I'ensemble de
I’académie, S est révélé tres proche (-961 ééeves) de cette prévision, méme s on arelevé cependant
une différence un peu plus significative entre la prévision et le congtat dans le département du Loiret ;
la DESCO n'gppardit pas toutefois spécialement critique parce qu'éle tient compte du contexte
dans lequel a été préparé la derniere rentrée pour laguelle « on pouvait difficilement afficher une
baisse d’ effectifs. »

-- en matiere de gestion prévisionnelle des personnels, les services rectoraux sont, de
I'avis du secrétaire générd de |'académie, égdement assez performants, notamment parce qu'ils
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S atachent a entretenir des liens étroits a cet égard avec les services concernés de I’ administration
centrdle (DPE, DPATE et DPD) ; la gestion du mouvement déconcentré des personnels du second
degré fait and I'objet d' « un dialogue permanent » : il S agit d' anticiper au mieux &fin de manquer
le moins possible d’ enseignants dans les diverses disciplines. La DEP d Orléans- Toursfait partie au
demeurant d’'un groupe de traval sur I'outil GPP dynamique impliquant quatre autres académies
(Caen, Lille, Nantes et Rennes) ; préparé al’initiative de la Direction des personnds enseignants afin
de mieux prévoir les besoins en personnels pour larentrée  n+1, il samble en effet que cet outil ait
été développé trop rapidement, sans tenir suffisamment compte des besoins spécifiques et des
particularités des diverses académies. Mentionnons par alleurs le sentiment exprimé par la DESCO,
qui estime que les indicateurs de gestion des moyens d’ Orléans- Tours tendent plutét a s améiorer :
elle souligne a cet égard la diminution du nombre d’ ETP en surnombre, celui-ci étant passe de 214 a
larentrée 1999 & 70 ala derniére rentrée.

Quelle est I’ opinion exprimée par la DPD (sous-direction des éudes statistiques) quant au
fonctionnement de la DEP ? L’ analyse précise effectuée par la DPD a partir d’ une comparaison, sur
la base de données déclaratives, de ce service rectorad avec les services de méme nature des autres
académies fait gpparaitre que, par rapport aux autres fonctions (production, prévisons, exploitation,
études), la DEP du rectorat d’ Orléans- Tours se Situe dans la premiére moitié du classement.

Au titre des évolutions intervenues durant les années 90, un éément important & prendre en
compte et le fait que les bases informatiques se soient multipliées ; désormais, les inspections
académiques de méme que les établissements souhaitent une «regtitution», apres
traitement au rectorat, des informations recueillies aupres d’eux dans le cadre des
différentes bases. Les questions de communication ont pris par conséquent une importance
gu dles navaient pas auparavant. La DEP est consciente de ces attentes a satisfaire, non seulement
d alleurs de la part des|A, des|EN ou des chefs d’ établissement, mais auss de partenaires tels que
des organisations syndicales. Celles-ci demandent que soient réalisées, par exemple, des andyses
sur I'utilisation des personnels remplagants, qu'il S agisse de titulaires remplagcants ou de maitres
auxiliares; dores e d§a, un document présentant un bilan tant quantitatif que quditatif du
mouvement a é&é éaboré.

Sur ce regigtre de la communication, le nouveau responssble de la DEP et son équipe
affirment leur volonté de meux faire connditre ce que fait, mais auss ce que pourrait faire la DEP,
méme 3 «les contacts ne sont pas toujours faciles»; mas «il y avait une grande
méconnaissance, précisement, de ce que la DEP pouvait apporter. » Au titre égdement d'un
développement de la communication, on mentionnera que la DEP envisage « d’ouvrir une porte »
sur le site «web » académique de telle sorte que I'information soit aing plus asément et largement
accesshle. Cette volonté de développer la communication se traduit auss par des rencontres et
I’@aboration de travaux en commun, par exemple sur I'anadyse de cohortes, avec le SAIO € la
MGI, sur le mouvement déconcentré des personnels enseignants, avec la DPE et laDOVS, aur les
évduaions CE2-6eme, avec les corps d’ingpection, sur les prévisons d effectifs, avec les
ingpections académiques, sur I'anayse des mouvements de la population, avec I'INSEE, la DEP
participant activement, par alleurs, a différents groupes de travail (Comité de I’ ORFE-Observatoire
régiond formation-emploi, Comité des études, entre autres).
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2) le souhait d une synergie plus marqguée entre les services concernés du
rectorat

a) lafonction « études et prospective» au centre des préoccupations du rectorat

Le renforcement du pdle «études et prospective » tient en second lieu aux dtentes
exprimées par le recteur Chrigtian Nique depuis son arrivée dans |’ académie en juillet dernier ; il
souhaite pouvoir disposer en effet, sur les divers sujets, de notes qui soient bréves mais, sdon
I’expression du secrétaire générd de |'académie, «percutantes » et susceptibles d’aider pour la
prise de décision; M. Plaud attend & cet effet de la divison «études et prospective » du rectorat
gu' ele produise «des éudes plus ramassées» ; c'est dalleurs pour savir le méme objectif,
« disposer de ressource », qu'est prévue |’ affectation a la prochaine rentrée d’'un contréleur de
gestion au sein du rectorat.

Parmi les facteurs dlant dans le méme sens, il convient de mentionner auss le «mandat »
confié au nouveau responsable de la divison «études et prospective » : il lui a &é demandé de faire
en sorte que la DEP travaille en liaison auss étroite que possible avec d’ autres services du rectorat
qui soit contribuent & la fonction «éudes et prospective », soit utilisent régulierement des données
ou/et les conclusions d’ éudes, soit encore se trouvent en position alafois de « producteurs » et de
« consommateurs» : CSAIO, DAET , DOVS (divison chargée, au rectorat, de |’ organisation
scolaire), DPE, DAF, plus particulierement. Letravail lancé il y a quelques mois pour mieux
cerner les contoursde la population scolaire qui « décroche » et pour analyser les motifs de
décrochage ains que les moyens éventuels pour y porter remede est mentionné commeun
des exemples récents de la synergie ainsi souhaitée entre les services rectoraux. Dansle
champ des éudes et de la prospective e sous la dénomination, en I'espece, d' « observatoire
académique des décrocheurs », ce travail gpparait sgnificatif de cette coopération ; de fait, pour
mener a bien une analyse fine des jeunes sortis en cours de cycle dans les lycées professonnds, la
complémentarité du «pdle » tatigtique et du «pdle » orientation S avére nécessaire ; les services
concernés ont tenu deux réunions a cet effet avec les responsables de la MGI (mission générde
d'insertion) et I'intégration des proviseurs de lycées professonnds a cette démarche est également
envisagée, I’ objectif éant clairement d’ éviter que les jeunes ne soient interrogés a deux reprises.

b) dela gestion au pilotage

En matiére plus largement de pilotage, I’ académie d’ Orléans-Tours a progressé, al’instar
des autres académies, dans un passe récent ; « antérieurement, on était dans la gegtion, le
pilotage n’ était pas suffisamment stratégique », rappelle le secrétaire général , soulignant qu'ason
avis « les académies ont accompli beaucoup de progres pour ce qui concerne precisément le
pilotage ». S agissant de |’ académie d’ Orléans-Tours, il retient plus particulierement deux exemples
qui lui paraissent significatifs de cette améioration :

-- laréunion mensudle d un «groupe pédagogique », en premier lieu: outre le recteur et le
secrétaire genéral, ce groupe comprend le doyen des IPR, le directeur de I'lUFM, le
DAFCO, le CSAIO, ans que le directeur du CRDP ; ce groupe n’'a pas vocation a
diffuser seulement de I'information, mais a aborder des problématiques pédagogiques qui
nécessitent des approches conjuguées ;
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-- le domaine de I'enseignement des langues dans le premier degré, d autre part : I'un des
sx inspecteurs d'académie, M. Lagrange, inspecteur d'académie du Loiret, et une IPR, Mme.
Thierry, ont &é chargés par le recteur du suivi académique de cette politique ; deux réunions de
traval s sont d§ja tenues sur ce dosser sur lequel, de l'avis du secrétaire générd de
I’académie, « on ne disposait que de bien peu d’information » ; a présent en revanche, quelques
premiéres analyses deviennent possibles.

Au titre de I’ action conjuguée entre services, il importe auss d' évoquer I’ articulaion entre
la DEP et la gtructure informatique au rectoret, le CATEL ; quelle perception retire-t-on a ce sujet ?
Une impression positive, parce qu'il semble que la collaboration entre ces deux services rectoratix
s établit sur la base d'un équilibre vaorisant I’ action commune, |’ efficacité et la complémentarité des
deux gtructures. M. Denis et Mme. Le Berre, plus spécidement chargée, au sein du CATEL, dela
mise en cavre des applications, font régulierement le point — deux ou trois fois par semaine - sur les
Ljets d'intéré commun ; la DEP a bien conscience que I'informatique représente pour son activité
un édément logistique indispensable ; le CATEL, de son c6té, sait que la prospective ne reléve pas de
ses missons mais, comme il le souligne, « nous connaissons bien nos bases » ; « bien », autrement
dit « mieux » que la DEP, un tel «mieux » ne devant pas étre entendu sous I’ angle d’ une concurrence
mais sous celui de la connaissance plus détaillée que peut gpporter une maitrise approfondie de
bases informatiques complexes. Pour cette raison, le CATEL ne se cantonne pas dans un role de
« techniciens» ; il lui arrive par conséquent de prendre I'initiative, en rapprochant des données
extraites des bases, de formuler telle ou telle suggestion : I'anadyse du remplacement, a partir d'un
rapprochement entre la table des congés et cdlle des suppléances, est une des illustrations de I’ action
de ce service en tant que « force de proposition ».

Aux yeux du CATEL, I'informatique, a présent, se sSitue bien au point de transition
entre la gestion et le pilotage, afortiori pour ce qui concerne les gpplications larges de gestion,
type EPP et AGORA, qui associent des éléments de gestion, la prise en compte de moyens, de
personndls,...applications différenciées de celles, moins vastes, qui, comme Gaia, « peuvent vivre
de fagon solitaire. »

3) des initiatives intéressantes au niveau départemental et au niveau des
établissements ou circonscriptions

a) I'exercice de prévison pour la préparation de la rentrée scolaire:une
coopération qui S établit entre le rectorat et les inspections académiques

En matiere de prospective, les ingpections académiques sont concernées d'abord, et au
premier chef, par les prévisons de rentrée pour le premier degré et pour les colléges. Les premieres
sont effectuées en lien éroit avec le rectorat d Orléans-Tours, les ingpections académiques disposant
des mémes informations que le niveau académique, y compris -depuis cette année - le détail detous
les flux; I'exercice est ressenti comme « cadré», assurément, méme s quelques aspects de
politiques volontaristes peuvent cependant ére pris en compte. Les ingpections académiques
S gppuient sur I'application Stat 1, qui ne parait pes soulever de difficultés particuliéres ; elestirent
parti égdement de I'examen, pour les différentes écoles, de I'analyse des écarts, sur pluseurs
années, entre les condats de rentrée et les prévisions qui avaient éé faites auparavant ; pour la
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prochaine rentrée, I'exercice de prévison a certes &é compliqué par la gréve adminigtrative de
certains directeurs et directrices d écoles, les IEN ayant éé en conséguence mobilisés a ce sujet.

Ici, comme ailleurs probablement, le rectorat est percu comme devenant désormais
« partie prenante » dans la préparation de la rentrée pour e premier degré, ce qui est effectivement
nouveau ; sans doute I'implication du rectorat contribue-t-elle aing & conforter la position du recteur
dans sa responsabilité sur lensemble de I'académie, notamment par conségquent sur le premier
degré ; I'inconvénient néanmoins, salon les avis recueillis, est que cette «nouvele donne » a auss
pour effet de « I’ exposer » puisque les mesures de carte scolaire pour les écoles reévent largement
«d'un psychodrame treés consommateur de temps, au détriment du pilotage pédagogique, et
d une « culture de la revendication » qui finit par occulter les questions de fond, entre autres la
réflexion sur les ZEP.» Pour larentrée 2001, ala suite d’ une réunion préaablement tenue avec les
ingpecteurs d' académie, deux facteurs principaux ont éé pris en compte par le recteur dans sa
décison de répartition des emplois du premier degré entre les divers départements de I’ académie,
les accroissements éventuds d effectifs aing que la volonté damdiorer les conditions du
remplacemen.

Pour le second degré, le rectorat se donne pour objectif de faire en sorte que les
ingpections académiques digposent de méme de I’ ensemble des informations utiles pour I’ exercice de
prévison de rentrée ; d' ores et d§ja, il vaut la peine de mentionner que, dans I’ académie d Orléans-
Tours, les ingpecteurs d’ académie sont associés a la préparation des mesures de rentrée concernant
les lycées, dans une premiére phase, a travers la tenue d'une réunion de travail a I’inspection
académique avec I’ ensemble des proviseurs. Un second objectif est envisagé, I'intégration des A a
la répartition des postes du premier degré: « il s'agit vraiment du développement d'un schéma
de pilotage qui N’ existait pas auparavant », commente le chef dela DEP.

Indiquons par alleurs, au titre des travaux de prévison engagés a |’ échelon départementd,
que I'inspecteur d' académie du Lairet, M. Lagrange, a proposeé récemment aun 1A-IPR stagiaire de
prendre comme sujet de mémoire une réflexion progpective, en lien avec I'INSEE, sur | évolution
des CSP dans son département.

b) la contribution précieuse des inspecteurs de I’ information et de I’ orientation (110)

Par allleurs, au niveau départementd, les ingpecteurs de I'information et de I’ orientation
sont amenés, en tant que consallers techniques pour le 2™ degré aupreés des inspecteurs d’ académie,
a présenter chague année un bilan de I'orientation et de I'affectation; au dela des données
ponctuelles relatives a la fin de 3eme, de 2..., on observe par exemple en Indre-et-Loire que
'O, Mme. Alcaraz, examine quels sont rédlement les flux d' ééves a la rentrée suivante en les
comparant aux données recuellies en juin ; le document départementd est construit de la sorte, ce
qui offre la possibilité de suivre I’ évolution sur plusieurs années de chague éablissement secondaire
ou de groupements d établissements, outre son utilisation comme un des documents de référence
pris en compte lors de la préparation de la rentrée scolaire pour ce qui concerne le cadrage des
effectifs attendus dans les colléges. Ce document départemental fait I’ objet, en Indre-et-Loire, d'une
présentation et de commentaires a I’ occason d’ une réunion départementale rassemblant I’ ensemble
des chefs d’ éablissements secondaires ; les données sont destinées aux établissements, avec pour
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objectif de servir leur réflexion pour la conduite de leur action ou I’ @aboration et |la mise en cauvre de
leur projet d' éablissement, éant donné que les moyennes départemental es recouvrent assez souvent
des digparités entre les établissements du département, dont la prise de conscience peut inciter a
engager telle ou telle action. Dans un autre département, le Loiret, le méme document est également
utilise et commenté & I’ occasion de réunions de bassin, ou encore dans des éablissements, a la
demande, pour susciter des réflexions et des échanges sur les questions d orientation, les taux de
passage, de redoublement, avec les professeurs principaux. Dans le département de |’ Eure-et-Lair,
un traval de fond a &é accompli au niveau de I'ingpection académique par I'l1O-consailler
technique.

Les auditeurs ont pu prendre connaissance égaement, dans le Loiret, d’ &udes et travaux
rédisés a I'initidtive de I'l10 au-dela de ses domaines d activité « plus traditionnels », I’ évolution
des flux et destaux d acces et de redoublement: le champ des formations professionnelles aang fait
I’objet, de la part de I'l1O, M. Bertrand, d’ anadyses gpprofondies a la fin de 1997 parce que, a
partir des données relatives a I’ affectation des deves, il lui gpparaissait que les capacités d' accuell
en lycée professonnd éaent peut-ére insuffisantes tant en volume que du point de vue de la
diverdfication des formations possibles; en partant de ratios Smples & de comparaisons avec
d autres départements, notamment I’ Indre-et-Loire, son éude et venue confirmer, relate-t-il, cette
impression initide d'un déficit : il convenat bien d dargir I offre de formation professonnelle pas
seulement au niveau V mais auss au niveau 1V ; le adébouché sur des propositions de création de
certaines formations, examinées par le DAET, réticent a priori, aind que par les IEN-IET en lien
avec les proviseurs de lycées professonnels.

C) desinitiatives prises au niveau de circonscriptions et d’ éablissements
-- dansle premier degré

Au niveau des circonscriptions du premier degré, la notion de «pilotage » renvoie avant
tout a I’échelon départemental plutdt qu’'a I’échelon académique ; ¢'est sans doute, d'autre part,
dans les zones d' éducation prioritaires qu’'est surtout ressenti le besoin d' instruments d’ anadyse de
I'impact des actions conduites dans les écoles parce que, comme I'expose Mme. Guibert, IEN-
adjointe pour le département du Loiret, « il faut sans cesse entretenir la dynamique et échanger
entre ZEP, ceci d’autant plus que I’on a pu ressentir peut-étre un certain « flottement » a cet
égard au plan académique, et donc, par contrecoup, au plan départemental » ; elle goute que
S «I"académie » n'a encore que peu de rédité dans I’ enseignement primaire, pour autant il lui semble
que, aprésent, « I’académie est en train de naitre pour le premier degré. »

Dans la circonscription de Joué-lesTours, a proximité de Tours, I'ingpecteur de
I’Educetion nationale, M. Lorin, S est particuliérement préoccupé du suivi de la ZEP, précisment,
qui se trouve sur sa circonscription; il expose qu'il a beaucoup exploité a cette fin les données tirées
des évauations de rentrée ; afin de pouvoir encore mieux gpprécier les résultats effectivement atteints
dans les différentes écoles gppartenant a la ZEP, il a pris I'initiative de congruire Iui-méme une
évauation a la fin du CP and qu'une autre a la fin du CEL dont il a fait tester au pédable les
protocoles, car il lui paraissait essentiel de ne pas attendre le niveau CE2 pour détecter quels étaient
les ééves éprouvant de sérieuses difficultés de lecture, et donc d' « anticiper le dépistage » ; en
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1997, il S'est donné pour projet de rédiser « un tableau de bord de la ZEP », notamment « afin
de combler parmi les personnels un déficit quant au sentiment d’ appartenance a la ZEP », et il
a décidé de « miser sur la durée » ; a présant, il note avec satisfaction que « I’ équipe « ZEP »
tourne depuis deux ans maintenant a plein régime. » Un te dispostif est-il pour autant
trangposable aistment dans telle ou telle autre circonscription? Sa réponse est naturellement
balancée, puisque « ce qui compte dans cette démarche », ingste-t-il, «ce n’est pas seulement
sa réalisation, mais sa genese»; cedi éantt, il ne méestime nullement I'utilité d échanges
d expériences, d autant plus que, en Indre-et-Loire, « les réunions départementales sur les ZEP
sont devenues plus réguliéres depuis 1999 » ; et I'appd a contributions lanceé par la directrice du
CRDP de I" académie &fin de congtituer un «fonds académique d'initiatives » sur les ZEP nelui parait
certes pas dépourvu d' intérét.

-- dansle second degré

Au niveau des colléges e des lycées, la démarche d «éude et de prospective »
correspond d'abord et tout smplement, d'aprés les chefs d éablissement rencontrés, a une
nécessité immédiate pour rédiser certains gustements requis par la mise en cauvre de réformes
pédagogiques décidées au niveau naiond : car « elles ne sont pas « toujours » accompagnées
d études de faisabilité, et il faut parfois procéder a des ajustements «aux forceps » pour les
mettre en cauvre sur le terrain, ne serait-ce d’ailleurs que pour prévenir des effets pervers
éventuels qui iraient a I’encontre méme des objectifs de ces réformes. » Par allleurs, des
principaux et des proviseurs exploitent ici et la certaines données diponibles - « €t pas
seulement les taux de passage, indispensables mais non suffisants» - parce qu'ils percoivent
gue leurs enseignants « manquent souvent de points de repére » pour apprécier la portée de leur
action personndle et/ou collective ; Mme. Le Gdl, principde du collége de La Chapdle-Sant-
Mesmin, dans le Loiret, expose aing que les résultats des ééves aux évauations al’ entrée en 6eme
font I’ objet dans son éablissement d' un examen et d’ une discusson avec les enseignants, puis d'un
échange avec les maitres de CM2 des écoles du secteur de recrutement du collége.

Au collége de Sully-sur-Loire, dans le méme département, la liaison CM2-6eme est
considérée égaement avec beaucoup d attention: un dispostif a &€ mis en place &fin, indique M.
Lueger, le principd, « de donner tout son sens au niveau 6eme en tant que cycle d' adaptation
et de réduire les écarts de pratiques pédagogiques entre le cycle |11 de I’enseignement du
premier degré et le collége » ; cette liaison plus étroite comprend un volet de nature adminigtrative
(diffuson des formulaires d inscription, envoi des hulletins trimestridls de 6eme aux enseignants de
CM2 par école d origine,...), mais, éant donné que I’ objectif poursuivi est « I’ identification de ce
qui pourrait mettre en difficulté un éléve arrivant en 6eme et I’ @aboration de décisions et
d outils communs permettant de réduire, voire de supprimer, la difficulté en question », elle se
traduit auss par « des temps de rencontre » pour une réflexion partagée entre les enseignants des
premier et seconds degrés, outre la création d' « un contexte de travail commun entre les é éves
de CM2 et de 6eme», notamment par I’intermédiaire de jumelages entre des classes de CM2 &t
des classes de 6eme ; du 5 au 9 mars dernier, les enseignants de ce college se sont attachés a
profiter au mieux d'un stage d enseignants du premier degré « pour échanger et produire des
outils pédagogiques communs. »

Mentionnons auss que, lors de lavisite a Tours d’ un autre collége de |’ académie, le collége
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Rebeas, la principde, Mme. Lamy, présente plus particuliérement les différents « parcours
diversfiés » mis en cauvre par I’ équipe pédagogique dans son éablissement : « parler/ se parler »,
« histoire des sciences », «les chevaliers de la Table ronde », « lecture plaisir », « la mémoire
au service de |’ apprentissage » et « au secours, formez-vous! » ; ele développe égdement les
réflexions et propositions de I’ éablissement pour ce qui concerne les « travaux croisés » en classe de
deme, ceux-ci visant a la fois a « une meilleure formation globale des éléves, une plus grande
convergence dans les discours disciplinaires» aind qu «un recentrage sur les aspects
fondamentaux » ; dans un cas comme dans I'autre, ces mesures envisagées a |I’échelon
national pour les colleéges lui gpparaissent en effet comme consgtituant, sur le terrain, autant
d’incitations pour les équipes pédagogiques a développer assurément la «fonction
d éude » sur leurs pratiques pédagogiques, a réfléchir collectivement a ce sujet, et a
évaluer leur impact aupres des éléves ains que les résultats effectivement atteints ; « dans
ma responsabilité de chef d’ établissement», gjoute-t-ele, « la fonction « éudes et prospective »,
finalement, s’ exerce quotidiennement. »

Autre type de démarche évoquée par le proviseur du lycée professonnd Marécha-

Leclerc, M. Didier, a Sant-Jean-de-la-Ruele, a proximité d Orléans : ele concerne le domaine des
formations professonnelles — touché par une érosion des effectifs scolarises - et le pilotage de leur
implantation ; son établissement assure en effet des formations dans le secteur de I’ automobile et
recrute méme des éléves dans I''Yonne. Pour des secteurs de formation professionnelle spéciaisés
tels que cdui-ci, la conviction exprimée par ce chef d éablissement et que la réflexion prospective,

nécessaire assurément, requiet «une osmose indispensable avec les professionnels du
secteur d’ activité» ; les enseignants de ce LP e lui-méme S attachent en conséguence a multiplier
les contacts avec les entreprises du secteur de |’ automobile, s efforcant entre autres de satisfaire au
mieux leurs demandes de formation continue, y compris par I'intégration d' adultes en formation

intide ; a son avis, un projet d ouverture éventuelle, dans un lycée professonnd, d une nouvelle
formation demande au préalable tout un travail de réflexion et d analyse a engager d' abord au niveau
de I’ &ablissement, en lien avec les professonnds, avant de saisir I'|EN-IET de ce projet, ains que
I'l1O et le DAET ; entout cas, ¢’ est de cette facon qu’il procede. La démarche apparait analogue au
lycée professonnd indudtriel et hotelier Albert-Bayet de Tours, seul éablissement de I’ académie ou
soit implanté un CFA public : le proviseur, M. Ferry, explique ans que, en lien avec le DAET et sur
la base d'une réflexion menée au niveau de I'ensemble de I'académie visant a «créer des
dominantes», les formations implantées dans son éablissement ont éé  ordonnées,
progressivement, autour de trois poles. les métiers de I’ hdtellerie et de la restauration, les indudtries
graphiques, et les métiers de I’ automobile ; S agissant desindustries graphiques, il exposequec'est a
la suite d'une anadlyse conduite avec les professeurs concernés de son éablissement qu'ils ont

convaincu les professonneds de ce secteur de la nécessité d’ ouvrir dans ce lycée une formation de
niveau l11.
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Il Des « marges » de progr és encor e envisageables

1) lesobjectifsa prendre en compte

a) rendre compte toujours mieux de I’ action du service public de |’ éducation
-- la nécessité d établir des documents d’information

Dans I'académie d'Orléans-Tours comme dans les autres, les services académiques
(rectorat et inspections académiques) percoivent qu'ils ont de plus en plus a rendre compte a
différents partenaires inditutionnels — autres services de I'Etat, Consells générd et régiond,
communautés d’ agglomérations - de |’ action du service public d' éducation : préparation de la rentrée
scolaire et évolution de la carte des formations et des éablissements, pdles de lutte contre
I’exclusion, politique de la ville, cortrats locaux de securité, etc; il est certain que des documents
comprenant des données chiffrées, des cartes de différents territoires, satisfont mieux de telles
atentes sils sont congus comme des documents synthétiques reldifs a td ou tel théme et Sils
rendent compte non seulement de caractéristiques académiques mais auss, a I’ intérieur de chaque
académie, de contrastes internes. S agissant de I’ académie d’ Orléans-Tours, S le tableau de bord
académique apparalt comme bien congu, avec tout un ensemble de données relaives al’ évolution
des effectifs, aux taux d acces, aux diplémes, etc, qui permettent effectivement des comparaisons
des Situations départementales sur ces différents points par rapport a I’académie et a la France, en
revanche la misson générde d'insartion, par exemple, y appardit peu évoquée, de méme que la
répartition des flux selon les différentes spécidités des lycées professonnels; il est vra, S agissant de
ce dernier point, qu'un tableau de bord ne peut développer I’ ensemble de I'information, que des
choix par conséguent doivent étre opérés, et que la DEP réfléchit actuelement, en liaison avec le
DAET et un ingénieur pour I'Ecole, M. Bataille, sur la possble rédisation d'un livret des
formations professionnelles. Ajoutons par ailleurs que la DEP projette de publier un document qui
présenterait les « grands chiffres » de I’ académie.

L’éude de lardation emploi-formation et consdérée par la DEP comme I'un des
champs qui doivent effectivement ére approfondis; a cette fin, les collaborations avec
I’Observatoire régiond formation-emploi, d' une part, et avec I'INSEE, d autre part, ont é&é
ressarrées, and qu'on I'a mentionné précédemment, afin notamment d'anayser plus finement les
migraions de la populaion scolaire; une présentation éant prévue a I’ ORFE, le 26 juin, des
résultats du recensement de la population 1999, la DEP envisage d'intervenir sur ce domaine des
travaux liés a I’'emploi et la formation aprés avoir procédé a une andyse par zone d'emploi des
données du recensement.

Pour ce qui concerne les problémes de vie scolaire (phénomenes de violence, consells de
discipling), une remarque andogue a la précédente peut ére formulée, méme S un Sivi
départemental, en relation avec ks CESC, congtitue une premiére élape nécessaire; il en est de
méme (cf. point suivant ) pour ce qui concerne les informations qui peuvent ére tirées des opérations
nationales d' évaluation des éeves, ou encore, dans un tout autre domaine, pour ce qui concerne
I"éude des sortiesd’ éudiants hors de |’ académie.

S I'on se réfere a I'andyse inter-académique comparée du fonctionnement des services
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d éudes et de prospective effectuée il y a maintenant plus d'un an par la DPD & mentionnée
précédemment  (cf. 1), on congtate, pour ce qui concerne les différents types d'activités
(production, prévisons, exploitation et travaux, éudes), qu' dle soulignait dors, pour la DEP
d Orléans-Tours, une prédominance des activités de production et d’ éudes (226 semaines/343,5
semaines) mais, en revanche, une part plutét modeste des travaux de prévison ; depuis, la Situetion,
on I'avu, a évolué. Par rapport aux divers champs d autre part, cette andyse faisait apparaitre une
prédominance des travaux rdatifs au scolaire, d' une part, e, par alleurs, une faiblesse des travaux
sur |'évauation (cf. ce qui est indiqué a ce sujet au point suivant 111b), aind que sur les indicateurs
(cf. développement ci-apres 111e). Cette enquéte soulignait enfin la prédominance des «activités
locdes» en comparaison avec les «activités nationales» (autrement dit des travaux rédisés ala
demande des directions ou du Minigtre).

-- la situation des départements

Pour ce qui concerne les tableaux de bord départementaux, on note par exemple que celui
de I'ingpection académique d' Indre-€et- L oire apporte certaines données générales redondantes avec
les documents du SAIO : une andyse saigtique plus @aborée ne pourrait-€lle pas ére envisagée en
liaison avec la DEP du rectorat ? 1l est vrai que larédisation d' analyses de ce type posera- poserait
— la question des ressources des |A ; elle apparait de fait conditionnée ala disposition d'un poste de
type «chargé d' éudes ». Dans I’ Eure-et-Loir, un document trés complet sur le plan satistique et
éabli annudlement ; il pourrait congtituer I’amorce d’ un tableau de bord. Dans le Loiret, d' autre
part, S I'ingpecteur d' académie n'envisage pas a priori I'édition d'une plaquette présentant les
principales données de I’'éducation dans le département, il projette en revanche de les rendre
accesshles en ligne sur le dte de I'ingpection académique ouvert tout récemment sur I’ Intranet
académique ; il estime que, en maiere de «fare savoir », de communication aupres d'un large
public, les ingpections académiques souffrent indiscutablement d' « une faiblesse structurelle. »

b) renforcer les collaborations et |es analyses dans |e domaine pédagogique

Parmi les exemples d une synergie plus affirmée entre les services du rectorat dans le champ
des études et de la progpective, on a mentionné notamment |’ observation et I analyse du phénoméne
de «décrochage » scolaire. Si la collaboration est aing sans doute plus éroite désormais entre les
services mentionnés précédemment, le secrétaire généra convient néanmoins, pour le regretter, gu'il
y a « beaucoup moins de connexions établies jusgu’a présent avec les corps d’inspection »
dans des domaines regardant plus directement les pratiques pédagogiques, par exemple pour ce qui
concerne I’ exploitation des données et informations recueillies dans le cadre des opérations annuelles
d évauation organisées alarentrée scolaire.

De fait, les deux circulaires reldives aux opérations d' évauation des ééves a la derniére
rentrée, publiées en juin 2000" et co-signées par le directeur de la programmation et du
développement, le directeur de I’enseignement scolaire et la doyenne de I'inspection générde de
I’ Education nationale, a mis un accent particulier, ala demande de la DESCO, sur « la nécessité du
pilotage dans les académies » ; car S les informations gpportées par les opérations d’ évauation ne
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représentent pas un « bilan » notamment de fin de cycle 2 ou defin de cycle 3, mais un « diagnogtic »
au début d'un nouveau cycle scolaire des réussites, des lacunes et des difficultés éventueles des
éleves par rapport aleur avancée dans les apprentissages, ces informations ne représentent-elles pas
néenmoins autant d «indicateurs» sur les savoirs e savoir-fare des ééves indicateurs
« nécessaires », comme le soulignent ces deux circulaires, « a la continuité des cursus scolaires »
et « au renforcement », notamment, « des liens pédagogiques et ingtitutionnels entre le premier
et le second degrés » ? La circulaire CE2-6eme indique en effet que les évauations a |’ entrée en
CE2 et en 6eme « donnent le moyen de construire des indicateurs, véritables outils de pilotage,
pour chaque académie. Ces indicateurs », goute-t-elle, « sont des références permettant de
situer I’académie dans I’ensemble national et de contribuer ainsi a un meilleur pilotage du
systéme éducatif . » Au titre précisément de cette « nécessité du pilotage dans les académies »,
on reléve que la circulaire CE2-6eme demande aLix recteurs de définir des orientations académiques
et aux corps d'ingpection d’ en assurer la mise en cauvre ; dle les invite a congtituer «un groupe de
pilotage académique » qui comprenne des responsables pédagogiques par niveau (IEN et |1A-
IPR), d'autres responsables pour assurer la logistique ans qu'un représentant des services
dsatistiques académiques; et pour assurer |I'organisation , au niveau de chague académie, des
remontées d'information nécessaires au cdcul de ces indicateurs, les sarvices daigtiques
académiques sont invités a éablir en concertation étroite avec la DPD un « cahier des charges »
dans lequel doivent étre précisées les modalités de tirage de I’ échantillon académique, d’ une part, et
de calcul desindicateurs, d autre part.

Pour |"académie d' Orléans-Tours, on reléve qu’ un IA-DSDEN, Mme. Lecoz, et chargé
du suivi académique de I'évauation CE2-6eme et qu'un IA-IPR, M. Olivier, et le responsable
pédagogique de |’ opération, outre la charge qu'il assume du suivi, pour I’ensemble de I’ académie
égdement, de I’évauation 2'*® . Assurément, Mme. Lecoz S attache-t-dle & réunir réguliérement un
groupe de travail pédagogique ; néanmoins, s agissant plus spéciaement des «connexions » utiles a
éablir pour I exploitation de ces opérations annuelles d' évaluation a des fins d’amdioration du
pilotage pédagogique, e secrétaire générd de I’ académie admet que I’ « on part d’assez loin »; la
DEP parait bien convenir, dle auss, que le pilotage pédagogique est un domaine appelé a se
développer et que, au regard de cette perspective, «il va falloir éviter en effet que les
pédagogues se retrouvent seuls» ; ¢'est au demeurant la raison précisément pour laquelle dle a
intégré le groupe de travail pédagogique depuis septembre dernier ; elle y gpporte sa contribution
pour le recuell et la condtitution des résultats par collége a destination des ingpecteurs d’ académie, et
pour |’ @aboration d' un « quatre-pages » ; et le tableau de bord académique pourra sans doute étre
étoffé utilement d’ un ensemble de données — en cours de rédlisation a présent - tirées des évaluations
CE2 et 6eme, avec des indications quant a I’ évolution des performances au regard de I’évolution
générde des taux d' acces aux différents niveaux de scolarité.

« Le probleme», résume assez bien, a notre avis, I'lEN de Joué-les-Tours (cf. 13c),
« C'est que «I’académie » a une existence administrative; mais son « existence pédagogique», en
revanche, est nettement moins convaincante» ; ele manque vrament de consstance, notamment
en raison de problémes de communication a considérer attentivement : « d’un seul coup », goute-
t-il, «le serveur académique du rectorat pourrait devenir porteur d’échanges possibles
d expériences entre collégues dans le champ pédagogique...»
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Les opérations nationales o évaluation des déves de CE2, 6eme et 2™ en début of année
scolaire ne sont sans doute pas d'ailleurs la seule cible possible en matiére d’ exploitation de résultats
a des fins de «pilotage pédagogique »: I'l1O du Loiret estime aing que les décisons des consells de
classes - entre autres des décisions lourdes de conséquences comme les taux d orientation alafin de
la 3eme - pourraient certainement faire utilement I’ objet d' exploitations et de comparaisons afin de
mieux faire ressortir des digorsons entre éablissements, ou encore entre classes d'un méme
éablissement? ; la prise de conscience par les ensdgnants et chefs d éablissement de telles
digparités, tout spécidement s eles goparaissent criantes, ne viserait pas a brider leur liberté
d gppréciation, mais les conseils de classes, mieux éclairés par ces comparaisons, rendraient des
décisons sans doute moins sUjettes a I’déatoire ; car des déves qui se sSituent aux aentours de la
moyenne peuvent voir leur «destin scolaire » basculer dans un sens ou dans un autre selon que les
consails de classe se montrent plus ou moins savéres: ces ééves-a précisément, de I’ avis de M.
Bertrand, peuvent é&re «victimes de I'aléatoire, celui-ci étant générateur » - outre les
conséguences directes des décisions prises par les conseils - « d’amertume chez ces é éves parce
gu’ils peuvent éprouver le sentiment que I’ Education nationale s est montrée injuste a leur
égard. » Pour cette raison, il plaide avec conviction pour que ce champ d' éude soit - effin -
défriché puisgue, pour le moment, I’exploitation de I’ évauation des résultats obtenus par les déves
n'en est encore qu' « au stade du Moyen-Age. »

Soulignant pour sa part que le domaine des formations professonnelles est « un champ
trés concurrentiel » et rgppelant combien I’ gpprentissage, soutenu par la Région, exerce une forte
atractivité, sa collégue de I’ Indre-et-Loire, Mme. Alcaraz, formule une autre suggestion: dle pense
en effet que certaines &udes seraient bienvenues afin de « faciliter la construction, au sein du
service public de I'Education nationale, de réponses pédagogiques qui se réveleraient plus
appropriées pour des éléves en difficulté: des «sas», des CAP en trois ans, des parcours
relativement atypiques, diverses formules qui viseraient par conséquent a mieux répondre
aux besoins de ces jeunes » ; des proviseurs de lycée professonne, indique-t-dle, « paraissent
ouverts a cette idée. »

C) développer la gestion prévisionnelle des personnels

La gegtion prévisonnelle des personnes congtitue auss I’ un des domaines ou des avancees
seralent envisagesbles, sinon souhaitables.

Pour ce qui concerne d'abord les personnels enseignants du premier degré, on rappellera
que I’enquéte annuelle de la DPD sur les personnels du premier degré s effectue département par
département ; elle a pour double objectif d'une part de recenser les mouvements des ingtituteurs et
professeurs des écoles titulaires, e, d'autre part, d éablir une prévison a cing ans de ces
mouvements; les ingpections académiques jouent dans cette enquéte un réle déterminant, puisque ce
sont eles qui gérent le mouvement. Le niveau académique, jusqu’a récemment, n'a é&é que peu
concerné par la gestion prévisonnele des enseignants du premier degré, I’ancienne Direction des

2 diverses études au cours des derniéres années, notamment des travaux de I’|REDU (Institut de recherche sur
I’ économie de I’ éducation) de I’ Université de Bourgogne, ou les travaux de Georges Felouzis, ont montré
effectivement I"impact trés important que peuvent avoir sur le « destin scolaire » des éléves, et donc sur leur
destin tout simplement, les modes de notation selon les enseignants ainsi que les décisions prises par les
conseils de classe.
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écoles ayant eu antérieurement pour pratique durable d éablir des liasons directes avec les
ingpections académiques ; pour I’ enquéte annuelle de la DPD mentionnée ci-dessus, notamment, le
niveau académique éait certes informé, mais pas rédlement impliqué : va-t-il étre désormais sollicité
pour travailler, & partir des congtats départementaux, a la cohérence académique ? Autre facteur de
complexité pour la gestion prévisonndle, les attentes formulées par les écoles qui demandent, ici, un
ingtituteur/professeur des écoles powant assurer |’enseignement en langue vivante, 13, tel autre
cgpable d'assurer I'enseignement en arts plagtiques ou/et en musique, la encore un enseignant
compétent pour I’ AlS,... ; dans ces conditions, « il est vraiment difficile», souligne-t-on, « de se
projeter dans|’avenir. »

S agissant des opérations de recrutement des nouveaux professeurs des écoles appelés a
remplacer les départs a la retraite des générations du «baby boom», on souligne, dans un
département tel que I'Indre-et-Loire, qu' elles sont dés a présent, au début de cette décennie, a
I’ordre du jour puisque les premiers départs peuvent intervenir a 55 ans révolus ; mais la prévison
des postes vacants et de ceux a mettre au concours de recrutement s avere pour le moment « tres —
trop- empirique», parce beaucoup dindituteurs concernés évaduent difficilement, pour se
déterminer, quelles sont leurs chances rédles d’ ére promus plus ou moins prochainement professeur
des écoles; comme, de surcroit, un département te que I'Indre-et-Loire compte pami les
départements particulierement atractifs, les gustements de rentrée, pour ce qui concerne la gestion
des personnds du premier degré, se révélent d’ autant plus difficiles.

Au plan académique, et a Orléans-Tours comme dans toute autre académieil e vra, trois
problemes, nous semble-t-il, doivent — ou devront - étre considérés plus particuliérement:

-- la paticipation quasment nulle, actuelement, de I'échdon académique dans la
procédure de calibrage au niveau nationa des recrutements : cette Situation n’ est-t-elle pas
sans comporter de s&rieux inconvénients, notamment un recours — excessf — aux listes
complémentaires ?

-- la participation relativement faible du niveau académique dans les éudes prévisonndles,
dans la mesure en effet ou il se trouve insuffissamment informé des résultats de I’ enquéte
Constat et prévision, ces é&udes prévisonneles s gopuyant générdement sur le logicid
Agape mis adigpogtion et utilisé par les ingpections académiques ;

-- le fat que le niveau académique n'ait pas &é amené a se prononcer sur les outils
dépatementaux, notamment quant a leur capacité a favoriser ou non le pilotage
académique.

S agissant des personnds enseignants du second degré, apparait avec force la nécessité
d aticuler plus éroitement encore le niveau académique et le niveau nationd et d'informer plus
précisément le niveau départemental. On a mentionné précédemment (cf. 11) I'implication d ores et
dga de la DEP du rectorat dans les travaux engagés pour ce qui concerne ces personnels par la
Direction des personnds enseignants a propos de GPP dynamique. L es études prévisionnelles
sur cette catégorie d’enseignants représentent assurément un enjeu de gestion
important parce qu'il convient que la fonction «éudes et prospective » soit effectivement
en mesure de dialoguer avec le niveau national ; il Sagit en effet de corriger les moddes
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exigants et de favoriser aing I’ utilisation de ces insruments pour des prévisons académiques, celes-
ci ayant vocation a étre prises en compte dans la déermination des calibrages nationauix, auss bien
aur le plan globd que par discipling, outre leur utilisation dans le cadre de la mise en cauvre du
mouvement déconcentré pour la détermination des flux d entrées dans |’ académie.

Toujours au titre de la gestion prévisionnelle des personnels, on peut encore se demander S
le recrutement des personnels du second degré appelés a exercer dans le supérieur ne devrait pas
égdement donner lieu aun travail de prospective au niveau académique : car S ce dernier n'intervient
pas dans les opérations consstant a déterminer globalement I’ effectif d’ enseignants du second degré
nécessaire au fonctionnement du supérieur aing que la part de ces personnels susceptibles d' ére
intégrés chague année dans les corps du supérieur (en tant que maitre de conférences), il N'en
demeure pas moins que le départ de ces enseignants n'est pas sans poser de réds problémes de
gestion pour le secondaire, en particulier dans le domaine du remplacement ou pour ce qui concerne
la couverture de certaines disciplines ou spécidités; pour cette raison, un didogue entre les services
rectoralix concernés et les présidents d’ université de la Région Centre sur ces questions serait sans
doute utile et contribuerait & prévenir les effets négatifs de certains flux.

d) servir autant que possible le pilotage aux différents niveaux

Il Sagit lad un objectif essentidl § I’on entend faire en sorte que les choix et les décisons
aux différents niveaux soient plus éclairés, la distanciation condtituant a cette fin un éément nécessaire
pour pouvoir andyser la dtuation d’ une académie, d'un département , d’ un établissement ou d une
circonscription.

-- le pilotage ne peut demeurer exclusivement I apanage de |’ administration
centrale

S I'on convient — ce qui est assurément |’ opinion des auditeurs — que le «pilotage » ne
peut demeurer I’ gpanage de I’adminigtration centrale, il doit dors se doter des moyens appropriés
pour devenir une rédité au plan académique. De ce point de vue, le suivi de cohortes (souvent plus
sgnificatif que des datidtiques brutes), la comparaison entre des taux attendus et les taux
effectivement réalisés, la gestion des dotations par éablissements.. ., représentent autant d' ééments
pouvant permettre de mesurer les écarts entre des objectifs définis et les résultats des différentes
actions éducatives et pédagogiques mises en aavre; I'11O d' Indre-et-Loire insste a cet égard sur la
nécessité de « passer de I'implicite a I’ explicite». On peut dire égaement que les questions de
communication évoquées précédemment ne doivent sans doute pas étre considér ées sous
le seul angle de la diffusion de I'information, quelqu’indispensable qu’ elle puisse étre, mais
comme outils pour le management : les tableaux de bord, par exemple, ne doivent-ils pas étre
percus comme de vrais documents de travail et desleviers possibles pour I’ action ?

La condtitution par laDPD d'un Info-centre ministériel, projet ambitieux qui offre d' ores

et d§adesoutils et des ensembles - cohérents - d’ informations utilisés par les services déconcentrés
et les éablissements, amene logiquement, nous semble-t-il, les services académiques a considérer un
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certain nombre de questions : S agissant du contenu, ils doivent étre en mesure de déterminer S ce
contenu de méme que la gamme des informations vont suffire pour assurer la prise en compte tant
des particul arités académiques que des exigences d’ une politique de déconcentration et de la volonté
de piloter non seulement au niveau académique, mais auss au niveau des départements et des
circonscriptions. La mise en oauvre de |’ Info-centre pose d’ autre part aux services académiques, a
Orléans-Tours comme ailleurs, des problémes de nature organisationnelle :

-- comment S organisent les services déconcentrés face a cette masse d' informations aingd
mise a leur digpogtion par I'intermédiare de I’ Info-centre ? en particulier, qud role le
sarvice informatique académique — le CATEL par conséquent — doit-il assumer dans la
mise ala digposition des services déconcentrés infra- académiques de ces informations ? En
principe, le rectorat d’ Orléans-Tours va répondre a ce premier type d interrogation en
tablant sur la complémentarité, la DEP assumant |a responsabilité de maitre d’ ouvrage, et le
CATEL cdle de méitre d cauvre;;

-- le pilotage académique se préoccupe-t-il auffisamment des niveaux infra-
départementauix, spécidement les services d’ orientation et les circonscriptions ?

-- les sarvices académiques, départementaux et les éablissements tirent-ils — effectivement
parti de cesinformations pour leur gestion et leur pilotage ?

-- lafonction « études et prospective » au service de la démarche de
« contractualisation »

La démarche de « contractualisation » avec les académies qui a &é engagée par
I’adminigtration centrde plaide auss, pour Orléans-Tours comme pour les autres académies il est
vra, en faveur d'un renforcement de la fonction «études et prospective » dans les académies &fin
d aider au pilotage académique. Certes, cette démarche, par rapport a ses objectifs initiaux lors de
son lancement, a sensiblement évolué puisqu’ éle a &é findement « déconnectée » de | dlocation des
moyens ; mais de I’avis de la DESCO, cette évolution correspond a un marissement de la notion
méme de « contrat » entre I’adminigtration centrae et les académies: de méme, en effet, que la
notion de «projet d’ établissement » ne peut étre assmilée aux mesures de rentrée envisagées entre
I autorité académique et un collége ou un lycée donné (et pas davantage aux activités périscolares
envisagées par un éablissement), de méme la démarche de contractuaisation entend-t-elle faire écho
alanotion de « projet académique » et donc inciter et aider alaformdisation, précisément, d’ un tel
projet d’académie. Dans cette perspective, la fonction «études et prospective » n'est certainement
pas minorée, au contraire, puisque c'est bien a chaque académie qu'il revient d'éaborer un
« projet » en S appuyant sur des indicateurs, projet pouvant, selon les académies et en fonction de
priorités ressenties comme a privilégier, mettre I’ accent sur tel ou/et tdl point, I’ offre de formation, la
gestion des ressources humaines, etc ; cette fonction a donc rédlement voceation a occuper une place
centrale dans cette démarche, méme s certains services de I’ administration centrale (DESCO, DPD,
DPE, DPATE, DA) peuvent ére amenés éventuellement a préter leur concours pour la formalisation
du « projet académique. »

-- la fonction « études et prospective », instrument pour concilier lesinitiatives
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du terrain et les orientations académiques

Comment les chefs d éablissement rencontrés au titre de cet audit dans I'académie
d Orléans-Tours percoivent-ils précissment la notion de « projet académique » ? Le principa du
collége de Sully-sur-Loire, M. Lueger, apporte a cette question une premiére réponse : « le manque
d «ambition scolaire» d'une bonne patie des familles des éléves accuellis dans son
éablissement est une caractéritique avec lagudle il lui faut compter dans le pilotage de ce college ;
pour cette raison, il ressent vraiment la nécessité d'un « projet » mobilisateur qui dépasse son
éablissement mais sur lequel il puisse Sappuyer pour impulser une dynamique e mobiliser
pleinement I'énergie des enseignants &fin de stimuler cette ambition scolaire. D’autres chefs
d éablissement voient dans un « projet » pour |’académie une voie qui puisse permettre de
«trouver un compromis entre deux réalités tout autant nécessaires mais qui doivent se
rejoindre, les initiatives de la base, d'un coté, et la vision systémique, de I'autre» ; la
concurrence existe entre éablissements, mais il importe justement de « dépasser I'esprit de
chapelle », et ces chefs d établissement formulent le souhait d' ére pleinement associés a cette
démarche systémique. lls souhatent que les IPR en soient égdement partie prenante, qu'ils
réunissent des équipes pédagogiques soit par disciplines, soit par disciplines croisées, &in de
dépasser de la sorte une andyse souvent trop individuelle des pratiques pédagogiques, mentionnant &
cet égard I’ EPS comme un domaine pour lequd les IPR de I’ académie exercent leur activité dansle
cadred «un vrai projet académique. » Les proviseurs rencontrés voient enfin un autre avantage —
c'est en tout cas leur perception pour le passt et le point de vue quils ont exprimé - ala
formdisation d'un « projet » pour leur académie, qui touche alarelation avec le partenaire territoria
de I’Education nationae, la Région Centre par conséquent : selon eux en effet, les luttes de pouvoir
ont éé rédles entre la Région et le rectorat, et dles I’ ont peut-étre &é d autant plusqu’ «il y avait
un déficit dans la réflexion analytique et stratégique.»

La démarche systémique de formalisation d' un projet, la part que la fonction «éudes et
prospective » doit prendre naturellement dans cette démarche, leur gpparaissent donc comme de
nature a conforter utilement la «crédibilité» de I'autorité académique dans les rapports qu’elle
entretient, nécessairement, avec son partenaire territoridl.

Divers themes de réflexion possibles, ou plutdt souhaitables, sont égaement mentionnés par
des chefs d éablissement : le proviseur du lycée Pothier, a Orléans, M. Devis, aand évoqué les
trois thémes suivants:

-- le devenir de la Srie littéraire : a son avis, certains effets « pervers » dans la conception
de cette s&ie nont pas éé suffisamment percus; a un horizon denviron Sx ans,
I'indtitution parviendra-t-€elle arecruter assez de professeurs pour assurer les enseignements
littéraires ?

-- le devenir des options rares: une réflexion sur leur implantation, sur leurs co(ts, Iui

appadit tres nécessaire a I’ échelle de I'académie ou, a tout le moins, au niveau du bassin
d Orléans ;

-- les réorientations en fin de 2" versle BEP : I approche, sdlon Iui, de ces réorientations a

été jusqu’ a présent trop «quantitative », partant essentiellement des données statistiques
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mas sans andyser de maniere plus approfondie les causes dlesmémes de ces
réorientations ; de son point de vue, des travaux d’ éude et de prospective « ne peuvent
S appuyer uniquement sur des données, il y faut aussi une part de « quditatif ».

Au niveau départementd, la réflexion a moyen terme — 2004-2005 - sur I’avenir des
colleges figure parmi les sUjets mentionnés comme méritant une éude prospective, en partenaria
avec les Consdls généraux ; la capacité a I entreprendre est ressentie comme indispensable, ne
serat-ce que parce que «les inspections académiques doivent pouvoir soutenir la
comparaison » : les évolutions d effectifs des colléges s avérant contrastées, convient-il en effet de
réviser notamment leurs secteurs de recrutement ? Par ailleurs, on reléve en Indre-et-Loire par
exemple que des principaux de colleges s gppuient sur des résultats éventuelement décevants aux
évauations nationales pour éayer par du « quditatif » leurs demandes de moyens dans le cadre de la
préparation des mesures de rentrée ; mais I’ ingpecteur d académie de ce département, M. Lacroix,
estime que les résultats des évaduations, « excepté dans certaines circonscriptions, ne sont pas
actuellement, dans le premier degré, suffisamment exploités alors qu'ils pourraient étre
effectivement utilisés davantage en tant qu’outil de pilotage » ; pourtant, en mai 1999, &fin
précisement d’ « aider les inspecteurs de I’ Education nationale a définir avec les enseignants
les évolutions pédagogiques nécessaires», les réaultats des évauations CE2 rédisées en
septembre 1998 ont été agrégés, dans son département, par secteur de college et par circonscription
de telle sorte que les IEN puissent les utiliser comme « outil de travail », et non pas « comme un
palmares des écoles» ; la rédisation de ce document avait représenté « |’ aboutissement d’un
travail important et difficile conduit par les écoles, les équipes de circonscription et la division
«Vie des éablissements, bourses et scolarité » de I’inspection académique. » Au titre du premier
degré, on mentionnera encore que I'introduction des langues vivantes compte parmi les sUjets qui
nécessiteraient des instruments appropriés de pilotage, éventuelement dans le cadre des bassins de
formation, afin d' assurer un meilleur suivi de leur développement. Et pour ce qui concerne le pilotage
des ZEP, I'|[EN-adjoint de I'Indre-et-Loire, M. Brouet, insste sur I'intérét de systématiser des
démarches telles que le sLivi de cohortes &fin de pouvair évaduer aing quelle est I efficience rédle des
actions engageées.

e) renforcer la fonction «études et prospective» par une articulation plus
fonctionnelle avec les systémes d’information

Les rapports entretenus avec les éablissements gpparaissent comme un autre domaine
pour lequel des «marges » de progres en metiére de « pilotage » sont envisageables. On convient en
effet au rectorat que les éablissements de I'académie d Orléans-Tours sont agtreints, comme
alleurs, a fare remonter tout un ensemble de données recueillies dans le cadre des bases-
établissement, mais que la reditution, ultérieurement, dans une phase «descendante »,
dinformations traitées et qui pourraient les intéresser sous I'angle du pilotage pourrait étre
amdiorée: on évoque par exemple I'@aboration de données comparées qui permettraient aux
colleges e aux lycées de mieux se Stuer sur différents points, entre autres les taux de sortie
comparés sdon lataille des &ablissements, sdon leur lieu d' implantation (rurd, urbain)...

Plus largement & propos de I’ utilisation des systémes d’information nationaux, on goutera

gu’il nous semblerait important, afin de renforcer la fonction «é&udes et prospective » et le pilotage
dans I’académie, que la DEP et le CATEL puissent examiner ensemble, de fagon particulierement
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gpprofondie, quels seraient les digpositifs répondant soit a des besoins académiques, soit aux
exigences du pilotage académique, que ces deux services du rectorat d’ Orléans- Tours pourraient
concevoir a patir de certains des sysemes dinformation nationaux, voire encore de maniere
indépendante; on évoquera plus paticuliérement cing pises de réflexion qui semblent
envisagegbles:

-- I'édlaboration de bases internes par récupération, a cette fin, de données au plan
nationd ains qu’ au plan départementd ;

-- lamise en place de systémes d’interrogation ou de requéte smplifiés a partir des
systémes nationaux, cette suggestion rejoignant ce que I’on vient d évoquer au ujet plus
spécidement des rapports entretenus entre |es services académiques et |es établissemens ;

-- l'utilisation a des fins académiques de logiciels nationaux pour réaiser certains
travaux sur les formations post-baccaauréat implantées dans les lycées et sur lesfilieres
universtarres;

-- | utilisation éventudle delogiciels qui seraient académiques;;

-- ladéfinition desmodalités d’ acces et de requéte des services départementaux.

Indiquons a cet égard que le secrétaire généra de I’ académie et la DEP conviennent que le
développement d'une base de données académique est effectivement souhatable, snon
indigpensable ; mais, en raison de problémes de moyens techniques d accessibilité pour tous et

compte tenu d'autre part du temps nécessaire pour une telle rédisation, ils donnent la priorité,
« dans un premier temps », au développement du Site Statistique académique.

2) des moyens et des mesures a mettre en oeuvre

a) la question des ressources disponibles
-- des moyens techniques a maitriser en liaison avec I’administration centrale

Immanquablement, la question des moyers interfére sur certains projets qui viendraient
conforter la fonction «éudes et prospective » dans I'académie, qu' elle se pose en termes de
ressources humaines ou encore de facon matérielle. Aing, la DEP expose entre autres qu' dle s est
interrogée quant a la création éventuelle d’une «base académique de pilotage » ; mais les moyens
qui seraient requis pour sa rédisation |'ont dissuadée de poursuivre dans cette direction; pour ce
motif, ele envisage plutdt de développer un site Satistique accessible sur Internet. L’ andyse fine des
sorties sans qudification condtitue un autre objectif qui, bien que souhaitable assurément, se heurte
pour sa rédisation a un probléme de moyens, en I’ espece technique, I’ absence totale de liaisons
actudllement entre les bases 2™ degré Education nationale et les bases Agriculture, o une part, et
Apprentissage, d' autre part, dors que I’ on se trouve dans une région ou |’ apprentissage, justement,
occupe une place importante.
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S, dans les ingpections académiques vidtées, les moyens matériels pour réaiser des
documents synthétiques tels que ceux mentionnés précédemment, permettant de mieux rendre
compte de I'action du service public de I'éducation, sont consdérés comme plutdt suffisants, on
note cependant que I’ 110 d' Indre-et-Loire souhaiterait bénéficier d une formation sur certains outils
informatiques (cartographie, access, power point) pour éviter ang de devoir solliciter régulierement
le service informatique et devenir plus autonome pour la rédisation ouet la présentation de tels
documents.

Au niveau du rectorat, de I'avis du secrétaire genérd de I’académie, la question des
ressources informatiques ou en crédits n' est pas forcément premiere, méme s'il faut convenir que les
outils informatiques manquent de corvividité, outre certains problemes d accessibilité de portée
générale soulignés par la responsable, au sein du CATEL, de la mise en cauvre des gpplications, qui
ne se posent donc pas seulement dans I’ académie d Orléans-Tours . C'est notamment le cas pour
IPES dont la verson Windows, d'apres le CATEL, «est buguée» ; de plus, les ingpections
académiques, § dles souhaitent avoir connaissance de ces indicateurs pour les colleges de leur
ressort, ne disposent pas actudlement d'un acces direct, eles doivent donc préalablement s adresser
au rectorat ; « seule fonctionne actuellement IPES académique, il faudrait vraiment pouvoir
disposer d’'une version qui fonctionne par Intranet »; en principe, I’ |PES rénovée prendra en
compte, précisement, les besoins du niveau dépatementd. D’aprés certains des chefs
d établissement rencontrés, il conviendrait égaement de « simplifier IPES et de donner davantage
de « sens » a ces indicateurs » ; mentionnons a ce Ujet que la DPD aengagé un travail de réflexion
afin justement d améliorer et de rendre plus lisible le dossier IPES, et que laDEP d' Orléans-Tours a
intégré le groupe de travail nationd créé a cettefin.

La base relais souleverat des difficultés andogues: « c’est une mine d’information,
mais on ne dispose pas réellement des moyens pour les exploiter, notamment au niveau
établissement. » Au niveau départementd, on exprime par alleurs le regret — e la critique — que les
applications nationaes, par exemple pour aider a développer la getion prévisionnele des personnels
du premier degré, « n’aient pas été pensées pour les départements» ; Gaia e and mentionnée
comme typique de cette inadaptation aux besoins du premier degré, parce que, expose-t-on,
« beaucoup d’ aspects ne sont pas pris en compte par I’ application. »

-- des moyens en personnels qualifiés

Ce que le secrétaire général met en avant, S agissant des questions de ressources, ce sont
les problémes de personnd, pas forcément au demeurant sous le seul angle quantitatif : il etimeen
effet que, 9 les ressources en personnels ne sont certes pas suffisantes, il serait néanmoins
préférable, @ moyens constants, de disposer de davantage de chargés d’ études que de statigticiens.
Cette question des ressources humaines disponibles parait bien se poser, d’autre part, pour les
ingpections académiques : en Indre-et-Loire, par exemple, I'l A S gppuie en fait, actuelement, sur les
sarvices d'un agent contractuel ; la Stuation du service informatique gppardit « bien fragile », et
I'l1O se trouve « largement démunie » parce que I'appui technique lui fait réelement défaut pour
engager ou pousser certaines études. La Stuation de I’ Eure-et-Loir et égaement tres fragile en ce
domaine et I'ingpecteur d' académie le déplore. Dans le Loiret, la cdlule informatique gpporte un
concours « appreéciable », sdon I'expresson de I'llO, mais un profil «chargé d é&udes » serait
égdement le bienvenu pour aider au développement de certains projets d' é&udes. Ici et |3, la GRH
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est mentionnée comme I'un des secteurs sur leque, indique-t-on, « les départements sont ouverts
depuis longtemps, mais pour lequel ils manquent de moyens pour aller plus avant. »

b) des connexions a renforcer et des actions a impulser pour que la fonction
« études et prospective » soit pleinement partagée

Quelqu’importants que puissent ére, ici comme ailleurs, les problemes de moyens
a considérer attentivement, il ne nous semble pas, pour autant, que serait fondée une approche
conditionnant des avancées au profit de la fonction «études et prospective » dans |’académie ala
seule disposition de moyens supplémentaires : certaines mesur es par aissent envisageables, qui
pourraient contribuer utilement également au renforcement de cette fonction et de la place
gu’elle doit occuper :

-- renforcer I’ appui aux inspections académiques

Sur divers domaines, il nous semble qu'il serait souhatable, en premier lieu, que les
ingpections académiques bénéficient d’ un appui technique de la part de la DEP, ains sans doute que
du CATEL, par exemple pour ce qui concerne les migrations d’ éeves du premier degré ; dans la
négative, on pourrait craindre en effet que I'expresson de « gestion prévisionnelle du premier
degré » ne recouvre, au-dela des mots, que peu de rédité. Mentionnons a propos des relations
entre les inspections académiques et la DEP un éément qui nous appardit trés positif, le fait que le
responsable de la DEP participe chague mois a la réunion réguliére organisée au rectorat avec les
ingpecteurs d’ académie.

-- renforcer I'information et la formation des chefs d’établissement sur
I utilisation des outils de pilotage

La formation, d’ autre part, notamment la formation continue des chefs d’ établissement,
peut certainement concourir a renforcer la démarche d'éude et de prospective. Sur un tota
d environ 330 colleges, lycées et lycées professonnes publics (y compris les EREA), une centaine
Seulement, jusqu’ a présent, de chefs d' éablissement ont demandé a disposer des indicateurs IPES ;
ces derniers, il et vral, sont parfois consgdérés comme complexes, outre des problémes techniques
d accés qui, ici et la dans les diverses académies, peuvent se poser ; quelles que soient, par alleurs,
les limites de ces indicateurs, qui ne se présentent nullement au demeurant comme un indrument de
« pilotage automatique» d'un éablissement secondaire, ils présentent néanmoins |’ avantage
d offrir aux principaux et aux proviseurs des indicateurs comparés, permettant aing de Stuer leur
établissement par rapport a des références académiques et nationales. Or un tiers a peine, on vient
de I'indiquer, des chefs d éablissements utilisent ces indicateurs: tout un travail pédagogique
dinformation et de formation Ned-il pas en consquence nécessaire &fin de faciliter leur
« appropriation », par exemple dans le cadre de |'animation des bassins de formation? La DEP
ou/et les ingpecteurs d’ académie, des collégues chefs d' éablissement, ne pourraient-ils pas apporter
leur concours a cet effet ? Mentionnons que, dans le département du Cher, un groupe de travail est
d’ ores et d§a chargé d' éaborer un « tableau de bord » sur cesindicateurs.

-- développer les échanges et la communication interne
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+ une nécessité technique

Un autre volet, voisin au demeurant de la formation, serait également de nature, a notre
avis, a conforter la fonction «&udes et prospective » en tant que fonction devenant pleinement
«patagée» pa les différents types de personnd dencadrement de |'académie (chefs
d éablissement, IEN, IPR, 11O, chefs de service du rectorat et des inspections académiques), au
service du pilotage, et non pas en tant qu’ une affaire seulement de spécidistes, quand bien méme leur
concours e naturdlement indispensable : le travail e communication sur les données ou/et les
conclusions des éudes produites, I’ animation au sein des bassins, des circonscriptions, la réflexion
partagée dans le cadre de réunions qui soient inter-catégoridles, il y ala tout un espace relevant
d une volonté de diffuser I'information, de I’ exploiter au mieux pour en tirer profit, e de la volonté
égdement de promouvoir | gppropriation par les personnels d’ encadrement d' ééments de réflexion
et de prospective ; un td objectif requiert, nous semble-t-il, un travail d’animation qui soit
continu, et pas smplement épisodique, de telle sorte que, autant que possible, chague responsable
e sente alafois effectivement intéresse pour latéche qu'il —ou qu' dle — exerce, et partie prenante,
d autre part, d’ une responsabilité collective de I'indtitution a I’ égard du public scolaire dont dle ala
charge.

+ une attente forte du terrain

Il semble au demeurant que de telles occasions de réflexion en commun viendraient tres
opportunément satifaire une attente latente, spécidlement de la part de chefs d’ éablissement : le
proviseur du lycée Pothier, a Orléans, fait aind éat d' un certain sentiment de « frustration, parce
que, sur beaucoup de sujets (cf.ll1d), le management est ressenti comme déficient ; on
mangue précisément de séminaires de réflexion sur ces sujets; les priorités pédagogiques
nouvelles tendent & s ajouter régulierement aux précédentes, et I’on mangque de temps et
d occasions pour réfléchir de facon approfondie et éviter le superficiel » ; en principe, les
réunions de bassin pourraient congtituer un cadre approprié pour de tels échanges, mais dles éaent
« nettement plus activesil y a une dizaine d années ; a présent, elles sont surtout I’ occasion de
véhiculer une masse d'informations descendantes, elles se prétent trop peu a I’ échange. » La
principde du collegge Rabelais de Tours, Mme. Lamy, expose que bon nombre de chefs
d établissement éprouvent « un sentiment d’isolement » , d autant plus ressenti que, « dans le
passé, |'équipe départementale d’animation «vie scolare» se montrait peut-&re plus
dynamiqgue » ; dans le département voisin, le principa du college de Sully-sur-Loire va exactement
dans le méme sens en précisant que, dans sa responsabilité précédente, proviseur « vie scolaire » au
rectorat, il avait &é envisagé de prendre certaines initiatives afin de rompre justement cet
isolement. Enfin, pour ce qui concerne le premier degré, on retiendra le point de vue exprimé par
I’'lEN de Joué-les-Tours (cf. 13c) insstant, a propos d' échanges qui porteraient sur des expériences
en mdiére de pilotage pédagogique, sur ce qui lui semble I'essentiel a cet égard et sur |’ tilité que
pourraient avoir de tels échanges entre collégues, « bien faire percevoir quel est le véritable
intérét de telle ou telle mesure ou initiative, ne pas en rester a une approche superficielle, a
I"aspect «vitrine », parce que |’essentiel n'apparait pas dans la «vitrine», il se trouve «a
I'intérieur du magasin. »
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3. Conclusion

1) pour unefonction pleinement « partagée » :

Ains qu'on I'avait souligné au début de ce rapport, I’ objectif pris en compte dans cette
démarche d’ audit visait la fonction « éudes et prospective » au sein de I’académie d' Orléans-Tours,
afin de la renforcer, e pas uniquement, par conséquent, le role que joue et que peut jouer a cet
égard la division chargée au rectorat de |’ académie des études et de la prospective. A lalecture des
dével oppements de ce rapport, on aurapercu — C et le souhait
des auditeurs - que I'indstance marquée aing des I’amont sur la « fonction » ne condituait pas un
smple propos liminaire, mais qu'elle représente bien le fil conducteur de ce rgpport ; une tdle
approche en termes de « fonction » est gpparue indiscutablement beaticoup plus appropriée.

Au regard de cette gpproche, le présent rapport met en exergue, outre les productions de
la DEP, un certain nombre de travaux rédises et/ou dinitiatives prises par des inspections
académiques, des circonscriptions du premier degré, et des éablissements secondaires; ces
régisations viennent en effet a 1’appui de I'idée sdon laguelle la fonction «études et prospective »
peut ére — sinon doit ére — une fonction pleinement partagée dans I’ académie : « partagée »
entendu non pas dans un sens revendicatif, comme S les différents acteurs demandaient chacun « leur
part » de cette fonction, mais avec une acception postive a partir de laquelle on rédise que, tant au
niveau académique que départementa ou au niveau établissement, les divers acteurs du systéme
peuvent contribuer utilement, les uns les autres et de fagcon complémentaire, au renforcement du péle
« études et prospective », tout spécidement pour ce qui concerne le pilotage pédagogique.

D’ores et d§a, on I’avu au fil de ce rapport, des points d ancrage existent ; pour peu que
I’on prenne appui sur eux, avec une volonté résolue et durable de rechercher et de favoriser des
synergies, faire en sorte que la fonction «études et prospective » soit confortée au sein de cette
académie parait condtituer un objectif alafois rédiste et mobilisateur.

2) lesprincipales préconisations :

Les principaes préconisations formulées dans e corps de ce rapport sont, par alleurs,
récapitulées ci-aprés :

B conforter la synergie a présent plus marquée entre les différents services du
rectorat concernés par lafonction « é&udes et prospective » ;

B conforter également, en matiére de prévision pour la préparation delarentrée
scolaire, lesliens établisentrelerectorat et lesinspections académiques;

B tirer le meilleur parti possible de la contribution des |10, en liaison éroite
avec lesinspections académiques, sous|’égide du CSAIO ;

B dans le premier degré prendre appui sur certaines circonscriptions afin
d’améliorer la connaissance et |'exploitation sur une échelle plus large de
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donnéestirées, entre autres, des évaluations nationales ;

B dans le second degré, identifier les données et informations permettant de
mettre & la disposition des EPLE les moyens de mieux apprécier I'impact de
leur action pédagogique ;

B d&ablir (ou compléter) des documents permettant aux différents niveaux de
rendre compte toujours mieux del’action du service public del’éducation ;

B développer lescollaborations et analyses dans les domaines pédagogiques ;

B exploiter lesinformations et développer les outils susceptibles de conforter la
gestion prévisionnelle des personnels ;

B favoriser I'appropriation par les acteurs, aux différents niveaux, de la
démar che et des outils depilotage ;

B engager une réflexion sur les conditions et les mesures visant a assurer un
renforcement delafonction « é&udes et prospective » a tous les niveaux ;

B fairedelafonction « études et prospective » unefonction qui soit acceptée par
tousles acteurs concernés et effectivement partagée ;

B assurer un travail d’animation aupres des circonscriptions du premier degré et
des EPLE, et susciter des occasions de réflexion en commun pour les IEN et

les chefs d’établissements secondaires sur la base de données ou/et de
conclusions d’ é&udes produites ou en cours.

Francois LOUIS André ROT
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