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La certification des comptes du régime général de sécurité sociale par la
Cour des comptes

- élaboration et publication -

En application des dispositions de 1’article LO. 132-2-1 du code des
juridictions financicres, la Cour établit chaque année un rapport de certification
des comptes du régime général de sécurité sociale qu’elle remet au Parlement
et au Gouvernement au titre de sa mission constitutionnelle d’assistance au
Parlement et au Gouvernement dans le contrdle de 1’application des lois de
financement de la sécurité sociale (article LO. 111-3 du code de la sécurité
sociale).

Dans le cadre de ce rapport, qu’elle publie, la Cour se prononce sur la
régularité, la sincérité¢ et la fidélit¢é de neuf ensembles d’états financiers
(comptes de résultat, bilans et annexes) :

- les comptes annuels des quatre établissements publics nationaux de I’Etat
constituant les tétes de réseau du régime général : Agence centrale des
organismes de sécurité sociale (ACOSS), Caisse nationale d’allocations
familiales (CNAF), Caisse nationale d’assurance maladie (CNAM) et Caisse
nationale d’assurance vieillesse (CNAV) ;

- les comptes combinés de quatre branches (maladie, accidents du travail et
maladies professionnelles, famille et vieillesse) et de [’activite de
recouvrement (ces comptes regroupent ceux de 1’établissement public et ceux
des organismes de base constitutifs des réseaux concernés).

La Cour conduit ses vérifications en se référant aux normes
internationales d’audit (normes ISA) édictées par la Fédération internationale
des experts comptables (IFAC). Les travaux de certification sont réalisés par
la sixiéme chambre de la Cour.

Trois principes fondamentaux gouvernent 1’organisation et 1’activité
de la Cour des comptes, ainsi que des chambres régionales et territoriales des
comptes, et donc aussi bien I’exécution de leurs contrdles et enquétes que
I’¢élaboration des rapports publics : 1’indépendance, la contradiction et la
collégialité.

L’indépendance institutionnelle des juridictions financicres et
statutaire de leurs membres garantit que les controles effectués et les
conclusions tirées le sont en toute liberté d’appréciation.
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v COUR DES COMPTES

La contradiction implique que toutes les constatations et
appréciations ressortant d’un contréle, d’une enquéte ou de vérifications, de
méme que toutes les observations et recommandations formulées ensuite, sont
systématiquement soumises aux responsables des administrations ou
organismes concernés ; elles ne peuvent étre rendues définitives qu’aprées prise
en compte des réponses regues et, s’il y a lieu, aprés audition des responsables
concerneés.

La collégialité intervient pour conclure les principales étapes des
procédures de contrdle et de publication.

S’agissant du rapport de certification des comptes du régime général,
les vérifications sont confiées a des équipes de rapporteurs composées de
magistrats de la Cour, de rapporteurs extérieurs, d’experts et d’assistants. Leurs
rapports sont examinés et délibérés de fagon collégiale par la sixi¢éme chambre.
L’un des magistrats assure le role de contre-rapporteur et veille a la qualité des
travaux.

Le projet de rapport de certification des comptes du régime général
est ensuite examiné par le comité du rapport public et des programmes,
composé du Premier président, du Procureur général et des présidents de
chambre de la Cour, dont I’un exerce les fonctions de rapporteur général.

Enfin, le projet est soumis, pour adoption, a la chambre du conseil ou
siégent, sous la présidence du Premier président et en présence du Procureur
général, les présidents de chambre de la Cour, les conseillers maitres et les
conseillers maitres en service extraordinaire.

Ne prennent pas part aux délibérations des formations collégiales,
quelles qu’en soient les fonctions, les magistrats tenus de s’abstenir en raison
des fonctions qu’ils exercent ou ont exercées ou pour tout autre motif
déontologique.

sksksk

Le rapport de certification des comptes du régime général de sécurité
sociale est accessible en ligne sur le site internet de la Cour des comptes et des
chambres régionales et territoriales des comptes : www.ccomptes.fr. Il est
également diffusé par La Documentation francaise.
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Délibéré

La Cour des comptes, délibérant en chambre du conseil en formation
pléniére, a adopté le présent rapport de certification des comptes du régime
général de sécurité sociale — exercice 2018.

Elle a arrété ses positions au vu des projets de motivations détaillées
et du compte rendu des vérifications opérées, communiqués au préalable
aux organismes nationaux du régime général de sécurité sociale et aux
administrations concernées, et des réponses qu’ils ont adressées en retour
a la Cour.

Ont participé au délibéré : M. Migaud, Premier président, M. Briet,
Mme Moati, M. Morin, Mme de Kersauson MM. Andréani, Terrien,
présidents de chambre, M. Durrleman, Mme Ratte, M. Duchadeuil,
présidents de chambre maintenus en activité, MM. Cazanave, Pannier,
Cazala, Perrot, Gautier, Barbé, Tournier, Courtois, Diricq, Lefebvre,
Charpy, Ténier, Mme Podeur, MM. De Gaulle, Uguen, Guaino,
Mme Carrére-Gée, MM. Guédon, Zerah, Antoine, Feller, Le Mer,
Mmes Latare, Dardayrol, MM. Perrin, Rabaté, De la Gueronniére,
Albertini, Potton, Vallernaud, Mmes De Coincy, Périn, MM. Ortiz, Miller,
Saudubray, Rolland, Cabourdin, Mme Soussia, MM. Basset, Soubeyran,
Mme Faugére, M. Belluteau, Mme Graviére-Troadec, MM. De Combles
de Nayves, Dubois, Fialon, Mmes Mattei, Toraille, Latournarie-Willems,
Girardin, M. Giannesini, Mmes Hamayon, Mondoloni, M. Bouvard,
Mme Thibault, MM. Vught, Feltesse, Girardi, Champion, Saib, Carcagno,
Montarnal, Vallet, Seiller, Mme Mercereau, MM. Courson, Michelet,
Duguépéroux, Mme Régis, M. Champomier, conseillers maitres,
MM. Blanchard-Dignac, Margueron, Guégano, Mme Gastaldo,
MM. Darré, Guéné, conseillers maitres en service extraordinaire.

Ont été entendus :

- en sa présentation, M. Morin, président de la chambre chargée des
travaux sur lesquels les opinions de la Cour sont fondées et de la
préparation du rapport de certification ;

- en son rapport, Mme Pappalardo, rapporteure générale, rapporteure
du projet devant la chambre du conseil, assistée de
MM. Appia, Fulachier, conseillers maitres, et de M. Khellaf, conseiller
référendaire, rapporteurs devant la chambre chargée de le préparer, et de
M. Laboureix, conseiller maitre, contre-rapporteur devant cette méme
formation ;
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VI COUR DES COMPTES

- en ses conclusions, sans avoir pris part au délibéré,
M. Johanet, Procureur général, accompagné de M. Ferriol, avocat
général.

M. Lefort, secrétaire général, assurait le secrétariat de la chambre du
conseil.

Fait a la Cour, le 21 mai 2019.
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DELIBERE VII

Le projet de rapport de certification soumis a la chambre du conseil
a été préparé par la sixieme chambre de la Cour des comptes, présidée par
M. Morin, président de chambre, et composée de M. Diricq, Mmes Saliou
et Mme Carrére-Gée, MM. Viola et Laboureix, Mme Latare, MM. Rabaté,
Fulachier et Appia, Mme Hamayon, conseillers maitres, M. Guégano,
conseiller maitre en service extraordinaire.

Les rapporteurs de synthése étaient M. Appia, conseiller maitre,
rapporteur général de la certification des comptes du régime général de
sécurité sociale, MM. Fulachier, conseiller maitre, Khellaf et Olié,
conseillers référendaires, et M. Faltot, expert.

Les travaux dont est issu le projet de rapport de certification ont été
effectués par :

- MM. Appia et Fulachier, conseillers maitres ;

- MM. Khellaf et Olié, conseillers référendaires ;

- Mmes Chabbert, Chibou, Crépaux-Carpentier (jusqu’au 31 janvier
2019), Figarol, Filidori, Labidi-Farsi, Massard, Perbal (a compter
du 1°* février 2019), Sikora, Vecchiatto (a compter du 7 septembre
2018),Veyrat, MM. Bellosta, Chatainier (jusqu’au 28 juillet 2018),
Dardigna, Delmas, Dupouy (a compter du 3 septembre 2019), Faltot
(jusqu’au 28 février 2019), Mc Shine (a compter du 18 février 2019),
Moreau, Pinatel, Sebbagh, experts ;

- M. Théveneau, vérificateur.
Le contre-rapporteur était M. Laboureix, conseiller maitre.

Le projet de rapport de certification a été examiné et approuve,
le 7 mai 2019, par le comité du rapport public et des programmes de la Cour
des comptes, composé de M. Migaud, Premier président, M. Briet,
Mme Moati, M. Morin, Mme Pappalardo, rapporteure générale du comité,
Mme de Kersauson, MM. Andréani et Terrien, présidents de chambre, et
M. Kruger, Premier avocat général, entendu en ses avis.
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Introduction

La mission confiée a la Cour

Par la loi organique relative aux lois de financement de la sécurité
sociale du 2 aotit 2005, le 1égislateur a voulu doter le régime général de
sécurité sociale d’instruments permettant de mieux apprécier ses
résultats, sa situation financiere et son patrimoine.

L’article LO. 132-2-1 du code des juridictions financiéres a confié
a la Cour la mission de certifier la régularité, la sincérité et la fidélité des
comptes annuels des organismes nationaux et des comptes combinés de
chaque branche et de ’activité de recouvrement du régime général.

Les principes généraux de régularité, de sincérité et d’image fidele
des comptes ont été dotés d’une portée constitutionnelle par la révision
du 23 juillet 2008, qui les a introduits a 1’article 47-2 de la Constitution
et étendus a I’ensemble des administrations publiques.

La Cour remet chaque année au Parlement et au Gouvernement un
rapport présentant I’opinion qu’elle formule sur les comptes qu’elle a
audités et le compte rendu des vérifications opérées a cette fin.

L’objet de la certification

La certification est une opinion écrite et motivée que la Cour
formule sous sa propre responsabilité, aprés avoir collecté les éléments
nécessaires a I’obtention d’une assurance raisonnable sur la conformité
des états financiers des entités concernées, dans tous leurs aspects
significatifs, aux régles et principes comptables applicables.

La Cour se fonde sur son jugement professionnel et se conforme
aux modalités de présentation généralement applicables en matiére
d’audit d’états financiers. Elle a ainsi été conduite depuis 2006, premier
exercice soumis a certification, a formuler une impossibilité¢ de certifier,
un refus de certifier ou une certification avec réserves lorsque des
difficultés significatives n’étaient pas résolues a I’issue de 1’audit.

Ces difficultés peuvent traduire un désaccord avec le producteur
des comptes portant, par exemple, sur le caractére approprié des
méthodes comptables retenues, la pertinence de 1’information fournie
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dans les états financiers ou des anomalies potentiellement significatives!
dont I’incidence n’est pas quantifiée.

Elles peuvent prendre la forme d’une limitation a 1’étendue des
travaux d’audit, si le certificateur n’a pas été en mesure de recueillir les
¢léments probants lui permettant de conclure que les états financiers pris
dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives.

Les réserves sont présentées, pour chacun des états financiers
concernés, par ordre décroissant d’importance de leur impact sur
I’opinion de la Cour.

Chacune des réserves est formulée dans un encadré présentant une
synthése des constats et points d’audit qui justifient sa formulation par
la Cour.

Les paragraphes grisés qui suivent cet encadré énoncent les constats
d’audit, pour lesquels des paragraphes non grisés détaillent ensuite les
points d’audit sous-jacents.

D’un exercice a ’autre, la Cour peut étre amenée a modifier le sens
général de son opinion, a exprimer de nouvelles réserves, a en lever ou &
en fusionner certaines, et a reclasser certains constats.

Les chapitres I a IV du présent rapport présentent les motivations
détaillées de la position de la Cour sur chacun des neuf jeux de comptes
soumis a la certification.

Le champ de la certification

Les comptes du régime général sont établis en application du plan
comptable unique des organismes de sécurité sociale (PCUOSS), qui ne
s’écarte des dispositions du réglement n°2014-03 de 1’Autorité des
normes comptables relatives au plan comptable général que si des
mesures législatives et réglementaires 1’exigent. Le plan comptable en
vigueur a été fixé par un arrété interministériel du 24 février 2010.

Ces comptes sont constitués des comptes combinés de chacune des
quatre branches du régime général (maladie, accidents du
travail - maladies professionnelles (AT-MP), famille et vieillesse) et de
I’activité de recouvrement, et des comptes des organismes nationaux.

En application de I’article R. 114-6-1 du code de la sécurité
sociale, ces neuf jeux de comptes, qui comprennent chacun un bilan, un
compte de résultat et une annexe, sont établis par l'agent comptable et

I Conformément aux modalités de présentation applicables en matiére d’audit d’états
financiers, sont qualifiées de désaccords les anomalies pouvant affecter les états
financiers du fait de charges supportées a tort, ou de 1’absence a tort de charges (au
titre d’erreurs de liquidation des prestations, notamment), ainsi que de 1’absence a tort
de produits ou de produits enregistrés a tort (au titre d’erreurs ou d’insuffisances dans
le recouvrement des cotisations et contributions, notamment).
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arrétés par le directeur, puis présentés au conseil d'administration pour
approbation.

Les comptes combinés de la branche maladie et ceux de la branche
AT-MP intégrent les éléments de comptes produits par la Caisse
nationale d’assurance maladie (CNAM), les 102 caisses primaires
d’assurance maladie, la caisse régionale d’assurance maladie d’ile-de-
France (CRAMIF) et huit centres de traitement informatique, ainsi que,
depuis 2018, des éléments de comptes produits par la Caisse nationale
déléguée a la sécurité sociale des travailleurs indépendants (CNDSSTI).

Les comptes produits par les 15 caisses d’assurance retraite et de
la santé au travail (CARSAT) font I’objet d’une combinaison partagée
entre la branche maladie, la branche AT-MP et la branche vieillesse.
Outre les éléments de comptes produits par les 15 CARSAT, les comptes
combinés de la branche vieillesse intégrent les opérations de la Caisse
nationale d’assurance vieillesse (CNAYV) et, depuis 2018, des éléments
de comptes produits par la CNDSSTL

Les comptes combinés de la branche famille retracent les
opérations de la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF), de
101 caisses d’allocations familiales (CAF) a compétence territoriale et de
sept fédérations de CAF.

Les comptes combinés de 1’activité de recouvrement retracent les
opérations de I’Agence centrale des organismes de sécurité sociale
(ACOSS) et les comptes de chacune des 22 unions pour le recouvrement
des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales (URSSAF),
ainsi que des éléments de compte produits par la CNDSSTL

Les quatre caisses générales de sécurité sociale (CGSS)
compétentes pour les départements d’outre-mer et la caisse commune de
sécurité sociale de Lozére? font I’objet d’une combinaison partagée entre
les différentes branches dont elles relévent. L’intégration de la caisse de
sécurité sociale de Mayotte (CSSM) dans le périmeétre de combinaison du
régime général est reportée depuis 2015, du fait d’écarts non résolus entre
son bilan et celui des branches et de I’activité de recouvrement?.

2A I’exception de I’activité de recouvrement, du fait d’une convention de délégation
de gestion avec ’'URSSAF de Languedoc-Roussillon.

3 Ce point ne sera pas repris dans les motivations détaillées des positions de la Cour
sur les comptes des branches et de ’activité de recouvrement exposées infra.
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L’évolution de la fiabilité
des comptes depuis 2006

La synthése des positions exprimées par la Cour sur les comptes
du régime général (cf. annexe B) témoigne des évolutions survenues
depuis 2006. Plusieurs refus de certification ou impossibilités de certifier
et la formulation de nombreuses réserves ont marqué les premiers
exercices, puis le nombre des réserves s’est réduit a partir de 2008*.

Depuis lors, les branches du régime général et I’activité de
recouvrement se sont toutes dotées, a des rythmes différents, de
dispositifs de contrdle interne dont la couverture, ’adaptation aux
changements et la fiabilité apparaissent encore insuffisantes.

Les systemes d’information, de conception souvent ancienne,
prennent encore mal en compte les enjeux de contrdle interne et de
tracabilité des opérations mis a jour par la certification des comptes. La
Cour a, de ce fait, été conduite a maintenir des constats dans ce domaine.

En application du principe des droits constatés en vigueur depuis
1996, I’amélioration progressive des méthodes de comptabilisation des
produits du recouvrement et du calcul des estimations comptables a
permis de lever plusieurs des réserves formulées dés 2006 sur ces points.

A la suite de ces évolutions, chacun des neuf jeux de comptes du
régime général a été certifié, avec réserves, a compter de 2013. Les
actions conduites par les organismes nationaux pour améliorer la fiabilité
des comptes font I’objet d’un suivi régulier dans le cadre de I’examen,
avec la Cour, de trajectoires de levée progressive des réserves.

skesksk

4 La Cour a présenté un bilan de dix années de certification des comptes des régimes
de base de sécurité sociale dans son Rapport sur [’application des lois de financement
de la sécurité sociale de septembre 2016, disponible a la Documentation frangaise.

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



INTRODUCTION 5

Synthése des observations de la
Cour sur I’exercice 2018

L’exercice 2018 a été marqué, pour les organismes du régime
général, par I'entrée en vigueur des conventions d’objectifs et de gestion
(COQG) signées avec I’Etat pour la période 2018-2022.

A la suite de la suppression du régime social des indépendants
(RSI), au 1¢" janvier 2018, et de celle du régime de sécurité sociale des
¢tudiants, a compter du 1° septembre 2018, ces deux catégories de
cotisants ont été intégrées dans le régime général.

Les branches du régime général ont comptabilisé, en 2018, un total
de 429,1 Md€ de charges et de 429,7 Md€ de produitss. Au titre des
produits, les mesures en faveur du pouvoir d’achat ont sensiblement
modifié la structure des recettes, avec une hausse de la contribution
sociale généralisée, la suppression des cotisations salariales d’assurance
maladie et la diminution d’autres cotisations et contributions pour les
actifs. La compensation a I’Unédic des allégements de cotisations
salariales d’assurance chdmage s’est opérée au travers de 1’affectation a

I’ACOSS, pour I’année 2018, d’une fraction de TVA®.

Dans ce contexte, I’approfondissement des dispositifs de controle
interne et des systémes d’information, ainsi que leur adaptation aux
évolutions de I’environnement législatif et réglementaire, se sont
poursuivis durant I’exercice. Des progres ont été enregistrés, notamment,
dans la coordination des actions de maitrise des risques entre les services
de I’ordonnateur et ceux des agences comptables et dans la formalisation
de certains dispositifs de maitrise des risques.

Mais des limites subsistent dans 1’identification des risques et
I’analyse de leur portée financiére et comptable, ainsi que dans leur
couverture par les controles et les supervisions. Des incidents
informatiques ont montré la persistance des risques liés aux systémes
d’information, dont la modernisation est prévue par les nouvelles COG.

Les évolutions de la déclaration sociale nominative (DSN),
notamment la mensualisation du paiement des cotisations pour les
employeurs de moins de onze salariés, et le déploiement de la liquidation
unique des régimes alignés (LURA) ont continu¢ de mobiliser les
organismes nationaux et leurs réseaux. L’allégement ou la suppression
des controles a priori et, dans certains cas, la baisse des taux de controle
dans le but de simplifier les procédures ou pour faire face a des
contraintes de production, les ont exposés a des risques renforcés.

SDonnées brutes, avant retraitement des transferts entre branches et contraction de
certains produits et charges.
6 Les branches du régime général ont assuré 1I’équilibre financier de ce dispositif, a
hauteur de 103 M€ en 2018.
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La dégradation de la plupart des indicateurs de risque financier
résiduel, mesurés aprés la réalisation des contrbles par les services de
I’ordonnateur et ceux de 1’agence comptable, illustre les fragilités
persistantes des dispositifs de maitrise des risques.

L’indicateur de la branche famille s’établit ainsi a 7,2 % des
prestations légales a I’issue d’une période de neuf mois, ce qui
correspond a un montant de 4,9 Md€ (contre 4,3 Md€ en 2017) pour les
données déclaratives transmises aux caisses. Il estde 1,7 % (soit 1,2 Md€,
contre 1 Md€ en 2017) pour les erreurs liées a la mise en ceuvre des
processus internes non détectées a I’issue d’une période de six mois.

Dans la branche maladie, I’indicateur portant sur les indemnités
journaliéres atteint 3,9 %, ce qui représente un montant de 0,5 Md€,
contre 0,4 Md€ en 2017. A I'inverse, la mesure du risque financier
résiduel sur les frais de santé en facturation directe passe de 2,7 % a 0,7 %
(soit une baisse de 1,9 Md€ a 0,5 Md€), sans que I’évolution des
dispositifs de contrdle interne en 2018 explique une telle amélioration.

Dans la branche vieillesse, 1’indicateur de risque financier résiduel
augmente de 1,2 a 1,4 % et les erreurs qui peseront sur toute la durée de
service des pensions exposent la branche a un risque financier cumulé
estimé, en valeur absolue, a plus de 0,8 Md€.

En pratique, prés d’un quart des montants de prime d’activité
versés en 2018 et un sixiéme des montants versés au titre du revenu de
solidarité active étaient erronés ; une pension de retraite liquidée sur sept
et un dossier d’indemnités journaliéres sur dix ont été entachés d’erreurs
a incidence financiére, en faveur ou au détriment de 1’assuré.

L’activité de recouvrement ne dispose toujours pas d’indicateurs
de risque financier résiduel rendant compte de la fiabilité des dispositifs

de maitrise des risques’.

En matiére comptable, la suppression du RSI a conduit a la mise
en ceuvre d’un dispositif spécifique visant a sécuriser 1’intégration dans
les comptes du régime général des comptes produits par la CNDSSTI sur
le périmétre des activités au titre desquelles elle apporte, avec les caisses
locales déléguées, son concours aux caisses du régime général.

Les commissaires aux comptes de la CNDSSTI ont ainsi, a
I’issue des travaux spécifiques réalisés a la demande des organismes du
régime général, apporté a ces derniers des éléments d’assurance sur la
fiabilité des balances comptables transmises par la CNDSSTL

7 A partir des résultats du seul contrdle des cotisants, I’ACOSS estime les cotisations
manquantes a environ 7 Md€.
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Par-dela I’examen de ces éléments, la Cour a porté une attention
particuliére, en 2018, au traitement comptable des mesures de
compensation des allégements des contributions sociales prévues par les
lois financiéres, ainsi qu’aux révisions d’estimations comptables relatives
aux produits a recevoir d’exonérations de cotisations sociales, aux
cotisations de plusieurs catégories de cotisants et aux dépréciations de
créances des travailleurs indépendants.

Elle a rencontré des limitations dans la conduite de ses travaux
et constaté des incertitudes, portant en particulier sur la provision au titre
du crédit d’imp6t de taxe sur les salaires et la dépréciation des créances
de contribution sociale de solidarité des sociétés (C3S), certaines
provisions pour litigess, les produits a recevoir de cotisations a la suite de
leur mensualisation et les produits des remises des laboratoires
pharmaceutiques (cf. Chap. IV, II-B infra).

De nouveaux constats ont ¢été formulés a la suite de
I’approfondissement de certains travaux d’audit, sans que cela ne
caractérise pour autant une détérioration de la qualité comptable.

Au total, I’exercice 2018 donne lieu a la certification, pour la
sixiéme année consécutive, des cing comptes combinés des branches et
de I’activité de recouvrement et des comptes des organismes nationaux.

La Cour formule vingt-neuf réserves sur les comptes de 2018,
contre vingt-huit sur les comptes de 2017. Une réserve nouvelle est
formulée sur les comptes annuels de la CNAM, en raison de
I’enregistrement dans ces comptes d’écritures d’inventaire afférentes aux
opérations des caisses locales affectant I’'image fidéle que doivent donner
les comptes de la CNAM.

Plusieurs réserves ont été allégées en 2018, vingt-huit points
d’audit ayant été satisfaits durant I’exercice sur I’ensemble des branches
et ’activité de recouvrement, contre quarante-six en 2017.

dkkok

Les axes prioritaires d’amélioration pour les organismes du régime
général au cours des exercices a venir sont les suivants :

- un approfondissement des dispositifs de contrdle interne, qui passe
par le renforcement des contrdles portant sur les processus a fort
enjeu, la fiabilisation de la mesure du risque financier résiduel
et une efficacité accrue des dispositifs de lutte contre les fraudes ;

8 Liés a la suppression des contributions sociales sur les revenus du capital,
notamment pour les ressortissants de 1’Union européenne déja rattachés a un régime
de sécurité sociale (jurisprudence De Ruyter).
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- le développement des contréles automatisés, des échanges de
données informatisées et des applications informatiques d’aide a
la gestion des prestations et du recouvrement des prélévements
sociaux, pour mieux couvrir les risques liés a la production ;

- une évaluation précoce de I’incidence comptable des dispositions
législatives et réglementaires pouvant entrainer des changements
comptables ou visant a simplifier la production des comptes.
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Chapitre 1
Les branches maladie et accidents du

travail — maladies professionnelles
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La branche maladie et la branche AT-MP du régime général de
sécurité sociale assurent la prise en charge des frais de santé et le service
des prestations d'assurance maladie, maternité, paternité, invalidité, décés
et d'accidents du travail et maladies professionnelles dont bénéficient
soixante millions d’assurés, dont les non-salariés depuis le 1°' janvier 2018.

Les charges totales enregistrées dans les comptes combinés de la
branche maladie et dans ceux de la branche AT-MP arrétés par la CNAM
pour D’exercice 2018 ont représenté, respectivement, 228,9 Md€ et
12,9 MdE, soit environ la moitié des dépenses du régime général.

Le renforcement des dispositifs de contréle interne s’est poursuivi
en 2018, au travers, notamment, du déploiement des référentiels nationaux
par processus intégrant désormais le service médical, selon la démarche du
systeme de management intégré retenue par la branche.

L’audit de certification conduit par la Cour a cependant confirmé les
limites et fragilités persistantes des dispositifs de maitrise des risques de
portée financiére et comptable auxquels sont exposées ces deux branches
du régime général, liées en particulier aux systémes d’information, aux
remboursements des soins de ville et aux versements aux hopitaux.

L’indicateur national de risque financier résiduel relatif aux
indemnités journaliéres a continué de se dégrader en 2018. Un peu plus
d’un décompte sur dix comporte ainsi une erreur a incidence financiére non
détectée par les contréles des caisses locales, en raison, le plus souvent,
d’une application incorrecte de la réglementation. L’enjeu est estimé a plus
de 500 M€, au détriment des assurés ou a leur avantage.

L'indicateur national de risque financier résiduel des frais de santé
en facturation directe a enregistré des évolutions tres fortes a la hausse, puis
a la baisse depuis deux exercices, qu’aucune modification des moyens de
maitrise des risques ne permet d’expliquer. Cette volatilité devrait conduire
a réexaminer la méthodologie et les conditions de sa mesure.

Durant les missions finales, des difficultés et des retards dans la
production des états financiers par la CNAM ont entrainé des corrections
au-dela de la date d’arrété des comptes définitifs.

Les développements qui suivent présentent I’ensemble des
réserves et des observations que formule la Cour sur les comptes combinés
de la branche maladie (cinq réserves) et ceux de la branche AT-MP
(six réserves), et sur ceux de la CNAM (trois réserves) pour
I’exercice 2018.
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LES BRANCHES MALADIE ET ACCIDENTS DU TRAVAIL — MALADIES 13
PROFESSIONNELLES

| - Les positions de la Cour sur les comptes 2018
de la branche maladie, de la branche
AT-MP et de la CNAM

1. Au terme des vérifications dont elle rend compte a la fin du
présent rapport, la Cour estime avoir collecté les éléments probants
nécessaires pour fonder ses positions sur les comptes de I’exercice 2018 de
la branche maladie, de la branche accidents du travail et maladies
professionnelles (AT-MP) et de la CNAM, signés le 23 avril 2019 par le
directeur général et par la directrice adjointe déléguée aux finances et a la
comptabilité de la CNAM.

A. Les comptes combinés de la branche maladie

2. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables
qui leur sont applicables, les comptes de la branche maladie pour I’exercice
2018 sont réguliers et sinceres et donnent une image fidéle de la situation
financiére et du patrimoine de la branche, sous les cinq réserves suivantes :

- réserve n° 1 : Le dispositif national de contrdle interne et d’audit interne
ne procure qu’une assurance limitée sur la maitrise des risques financiers
auxquels est exposée la branche ;

- réserve n° 2 : La prise en charge des frais de santé facturés directement
par les professionnels et par certains établissements de santé est fragilisée
par les faiblesses du controle interne et par des erreurs de portée financiére ;

-réserve n° 3 : Les limites des contrdles opérés sur les sé¢jours hospitaliers
et les soins facturés par les établissements de santé publics et privés a but
non lucratif pésent sur le correct réglement de ces prestations ;

- réserve n°4: Les indemnités journalieres maladie et maternité sont
affectées par des erreurs de liquidation a forte incidence financicre et le
controle interne ne procure qu’une assurance limitée sur la correcte
détermination des pensions d’invalidité ;

-réserve n° 5 : La justification des comptes est affectée par des limitations
et des désaccords portant, notamment, sur les intégrations financiéres et sur
des écritures d’inventaire.

3. La Cour avait certifié les états financiers de la branche maladie
pour I’exercice 2017 en assortissant sa position de cinq réserves relatives
au dispositif national de contrdle interne et d’audit interne (réserve n° 1), a
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la prise en charge des frais de santé en facturation directe (réserve n° 2),
aux prestations de santé facturées par les établissements de santé publics et
privés a but non lucratif (réserve n° 3), aux prestations en especes (réserve
n° 4) et a la justification des comptes (réserve n° 5).

4. Au 31 décembre 2018, sept points d’audit ont été satisfaits au
titre des réserves de 1’exercice précédent, comme précisé au II-A infra.

5. Enapplication de la norme ISA 706°, la Cour appelle de nouveau
I’attention sur 1’absence de mention dans 1’annexe aux comptes de la
branche maladie des engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires des
pensions d’invalidité au 31 décembre 2018, appréciés et évalués en
fonction des regles de droit en vigueur a cette date. Ces engagements
significatifs peuvent étre chiffrés de manicre fiable. Ils portent sur des
prestations ayant un objet identique a celui des prestations pour lesquelles
1’Etat reconnait des passifs a ce méme titre (provisions pour charges).

B. Les comptes combinés de la branche AT-MP

6. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables
qui leur sont applicables, les comptes de la branche AT-MP pour I’exercice
2018 sont réguliers et sinceres et donnent une image fidéle de la situation
financiére et du patrimoine de la branche, sous les six réserves suivantes :

-réserve n° 1 : Le dispositif national de contréle interne et d’audit interne
ne procure qu’une assurance limitée sur la maitrise des risques financiers
auxquels est exposée la branche ;

- réserve n° 2 : Le contrdle interne ne fournit qu’une assurance limitée sur
le processus de reconnaissance des accidents du travail et maladies
professionnelles et sur la correcte détermination des taux des cotisations,
ce qui affecte I’exhaustivité et I’exactitude des charges et des produits
comptabilisés ;

- réserve n°3: Le controle interne procure une assurance au mieux
partielle sur I’exactitude et le maintien & bon droit des rentes pour
incapacité permanente versées ; les indemnités journaliéres sont affectées
par des erreurs de liquidation a forte incidence financicre ;

- réserve n° 4 : La prise en charge des frais de santé facturés directement
par les professionnels et par certains établissements de santé est fragilisée
par les faiblesses du controle interne et par des erreurs de portée financiére ;

9 « Paragraphes d’observations et paragraphes relatifs a d’autres points dans le rapport
de I’auditeur indépendant ».
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-réserve n° 5 : Les limites des contrdles opérés sur les sé¢jours hospitaliers
et les soins facturés par les établissements de santé publics et privés a but
non lucratif pésent sur le correct réglement de ces prestations ;

-réserve n® 6 : La justification des comptes est affectée par des limitations
et des désaccords portant, notamment, sur les écritures d’inventaire.

7. La Cour avait certifié les états financiers de la branche AT-MP
pour I’exercice 2017 en assortissant sa position de six réserves relatives a
la justification des comptes (réserve n° 1), au dispositif national de contréle
interne et d’audit interne commun avec la branche maladie (réserve n° 2),
aux processus de reconnaissance AT-MP et de détermination des taux de
cotisations (réserve n° 3), aux prestations en espéces (réserve n°4), a la
prise en charge des frais de santé en facturation directe (réserve n° 5) et aux
prestations de santé facturées par les établissements de santé publics et
privés a but non lucratif (réserve n° 6).

8. Le positionnement de la réserve sur la justification des comptes
a été mis en cohérence avec celui retenu pour la branche maladie.

9. Au 31 décembre 2018, aucun point d’audit n’a été satisfait au
titre des réserves de 1’exercice précédent, comme précisé au III-A infra.

10. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle I’attention
sur I’absence de mention dans I’annexe aux comptes de la branche AT-MP
des engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires de rentes pour
incapacité permanente au 31 décembre 2018, appréciés et évalués en
fonction des régles de droit en vigueur a cette date (cf. § 5 supra).

C. Les comptes annuels de la CNAM

11. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables
qui leur sont applicables, les comptes de la Caisse nationale d’assurance
maladie (CNAM) pour I’exercice 2018 sont réguliers et sinceres et donnent
une image fidéle de la situation financiére et du patrimoine de la branche,
sous les trois réserves suivantes :

- réserve n° 1 : Les réserves et parties de réserves exprimées par la Cour
sur les comptes combinés de la branche maladie et de la branche AT-MP
au titre du dispositif de contrdle interne de la CNAM, de la détermination
des taux des cotisations AT-MP et de la justification des comptes
concernent des opérations comptabilisées par la CNAM ;
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- réserve n°® 2: Les réserves exprimées par la Cour sur les comptes
combinés des branches maladie et AT-MP concernent la CNAM en sa
qualité de caisse nationale qui attribue aux entités combinées des deux
branches des dotations couvrant les charges comptabilisées par ces entités ;

-réserve n° 3 : L’enregistrement dans les comptes de la CNAM d’écritures
comptables relatives aux droits et obligations des caisses locales, a hauteur
de 2 Md€, affecte I’'image fidéle de son patrimoine et contrevient au
principe de comptabilisation en droits constatés.

12. La Cour avait certifié les états financiers de la CNAM pour
I’exercice 2017 en assortissant sa position de deux réserves relatives aux
impacts sur les comptes annuels de I’établissement public de ses réserves
sur les comptes combinés des branches maladie et AT-MP.

13. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle de nouveau
I’attention sur 1’absence de mention dans 1’annexe aux comptes de la
CNAM, au regard de sa qualité¢ d’entité combinante des branches maladie
et AT-MP, des engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires de
pensions d’invalidité et de rentes pour incapacité permanente au
31 décembre 2018 et de leurs ayants droit, appréciés et évalués en fonction
des régles de droit en vigueur a cette date (cf. § 5 et 10 supra).

Il - Les motivations détaillées des positions sur les
comptes de la branche maladie et de la CNAM

A. Les réserves et parties de réserves sur les comptes
de 2017 levées en 2018

Au titre de laréserve n° 2 relative au
contréle interne du processus de
prise en charge des frais de santé
en facturation directe

14. Le défaut de mise a jour et la mise a jour tardive par les assurés
des cartes électroniques individuelles d’assurance maladie lors des
mutations inter-régimes (§ 51) : la transformation de la sécurité sociale des
travailleurs indépendants supprime de facto la part majoritaire de ces
mutations, réduisant en conséquence le risque de paiements indus pour le
régime général.

15. Les limitations de la détection des doubles paiements (§ 61) :
I’impact sur les comptes n’est pas significatif.
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Au titre de la réserve n° 4 relative au
controle interne des prestations en
espéces

16. L’évaluation de la participation des services du contréle médical
a la maitrise des risques financiers (§ 97) : des outils de pilotage et
d’évaluation ont été mis en place.

Au titre de la réserve n° 5 relative a
la justification des comptes

17. La répartition entre régimes des dotations et forfaits de soins
alloués aux établissements et services du secteur médico-social (§ 119 et
120) : Pincertitude sur la fiabilité des données concernant les effectifs
d’assurés par régime prises en compte dans cette répartition se révele non
significative.

18. Le reclassement par les caisses des créances ordinaires en
créances douteuses a partir du taux de dépréciation estimé par la caisse
nationale (§ 128) : cette opération de fin d’exercice n’est plus réalisée.

19. L’enregistrement dans les comptes de la CNAM de montants
négatifs de charges de prestations relatives aux frais de médicaments
relevant du FFIP (§ 132) : cette écriture n’a pas été reconduite, la mise a
jour de ’application comptable permettant une comptabilisation directe
dans les organismes de base.

B. Les réserves sur les comptes de la branche maladie
et de la CNAM pour I’exercice 2018

1- Le dispositif de controle interne et d’audit interne de la branche

20. Réserve n° 1: Le dispositif national de contrdle interne et
d’audit interne ne procure qu’une assurance limitée sur la maitrise des
risques financiers auxquels est exposée la branche.

Le dispositif national de controle
interne

21. Le cadre national de contrdle interne ne couvre toujours
qu’imparfaitement les risques liés a I’activit¢ de la branche et son
adaptation a I’évolution de la réglementation reste insuffisante.
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22. Le dispositif de maitrise des risques propres aux activités de la
CNAM, encore incomplet et insuffisamment formalisé, ne procure qu’une
assurance partielle sur la maitrise des risques comptables et financiers
auxquels est exposé cet organisme.

23. Dans I’attente du déploiement complet du «systéme de
management intégré », les référentiels de contrdle interne ne couvrent
qu’imparfaitement plusieurs processus gérés par les caisses locales,
relatifs, notamment, aux rentes pour incapacités permanentes et aux
indemnités journaliéres AT-MP.

24, L’intégration des services du controle médical dans ces
référentiels demeure incompléte. La coordination entre les services
administratifs et ceux du controle médical est fragilisée par les limites de
I’intégration de leurs systémes d’information respectifs.

25. L’évolution des référentiels de maitrise des risques et des
systemes d’information ne prend pas suffisamment en compte les résultats
des controles et les changements de la réglementation.

26. En application du décret du 9 mars 2018, la CNAM a examiné,
sans en évaluer directement ’efficacité, les dispositifs de maitrise des
risques des prestations liquidées pour son compte par le réseau de la
CNDSSTI. Des ¢éléments d’assurance lui ont été apportés par les rapports
émis par les commissaires aux comptes de la CNDSSTL

27. L’efficacité des actions de contréle par les caisses locales ne
peut étre évaluée de facon satisfaisante, en I’absence de données fiables sur
leur exécution et sur leurs résultats.

28. Les données disponibles au plan national sur les résultats des
contrdles réalisés dans le réseau restent partielles et d’une fiabilité limitée.
Seuls les résultats des controles réalisés par les services de 1’agent
comptable font 1’objet d’une centralisation nationale, ainsi que, sur un
nombre limité de processus, ceux des services du controle médical.

29. Le niveau de mise en ceuvre des contrdles des services de
I’ordonnateur, au regard des obligations figurant dans les référentiels de
contrdle interne, n’est pas évalué. Ces controles demeurent réalisés selon
des modalités hétérogenes et leur tragabilité n’est pas assurée de maniére
satisfaisante.

La gestion des systémes d’information

30. Le contréle interne des systémes d’information ne procure pas
une assurance suffisante sur la correcte gestion de la sécurité, des incidents
et des changements.
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31. Le plan d’action annuel de la politique de sécurité repose sur la
mise en ceuvre de quinze mesures faisant 1’objet d’une auto-évaluation par
les organismes du réseau et d’un contréle sur pi€ces, par une caisse, pour
cinq de ces mesures. Ce dispositif ne permet pas de porter une appréciation
sur I’efficacité de ce plan.

32. Le déploiement du projet national de refonte des habilitations
n’est pas achevé. La mise en ceuvre du premier palier, devenue urgente
compte tenu de I’obsolescence des serveurs actuels, est reportée au
deuxiéme semestre 2019, laissant subsister un risque élevé pour la sécurité
des systémes informatiques. Des faiblesses subsistent dans les contrdles
a posteriori des habilitations portant sur les applications les plus sensibles.

33. Le niveau de priorité des incidents a traiter ne tient pas
suffisamment compte de leur portée financiére. Si le dispositif de gestion
des incidents se renforce en 2018, le nombre d’incidents encore ouverts
reste élevé. Leur incidence financiére n’est pas évaluée en fin d’exercice.

34. Le respect des régles fixées par les nomenclatures des actes,
prestations et répertoires ne fait pas I’objet de contréles intégrés dans
I’application de liquidation des frais de santé en facturation directe. La mise
en production des changements apportés aux applications repose sur des
tests dont la conception et la réalisation restent fragiles. Le référentiel
national de contrdle interne du processus de gestion des changements n’est
que partiellement déployé.

La lutte contre les fraudes

35. Les principaux risques de fraude, encore insuffisamment
analysés au regard d’enjeux €levés pour la branche, ne sont pas couverts
de manicre suffisante par les programmes de contrdle.

36. Le préjudice financier détecté est de 261 M€ en 2018, contre
270 M€ en 2017. Ce montant ne représente que 0,1 % des prestations
versées (185 MdE€ toutes branches confondues). Il se décompose en un
préjudice financier subi de 205 M€ inscrit dans les comptes (222 M€ en
2017) et un préjudice financier évité de 56 M€ (48 M€ en 2017). Son
évaluation comporte des fragilités.

37. Le dispositif de lutte contre les fraudes ne repose pas sur une
analyse suffisamment fine des enjeux financiers, propre a alimenter une
carte des risques. Un faible nombre de professionnels de santé présentant
des atypies de facturation font 1’objet de contrdles.
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38. Les outils nationaux d’aide a la détection et a I’investigation des
pratiques frauduleuses mis a la disposition des caisses locales sont encore
insuffisamment développés et utilisés. La segmentation des outils utilisés
pour détecter les risques de fraude et pour instruire les actions
contentieuses limite ’efficacité des controles.

39. Au titre du volet local et régional, le préjudice financier détecté
par les caisses ayant des activités comparables demeure trés hétérogene,
traduisant une coordination régionale encore insuffisante.

40. Le rapprochement opéré entre les montants valorisés au titre du
préjudice financier subi, les indus notifiés a ce titre et les indus
comptabilisés met en évidence des anomalies qui affectent I’exhaustivité
et I’exactitude des créances enregistrées.

41. Les indus frauduleux sont, par ailleurs, minorés en raison du
manque de profondeur historique des bases de données et outils des caisses
locales. Les actions de recouvrement des créances présentent des faiblesses
persistantes.

42, Les requétes de détection des fraudes internes, congues en
réponse a des cas, peu nombreux, de fraude avérée, ne couvrent
qu’imparfaitement les risques de collusion entre des agents et des tiers.

La validation des comptes des
organismes du réseau

43. Le dispositif de validation des comptes des organismes du
réseau présente des fragilités.

44, Malgré leur recentrage sur les principaux enjeux financiers, les
travaux de la validation des comptes ne laissent qu’une place encore limitée
aux audits de processus pris dans leur ensemble. Pour les audits sur piéces,
le niveau d’assurance qu’apporte I’examen des pieces les plus importantes
transmises par les caisses locales reste partiel.

45. Ce dispositif ne couvre pas, en 2018 les travailleurs
indépendants, mais des éléments d’assurance sur la fiabilité¢ des comptes
relatifs a cette catégorie de cotisants produits par la CNDSSTI et intégrés
dans les comptes combinés de la branche maladie du régime général ont
été transmis a la CNAM, au travers des rapports et attestations émis par les
commissaires aux comptes de la CNDSSTI.
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2 - Le controle interne du processus de prise en charge des
frais de santé en facturation directe

46. Réserve n° 2 : La prise en charge des frais de santé facturés
directement par les professionnels et par certains établissements de santé
est fragilisée par les faiblesses du contrdle interne et par des erreurs de
portée financiére.

47.Les frais de santé en facturation directe (77 Md€)
correspondent, pour I’essentiel, aux réglements par les caisses locales des
soins réalisés par les professionnels libéraux de santé, les transporteurs
sanitaires et taxis et certains établissements de santé'.

Les droits des bénéficiaires des
soins

48. Les faiblesses du controle des droits a la prise en charge des frais
de santé exposent au risque de paiement a tort de prestations de soins.

49. Le plan national de contréle des droits des bénéficiaires de la
protection universelle maladie (PUMa) intégre, a tort, des assurés ne
relevant pas du dispositif de la PUMa.

50. Les critéres de ciblage des dossiers a contréler fixés dans le
référentiel national de contréle PUMa ne permettent plus de détecter
certaines fermetures de droits liées a la condition de résidence, notamment
pour les assurés séjournant de fagon temporaire sur le territoire national.
La stratégie de ciblage des assurés a controler reste a affiner sur le controle
de I’activité professionnelle.

51. L’intégration tardive des données de résidence fiscale des
assurés transmises par la DGFiP fragilise la réalisation des contrdles par
les caisses locales.

52. Le risque de prise en charge de prestations de soins non
conformes aux droits des bénéficiaires est insuffisamment maitrisé, ce qui
affecte la fiabilité des montants de prestations comptabilisés.

53. Le défaut de mise a jour des cartes électroniques individuelles
d’assurance maladie par les assurés peut conduire a des prises en charge
injustifiées de frais de santé par les caisses locales.

10 es cliniques, pour les séjours et actes facturés, et les établissements du secteur
médico-social pour les soins facturés au prix de journée.
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54. En I’absence d’instructions nationales, les caisses ne notifient
pas d’indus aupres d’assurés ne remplissant pas les conditions d’ouverture
de droit a la prise en charge de leurs frais de santé.

55. L’identification des indus qui pourraient étre notifiés aux
professionnels et aux établissements de santé ne peut étre exhaustive, en
raison d’une profondeur historique des bases de données des caisses
inférieure au délai de prescription de trois ans fixé pour I’action en
recouvrement a leur égard.

56. Un quart des assurés bénéficiant d’une exonération du ticket
modérateur pour les dépenses de soins en rapport avec une affection de
longue durée anciennement reconnue conservent ce bénéfice sans date de
fin ou pour une durée anormalement longue et sans réexamen par les
services du contréle médical, ce qui expose au risque de maintien a tort de
cette exonération.

57. Lorsque ce réexamen a lieu, la traduction incorrecte dans la base
des assurés des avis d’ordre administratif défavorables rendus par les
services du contréle médical expose au risque de prise en charge a tort du
ticket modérateur et d’affectation incorrecte a la branche concernée des
dépenses de soins par des caisses.

58. Les controles réalisés lors de [Daffiliation de personnes
demandant a bénéficier de 1’aide médicale d’Etat (AME) sont insuffisants
pour garantir la fiabilité des données déclaratives conditionnant I’ouverture
des droits, durée minimale de trois mois de présence sur le territoire et
respect de la condition de ressources.

59. Plus largement, la faiblesse des contrdles réalisés par les caisses
locales sur les droits des personnes résidant de manicre temporaire ou
permanente en France accroit le risque de non-recouvrement des créances
présentées par le régime général aux organismes de liaison étrangers
(0,9 MdE€ en 2018).

60. Les créances présentées par ces organismes étrangers (0,6 Md€)
au titre des soins regus hors de France par les assurés du régime général
font I’objet de controles insuffisants, du fait des faiblesses du systéme
d’information.
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Les controles automatisés de la
facturation des prestations

61. Les controles automatisés de la facturation directe des frais de
santé par les professionnels et par certains établissements de santé ne
couvrent toujours pas des risques significatifs de non-respect de la
réglementation et de paiements indus.

62. Les contrdles automatisés intégrés dans 1’application de
liquidation des flux en facturation directe ne couvrent que partiellement les
cas d’association ou de cumul d’actes médicaux et paramédicaux, ainsi que
certains actes incompatibles entre eux. Ils ne bloquent pas les flux
d’établissements transmis aux caisses locales au-dela du délai légal de
facturation.

63. L’allégement des contrdles a priori consécutif a la mise en place
de la PUMa et a I’extension du volet obligatoire du tiers payant n’est
toujours pas compensé par un renforcement des contréles a posteriori
portant sur la correcte application de la garantie de paiement aux
professionnels de santé!!.

64. Limités aux paiements multiples et a la facturation de certaines
catégories de professionnels de santé, ces contrdles a posteriori ne
permettent d’identifier et de corriger qu’un nombre réduit d’anomalies, en
I’absence d’une stratégie globale de contrdle.

65. Les contrbles intégrés dans 1’outil de liquidation ne garantissent
pas la détection de toutes les modifications de données contenues dans la
carte Vitale opérées par les professionnels de santé.

66. La plupart des signalements nationaux issus des controles
intégrés dans I’application de liquidation demeurent paramétrables par les
caisses locales, sans que les risques financiers découlant de I’hétérogénéité
des paramétrages locaux n’aient été évalués.

67. La diversité des consignes locales de traitement des anomalies
peut conduire certaines caisses, pour une méme anomalie détectée, a
autoriser un réglement aux professionnels de santé, alors que ce dernier est
exclu dans d’autres caisses.

1'En cas de tiers payant, le paiement aux professionnels de santé est garanti, en application de
I’article L. 161-36-3 du code de la sécurité sociale, sur la base des droits figurant dans la carte
Vitale, sous réserve du respect des conditions de prise en charge des actes ou prestations et d’une
absence de modification des données enregistrées.
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Les piéces justificatives

68. Le controle de la facturation des professionnels de santé ne
procure pas une assurance suffisante sur 1’absence de réglement a tort
d’actes et de prestations en cas de non-conformité des picces justificatives.

69. Le systéme d’information ne bloque pas les flux de facturation
de prestations soumises a accord préalable pour lesquelles aucune demande
n’a été¢ déposée, ou lorsqu’une demande a été refusée. Le risque de
réglement a tort d'actes et de prestations entrant dans le champ des accords
préalables reste insuffisamment couvert.

70. Le contrdle a priori réalisé par les services du contrdle médical
porte sur un faible nombre de demandes d’accord préalable, en raison d’un
taux trés réduit de dématérialisation de ces demandes et en 1’absence d’un
référentiel précisant la liste des actes et prestations & contrdler. Les
contrdles a posteriori réalisés par les caisses n’écartent pas le risque de
reglement a tort d’actes et de prestations soumis a accord préalable.

71. Les contréles a posteriori de la conformité des picces
justificatives, réalisés principalement lors des contréles ciblés de la
facturation des professionnels de santé et du contrdle des doubles
paiements, ont porté¢ sur moins de 0,15 % du nombre de décomptes de
prestations liquidés. Ils ne corrigent qu’un montant réduit d’anomalies de
facturation.

72. Le rapprochement a posteriori des picces justificatives recues
(feuilles de soins, prescriptions médicales, ententes préalables, etc.) et des
flux de facturation télétransmis ne garantit pas la réception de 1I’ensemble
des piéces nécessaires a la justification des réglements de 1’exercice.

73. Les professionnels de santé ne disposant pas d’un dispositif de
numérisation intégré a leur logiciel de facturation transmettent une part
encore significative de ces picces a leur caisse de rattachement, vers
laquelle la caisse d’affiliation de I’assuré, qui a payé 1’acte ou la prestation,
se tourne rarement pour demander la transmission de ces piéces.

74. Tous les lots manquants de piéces justificatives ne font pas
I’objet d’actions de relance et de notification d’indus aux professionnels de
santé. Le suivi dans I’outil de gestion des demandes d’accord préalable
transmises aux services médicaux par les professionnels de santé et des
piéces se rapportant a des actes en série n’est pas exhaustif.

75. L’identification des créances pour picces justificatives
manquantes enregistrées dans les comptes n’est pas fiabilisée, en I’absence
d’outil national de suivi et de traitement de ces créances.
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76. Les controles spécifiques a certaines professions de santé ne
permettent de corriger qu’un montant limité d’anomalies de liquidation.

77. Pour la quatriéme année, la CNAM met en ceuvre un programme
national de contréles a posteriori ciblés sur les infirmiers, les pharmaciens,
les transporteurs et, pour la premiére fois, sur les laboratoires, qui porte sur
483 000 décomptes en 2018. Le montant des indus notifiés est de 9 M€
(13 M€ en 2017).

78. Rapportés aux montants des factures controlées, les indus
notifiés sont les plus élevés pour les infirmiers (12 %) et les taxis (10 %).
Les taux sont bas pour les pharmaciens (2 %) et les laboratoires (1 %).

79. Pour I’ensemble des catégories, les modalités de sélection des
professionnels et des factures et la mise en ceuvre des contrdles restent
affectées de faiblesses. L’association insuffisante du service du controle
médical a chaque étape du contrdle fragilise la mesure des indus.

Le risque financier résiduel

80. La volatilité de I’indicateur de risque financier résiduel des frais
de santé en facturation directe appelle un réexamen de la méthodologie du
test national de « re-liquidation » réalisé par la CNAM.

81. Réalis¢é sur un échantillon comparable a celui de 2017
(1 300 dossiers), le test national de « re-liquidation » des frais de santé en
facturation directe montre une fréquence des anomalies avec incidence
financiére de 5,1 % aprés pondération par catégorie de professionnels de
santé et par type de flux'?, contre 7,9 % en 2017. Il ne distingue pas les
branches maladie et AT-MP.

82. Les anomalies relevées concernent principalement des indus
(96 %), liés le plus souvent a des paiements injustifiés au regard des picces
justificatives produites, et majoritairement, comme les exercices
précédents, les pharmaciens, les infirmiers, les transporteurs sanitaires et
taxis. La fiabilité insuffisante des contréles pése sur la correcte détection
des anomalies, en particulier pour les transporteurs, et sur leur valorisation.

12 Compte tenu de la taille de 1’échantillon, ce résultat donne une assurance a 95 % que
ce taux est compris entre 3,9 % et 6,2 %. Le montant moyen des anomalies étant de
8,3 € apres pondération, contre 21,1 € en 2017, I’incidence financiére des erreurs de
liquidation est, avec la méme assurance, comprise entre 0,7 Md€ et 1,1 Md€.
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83.Le taux d’incidence financiére des anomalies détectées
représente 0,7 % du montant des réglements concernés (73 Md€'?, hors
CNDSSTI), contre 2,7 % en 2017, ce qui correspond & un montant en
valeur centrale de 500 M€, contre 1,9 Md€ en 2017 et 1 Md€ en 2016.

84. Les évolutions erratiques que connait cet indicateur depuis trois
ans (1 Md€ en 2016, 1,9 Md€ en 2017 et 0,5 Md€ en 2018) en 1’absence
de réforme ou d’évolution de portée structurelle du contrdle interne invitent
a un réexamen de sa méthodologie. Un élargissement de 1’échantillon
devrait, en s’appuyant sur les pratiques suivies dans d’autres branches du
régime général, contribuer a réduire la volatilité de la mesure.

Les prestations réglées par les
mutuelles pour le compte du régime
général

85. La correcte liquidation des frais de santé réglés par les mutuelles
délégataires du régime général d’assurance maladie (7,7 Md€) ne fait pas
I’objet d’un contrdle suffisant par la CNAM.

86. La CNAM apprécie les dispositifs de contrdle interne des
mutuelles délégataires du régime général a partir de rapports simplement
descriptifs, qui n’apportent pas d’éléments probants sur leur efficacité.

87. En I’absence de dispositif d’échanges de données avec ces
mutuelles, la CNAM ne peut vérifier, en particulier, la correcte prise en
compte des avis médicaux rendus par les échelons locaux du service
médical de la CNAM pour les assurés de ces mutuelles.

88. Les audits des dispositifs de contrdle interne mis en ceuvre dans
les sections locales des mutuelles, réalisés par les auditeurs des CPAM,
bien que recentrés depuis 2017 sur les processus de portée comptable,
tiennent insuffisamment compte des enjeux financiers liés a ces processus.

89. Le calcul du risque financier résiduel qui devait étre réalisé par
dix-neuf mutuelles a partir du contrle a posteriori d’environ 800 dossiers
n’a été conduit que par neuf d’entre elles, contre quinze en 2017. Ce risque
représenterait, en valeur centrale, 0,62 % des réglements pris en compte
dans la mesure (0,58 % en 2017), soit 36 M€.

13 Dont 2,3 Md€ d’actes et de consultations externes facturés directement par les
établissements de santé publics et privés a but non lucratif.
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90.Cet indicateur, calculé sur une assiette d’un montant inférieur
aux réglements comptabilisés, en particulier pour la MGEN qui concentre
une large part des anomalies, est insuffisamment fiable. Une mutuelle
affiche un taux inférieur a 0,1 %.

91. Les résultats des tests réalisés par la CNAM sur I’application de
liquidation de la MGEN ont une nouvelle fois ét¢ communiqués
tardivement a la Cour et ils demeurent incomplets, ce qui constitue une
limitation aux travaux d’audit.

3 - Le controle interne des prestations de santé facturées par les
établissements de santé publics et privés a but non lucratif

92. Réserve n° 3 : Les limites des controles opérés sur les séjours
hospitaliers et les soins facturés par les établissements de santé publics et
privés a but non lucratif pésent sur le correct réglement de ces prestations.

93. La valorisation des séjours hospitaliers facturés par les
établissements de santé publics et privés a but non lucratif (37,5 Md€) et
réglés par les caisses locales est effectuée par ’intermédiaire de I’ Agence
technique de I’information sur I’hospitalisation (ATIH).

94. Les insuffisances des contréles des séjours hospitaliers facturés
par les établissements de santé publics et privés a but non lucratif limitent
le niveau d’assurance sur le correct réglement de ces prestations.

95.La fiabilit¢ des données de séjours déclarées par les
établissements de santé est limitée par les faiblesses des systémes
d’information et du contrdle interne de ces établissements.

96. Les contrdles sur les données administratives et médicales
intégrés dans ’application de validation gérée par I’ATIH ne suffisent pas
a sécuriser les droits des patients et les données médicales, sur le fondement
desquels sont pris les arrétés de versement des agences régionales de santé.

97. Les controles a posteriori réalisés par les caisses locales ne
portent que sur la cohérence entre les montants versés aux établissements
et ceux notifiés dans ces arrétés mensuels.

98. En dépit d’une fréquence élevée d’anomalies détectées dans les
séjours contrdlés par le service médical, le dispositif de contrdle et de
sanction des irrégularités dans la tarification a I’activité des établissements
de santé est insuffisant au regard des enjeux financiers. Les contréles n’ont
porté que sur 0,7 % du nombre des séjours facturés a ces établissements.

99. En outre, le périmétre de la campagne de controle de 2018 a été
réduit par le moratoire sur les actes facturés en hospitalisation de jour sans
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nuitée, qui en a exclu environ 45 000 séjours, en sus des pathologies non
controlées a la demande des autorités de tutelle.

100. L’efficacité du contrdle interne de la facturation des séjours
n’est pas évaluée au travers d’un indicateur de risque financier résiduel.

101. Les actes et consultations externes facturés directement par les
établissements de santé publics et privés a but non lucratif (2,3 Md€) ne
font pas I’objet de contrdles adaptés et suffisants.

102. Les controles a priori intégrés dans 1’application de
liquidation des prestations facturées directement par les établissements de
santé pour les actes et consultations externes comportent des limites
persistantes, tenant en particulier au non-respect du délai légal de
facturation.

103. Les contrdles a posteriori sur la facturation de médicaments
rétrocédés et d’imagerie médicale portent sur des échantillons trop faibles
et leurs résultats sont insuffisamment exploités.

4 - Le controle interne des prestations en espéces

104. Réserve n° 4: Les indemnités journalieres maladie et
maternité sont affectées par des erreurs de liquidation a forte incidence
financiére et le contrdle interne ne procure qu’une assurance limitée sur la
correcte détermination des pensions d’invalidité.

Les indemnités journaliéres

10S. Les insuffisances des controles opérés sur les avis d’arrét de
travail et les données de salaires et les limites du systeme d’information
réduisent le niveau d’assurance sur I’exactitude des indemnités journaliéres
versées (11,1 Md€).

106. Les contrdles a priori automatisés mis en ceuvre a réception
des avis d’arrét de travail, regus majoritairement sous format papier par les
caisses locales, ne sont pas toujours adaptés au niveau de risque et
bloquants. Les rejets et signalements qu’ils générent ne sont pas traités
localement de fagon homogene, en I’absence de consigne nationale.

107. A défaut d’une correction du paramétrage retenu et en
contradiction avec les dispositions de I’article R. 323-12 du code de la
sécurité sociale, des indemnités journaliéres continuent a étre versées
méme quand les avis sont regus apres la fin de la période de repos, a un
moment, donc, ou leur contréle n’est plus possible.
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108. Les contrdles a posteriori n’apportent pas une assurance
suffisante sur 1’exactitude des données saisies et sur le correct traitement
des rejets et signalements, en raison d’une couverture et d’une mise en
ceuvre partielles.

109. Les controles automatisés réalisés sur les attestations de
salaires transmises par les employeurs et les controles opérés par les
services de 1’ordonnateur ne suffisent pas a assurer la fiabilité des données
de salaires prises en compte pour le calcul des indemnités journaliéres.

110. L’utilisation par les employeurs de la DSN événementielle,
qui doit améliorer la fiabilité des données de salaires enregistrées, reste
partielle. Pour les salariés en contrat de courte durée ou ayant plusieurs
employeurs, la fiabilisation des données servant a liquider les décomptes
requiert des évolutions de la DSN.

111. La période de référence de données de salaires prise en compte
par les caisses pour le calcul des indemnités journaliéres versées aux
salariés poly-actifs ou a activité discontinue n’est pas toujours conforme a
la réglementation. Les décomptes d’indemnités journalieres
correspondants ne font toujours pas I’objet de controles adaptés, malgré un
risque élevé d’anomalies confirmé par le test national de « re-liquidation ».

112. Les risques de versement injustifié et de suspension tardive du
service des prestations d’indemnités journaliéres ne sont pas couverts de
maniére suffisante par les contrdles des services du controle médical.

113. En 2018, les arréts de travail a contrdler par le service du
controle médical ne sont pas suffisamment ciblés pour tenir compte, tout a
la fois, de la durée de 1’arrét, de la pathologie, du médecin prescripteur et
de I’identité des assurés.

114. Les modalités de controle en cours de déploiement au plan
national en fin d’exercice permettent de sélectionner des avis d’arrét de
travail a contréler dés leur réception par les caisses, mais le champ de cette
sélection reste incomplet. Une partie des controles réalisés par ces services
ont été engagés tardivement pendant I’exercice, y compris aprés une reprise
du travail par les assurés concernés.

115. Le nombre d’examens sur personne effectués par les services
du controle médical n’est pas suffisant pour maitriser les risques
d’ouverture médicalement injustifiée et de maintien du droit aux
indemnités journaliéres au-dela de six mois d’arrét de travail.

116. Les supervisions visant 1’activité de contrdle des arréts de
travail et les avis médicaux rendus demeurent insuffisantes.
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117. L’outil utilisé par le service du contrdle médical pour
convoquer les assurés a un examen n’a été déployé qu’au second semestre.
Les décisions de suspension du service des indemnités journaliéres prises
par les caisses en cas d’avis médical défavorable a la poursuite de I’arrét
de travail ont, de ce fait, continué d’étre appliquées souvent avec retard.

118. Le service du contrdle médical retient le plus souvent comme
date de prise d’effet d’une suspension celle de la fin de I’arrét prescrit par
le médecin, alors que I’article L. 315-2 du code de la sécurité sociale vise,
dans le cas général, la date a laquelle le patient a été informé par le
praticien-conseil. L’incidence financiére de cette pratique est estimée par
la CNAM a 100 M€ par an, branches maladie et AT-MP confondues.

Le risque financier résiduel

119. Le test de «re-liquidation » des indemnités journalieres
effectué par la CNAM confirme le niveau élevé du risque financier résiduel
affectant les comptes de la branche.

120. Le test national de «re-liquidation» des indemnités
journalieéres a porté sur un échantillon de 989 décomptes d’indemnités
journalieres des risques maladie, maternité et accidents du travail, contre
1 000 en 2017. En 2018, 12 % des dossiers comportaient une anomalie
avec incidence financiére, contre 11,3 % en 20174,

121. Le taux d’incidence financiére des erreurs de liquidation
s’établit a 3,9 % du montant des réglements (contre 3,1 % en 2017), tous
risques confondus (13,9 Md€, hors CNDSSTI), soit un montant en valeur
centrale de 538 M€, contre 418 M€ en 2017. Le niveau trés bas du taux
mesuré localement (0,85 %) rend compte d’une détection tres insuffisante,
dans le réseau, des anomalies de liquidation lors des contrdles a posteriori.

122. Cette estimation, qui conserve des fragilités dans sa
conception et sa mise en ceuvre, apparait comme une valeur minimale. Elle
ne tient pas compte, notamment, du risque pesant sur les activités du

14 Compte tenu de la taille de I’échantillon, ce résultat donne une assurance a 95 % que
ce taux est compris entre 10 % et 14,1 %. Le montant moyen des anomalies étant de
128,20 €, contre 114,60 € en 2017, le montant total de 1’incidence financiére des erreurs
de liquidation est compris, avec la méme assurance, entre 434 M€ et 609 M€.
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service médical, des décomptes pour lesquels 1’incidence de I’anomalie ne
peut étre évaluée, ni de la portée financiére de déclarations de salaires
inexactes ou du versement d’indemnités journaliéres au-dela de la date
anticipée de reprise du travail lorsque celle-ci n’est pas signalée.

123. Les anomalies concernent, a part égalels, des indus et des
rappels. Elles ont pour origine la plus fréquente une application incorrecte
de la réglementation pour la détermination de la période ou du salaire de
référence et des taux de cotisations servant au calcul de I’indemnité.

124. Les indemnités journaliéres liquidées par le réseau de la
CNDSSTI (360 M€ en 2018) ne font pas 1’objet d’une telle mesure.

Les pensions d’invalidité

125.Le contréle interne des pensions d’invalidité (6,3 Md€)
associant les caisses primaires et les services du contréle médical conserve
des fragilités.

126. Les faiblesses du contrdle des arréts de travail de longue durée
peuvent retarder la décision médicale de mise en invalidité de 1’assuré, ce
qui expose la branche maladie au risque de versement injustifié d’indem-
nités journalieres apres la date de stabilisation de 1’état de santé de 1’assuré.

127. La fiabilité des données prises en compte dans le calcul des
pensions d’invalidit¢ est limitée par le niveau d’assurance encore
insuffisant procuré par les contrdles qu’effectue la CNAV sur les données
de salaires reportées dans les comptes de carriére des assurés (cf. chapitre
111, § 74 et suiv. infra).

128. Ces déclarations ne sont pas comparées automatiquement aux
données de salaires et de prestations servies par d’autres organismes de
sécurité sociale, ce qui limite la fiabilité du processus de mise a jour des
pensions. Le contrle par I’agent comptable des déclarations de ressources
transmises par les assurés est insuffisant.

129. Les contrdles réalisés a posteriori sur des assurés cumulant une
pension et des revenus d’activité professionnelle, ou ne déclarant aucune
ressource, montrent des taux d’anomalies élevés, pouvant avoir une
incidence financiére significative.

15 En montant, les indus représentent 77 % et les rappels 23 %.
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5 - Lajustification des comptes

130. Réserve n° 5 : La justification des comptes est affectée par des
limitations et des désaccords portant notamment sur les intégrations
financiéres et sur des écritures d’inventaire.

131. La transmission d’éléments de revue analytique des comptes
insuffisamment détaillés et celle, tardive, d’autres éléments nécessaires a
I’audit des comptes ont affecté la conduite des travaux réalisés dans le
cadre de la certification des comptes de I’exercice 2018.

L’intégration financiére des régimes
obligatoires et organismes dans les
comptes de la branche

132. En application de I’article L. 134-4 du code de la sécurité
sociale, les soldes des charges et produits de neuf régimes maladie de base
(- 7,5 MdE€) sont retracés dans les comptes de la CNAM et de la branche
maladie du régime général de sécurité sociale, qui en assure 1’équilibre
financier.

133. Des incertitudes pesent sur 1’exhaustivité et 1’exactitude du

solde des charges et des produits (-5,2 Md€)16 de la Caisse centrale de la
mutualité sociale agricole (CCMSA) repris dans les comptes de la CNAM
et de la branche maladie du régime général.

134. Le manque de fiabilité des données de salaires déclarées via la
DSN réduit le niveau d’assurance sur 1’exhaustivité et I’exactitude des
produits de 1’exercice.

135.La CCMSA ne dispose pas d’indicateurs de risque financier
résiduel des frais de santé et des prestations en especes suffisamment
fiables, ce qui limite le niveau d’assurance sur le montant des charges.

16 Soit - 4,1 MdE€ pour les exploitants et - 1,1 Md€ pour les salariés.
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La comptabilisation des provisions
et des charges pour prestations de
soins

136.La provision pour charges de prestations légales (6,9 Md€)
comprend a tort un montant trés significatif de charges certaines, laissant
également subsister une incertitude sur son estimation.

137. La provision pour charges de prestations 1égales (6,5 Md€ hors
CNDSSTI) couvre les dépenses liées, pour 1’essentiel, aux soins réalisés
dans I’exercice et qui seront remboursés durant I’exercice suivant. Elle
comprend, a hauteur de 3,8 Md€, des dépenses dont I’échéance et le
montant ont un caractére certain a la date d’arrété des comptes et qui
devraient, de ce fait, étre enregistrées en charges a payer. L’analyse du
dénouement de la provision sur I’exercice suivant s’en trouve faussée.

138. Sur le champ des travailleurs indépendants, cette provision
(0,4 MdE) est évaluée selon une méthode différente de celle de la CNAM,
contrairement aux régles comptables en vigueur. L’incidence financiére de
cette divergence de méthode n’a pas été évaluée par la CNAM.

139. Les séjours hospitaliers non terminés a la cloture de 1’exercice
ne font pas I’objet d’une estimation comptable, ce qui affecte 1’exactitude
des charges et passifs figurant dans les comptes.

140. Les établissements publics de santé comptabilisent en produits
a recevoir les sé¢jours non terminés a la cléture de I’exercice, en application
de leur référentiel comptable. II n’existe pas de comptabilisation
réciproque de passifs dans les comptes de la branche. L’incidence sur les
capitaux propres du changement comptable qui permettrait une telle
comptabilisation reste a évaluer!”.

17 Pour 1’Assistance publique-Hopitaux de Paris, la comptabilisation de produits a
recevoir au titre des séjours dits «a cheval » sur deux exercices a eu, lors de son
introduction en 2016, un impact comptable positif sur les capitaux propres de 70 M€.
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Les produits a recevoir au titre des
remises dues par les entreprises
pharmaceutiques

141. L’¢évaluation des produits a recevoir au titre des remises dues
par les entreprises pharmaceutiques (2,2 Md€) comporte des fragilités,
exposant a un risque de surévaluation d’environ 150 M€.

142.11 est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de I’activité de recouvrement (voir chapitre IV, § 140 infra).

La comptabilisation des produits et
des dépréciations de créances
relatifs aux recours contre tiers

143. Le controle interne du processus de recours contre tiers ne
procure pas un niveau d’assurance suffisant sur [’exhaustivité et
I’exactitude des créances et des produits enregistrés.

144.Les dispositifs de contréle interne ne garantissent pas la
maitrise des risques liés a la détection des sinistres, a I’identification et a la
valorisation des débours a notifier aux tiers responsables des dommages, a
leurs assureurs, ainsi que leur affectation a la branche concernée.

145. Ces débours incluent les prestations en especes et les dépenses
de santé en lien direct avec les sinistres, qui seront versées dans le futur
aux victimes, une fois leur état stabilisé.

146.Des irrégularités et incertitudes pesent sur les produits
comptabilisés (0,9 Md€) et sur I’évaluation des dépréciations de créances
(0,7 MdE) relatifs aux recours contre tiers.

147. Dans I’attente d’une évolution de I’application informatique,
des produits et créances comptabilisés dans [’exercice continuent
d’excéder les droits dont les caisses locales peuvent se prévaloir auprés des
assureurs. L’évaluation de leurs montants n’est pas fiabilisée.

148. Les produits de débours futurs de prestations, comptabilisés en
totalité dans I’exercice au cours duquel I’état de santé de la victime a été
jugé stabilisé de maniere définitive par les caisses locales, en liaison avec
I’assureur ou a la suite d’une décision de justice, ne présentent pas toujours
un caractére certain.
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149.Quand les produits de débours futurs de prestations
comptabilisés répondent a la définition de produits, ils ne sont pas tous
comptabilisés au fur et & mesure de la constatation des charges des
dépenses de santé et prestations en espéces (rentes AT-MP, pensions
d’invalidité) qu’ils ont pour objet de couvrir.

150. Ainsi, si le défaut de rattachement a 1’exercice ne peut étre
évalué, la CNAM estime a 0,7 Md€, toutes branches confondues, les
produits constatés d’avance inscrits en créances a fin 2018 (0,5 Md€ a fin
2017) susceptibles d’étre annulés en totalité pour faire 1’objet d’un
étalement sur les exercices suivants.

151. Le taux de dépréciation des créances de la CNAM (52,9 %) est
resté inchangé depuis 2016. L’absence de documentation de son estimation
ne permet pas de garantir que les risques de non-recouvrement et
d’annulations futures des créances sont correctement couverts. Les
données sur les recouvrements et les annulations futures de produits et
créances ne peuvent étre identifiées de fagon fiable en raison des limites de
I’application informatique. L’analyse du dénouement de la dépréciation
comptabilisée n’est pas réalisée I’exercice suivant.

La comptabilisation des opérations
relatives au fonds pour le
financement de I'innovation
pharmaceutique (FFIP)

152. La comptabilisation des opérations relatives au FFIP, effectuée
pour la derniére fois en 2018, continue d’affecter la présentation et la
signification des comptes de la caisse nationale et des comptes combinés
de la branche maladie.

153.Des fonds propres dépourvus de signification économique
demeurent affectés au FFIP'® (0,7 Md€ a fin 2018, contre 0,9 Md€ en 2017)
sur le report a nouveau négatif de la CNAM (-10,5 Md€).

154. La contraction des charges relatives aux frais pharmaceutiques
relevant du FFIP (6 Md€ a la charge du régime général) et de produits
constitués de remises pharmaceutiques (1 Md€) entrant dans les recettes de
ce fonds est contraire au principe de non-compensation des charges et des
produits des comptes combinés de la branche maladie.

18 L article 4 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 supprime le FFIP
tout en maintenant, pour la seule année 2018, les modalités de suivi et de
comptabilisation des charges et des produits.
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La comptabilisation des créances et
dettes internationales d’assurance
maladie

1585. La justification insuffisante des créances et dettes a 1’égard des
organismes étrangers de sécurité sociale, ainsi que d’une provision
associée, maintient une incertitude sur leur montant.

156. Les montants comptabilisés de créances (1,4 Md€) et dettes
(0,4 Md€) internationales d’assurance maladie ne sont pas fiabilisés, en
I’absence d’accords définitifs de soldes entre la branche maladie et les
organismes étrangers de sécurité sociale.

157. La provision relative aux soins a rembourser aux organismes
étrangers (0,9 Md€) ne fait pas ’objet d’une estimation fondée sur des
données fiables et réparties par année de réalisation des soins. L’analyse de
son dénouement dans les exercices suivants n’est pas réalisée, ce qui
entraine une incertitude et une limitation sur son montant.

I - Les motivations détaillées des positions sur
les comptes de la branche AT-MP et de la CNAM

A. Les réserves et parties de réserve sur les comptes
de 2017 levées en 2018

158. Aucune réserve ou partie de réserve sur les comptes de
I’exercice 2017 n’est levée en 2018.

B. Les constats sur les comptes de la branche AT-MP
et de la CNAM pour I’exercice 2018

1- Le dispositif de contréle et d’audit internes commun avec la
branche maladie (réserve n°1)
Le contrdle interne du processus de prise en charge des frais de
santé en facturation directe (réserve n°4)
Le contrdle interne des prestations de santé facturées par les
établissements de santé publics et privés a but non lucratif
(réserve n°5)

159.11 est renvoy€, pour ces trois réserves, aux motivations de la
position de la Cour sur les comptes de la branche maladie.
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2- Le controle interne des processus de reconnaissance AT-MP et de
détermination des taux de cotisations

160. Réserve n° 2 : Le contréle interne ne fournit qu’une assurance
limitée sur le processus de reconnaissance des accidents du travail et
maladies professionnelles et sur la correcte détermination des taux des
cotisations, ce qui affecte I’exhaustivité et I’exactitude des charges et des
produits comptabilisés.

Le processus de reconnaissance
des accidents du travail et maladies
professionnelles et ses suites

161. Les faiblesses du contrdle des certificats médicaux pésent sur
la fiabilité des prestations liquidées au titre du risque professionnel.

162.Le controle interne de la saisie manuelle des données des
certificats médicaux dans 1’application de gestion des sinistres comporte
des faiblesses propres a fragiliser la qualité des prestations liquidées et la
détermination des taux des cotisations sociales.

163. Le risque de non-détection par les services ordonnateurs, sur
les certificats médicaux de prolongation des arréts de travail et de soins, de
nouvelles Iésions sans lien avec le sinistre initial n’est pas suffisamment
couvert par le contréle interne. La branche peut étre conduite, de ce fait, a
prendre en charge des dépenses indues au titre du risque professionnel, dont
I’incidence financicre n’est pas évaluée.

La détermination des taux de
cotisations

164. Les produits de cotisations sociales affectées a la branche sont
de 12,5 Md€ en 2018, contre 12,7 Md€ I’exercice précédent. Les taux des
cotisations arrétés par les organismes tarificateurs de la branche, puis
notifiés aux établissements et transmis a 1’activité de recouvrement, sont
déterminés, selon I’effectif de I’entreprise, sur une base :

- collective, par un arrété et en fonction d’un code risque attribué selon
la nature de 1’activité ;

- individuelle, en prenant en compte les dépenses liées aux sinistres
propres a I’établissement dont le caractére professionnel a été reconnu
et les salaires bruts déclarés, sur une période de trois ans ;

- mixte, par combinaison de ces deux approches.
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165. Les fragilités des échanges de données entre les organismes du
réseau et des risques mal maitrisés continuent d’affecter la correcte
détermination des taux de cotisations sociales.

166. Les faiblesses de la liquidation des dépenses de prestations de
la branche et des échanges de données entre les caisses primaires et les
organismes tarificateurs affectent la correcte détermination des taux bruts
entrant dans le calcul des taux des cotisations sociales au titre du risque
professionnel.

167. Malgré des progrés dans le dispositif de contréle de ’agent
comptable, la conception, la mise en ceuvre et la tragabilité des supervisions
réalisées par les services de 1’ordonnateur comportent des faiblesses.

168. L’insuffisante maitrise des risques liés a 1’attribution et a la
mise a jour des codes risque applicables aux sections d’établissement et a
I’affectation des salaires aux divers établissements d’une méme entreprise
en fonction des lieux effectifs de travail des salariés limite le niveau
d’assurance sur 1’exactitude de la tarification des taux des cotisations.

3- Le controle interne des prestations en espéces

169. Réserve n° 3 : Le contrdle interne procure une assurance au
mieux partielle sur I’exactitude et le maintien & bon droit des rentes pour
incapacité permanente versées ; les indemnités journaliéres sont affectées
par des erreurs de liquidation a forte incidence financiére.

Les rentes pour incapacité
permanente

170. Le risque d’inexactitude des rentes pour incapacité
permanente (4,3 Md€) ou de leur versement a tort reste insuffisamment
couvert par le controle interne et n’est pas évalué par la CNAM.

171.La liquidation des rentes pour incapacité permanente est
généralement réalisée a partir d’une source unique de données'”, sans que
des contrdles de cohérence avec d’autres sources d’information soient
systématiquement réalisés.

19 Attestations de salaires complétées par I’employeur ou éléments de rémunération
transmis par les assurés (salaires, allocations de chomage, indemnités journaliéres,
notamment).
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172. Le risque de prise en compte de salaires inexacts dans le calcul
des rentes se double en effet d’un risque inhérent a la saisie de données de
salaires et au calcul du salaire de référence en dehors du systéme
d’information, en I’absence d’évolution de I’application de gestion.

173. Le risque de maintien a tort du versement d’une rente pour
incapacité permanente a la suite d’un changement de la situation
administrative du bénéficiaire est insuffisamment maitrisé. Le contréle des
certificats d’existence ne permet pas d’écarter le risque de paiement a tort.

174.Le controle interne du service médical, ciblé sur les rapports
des médecins-conseils attribuant un taux d’incapacité permanente
supérieur ou égal a 35 %, ne couvre qu’insuffisamment les rapports
affichant des taux compris entre 10 % et 35 %, qui représentent pourtant la
trés grande majorité des rapports établis.

175. L’efficacité du contrdle interne n’est pas mesurée par un
indicateur de risque financier résiduel.

Les indemnités journaliéres

176.Le versement des indemnités journaliéres (3,2 Md€) est
fragilisé par des erreurs de liquidation dont I’incidence financiere reste
¢élevée.

177. Dans lattente d’un référentiel de maitrise des risques liés aux
indemnités journaliéres au titre du risque professionnel (AT-MP), les
contrdles ne couvrent pas de maniére suffisante les risques liés a la gestion
médico-administrative des dossiers et a la liquidation de ces indemnités.

178. La part trés significative des certificats médicaux en format
papier non enregistrés dans une base de données spécifique au moment de
leur réception par les caisses réduit fortement le nombre des dossiers
pouvant donner lieu a un contrdle par les services du contréle médical.

179.11 est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de la branche maladie (§ 105 et suiv. supra).
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4- La justification des comptes

180. Réserve n° 6 : La justification des comptes est affectée par des
limitations et des désaccords portant, notamment, sur les écritures
d’inventaire.

La provision pour réduction des
produits de cotisations au titre des
contentieux en cours

181. Des incertitudes affectent 1’évaluation de la provision pour
réduction des produits de cotisations au titre des contentieux employeurs
pendants a la cloture de I’exercice (635 M€).

182.Cette provision couvre le risque de remboursements aux
employeurs de cotisations sociales liés a des contentieux en cours a la
cloture de I’exercice susceptibles d’étre perdus par la branche. Elle connait
une forte hausse par rapport a 2017 (+ 164 M€), dont Iampleur est
cependant limitée par de nouvelles modalités de son estimation.

183.En D’absence d’une application nationale de gestion des
contentieux, I’estimation de la provision reste fragilisée par les limites du
recensement des contentieux clos et en cours a la cloture de I’exercice
réalisé par les caisses locales.

184. Cette estimation repose sur des paramétres et des hypothéses
fragiles. Le stade juridictionnel des contentieux en cours a la cléture n’est
plus retenu depuis 2018, ce qui pése sur I’estimation du nombre de
contentieux a provisionner. L’évaluation par les organismes tarificateurs
des cotisations sociales remboursées aux employeurs a la suite des
contentieux perdus par la branche durant I’exercice manque de fiabilité.

185.L’absence de suivi par le réseau des URSSAF des
remboursements de cotisations aux employeurs, a la suite des contentieux
perdus par la branche, ne permet pas de fiabiliser le montant de la provision
estimée par la CNAM ni d’en suivre le dénouement.
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PROFESSIONNELLES

La comptabilisation des provisions
et des charges pour prestations de
soins

186.La provision pour charges de prestations légales (0,4 Md€)
comprend a tort un montant trés significatif de charges certaines, laissant
également subsister une incertitude sur son estimation.

187. 1l est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de la branche maladie (§ 136 et 137 supra).

188. Les séjours hospitaliers non terminés a la cloture de 1’exercice
ne font pas ’objet d’une estimation comptable, ce qui affecte I’exactitude
des charges et passifs figurant dans les comptes.

189. 11 est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de la branche maladie (§ 139 et 140 supra).

La comptabilisation des produits et
des dépréciations de créances
relatifs aux recours contre tiers

190. Le controle interne du processus de recours contre tiers ne
procure pas un niveau d’assurance suffisant sur [’exhaustivité et
I’exactitude des créances et des produits enregistrés.

191.11 est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de la branche maladie (§ 143 et suiv. supra).

192.Des irrégularités et incertitudes pesent sur les produits
comptabilisés (0,5 Md€) et sur 1’évaluation des dépréciations de créances
(0,4 MdE) relatifs aux recours contre tiers.

193. Le taux de dépréciation des créances de la CNAM (65,8 %) est
resté inchangé depuis 2016.

194. 11 est renvoyé a la motivation de la position de la Cour sur les
comptes de la branche maladie (§ 146 et suiv. supra).
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IV - Les motivations détaillées des positions sur
les comptes de la CNAM

A. Les réserves et parties de réserves sur les comptes
de 2017 levées en 2018

195.11 est renvoyé aux parties II-A et III-A supra traitant des
réserves et parties de réserves sur les comptes de 2017 levées en 2018 des
comptes de la branche maladie et de la branche AT-MP.

B. Les réserves sur les comptes de la CNAM pour
I'exercice 2018

196. Pour les réserves n° 1 et n° 2, il est renvoyé aux parties
correspondantes des comptes combinés de la branche maladie et de la
branche AT-MP (cf. parties II-B et I1I-B supra).

197.Réserve n° 3 : L’enregistrement dans les comptes de la CNAM
d’écritures comptables relatives aux droits et obligations des caisses
locales, a hauteur de 2 Md€, affecte ’image fidéle de son patrimoine et
contrevient au principe de comptabilisation en droits constatés.

198. La caisse nationale attribue aux caisses locales des dotations
annuelles destinées a couvrir les charges de prestations des caisses locales
des branches maladie et AT-MP.

199. L’enregistrement dans les comptes de la CNAM d’écritures
comptables relatives aux droits et obligations des caisses locales
contrevient aux principes comptables et a la réglementation en vigueur.

200. Les comptes de 2018 de la CNAM integrent a tort 1,8 Md€ de
provisions et de charges a payer et 0,2 Md€ de dépréciations de créances
relatives aux droits et obligations des caisses locales a 1’égard de leurs
assurés. Ces enregistrements affectent I’image fidéle que les comptes de la
CNAM doivent donner de son patrimoine.

201. L’enregistrement dans les comptes de la CNAM de ces
écritures comptables afférentes aux activités des caisses n’est pas conforme
au principe de comptabilisation en droits constatés et il méconnait les
dispositions de I’article D. 114-4-2 du code de la sécurité sociale, qui
prévoient la notification de ces écritures aux caisses locales.
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Chapitre 11

La branche famille
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La CNAF et le réseau des caisses d’allocations familiales ont

procédé, en 2018, au versement de 74,4 Md€ de prestations 1égales20 et de
5,7 Md€ de prestations extra-légales d’action sociale.

En réponse aux évolutions de I’environnement législatif et
réglementaire, la CNAF a poursuivi [’adaptation des systémes
d’information et le renforcement des dispositifs de contrdle interne, dont
les limites continuent cependant d’exposer la branche a des risques de
portée financiére et comptable imparfaitement maitrisés.

En témoigne, en particulier, la dégradation des indicateurs de risque
financier résiduel calculés aprés la réalisation des contrdles et des
supervisions. La CNAF estime, ainsi, a 4,9 Md€ (7,2 %) I’incidence
financiére des erreurs liées aux données déclaratives servant au calcul des
prestations, contre 4,2 Md€ en 2017 (6,2 %).

La prime d’activité, le RSA et I’allocation logement concentrent
85 % des erreurs liées, le plus souvent, aux données déclaratives. Prés d’un
quart des montants de prime d’activité versés en 2018 et un sixiéme des
montants versés au titre du RSA étaient erronés.

La maitrise des processus internes (risques métier) est également
insuffisante. Dans ce domaine, la branche évalue a 1,2 Md€, contre 1 Md€
en 2017, le montant des anomalies non détectées par les dispositifs de
contrdle interne a I’issue d’une période de six mois.

L’accroissement de prés d’un million du nombre des bénéficiaires
de la prime d’activité depuis un an et la préparation de la réforme de
I’allocation logement ont marqué ’activité de la branche en 2018.

IIs appellent un renforcement des moyens de maitrise des risques,
sans attendre la mise a disposition de la Base de ressources mensuelles
propre a améliorer la fiabilité¢ des données servant au calcul des prestations.

Les développements qui suivent présentent [’ensemble des
observations et les réserves que formule la Cour sur les comptes de la
CNAF (deux réserves) et sur les comptes combinés de la branche famille
(trois réserves) pour 1’exercice 2018.

% Les prestations légales comprennent, notamment, 12,6 Md€ d’allocations familiales
et 11,5 Md€ d’allocations pour la garde des jeunes enfants, ainsi que 1’allocation adulte
handicapé (9,7 Md€), 1a prime d’activité (5,3 Md€) et ’aide personnalisée au logement
(7,5 Md€) gérées pour le compte de 1’Etat, qui les finance, et le RSA socle (10, 9 Md€)
versé pour le compte des conseils généraux.
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| - Les positions de la Cour sur les comptes 2018
de la branche famille et de la CNAF

1. Au terme des vérifications dont elle rend compte a la fin du
présent rapport, la Cour estime avoir collecté les éléments probants
nécessaires pour fonder ses positions sur les comptes de 1’exercice 2018 de
la branche famille et de la CNAF, signés le 15 avril 2019 par le directeur
général et le directeur comptable et financier de la CNAF.

A. Les comptes combinés de la branche famille

2. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes
comptables qui leur sont applicables, les comptes combinés de la branche
famille pour 1’exercice 2018 sont réguliers et sincéres et donnent une
image fidéle de la situation financiere et du patrimoine de la branche,
sous les trois réserves suivantes :

- réserve n° 1 : Le dispositif de contrdle ne fournit qu’une assurance
limitée sur la maitrise des risques de portée financiére auxquels est
exposée la branche ;

- réserve n° 2 : Les fragilités du contréle interne des prestations Iégales
(74,4 Md€) affectent tout particuliérement la qualité de la liquidation de
la prime d’activité, du revenu de solidarité active et de I’allocation
logement, sur lesquels se concentrent plus de trois quarts des erreurs
dans le cadre de I’indicateur de risque financier résiduel sur les données
déclaratives ;

- réserve n°3: Pour les prestations extra-légales d’action sociale
(5,7 Md€), le controle interne et les systémes d’information mis en ceuvre
pour assurer un paiement a bon droit comportent des limites persistantes.

3. La Cour avait certifié les états financiers de la branche famille
pour I’exercice 2017 en assortissant sa position de trois réserves relatives
au dispositif de contréle interne de la branche (réserve n° 1), aux
prestations légales (réserve n°2) et aux prestations d’action sociale
(réserve n° 3).

4. Au 31 décembre 2018, deux points d’audit ont été satisfaits au
titre de ces réserves, comme précisé au lI-A infia.
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5. Enapplication de la norme ISA 706, la Cour appelle a nouveau
I’attention sur 1’absence de mention dans 1’annexe aux comptes de la
branche famille des engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires de
prestations légales au 31 décembre 2018, appréciés et évalués en fonction
des regles de droit en vigueur a cette date. Ces engagements, de montants
significatifs, peuvent étre chiffrés de maniére fiable et portent notamment
sur des prestations (allocation de logement familiale, ou ALF, et allocation
pour I’éducation d’un enfant handicapé, ou AEEH) dont I’objet est
identique ou comparable a celui de prestations attribuées par les caisses
d’allocations familiales (CAF), financées par I’Etat et pour lesquelles ce
dernier mentionne des engagements dans I’annexe a ses comptes.

B. Les comptes annuels de la CNAF

6. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes
comptables qui leur sont applicables, les comptes annuels de la caisse
nationale des allocations familiales (CNAF) pour I’exercice 2018 sont
réguliers et sinceres et donnent une image fidéle de sa situation financiere
et de son patrimoine, sous les deux réserves suivantes :

- réserve n° 1 : Les réserves n° 1, 2 et 3 sur les comptes combinés de la
branche famille concernent la CNAF en sa qualité de caisse nationale qui
attribue aux entités combinées de la branche des dotations reflétant les
charges comptabilisées par ces derniéres ;

- réserve n° 2 : Une partie de la réserve n° 1 (couverture partielle par le
contrdle interne des risques liés aux activités de la caisse nationale) et
une partie de la réserve n° 2 (prestations légales déléguées a la MSA)
portent sur des opérations comptabilisées par la CNAF.

7. La Cour avait certifi¢ les états financiers de la CNAF pour
I’exercice 2017 en assortissant sa position de deux réserves relatives aux
impacts sur les comptes annuels de 1’établissement public de ses réserves
sur les comptes combinés de la branche famille.

8. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle a nouveau
I’attention sur 1’absence de mention dans 1’annexe aux comptes de la
CNAF, entit¢é combinante des comptes de la branche famille, aux
engagements pluriannuels a I’égard des titulaires de prestations Iégales au
31 décembre 2018, appréciés et évalués en fonction des régles de droit en
vigueur a cette date (voir § 5 supra).
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Il - Les motivations détaillées des positions sur
les comptes de la branche famille et de la
CNAF

A. Les réserves et parties de réserves sur les comptes
de I’exercice 2017 levées en 2018

Au titre de la réserve n° 2 relative au
controle interne des prestations
légales

9. Le report de 1’élaboration d’un indicateur de risque financier
résiduel sur les données entrantes par la CCMSA : cet indicateur est
désormais en place (§ 94).

10. Le suivi insuffisant de la mise en ceuvre des recommandations
issues des audits : un nouvel outil a ét€¢ mis en ceuvre 2018 (§ 36).

B. Les réserves sur les comptes de la branche famille
et de la CNAF pour I'exercice 2018

1 - Le dispositif de controle interne et d’audit interne

11. Réserve n° 1: Le dispositif de contrdle ne fournit qu’une
assurance limitée sur la maitrise des risques de portée financiére auxquels
est exposée la branche.

Le dispositif national de contréle interne

12. Le dispositif de controle interne conserve des limites, tenant a
sa couverture, a ses outils et a sa mise en ceuvre dans le réseau.

13. La cotation des risques des prestations légales par les
organismes intégre désormais une évaluation de leurs moyens de maitrise,
mais sa mise en cohérence avec les indicateurs de qualité de la liquidation
n’est pas réalisée. La cartographie des risques opérationnels ne couvre pas
les prestations d’action sociale.

14. Les outils sur lesquels repose le pilotage national du plan de
contréle interne de la branche ne permettent pas une exploitation réguliére
des données venant des organismes. Le dispositif national n’encadre pas
suffisamment les pratiques locales dérogatoires.
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15. L’analyse par les organismes locaux de leurs risques spécifiques
et I’identification des moyens de maitrise associés restent incomplétes, ce
qui limite la couverture des risques de portée financiere pour la branche.

16. L’efficacité et ’homogénéité des référentiels de sécurisation par
processus conservent des limites et leur articulation avec les outils de la
branche, notamment la cartographie des risques, reste a renforcer.

17. L’efficacité du contréle des liquidations les plus porteuses de
risques financiers s’améliore, mais le volume des contrdles réalisés par la
direction comptable et financiére demeure insuffisant pour réduire
significativement I’incidence financiére des erreurs de liquidation.

18. Les risques liés a la modification manuelle des droits d’un
allocataire (« forgage de droit ») et aux requétes informatiques ayant une
incidence sur les droits des allocataires sont insuffisamment couverts.

19. Le dispositif de supervision des liquidations par les services de
I’ordonnateur conserve des faiblesses de conception et de mise en ceuvre.

Les risques relatifs au systéme
d’information

20. Les risques liés aux évolutions des applications informatiques,
aux incidents d’exploitation et a la sécurité des systemes d’information ne
sont qu’imparfaitement maitrisés.

21. Le processus de gestion des changements, couvert désormais
par une méthode structurée de conduite de projet, conserve des faiblesses.
Le dispositif d’élaboration de test et de déploiement des requétes pouvant
corriger des données ou des droits dans D’application CRISTAL est
insuffisamment sécurisé.

22. Le risque de cumul d’habilitations incompatibles n’est pas
couvert de manicre satisfaisante et les contréles compensatoires restent
limités.

23. Malgré la mise en ceuvre d’un plan d’action de sécurisation des

acces aux systémes d’exploitation et aux bases de données hébergeant les
applications sensibles, les risques restent insuffisamment couverts.

24, En dépit des actions engagées, le nombre des incidents non
résolus concernant les applications sensibles de la branche a augmenté de
8 % en 2018, pour s’établir a 7 373, contre 6 821 en 2017.

25. La cartographie applicative des systémes d’information n’est
toujours pas reliée a I’analyse des risques opérationnels de la branche.
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26. Des actions d’automatisation restent nécessaires pour fiabiliser
les flux de données financiéres alimentant I’application comptable MAGIC.

Les dispositifs de lutte contre les
fraudes

27. Les résultats des actions de lutte contre la fraude traduisent une
maitrise encore insuffisante des risques de versements d’indus sur
prestations et de fraude interne.

28. Le processus de gestion et de pilotage de la lutte contre la fraude
reste inégalement mis en ceuvre dans le réseau. Il n’assure pas une
couverture suffisante du risque de versement a tort de prestations.

29. Les indus potentiellement frauduleux estimés par la CNAF dans
I’enquéte annuelle d’évaluation « paiement a bons droits et fraude »
s’élevent a 1,97 Md€ en 2018, contre 1,91 Md€ en 2017. La qualification
d’indus frauduleux n’est retenue que pour environ 15 % de ces dossiers
(305 M€).

30. Malgré une meilleure application des régles nationales relatives
aux suspicions de fraude, la mesure annuelle de la fraude potentielle reste
fragilisée par une mise en ceuvre hétérogeéne entre les organismes.

31. Des délais excessifs d’instruction des signalements d’indus
potentiellement frauduleux générent un stock important d’indus a forte
antériorité, ce qui expose, notamment, au risque que des indus
potentiellement frauduleux fassent I’objet, a tort, de remises de dettes dans
le cadre du recouvrement amiable.

32. La lutte contre la fraude est pénalisée par une coordination
inégale et insuffisante entre les caisses locales et les conseils
départementaux.

33. Alors que la prescription quinquennale de droit commun
s’applique aux indus frauduleux, une durée de prescription de trois ans est
appliquée dans le réseau. Dans I’attente d’un développement informatique,
le calcul automatique du préjudice n’est pas réalis¢ au-dela de deux ans.

34. Le dispositif de lutte contre la fraude interne et de prévention
des conflits d’intéréts est appliqué de facon hétérogene dans le réseau.
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L’audit interne

35. L’audit interne conserve des limites.

36. Le périmétre du plan pluriannuel d’audit de la branche ne couvre
pas encore les systémes d’information, en dépit des risques de portée
financiére élevés qui leur sont attachés. La séparation des fonctions d’audit
interne et de controle de gestion n’est pas assurée a la CNAF.

2 - Le controle interne des prestations légales

37. Réserve n° 2 : Les fragilités du contrdle interne des prestations
1égales (74,4 Md€) affectent tout particuliérement la qualité de la liquidation
de la prime d’activité, du revenu de solidarité active et de 1’allocation
logement, sur lesquels se concentrent plus de trois quarts des erreurs dans le
cadre de I’indicateur de risque financier résiduel sur les données

, . 21
déclaratives” .

La maitrise des risques relatifs aux
données utilisées pour déterminer
les prestations

38. Le processus d’identification des tiers, bailleurs et débiteurs de
pensions alimentaires et des personnes repose sur des outils et des
procédures en partie inadaptés.

39. Le dispositif de référencement des tiers n’intégre pas
suffisamment I’approche par les risques et reste dune efficacité limitée. Le
protocole de contréle de la direction comptable et financiére mis en place
en 2018 n’a pas couvert I’ensemble de 1’exercice et sa mise en ceuvre n’a
pas été homogene dans le réseau.

40. Chaque caisse locale dispose d’un référentiel des tiers propre
(TIERSI), ce qui expose au risque de doublons et a celui d’une mise a jour
hétérogéne des informations concernant les tiers dans le réseau. Les tiers
pour lesquels les paramétrages locaux dérogent aux instructions nationales
ne font pas I’objet d’un suivi suffisant par les organismes.

41. Les actions de supervision de la gestion des tiers mises en ceuvre
par les caisses locales ne respectent pas toujours les instructions nationales.

21 Ces données, dites entrantes, concernent la situation des allocataires (ressources,
situation professionnelle et familiale).
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42. Les limites fonctionnelles de T/ERSI ne permettent pas un suivi
par la CNAF des traitements et des controles réalisés dans le réseau par
nature d’opération (création, radiation, fusion ou modification de tiers).

43, La fiabilisation des données relatives aux tiers personnes physiques®?
ne concerne que les tiers nouvellement créés ou les changements de situation
d’un tiers. L’identité de tiers personnes morales qui figurent dans les bases
de données ne peut pas étre vérifiée en 1’absence de numéro de SIRET les
concernant.

44. Le processus de gestion des bénéficiaires est en cours de
révision. Le suivi des rejets émis par les agences comptables, puis leur
traitement par les ordonnateurs, sont désormais possibles. Le risque
subsiste que le bilan des vérifications opérées durant I’exercice intégre, a
tort, les résultats de controles réalisés durant des exercices antérieurs.

45. Les procédés informatisés d’acquisition des données de
situation des allocataires ne couvrent que partiellement les risques d’erreur
dans les données déclarées et utilisées pour le calcul des prestations.

46. La part des déclarations des allocataires effectuées de fagon
dématérialisée (42 %) a progressé en 2018 (+3,6 point). Les controles
automatiques permettant d’identifier, dés la déclaration en ligne, les
incohérences dans les données saisies par les allocataires restent
insuffisants et I’automatisation des actes de liquidation demeure partielle
(20 % en 2018, contre 19 % en 2017).

47.La part des bénéficiaires dont les ressources fiscales de
I’exercice précédent n’ont pu étre communiquées par la direction générale
des finances publiques (DGFiP) ne s’est pas réduite en 2018 (12 %, soit
2,7 millions d’allocataires, contre 2,6 millions I’exercice précédent).

48. Dans le cadre de 1’échange mensuel de données avec Pdle
emploi, celles concernant la situation professionnelle des allocataires ne
sont pas actualisées et les allocataires nouvellement demandeurs d’emploi
ne sont pas identifiés.

49. Les échanges de données entre les caisses et leurs principaux
partenaires (CNAM, CNAYV, ministére de 1’intérieur, DGFIP- répertoire
FICOBA) ne font pas 1’objet de flux informatisés.

50. Les progrés enregistrés sur les flux informatisés avec les
bailleurs restent limités. Ainsi, le recours a I’applicatif IDEAL-web, qui
permet d’obtenir du bailleur les demandes d’aide au logement

2 . . . R . .
Qui repose sur un lien automatique avec le systéme national de gestion des

identifiants (SNGI).
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dématérialisées, ne concerne encore que 11 % du montant total des
demandes.

51. Certains éléments nécessaires au calcul des ressources prises en
compte pour le versement des prestations comme au controle de ces
prestations font défaut dans les DSN, notamment pour les minima sociaux.

52. La fiabilité des contrdles portant sur les données de situation des
allocataires est insuffisante.

53. L’efficacité des contrdles sur piéces et sur place demeure limitée
et inégale dans le réseau. Les actions de supervision mises en ceuvre par les
caisses ne sont pas réguliéres et I’évaluation financiére du rendement des
contréles conserve des fragilités.

54. Les résultats des contréles sur piéces sélectionnés par data
mining sont hétérogénes. Les difficultés a atteindre les objectifs fixés pour
les contrdles sur place limitent la sécurisation des données entrantes. Le
contrle des ressources annuelles des allocataires est retardé par le
calendrier de transmission de ces données dématérialisées par la DGFiP.

La maitrise des risques d’erreurs de
liquidation

55. L’insuffisante automatisation des processus de liquidation des
prestations Iégales dans I’application de gestion CRISTAL expose au risque
d’erreurs liées aux traitements manuels.

56. L’application de gestion CRISTAL ne prend pas en charge les
principales étapes d’instruction des dossiers et, notamment, I’identification
des bénéficiaires et la vérification des picces justificatives, ce qui fait
reposer une partie de la liquidation des prestations sur des traitements
manuels. Les risques liés ne sont qu’imparfaitement couverts par les
dispositifs de contréle.

Les prestations du revenu de
solidarité active (RSA) et de la prime
d’activité (PPA)

57. Les moyens de maitrise des risques mis en ceuvre pour les
prestations du RSA (10,9 Md€) et de la PPA (5,3 Md€) ne permettent pas
de sécuriser leur liquidation.

58.Les dispositifs de gestion encadrant le RSA et la PPA ne
permettent pas de couvrir I’ensemble des risques, notamment ceux liés a
I’enregistrement des ressources trimestrielles.
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59. Les actes de liquidation les plus complexes continuent d’étre
réalisés manuellement et sans assistance suffisante apportée par le systeme
d’information, ce qui conduit a des erreurs significatives dans le calcul des
droits sur ces prestations. Ce constat est corroboré par les résultats de
I’indicateur de risque résiduel (IRR) relatif aux données entrantes (cf. § 84

infra).

60. Les supervisions réalisées sur la liquidation de ces prestations
connaissent des limites. Elles ne sont pas réguliéres et leur fiabilité est
inégale. Réalisé a partir de données saisies dans 1’application NIMS, le
ciblage des dossiers a superviser sur la PPA peut conduire a retenir des
allocataires ne bénéficiant pas de cette prestation.

La prestation d’accueil au jeune
enfant (PAJE)

61. Les risques liés a la prestation PAJE (11,5 Md€) sont
insuffisamment couverts par les dispositifs de contrdle interne.

62. En dehors du référentiel de sécurisation du processus, appliqué
inégalement par les caisses, aucun autre moyen de maitrise des risques
spécifiques n’est mis en ceuvre. L’absence de tragabilité de I’historique des
saisies des agents empéche de vérifier 1’exactitude d’une partie des
vérifications réalisées par les agences comptables.

63. Le systéme d’information et les outils en place ne permettent
pas de sécuriser ’ensemble des actes de gestion concourant a la liquidation
de la PAJE, dont une partie reste manuelle.

64. Le périmétre des télé-procédures relatives a la PAJE demeure
incomplet. Le nombre des télé-déclarations de grossesse augmente, tout en
restant faible. La télé-procédure n’est pas élargie aux hopitaux.

65. Les échanges entre les caisses et les structures en charge de la
garde des enfants ne sont pas informatisés?*. Le web service entre les
caisses et le centre PAJEMPLOI ne garantit pas un accés en temps réel a
I’ensemble des informations utiles a la liquidation des prestations.

66. Les contrdles mis en ceuvre sur les agréments des structures de
garde d’enfants ne couvrent pas suffisamment les risques de paiement a
tort liés aux renouvellements, retraits et suspensions d’agréments.

23 Un assistant digital déployé dans prés de vingt caisses au quatriéme trimestre
retranscrit dans le systéme d’information des données transmises par les structures de
garde d’enfants auparavant saisies par les agents, réduisant le risque d’erreur de saisie.
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67. Alors que la législation prévoit que le droit au complément
mode de garde est ouvert & compter du premier jour du mois civil au cours
duquel la demande est déposée, la CNAF retient, a tort, la date de la
premicre manifestation de I’allocataire, quelle qu’en soit la forme. Les
pratiques sont, sur ce point, hétérogénes dans le réseau.

Le centre PAJEMPLOI

68. Le centre PAJEMPLOI n’est pas en mesure de couvrir de
maniére adéquate les risques auxquels I’expose son activité.

69. Le centre PAJEMPLOI ne dispose pas des applicatifs de
pilotage ou de contréle en place dans les URSSAF, ni d’un outil de gestion
du recouvrement amiable et forcé. La cartographie des risques spécifiques
n’est pas reliée aux controles intégrés et I’incidence financiere des risques
n’est pas évaluée. Les contrdles conservent des faiblesses.

70. L’absence d’échanges de données informatisées avec les
autorités chargées de délivrer les agréments, les limites du systéme
d’information et celles du contrdle interne entrainent une incertitude sur
I’exhaustivité et la validité des agréments gérés par le centre.

L’allocation aux adultes handicapés
(AAH)

71. L’absence de dématérialisation des échanges de données
relatives a I’AAH et les insuffisances des dispositifs de contrdle exposent
a un risque d’erreur dans le versement de cette prestation.

72. Les flux de données entre les maisons départementales des
personnes handicapées (MDPH) et les caisses ne sont pas dématérialisés et
sécurisés, ce qui fait peser une incertitude sur la réalité et I’exhaustivité des
droits AAH liquidés.

73. Le risque d’erreur ou de non-exhaustivité des droits est accru
par la longueur des délais d'instruction des demandes par les MDPH et par
les limites du partenariat avec les caisses.

74. En D’absence d’échanges de données informatisées avec la
CNAYV et la CNAM, la fiabilité des données entrantes sur les pensions de
vieillesse et d’invalidité servant au calcul de la prestation reste limitée.

75.Le périmetre et le volume limités des télé-déclarations,
I’insuffisance des contréles automatisés et de 1’aide que le systéme
d’information apporte aux agents fragilisent la qualité de la liquidation.
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76. Le référentiel de sécurisation du processus AAH ne couvre
qu’imparfaitement les situations les plus a risque et celles faisant 1’objet de
rejets fréquents. Le risque li€é aux avances sur les droits supposés AAH,
traité dans un autre processus de liquidation, n’est pas couvert par des
contrdles adaptés, ce qui peut conduire a la constatation d'indus.

77. L’absence de régles encadrant I’implantation d’une carte
d’invalidit¢ dans le systéme d’information affecte 1’identification
exhaustive des bénéficiaires et, de ce fait, le correct calcul des droits pour
une partie des allocataires.

Les indicateurs de la qualité de la
liquidation (IQL)

78. Les niveaux des indicateurs de la qualit¢ de la liquidation
traduisent I’efficacité insuffisante du dispositif de controle.

79. La fréquence des anomalies non corrigées en sortic de
liquidation avant contrdle (IQLO) s’établit a 6 %, en augmentation de
0,25 point. Cette évolution refléte une dégradation de la qualité des
liquidations et une efficacité limitée des actions préventives?.

80. La fréquence des anomalies non corrigées apres six mois (IQL6)
est stable (3,55 %), alors que le taux d’anomalies non détectées, tel que
mesuré par I’IRR métier, se dégrade de 0,29 point. Les évolutions de I'IRR
métier et des IQL nécessitent d’adapter le volume des contréles en réponse
au niveau de risque constaté.

Le risque financier résiduel
81. La CNAF a calculé pour la quatriéme année consécutive un

indicateur de risque financier résiduel relatif aux données entrantes et un
indicateur de risque financier résiduel « métier »*.

24 Plan d’amélioration continu et atelier de formation, notamment.

25 Les résultats de ces deux indicateurs ne peuvent étre additionnés, 1’indicateur
« données entrantes » prenant en compte de maniére indissociable une part des erreurs
résiduelles de liquidation comptées également dans 1’indicateur « métier ».
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82. Le niveau élevé et dégradé de I’indicateur de risque résiduel
(IRR) sur les données déclaratives traduit I’insuffisante sécurisation des
données servant a la détermination des prestations versées.

83. L’IRR calculé sur les données déclaratives, dites données
entrantes, mesure le taux d’anomalies de portée financiére non détectées
par les différentes composantes du contréle interne a 1’issue d’une période
moyenne de neuf mois. Il repose sur un échantillon représentatif de 7 134
dossiers et s’établit en valeur centrale a 7,2 %?2¢ des prestations légales, soit
un montant de 4,9 Md€?’, contre 6,2 % et 4,3 Md€ en 2017.

84. Les prestations du RSA, de la PPA et de I’allocation logement
(AL) représentent 85 % des erreurs détectées dans le cadre du calcul de
I’IRR données entrantes, soit 4,2 Md€ (1,8 Md€ pour le RSA, 1,2 Md€
pour la PPA et 1,2 Md€ pour I’AL). Les indus sur ces trois prestations
représentent 76 % des anomalies détectées. L’IRR relatif aux données
entrantes pour I’année 2018 montre que prés d’un quart des montants de
prime d’activité versés en 2018 et un sixieme des montants versés au titre
du RSA sont erronés.

85. La CNAF a également évalué, sur la base des données des
exercices précédents, le montant des anomalies qui resteraient non
corrigées a I’issue d’une période de 24 mois correspondant au délai de
prescription des indus non frauduleux applicable aux caisses.

86. Cette évaluation s’établit en valeur centrale a 4,2 % des
prestations, soit un montant de 2,9 Md€ (2,8 Md€ en 2017), qui représente
I’incidence des anomalies qui ne seront jamais détectées par les dispositifs
de contrdle. Ainsi, s’agissant de I’IRR données entrantes a 24 mois de
2017, seuls 1,4 Md€ sur 4,3 Md€ sont susceptibles d’étre corrigés.

87. La CNAF a renforcé le dispositif encadrant I’opération dite
« paiement a bons droits et fraude », mais la mise en ceuvre des consignes
nationales et les contrdles locaux conservent d’importantes fragilités.

26 Compte tenu de la taille de I’échantillon, le taux est compris, avec une assurance de
95 %, entre 6,1 % et 8,2 %.
27 Rapporté a un montant de prestations 1égales couvertes par la mesure de 69 Md€.

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



58 COUR DES COMPTES

88. L’indicateur de risque financier résiduel « métier » se dégrade
en 2018, confirmant la persistance d’anomalies de liquidation non
corrigées par le dispositif de contréle interne de la branche.

89. La valeur centrale de I’indicateur « métier » s’établit a 1,68 %
contre 1,39 % en 2017, ce qui correspond a un montant d’anomalies non
détectées a I’issue d’une période de six mois de 1,2 Md€ (1 Md€ en 2017).

90. Comme pour I'I[RR « données entrantes », les allocations
logement, le RSA et la PPA représentent une part prépondérante (79 %)
du nombre des anomalies résiduelles, en hausse par rapport a 2017
(73 %). Ces résultats confirment les fragilités de la liquidation primaire et
les insuffisances du contrdle interne.

91. La maitrise du risque financier afférent aux droits a 1’assurance
vieillesse des parents au foyer (AVPF) demeure insuffisante.

92. Les erreurs portant sur Daffiliation et sur le calcul des
prestations qui ouvrent des droits au titre de I’AVPF affectent I’exactitude
des données salariales prises en compte et celle des cotisations versées, a
ce titre, par la CNAF a la CNAV.

Les rapports avec les délégataires
de gestion des prestations
familiales

93. Les faiblesses du dispositif de contréle interne de la CCMSA
continuent d’affecter 1’exhaustivité et 1’exactitude des produits et des
charges servies par ce délégataire et intégrés dans les comptes de la
branche.

94. L’indicateur de risque résiduel sur les données entrantes
(IRR DE) mis en place par la CCMSA en 2018 s’établita 11,5 %, et 'IRR
«métier» a 1,94 %, ce qui représente, respectivement, un montant
d’erreurs non corrigées de 232,8 M€ et de 38,3 M€ en valeur centrale. La
fiabilité du résultat de 'IRR DE est, selon la CCMSA, fragilisée par des
anomalies relevées dans sa mise en ceuvre.

95. La baisse de 10 % des cotisations comptabilisées en 2018 n’est
qu’insuffisamment corroborée par la CCMSA, ce qui conduit & une
incertitude sur I’exhaustivité et ’exactitude des cotisations collectées.

28 Compte tenu de la taille de I’échantillon, le taux d’incidence financiére des anomalies
est compris, avec une assurance de 95 %, entre 1,38 % et 1,98 %.

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



LA BRANCHE FAMILLE 59

Le recouvrement des créances
d’indus de prestations

96. Le déploiement des référentiels de contrdle interne liés a la
gestion des créances et des recours est perfectible.

97. De nouveaux outils de suivi ont été livrés au réseau en milieu
d’exercice, mais les tableaux de bord ne permettent toujours pas de mesurer
I’efficacit¢ du recouvrement contentieux dans les organismes, et
I’interfagage des diverses applications permettant le suivi des créances des
allocataires conserve des fragilités.

98. Le paramétrage national des traitements informatiques mis en
ceuvre localement pour gérer les créances ne suffit pas a assurer la correcte
codification des créances. Plus largement, les faiblesses des actions de
supervision affectent 1’efficacité du recouvrement global.

99. La CNAF retient la date de notification de ’indu a ’allocataire
par la voie d’un courrier simple comme point de départ de la prescription,
alors que le délai court a compter de la date de versement des indus et que
I’envoi d’une notification sans accusé de réception n’interrompt pas le
délai de prescription.

100. Le risque de non-détection des créances éligibles a la non-
valeur reste insuffisamment couvert et controlé.

3- Le controle interne des prestations d’action sociale

101.Réserve n° 3: Pour les prestations extra-légales d’action
sociale (5,7 Md€), le contrdle interne et les systémes d’information mis en
ceuvre pour assurer un paiement a bon droit comportent des limites
persistantes.

L’environnement informatique

102.Les faiblesses des systétmes d’information continuent
d’affecter la liquidation des prestations d’action sociale.

103. A D’exception des prestations relatives aux établissements
d’accueil du jeune enfant (EAJE) et d’une grande partie des accueils de
loisirs sans hébergement (ALSH), traitées par le nouvel outil OMEGA, les
autres prestations restent gérées par des applications anciennes.
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104.De ce fait, prés de la moitié des aides collectives sont
fragilisées par le recours a des dispositifs supplétifs peu sécurisés, par une
tracabilité des données et par des controles embarqués insuffisants, ainsi
que par des difficultés rencontrées pour vérifier les montants des charges a
payer et des provisions.

La maitrise des risques relatifs a la
gestion des prestations

105. Les risques d’erreur de liquidation sont insuffisamment
couverts par les procédures et les controles « métier ».

106. Le référentiel de gestion des aides collectives souffre de limites
persistantes. Le périmétre des procédures nationales de liquidation est
incomplet. A 1’exception de celles relatives aux EAJE et aux ALSH, les
procédures nationales existantes ne sont pas complétées par des guides de
controle détaillé pour les agences comptables. Les méthodes et I’efficacité
des controles restent hétérogeénes dans le réseau.

107.La CNAF ne dispose pas d’un indicateur de qualité de la
liquidation des prestations d’action sociale, ni d’un IRR « métier » dans ce
domaine. L’indicateur de risque résiduel relatif aux données entrantes?,
qui ne couvre pas I’ensemble des prestations d’action sociale versées,
s’établit en valeur médiane a 2 %, soit 50 M€ en 2018, en dégradation par
rapport a I’exercice précédent (1,3 %, soit 32 M€ en 2017).

108. La fiabilité de ces résultats est limitée par des faiblesses de
construction de I’indicateur et par une mise en ceuvre imparfaite des
contrdles sur place servant a son calcul.

109. Les modalités de détermination des charges a payer d’action
sociale ne permettent pas de fiabiliser leur évaluation.

29 Les données vérifiées ne sont disponibles qu’aprés 24 mois. En 2018, I’indicateur
présente donc le risque résiduel au titre de I’exercice 2016.
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110. Les dispositifs encadrant I’estimation et le controle des charges
a payer d’action sociale ne couvrent qu’imparfaitement les risques
afférents aux données provenant des entités partenaires.

111.Le guide d’analyse des résultats des controles de cohérence
intégrés portant sur les EAJE n’est que partiellement appliqué dans le
réseau. Les controles portant sur les charges a payer relatives aux contrats
enfance jeunesse (CEJ) ne couvrent pas tous les risques et ceux sur les
ALSH présentent des fragilités.

112.La CNAF mesure 1’écart constaté entre le montant des charges
a payer enregistré dans les comptes en 2016 et le montant di apres
contrdle®. Cet indicateur de risque résiduel reposant sur un échantillon
statistique est limité a certaines prestations. Il s’établit 4 6,1 % du montant
des charges a payer, soit 152 M€3!, montant stable par rapport a I’exercice
précédent.

30Les données vérifiées ne sont disponibles qu’aprés 24 mois. En 2018, I’indicateur
présente donc le risque résiduel au titre de 1’exercice 2016.

31 Le taux d’incidence financiére est compris, avec une assurance a 95 %, entre 133 et
171 M€E.
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Chapitre 111

La branche vieillesse
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Le périmétre de combinaison de la branche vieillesse du régime
général comprend les comptes de la CNAV et ceux des CARSAT, ainsi
que, depuis le 1° janvier 2018, ceux des caisses déléguées pour la sécurité
sociale des travailleurs indépendants sur le champ des activités au titre
desquelles elles apportent leur concours aux caisses du régime général.

Le fonds de solidarité vieillesse, qui prend pourtant en charge
18 MdE€ de cotisations et des prestations en faveur de la branche vieillesse
du régime général, n’est pas intégré dans le périmétre de combinaison. Les
comptes des caisses locales font 1’objet d’une combinaison partagée avec
les branches maladie et AT-MP du régime général.

L’audit de certification conduit par la Cour a confirmé les efforts
que poursuit la branche pour renforcer le contrdle interne, mais également
les faiblesses persistantes des dispositifs de maitrise des risques et le niveau
d’assurance partiel procuré sur la fiabilité des données provenant d’autres
organismes de sécurité sociale ou déclarées par les employeurs.

Reportées aux comptes de carriére des assurés dans le systéme
national de gestion des carriéres, ces informations servent au calcul des
droits et conditionnent la qualité de la liquidation des pensions de retraite
par le réseau des caisses locales. L’enjeu est important, la branche ayant
versé 126,1 Md€ de prestations légales de retraite en 2018.

Or, dans un contexte marqué par une augmentation du nombre de
demandes de retraite, les indicateurs mesurant la qualité de la liquidation
apres la réalisation des supervisions et des contrdles par les organismes de
la branche ont continué de se dégrader durant 1’exercice.

Ainsi, une pension sur sept liquidées et mises en paiement en 2018
a comporté au moins une erreur avec incidence financiére. Lorsque ces
erreurs affectent les charges de la branche pendant toute la durée du service
de ces pensions, elles exposent la branche a un risque financier cumulé
estimé, en valeur absolue, a plus de 800 M€, contre 700 M€ pour la mesure
équivalente réalisée I’exercice précédent.

Ces constats appellent la poursuite des actions visant a renforcer le
contréle interne de la branche.

Les développements qui suivent présentent 1’ensemble des
observations et des réserves que formule la Cour sur les comptes de la
CNAV (deux réserves) et sur les comptes combinés de la branche vieillesse
(trois réserves) pour 1’exercice 2018.
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| - Les positions de la Cour sur les comptes 2018
de la branche vieillesse et de la CNAV

1. Auterme des vérifications dont elle rend compte a la fin du présent
rapport, la Cour estime avoir collecté les éléments probants nécessaires
pour fonder ses positions sur les comptes de I’exercice 2018 de la branche
vieillesse et de la CNAV, signés le 15 avril 2019 par le directeur et par le
directeur comptable et financier de la CNAV.

A. Les comptes combinés de la branche vieillesse

2. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables
qui leur sont applicables, les comptes combinés de la branche vieillesse
pour I’exercice 2018 sont réguliers et sincéres et donnent une image fidele
de la situation financiére et du patrimoine de la branche, sous les trois
réserves suivantes :

-réserve n®1: Les dispositifs de controle interne de la branche
conservent des fragilités et la fiabilité des données provenant de certains
organismes tiers de sécurité sociale n’est pas assurée ;

- réserve n°2: Les attributions et révisions des prestations légales
(126 Md€) comportent encore de nombreuses erreurs ayant un impact
financier ;

-réserve n° 3 : Les données de carriére reportées aux comptes des assurés,
notifiées par des organismes de protection sociale ou déclarées par les
employeurs, sont toujours affectées d’incertitudes.

3. La Cour avait certifié les états financiers de la branche vieillesse
pour I’exercice 2017 en assortissant sa position de trois réserves relatives
au contrdle interne de la branche et des organismes tiers (réserve n° 1), a la
liquidation des droits a la retraite (réserve n° 2) et au report de données de
carriere des assurés (réserve n° 3).

4. Au 31 décembre 2018, sept points d’audit ont été satisfaits au titre
de ces réserves, comme précisé au II-A infra.

5. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle de nouveau
I’attention sur deux points essentiels relatifs aux états financiers de la
branche vieillesse.

6. Lesregles de combinaison des comptes des organismes de sécurité
sociale en vigueur ne permettent pas a la CNAV d’intégrer le Fonds de
solidarité vieillesse (FSV) au périmétre des comptes combinés de la
branche vieillesse. Le résultat de la branche vieillesse s’en trouve amélioré,
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puisque son excédent (0,2 Md€ en 2018) devrait étre minoré a hauteur de
la quote-part du résultat déficitaire du FSV induite par les prises en charge
de cotisations et de prestations en faveur de la branche vieillesse, soit
1,7 Mde.

7. Les engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires d’une
pension de retraite au 31 décembre 2018 et de leurs ayants-droits,
appréciés et évalués en fonction des régles de droit en vigueur a cette date,
ne sont pas mentionnés dans I’annexe aux comptes. En I’absence de
mécanismes d’équilibrage automatique des résultats de la branche
vieillesse, les pensions de retraite qui ont été attribuées ou qui seront
liquidées au titre des droits déja acquis par les cotisants dans leurs comptes
de carriére et dont le versement se poursuivra sur plusieurs exercices
constituent des charges futures de nature a affecter le montant et la
consistance du patrimoine de la branche, au cours des exercices a venir.
Elles répondent donc a la définition des engagements hors bilan au sens du
plan comptable général.

B. Les comptes annuels de la CNAV

8. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables qui
leur sont applicables, les comptes annuels de la caisse nationale
d’assurance vieillesse (CNAV) pour I’exercice 2018 sont réguliers et
sinceéres et donnent une image fidéle de sa situation financiére et de son
patrimoine, sous les deux réserves suivantes :

- réserve n° 1 : Les quatre premicres parties de la réserve n° 1 (contrdle
interne de la branche) et les réserves n° 2 et 3 de la position de la Cour sur
les comptes combinés de la branche vieillesse concernent la CNAYV en sa
double qualité de caisse régionale pour I’fle-de-France et de caisse
nationale qui attribue aux entités combinées de la branche des dotations
reflétant les charges comptabilisées par ces derniéres ;

-réserve n® 2 : La derniére partie de la réserve n° 1 (les données provenant
des organismes tiers) concerne des opérations comptabilisées par la
CNAV.

9. La Cour avait certifié¢ les états financiers de la CNAV pour
I’exercice 2017 en assortissant sa position de deux réserves relatives aux
impacts sur les comptes annuels de 1’établissement public de ses réserves
sur les comptes combinés de la branche vieillesse.

10. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle de nouveau
I’attention sur un point essentiel relatif aux états financiers de la CNAV :
I’absence de mention dans I’annexe aux comptes de la CNAV des
engagements pluriannuels a 1’égard des titulaires d’une pension de retraite
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au 31 décembre 2018 et de leurs ayants-droits, appréciés et évalués en
fonction des régles de droit en vigueur a cette date (voir § 7 supra).

Il - Les motivations détaillées des positions sur
les comptes de la branche vieillesse et de la
CNAV

A. Les réserves et parties de réserves sur les comptes
de 2017 levées en 2018

Au titre de la réserve n° 1 relative au
contrdle interne de la branche et
des organismes tiers

11. L’intégration de la cartographie des risques des systémes
d’information (SI) a celle de la branche (§ 22) : sans y étre intégrés, les
risques liés aux SI sont déja pris en compte dans la cartographie des risques
de la branche.

12. La gestion de la supervision des traitements sensibles (§ 26) : les
risques identifiés sont couverts par des mesures compensatoires.

13. La séparation des taches entre les activités de préparation et de
validation des paiements (§32) : cette séparation est désormais effective.

14. La fiabilité des soldes des régimes intégrés (§ 38) : le régime
social des indépendants a été supprimé au 1¢" janvier 2018.

Au titre de la réserve n° 2 relative a
la liquidation des droits a la retraite

15. Le recentrage de la mesure du risque financier résiduel sur
I’application des seules instructions nationales de contrdle (§ 57):
I’incidence sur la mesure n’est pas significative.

16. L’absence de révisions de droits a I’initiative de la branche
postérieurement a 1’attribution de la pension (§ 62-63) : I’impact financier
n’est pas significatif.
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B. Les réserves sur les comptes de la branche
vieillesse et de la CNAV pour I’exercice 2018

1- Le contréle interne de la branche et des organismes tiers

17. Réserve n° 1 : Les dispositifs de contréle interne de la branche
conservent des fragilités et la fiabilité des données provenant de certains
organismes tiers de sécurité sociale n’est pas assurée.

Le dispositif national de controle
interne

18. Le référentiel national de maitrise des risques (Run MR) n’évalue
pas Defficacité des dispositifs de maitrise liés a la liquidation des
prestations légales.

19. Malgré les expérimentations en cours, la mise en relation de
I’évaluation des moyens de maitrise du domaine « retraite » et des résultats
des indicateurs de qualité de la liquidation des droits n’est pas effective.

20. En application du décret du 9 mars 2018, la CNAV a examiné les
dispositifs de maitrise des risques des prestations liquidées pour son
compte par le réseau de la CNDSSTI, sans en évaluer I’efficacité, mais des
¢éléments d’assurance lui ont été apportés par les rapports émis par les
commissaires aux comptes de la CNDSSTL

La gestion des systémes
d’information

21. La sécurité des systemes d’information ne fait pas I’objet de
contrdles locaux et d’une supervision nationale suffisants.

22. La gestion des accés aux applications les plus sensibles présente
des fragilités au niveau local. Les revues des habilitations, réalisées par les
directions métier, sont partielles et ne font pas I’objet de revue
indépendante par les services de 1’agence comptable. La supervision
nationale du dispositif de revue des habilitations est insuffisante.

23. Le processus d’auto-évaluation de la sécurit¢é du systéme
d’information au niveau local fait I’objet d’une revue partielle sur pieces
au niveau national, ce qui en limite la pertinence et la qualité.

24. Le nombre des comptes informatiques non nominatifs dans les
caisses du réseau reste élevé, ce qui expose les organismes a des risques
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portant sur la tragabilité des actions réalisées sur ces comptes. Le dispositif
de revue de ces comptes présente des fragilités.

25. L’absence de déploiement du référentiel de bonnes pratiques de
gestion des problémes fragilise la gestion des incidents. Le stock
d’incidents affectant les applications de la branche reste élevé. L’incidence
financiére des incidents n’est évaluée qu’en fin d’exercice.

La lutte contre les fraudes

26. Le dispositif de lutte contre les fraudes est insuffisant pour couvrir
de manicre satisfaisante les risques auxquels est exposée la branche.

27. Le dispositif de lutte contre les fraudes externes demeure
insuffisant. L exploitation des dossiers a controler issue de la détection
automatisée des situations a forte présomption de fraude et les échanges
mis en ceuvre avec les partenaires locaux et nationaux sont hétérogenes.

28. Le contrdle de I’existence des assurés résidant a 1’étranger et les
vérifications opérées sur les certificats d’existence conservent des
faiblesses. La couverture des risques inhérents aux paiements a 1’étranger
se renforce avec la conclusion d’accords internationaux, mais ceux-ci
manquent, ou sont encore insuffisants pour les principaux pays a enjeux.

29. Le dispositif de prévention et de détection de la fraude interne est
fragilis¢ par I’insuffisance des moyens de maitrise identifiés et par
I’absence de pilotage du réseau par la caisse nationale.

30. En raison de leur périmétre incomplet et de leur caractére partiel,
les contréles compensatoires couvrant les risques de fraude spécifiques aux
situations de cumul d’habilitations dans les applications de gestion des
comptes des titulaires de prestations sont insuffisants (7 595 situations de
cumul relevées au 31 décembre 2018).

La gestion des données de
paiements et les opérations de
paiement des prestations

31. Malgré les évolutions apportées, le dispositif de contrdle interne
des processus de gestion des comptes des titulaires de prestations et des
opérations de paiement conserve des faiblesses.

32.Les taux de contrdle associés a certaines activités de gestion des
comptes des titulaires de prestations demeurent faibles au regard des
risques. Les limites liées aux outils, au respect des consignes nationales et
a leur mise en ceuvre locale perdurent. Les controles réalisés par les caisses
locales restent insuffisamment pilotés au plan national.
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33. Le nombre d’agents en situation de cumul d’habilitations entre les
activités de paiement et de gestion des comptes des titulaires de prestations
demeure élevé.

34. Les risques liés aux suppressions de paiements ne sont pas
suffisamment couverts par le dispositif de controle interne relatif aux
opérations de paiements.

Les données provenant des
organismes de sécurité sociale tiers

35. La fiabilité des montants de produits comptabilisés au titre des
cotisations d’assurance vieillesse des parents au foyer (AVPF) n’est pas
suffisamment assurée.

36. La correcte détermination des droits et I’exactitude des données
salariales liées a I’AVPF adressées par la CNAF a la CNAYV, ainsi que les
cotisations versées a ce titre (5 Md€), sont affectées par les erreurs relatives
a Daffiliation et la liquidation des prestations par la branche famille
(cf. chapitre 11, § 91 supra).

37.Une incertitude subsiste sur 1I’exactitude du solde des charges et
produits (367 M€) de la Caisse centrale de la mutualité sociale agricole
(CCMSA) repris dans les comptes de la CNAV et de la branche vieillesse
du régime général.

38.Le manque de fiabilité des données de salaires déclarées via la
DSN réduit le niveau d’assurance sur 1’exhaustivité et 1’exactitude des
produits de I’exercice.

2 - Laliquidation des droits a la retraite

39. Réserve n° 2 : Les attributions et révisions des prestations 1égales
(126 Md€) comportent encore de nombreuses erreurs ayant un impact
financier important.

40. En 2018, les caisses d’assurance retraite et de santé au travail ont
attribué¢ 837 000 prestations (dont 80 % de droit propre et 20 % de droit
dérivé), en hausse de 5 % par rapport a I’exercice précédent. Elles ont
effectué 211 000 révisions de droit et 187 000 révisions de service.
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La supervision et le controle des
attributions et des révisions de droit

41. La capacité des agences comptables a détecter les erreurs de
liquidation demeure limitée.

42. En 2018, le taux de contrdle par les agences comptables des
dossiers liquidés s’établit, en moyenne annuelle, a 63,1 %, en baisse de
6,5 points par rapport a I’exercice précédent. Cette diminution du taux de
contrdle contribue a 1’affaiblissement du dispositif de contréle interne et a
I’augmentation du risque financier résiduel.

43. La soumission au contrle des droits propres repose sur une
analyse de risque effectuée par 1’outil de mesure du risque financier
(OMRF), dont les faiblesses constatées lors des exercices précédents
demeurent. Les dérogations au taux de contréle initialement défini
accordées par la caisse nationale subsistent et les taux de controle effectifs
sont une nouvelle fois inférieurs a ceux prévus par la caisse nationale.

44. Seuls quatre des vingt organismes de la branche appliquent encore
le contrdle systématique préconisé par les instructions nationales sur les
droits dérivés. Contrairement aux droits propres, la sélection des dossiers
soumis au controle des agences comptables est effectuée de maniére
aléatoire, et non sur la base d’une analyse des risques.

45. L’efficacité des contrdles des agences comptables est limitée. Les
actions de supervision des contrdles n’apportent qu’une assurance partielle
sur leur fiabilité et leur capacité a détecter les erreurs de liquidation.

46. La qualité de la liquidation par les services ordonnateurs demeure
insuffisante, malgré le renforcement récent du dispositif de supervision.

47. L’insuffisance des controles intégrés a I’outil retraite et I’absence
d’automatisation de plusieurs étapes de calcul de la pension continuent de
fragiliser les opérations de liquidation et entrainent des erreurs récurrentes.

48. La CNAV a défini un « plan national qualité » pour agir sur les
principales sources d’erreurs et réduire leur incidence financiére. Compte
tenu de son déploiement récent et de I’hétérogénéité des actions déployées
dans le réseau, le renforcement en cours d’exercice de la supervision
effectuée par les services ordonnateurs n’a pas compensé la réduction du
volume des contrbles réalisés par les agences comptables.
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Les erreurs résiduelles affectant les
attributions et les révisions de droit

49. La fréquence et I’incidence financiére des erreurs résiduelles
traduisent une maitrise insuffisante des risques afférents aux attributions et
aux révisions de droits mises en paiement et comptabilisées par la branche.

50. Mesurée a partir d’un échantillon représentatif de 9 510 dossiers
d’attribution et de révision de pensions de retraite®?, la part des dossiers
sans erreur de portée financiére parmi les attributions et révisions de droits
de I’exercice (IQPR) s’établit a 86,5 %, contre 87,7 % en 2017. Une
pension liquidée sur sept comporte donc au moins une erreur résiduelle
avec incidence financiére.

51. Le « taux d’incidence financiére » (TIF) des erreurs en faveur ou
au détriment des assurés sociaux s’est également fortement dégradé34. Il est
estimé, en valeur centrale, a 1,40 % en 2018% contre 1,16 % en 2017.
Rapporté au montant des attributions de I’exercice (4 Md€), ce taux aboutit
a un montant probable d’erreur de 56 ME€.

52.Les indicateurs de mesure du risque financier résiduel ne tiennent
pas compte des erreurs dont I’impact financier ne peut étre estimé en raison
de I’absence de picces justificatives. Ces dossiers, dont le nombre diminue
réguliérement, représentent 3,8 % des dossiers métropolitains controlés
(5,1 % en 2017). Leur prise en compte statistique conduirait a dégrader au
maximum I’IQPR de la branche de 0,5 point et le TIF de 0,03 point.

53. Le risque financier résiduel des prestations liquidées par le réseau
de la CNDSSTI (7,7 Md€) est mesuré séparément, selon une méthode et
une profondeur de controle spécifiques. Le taux d’incidence financiére des
erreurs résiduelles s’établit a 0,36 %.

32 Droits personnels, droits dérivés, droits non contributifs (ASPA notamment),
avantages complémentaires (majoration enfant, majoration tierce personne, etc.).

33 Compte tenu de la taille de 1’échantillon, ce résultat donne une assurance a 95 % que
I’IQPR de la branche est compris entre 85,8 % et 87,2 %.

34 Le taux d’incidence financiére en faveur des assurés s’établit a 0,58 %, celui au
détriment des assurés a 0,82 %. Le taux d’incidence financiére en valeur relative ressort
ainsi a - 0,25 %.

35 Compte tenu de la taille de I’échantillon, ce résultat donne une assurance a 95 % que
le TIF est compris entre 1,16 % et 1,64 %.
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54. L’évolution des indicateurs de risque financier résiduel est liée a
la dégradation de la qualité¢ de la liquidation du processus retraite d’un
nombre limité de caisses, dont la CNAV en Ile-de-France. L’ importance
du TIF et I’hétérogénéité des résultats enregistrés’ traduisent une qualité
globale de liquidation dégradée et insuffisante.

55. Les erreurs de portée financiere portant sur les attributions de
pensions et les révisions de droit de ’année affectent les charges de la
branche pendant toute la durée du service de ces pensions.

56. La CNAV a poursuivi ses travaux de construction et de
fiabilisation d’un taux d’incidence financiére des erreurs de liquidation de
I’année mesurée sur la durée de service (20,8 années en moyenne). Cet
indicateur permet de lisser sur toute la durée de versement de la prestation
les erreurs ayant une incidence financiére uniquement 1’année d’attribution
et de corriger les effets des rejets et attributions a tort. Ce taux est de
0,98 %, en dégradation de 0,1 point par rapport a I’exercice précédent.

57. Les erreurs résiduelles affectant les attributions et révisions de
droit de I’exercice 2018 auraient, sur ces bases, une incidence financiére
cumulée en valeur absolue de ’ordre de 815 M€ sur toute la durée de
versement des pensions, contre 700 M€ d’apres 1’estimation de 2017.

58. Réalisée chaque année, la mesure de ce taux permettrait d’estimer
I’effet, sur les comptes d’un exercice donné, des erreurs résiduelles de
liquidation survenues au cours des exercices précédents.

Le défaut d’exhaustivité des
révisions de droit

59. L’exhaustivité des révisions de droit demeure affectée par
I’absence de calcul de majorations dues au titre du minimum contributif
tous régimes et de la pension de réversion, ainsi que par la mise en ceuvre
des procédures de liquidation provisoire.

60. La CNAV a poursuivi ses travaux de fiabilisation des données
présentes dans le répertoire d’échange inter-régimes de retraite (EIRR).
Malgré ces actions et celles engagées par I’ensemble des régimes, plus d’un
million de majorations de la pension de réversion et du minimum
contributif étaient en attente de calcul a fin 2018.

36.80,0 % pour la caisse métropolitaine la moins performante, contre 95,5 % pour la
mieux placée.
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61. En hausse de 13 % par rapport a fin 2017, ces majorations en
attente de calcul font I’objet d’une provision pour risques d’un montant de
537 M€ (436 ME a fin 2017).

62. La mise en ceuvre des procédures de liquidation provisoire dans
les organismes de la branche demeure hétérogene et les révisions de droit
ne sont pas systématiquement effectuées dans les délais prévus. Ce
dispositif a, pour certains organismes, des conséquences en termes de
dégradation de qualité de la liquidation.

Les révisions de service

63. Le dispositif de contrdle interne des révisions de service portant,
notamment, sur les avantages non contributifs et les pensions de réversion
ne permet pas de disposer d’une assurance raisonnable quant a leur
exactitude.

64. La qualité de la liquidation, mesurée par le taux d’anomalie mis
en évidence par les controles de I’agence comptable, se dégrade fortement
sur I’exercice (+ 1,8 point).

65. Les actions de supervision mises en ceuvre par les services
ordonnateurs demeurent limitées et le taux de soumission au contréle des
révisions de service continue de diminuer, s’établissant a 28 % fin 2018
(contre 38 % en 2017), ce qui contribue a affaiblir le dispositif de maitrise
des risques.

66. En 2018, la CNAV a expérimenté la centralisation dans les
CARSAT d’Alsace-Moselle et de Centre-Val-de-Loire des contrdles
permettant la détermination des indicateurs de mesure du risque financier
résiduel propre aux révisions de service. Le nombre de dossiers
effectivement contr6lés (326) fragilise la représentativité de 1’échantillon
et la fiabilité des indicateurs, ce qui constitue une limitation a I’appréciation
de la qualité de la liquidation des révisions de service.

67. Les risques liés a I’évolution de la situation des pensionnés
(ressources, situation personnelle, etc.) ne sont pas suffisamment couverts
par des révisions de service.

68. Les actions visant la réduction du niveau des stocks de révision
de service présentant la plus forte antériorité se poursuivent, mais le
volume des révisions de service non traitées a fin 2018 demeure stable par
rapport a 1’exercice précédent. Le risque de prescription des indus de
pensions de réversion et d’exonération des indus portant sur des avantages
non contributifs pris en charge par le FSV subsiste.

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



76 COUR DES COMPTES

69. Les modalités d’interrogation des assurés titulaires d’avantages
soumis a conditions de ressources ne permettent de disposer que d’une
assurance partielle quant a I’exhaustivité des révisions de service
effectuées. La prise en compte automatique des données présentes dans le
répertoire EIRR serait de nature a limiter le risque inhérent a 1’absence de
déclaration par les pensionnés de 1’évolution de leurs ressources viagéres.

Les provisions pour rappels
70. L’évaluation des provisions pour rappels de prestations légales

979 M€37) conserve des fragilités.

71. L’analyse du dénouement des provisions pour rappels demeure
partielle et des fragilités persistantes affectent les données utilisées lors
de DI’estimation, concernant notamment les révisions de droits et de
service et I’allocation de solidarité aux personnes agées.

3 - Lereport des données de carriére des assurés

72. Réserve n° 3 : Les données de carriere reportées aux comptes des
assurés, notifiées par des organismes de protection sociale ou déclarées par
les employeurs, sont toujours affectées d’incertitudes.

73. Les droits a la retraite sont liquidés en fonction des données
reportées aux comptes de carriére des assurés dans le systéme national de
gestion des carrieres (SNGC). Le SNGC est alimenté par :

- les déclarations sociales des employeurs (34 % des reports’®) ;

- les données relatives a des « périodes assimilées » a des périodes
d’assurance® adressées par Pdole emploi et par les organismes du
régime général (32 % des reports) ;

- des données de salaire (chéque emploi-service universel et
prestations d’accueil du jeune enfant) ou équivalents de salaire, dont
I’assurance vieillesse des parents au foyer-AVPF (21 % des
reports) ;

- des données provenant des autres régimes de sécurité sociale (13 %
des reports).

37 Les provisions pour rappels sont constituées d’une provision au titre des majorations
en attente de calcul (provision EIRR, 537 M€) et d’une provision au titre des dossiers
non liquidés (provision hors EIRR, 442 M€), hors travailleurs indépendants.

38 Répartition en 2017.

39 Chémage, maternité, rentes AT-MP, pensions d’invalidité, par exemple.
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L’alimentation primaire
des comptes de carriére

74. Le niveau d’assurance obtenu sur la fiabilit¢ des données de
carriére adressées par les employeurs et les organismes partenaires n’est
pas suffisant.

75. Le niveau d’assurance obtenu par la CNAV sur les données de
carriére transmises par les organismes sociaux partenaires reste limité*.
Les conventions d’échange de données avec ces partenaires sont toujours
en cours d’actualisation ou de mise en ceuvre. Les contrles automatisés
visant a sécuriser les données de carriére transmises et les moyens de
corroboration statistique de ces flux sont incomplets.

76. Dans I’attente de la substitution compléte de la DSN a la DADS,
les controles réalisés par la CNAV sur les données contenues dans les
déclarations sociales des employeurs ne réduisent que partiellement les
risques de report de données erronées ou incomplétes aux comptes de
carriere.

77. Les actions de relance des employeurs défaillants ne suffisent pas
a couvrir le risque d’erreur ou d’absence de report de données de carriére
et les actions de fiabilisation a posteriori des données transmises ont une
efficacité limitée.

78. La premieére campagne conjointe DADS/DSN a montré de
nombreux doublons de déclaration et de report, ainsi que des difficultés de
récupération des DADS.

79. Les expérimentations menées avec 'ACOSS afin de fiabiliser les
données individuelles des DSN doivent étre poursuivies et traduites en
controles effectifs.

80. Un volume toujours significatif de données provenant de supports
papier, de déclarations dématérialisées et d’anomalies détectées par les
contrdles intégrés demeure en attente de déversement dans le SNGC. La
sécurisation du traitement de ces données n’est, par ailleurs, pas suffisante.

40 Périodes de chomage indemnisé communiquées par Pdle emploi, indemnités
journaliéres, pensions d’invalidité et rentes d’accidents du travail provenant de la
CNAM, données relatives au titre de travail simplifié¢, au CESU et a la PAJE transmises
par I’ACOSS et équivalents de salaire d’AVPF provenant de la CNAF.
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Les régularisations de carriére

81. Les régularisations de carriére (RDC) ont pour objet de sécuriser
les données reportées aux comptes de carriere des assurés, en amont de la
liquidation de leurs droits. L’enjeu est significatif, car prés de 60 % des
erreurs affectant les droits liquidés résultent de données de carriére
absentes ou inexactes.

82. Les régularisations de carriére ne permettent pas de fiabiliser
pleinement les données de carriere avant liquidation des droits.

83. La maitrise des risques liés a I’instruction des régularisations de
carriére a été renforcée, mais des faiblesses demeurent au niveau des
controles intégrés et des supports techniques mis a disposition des
techniciens.

84. Les dispositifs de supervision des services ordonnateurs et de
contrdle des agences comptables présentent des limites et ne s’articulent
pas en deux niveaux distincts*!.

85. Des difficultés d’organisation dans les agences comptables
pénalisent les résultats qualité de la branche. Les erreurs de saisie
concernant le type de la régularisation de carriére effectuée faussent la
sélection des dossiers a superviser et a contrdler.

86. Les RDC partielles, réalisées durant la carriére, ne sont opérées
que sur demande des assurés, qui en sont par ailleurs dissuadés, ce qui
expose a un risque de perte de données de carriere.

87. En 2018, plusieurs organismes du réseau ont suspendu le
traitement anticipé des régularisations de carriére au profit des demandeurs
d’emploi indemnisés par 1’Unédic, en contradiction avec la convention
conclue avec cet organisme.

41 La supervision est effectuée principalement a posteriori sur des dossiers n'ayant pas
été soumis au contréle, a I’exception notable des RDC retraite anticipée carriére
longue.
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L’activité de recouvrement
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L’Agence centrale des organismes de sécurité sociale (ACOSS)
gere, avec le réseau des URSSAF, 9,5 millions de comptes de cotisants du
régime général. Dans les comptes combinés de [D’activité de
recouvrement, 468 Md€ de produits ont été rattachés a I’exercice 2018.

L’ACOSS recouvre et répartit ces cotisations et contributions
sociales pour le compte des branches du régime général, de la CADES, de
I’Unédic et de neuf cents autres organismes tiers et elle assure la gestion
unifiée de la trésorerie des différentes branches du régime général de
sécurité sociale.

L’exercice 2018 a été marqué par la poursuite de 1’élargissement du
périmétre des missions de I’ACOSS, avec I’intégration des non-salariés
dans le régime général, le recouvrement des cotisations maladie des
professions libérales™ et celui des cotisations des VRP, ainsi que par la

, . . , . 43 . . L.
préparation de prochaines évolutions . Les centres informatiques régionaux
ont été intégrés a I’ ACOSS en 2018.

Durant I’exercice 2018, des progrés ont été constatés sur plusieurs
des sujets visés par les constats d’audit formulés par la Cour 1’année
précédente, mais la fiabilité des dispositifs de maitrise des risques demeure
insuffisante. L’actualisation des référentiels nationaux reste incompléte et
les fragilités des systémes d’information font peser des risques sur la
production.

Des difficultés ont été observées en 2018 dans la gestion des rejets
de déclarations sociales nominatives (DSN) par les systémes automatisés
et le niveau des stocks d’anomalies non corrigées a augmenté. Des reculs
ont affecté la maitrise des risques liés au contréle des cotisants et des
évolutions visant a fiabiliser les précomptes de prélévements sur les
revenus de remplacement ont été reportées.

Sur le plan comptable, la Cour n’a pas relevé d’opération de méme
nature que celles qui avaient motivé I’expression de réserves ou de constats
d’audit spécifiques lors des exercices précédents. Mais de nouveaux
constats sont formulés sur I’enregistrement comptable des redressements
opérés dans le cadre du contrdle des cotisants et sur la gestion
administrative des travailleurs indépendants, et des incertitudes ou
limitations affectent plusieurs estimations comptables, pour des montants
significatifs.

42 Antérieurement assurée par des organismes conventionnés par le RSI, cette mission
a été transférée a plusieurs URSSAF.

43 En 2019, I’¢largissement des allégements généraux de cotisations sociales aux
contributions d’assurance-chomage et de retraite complémentaire; en 2021, le
recouvrement de la contribution unique de formation professionnelle et d’alternance.
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C’est le cas, notamment, du crédit d’impo6t de taxe sur les salaires,
des produits a recevoir de remises conventionnelles des laboratoires
pharmaceutiques (une incertitude porte sur 150 M€), des produits a
recevoir des cotisants au titre de la partie estimée de ces produits (180 M€),
ainsi que des dépréciations des créances des travailleurs indépendants.

Par ailleurs, la répartition entre les attributaires des cotisations et
contributions sociales recouvrées par I’activité de recouvrement fait I’objet
d’un point d’audit en raison d’incertitudes affectant, a hauteur d’environ
600 ME, les créances notifiées aux attributaires.

Durant les missions finales, des retards dans la transmission de
documents aux auditeurs de la Cour ont limité I’étendue de leurs
vérifications et justifié¢ I’envoi d’observations d’audit a ce titre.

Les développements qui suivent présentent les observations et les
réserves que formule la Cour sur les comptes de I’ACOSS (deux réserves)
et sur les comptes combinés de 1’activité de recouvrement (trois réserves)
pour I’exercice 2018.
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| - Les positions de la Cour sur les comptes 2018
de I'activité de recouvrement et de ’ACOSS

1. Au terme des vérifications dont elle rend compte a la fin du
présent rapport, la Cour estime avoir collecté les éléments probants
nécessaires pour fonder ses positions sur les comptes de 1’activité de
recouvrement et sur les comptes de I’ACOSS pour I’exercice 2018, signés
le 15 avril 2019 par le directeur et par ’agent comptable de I’ ACOSS.

A. Les comptes combinés de I'activité de recouvrement

2. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes comptables
qui leur sont applicables, les comptes combinés de [’activité de
recouvrement pour I’exercice 2018 sont réguliers et sinceres et donnent une
image fidéle de la situation financiére et du patrimoine de cette activité,
sous les trois réserves suivantes :

— réserve n° 1 : Les dispositifs de contrdle interne et d’audit interne ne
procurent qu’une assurance limitée sur la maitrise des risques de portée
financiére liés aux principaux processus de ’activité de recouvrement ;

— réserve n° 2 : Le dispositif de contrdle interne relatif au recouvrement
des préléevements sociaux des travailleurs indépendants (23,6 Md€) n’a pas
procuré en 2018 une assurance suffisante sur la maitrise des risques de
portée financiére. Malgré des progrés importants, des irrégularités
subsistent dans le calcul, I’appel et I’enregistrement des cotisations ;

— réserve n°3: La justification des comptes reste affectée par des
désaccords sur la correcte comptabilisation des produits et des charges et
sur les montants des impoéts et taxes affectés notifiés a I’ACOSS par la
direction générale des finances publiques, ainsi que par des limitations et
incertitudes portant sur les enregistrements comptables et sur les
estimations comptables.

3. La Cour avait certifi¢ les états financiers de D’activité de
recouvrement pour 1’exercice 2017 en assortissant sa position de trois
réserves relatives aux dispositifs de contrdle interne (réserve n° 1), aux
prélévements sociaux des travailleurs indépendants (réserve n° 2) et a la
justification des enregistrements et estimations comptables (réserve n° 3).

4. Au 31 décembre 2018, dix points d’audit ont été satisfaits au titre
de ces réserves, comme précisé au II-A infra.
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5. En application de la norme ISA 706, la Cour appelle 1’attention
sur I’intégration, dés 1’exercice 2018, des produits de la contribution
sociale de solidarité des sociétés (C3S) dans les comptes combinés de
I’activité de recouvrement, alors que le code de la sécurité sociale ne
prévoit le transfert du recouvrement a I’URSSAF de Provence-Alpes-
Cote d’Azur qu’a compter du 1* janvier 2019, la CNDSSTI** ayant
continué a assurer le recouvrement de cette contribution en 2018.

B. Les comptes annuels de I’ACOSS

6. La Cour certifie qu’au regard des régles et principes
comptables qui leur sont applicables, les comptes annuels de 1’agence
centrale des organismes de sécurité sociale (ACOSS) pour I’exercice 2018
sont réguliers et sincéres et donnent une image fidéle de sa situation
financiére et de son patrimoine, sous les deux réserves suivantes :

— réserve n°1: L’établissement public national ne dispose pas d’un
dispositif de contréle interne complet et formalisé couvrant les risques
auxquels il est exposé ;

— réserve n°2: Le controle interne de la gestion des mesures
d’exonérations ciblées de cotisations sociales ne procure pas une assurance
suffisante sur la fiabilité des montants comptabilisés au titre de la
compensation de ces exonérations par le budget de 1’Etat. Les modalités de
notification des impdts et taxes affectés recouvrés par I’Etat conduisent a
formuler un désaccord sur les comptes.

7. La Cour avait certifié les états financiers de I’ACOSS pour
I’exercice 2017 en assortissant sa position de deux réserves relatives a
I’impact qu’avaient sur les comptes annuels de 1’¢tablissement public
plusieurs des réserves exprimées sur les comptes combinés de I’activité de
recouvrement.

44 s . A 2 . " . . -1
Caisse nationale déléguée pour la sécurité sociale des travailleurs indépendants.
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Il - Les motivations détaillées des positions sur
les comptes de I’activité de recouvrement et
de ’'ACOSS

A. Les réserves et parties de réserves sur les comptes
de I'exercice 2017 levées en 2018

Au titre de la réserve n° 1
concernant les dispositifs de
contréle interne et d’audit interne

8. Le calcul des cotisations en taxation d’office appelées en 2017
(§ 50) : les modalités de calcul ont été revues et sont conformes au droit.

Au titre de la réserve n° 2 relative
aux préléevements sociaux sur les
travailleurs indépendants

9. L’application d’un taux forfaitaire de 40 % en 1’absence de
déclaration (§ 88) : I’enjeu est devenu non significatif.

10. La poursuite de ’application de taxation d’office aux praticiens
et auxiliaires médicaux, supprimée par décret (§ 93) : ’enjeu est devenu
non significatif.

11. Les limites affectant les plans de radiation concernant les
cotisants en taxation d’office (§ 96) : leur périmétre a été étendu et les
traitements manuels ont diminué.

12. Le caractére tardif de la campagne de contrdle des revenus
(§ 100) : 1a campagne a été avancée en 2018.

13. Le risque de prescription des créances anciennes (§ 107):
I’enjeu est devenu non significatif.

Au titre de la réserve n° 3 relative a
la justification des enregistrements
et des estimations comptables

14. La comptabilisation de produits a recevoir de taxe sur les
véhicules de sociétés pour cing trimestres en 2017 (§ 116-117) : le constat
portait sur une opération propre a I’exercice 2017.
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15. La comptabilisation en 2017 d’un produit a recevoir puis d’un
produit constaté d’avance correspondant aux encaissements de TVA nette
de janvier 2018 (§ 118-121): le constat portait sur une opération de
I’exercice 2017.

B. Les réserves sur les comptes de I’activité de
recouvrement et de I’ACOSS pour I’exercice 2018

1- Les dispositifs de contréle interne et d’audit interne

16. Réserve n° 1: Les dispositifs de contrdle interne et d’audit
interne ne procurent qu’une assurance limitée sur la maitrise des risques de
portée financiére afférents aux principaux processus de Dactivité de
recouvrement.

Les dispositifs généraux de
contréle interne

17. La couverture et I’efficacité limitées des dispositifs de controle
interne continuent d’exposer I’activité de recouvrement a des risques de
portée financiére insuffisamment maitrises.

18. L’actualisation insuffisante des référentiels nationaux ne permet
pas d’assurer I'unicité du dispositif de contrdle interne ni I’identification
exhaustive des processus et des risques associés. La cartographie des
risques de 1’activité de recouvrement ne couvre pas de maniére suffisante
certains prélévements et segments de cotisants (CESU-PAJE, exonérations
et prélévements précomptés, notamment).

19. Dans ses méthodes et sa réalisation, la cartographie des risques
de portée financiére comporte encore des limites. Son articulation avec la
cartographie des applications informatiques n’a pas progressé. Le
recensement et 1’évaluation des controles embarqués intégrés dans les
systemes d’information ne sont pas complets.

20. Les plans nationaux de controle souffrent de faiblesses, liées en
particulier a leur méthodologie, au nombre insuffisant de controles
comportant le calcul d’un risque financier résiduel et a I’application inégale
des consignes nationales dans les organismes locaux.

21. La mise en place des premiers éléments du plan de contréle
unique de I’ordonnateur et de I’agent comptable s appuie sur une meilleure
définition des contrdles, mais elle a pesé sur le champ des controles réalisés
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durant I’exercice et mis en lumiére des non-conformités qui appellent des
plans d’action vigoureux.

22. L’activité du recouvrement ne s’est pas dotée d’indicateurs de
risque financier résiduel, pourtant prévus par le décret du 14 octobre 2013
sur le controle interne, pour les données déclarées par les cotisants et pour
les activités des organismes.

23. L’ACOSS n’a pas mis en place d’indicateurs de risque financier
résiduel portant sur les données déclarées par les cotisants (indicateur
«données entrantes ») et sur les activités des organismes (indicateur
« métier ») mesurant le risque qui subsiste aprés la réalisation des controles
des services de I’ordonnateur et de 1’agence comptable.

24. Les enjeux financiers sont élevés, comme le montre,
notamment, le contréle des cotisants. L’ACOSS calcule, par exemple, un
« manque a gagner en matiére de cotisations sociales » qui s’établit, a partir
d’une moyenne des résultats de contrdles aléatoires opérés sur les cotisants
jusqu’en 2017 et pour le seul secteur privé, entre 5,8 et 7,3 Md€ en 2018.

25. Le dispositif de controle interne de 1’établissement public
ACOSS ne permet pas de couvrir I’ensemble des risques liés a son activité.

26. L’ACOSS assure directement le recouvrement de cotisations,
contributions sociales et impositions diverses (89,3 Md€), ainsi que la
gestion des flux de trésorerie du régime général (812 MdE
d’encaissements). Son dispositif de contrOle interne est incomplet et
insuffisamment formalisé.

27. La cartographie des risques majeurs était en voie d’achévement
a la fin de I’exercice, I’évaluation du niveau de maitrise de I’ensemble des
processus a forts enjeux n’étant pas terminée.

28. La formalisation des contréles et de leur supervision est
incompléte. Il n’existe toujours pas d’applicatif informatique intégrant et
sécurisant I’ensemble des flux.

29. Alors que le recours aux titres de créances négociables prévu par
I’article L.139-3 du code de la sécurité sociale reste significatif (23,1 Md€
contre 27,3 Md€ en 2017), la Cour a rencontré des limitations dans ses
diligences sur le dispositif de maitrise des risques liés a ces émissions.

30. Le plan de contrdle interne de la gestion financiére ne couvre
pas I’ensemble des risques. En progrés au cours de I’exercice, la
formalisation des contréles demeure incompléte. Le cadre national de
contrdle interne conserve des fragilités, en particulier dans le réseau.
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Les risques liés au systéme
d’information

31. Les processus de gestion des changements et des incidents se
sont dégradés durant 1’exercice et la couverture des risques liés a la sécurité
des systemes d’information demeure insuffisante.

32.Le processus de gestion des changements présente des
faiblesses. La maitrise insuffisante des évolutions du systéme
d’information expose a des risques importants de dysfonctionnement en
production.

33. Les revues des habilitations prévues en 2018 ont été
partiellement réalisées dans les organismes de base et engagées dans une
seule direction a I’ACOSS. La mise en ceuvre du guide national relatif aux
plans de continuité d’activité n’était pas achevée a la fin de I’exercice. La
fiabilité des plans existants n’est pas assurée.

34. Les dispositifs de controle liés a la sécurité du systéme
d’information n’ont pas été adaptés au transfert de responsabilité des
centres informatiques régionaux a I’ACOSS, en janvier 2018.

35. Malgré des actions de prévention et de correction mises en
ceuvre au cours de I’exercice, la gestion des incidents présente des
faiblesses récurrentes. Le nombre des incidents majeurs non cloturés reste
¢élevé a la fin de l'exercice. La plupart sont survenus il y a plus de six mois,
et l'analyse de leur incidence financiére n’a pas été réalisée.

La prévention des conflits d’intéréts
et de la fraude interne

36. Les actions de prévention et de détection des conflits d’intérét
et de la fraude interne sont insuffisantes pour apporter une assurance
raisonnable sur la maitrise des risques dans ce domaine.

37. L’application du dispositif national de prévention et de détection
des conflits d’intéréts reste hétérogéne dans le réseau. Ce dispositif n’a pas
porté sur les administrateurs au cours de 1’exercice. Il ne couvre toujours
pas I’établissement public national et les commissions de recours amiable.

38. Les actions de prévention de la fraude interne présentent des
faiblesses dans leur conception et des insuffisances dans leur mise en
ceuvre, notamment en matiére de controles. Le suivi des transactions
sensibles permettant aux agents de modifier manuellement les données des
systemes d’information est insuffisant.
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L’audit interne

39. La validation des comptes ne couvre pas tous les cotisants et la
stratégie d’audit conserve des limites au regard des risques financiers.

40. Le processus de validation des comptes ne couvre toujours pas
les revenus de remplacement et n’intégre que particllement les travailleurs
indépendants et les praticiens auxiliaires médicaux.

41. Si la programmation coordonnée de 1’audit interne et de la
validation des comptes s’est améliorée au cours de I’exercice, I’analyse des
risques financiers et la recherche de leur maitrise effective ne sont
qu’imparfaitement mis en regard de leur impact potentiel sur les comptes.

La gestion des données administratives et
I'intégration des données déclaratives

42. La gestion des données administratives des cotisants présente
encore des faiblesses en matiere de controle interne.

43. Environ 40 % des données administratives demeurent intégrées
manuellement dans le systéme d’information. Les contrdles et supervisions
n’assurent pas un degré suffisant de maitrise des risques.

44. Les instructions nationales conduisent a des disparités entre les
organismes sur les pourcentages d’opérations contrdlées et ne priorisent
pas les zones de risque les plus élevées. L’agence comptable n’effectue pas
de controles permettant d’évaluer I’incidence financiére des erreurs
relevées lors des contrdles.

45. Un dysfonctionnement national a limité I’exhaustivité et la
fiabilit¢ des controles opérés sur la concordance entre la situation
administrative du compte cotisant et les données enregistrées dans la
comptabilité durant la majeure partie de I’exercice 2018.

46. L absence de bilan consolidé d’intégration pour le traitement
automatisé des flux de gestion administrative ne permet pas de s’assurer de
son correct fonctionnement et limite la tragabilité des rejets.

47. Le volume et ’ancienneté des données administratives en
instance de traitement font peser des risques sur les cotisations dont le
montant n’a pas été estimé.

48. Les modalités de radiation sans réception de liasses adéquates
des centres de formalités des entreprises ne sont qu’imparfaitement
définies au niveau national et contr6lées.
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49. Le risque d’alimentation erronée et non exhaustive des données
administratives dans le référentiel des entreprises et des individus (REI)
par rapport au référentiel commun des déclarants (RCD) est
insuffisamment couvert. Les rejets d’intégration ne sont pas exploités dans
le cadre d’un plan de contrdle.

50. Les risques liés au dispositif d’intégration des données
déclaratives des cotisants ne sont pas suffisamment maitrisés.

51. Le taux de rejets des déclarations reste a un niveau encore élevé
(7,7 % en moyenne sur I’exercice 2018, contre 7,4 % en 2017). Les bilans
nationaux du traitement automatis¢é des DSN fournissent une faible
visibilité sur les motifs de rejets.

52. Les stocks d’anomalies en instance de traitement, en hausse de
38 % entre janvier et décembre 2018, font peser des risques sur les
cotisations comptabilisées dont le montant n’a pas été estimé.

53. L’impact financier des DSN de régularisation est estimé par
’ACOSS a 0,7 % en valeur absolue en 2018, contre 0,4 % en 2017.
L’incertitude de ces régularisations fait peser des risques sur I’exhaustivité
et la fiabilité des cotisations comptabilisées.

54. Les pénalités prévues par la réglementation n’ont pas été
appliquées sur la totalité de I’exercice 2018 a I’ensemble des entreprises
n’utilisant pas encore la DSN comme vecteur de déclaration.

55. Alors que les premiers travaux en confirment I’importance pour
garantir I’exhaustivité et la fiabilité des cotisations déclarées, les actions de
fiabilisation des données individuelles issues de la DSN et de corroboration
entre les données agrégées et les données nominatives n’étaient pas
achevées a la fin de I’exercice.

56. La fiabilisation des taxations d’office est limitée par les délais
de traitement des déclarations en instance (90 000 a la cloture de
I’exercice), qui ne font pas I’objet d’un suivi en nombre et en montant.

57. Les plans de contrdle ne couvrent pas toutes les opérations et
n’assurent pas un degré suffisant de maitrise des risques liés a I’intégration
des déclarations.

58. Une partie des contrdles sur les rejets d’intégration des données
déclaratives a été prévue apres la cloture de I’exercice, limitant les travaux
d’audit. Le mode de calcul du taux de conformité de certains de ces
controles peut fragiliser I’estimation du risque financier résiduel.
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59. L’intégration des données déclaratives n’est pas totalement
sécurisée par les plans nationaux de fiabilisation et les contrles embarqués
dans les traitements informatiques.

60. Malgré des progres, les controles embarqués sont fondés sur des
suivis a posteriori, a travers 1’analyse des variations des taux de rejets. Les
plans de contrdle de I’ordonnateur et de I’agent comptable ne prévoient pas
la vérification des déclarations n’ayant pas fait I’objet d’un rejet lors de
leur intégration automatisée.

61. Le périmétre limité des plans nationaux de fiabilisation et la
documentation seulement particlle des bilans qui sont tirés de leur
application ne permettent pas de maitriser les risques d’erreur ou
d’omission des déclarants.

62. La gestion des avoirs en faveur des cotisants comporte des
risques encore insuffisamment maitrisés.

63. Les controles conduits dans le cadre du plan de contréle de
I’agent comptable sur les avoirs en faveur des cotisants ne portent que sur
un champ partiel (317 M€ contrdlés, sur 1,5 Md€ d’avoirs comptabilisés
en 2018). IIs font apparaitre un niveau de risque financier (3,1 %, comme
en 2017) trés supérieur au seuil d’acceptabilit¢ de 0,5 % défini par
I’ACOSS.

64. Les risques liés aux situations créditrices non définitives ont été
imparfaitement mesurés au cours de 1’exercice.

Les exonérations de cotisations sociales

65. Les insuffisances qui affectent le controle interne des
allegements généraux de cotisations (22,8 Md€) et des mesures
d’exonérations ciblées (5,6 Md€) pesent sur la fiabilité et I’exhaustivité des
données intégrées dans le systéme d’information.

66. En dépit des travaux engagés, les contrdles embarqués destinés
a vérifier le respect des critéres d’application ou la cohérence des données
agrégées et des données individuelles déclarées relatifs a la réduction
générale des cotisations patronales sur les bas salaires ne suffisent pas a
couvrir le risque d’erreur sur le calcul des cotisations.

67. La mauvaise codification dans le systéme d’information des
contrats d’apprentissage du secteur public, entre septembre 2017 et mai
2018, ainsi que les dysfonctionnements du traitement de détection
permettant la relance automatique du cotisant dans le cas ou il n’a pas
transmis de contrat, affectent 1’exactitude et I’exhaustivité des données
intégrées dans le systeme d’information.
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68. La fiabilit¢ et I’exhaustivit¢ des mesures d’exonérations
compensées par I’Etat ne sont pas garanties par le dispositif de controle
interne.

69. Prévue en 2018, la refonte du référentiel national de procédures
applicable a la gestion des mesures d’exonération ciblées n’a pas été
engagée. Les faiblesses du dispositif de contréle interne et du pilotage de
ce processus limitent le niveau d’assurance sur la maitrise des risques.

Le controle des cotisants

70. Le périmetre incomplet du dispositif de controle des cotisants
s’est réduit durant ’exercice et le niveau de maitrise des risques s’est
dégradé.

71. Contrairement a I’exercice précédent, les membres des conseils
d’administration n’ont pas été contr6lés, alors méme qu’ils ont été
renouvelés durant ’exercice. Les entreprises adhérant au dispositif Titre
emploi service entreprise, les praticiens et auxiliaires médicaux, les
administrations centrales et les services déconcentrés de 1’Etat ne sont
toujours pas intégrés dans le périmeétre des controles.

72. Les employeurs de maison sont uniquement contr6lés dans le
cadre d’actions de lutte contre le travail illégal et les revenus de
remplacement ne font pas 1’objet d’un ciblage spécifique.

73. Les fragilités antérieurement relevées dans la mise en ceuvre des
contrdles et dans leur supervision se sont accentuées durant 1’exercice. Le
manque d’anticipation des effets de la DSN ayant modifié la disponibilité
des données individuelles a conduit & ne contrler que partiellement*’
I’exercice 2017. L’absence de plan de contréle interne spécifique fragilise
le pilotage national de ce processus.

74. Au titre des travailleurs indépendants, les contréles
exclusivement réalisés sous la forme de contrdles sur piéces se traduisent
par de faibles taux de redressement. Les dysfonctionnements informatiques
affectant I’enregistrement des contréles se sont aggravés en 2018.

4 Au niveau national, la part des controles portant sur la période annuelle précédente
n’était que de 39 % a fin décembre 2018, contre 56 % en 2017.
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75. L’enregistrement comptable des redressements présente des
lacunes et des faiblesses persistantes.

76. Le versement semi-automatisé des résultats des contréles dans
les comptes reste incomplet et génére encore, malgré une amélioration, de
nombreux rejets entrainant des saisies manuelles.

77. L’enregistrement comptable des produits issus des controles
n’est pas conforme aux dispositions du code de la sécurité sociale, qui
prévoient que cet enregistrement a pour fait générateur I’envoi de la mise
en demeure, et non le dépot du rapport.

78. 1l n’existe pas de plan de contrdle interne national permettant de
s’assurer de I’intégration des redressements dans les comptes.

Le recouvrement amiable et forcé

79. Le dispositif de contrdle interne du recouvrement amiable et
forcé n’assure pas la couverture suffisante des risques financiers.

80. Le dispositif de controle interne fait toujours apparaitre un
nombre élevé de contrles en non-conformité.

81. Le pilotage et le suivi des relations avec les huissiers conservent
des faiblesses. Le recouvrement forcé dans les DOM est marqué par un
faible niveau d'efficacité.

82. Les incidents de production contribuent a dégrader plusieurs
indicateurs du recouvrement, notamment le taux de recouvrement a
100 jours, qui est passé de 69,7 %, fin 2017, 4 66,1 %, fin 2018.

83. Des faiblesses persistantes*® affectent la prescription et 1’admission
en non-valeur (ANV). Des disparités significatives persistent dans
I’application des regles relatives a la prescription.

84. Malgré des consignes diffusées en fin d’exercice, la fiabilité
insuffisante des traitements de détection des admissions en non-valeur fait
peser un risque de comptabilisation incorrecte de ces opérations.

46 Notamment 1’exploitation partielle des listes de signalements issus du traitement
informatique relatif a la prévention de la prescription et le risque de non-détection des
ANV, du fait du caractére incomplet du traitement informatique utilisé.
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Les préléevements sociaux
précomptés sur les revenus
de remplacement

85. Les risques liés aux précomptes de prélévements sociaux sur les
revenus de remplacement recouvrés par les organismes de base (8,7 Md€)
restent imparfaitement couverts par le controle interne.

86. Les évolutions du dispositif de contréle interne relatif aux
précomptes de prélévements sociaux sur les revenus de remplacement ont
été reportées apres la fin de 1’exercice, ce qui retarde la fiabilisation des
prélévements sociaux précomptés recouvrés par les organismes du réseau.

87. Le report a 2019 de la réforme des modes de déclaration des
précomptes de prélévements sociaux sur les revenus de remplacement a
empéché la réalisation de contrles de cohérence. En 1’absence de
dispositif spécifique, ces précomptes ne font 1’objet, principalement, que
de vérifications effectuées lors des controles comptables d’assiette.

Les cotisations acquittées sur la
prestation d’accueil du jeune enfant
(PAJE) et par chéque emploi service
universel (CESU)

88. Les dispositifs de maitrise des risques liés aux processus de
recouvrement des cotisations PAJE (3,7 Md€) et CESU (2,1 Md€)
comportent des faiblesses.

89. Le centre PAJEMPLOI n’est pas doté des applicatifs de pilotage
ou de controle dont disposent les URSSAF, ni d’un outil de gestion
spécifique pour le recouvrement amiable et forcé. La cartographie des
risques spécifiques n’est pas reliée aux controles intégrés et I’incidence
financiére des risques n’est pas évaluée. Les contrdles conservent des
faiblesses.

90. Le dispositif de controle interne propre au centre CESU a
progressé durant 1’exercice, mais il reste a étendre et a fiabiliser. Il n’est
toujours pas intégré dans l’outil national de maitrise des risques de
I’activité de recouvrement (ONMR). Le pilotage et la gestion de plusieurs
processus reposent sur des outils bureautiques traités manuellement.
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2 - Les prélevements sociaux sur les travailleurs indépendants

91. Réserve n° 2: Le dispositif de contréle interne relatif au
recouvrement des prélévements sociaux des travailleurs indépendants
(23,6 Md€) n’a pas procuré en 2018 une assurance suffisante sur la maitrise
des risques de portée financiére. Malgré des progrés importants, des
irrégularités subsistent dans le calcul, ’appel et ’enregistrement des
cotisations.

Les dispositifs de controle et de
supervision

92. Le référentiel national de maitrise des risques n’a été adapté, a
la suite de la suppression du régime social des indépendants, que
progressivement au cours de I’exercice.

93. Le recouvrement des cotisations et contributions dues par les
travailleurs indépendants relevant de sa seule responsabilité a compter du
1¢ janvier 2018, ’ACOSS a mis en ceuvre un nouveau dispositif national
de maitrise des risques qui, toutefois, ne couvrait pas sur I’ensemble de
I’exercice la totalité des contrdles effectués. Certains contrdles n’incluent
pas encore la population des professions libérales.

94. Malgré des progrés en cours d’exercice, la mise en ceuvre des
contréles de supervision et d’opération réalisés par les services de
I’ordonnateur et de I’agence comptable présente encore de nombreuses
faiblesses*’ de nature a affecter la fiabilité des résultats.

La gestion des données
administratives

95. La gestion administrative a été affectée par des fragilités au
cours de I’exercice.

96. Les flux d’annulation de radiation ont été traités manuellement
sur la plus grande partie de I’exercice, ce qui expose a un risque d’erreurs.

97. Un nombre élevé de liasses d’affiliation et de radiation (16 144)
n’ont pas été traitées au cours de I’exercice. L’incidence sur les comptes
n’est pas chiffrée, entrainant une limitation a 1’audit.

47 Tres forte hétérogénéité des pratiques locales et nombreuses erreurs d’appréciation,
absence de contrdles pendant une partie de 1’exercice dans un organisme ou non-
conformités majeures insuffisamment documentées, par exemple.
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Le calcul, 'appel et I’enregistrement
des cotisations

98. Les pénalités ne sont pas appliquées en cas d’absence de
déclaration ou de déclaration tardive.

99. Lapénalité de 10 % prévue en cas d’utilisation d’une déclaration
fiscale servant, par défaut, au calcul des cotisations sociales, les pénalités
de 5% en cas de déclarations tardives ou postérieures a 1’appel de
cotisations en taxation d’office, ainsi que la taxation d’office et les
pénalités prévues pour les micro-entrepreneurs ne déclarant pas ou
déclarant tardivement leurs revenus ne sont pas appliquées.

100. L’incidence sur les comptes de la non-application de ces
dispositions prévues par le législateur n’est pas chiffrée, entrainant une
limitation a I’audit.

101. Malgré des progres dans la gestion des taxations d’office, leur
calcul reste marqué par des irrégularités et les actions de fiabilisation
présentent encore des limites. La comptabilisation de ces produits et de ces
créances ne prend pas en compte leur nature particuliere.

102. Les appels de cotisations en taxation d’office s’élevaient a
1 Md€ en 2018 (1,3 Md€ en 2017) dont 0,3 Md€ pour des cotisants taxés
d’office sur plusieurs exercices (0,5 Md€ en 2017). Les créances en
taxation d’office représentaient 3,8 Md€ (4,5 Md€ en 2017) dont 0,7 Md€
pour les taxations d’office sur plusieurs années (1,5 Md€ en 2017).

103.La taxation d’office n’est pas appliquée aux micro-
entrepreneurs qui ne déclarent pas leurs revenus d’activité*® .

104. Les appels de cotisations calculées sur des bases erronées et le
montant des créances des exercices antérieurs pour les cotisants ayant déja
fait I’objet d’une taxation d’office n’ont pas été corrigés. L’ ACOSS évalue
I’incidence de cette irrégularité a au moins 76 M€ pour les produits et
229 ME pour les créances détenues sur ces cotisants.

105. Malgré des progres, le plan national de fiabilisation des
revenus souffre encore de limites. Les actions de fiabilisation ont permis
de réduire davantage les créances en taxation d’office (-259 M€ en 2018,
aprés -166 M€ en 2017), mais la procédure retenue ne garantit pas que
I’enregistrement des corrections a été exhaustif.

4 La pénalité est de 3 % et, pour les micro-entrepreneurs, de 1,5 % pour chaque
déclaration non souscrite, portée a 3 % en cas de régularisation d’une situation
déclarative en taxation d’office.
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106. En 2018, le total des créances en taxation d’office annulées
s’est élevé a 824 M€ (442 M€ en 2017). Le caractere prévisible de ces
réductions de produits, qui tient & la nature et aux conditions d’annulation
spécifiques des taxations d’office, devrait conduire a enregistrer une
provision pour réduction de produits en fin d’exercice.

La gestion des remboursements
et des soldes créditeurs

107. Le contrdle des soldes créditeurs et des montants remboursés
aux cotisants ainsi que la mesure du risque financier résiduel sont affectés
par des fragilités.

108.Le total des montants créditeurs issus du dispositif dit
«3enl»¥ s’est élevé, au cours de I’exercice 2018, a 2 349 M€, dont
944 ME€ ont fait I’objet d’un remboursement.

109. Malgré des progrés, de nombreuses fragilités affectent la
qualité des contrdles a posteriori portant sur les remboursements et soldes
créditeurs calculés par le systéme d’information a partir des déclarations
des travailleurs indépendants. La fiabilité de la mesure du risque financier
résiduel mise en place par I’ACOSS en est affectée.

Le recouvrement amiable et forcé

110. La refonte du dispositif de contrdle interne laisse subsister des
risques de non-recouvrement des créances des travailleurs indépendants.

111. Malgré la réduction du stock de créances (0,8 Md€, contre
0,9Md€ en 2017), les dysfonctionnements affectant le systéme
d’information et I’évolution des créances dans le parcours de recouvrement
persistent.

112. Les instructions nationales relatives aux cotisants défaillants ne
sont toujours pas appliquées de fagon homogene dans le réseau. Le montant
da par les cotisants dont I’adresse est inconnue (0,6 Md€) et le stock de
contraintes en instance dans les DOM (413 ME€) restent élevés.

113. Les insuffisances du pilotage de la performance des huissiers,
notamment dans les DOM, exposent a un risque de prescription sur les
créances.

4 Mis en place en 2015, ce dispositif permet de calculer automatiquement la
régularisation des cotisations relatives a I’exercice N-1 dés la déclaration des revenus
de I’exercice N-1, d’ajuster en conséquence les cotisations provisionnelles de 1’exercice
N et d’informer le cotisant des appels de cotisations relatifs a ’exercice N+1.
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114. La fiabilité insuffisante du traitement de détection des créances
admissibles en non-valeur (ANV) fragilise leur correcte comptabilisation.

Les praticiens et auxiliaires
médicaux

115. Malgré la mise en place de la déclaration dématérialisée des
revenus des praticiens et auxiliaires médicaux, le controle de I’intégration
de ces revenus et de la prise en charge de cotisations sociales (1,5 Md€)
présente des limites, ce qui entraine une incertitude sur les comptes.

116. Les faiblesses des controles embarqués lors de la saisie des
déclarations limitent le niveau d’assurance sur la maitrise des risques
inhérents a I’intégration des revenus des praticiens et auxiliaires médicaux
et, de ce fait, sur ’exactitude du calcul de leurs cotisations sociales.

117. La cohérence insuffisante entre les données administratives
détenues par I’activité de recouvrement et celles de la branche maladie
limite la fiabilité des éléments intégrés dans le systéme d’information.

3 - Lajustification des enregistrements et estimations comptables

118. Réserve n° 3 : Des limites persistent sur la correcte compta-
bilisation des produits et des charges et sur les montants des imp0ts et taxes
affectés notifiés a I’ACOSS par la direction générale des finances
publiques ; des fragilités affectent les enregistrements comptables et les
estimations comptables.

La comptabilisation des produits et
des charges

119. Le rattachement des produits des travailleurs indépendants a
I’exercice est incorrect.

120. Les produits de cotisations et de contributions sociales des
travailleurs indépendants (23,6 Md€) sont comptabilisés a leur date
d’exigibilité dans les comptes combinés de I’activité de recouvrement et de
ses attributaires, au lieu d’étre rattachés, selon le principe de
comptabilisation en droits constatés, a I’année d’acquisition du revenu.
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121. Les modalités de notification des impots et taxes affectés
recouvrés par les services des ministeres financiers (59 Md€) ne permettent
pas leur comptabilisation par I’ACOSS selon le principe des droits
constatés.

122. Les modalités de notification des impdts et taxes affectés
recouvrés par les administrations fiscale et douaniére empéchent leur
comptabilisation en droits constatés par I’ACOSS.

123. L’évaluation des créances et des dettes d’impdts et taxes
affectés transmises par les services de I’Etat ne permet pas une
comptabilisation exhaustive des droits a constater a la cléture.

124.1’ACOSS estime, d’aprés les ¢éléments d’information
communiqués par la DGFiP et la DGDDI, a 505 M€ le montant brut des
créances en 2018, a 343 M€ leur montant net de dépréciations (au titre de
la taxe sur les salaires, principalement) et & 99 M€ le montant maximum
des provisions pour risques non comptabilisées.

125. Le dénouement a posteriori des produits a recevoir d’impots et
taxes affectés n’est pas assuré selon des modalités satisfaisantes.

126. Les insuffisances du calcul de la provision de 2017 au titre du
crédit d’impdt sur la taxe sur les salaires (CITS) ont conduit a une
diminution supplémentaire de produits de 107 M€ en 2018. Les modalités
de calcul de la provision ont évolué, sans que des éléments suffisants
permettent d’apporter une assurance sur I’exhaustivité de cette provision.

127. L’absence de prise en compte des effets de 1’article 26 de la
LFSS pour 20193 sur les contributions sur les revenus du capital entraine
une incertitude sur la provision pour litiges, a hauteur de 170 M€, au plus.

128. La fiabilité des montants notifiés par la Caisse centrale de
la mutualité sociale agricole (CCMSA) n’est pas assurée.

129. Le manque de fiabilité des données déclarées via la DSN au
titre des prélévements sociaux sur les revenus d’activité réduit le niveau
d’assurance sur I’exhaustivité et I’exactitude des produits de 1’exercice.

50 Adoptée a la suite des contentieux ouverts aprés la jurisprudence De Ruyter, cette
disposition supprime a compter du 1¢ janvier 2019 les contributions sociales sur les
revenus du capital notamment pour les ressortissants de 1’Union européenne déja
rattachés a un régime de sécurité sociale.
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La répartition des produits et des
créances

130.La répartition des produits reste fragilisée par plusieurs
limitations.

131. L’ ACOSS ne dispose pas de données de comptabilité détaillée
par compte de cotisant permettant d’auditer directement la correcte
répartition des cotisations et contributions recouvrées.

132. Reconduites en 2018, les études compensatoires recalculant la
répartition des produits, des charges et des restes a recouvrer procurent une
assurance raisonnable sur ce processus. Toutefois, elles conservent des
limites du fait d’une réduction de la couverture des produits testés par des
vérifications unitaires.

133. Des écarts entre le traitement assurant que la répartition des
restes a recouvrer est correctement effectuée et les données de la
comptabilité générale, liés en particulier aux modalités de répartition de la
réduction générale de cotisations, limitent la fiabilité des restes a recouvrer

P . . 51
notifiés aux attributaires™ .

134. L’étude portant sur 1’évolution des prélévements sociaux des
travailleurs indépendants ne couvre toujours pas I’ensemble des mises en
recouvrement de D’exercice 2. L’examen des données source et des
programmes n’a pu étre réalisé par la Cour.

Les estimations comptables

135. L’évaluation des produits a recevoir de prélévements sociaux
(36,4 Md€) et d’impdts et taxes affectés recouvrés par 1’Etat et notifiés a
I’ACOSS (5,3 Md€) comporte des fragilités.

136. L’analyse du dénouement, au cours de I’exercice, des produits
a recevoir et de la provision pour réduction de produits comptabilisés lors
de I’exercice précédent montre leur surévaluation.

137. Le résultat des études réalisées par I’ACOSS sur les DSN de
régularisation n’est pas pris en considération pour adapter les estimations.

51 Les écarts sont estimés, en valeurs absolues, a 638 M€ a la cloture de ’exercice, dont
420 ME portant sur les allégements généraux de cotisations.

32 Sont exclus, notamment, les DOM et les micro-entrepreneurs (2,1 Md€) et les
écritures nationales (2,3 Md€).
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138. La prise en compte partielle des effets de la mensualisation du
paiement des cotisations entraine une incertitude sur la partie estimative
(1,9 Md€) des produits a recevoir.

139. Un risque de surévaluation d’environ 150 M€ affecte le total
des remises conventionnelles (2,2 Md€) calculées par le comité
économique des produits de santé (CEPS) et comptabilisées a la cloture de
I’exercice en produits a recevoir, notamment du fait des modalités de calcul
de ces remises.

140. L’estimation des provisions pour risques et charges (4 Md€)
reste marquée par des incertitudes et une limitation a I’audit.

141. Des limites continuent d’affecter la méthode d’estimation des
provisions pour litiges. Le dispositif de contréle interne lié a la
détermination des provisions pour litiges fait toujours apparaitre un nombre
¢levé de controles en non-conformité.

142.La fiabilit¢ des données sur Ilesquelles repose le
provisionnement des litiges demeure partielle. L’analyse du dénouement
des provisions ne peut étre conduite, compte tenu de 1’absence d’identifiant
unique permettant de suivre 1’évolution de chacun des litiges.

143. Le provisionnement des litiges des travailleurs indépendants
artisans et commercants n’a pas été assuré au cours de I’exercice.

144. Des incertitudes affectent 1’évaluation de la provision pour
réduction des produits de cotisations au titre des contentieux relatifs a
I’application de la législation AT-MP pendants a la cléture de 1’exercice
(635 ME€). 1l est renvoyé sur ce point a la motivation de la position de la
Cour sur les comptes combinés de la branche AT-MP (cf. chapitre I, § 185).

145. L’activité de recouvrement ne suit pas les remboursements aux
employeurs des cotisations AT-MP a la suite de contentieux perdus par les
caisses primaires d’assurance maladie, ce qui empéche le rapprochement
de la provision comptabilisée a ce titre de son dénouement durant
I’exercice suivant.

146. L’évaluation des dépréciations de créances sur les cotisants
(21,1 Md€) reste fragilisée par plusieurs limites.

147. Le processus d’estimation des dépréciations de créances est
exposé a des fragilités techniques, notamment du fait du caractére manuel
de certaines opérations. Il doit encore étre adapté pour prendre en compte
les pleins effets de la mensualisation du paiement des cotisations.

148. La nature spécifique de certaines créances n’est toujours pas
prise en compte dans la méthode d’estimation des dépréciations.
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149. Le calcul des dépréciations des créances sur les travailleurs
indépendants (10,8 Md€) retient, par défaut, un taux de dépréciation ne

correspondant pas aux conditions réelles de recouvrement53, ce qui affecte
les dépréciations des créances des risques maladie et vieillesse des artisans
et commergants, et celles des risques maladie et maternité des professions
libérales.

150. La correction d’erreur sur les dépréciations de créances des
taxations d’office de 179 M€ enregistrée dans les comptes pro forma du
31 décembre 2017, qui repose sur des données partielles, est affectée par
une incertitude.

151. L’absence de retraitement des flux de régularisations® créditeurs
des travailleurs indépendants entraine une surévaluation des dépréciations
des créances et une sous-évaluation des produits a recevoir et des
provisions pour réduction de produits. L’incidence de cette pratique n’est
pas chiffrée, entrainant une limitation a I’audit.

152.Faute d’une justification de 1I’homogénéité des méthodes
d’estimation utilisées par I’ACOSS et la CNDSSTI, une limitation affecte
le montant des dépréciations des créances de contribution sociale de
solidarité des sociétés (C3S) enregistré dans les comptes pro forma du
31 décembre 2017 (311 M€) et dans les comptes du 31 décembre 2018
(201 M€).

311 s’agit du taux correspondant aux risques famille et CSG-CRDS.

34 L’analyse est uniquement fondée sur les risques famille et CSG-CRDS.

35 Les régularisations correspondent, & partir des déclarations des travailleurs
indépendants, a la détermination du reliquat de cotisations a appeler au titre de
I’exercice N-1.
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Chapitre V

Le compte rendu des vérifications
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Le cadre et la démarche d’audit

1. En tant qu’institution membre de I’Organisation internationale
des institutions supérieures de controle des finances publiques (INTOSAI),
la Cour se référe, dans 1’exercice de ses différentes missions, aux normes
internationales des institutions supérieures de controle (ISSAI).

2. Dans le domaine de la certification des comptes, les normes
ISSAI transposent les normes internationales d’audit (ISA) et la norme
internationale de contréle qualité en matiére d’audit financier (ISQC 1),
édictées par la Fédération internationale des experts comptables (IFAC).

3. Conformément a 1’arrété du Premier président de la Cour des
comptes n° 17-967 du 22 décembre 2017 pris en application de I’article
L. 120-4 du code des juridictions financic¢res, la Cour applique les
dispositions des normes ISA et de la norme ISQC 1 dans la mesure de leur
compatibilité avec la nature particuliére de ses missions de certification
ainsi qu’avec les dispositions du code des juridictions financiéres.

4. La Cour applique une démarche d’audit homogéne pour
I’activité de recouvrement et les branches du régime général, qui vise a
réduire le risque d’audit, entendu comme le risque d’exprimer une opinion
différente sur les états financiers de celle qu’elle aurait exprimée si elle
avait identifié I’ensemble des anomalies significatives dans les comptes.

5. Cette démarche d’audit couvre quatre enjeux principaux :

- la vérification de I’exhaustivité et de I’exactitude de la prise en
compte, dans la comptabilité générale, des informations issues de
la production des prélévements sociaux et des prestations sociales,
ce qui suppose en particulier d’identifier et de suivre un chemin de
révision de la comptabilisation des opérations effectuées ;

- la vérification de la conformité des écritures aux principes
comptables généraux, de la pertinence et de la permanence des
méthodes, de I’exhaustivité du recensement des passifs et du
caractére raisonnable des enregistrements comptables qui résultent

36 Dans le cadre de la certification des comptes du régime général de I’exercice 2018,
huit normes n’ont pas trouvé a s’appliquer, pour tout ou partie de leurs dispositions :
ISA 210 « Accord sur les termes des missions d'audit » ; ISA 220 « Contréle qualité
d’un audit d’états financiers » et ISQC 1 « Contréle qualité des cabinets réalisant des
missions d'audit ou d'examen limité d’états financiers et d'autres missions d'assurance
et de services connexes » ; ISA 510 « Missions d’audit initiale — Soldes d’ouverture » ;
ISA 570 « Continuité de I’exploitation » ; ISA 800 « Aspects particuliers : audits d'états
financiers établis conformément a des référentiels a caractere spécifique » ; ISA 805
«Aspects particuliers : audits d'états financiers pris isolément et d'éléments, de
comptes ou de rubriques spécifiques d'un état financier » ; I1SA 810 « Missions ayant
pour but d'émettre un rapport sur des états financiers résumeés ».
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d’une estimation, afin de s’assurer de la correcte détermination du
résultat de 1’exercice ;

- I’évaluation de la fréquence et de I’incidence financiére des erreurs
qui affectent les opérations effectuées du fait d’écarts des régles de
gestion par rapport aux régles de droit ou d’erreurs dans
I’application des régles de gestion elles-mémes ;

- I’évaluation de la qualité de I’information financiére procurée par
les états financiers, y compris I’annexe aux comptes.

6. Les comptes annuels des organismes locaux ne sont pas soumis
a une procédure de certification par un auditeur externe. Sur le fondement
des articles L. 114-6 et D. 114-4-2 du code de la sécurité sociale, le
directeur comptable et financier national les valide, en attestant qu’ils sont
réguliers et sinceéres et donnent une image fidele de leur résultat, de leur
situation financiére et de leur patrimoine.

7. En raison du role central du régime général dans le financement
des organismes sociaux, la Cour audite les flux et les soldes notifiés a des
attributaires significatifs, y compris extérieurs au régime général. Elle
examine également la répartition, entre les différents régimes d’assurance
maladie, des dotations et forfaits alloués aux établissements publics de
santé et aux établissements et services médico-sociaux.

8. Compte tenu de la nature des missions et des sources de
financement du FSV, elle audite de fait la totalité des produits et plus de
90 % des charges de cet organisme. Elle examine les opérations effectuées
pour le compte de ’Etat ou d’autres organismes de protection sociale et
comptabilisées en comptes de tiers.

9. Dans le cadre de I’application de 1’article L. 141-10 du code des
juridictions financiéres, la Cour communique aux commissaires aux
comptes de plusieurs organismes®’ des éléments d’appréciation sur les
opérations effectuées par le régime général de sécurité sociale pour le
compte de ces entités, ou en lien avec elles s’agissant du recouvrement des
prélévements sociaux et de la répartition des dotations hospitaliéres et
médico-sociales entre les régimes d’assurance maladie.

7 La CNDSSTI, 1’Unédic, 1’Association pour la gestion du régime de garantie des
créances des salariés (AGS) et 1’Association de gestion du fonds paritaire national
(AGFPN).
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10. En raison des relations financiéres de ces régimes avec le régime
général et a la suite de la mise en place, en 2016, de la protection universelle
maladie puis de I’intégration, en 2018, des non-salariés dans le régime
général, la Cour est rendue destinataire par les commissaires aux comptes
de la CCMSA et par ceux de la CNDSSTI d’éléments d’appréciation sur le
contrdle interne déployé par ces organismes.

11. La Cour a conduit ses travaux dans les organismes nationaux et
dans une sélection d’organismes de base, sur place et sur piéces®. Des
réunions réguliéres ont permis d’accompagner les organismes nationaux
des différentes branches dans la formalisation et le suivi de trajectoires
pluriannuelles de levée des réserves. Des échanges ont eu lieu avec la
direction de la sécurité sociale, la direction du budget et la DGFiP.

Les vérifications intermédiaires

12. Réalisées de juillet a décembre, les missions intermédiaires ont
visé a apprécier la capacité des dispositifs de contréle interne, mis en ceuvre
par les services ordonnateurs et par les agences comptables dans les
organismes nationaux et dans les organismes de base, a prévenir des risques
d’erreurs significatives dans les comptes.

13. Les dispositifs de contrle interne propres aux systémes
d’information ont également été¢ audités, afin d’apprécier la portée des
risques informatiques. La Cour a examiné les procédures de validation des
développements informatiques, la gestion des incidents informatiques, la
gestion de la sécurité informatique et la gestion des habilitations.

14. La Cour a également confié a des prestataires de service,
agissant pour son compte et placés sous sa responsabilité, la conduite
d’audits informatiques. Dans I’activité de recouvrement, trois traitements
informatiques et quatre estimations comptables™ ont été examinés.

15. Dans la branche vieillesse, un audit a été réalisé sur I’application
Transdata réalisant ’intégration des données de la DSN dans le référentiel

58 Pour la branche maladie et la branche AT-MP, les CPAM de Seine-et-Marne, du
Gard, d’Ille-et-Vilaine, de 1I’Aisne, du Lot-et-Garonne, de 1’Oise, la CARSAT de
Bretagne, la CRAMIF et le Centre de traitement informatique d’fle-de-France. Des
entretiens ont été réalisés dans les échelons locaux des services médicaux (Seine-et-
Marne, Gard, Ille-et-Vilaine) et les directions régionales de rattachement. Pour la
branche famille, les CAF du Val de Marne, du Loiret, du Pas-de-Calais, de Meurthe et
Moselle et du Gard. Pour la branche vieillesse, la CNAV en fle-de-France, la CARSAT
Rhone-Alpes et la CARSAT Centre-Ouest. Pour P’activité de recouvrement, les
URSSAF d’ile-de-France, de Picardie et de Provence-Alpes-Céte d’Azur.

39 Dépréciations de créances, provisions pour litiges, produits a recevoir des micro-
entrepreneurs et produits a recevoir pour les exonérations.
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de gestion des carriéres et un audit a été consacré a la mise en place du
répertoire de gestion des carrieres unique (RGCU).

16. Dans la branche maladie, un audit a porté sur le déversement des
prestations en comptabilité et sur les écarts entre la comptabilité et le
systéme statistique. Dans la branche famille, le processus de gestion des
changements de I’environnement législatif et réglementaire dans les
systémes d’information a fait I’objet de travaux spécifiques.

17. Dans les quatre branches et I’activité de recouvrement, la Cour
a examiné |’organisation de la fonction d’audit interne, les thémes couverts
par les audits récents, les résultats de ces audits et le suivi des
recommandations formulées par les auditeurs internes.

18. A I’issue des missions intermédiaires, le président de la sixiéme
chambre de la Cour a, sur le fondement de 1’article R. 143-20 du code des
juridictions financiéres, adressé aux directeurs des organismes nationaux
du régime général de sécurité sociale, a la direction de la sécurité sociale
et a la direction du budget, le 12 décembre 2018, des communications
présentant des constats et des points d’attention.

19. Les rapporteurs de la Cour ont transmis le méme jour aux
organismes nationaux et a leurs administrations de tutelle, sur le fondement
de I’article R. 143- 19 du code précité, des notes de synthése exposant les
résultats provisoires des vérifications.

Les vérifications finales

20. Les vérifications finales ont permis a la Cour de compléter
I’appréciation portée sur les dispositifs de contréle interne et d’examiner
les flux d’opérations retracés dans les comptes, les soldes des comptes en
fin de période et les informations fournies dans les états financiers.

21. En application de D’arrété du 24 décembre 2014 fixant le
calendrier d’établissement des comptes annuels des organismes de sécurité
sociale, les versions provisoires des comptes ont ét¢é communiquées le
22 février et les versions définitives le 15 mars 2019”.

22. En application de la norme internationale d’audit ISA 580, la
Cour a recueilli, le 22 février 2019, des déclarations de la direction de
chacun des organismes nationaux, qui couvrent des points susceptibles
d’affecter ses positions sur les comptes, tels que les écarts entre les régles

60 Les états financiers définitifs de la branche AT-MP ont fait I’objet de corrections
jusqu’au 28 mars, ceux de la branche maladie jusqu’au 5 avril 2019 et ceux de la CNAM
jusqu’au 11 avril 2019.
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de gestion et les régles de droit applicables, les anomalies et incidents
informatiques non résolus, les risques juridiques et les fraudes internes.

23. A la suite de la mise en place, en 2016, de la protection
universelle maladie, la CNAM a communiqué les balances générales des
régimes intégrés, permettant a la Cour de s’assurer de 1’exactitude et de
I’exhaustivité des montants des transferts d’équilibre inscrits dans les
comptes de la branche maladie.

24. S’appuyant sur I’ensemble de ces éléments, la Cour a analysé la
consolidation nationale des résultats des contrdles effectués par les services
de I’ordonnateur et ceux des agences comptables des organismes de base
des différents réseaux, en vue d’apprécier I’exhaustivité et I’exactitude des
enregistrements comptables issus des différents processus de recouvrement
des prélévements sociaux et de versement des prestations.

25. La mesure du risque financier résiduel portant sur la liquidation
et la comptabilisation des prestations 1égales versées par les différentes
branches, qui rend compte de 1’efficacité du contrdle interne, a notamment
été vérifiée au moyen de tests permettant d’apprécier la fiabilité du calcul
de ces indicateurs.

26. Les travaux de validation des comptes des organismes de base
par les agences comptables des organismes nationaux et leurs résultats ont
été évalués, la norme ISA 610 reconnaissant a I’auditeur la faculté de les
utiliser pour ses propres travaux.

27. La justification des opérations comptabilisées et la correcte
application par les organismes des réseaux des traitements comptables
fixés par le niveau national ont été¢ vérifiées, ainsi que la correcte
comptabilisation par les caisses nationales des notifications de I’ACOSS et
la correcte répartition des produits, des encaissements et des charges entre
les attributaires de prélévements sociaux et d’imp6ts et de taxes. La Cour
a examiné la réciprocité des créances et des dettes avec ’Etat.

28. Les regles d’¢élaboration et de présentation des bilans et des
comptes de résultat ont été examinées, pour s’assurer du respect du principe
d’indépendance des exercices, du principe de comptabilisation en droits
constatés et du principe de non-compensation entre les charges et les
produits, et entre les dettes et les créances.

29. Le processus de combinaison des comptes des organismes
constituant les différents réseaux a été audité, pour en apprécier la fiabilité.
La détermination des estimations comptables de dépréciations, provisions,
charges a payer et produits a recevoir et les feuilles de calcul sous-tendant
les principales estimations comptables ont été examinées.
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30. La Cour a vérifié la qualité de I’information financiére présentée
dans les annexes aux comptes, dont les projets lui ont été transmis pour
audit et propositions d’améliorations jusqu’au 14 avril.

31. L’enregistrement comptable des dotations de financement
versées par les CPAM aux établissements et services médico-sociaux sur
le champ des travailleurs indépendants (647 M€), réalisé a tort en comptes
de tiers et non en comptes de charges, a été régularisé avant 1’arrété des
comptes a la suite des vérifications de la Cour.

32. Au cours des vérifications opérées sur les comptes du régime
général, trente observations d’audit ont été adressées aux producteurs des
comptes (trente également au titre des comptes de 2017). Plusieurs de ces
observations comportaient des demandes d’ajustements du résultat et de
décompensations des postes du bilan.

33. En application de la norme ISA 580, les directeurs et les agents
comptables des organismes nationaux ont transmis a la Cour, le 23 avril
2019, une lettre d’affirmation, par laquelle ils indiquent avoir satisfait a
leurs responsabilités relatives a I’établissement des comptes, communiqué
toutes les informations pertinentes et utiles a ’auditeur et enregistré et
traduit dans les comptes 1’ensemble des opérations.

34. Le projet de rapport de certification a été contredit avec les
organismes nationaux, avec la direction de la sécurité sociale et la direction
du budget, ainsi qu’avec la DGFiP, pour les parties qui les concernent. Il a
donné lieu a ’audition devant la sixiéme chambre, le 24 avril 2019, des
directeurs et des directeurs comptables et financiers des organismes
nationaux, de la directrice de la sécurité sociale et des représentants de la
directrice du budget et du directeur général des finances publiques.

35. Enfin, la Cour a examiné l’incidence sur les comptes des
branches du régime général et de 1’activité de recouvrement, ainsi que sur
les comptes des organismes nationaux, des événements significatifs
intervenus entre le 31 décembre 2018 et le 21 mai 2019, date d’approbation
du rapport de certification du régime général par la chambre du conseil.

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



Annexes

A. Les états financiers de I’exercice 2018

Les états financiers de la CNAM, de la CNAF, de la CNAYV et
de I’ACOSS, comme ceux des branches maladie, accidents du travail et
maladies professionnelles, famille et vieillesse et ceux de I’activité de
recouvrement du régime général consistent, pour chacune de ces entités,
en un bilan, un compte de résultat et une annexe. Ces éléments forment
un tout indissociable.

Les organismes nationaux du régime général portent leurs états
financiers a la connaissance du public sur leurs sites internet. La Cour
reproduit ci-apres, pour 1’information du lecteur et sous une forme
synthétique, les bilans et les comptes de résultat des neuf entités
auditées. Les annexes ne sont pas reprises, compte tenu de leur volume.

A la suite de la suppression du régime social des indépendants,
les bilans et comptes de résultat de 1’activité de recouvrement, de la
branche maladie et de la branche vieillesse intégrent, en 2018, les
comptes retracant l’activité qu’exercent la Caisse nationale et les
caisses locales déléguées pour la sécurité sociale des travailleurs
indépendants au titre du concours qu’elles apportent aux caisses du
régime général.

Cette intégration des non-salariés dans le régime général et les
changements de méthode et de présentation opérés durant I’exercice ont
conduit a ajouter une colonne pro forma 2017 dans ces états financiers,
destinée a faciliter la comparaison entre les exercices 2017 et 2018.

En 2018, le régime général de sécurité sociale a dégagé un
excédent, toutes branches confondues, de 0,5 Md€ (contre un déficit
de 2,2 Md€ en 2017), inférieur de 0,6 Md€ a celui prévu par la loi de
financement de la sécurité sociale pour 2019 (-1,1 Md€).
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Bilan vésumé - Branche Maladie
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Compte de résultat résumé - Branche Maladie
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Cotizations prive en charge par |"Etat 24613 23343 22371 4%
Cotisations prise 0 charpe par la sbowits socale 13178 1295.5 12955 1.7
Prodts vwnin par e eetits poblies 265 ML Ll -1.5%
Contritetion wooals penaralisee (300 59 5884 0764 62 8453 3.0
Impdts at tane affectss 18 4605 TP 36T 23 5467 35, 3%
Astras smpoty f tanes affectis 4,5 BE59 59 «100, 5%
AThiER SOCRETOR # SOALTETIONS LiTetens 2305 1460 1480 57,84
Produmti tichimgaan 195485 153178 1382804 .25
D prodenty teckeagoan 1175 27482 2ETE 13.5%
| Runpriian wor provimons st dépedciations E013.3 8 245.7 TaEd -39
TOTAL PRODUTTS DE GESTION TECHNIQUE 2175282 215 o 0] 203 7362 3.5%
Imonms DE GESTION COURANTE _
TOTAL PRODUTTS DE GESTION COURANTE | 3aLo] HTJT-_I | <] 2%
PRODUTTS FINANCHRS
TOTAL PRODUITS FOUANCIERS I T260] T | 1184] 5%

Variatien
Publié
CHARCES DE CESTION TECHNIQUE
Prastations sociaes 1758295 IT1 414 1629985 2,7
Prastatons ligalss 148189 170 3003 16] 9580 2.7
Prastabions extra-ligales © actice uedtaine of sociale 1242 1350 13,1 <8 0
Astres praviatices LU 20481 TEO 4 el
Charges techetan, tranafects, rkventions o contributicen doe LE Q824 FTeIA Y BEa0d 4 0%
Compenuatum 8652 L4283 0451 1%
Prise an charpe cotizstions 21749 21022 1923 3.5%
Contritetions vervbe 3 la CN3A 18 3085 17992 173085 2.2%
Astres charges technigon 42585 37442 35682 13,6%
Divarsan charpen beckasims 14527 15488 13937 4 2%
Dotatisns sox prénmicns pow charge bechmg 78588 82478 T80, -3,5%
TOTAL CHARGES DE GESTION TECIDIQUE pra R 215 E81.2) 204 339.8) 2.0%
CHARGES DE GESTION COURANTE _
Achats # charges axtennes B0LE 5530 ﬂ],ﬂ 4, 0%
Impdan #f taxss 1526 HEY LT -1, 4%
Charpes d parscecnal LELLE] 34361 33841 =23, 8%
| Drvvarsan chargan & piaticn courants ThE A ThL R TTED JELH
Dotations sux smar = dipré = proviions 3lgd 2848 40,1 20,4%)
TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 5 338,70 3 8376] 33374 =17
CHARCES FINANCITRIS
TOTAL CHARGES FILANCIERES | 10,7] 154] [EE]| -30,4%
CHARGES EXCEPTIONNELLES
TOTAL CHARGEY EXCEFTIONRELLES [ 221] 180 17.8] 3%

214 1304

RESULTAT NIT DE LR

Certification des comptes 2018 du régime général de sécurité sociale - mai 2019
Cour des comptes - www.ccomptes.fr - @Courdescomptes



114 COUR DES COMPTES

Bilan résumé - Branche AT-MP

i | Bl
2918

ACTIF (em M) Pro ferma Publis
it c B Amariizssmsnis
#i deprecisdians

Variation

Fisaraniasay, wiliivedinr oh bl 81 pria! bl warn 13 B 4 Mg 7LE LX 8
Chette, colmnnn o Somgen farlihen 2 Ma.2 10373 1 1§ « 1,
Purustnial o tomspriim fatlachen L4 13 L
Sécmnts socule o gstrn o fifmmin sl LE 1% T
Entitan pobligpan 18,5 a4 5.4
i s o1 T e da TR R WD 2815 50 L et
Chwbat s e 4.4 -] 34,7 %
Cioergtan trtinl v 42 & W01awile 1244 12438 o iy
Churfm comatabest & ioance 182 1.3 <105
Ltdn

TOTAL ACTIF

PASSE {ein MA)

(O pimrean of Eatre e S perte soile 20 i g 7,20
Cradiiwari dovay 4851 451 -0, T%
Comptm trarmicms oo d Bt 4 14 13,0
|Prodann i & arance s [ 250, 1%
TOTAL AUTRES DETTE! 1 1 1485 1 1479 1.1%)

TOTAL PASSIF
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ANNEXES 115

Compte de résaltat résumé - Branche AT-MP

o
PRODUTTS {rn ME) il Variatien
Pro farma

Do indtion, eegsbls 60 fdodmts :f-iluu
Cotisarions soeiabe

Cotinations prises & chargs par [ Etat

13 T42.5

Frastations lepalan 83045 LR §i732
Fretabionn exira-ligales action wnitsre ot scoals 3 A =5
Artres pretationy 4363 4.5 44,5
Charges tackrigoan, tramaderts, mdrwctions at conteibutions dont - 10048 526,1 5261
Companistionn 412 By L)
Ceatrbetions v & 1 CNIA 147 i ¥ 51
Amtras chicpel beckea i i 5N pt BN
Diverias elarpes tacheig 14249 1488 Laddt
| Dietation e peosviibsnd por ehason bbb &35 5 1434 3534
TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE [P FE] 11 el TR
CHARCES DI CESTION COURANTL i
Achaty f charges axbernes 3 [T 237
Impdin o1 Cames e 4.8 645
574 L35 79
i §#L§ §2.7
i34 M0 M
5774 55,0 93.0
| 1a.8] [ [
| E| 3.1 31]
IPOTS 5UR LES BENIFICES IT ASSIMILES
TOTAL DPOTE SLT LES BENEFICES ET ASSDMILES

TOTAL DES CHARGES
KESULTAT XIT DE LEXFROICY
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116 COUR DES COMPTES

Bilan résume - CNAM

18

ACTIF [¢+n M)

Amsrtiie

[ —— T4, ETE] i ETR] ¥, T
Immebilnations sorporslin 3548 HTE 07,3 1164 1164 15
iemsmialiiatitd fannsn 24T 1] 2 24T 2387 23507 =3, ™|
TOTAL ACTIF DDSORILET F | 1 C43% 2 THLH FECE] | i34 =2 1]
ACTIF CIRCULANT
Cosanei d anglovatng T x Wit 30 R 21 T 1,7
Frorsimastn, et es im0 o fo s delietwan -0 =I8L7 BE =l 17 4%
Clisani, COTIAATE 48 OoaRge raltackia e igas FRHLE 22N 22843 T8
Parwana] & Oorogten 1At g 14 bR | LR 13.3%j
Bacainte Melnale o] gaires oo fafmisrn ebah 14 18 L4 2.0
Ennres gl 1A 1= 0] e 17|
D gninerse #1 bElre fagerem de secule sale 40072 4814 000721 7, T
Dhaat s devemy e .0 K 31, 1%
Cartgpten Irmatiarei o & 18 1409 ] 140.2 34%]
(Chawpi Cintalies d avasie 17 32 1,00
. i LN e =
[T

3 E5TR

T 2017 2017
PASSIF (im M) 2018 x  nrisciss
Pre forma Publis

13358 13358 FELET T

«11 7% 4 301.1 <5011 <AL, T

ILF 27073 BLE A 7.0

=150 2190 Rt

0.5 2.0 2.0 o 2t

<10 455 8 0BT 1061, T) L.

s 3 LA L5557

LI X Lk LYo AR 1%

4.7 27,7 7.7 A5 0%

3 50,1 EEE T0783 &5

I £ K| ] g;

12953 11398 15,7}

Foarmmussny 1sa 1158 43,5%
Fresa e Terve e ST G SR R |
Perreetal ol 04 gRemen e 12423 1342 =3, Tt
Earviui pliogen 3 [~ [Fe k) 4.0
O pirtoanian a! deld e refe da et skl et g B,3%
S il s 010 {0 434%
(et Ireamtiare % § B1DELE 1 10T, 10584 35, T4
Prodats plastili 4 avatet 201 Foh ] 3i e
TOTAL AUTRES DETTEY 40 3518 e T 1.1%|

MMEETE
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ANNEXES 117

Compte de résaltat résamé - CNAM

— 2007
FRODUTTS (en ME) Publié
PRODUTTS DE CESTION TECHNIQUE

Cotisations, impdts et prodmts affectés 208 029, 200 3820 181 516.8 Lk
Cotamoas sociiles w5 ERzA o9 084,18 955208 3.4
Cotsations prises en charge par I'Etat 2548 23778 22807 7.0
Comsatonn peises ¢ charge pag b sécunod sociale 13178 (P B 129335 1.7
Prodhuits versés par ume enbits publique mstne gos FEtat 5 B8 -100,0%
Coatribusion sochle pénérakuie B9 3584 50764 #1453 31,
Impdas et taves affactis 18 450,5 23 5468 Z5a68 -35,3%¢

Autres znplts of tnes affectés -4, &GS 9 §65.9 -100, 5%
Adgtres cotisatons e contribistions affecties 30,5 146,00 146,0 57,9
Produits techniques 199732 9 34,2 LEEp5 2.1

20208 14183 15418 24,574
1 o407 18754 11168 44 3

231 064 6] 233 420.0 2130710 3,44

| 269,1] 176.9] 176.9] $2,2%)

1231] 111.4] 111,48

TOTAL DES PRODUITS 13 5317 1708 113 42118

2017

CHARGES (en ME) % Variaton
Puldis
CHARCGES DE CESTION TECHNIQUE
IPrestanons sociies 1 101,1 -5 400, 4 «5 400 &

Charges sechasques, ransfedts, Subnennons of coatrteations domt T 38 242 kLR R 3y
Compentatices 8 4056 S EM0 S4462 =4
Contribusions versdes 4 s CN5A 18342 173333 173333 5.1

Drverses charges techniques 185 454,1 188 BRd 1 IR 427.7 =1, 8%

Dolatons ¥ provisions charges tec 10305 14218 e =20, 5%)

TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNICLE 225 404 4] 221 208.6 210 860, 7 1 6%

DE GESTION COURANTE

Achats et charges externes 4159 45, 45,0 -5,5%

Legpidits of taxes 1.4 .4 124 =1,4%

Charges de personsel 3 7.5 w1 -1,3%

Diverses charges de gestion courante 48M2 4 P0B.9 49085 1,7

Dotations ¥ EnOTISeEents. M 8 M Provisind 157.2 109,01 1090 2439

TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 41802 2524 62524 =] ¥

CHARGES FINANCIERES

TOTAL CHARGES FINANCIERES | FI3 | 14,6] 14 6] 59.m1

CHARGES EXCEFTIONNELLES

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES | 5.7] 14] 1.4] m.sﬁ

IMPOTS SUR LES BENEFICES ET ASSIMILES

[TOTAL IMPOTS SUR LES BENEFICES ET ASSIMILES

TOTAL DES CHARGES
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118 COUR DES COMPTES

Bilan résumé - Branche Famille

ACTIF (en ME) : i Variation
#3513
lmmobibssnens fnasndies done 3141 1T 4 3313
TOTAL ACTIF DMDSHISE 271%3 14119 13 [ETE |
ACTIF CIRCULANT
Foumsisena, miermidases 1o 42811 190} 40FL7 A0S
Criances d' egplodation Lé 5.0 1610 18066.1 113785
Clinls. cotizemis ot comples raifoci TR g3 46307 B3]
Perzomme! da récrisé socialy 114 114 145
Enrtidr pabliquas 61070 4107 SERLE
Orpomiznes of auires rigises o sdenritd sociale LY uE 137 158 4
Débivanrs drvers 512 HE 532 3
Comptes transgones ou Jattende 11 LT
Charges constatées & avance 15% I I3
I it 173
TOTAL ACTIF CIRCULANT

11 6230

TOTAL ACTIF

PASSIF (en ME)

[ | 710 -3
Fuepoet b meaven bty 2 EEL
Fobiadat et dy Pecerzice 44 1998 AN
Subvenboni d weihiionant 1L LS =39
TOTAL CAPITAUN PROPRES 16112 1033.7] S;ﬁ
FROVISHONS
Provisions pour nsques de geston techmique 1EELS LELS +1.5%
Provisions pour neques de geshion coumanie ik | 300 B 5%
Awines provissens 0.1 281 2y
TOTAL PROVISIONS 18R 1 #2005] -'I.i%_l
DETTES FINANCIERES
TOTAL DETTES FLSARCIERES | | 3301.3] 182
ALUTRES DETTES 2]
Censents ef cheps crediews a3 ETTE] 0.8
Fourmiieus 4™ 4884 Jang
Prestatires versomes deects B sisueds 05 (k) -33,M%
Preitatares verirmmil deecti b doi bery 23 Tai3 B
Perscrmal o orgamames oo M50 =1 ~LI%
Etat 1 entités pubbiquen B ER 05 23,89
Organizmes ef autres régunes de seourité sociabe 1833 AT B
Credteuns divers a4 415 &L
(Compies trensitomres ou damenie 143 1.4 335
Produets condiatés d svance 1L &l 1%0.0
TOTAL AUTRES DETTES [1h 104757 14,14

TOTAL PASSIF 16 3830 &6 8313
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ANNEXES 119

Compte de résultat résumé - Branche Famille

PRODUITS {en M€) 2018 2017 Variation
PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE
Cotssations, anpdts of prodhsts affectés 500%83,2] 495715 1,00

Cotisations sociales 296308 30446.1 2, 7%
Colisaons pvises e chivge par Tl B30,6 8515 -0.1%
Cotisations prises en charge par la séouité sociale 2028 3280 -38,2%)

Contribution sociale généralisée (C5G) 104787 102117 260
Lirgsts ot tanes affectés 88010 77142 15.3%
Produits techriques 431 173 -17.5%
: 1341 1218 10,3%

9122 6518 40,0

51 113.8] s0361,9] 1,5%)

TOTAL PRODUITS DE GESTION COURANTE | sega] 6304  -6.6%
PRODUITS FINANCIERS
|TOTAL PRODUITS FINANCIERS [ 43] 6.6 -36.2%]
[PRODUITS EXCEPTIONNELS

510452

2017 Variation

CHARGES DE GESTION TECHNIQUE
Prestations sociales 36989.7) 367869 0.6%
Prestations égales 314395 313937 0, 1%
Prestations extra-bégales - action sanitaire et sociale 54841 53179 2.5%
Autres prestations 66,1 65,2 1,3%
|Charges techriqoes, ransferts, subventions et cootributions dont - 100234.2] 102034 0,3%%)
AVPF 50062 50915 -1.7%|
Majorations pour enfants 43636 47778 1.5%|
Diverses charges techaiques 510,86 519.1 -1,6%
Dotations mm provisions powr charges techniques 645.9| T69.8 -16. 1%
TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE 48 380,4) 482793 0, 2%
CHARGES DE GESTION COURANTE
Achats et charges extermnes 3308 3450 =4, 1%
lmpdits et taxes 196,7 1969 -0, 1%
Charges de persomnnel 193411 19829 =1, 5%
Diverses charges de gestion courante 2452 258,7 -5,2%|
Dotations st smortissements, s dépréciations ef o provisions 1580 1589 -0, %)
TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 28848 29424 -2.0%)
CHARGES FINANCIERES
TOTAL CHARGES FINANCIERES TR 65 7129
CHARGES EXCEPTIONNELLES
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 134 165 -19.1%
TOTAL IMPOTS SUR, LES BENEFICES ET ASSIMILES 0.3 0.3 -2, 24

TOTAL DES CHARGES 510000 512450

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 4504 199.8
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120 COUR DES COMPTES

Bilan résumé - UNAF

2018 017
ACTIF (en ME) [ —— Varistion
Rrmi Nt Nl
o il ipreia ey

034 1563 471 46,5 1A%
1842 1224 61,6 64,3 4,6
pral ] 0.0 126 T34 -3
TOTAL ACTIF IMMORILISE 1 E18,2 2789 536,3] 8541 -2, 1%
ACTIF CIRCULANT
|Fomnnmes, enmedames socism 74 37 3T 35 4,55
Cerances  explotation 12859.2 32240 9432l 97904 -3,6
Chenks, cotivants ot comphes ratachds. TEILE 31693 46235 51981 =111
Perwonns de sdnmié uocuis ol 0.1 o0 46,04
Sécuritt pociale of mAnct cYpaniAmeT SOSMIL 02 0.2 0.2 -50,5%
Entites poblaques. 47011 47011 44260 6.2%
Ohrgesstimes o sutves régames de séoumind sociale 12 B 1064 160.% <55 Ty
Debitears drvers 9 9 55 -39, 5%
Compies ransitores of danente am 0.0 .
Charprs conitatons d svasce 43 43 ER| 39,0%
Dispeorahiite ol 0.1 0.1 0.6%
10 651.3
PASSIF (em ME) i Variation
Furport & nowvess 249 640 -8,6%
Btfuleni tet de Fenepoace 480 <1674 22, 3%
Sibrentioen d Enestivscmens. provisioos réglementies i
[TOTAL CAMTAUX PROPRES 852.9] 2974 196, 5%
[FROVISIONS
Provisions poa sikgens o charges de prafion cowanie 42 48 -13,4%
Provisions poar risques o changes de pestion sechniqus 5480 498 [, 3%
Ausires roviices pow chargei ri 48 47,7
TOTAL PROVISIONS 5547 5504 0,5
DETTES FINANCIERES
TOTAL DETTES FINANCIERES | 0.0 0.0 R
AUTRES DETTES
Cosasmts of chents cidcoms 089 311.% [ B
Fosgmvurars 32.2 2.0 11,5
Prestainnes-verements divects mm snwés of alocataires s
Preifstames-veniomenti & des B Ilﬂl 22 4.5
Persomnel o stomie wooile 2l 1945 12.6%
Esress pobbiues 1805 2484 Erfi
Cvgaiimet of sufred phgened de adtiind jocle 82831 91823 8,7
Créditeans dven 82 X 4.2%
Comspies ransitores cu Janente .
Produts constaits f semnce 9 30 -1,2%
TOTAL AUTRES DETTES §B419 9744 -, 74

TOTAL PASSIF 10 2795 10 6513
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ANNEXES 121

Compte de résultat résumé - CNAF

PRODUITS (en ME)
FRODUITS DE GESTION TECHNIQUE

Cotisations, Empéts e prodsits affectés 498319 49 3667 0,54
Cotisations sociales 3408 5 30 2603 =2 5%
Cotsations preses en charge par [Etat 8506 £51.% =0, 1%
Cotisations prises en charge par la sécumité sociale 028 3280 -38, 20y
Contributicn sociale généralisds (C5G) 104787 102107 2.6%)
Impedts et taves affectés 85004 77142 15,29

Prodhits techniques 143 173 17,55

Divers proshnts techmiaques 0.3 03 620

ines e et dépréciat 827,0 3741 BT 60

TOTAL PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE 50 4735 45 7584 1,45

PFRODUITS DE GESTION COURANTE

TOTAL PRODUITS DE GESTION COURANTE [ 601.7] &a1.0] 0,194

PRODUITS FINANCIERS

TOTAL PRODUITS FINANCIERS | 24] T

FRODUITS EXCEPTIONNELS

TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 14,0 20,3 -31,294

TOTAL DES FRODUITS

2017 Variation

CHARGES DE GESTION TECHNIQU

Prestations socises 1129, 10783 4,60
(Charges techniques, transfests, subventicns et contributions doet © 02342 102034 0.3%
AVEF 5 006,2 50915 =1, T
Majoration pour enfants 4 8636 4TI 1,5%|
Diverses charpes technigoes 36 6976 36 744.5 -0,1%
Dotations . provisions pour charges techeaques 3592 3005 19, 8%
TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE 48 4201 483277 0, 2%
CHARGES DE GESTION COURANTE
Achats ef charges externes 84,7 866 0,1%
Trgpts of txes 1.1 115 -3.3%|
Charges de persomme] .9 986 0,3%
(Deverses charges de gestion comante 20709 20E44 =0,6%)
Dhiotations aux amort mu dépréciations ef mm provisions 236 pi g -8 5%
TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 22913 FELIR -0, 7%
CHARGES FINANCIERES
TOTAL CHARGES FINANCIERES | 10,7] 6.1] 78,04
CHARGES EXCEFTIONNELLES
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 1.4 04 2186, 1%

TOTAL DES CHARGES

RESULTAT NET DE L'EXERCICE
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122 COUR DES COMPTES

Bilan résumé - Braoche Vieillesse

018 201 2017
ACTIF jen M) Proforma  Publié 000
Amisttiaie i
#i depreviationy
[=motlustiens meerperalla ERE] FRE] 20,7y
lmmataliations corpodaie 2618 =8 2.5
[=motlicetions fmastan doat 3318% LY ) B <0,
Cotmseves fin. - fractsen (40%) da la woulne [EG péree g L FER Yos00 Jos0D 0,0
Tirifn #an Tora da i (action wmataire ot wciale] ot setin o8 132 =2, Ty
TOTAL ACTIF DAMDBLEE R TR
ACTIF CIRCULANT -
Fomamisiras, s srmesdaines soriass FLEE] 108 T 2557 201 -2
Craancin 4 anplostation 2T478.% S057.0] 21 %S 216928 209622 <1 4%
Clnmnts, ey il compies i it - 17 Gl6.2 GOETO| 102 Lasay| 1aa2® 115
Criamcas cor b cotszoes TaMNE S0FTRl 13368 L3IET 7386 15N
Cotetirnts - produs: 4 reever SaE8 4 Bdisa B0 890 0] 105619 BN
Raches dp rorcanens o viviesens poswr [ sevaoy 563 LR 423 423 33,1
CFE ét Ausres L0639 @0 plo 1052 k05,2 1.6%
Erar #t st pobisgoas doant #5885 1] $4L5 S48 26 Lt
Fomats de Sorrc vt pravameson de x pamlalze o.0) or 405 080 1000
Eronranon: de cofsaton: ik} 2025 1188 857 1R
Evpamanons de conianans « ool 4 Wi o IR A P4 268 26e 3 SR
fmpides at svas affecties - produss & recoar e R 5112 5112 0,34
A 18,7 187 184 18,8 <1, 4
Crpanivmen st Jsires repumes S woanits senals donst © Fasal GR| FaM2 12681 B0034 14,24
Fir Ea81 | £ S5284| &£4877 15,8%
Auva ekl Fe LHLT| 15857 43,0
Farcosal «f arpastman wouss T8 T4 ¢ B B2 -8,
it iiors devitn 1l 131 i 7 58,1
Charpe conicatess 4 avasce 4957 4557 £§5.3 4453 1%
Dupeaibalitan na ol 21.4] £10 B8] 624
TOTAL ACTIF CIRCULANT § 20
TOTAL ACTIF
= =017
PASSIF (em ME) Prs firaa
CAFITAUN PROPELS = i
Dotations, apports of rissroe L WI.T ol -l
B! b mocvama EAEL 48827 ads4D & i
Foslrat s d [ Emirasce 1809 1775 1795 H1,0
Scbration & momti 20 20 18 00
TOTAL CAPITAUN PROPRES 7182 [EITE TR L
FROVISIONS
Freimiton poor nagen da paisce bechgsa 23185 21828 20811 35
Prormiois i i LREEntE 119 Mo Mg B,
TOTAL PROVIIEONSE 2304 22283 090 5,5
DETTES FINANCIERES
TOTAL DETTES FLIANCIEREY 1 (A 0.2] [
ALUTRES DETTES
Catuaany e &30 4] FILR] & 0
| Foraminmras 1183 130 1300 -5y
Freatitires SEELA SIS ST 1.1
Exat #f smaiids pobliques 5113 1802 1801 183,
Organiirsas ot sstres nigzin & sécaritd socialy 22453 0588 12534 el B0
Compts cowam ACCSE 44,4 TEETT| R84 87,
Pribivement oo pricompla = profatios 1 BE3.5 2183 3582 324
Astra Lrpfs 13 FoF | 15,4y
Personns ¢ crpamimes w0 1 1L TILS SR o
| Cradietomrs divinn # cxrnpltan brina Sirns o datients w00 10 573 =3,
Produiri constanes 4 pvanes dont 14 0808 3080 0.5
Fracticn (40%) da 13 soclte [EG girés par b FER 30800 Jps0n| 30800 0.0
Astrui 40 0t Ao T,y
Tressrens 4169 45,3 450.3 30
TOTAL AUTEES DETTES 15 79 pTasvol 155751 =3 B

TOTAL PASSIF 363311 66T 25 TANd
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ANNEXES 123

Compte de résultat résumé - Branche Vieillesse

PRODUITS (en ME) 2018 el bl
k = i Pro forma = Publié
PRODUITS DE CESTION TECHXIQUE
Cotuation, impdts of produts affscts 105 1178] 1029165 #8213
Cotiantion dan aalisiin #f non ulaid FERLLE S54540] 309145
Coriantioe din kureris volonisine 4384 458.5 4558
Fluchurs de coteuasion o v tn perer La ewtrasts 553 93,0 524
Cotisatioes prives = chargs par [Er 22931 20813 19400
Impdéits #1 taxes affectin 149573 14 80910 148081
Astres cotisations et contribotions affectin 371 84 a4
Prodosty techriques dont 21178 a6 0l 192957
Cotisatsons & il das parents au fover 5 008.2 50915 S0913
Pruses en charge de cotisations par le FIV 132750 17| 13300
Prusen en charge de prestations par e FSV L0544 462162 45033
Qucte part annselle de L fraction de 80Mv-soslie [EG 3hag 30,7 30,7
Tranaferts CNIEG - Cotnations 11807 11873 11873
Asutre (Preses en charge CHAF, ATAEP, FCAATA, Compenuation. ) 51689 51438 45503 4%
Divers prodoits teckaizses L} 1178 3 =12.5%
Raprises vr provivions st dépriciati 1 6095 11969 953 % 34 5%,
TOTAL PRODUTTE DE GESTION TECHMIQUE 135948 11 133 5980) 128 591 1 1, 5%
PRODUITS DE CESTION COURANTE
TOTAL PRODAUTTS DE GESTION COURANTE | IR 100l 108 s] 7 2%
PRODUITS FINANCIERS
TOTAL PRODUTTS FINANCIERS 332] 33.2]
FPRODUITS EXCEPTI
TOTAL PRODUTTS EXCEFTIONNELS
TOTAL DES PRODUT 134 1109 138
- el 017 AT o
CHARGES (en ME) 1B, | o o | ki Variatien
CHARGES DE CESTION TECHNIQUE
Preataticen sociale 122 $57.5] 115 3841 L
Proatutioes ligales da [ inllnuse dont : 126 032,00 122482,1] 1150005 2.9
Dreir: propre: HSepd 3| Jlofre2|lod 2268 LI
Dvoir diévrds o ey 120377 1y 5529) 107881 1.5
B ioes ligales S [ VWA 553 513 533 34
Praatatioas sxtra-légales © action wsitasre ot socials 3573 3717 300,7 =3.9%
Tramferts entre organs de pecueile sociale #1 aaniemil 5T04 54739 E0173 544
Compensations 3748.1 35011 60425 7%
Frise #n charge de cotisations #f de prestations par le F3V 51 421 421 78.4%
Haversemants sox rdgumss specians s retraite 2308 2660 2E80 -13,
Prestations au titre Se Dadowement [EG 17134 1esa Tl 18847 30
Divarses charpes technigoe dont Té5.8 532 8173 X
Parten s codansa irvbeosvrably, frasy Saaacette o & retcoriesest TELY 57,7 &850 a0
Astre 151 14.% 12,5 11.0%
Dot I provisoas techais 14839 18367 18520 £.3%
TOTAL CHARGES DE GESTION TECENIQUE 134 667,7| 130 %49.9) 125 6509 2.8%
CHARGES DE GESTION COURANTE
Contssboticns nationaies de la branchs B85 a7 w7 =, 5%
Ackats et charges exteme 179,1 1749 1642 24}
Impsits #t taxes 7 75,1 5.1 4.5
Charges de pensonnal 65,0 T19.4] 785 -1
Diverses charges da paation cowante A 123 124 4m2
Diotatsons sun smorhusemments, sox Saprenialiont 48 s proviissns 350 34 18 .
TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 13357 13454] 13384 0. 7%
CHARCES FINANCIERES
TOTAL CHARGES FINANCIERES T £0] 4.5 48] 245
CHARCES ENCEPTIONNELLES
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES | 1,7] 9.1] 58]  -813%]
TOTAL IMPOTS SUR LES BENEFICES ET ASIIMILES 1 0

TOTAL DES CHARGES

RESULTAT NET DE L'EXERCICE
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Bilan résumé - CNAY

ACTIF {en MHE)

Amartizremeni

Variation

lememnlialy 11 1382 441 2.1 o1 31 &%)
L=t el 618 P !-T.tll 4 2 k%)
Lrrmlial - £ LY ok | a0 38T2gl AsTLs 4, 2%
Crasmcen Gn. : frncten (40%) da La soulte [EG piees pas 1s FRE Josng Yos00] Mos00 0,0%
Avandes s copanimmen e L branchs vl THLA TH4 TéLl -1,5%)
Prits a=x Seex da vin - action aaniture o socale W ﬁIF Lt 7.0
Aztras (schion maniturs ot sooals) 0.8 0.8 =% ] =25 0]
TOTAL ACTIF DMDOBILEE ¥ | 207 sons] amos 0%
IML'III CIRCULANT
Presrarase St e L | 411 523 511 35%)
Craanca d'exploitaten 6 6.1 S438.1) 21 200] M08IL3 L6%|
Clisnzy, cobukati # Sofplen fnphe doan © IE35L S S48 1| IOPIE4| K2 OOYE B 0
Craptesn vor lan eotiannry &T4R0 Faapl| 1%8% §TLE g, 5%
Caeiaants - produts 4 resevew LR 454 LOSG1 S BERLE
Eachary da cotnations o virsassen! poer 1o retriite 04 0 e B8 ey
Ccre fL 1043 H-LE 11%)
Azt &2 P L7 31.2%
Etat ot sntités pobliqeen dont - FHEA 1] Fii4 ¥ 4,1%|
Fomsds da financement prevention & La pinibalite R 1] 4050 -100,0%
Exeasuioie da c0aaiiag i ] propd ] 17 138 5%
Expadruites S cotinations - produis ) feseves X4 b T PR LY
Irmpdes of tanen 2ffectdn - prodets i cecevor we ned N2 1 k8
Contritetions poblissel 4t Estra 18.8) igE 184 =10, 2%
Organimen ot suire pigasse de sicoritd sociale #380,7 73307 TR0
v 33884 s34 64307
Aztra A oA 13
Farvcnmnel o or paniime 1oass 43 43 4.5
Dt vers # oomptas ir a2 -] -5 |
i o7

=018 2017 Varlation
Dotations, sppects # cisarrs 4385 4357 [
Raport & nowvars E3al 4305 ELE M
Rabialtat st da Tenecace BTl 1Rl 511N
Sebreantions 4 t p 1 i 0 €.1] -100.0%
TOTAL CAPITAUX FROPRES 5521.0] &3570 1,5%)
FROVISIONS Y
Frowinens posr migeas # charge & peibion techasges 11704 12064 -3, 5%
Previsions e o ehirpen da petion X R 12, 7%
TOTAL FROVISIONS 1iMsl 138 B
DETTES FINANCITRES
TOTAL DETTES FLLANCIERES B | | -
AUTRES DETTES
Cietizants 4T13 4130 12,3%
Fosrninsan 0.7 I 11,4%)
Fracataire 2073 22033 - %)
Exat # entités pobliqes 5043 1733 191,0%
Orpataimess #l EECrs figima ds BOWTE soCiale 110768 101972 =1, 1%
Compes courant ACDES HE TRELY B8 0
C3G/CRDE pedcomptien sor prastalsze (ACOSE) 15372 Lt & e 70,8%)
Compto cowant dn orplusmas $a 1 biascha TEMA| TRLIE 1%
HTI #3555 -1
ABLrER 3032 168  1704,5%)
Persoans] #f ofpanismes sOCidE ., 333 «18,0%
Ceddatonen dovasi X0 190 Lo
Coemgpt tranmioee oo allede 14 20 52
Fredoty cemzate d yvanes dene o8N] 3000 1, 1%
Fraction [40%) ds 15 soclts [BG phies par 1s FER I0800| 30800 010t
Aztra 50 e
Disponibilisia o0 03]  -100,0%)
TOTAL AUTRES DETIES 17 34221 171737 1.0

TOTAL PASSIF

251308 240827
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Compie de résultat résumé - CNAY

PRODUITS (en ME) 2017  Varistien
PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE
Cotisations, mmpbts st produity affectda 105110,2] 952243 7.0%
Cotisations dev iadariis ot non wlasii §7330,0] 209145 7.5
Cotisations des asvoris velontasres 4384 458.8 4 4%
Rachats de cotisations ef versements poar 1a retraste 333 514 -41.2%
Cotiationy prises en chasge par [Etat 22931 18400 18,2%
Impéty #t taxes affectin 149573 148091 1.0%
Autren 371 54 I95.5%
Produits technigues dont : 289157 292855 -1,%
Cotisations dasmeance vieillesse das parents as foyer 50062 10915 -1, T
Prises an chargs da cotisations par ls F3V 132749] 132321 0,3%
Prises an charge da prastations pas le FEV 40544| 45033 -10,0%
Prises en charge da prestations par la CHAF 41227 40363 2, 1%
Quote part anomelle de la fraction de 60%-woulte IEG 3348 30,7 L2
Tranaferts CNIEG - Cotisations 11807 11873 -0, 5%
Asteen (Prises en charpe AT MP, FCAATA, Compensation...) 7422 2142 3,1%
Drvers prodoiti technigue 84 53 25, 2%)
Beprises vor provisions techniquas 5767 5383 7,1%
TOTAL PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE 134 611,0] 128 064,5 5. 1%
FRODUITS DE GESTION COURANTE
TOTAL PRODUITS DE GESTION COURANTE [ 1008] 25.2] 13,24
TOTAL PRODUTTS FINANCIERS [ 30,2 33.1] -5, 8%
FRODUITS EXCEFTIONNELS
TOTAL PRODUTTS EXCEFTIONNELS 475 37.0 15,6%
TOTAL DES PRODUITS
CHARGES (en M)
CHARGES DE CESTION TECHNIQUE
Prestations socialas 215 690.5] 151103 1.5%
Prestations ligalea de Tassorance vieillesss dont 25633 4] 131616 1.5%
Droits propres 234647] 230348 1.5%
Diroits dazives ot diven 21687 21268 2.0
Preatations ligales de Tamerance vesvage 268 206 30, 4%
Prestations extra-légales : action sanitaire ¢t sociale 303 232 T 6%
‘Transferts entre organivmen de secorite sociale of asamilés 52556 78005 =31 6%
Compenuaticns 3450,7) 60445 -42.9%
Prise #n charge de cotuations o de prestations par le FEV 750 42,1 T8,2%)
Raversements dux régumes spdoiaux de retraite 14,5 452 =70, 5%
Prestations au titoes de Tadossement [EG 17154] 18847 3,0%
Diversas chaspes techniques dont © 101 850,7] 913266 11.5%
Dotations aux organismes Se La branche §3251,2] 907184 15%
Pertes sur créances rrécomvrables, frais dandette ot de recovvrement et Tii4 808 2 24, 0%
Tramdarts CNDESTI 78451 0.0
Dotations aux proviiions technsgues 5122 739.8 -31,6%
TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE 133 309,0] 125 0972 B, 6%
CHARGES DE GESTION COURANTE
Diotations aux orgenisme da L3 branchs 04,8 6592 -£,3%
Contribetions nationales Ja la branche 289.5 3087 -6,.5%
Achats #t charpes externes 1161 104.8 10, 8%
Impdts et taxes 198 .0 -5, T4
Charpes ds parsonnel 1870 1935 =3 .4%
Astres charges de pmtion courante 709 10.8] 555,1%
Dotations yux amortissements, Jux dépréciations &t Jux provikons 239 4.2 7, 1%
[ TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 13140] 13232 0, T
CHARGES FINANCIERES
TOTAL CHARGES FINANCIERES [ 58] 48] 20,1
CHARGES EXCEFTIONNELLES ’1

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES
TOTAL DES CHARGES

RESULTAT NET DE L'EXERCICE w13 -SL1%
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Bilan résumé - Activité de recouvrement

018 200 T proferma
ALTE o 00 Amgrtiiiements Nt
# SEpreLLEIEAT
=5 1358 LR
el by e p LA &1 a4 LI Lt

Lomrarbl ki e 23524 2.l LA 3 TERH 3 TEF 4 7%

ot R+ | §10.51 ayay 4335 A0GH LF%

ACTIF CIRCULANT -

(Crmidein i aplont iliin T | 21 oW1 TN TH T BTy 5%
Foarmusmr, wiemediares s, PAK viid-vi de L) LA 14 EE I
Chanty, cotuants st sompon ritacdkds doat [ SR Lk 210803 A3 MLY 45 B45T 459182 S

Cresnce s cofnants as o LR T
Crertisaerts demtenn ow bt ATETRI 210905 53 EELLY J 0%
Catisalnisin = grodats § duieiins T 37 H A
Parcnnal of whomnts ssoiads 4.7 4 UL
Eniitde pobigees dont L1 E L3R -181%
Eri = prodents i ricaven B1HLE LRE R <11.5%
Orgarsaman ot a3tve sipeme de sscarte sonals dont I3 0 4 i a5 B0, -4 5ty
Coamspas tomraea oAkl Malalia 20 9178 205178 2%
Comspte coorans CHAM AT as as -
Commpte crmant THAF £108
Compte crminnt TNAY 54
Atiin Efareaies ol {ifian 2020 (EEE oY
Comupta e smivy firacie CCLEA s 281
Dbt ey frven 10,3 1% 3%
Cpiiptas bt ure 4 § ithints 1.1 s
(Chaiges cotat Bl dan & A 432 &35
21 0821

%

217028

8] 284.7

54 Te69

Alrista. RETMTTE OF Iniesa riefinl o i priptiel e
Baserce combarsa
Biraleat o da ansroice

5T
I o
| e
| 13 8%
AUTRES DETTLS
Datte engphilates 123113 1%
Cotimierty of chasts trilitears 1S 1%
Py o TAP 055 1k 5
Tarioans ol wCTnth B 1391 BN
Entitia poblaman Yoy L
Drparmma o mivm repmn de secord soaals 43 MLE 1
Cosmpey tvmrman CRAM AT 55,0 L
Dinttan vit-d-in dan camsan nationale s rigies fasdr: 34 53 1%
At eijaferhia @ idjuse 1 B4LE 0.1%
Comgpte da weevl fngngear CHNEL L1 | -
ot da e Fanmr T he ok .
Cradémry dran & 0 8%
Comptes transzoire o 4 aitemly
R

TOTAL PASSEH 81 284.7 8 TeB 9
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Compte de résultat résumé - Activité de recouvrement

FRODUTTS {en ME)
PRODUTTS DE GESTION TECHNIQUE

1017 puble

Variation

Cotiations, Enpdts et produits affsctés 055059 Bl 8%
Cotisatons socialey 219 BE5 4 218 4124] -L0%%
Consamons prases en change par FEma LELLR 5214 6%
Cotisations prives en charge par b sécurité sociale 16235 18235 &M
Comriuton socile giatnlsée (C5G) 0 a1 goazadl 240%
Iempdits, tawes o contributions affectés 61 8154 58 253, 24%
Contribution remboursement defte s0ctiie T186,1 71946, 3

Prodests techeaques - contributons ipécifiques ef publques 3247 ERI L T

Divers produits techniques dont ; 5 585, 53804] T
Transfest de changes techmigaes Jux aftribotames. 42001 40845 S8

Ehed ST [ har & 205 §38.1)  64.4%

TOTAL PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE 405 100.7] [CTE

FRODUITS DE GESTION COURANTE

Contribubions ded Caigies pabomiles 217, 10002 10002 -§3%

Ausres produits de gestion courante M3 ELER) 51 0%

TOTAL PRODUTTS DE GESTION COURANTE 1 260, 1 3458 1 .l-li_,_.‘i] o8 Ty

PRODUITS FINAXCIERS

TOTAL PRODUTTS FINANCIERS 175.1] 165,98 1858]  74%

PRODUTTS EXCEPTIONNTLS

TOTAL PRODUTTS EXCEFTIONNELS

CHARCGES DE

Dirverses charges techmiques 428 262,1 #0393 308 5655 6.0%
Pertes fur créamces rmécounTabled 2 502, 4511 137 20%
Fras 4'assastie, de socomaement den recefies recountéen pasl LR 53y M 255N
Compensation excodrations salariales IINEDIC & 4302 L% 0,
Transfests de prodats aux atfributaires 4154808 00 954, 395 663, 3%

Dhomrboss Bak pROVIS0NS e SHTécabons pour chinges wechmeey k) 1 330,9] 11923] -416%
Domtions s provissns poor charges inchaiques a3 Rl LEL T I e
Dy pour déprécitions des acafs crculants 1] 731, 5909 -85 %

TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE 429 0387 #05 253 I TIRY 50

CHARGES DE GESTION COURANTE

Achats #t quires charges externes 246,6] Hed 2%

Impdes, taxes et versements assamilés BS.1 86.1] -14%

Charpes S periodme] 8193 193] S

Diverses charges de gestion couranis 1187 1EN <4.1%

Diotations am amortissements et provisions 219 al, S5 4%

TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 1 362.7] 13627 50

CHARCGES FINANCIERES

TOTAL CHARGES FINANCIERES || 165 8] 15s] T4t

CHARGES EXCEFTIONNELLES

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES EX] 18] 1081

TOTAL DES CHARGES

RESULTAT XET DE L'EXERCICE
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Bilan résumé - ACOSS

ACTIF jem ME) Variatisa

[Er— T ERCED [EEN | [EEF| LK JE
[irwmadelaiataina povged aflas 28 Ly 2 144 L
Immck! firan 4100 41025 403, d1Tad 1%
[TOTAL ACTT DOSORILIE (X3 [EI [FFE] [F[ 8 FLY
LANT
[Ereances & pionanon I T ] T LT LR T LR EHELE L
Fomnuser, winsdshar s o PAR 031 | 1.x o LY L1l L1 B
Clmb, cobmnia #f compta rattachin F 255l 122 2087 15saaf T aaa.8 b
Crianees v Le 101 &8l o &0 KL AR -1000
Cotnards dowtwud év Eapmm 4105 %22 2183 148,81 L 8| LR
Cetnatices — prodaty 3 receveu 1845.9] o2 1853 1ees] 1809.7] 2%
Parspaaal | securite sbeiale & e OF a2 o 83 = 21l Pri L
Estitis problugoin dont s 87| o 5ITLE 7 TIe8] 7 5204 I
Etar — produits & recevoir 61540] L1 618,1 S§753] 3308 LN
Drparassian ot Folzwn chfane da iecanbe siciale da| LI e AT b L | I7am68 =i 1%
Compte coorant CHAM Malus 30510.4] o2l 05184 o2 a3 N
Comgos cowrant CHAL AT el s -1 gl 1] 005
Cemnpta coarmi THAF | a0 el 41,0 1] 12845 53, 1%
Compts cooramt CHAV | g4 o 62,8 288770 b3 LR HT5N
AT T 1 D | el o 004.2| HF 12808 101,75
Commpts & mav S OCMEA | %3] oel 2598 wa g 0| -16,5%
Drbstmars Svry | 424 ol 3H sl @l =27,
oo Irnsatinras ol & Wlasle | 24 02 g2 i #24 e a| Sl
Chisges comstatim § aivance I 352 el 352 [LE]] &1 447
o i )
FPORAL ACT ERETET

TOTAL ACTIF

T R | 2T L |
Kamlng ai @ [anence 1 171 A7 o)
TOTAL CAPITALT FROFRER | 4285 S04 =& ¥t/
FROVISIONS o =
W&w 1 3 E] X 205 4] e
AL PROWTHIONE 1 (i | [TFE;] A113] L4 aty
[BETTES P AN RIS
& kapren e ik da erwletn
Dupdrts ot cfonsements s LIS LT
18 45 Q0714 Binialany e
AL ANCIERES =15 5%
[ATTRIS GETTES
Deten denplontanasn ] 5050
Cotnanty ot chanty enilitimry 1 R
Foamumen si CAFOE 1 -,
Perbresdl 81 pebrld Weake ] E,
Etat ot amtstis pobligman 1 BN
Cparseman st Jociws repmel da Mconte ol r ELEL
Compes soormnt CHAM AT | 120,5%
Donrn viich v S Gl Raniaalen B i el | 34,95
Asfive orpinicen o ripoee 1 <1595
Ciompts & vy Snancss CFE] 1 .
Cavtgte & sy Eandes Foads U0 ] d
ity drvary | 1215
Compsas tranasioarn o fatente i o
|
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nte de résultat résumé - ACOSS

PRODUITS {en ME)

FRODUITS DE GESTION TECHNIQUE

1018

2017
preforma

2017
publié

Variation

Cotisations, Empéts of produts affectés g7E866 B25176 824878 6,6%|
Cotizations socisles 238, 49,4 2404 -4, 3%
Cotisstions prises en charge par [Ent 16228 L0711 50009 12.4%
Cotisations prises en charge par la séowité sociale 1 520,85/ 16238 16235 6,30
Contribaion se<iale péndrabsée (CSG) 331063 282432 262432 26,20
Impits ef tanes affectés 45 0745 47 0981 47 0981 =4, 3%
Coutribation rembom sament defle sociale 234, 1224 22424 3.6

Prochsts techniques 10588 10453 10453 1.3%]

Transfests de charges 1002% 8477 8477 2890

sur dipedciabions of provisions pour charges technigoss 3904 4.0 30 635.2%

TOTAL PRODUITS DE GESTION TECHNIQUE 004376  Ba4Ta5] B44048 7.1

PRODUITS DE GESTION COURANTE

Comributions. des Caisses nationales 9174 10002 10002 -8.3%)

Antres produats de gestion couwrante 2922 01,1 2T4.5 6,4%

TOTAL PRODUITS DE GESTION COURANTE 12098 13003 12748 -5 1%

PRODUITS FINANCIERS

TOTAL PRODUITS FINANCIERS | 178,1] 165,9] 1659 7.4

FRODUITS EXCEFTIONNELS

TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS

Variation

840735 7.0%)
Frais d'assiette, de recomvement, de dégrévement et TANV s ITAF 6489 17,04 517.04 25.5%
Compentation exonétations safarisles UNEDIC 9630, 0,0 0,0
Trandierts de produits mo anrbutaires T96T1T| B3 E27.0 83 5568 -4,6%

Dotations aux dépréciations «f provisions pow chages technigues 4867 30,6 330,86 47.1%

TOTAL CHARGES DE GESTION TECHNIQUE 904378]  s44748] 844043 7.1%

|CHARGES DE GESTION COURANTE

| Achats et autres chages externes 143,9] 1375 3.6 12628

[enpits, Eames ef versements dasadés 1.8 10,7 55 113 6%

Charges de personne] 1037 936 04 108 8o

Diverses charges de gestion courante 939,00 10363 11594 -19.0%

Dictatioss s 5 ents, dépréciations ef provisions 42,91 40, 5] 13,3 221 9%

TOTAL CHARGES DE GESTION COURANTE 12413 13190 12023 -394

|CHARGES FINANCIERES

TOTAL CHARGES FINANCIERES | 178,1] 165 9] 165,9] 7 4%

CHARGES EXCEPTIONNELLES

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES
TOTAL CHARGES

RESULTAT DE L'EXERCICE

91 BS7,1
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B. Les positions de la Cour sur les comptes des
exercices 2006 a 2018

Certification (avec 1 ou 2 réserves)

Certification (avec 3 ou 4 réserves)

Certification (avec 5 réserves ou plus)

Refus de certification (nombre de motifs)

Impossibilité d’exprimer une opinion

Activité de

Branche
maladie

Branche
AT-MP

Branche
famille

Branche

. recouvre-
vieillesse

Certification | Impossibilité
4

Certification
3

ment

Certification
3

CNAM

Certification

()

CNAF

Impossibilité

CNAV

2007 Impossibilit¢ | Certification Certification | Impossibilité
4 4 4
Certification
2 2 2
Certification | Certification Certification

ACOSS

Certification
1

@ @ 2

Certification | Certification | Certification | Certification
1 @ @)

Certification Certification | Certification

2012 Certification Certification | Certification | Certification | Certification
) 4 @) @) @) @)

2013 Certification Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
“) “) “) @) (3) @ @)

2014 Certification Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
“) “) ¢] @) @ 3)

2015 Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
(4) ) ) @) 2) @) @)

Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
@) @) “) @) @) @) @)

Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
@) @) @) @) @ @ @

Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification | Certification
@) @) @) ()] ) ) )
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Liste des abréviations

ACOSS Agence centrale des organismes de sécurité sociale

AT-MP Accidents du travail — maladies professionnelles

AVPF Assurance vieillesse des parents au foyer

CESU Cheque emploi service universel

CNDSSTI Caiss.e natigna!e déléguée pour la sécurité sociale des
travailleurs indépendants

CRISTAL « Conception relationnelle intégrée du systéme de traitement
des allocations familiales » (application))

CSG Contribution sociale généralisée

CSSM Caisse de sécurité sociale de Mayotte

Data mining Systéme de sélection par profilage

DADS Déclaration annuelle des données sociales

DGDDI Direction générale des douanes et des droits indirects

DGFiP Direction générale des finances publiques

DOM Département d’outre-mer

DSN Déclaration sociale nominative

EAJE Etablissement d’accueil du jeune enfant

EIRR Echange inter-régimes de retraite

IFAC Fédération internationale des experts comptables

IQL Indicateur de la qualité de la liquidation

IQLO Indicateur de qualité en sortie de liquidation

IQL6 Indicateur de la qualité de la liquidation a six mois

ISQC International Standards on Quality Control (normes
internationales de contréle qualité)

Qv Indicateur qualité des dossiers validés

IRR Indicateur de risque résiduel

LFSS Loi de financement de la sécurité sociale

MAGIC Mode¢le automatisé de gestion institutionnelle comptable

MGEN Mutuelle générale de I’éducation nationale

MSA Mutualité sociale agricole (régime agricole)

NIR Numéro d’identification au répertoire national d’identification
des personnes physiques

OMEGA Observation mesure et gestion de 1’action sociale

PAJE Prestation d’accueil du jeune enfant

PUMa Protection universelle maladie

RCD Référentiel commun des déclarants

REI Référentiel des entreprises et des individus

Run MR Référentiel unique de maitrise des risques

SNGC Systeme national de gestion des carriéres

TIF Taux d’incidence financiére
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