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Jean-Richard Cytermann

Chef du service de l'inspection générale
de 'administration de I'éducation nationale
et de la recherche

Ce rapport d’activité 2018 est le quatrieme rapport produit par I'inspection générale de
I'administration de I'éducation nationale et de la recherche (IGAENR), ce qui traduit une
continuité dans la volonté de rendre compte, de maniére lisible et transparente, de
lactivité de notre inspection. Il s’inscrit dans un contexte particulier. C’est le dernier
rapport d’activité que je signerai en tant que chef de corps, compte tenu de mon départ
a la retraite. C’est aussi trés vraisemblablement le dernier rapport d’activité de '|GAENR
en tant que telle, avec la perspective annoncée de la fusion des quatre inspections
générales (IGAENR, IGEN, IGJS, IGB) dans le courant de I'année 2019, faisant suite
aux propositions d'un rapport conjoint des deux inspections générales avec l'appui
d’'une personnalité étrangére, ancienne responsable de I'inspection générale écossaise.

Cette année 2018 a d’abord été marquée par une production « record » avec prés de
120 rapports, notes des correspondants académiques et travaux de la mission
ministérielle d’audit interne non compris. La demande émanant des deux ministéres
(MENJ et MESRI), voire du cabinet du Premier ministre, est restée importante toute
'année, avec une trés grande variété de sujets, couvrant 'ensemble des champs de
compétence ministériels. La moitié de ces rapports a été faite avec d’autres inspections
générales ; un tiers I'a été avec 'lGEN et, comme en 2017, nous avons travaillé avec la
totalité des corps d’inspections générales et de contrble, nos collaborations les plus
importantes ayant concerné I'lGAS et I'|GF. Ce constat illustre a I'évidence le caractére
interministériel des politiques d’éducation, d’enseignement supérieur et de recherche, et
justifie pleinement que la nouvelle inspection générale de I'’éducation, du sport et de la
recherche se voit reconnaitre ce positionnement interministériel.

Le cru 2018 de la production de 'lGAENR montre quelques inflexions. L'IGAENR est
intervenue de maniére plus sensible dans le domaine de la recherche et de I'innovation,
dans le fonctionnement de [I'administration centrale (études sur les fonctions
internationales et juridiques). Ses missions relatives a I'Outre-mer se sont multipliées.



Rapport d’activité IGAENR 2018

Les enquétes administratives demandées sur les deux champs ministériels ont
également été plus nombreuses. L'IGAENR a continué a participer au suivi et a
I'évaluation des réformes, et notamment ceux de la loi orientation et réussite des
étudiants. Elle a poursuivi ses missions d’accompagnement des universités et les a
étendues au bénéfice des rectorats. Les travaux menés avec des personnalités
extérieures se sont développés: on pense bien sOr au rapport sur l'organisation
territoriale réalisé avec un recteur et un conseiller d’Etat, mais aussi & celui sur
I'entrepreneuriat étudiant.

Le travail de '|GAENR ne s’est pas limité a la production de rapports. Des inspecteurs
généraux ont été appelés comme chefs de projets de réformes importantes —
baccalauréat, voie professionnelle, « Parcoursup» — en appui aux directions et aux
cabinets des ministres. Au-dela des qualités personnelles des intéressés, ces
désignations font honneur a I'inspection générale. Elles s’inscrivent dans la politique de
mobilité des inspecteurs généraux qui s’est fortement développée depuis cinq ans. Le
nombre d'IGAENR qui, quelle que soit leur position juridique, exercent de droit ou de fait
en dehors du service a doublé sur cette période.

Je remercie I'ensemble des inspecteurs généraux qui m’ont accompagné pendant les
cing années de mon mandat. Ces rapports d’activité sont le reflet du travail de qualité
effectué par tous les membres de 'lGAENR.

Jean-Richard Cytermann

Chef du service de l'inspection générale
de I'administration de I'’éducation nationale et de la recherche
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L’organisation de I'|GAENR

L’inspection générale de 'administration de I'éducation nationale et de la
recherche est un corps placé aupres du ministre de I'éducation nationale
et de la jeunesse, d'une part, de la ministre de I'enseignement supérieur,
de la recherche et de linnovation, d’autre part. Elle est chargée de
I'évaluation des politiques publiques, du contréle du systéme éducatif et
de la recherche.

L’IGAENR vérifie et contrdle, principalement dans les domaines administratif, financier,
comptable et économique, le fonctionnement de toute structure participant au service
d’éducation ou de recherche, a partir du moment ou elle recgoit des fonds publics. Elle
peut intervenir a la demande d’autres ministres, de collectivités territoriales, de
gouvernements étrangers ou d’organisations internationales pour toutes missions
entrant dans ses champs de compétence.

L’organisation territoriale et thématique

Les inspecteurs genéraux de I'administration de I'éducation nationale et de la recherche
sont répartis en six groupes territoriaux (lle-de-France, Ouest, Nord-Ouest, Sud-Ouest,
Est, Sud-Est) qui couvrent chacun trois a huit académies selon leur taille.

Un chef de groupe désigné parmi les inspecteurs généraux coordonne les activités du
groupe et le suivi des missions du territoire concerné. Au sein de chaque groupe
territorial, des correspondants académiques relaient la politique éducative auprés des
recteurs.

Les membres de I'IGAENR participent en outre a deux groupes thématiques
transversaux : enseignement scolaire, enseignement supérieur et recherche.
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Les six groupes territoriaux de 'lGAENR
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L’équipe de direction de 'IGAENR au 1°*" mai 2019
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Equipe de direction de FIGAENR

\

i )
Chef du service Jean-Richard Cytermann
Chargés des fonctions d’adjoint du chef du service
Pascal Aimé, Patrick Allal
\. J
4 ™
Enseignement scolaire Enseignement supérieur-recherche
Coordonnateur Patrick Allal Coordonnateur Pascal Aimé
\, y
i N N
lle-de-France Gestion des
Créteil-Paris-Versailles inspections
Chef de groupe Guy Waiss B
. / générales
r X
Nord-Ouest /
Amiens-Caen-Lille-Rouen BGIG
L Chef de groupe Alain Perritaz ) Emmanuelle Gaschat
~ Carriéres. Distinctions
Est honorifiques et cumuls
Besangon-Dijon-Guadeloupe-Martinique Gestion des personnels
Nancy-Metz-Reims-Strasbourg administratifs
L Cheffe de groupe Christine Szymankiewicz 4 T,
7 ~ Documentation
Ouest Unité informatique
Orléans-Tours-Nantes-Rennes \ /
L Chef de groupe Marc Foucault 4
Chargées
4 N by
Sud-Ouest de mission
Bordeaux-La Réunion-Limoges-Mayotte-Nouvelle Calédonie
Poitiers-Montpellier-Toulouse-Polynésie frangaise
Wallis et Futuna Péle rapports
Cheffe de groupe Simone Christin .
\_ ms J Manuéle Richard
~ i T /
Sud-Est i o B
Aix-Marseille-Clermont-Ferrand-Corse-Grenoble-Lyon-Nice Communication
Chef de groupe Philippe Bézagu Danielle Lacaze
_ J o
(_ » I
Inspecteurs santé Mission ministérielle
et sécurité au travail d’audit interne
Coordinatrice Laure Villaroya-Girard Chef de la mission Bernard Bétant
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Les ressources humaines

Le corps de I'lGAENR comporte deux grades : inspecteur général de
premiére classe et inspecteur général de deuxieme classe. Il est régi par
le décret n® 99-878 du 13 octobre 1999 modifié relatif au statut du corps.

La structure du corps

Le service de ''GAENR compte 62 emplois d’'inspecteurs généraux de premiére classe
et 36 emplois d’inspecteurs généraux de deuxiéme classe, soit au total 98 inspecteurs
généraux. La moyenne d’age des inspecteurs généraux en fonction est de 57 ans.

Nombre d’emplois et effectifs des IGAENR au 1° janvier 2018

- 104 inspecteurs généraux sont membres du corps de 'lGAENR ;
- 80 exercent leurs fonctions au sein du service ;
- 23 exercent leur activité en dehors du service ;
- 1inspecteur général est en position de disponibilité.
Parmi les IGAENR exercant leurs fonctions au sein du service, cinq proviennent d’un

autre corps et sont détachés dans celui de I'lGAENR : quatre dans le grade des
IGAENR deuxiéme classe et un dans le grade des IGAENR premiére classe.

Parmi les IGAENR exercant leurs fonctions en dehors du service :

- 17 sont détachés, pour la plupart, sur des emplois fonctionnels ;

- 6 sont mis a disposition auprés du cabinet du ministre de I'éducation nationale et
de la jeunesse, du cabinet de la ministre de I'enseignement supérieur, de la
recherche et de [linnovation, du secrétariat général et de directions
d’administration centrale de ces mémes ministéres, ou encore auprés du
ministére du travail.

Répartition hommes-femmes sur I’ensemble des IGAENR

au 1er janvier 2018 ‘ Hommes Femmes

IGAENR
premiére classe

IGAENR
deuxiéme classe

Total

% sur la totalité
du corps
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Inspecteurs généraux en activité hors du service au 1er janvier 2019

Nom

Azema
Bisagni-Faure
Bonhotal

Caraglio

Cormier

Durand

Fléges
Gavini-Chevet
Gille

Granier-Fauquert

Houzel

Jouve

Kesler

Ledroit
Luigi
Marchand

Merriaux

Moya

Paquis

Ott

Quenet
Ringard-Flament
Teillard

Verhaeghe

Wacheux

Prénom

Ariane

Anne

Jean-Pascal

Martine
Béatrice
Bénédicte
Amaury
Christine

Béatrice

Marie-Hélene

Guillaume

Rolland

Stéphane

Thierry
Marie-Pierre

Dominique
Jean-Marc

Pierre

Frangois

Marie-Odile

Jean-Michel
Jean-Charles
Jérome
Damien

Frédéric

Fonction

Secrétariat général. Chargée de la mission Territorialisation des
politiques éducatives et des politiques dédiées aux secteurs de
I’éducation prioritaire

Rectrice de I'académie de Toulouse

Secrétaire général auprés de I’Agence universitaire de la
Francophonie

Secrétariat général. Chargée de la mission Conseil et médiation
dans le cadre de la politique ministérielle relative a I'inclusion
Rectrice de I'académie d’Amiens

Directrice des études et de la scolarité a Sciences Po Paris

Directeur adjoint du programme centres d’excellence au
secrétariat général pour I'investissement (SGPI)

Rectrice de I'académie de Limoges

Rectrice de la région académique Occitanie, rectrice de I'académie
de Montpellier

Directrice générale adjointe du pole Transfert-recherche-
enseignement supérieur-orientation en réseaux (Trésor) de la
région ile-de-France

Directeur de programme auprés du haut-commissaire a la
transformation des programmes au ministére du travail
Conseiller au cabinet de la présidente du conseil régional d’lle-de-
France

Expert en gouvernance financiere du ministere de I"éducation
nationale et de la formation professionnelle de la République
d’Haiti

Conseiller territoires et politiques interministérielles au cabinet du
ministre de I’éducation nationale et de la jeunesse

Secrétariat général. Chargée de la mission et chef de projet

« baccalauréat 2021 et nouveau lycée

Présidente du Centre national des ceuvres universitaires et
scolaires (Crous)

Directeur du numérique pour I’éducation

Secrétariat général. Expert de haut niveau chargé de la politique
de I’encadrement supérieur

Directeur général des services de I'université de Clermont
Auvergne

Adjointe pour I'enseignement supérieur au responsable de la
mission Europe et international pour la recherche, I'innovation et
I’enseignement supérieur de la Dgesip

Chef de service, adjoint a la directrice de I’évaluation de la
prospective et de la performance

Vice-recteur de Nouvelle-Calédonie

Cabinet de la ministre de I'enseignement supérieur, de la
recherche et de I'innovation. Chargé de mission et chef de projet
Réforme de I'acces a I'enseignement supérieur

Directeur général des services de |'université Claude Bernard
Lyon 1

En disponibilité
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Le service comporte également quatre chargés de mission. Affectés au sein des
groupes territoriaux, ils sont associés aux travaux et participent aux missions de
'IGAENR dans les mémes conditions que les inspecteurs généraux.
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Le recrutement des IGAENR

Issus de plus d’une vingtaine de corps d’origine différents, les IGAENR
exercent au moment de leur nomination des fonctions extrémement
variées. Cette diversité de profils et d’expériences constitue
indéniablement une richesse pour le corps.

A leur entrée dans le corps, la moitié des IGAENR est issue du corps des
administrateurs civils et des corps de la filiere AENESR. Prés d'un quart des
inspecteurs généraux de 'IGAENR sont des administrateurs civils dont une grande
majorité issue de I'ENA et plus d’'un quart appartient aux corps des conseillers
d’administration scolaire et universitaire, attachés des administrations de [IEtat,
directeurs des services.

Les autres IGAENR ont des origines variées, issues des carriéres de I'enseignement
supérieur, de la recherche, de la fonction publique hospitaliére ou territoriale, ou encore
de la magistrature.

Pres de la moitié des inspecteurs généraux exercgait des fonctions de directeur, chef de
service ou sous-directeur d’administration centrale, secrétaire général d’académie ou
directeur général des services d’'université. Un inspecteur général sur dix était membre
de cabinet ministériel.

Le recrutement dans le corps de 'lGAENR a été ouvert et diversifié en 2016 par le
décret n° 2016-619 du 18 mai 2016 modifiant le décret statutaire de 1999. Il permet
notamment de recruter en seconde classe des docteurs par voie de concours et d’ouvrir
laccés en premiére classe aux présidents et directeurs des établissements
d’enseignement supérieur et de recherche (cf. annexes).

Recrutement au cours de I’année 2018

Durant l'année 2018, I'lGAENR a recruté neuf inspecteurs généraux: quatre en
premiére classe et cing en deuxieéme classe. Parmi eux, quatre ont été recrutés par voie
de détachement, un en premiére classe et deux en seconde classe. La moyenne d’age
de ces derniers recrutements est de 50 ans.

10
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‘ ‘ Cristelle Gillard a été nommé IGAENR le 23 mai 2018
Comment votre parcours vous a-t-il conduit a 'IGAENR ?

Mon parcours peut étre qualifié d’atypique puisque je suis issue de la société civile
. avec une formation initiale de juriste spécialisée en droit du travail ;
j'ai donc intégré I'lGAENR par le tour extérieur.

J’ai toujours été animée par la volonté de m’inscrire dans une
dynamique nationale avec une appétence générale pour les
politiques publiques. Je manifestais aussi I'envie de privilégier
la réflexion et les sujets de fond. J'avais également découvert
avec intérét les travaux de 'lGAENR menés conjointement
avec I'lGAS sur des thématiques sociales.

Je pense que la diversité des problématiques que jai pu
connaitre lors de mes fonctions successives antérieures a constitué
un atout pour mon entrée a linspection. Par ailleurs, mes compétences
transverses, ma connaissance du marché du travail, de I'emploi et de la formation
professionnelle, ainsi que celle des sujets sociétaux en lien avec I’'enseignement
supérieur me permettent d’avoir une vision globale, neuve, voire distanciée sur les
problématiques abordées.

Qu’est-ce qui vous a le plus marquée en découvrant 'IGAENR ?

Tout d’abord, I'étendue du périmétre des missions et la diversité des profils des
inspectrices et inspecteurs. Il existe en effet une pluralité de missions auxquelles
répondent des profils pluridisciplinaires. Cette somme de compétences et
d’expertises constitue la force de l'inspection qui traite de questions complexes
exigeant des approches complémentaires. Cette diversité rend aussi possibles des
échanges multiples et informels notamment lors des regroupements. L’entraide et
la mutualisation des savoirs contribuent a cet esprit de corps.

Je veux aussi souligner la qualité des séminaires et des ateliers réguliers qui
enrichissent les formations initiale et continue.

Ensuite, jai découvert un cadre de travail caractérisé par une forte autonomie et
une grande liberté d’organisation qui peuvent au premier abord dérouter. Mais
celles-ci en réalité facilitent les analyses et les réflexions individuelles qui
s’inscrivent dans une démarche collective, les missions étant collégiales.

Enfin, une année a l'inspection illustre mes propos puisque depuis ma nomination
jai pu embrasser une partie de la diversité de ses missions : évaluation de
politique publique, enquéte administrative et inspection a caractére prédisciplinaire.
Ce qui m'améne a évoquer précisément ma premiére mission relative a une
évaluation de politique publique du dispositif de I'entrepreneuriat étudiant. Outre le
fait de rendre ce premier rapport en main propre a la ministre, nous avons eu la
satisfaction de le voir traduit de maniére opérationnelle via un plan

d’action. , ’

11
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‘ ‘ Olivier Engel a été nommé IGAENR le 1° janvier 2018
« Comment votre parcours vous a-t-il conduit a PIGAENR ? »

J’ai commencé ma carriére professionnelle en 1991 a la sortie de I'école nationale
du trésor public, dans le secteur économique des entreprises, en
services déconcentrés des finances publiques de la région
Champagne-Ardenne. J'ai poursuivi mon parcours comme
responsable des rémunérations des fonctionnaires de I'Etat de
cette région, avant d’étre affecté en Lorraine comme adjoint
d’'un comptable public de communes urbaines. En paralléle, jai
occupé la fonction d’agent comptable d’'une chambre régionale
d’agriculture. Puis, en 2005, en devenant agent comptable de
linstitut national polytechnique de Lorraine, je me suis immergé
dans le monde universitaire. En 2012, j’ai été nommé a la téte de
'agence comptable de l'université de Lorraine aprés avoir orchestré
les travaux financiers et comptables relatifs a la fusion des quatre établissements
concernés. Grace a un travail partenarial et collaboratif quotidien avec les équipes
de gouvernance, j'ai pu mener, avec mes collaborateurs, des projets transversaux,
au-dela du champ purement comptable. Etant précurseur et pilote national sur des
sujets d’ordre financier, mes fonctions m’ont conduit a renforcer des compétences
managériales, rédactionnelles, de chef de projet, d’analyse et de formateur au
niveau local et national. J'ai ainsi rencontré a plusieurs reprises des IGAENR, que
ce soit lors de séminaires, d’audits ou de missions d’accompagnement. Rejoindre
ce corps m’a semblé étre une opportunité et un nouveau défi, tout en restant dans
le secteur de I'enseignement et de la recherche.

« Qu’est-ce qui vous a le plus marqué en découvrant 'IGAENR ? »

L’accueil cordial des collégues, avec des profils variés, a été une aide appréciable
pour appréhender un nouvel univers, riche de connaissances éclectiques, que je
continue de découvrir. Les réunions des groupes territoriaux facilitent grandement
lintégration et I'imprégnation de la diversité des missions de I'lGAENR. Les
séminaires, les formations et les différents ateliers proposés aident aussi a
I'appropriation du large panel des thématiques couvertes. En outre, ne plus étre
soumis a une pression trop pesante des fonctions opérationnelles permet
d’analyser avec davantage de sérénité et de recul un environnement déja connu
ou que l'on explore pour la premiére fois. Entrer dans le vif du sujet avec la
premiére mission est exaltant grdce aux déplacements sur le terrain et aux
entretiens avec les personnels dans les entités visitées. La rédaction de rapport, a
plusieurs mains, est un exercice complexe, mais enrichissant : il développe I'esprit
de synthése, d’analyse et de collaboration. Ces premieres missions ont été
primordiales pour I'adaptation a mes nouvelles fonctions, tant au niveau de la
thématique abordée que de I'expertise des collégues qui m’ont accompagné. J’ai
ainsi pu travailler dans les domaines du « supérieur» comme du «scolaire »
entouré de personnes d’'un professionnalisme et d’'une disponibilité remarquables
que je remercie chaleureusement. Les compétences croisées des uns et des
autres permettent d’émettre des recommandations pertinentes et concrétes.
Pouvoir ensuite exposer les rapports réalisés ou les sujets travaillés est un élément

intéressant apportant également une plus-value aux missions de
'IGAENR. ’ ,

12
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Les fonctions d’origine occupées par les IGAENR

Les inspecteurs généraux de I'lGAENR occupent une large palette de fonctions au

moment de leur nomination dans le corps.

Fonction d’origine Effectif

Secrétaire général, directeur général des services

Chef de service en administration centrale

Membre de cabinet ministériel

Directeur en administration centrale

Directeur général des services en collectivité territoriale
Sous-directeur en administration centrale

Délégué régional, directeur audit interne CNRS

Directeur Cnous, Crous

Directeur d’établissement public d’aménagement (EPA)
Directeur d’institut universitaire de technologie (1UT)
Délégué régional a la recherche et a la technologie (DRRT)
Directeur académique des services de I'Education nationale (Dasen)
Recteur d’académie

Agent comptable d’université

Ambassadeur adjoint

Attaché de coopération

Chargé de mission, chef de mission

Conseiller de site et établissement, de tribunal administratif
Directeur de cabinet, chef de cabinet

Chef de bureau en administration centrale
Coordonnateur des ISST de I'enseignement supérieur et de la recherche IGAENR
Délégué interministériel

Directeur d’agence régionale hospitaliére

Directeur de la pédagogie

Directeur SIEC

Expert de haut niveau

Inspecteur dans une autre administration

MCF

Président d’université

Rapporteur a la Cour des comptes

Responsable études et développements HCERES

Secrétaire général AEFE

Total IGAENR

26
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Secrétaire général d’un groupe parlementaire, élu ou commission

104
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Les structures d’appui

Dans son fonctionnement, 'IGAENR s’appuie sur ses propres fonctions
support ainsi que sur des structures communes a linspection générale
de I'éducation nationale et a l'inspection générale de I'administration de
I'’éducation nationale et de la recherche.

Le bureau de la gestion des inspections générales

Cette structure administrative d’appui au fonctionnement des deux inspections
générales gere l'ensemble des carrieres des inspecteurs généraux et assure le
fonctionnement matériel et logistique des inspections.

Le bureau de la gestion des inspections générales (BGIG) coordonne les opérations de
gestion des deux corps, prépare les opérations réglementaires de recrutement, les
actes statutaires, suit les crédits de fonctionnement et gére les crédits indemnitaires de
tous les personnels. Hormis la coordination de la paye, la gestion des inspecteurs
généraux reléve du BGIG, y compris I'organisation des commissions administratives
paritaires et la publication des textes réglementaires.

Le BGIG est par ailleurs responsable des carrieres des personnels administratifs
(recrutement, promotion, formation, indemnités).

Le bureau gére et suit les carrieres de 254 inspecteurs généraux en 2018, dont 104
inspecteurs généraux de I'administration de I'éducation nationale et de la recherche,
150 inspecteurs généraux de I'éducation nationale, 8 inspecteurs santé et sécurité au
travail et 9 chargés de mission.

Le BGIG compte 35 personnels administratifs dont les fonctions supports viennent en
appui soit des deux inspections, soit de 'lGAENR, soit de I'lGEN.

Organisation du BGIG pour les deux inspections générales
Pour I'lGEN et 'lGAENR, le bureau comprend :

- une cheffe du bureau;
- une adjointe a la cheffe du bureau;

- une responsable de l'unité administrative des ressources humaines (UGARH) en
charge du suivi des personnels administratifs ;

- une assistante administrative et ressources humaines ;
- un gestionnaire responsable du secteur des retraites ;

- une gestionnaire en charge des distinctions honorifiques, autorisations de cumuls
et commandes de matériels ;

- une unité informatique : un responsable et une technicienne ;
- une responsable du centre de documentation.
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Pour la seule IGAENR, le bureau comprend :

- deux assistantes de direction auprés du chef du service et de ses adjoints ;

- un pole assistance des IGAENR composé de trois emplois d’assistantes, dont
une coordinatrice.

Le pble assistance est une structure de soutien destinée a accompagner et répondre a
toutes les demandes opérationnelles des IGAENR pour la mise en ceuvre de leurs
missions. Les inspecteurs peuvent, grace a la dématérialisation des outils et
procédures, organiser eux-mémes leurs déplacements ou s’appuyer sur le pdle
assistance.

Le péle rapports des inspections générales

Composé d’'une chargée de mission, responsable du pdle, et de trois gestionnaires, le
plle est chargé de la gestion des rapports et notes de l'inspection générale, de leur
mise en forme jusqu'a leur diffusion. Il coordonne les travaux avec les autres
inspections générales pour les rapports conjoints et suit I'attribution des missions en
interne.

Le p6le communication des inspections générales

Une chargée de mission, responsable de la communication, vient en appui des deux
inspections générales pour prendre en charge la communication du service. Elle
administre les espaces web d’information, apporte son conseil en matiere d’outils et de
supports de communication, réalise une lettre d’information interne, assure I'édition de
rapports d’activité, pilote I'organisation des événements internes et externes.
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L’organisation et les travaux du péle rapports

Créé en 2012, d’abord pour 'lGAENR, puis élargi des 2013 a I'lGEN, le pdle
rapports est composé d’'une chargée de mission, responsable du péle, et de trois
gestionnaires. Il traite environ 140 rapports et notes par an, de leur mise en forme
jusqu’a leur diffusion. Le volume des documents produits est en constante
augmentation, du fait de l'activité des inspections générales, mais aussi de
modifications dans I'organisation du service (intégration des rapports de mission
des IGEN en outre-mer et a I'étranger depuis la rentrée 2018, par exemple).

Il assure également une veille sur le circuit des relectures des rapports. Il est
chargé du suivi des missions demandées aux inspections générales et donnant
lieu a un rapport ou une note au commanditaire. L’ensemble de ces missions est
recensé par le pdle, de la lettre de saisine a la désignation formelle de I'équipe,
en passant par les appels a candidatures (pour I'lGAENR).

Le travail sur les rapports est entierement mutualisé. Un espace de travail
commun et une messagerie fonctionnelle, complétés par des échanges réguliers
sur les dossiers en cours (échange de pratiques, réglement des difficultés
rencontrées, information sur les urgences et priorités) permettent réactivité, relais
en cas de besoin, adaptation et amélioration constante des méthodes de travail.
Ce mode de fonctionnement permet a chaque personne du pble d’étre impliquée
et d’avoir une vision globale de l'activité, tout en favorisant un état d'esprit
dynamique et solidaire.

Au-dela du travail de mise en forme, qui nécessite autonomie, technicité et
maitrise des outils bureautiques, c’est la spécificité des rapports traités et les
procédures particulieres qui sont attachées a chacun d’eux qui font la diversité
des taches de I'équipe : rapports sur des thématiques (évaluation, expertise,
contréle), enquétes prédisciplinaires, missions a [I'étranger, dans les
départements et collectivités d’outre-mer, audits de la mission ministérielle d’audit
interne, rapports établis conjointement avec d’autres inspections générales.

Le pdle, outre son expertise technique, apporte aux inspecteurs généraux sa
connaissance des procédures liées a chaque type de rapport, ce qui contribue a
l'intérét des fonctions exercées et suppose de travailler avec des interlocuteurs
variés, que ce soit en interne, mais aussi avec les cabinets des ministres, les
directions de I'administration centrale, les services académiques ou les autres
inspections générales. Ce travail permet au pdle de répondre a des demandes
d’informations quantitatives et qualitatives sur les rapports effectués.

Par ailleurs, I'expertise technique du pdle est sollicitée, soit directement par les
inspecteurs généraux, soit par le biais de séances de formation sur I'utilisation du
logiciel de traitement de texte et de la feuille de style appliquée aux rapports.

Le pdle rapports a largement contribué a I'harmonisation des documents produits
et des procédures, dans un souci constant de dématérialisation. Avec la création
de 'IGESR, il deviendra compétent pour la totalité des rapports produits au sein
de la nouvelle inspection générale fusionnée : intégration des spécificités des
rapports de I'lGJS, de I'|GB, prise en charge des rapports des ISST, contribution
a I'harmonisation des procédures. La partie «suivi des missions» devra
également étre développée. Cet élargissement de compétences renforcera
encore la professionnalisation et la richesse des fonctions au sein du pdle.
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Les missions de
I’enseignement
scolaire
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Présentation générale des
missions

En 2018, 'IGAENR a mené dans le champ de I'enseignement scolaire
74 missions contre 67 en 2017, 59 en 2016, 56 en 2015 et 52 en 2014.
Ces missions s’inscrivent dans le cadre de ses attributions traditionnelles
d’analyse des résultats des politiques publiques, d’accompagnement des
réformes et de controle des opérateurs de I'Etat et de leurs personnels.
Elles portaient pour 17 d’entre elles sur des domaines communs a
I'enseignement supérieur.

Sur ces 74 missions réalisées, 51 I'ont été en partenariat avec une ou plusieurs autres
inspections générales. Elles ont été menées principalement avec I'lGEN en raison des
nombreuses missions communes (41) confiées aux deux inspections générales par le
cabinet du ministre de I'éducation nationale et de la jeunesse.

Mais elles I'ont également été dans un cadre interministériel avec d’autres inspections
générales : l'inspection générale des affaires sociales (7), l'inspection générale de
'administration (2), l'inspection générale des finances (2), linspection générale des
affaires culturelles (1), le conseil général de l'alimentation, de I'agriculture et des
espaces ruraux (1), linspection générale de la justice (1), le conseil général de
I'environnement et du développement durable (1) et I'inspection générale des affaires
étrangeres (1).

Les interventions que méne I'IGAENR dans le domaine de I'enseignement scolaire
portent aussi bien sur I'évaluation des politiques publiques, I'aide a la décision dans la
perspective des réformes que les ministres souhaitent engager, le suivi des réformes
mises en ceuvre et 'accompagnement des académies. Elles concernent principalement
le fonctionnement du systéme éducatif, I'efficience des différents dispositifs mis en
place, les services administratifs et les établissements, la gestion des ressources
humaines.

L’inspection générale est également réguliérement conduite a engager des missions de
controle lorsque des dysfonctionnements apparaissent au niveau des services
administratifs ou des établissements scolaires.
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Le suivi des réformes
engagees

En 2018, plusieurs missions ont eu pour objet de faire le point sur I'état
d’avancement des réformes engagées. Un travail d’observation du
terrain, s’appuyant souvent sur les correspondants académiques, joint a
des échanges permanents avec les directions d’administration centrale, a
ainsi permis au ministéere d’avoir une vision claire des réalisations
effectives et d’affiner I'aide qui pouvait étre apportée aux services
académiques et aux établissements scolaires pour la mise en ceuvre des
mesures nouvelles.

Les missions de ce type réalisées en 2018 ont porté sur pratiguement toutes les
réformes engagées, et notamment sur :

la mise en ceuvre de la mesure « Devoirs faits » (rapport n° 2018-014);

'accompagnement des éléves en situation de handicap a la rentrée 2018 (rapport
n° 2018-025);

le pilotage académique de I'enseignement du premier degré (rapport 2018-066) ;

les conséquences de l'article 10 du projet de loi pour la liberté de choisir son
avenir professionnel sur les Dronisep (rapport n® 2018-069) ;

les conséquences du projet de modernisation de la fonction financiére en EPLE
(MF2) sur la fonction administrative, budgétaire et financiére (rapport n° 2018-
087);

'enseignement des fondamentaux a I'école primaire (rapport n° 2018-109) ;

la sensibilisation des éléves a la passation des évaluations PISA 2018 (rapport
n° N2018-12);

la réforme de [lorientation et de l'accés a [I'enseignement supérieur
(rapports N2018-13 et 17).

19



Rapport d’activité IGAENR 2018

Le pilotage académique de I’enseignement du premier degré
Rapport IGEN-IGAENR n° 2018-066, septembre 2018

Le décret n°2012-16 du 5 janvier 2012 relatif a I'organisation académique a
renforcé le réle du recteur dans la conduite des politiques du premier degré, qu’il
s’agisse des politiques éducatives, pédagogiques ou de gestion, en mettant fin a
la délégation que les inspecteurs d’académie tenaient directement du ministre sur
le premier degré pour la confier aux recteurs. Ces derniers déléguent I'application
de leur stratégie dans les départements aux directeurs académiques des services
de I'éducation nationale, qui sont leurs adjoints au méme titre que le secrétaire
général d’académie. Au travers des observations effectuées dans plusieurs
académies métropolitaines, la mission s’est efforcée d’apprécier si le décret du
5 janvier 2012 a modifié le role joué par le recteur dans la définition de la politique
académique du premier degré.

Les constats opérés révélent une réalité contrastée. Si des points de
convergence apparaissent dans les modes de gouvernance du premier degré, de
profondes divergences subsistent entre les académies. Selon les modes de
gouvernance impulsés par les recteurs, la question du positionnement et de la
participation des Dasen a la gouvernance du premier degré en tant qu’adjoints du
recteur ne trouve pas de réponse uniforme. Parfois encore trés imprégnés du réle
dévolu aux inspecteurs d’académie antérieurement au décret du 5 janvier 2012,
les recteurs peuvent confier des délégations trés larges aux Dasen en matiere de
pilotage administratif et pédagogique du premier degré. A I'inverse, ils peuvent les
déposséder d’'une grande partie de leurs compétences de gestion, leur confiant
un réle essentiellement d’animation pédagogique d'une entité territoriale. Au
niveau des outils et des processus, les outils informatiques de gestion sont bien
déployés au sein des services déconcentrés, mais leur utilisation diverge de
maniére sensible, parfois méme entre départements d’'une méme académie.

Aussi le pilotage académique du premier degré apparait-il, selon les lieux, plus ou
moins centralisé. Les nouvelles organisations académiques, et particuliérement
les expérimentations d’école du socle, chahutent les habitudes professionnelles,
relationnelles et administratives. Mais ces réseaux s'imposent aujourd’hui comme
méthode naturelle de travail en commun, le réseau représentant lintelligence
collective en réponse a l'isolement et aux concurrences stériles et nuisibles a
l'usager.

En définitive, au regard des constats opérés par la mission, le premier degré
apparait comme encore sous-piloté par manque dindicateurs et manque
d’adéquation entre les territoires et la structure de I'école du socle, mais
également en raison des rbéles mal circonscrits des acteurs et de I'absence du
premier degré quasi systématique dans les projets académiques. Il est
moyennement administré avec des outils qui restent encore mal harmonisés entre
les départements, des procédures de remplacement non standardisées et une
gestion prévisionnelle incertaine. Mais, méme géré de maniére tres différente
d’'une académie a l'autre, il est administré de maniére efficace avec des rentrées
scolaires qui se déroulent sans encombre.
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L’évaluation des politiques
publiques

L'IGAENR est régulierement chargée, souvent en partenariat avec
d’autres inspections générales, de [I'évaluation de dispositifs ou de
politiques publiques mis en ceuvre depuis plusieurs années. Ce type de
mission permet, avec le recul, de mesurer l'impact des réformes
passeées, leur colt et leur efficacité.

Les missions de ce type réalisées en 2018 ont porté sur des sujets trés divers, et
notamment sur :

limpact des politiques d’acquisition de livres scolaires sur la situation
économique des points de vente de livres (rapport n° 2018-033) ;

les morts violentes d’enfants au sein des familles et I'évaluation des services
sociaux, médicaux, éducatifs et judiciaires concourant a la protection de I'enfance
(rapport n°® 2018-044) ;

'évaluation de I'aide humaine pour les éléves en situation de handicap (rapport
n° 2018-055) ;

les évolutions des politiques publiques éducatives relatives aux territoires
prioritaires (rapport n° N2018-11) ;

I'éducation alimentaire de la jeunesse (rapport n° 2018-099) ;

les effets du passage du dispositif d’enseignement des langues et cultures
d'origine (ELCO) vers celui des enseignements internationaux de langues
étrangeéres (EILE) (rapport n° 2018-114).
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Les effets du passage du dispositif d’enseignement des langues et
cultures d’origine (ELCO) vers celui des enseignements
internationaux de langues étrangeéres (EILE)

Rapport IGAENR-IGEN-IGA n° 2018-114, décembre 2018

Les enseignements de langues et cultures d’origine (ELCO) ont été mis en place
dans les années 1970 et 1980, a I'intention des enfants des travailleurs migrants
pour faciliter leur intégration dans le systéme scolaire a leur retour dans le pays
d'origine. En mars 2015, il a été décidé de transformer les ELCO en
enseignements internationaux de langues étrangéres (EILE). Les ELCO, tout
comme les EILE, sont des enseignements facultatifs proposés du CE1 au CM2,
en dehors du temps scolaire obligatoire. lls sont assurés par des intervenants
recrutés et rémunérés par leur pays d’origine. La gestion de ces personnels
reléve des autorités consulaires et leur controle s’effectue conjointement avec les
corps d’inspection e de I'éducation nationale.

Toutefois, I'esprit et la philosophie des EILE sont fondamentalement différents de
ceux des ELCO. Les EILE sont ouverts a tous les éléves, sans considération de
nationalité ou d’origine. De méme, alors que les ELCO accordent une place
importante a la culture du pays d’origine, le contenu des EILE tend a se
rapprocher du programme des langues vivantes obligatoires a ['école
élémentaire, les compétences linguistiques sont adossées au cadre européen
commun de référence pour les langues (CECRL) et le niveau a atteindre au bout
de quatre années est le niveau A1.

Trois ans aprés l'adoption de cette mesure de transformation, il apparait que
parmi les huit pays concernés par le dispositif, le Portugal, la Tunisie, et, de facon
partielle, le Maroc ont transformé leurs ELCO en EILE, au contraire de I'Algérie, la
Croatie, I'ltalie, la Serbie et la Turquie. En 2017-2018, les effectifs inscrits aux
ELCO/EILE étaient de 88 060 éléeves. Deux langues regroupaient a elles seules
87 % des effectifs : 'arabe (a hauteur de 68 %) et le turc (a hauteur de 18 %). Les
huit pays partenaires avaient mis a disposition de la France 982 intervenants dont
65 % étaient mobilisés par les trois pays du Maghreb et 20 % par la Turquie.

La mission estime que le fonctionnement actuel de la plupart des ELCO/EILE
n’est pas satisfaisant. En effet, le contrOle des intervenants reste faible et, le plus
souvent, l'inspecteur de I'éducation nationale ne comprend pas la langue des
enseignements inspectés. Certaines des représentations en France des pays
partenaires considérent que ces intervenants, dont certains semblent manquer
d’expérience dans I'enseignement, sont a leur service et les utilisent, sans en
référer aux autorités académiques, pour des taches parfois trés éloignées des
ELCO. Par ailleurs, seule la langue arabe a fait I'objet d’'un programme co-écrit
avec le ministére de I'éducation nationale. Enfin, & I'exception de la langue
portugaise et des évaluations menées dans l'académie de Strasbourg, les
apprentissages ne font pas l'objet d’évaluations structurées et progressives
adossées au cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL).

Cependant, quelle que soit la position des pays partenaires, la mission
recommande de poursuivre résolument la démarche de transformation des ELCO
vers les EILE car cette évolution est une réelle opportunité pour rapprocher les
langues d’origine des standards des langues vivantes étrangéres enseignées
dans le systéme scolaire.
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L'aide a la décision
sur des problématiques
administratives complexes

L'IGAENR est regulierement saisie par le ministre de ['éducation
nationale et de la jeunesse pour des missions visant a apporter un
éclairage sur des situations administratives complexes et a en tirer des
recommandations permettant d’améliorer la gestion du systéme.

En raison du nombre des établissements et des personnels gérés, le ministére présente
une organisation administrative déconcentrée et relativement complexe. Ainsi, qu’il
s’agisse de la gestion des moyens ou des personnels ou encore du suivi des éleves, les
opérations impliquent le plus souvent plusieurs niveaux de gestion, avec des personnels
qui sont soumis a des statuts variés : public/privé, titulaires/contractuels, personnels
d’Etat/personnels territoriaux des établissements publics locaux d’enseignement.

Le caractére transversa