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ENCART METHODOLOGIQUE

Nous avons réalisé de nombreux rendez-vous et avons été recu par de multiples ser-
vices. Néanmoins, IL A ETE EXTREMEMENT DIFFICILE POUR L'EQUIPE DU HAUT
COMITE POUR LE LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES D’ACCEDER AUX RES-
SOURCES. Suite a nos rendez-vous, peu de services ou d'organismes rencontrés ont répondu
a nos demandes de piéces.

Les universitaires du LPED ont accepté de fournir ici, dans un cadre de service public, des cartes
réalisées a partir de données d’enquétes et d’un travail en cours, mené a partir de données
publiques dament vérifiées. LEUR RESPONSABILITE N’EST PAS ENGAGEE DANS LE RESTE
DU RAPPORT.

Des données ont été accessibles pour I'équipe des universitaires du LPED. Certaines ont fini par
étre adressées dans les derniéres heures précédant le bouclage, nous permettant notamment de
tenir compte des derniers chiffres. NOUS REMERCIONS LES SERVICES CONCERNES.

L'EQUIPE PERMANENTE TIENT A REMERCIER CHALEUREUSEMENT :

CHRISTIAN NICOL, pour ses apports, ses connaissances techniques, sa relecture attentive, sa
pugnacité et sa bienveillance;

DR FLAVIE DERYNCK, pour sa contribution rappelant les humains qui s'effondrent derriére les
immeubles;

MEDECIN DU MONDE, pour leur constante alerte et leur combat sur la santé environnementale,
toujours a enrichir les définitions sanitaires;

LE COLLECTIF DU 5 NOVEMBRE, et notamment la commission des délogé.e.s, pour leur
accueil, leur partage, et leurs apports de terrain remarquables;

ET DE NOMBREUX AUTRES COLLECTIFS, ASSOCIATIONS, CONSEILS CITOYENS, ET PER-
SONNES qui nous ont partagé sans compter leur expertise et/ou expérience...
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MARIE-ARLETTE CARLOTTI

PRESIDENTE DU HAUT COMITE
AU LOGEMENT DES PERSONNES
DEFAVORISEES

|y aun an, deux immeubles
se sont effondrés au coeur de
la Ville de Marseille causant
huit morts. Un drame, consé-

quence du mal-logement
venait de frapper la deuxiéme Ville de
France. Dans les jours qui ont suivi, alors
que la panique s’est emparée des auto-
rités, que la peur a gagné de nombreux
habitant.e.s, que les signalements se sont
multipliés, des centaines de personnes ont
été brutalement évacuées. Un transfert de
populations sans précédent a alors eu lieu.

Les membres du Haut Comité pour le
Logement des Personnes Défavorisées se
sont rendus a plusieurs reprises sur place
afin de rencontrer les Institutions, les per-
sonnes délogées, des universitaires, les
associations, les collectifs impliqués, et

les riverains. Dans le droit fil du rapport
que le Député Guillaume Vuilletet vient de
remettre au Premier Ministre, préconisant
I'unité des acteurs et la simplification des
procédures, notre rapport effectue un gros
plan sur les drames de la Ville de Marseille.
[l démontre que, de la production de loge-
ments sociaux a l'attribution aux ménages
prioritaires, jusqu’au dernier recours que
représente le Droit Au Logement Oppo-
sable (DALO), depuis la résorption de I'ha-
bitat indigne, aux signalements jusqu’a la
mise en sécurité des personnes, c'est I'en-
semble de la chaine qui a dysfonctionné.

Le rapport liste également toute une
série de propositions qui, dans l'attente
d’un cadre légal simplifié, peuvent per-
mettre de sortir de la crise a court et a
long terme. Nous décortiquons ici une
crise du logement que l'on peut qualifier
de crise humanitaire : c'était a Marseille le
5 novembre 2018.
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Préconisations

A. Favoriser I'accés au logement

Respecter les textes en vigueur en matiére
de production et d’attributions de logements sociaux

Réaliser un minimum de 30 % de logements trés sociaux (PLAI)
dans la production totale de logements sociaux conformément a la loi SRU " :
» En augmentant la production dans les quartiers centraux a 50 % de PLAI pour rattrapage,
» En conditionnant les aides de I'Etat et de ses agences a Marseille pour la résorption
de I'habitat insalubre a la production de logements trés sociaux dans le centre ancien;

Identifier et mobiliser au seuil Iégal de 25 % le contingent préfectoral

et faire respecter les dispositions de la loi Egalité et Citoyenneté de 2017 2.
Publier un bilan détaillé de I'application de ces dispositions et notamment sur Marseille
et la Métropole Aix-Marseille-Provence;

Programmer en 2020 un contrdle par I’Agence nationale de contréle du logement

social des bailleurs sociaux intervenant dans les Bouches-du-Rhéne, ciblé sur le respect
des obligations d'attributions des logements sociaux aux publics prioritaires et reconnus au titre
du DALO;

Favoriser le maintien et la création
d’une offre de logements privés abordables

Mettre en place I'encadrement des loyers sur toute la Ville de Marseille

et inciter la mobilisation d’une offre privée abordable en encourageant
notamment les propriétaires privés a réhabiliter leur logement dans le cadre des aides
de I'Anah avec plafonnement du loyer;

(1) Sur cette question, les préconisations des Conseils Citoyens des 1-6¢, 2¢ et 3¢ arrondissement dans le cadre des assises

de I'Habitat ou du Collectif Un centre-ville pour tous sont intéressantes. Sur cette question, la préconisation est la suivante:

La révision du projet de Plan Local d'Urbanisme intercommunal doit permettre la construction/ réhabilitation massive de logements

pour produire du logement trés social, comme le prescrit la Commission d’Enquéte Publique. A cet effet, nous demandons que les
immeubles faisant l'objet d'une appropriation publique soient inscrits en servitudes ou «emplacement réservé pour logement social »
dans le PLUi, et que le seuil dobligation d'inclusion de 30% de logement social soit abaissé aux opérations immobilieres de plus de 10 logements
(2) La loi Egalité Citoyenneté impose a tous les réservataires (Etat, Collectivités Territoriales, Action Logement, Bailleurs sociaux sur leurs logements
non réservés) de consacrer 25% des attributions pour les publics prioritaires et ménages DALO.
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Favoriser la production d’'une offre d’accession sociale a la propriété dans le centre-ville
pour reloger les propriétaires occupants délogés via notamment des organismes fonciers solidaires;

B. Se donner les moyens de respecter les textes en vigueur et
d’appliquer une politique durable de résorption de I'habitat indigne

Appliquer les textes et faciliter I'application
des dispositions légales en vigueur au sujet de I’'habitat indigne

Controéler la production d’arrétés d’insalubrité par le SCHS, puis si nécessaire,
organiser la substitution du Préfet a la municipalité chaque fois qu’elle est défaillante
sur la question du péril ou de l'insalubrité (SCHS) (;

Augmenter les moyens de I'Etat dédiés a la lutte
contre I’habitat indigne notamment:
» En créant un poste de vice-procureur dédié a I’habitat indigne au sein du parquet,
» En nommant un préfet délégué a la lutte contre I'habitat indigne,
» En favorisant la coopération inter-services a travers la relance du GOLHI (groupe opérationnel
de lutte contre I'habitat indigne) créé en 2010 et piloté par le vice-procureur ?;

Programmer en 2020 un contrdle des services déconcentrés de I'Etat
par les inspections ministérielles ®;

Assurer une gouvernance
des dispositifs opérants

Transférer de plein droit les pouvoirs de police municipaux en matiére de sécurité
et de salubrité de I'habitat et les services municipaux qui exercent ces polices
a la Métropole d'Aix-Marseille-Provence;

S’assurer de la mobilisation des financements, notamment sur les fonds ANAH
pour une entiére prise en charge financiére des travaux d'office;

(1) Application de I'article L.2215-1 du Code général des collectivités territoriales (CGCT) qui permet au Préfet de se substituer aux autorités
municipales défaillantes pour effectuer toutes mesures relatives au maintien de la salubrité, de la streté et de la tranquillité publiques.

(2) Le GOLHI regroupait la police, la gendarmerie, les services de la ville de Marseille, et de I'ARS, la DOTM. Il examinait les infractions au regard
des codes de la santé publique, de la construction et de I'habitation, du code pénal, dans l'objectif de protéger les occupants vulnérables.

(3) Inspection générale de I'administration, Inspection générale des finances, Inspection générale des Affaires sociales, Conseil général de
I'environnement et du développement durable.
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1 1 Lutter contre
les marchands de sommeil :

» En ajoutant a la liste des délits qui figurent a I'article 131-26-2 du code pénal ceux sanctionnant
les marchands de sommeil énoncés a l'article 190 de la loi ELAN, permettant ainsi au juge
de prononcer une peine complémentaire et obligatoire d'inéligibilité,

» En s’assurant du transfert des biens confisqués aux marchands de sommeil dans le cadre
des dispositions créées par la loi ELAN ), vers du logement social ou des équipements publics;

Mener une politique de repérage
de grande ampleur et de suivi de I’habitat indigne

Mettre en place un dispositif partagé de suivi des signalements et des arrétés, et
recenser les procédures existantes ou ayant existées qui n'ont pas été suivies d'effet;

Mettre en place
un Observatoire de I’habitat indigne
»En rendant une expertise ¥ sur les 4000 immeubles du parc privé potentiellement indignes,
»En publiant des études réalisées et antérieures,
»En facilitant un repérage citoyen avec un signalement commun, accessible a tou.te.s,
»En formant toutes les personnes susceptibles d'entrer au domicile des ménages au signalement
d’une situation d’habitat indigne;

C. Assurer la gestion de la crise dans le respect
de la dignité des personnes et pérenniser ces mesures

Mettre en place et appliquer
un plan d’urgence de réhabilitation

14 Réaliser un recensement de toutes les procédures

utilisées pour I'évacuation des immeubles ©

» En réalisant une expertise sur leur conformité a la loi,

» En réalisant un décompte des hébergements provisoires aprés évacuation

pendant les travaux et des logements définitifs,

» En réalisant un suivi des travaux effectués (ou qui ne l'ont pas été),

» En suivant la réalisation des travaux d’urgence,

» En permettant la réintégration des batiments dans des conditions dignes,

» En accélérant la réhabilitation des batiments expertisés depuis la crise de la rue d’Aubagne,

» En s’assurant que les personnes délogées puissent bénéficier de tous les droits que la loi

et la Charte du relogement leur confere,

» En diffusant publiquement les données concernant les expertises, les suivis des hébergements et
relogements, les suivis de travaux, les réintégrations et autre données relatives a la réhabilitation;
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15 Mettre en place un parc de logements relais pour les personnes
qui sortent de logements indignes, a proximité des secteurs concernés;

1 6 Augmenter les financements par I'Etat, le département et la Métropole
d’Aix-Marseille-Provence, des accompagnements sociaux, psychologiques
et juridiques des ménages
» En créant une équipe pluridisciplinaire qui rassemble techniciens et travailleurs sociaux, pour aller
a la rencontre des habitant.e.s d'immeubles frappés d'arrété de police ou de mesures d'urgences.
» En consacrant un droit automatique a 'accompagnement social et psychologique
pour ces ménages (méthode de l'aller-vers),
» En provisionnant une enveloppe financiére par ménage qui prendrait notamment en compte
les frais de déménagement;

D. Reconnaitre l'apport citoyen et inclure les habitant.e.s

Valoriser et reconnaitre l'apport
de la société civile et de la recherche

1 7 Consolider I'opposabilité
de la Charte du relogement ¥ ;

1 Mettre en place un atelier populaire d’urbanisme chargé de soutenir
la participation des marseillais.ses au suivi des politiques d’aménagements
(logement, urbanisme ou encore accompagnement social) :
» En proposant la gestion d’un tel projet aux conseils citoyens, associations et collectifs
s'étant impliqués sur le logement, la rénovation urbaine et les évacuations,
» En dédiant un espace spécifique a cet atelier et en sanctuarisant des financements
a destination de celui-ci,
» En veillant a la valorisation de la production des conseils citoyens, associations
et collectifs s'étant impliqués sur le logement, la rénovation urbaine et les évacuations,
» En assurant la transmission transparente des études, des diagnostics,
des décisions et des délibérations a I'atelier populaire d'urbanisme,
» En intégrant une représentation de la société civile et plus particulierement
de I'atelier, a la gouvernance des instances en charge de I'habitat,
» En intégrant des compétences scientifiques universitaires locales et en réalisant
une évaluation des politiques locales de I'habitat a I'aune des derniers travaux universitaires ;

1) Article 190 de la loi ELAN créant l'article 225-26 du code pénal.
2) Comme promis par le Ministére en charge du logement.
3) Au total, plus de 360 immeubles ont été évacués.

4) Par exemple en l'intégrant dans les documents dorientation (Plan départemental
pour le logement et I'nébergement des personnes défavorisées, Programme Local de I'Habitat).

(
(
(
(
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Eviter la gentrification
et garantir le droit au retour des délogé.e.s

Créer une offre de logements abordables dans le cadre de la réhabilitation de la rue
d’Aubagne, Belle de Mai et du centre, spécifiquement dédiée aux délogé.e.s:
» En fléchant obligatoirement toutes les acquisitions, préemptions et confiscations
réalisées dans le cadre de la lutte contre I'habitat indigne vers du logement social,
» En réhabilitant, en résorbant la vacance et en mettant un terme aux errances
de la stratégie fonciére entrainant le non traitement des immeubles appartenant
au parc privé de la Ville de Marseille ou transférés a ses bailleurs sociaux
» En orientant les attributions de ces logements aux délogé.e.s
par délégation a I'association Soliha Provence;

Garantir le droit
au retour de délogé.e.s:
» En respectant strictement les obligations prises en adhérant a la Charte du relogement,
» En s’assurant que l'offre de logements créés ou réhabilités dans le cadre de la lutte
contre I'habitat indigne corresponde aux compositions familiales et aux revenus
des ménages délogés.

10



MARSEILLE : DE LA CRISE DU LOGEMENT A UNE CRISE HUMANITAIRE

Sommaire

EDITO 5

PRECONISATIONS
A.Favoriser I'accés au logement 6

B.Se donner les moyens de respecter les textes en vigueur
et d'appliquer une politique durable de résorption de I'habitat indigne 7

C.Assurer la gestion de la crise dans le respect de la dignité des personnes et pérenniser ces mesures 8
D.Reconnaitre I'apport citoyen et inclure les habitant.e.s 9
INTRODUCTION 12
I1: UN MANQUE DE VOLONTE POLITIQUE DE FAVORISER L'ACCES AU LOGEMENT SOCIAL 14
A.Une production de logements sociaux insuffisante 14
B.Des obligations d'attributions aux publics prioritaires non respectées 18
C.Droit au logement opposable : des dossiers rejetés et renvoyés vers un droit commun défaillant 21
I1: UNE SITUATION PERSISTANTE ET ALARMANTE EN MATIERE D’HABITAT INDIGNE 24
A.Un parc ancien dégradé et des grandes copropriétés fragilisées 24
B.Des signalement jamais entendus causant une impossible résorption de I'habitat indigne 25
C.Une gouvernance inopérante, des acteurs publics défaillants et des dispositifs non mobilisés 27
111: UNE GESTION D’'URGENCE DIGNE D’UNE CRISE HUMANITAIRE 29
A.Lumiére sur la rue d’Aubagne : I'inaction publique comme cause du drame 29
B.Lenjeu de sortir de la gestion de crise : un début de prise en charge maltraitante 30

C.Linscription de I'état de crise dans le temps: I'apport des collectifs et associations, le travail de la MOUS 36

IV: ET APRES ? DOUTES, POINTS DE VIGILANCE SUR L'INCLUSION DES MARSEILLAIS.E.S 46
A.Des outils développés, des moyens insuffisants, un pilote absent 46
B.La lutte contre I'habitat indigne, un accélérateur de gentrification ? 48
C.L'application de la Charte du relogement : entre gestion de crise et bataille pour la dignité 50
V: PRECONISATIONS 56
A.Favoriser I'acces au logement 56
B.Se donner les moyens de respecter les textes en vigueur

et d’'appliquer une politique durable de résorption de I'habitat indigne 57
C.Assurer la gestion de la crise dans le respect de la dignité des personnes et pérenniser ces mesures 58
D.Reconnaitre I'apport citoyen et inclure les habitant.e.s 59
TABLE DES ABREVIATIONS 62
ANNEXES 65

Liste des services et organismes rencontrés, Note HCLPD sur le contingent préfectoral, Lettres antérieures de porter a connaissance du HCLPD

1



MARSEILLE : DE LA CRISE DU LOGEMENT A UNE CRISE HUMANITAIRE

Introduction

Marseille, dans la deuxiéme ville de France, il y a un an, huit personnes sont
décédées dans l'effondrement de leur immeuble. Ce drame a révélé au grand
public la situation dramatique subie par les populations qui habitent les loge-
ments indignes de cette ville.

Depuis un an, le Haut Comité pour le Logement des Personnes Défavorisées
(HCLPD) a rencontré I'ensemble des acteurs travaillant sur le sujet au niveau
institutionnel, les collectifs impliqués ainsi qu'une équipe d’Aix-Marseille-Université travaillant sur les
questions du logement et des inégalités a Marseille. Cette derniére a effectué un suivi cartographique
de la situation.

Notre implication au sujet de la Ville de Marseille a commencé de nombreuses années auparavant.
En 2016, dans le cadre du rapport concernant Leffectivité du droit au Logement opposable, le Haut Comité
pointait déja du doigt la faible production de logements sociaux ainsi qu'une mobilisation incompléte
du parc de logements disponibles au titre du contingent préfectoral, pour les ménages les plus fragiles
reconnus au titre du Droit au Logement Opposable (DALO).

Des alertes de toute part ont été données depuis de nombreuses années. Et pourtant, le constat reste
alarmant. Les effondrements rue d’Aubagne ne relévent pas de faits divers accidentels, et imprévisibles.
Le drame intervenu résulte d’une continuité de défaillances systémiques des dispositifs et des acteurs
publics: production insuffisante de logements sociaux adaptés aux revenus des demandeur.se.s, attribu-
tions n'allant pas aux ménages prioritaires, ou encore absence de traitement de I'habitat indigne jusqu’a
la gestion chaotique de la crise. D'une crise du logement, la situation aujourd’hui a Marseille s'apparente
a une véritable crise humanitaire. En effet, I'ampleur du phénomeéne frappe par le nombre d’évacué.e.s
recensé.e.s par les autorités: 700 ménages en novembre 2018, au moins 1200 ménages au total entre
novembre 2018 et novembre 2019.

L'émotion suscitée par ce drame a entrainé une importante mobilisation de la société civile. En découle
notamment I'élaboration de la Charte du relogement, réalisée par les acteurs associatifs et adoptée conjoin-
tement par représentants de I'Etat (préfecture), Ville et associations. Signée par le Maire de Marseille, le Préfet
et les associations et collectifs le 8 juillet, cette réappropriation par la société civile de I'action publique doit
permettre de faire émerger des solutions a la hauteur de I'ampleur de la crise. Ces initiatives doivent étre
encouragées et accompagnées.

(1) au moins 700 ménages entre le 5 novembre et le 10 décembre 2018
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Suite au vote de la loi portant évolution du logement, de 'aménagement et du numérique (loi ELAN)™, le
député Guillaume Vuilletet, a réalisé a la demande du Premier ministre, un rapport proposant une simpli-
fication des procédures du traitement de I'habitat indigne. Le Gouvernement doit maintenant rédiger des
Ordonnances® pour mettre en oeuvre sa politique sur la base de ces propositions. Mais sans attendre une
remise a plat du cadre Iégal, le HCLPD a souhaité proposer des a présent, pour la Ville de Marseille, vingt
préconisations permettant de sortir de la crise a court et long terme.

Nos préconisations se déclinent en quatre axes
B 4

Maintenir, créer et planifier une nouvelle offre de logements abordables, notamment sociaux,
en particulier dans les quartiers touchés par I'habitat indigne et dégradé ;

z Donner d’urgence les moyens nécessaires aux services publics concernés, tant a la Ville qu’a

la Métropole ou dans les services de I'Etat, pour résorber les nombreuses situations d’habitats
indignes, sortir de I'incurie des pouvoirs publics dans la mise en oeuvre de leurs prérogatives en la matiére:
traitement des signalements, tant pour péril que pour insalubrité, suivi des arrétés de péril ou injonctions
de travaux, suivi des mainlevées;

3 S’appuyer sur la Charte du relogement et sur des partenariats entre associations, fondations,
collectifs et collectivités pour sortir de I'état de crise post-effondrements, qui dure aujourd’hui
depuis un an et développer les collaborations et échanges d'informations transparentes;

4 Associer les habitant.e.s et empécher la relégation en périphérie des plus modestes par les
opérations de requalifications urbaines.

L'analyse réalisée des dysfonctionnements de I'action publique et les préconisations avancées dans ce rap-
port ont pour unique objectif qu'un drame comme celui survenu rue d’Aubagne ne puisse se reproduire.

(1) Loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018.

(2) Article 38 alinéa 1 de la Constitution: «Le Gouvernement peut, pour lexécution de son programme, demander au Parlement
l'autorisation de prendre par ordonnances, pendant un délai limité, des mesures qui sont normalement du domaine de la loi.»
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Un manque de volonté
politique de favoriser
I'acces au logement social

A. Une production de logements sociaux insuffisante

Si de nombreux ménages sont contraints d’habiter dans des logements insalubres et dégradés du centre
ancien de Marseille, c'est parce que leur niveau de revenus ne leur permettent pas d'accéder a un logement
digne au sein du parc privé. A Marseille «intra-muros » aussi, les loyers du parc privé varient selon les quar-
tiers entre 7 et 22 euros par métre carré dans un contexte de raréfaction constante de l'offre.

En effet, dans la cité phocéenne et sa métropole, méme si le parc privé continue d’accueillir la majorité
des ménages a faibles revenus, I'accés y est de plus en plus sélectif. Plus de 10000 appartements ont été
retirés du marché en cing ans, au profit de la location saisonniere, soit 3% du parc de logements avec une
augmentation de 88 % en deux ans ",

Dans un contexte de raréfaction de l'offre, d'orientation des logements vers un usage commercial, de rente
touristique, et d'augmentation des prix, une des réponses a apporter est celle du logement social, tant pour
préserver l'accessibilité au logement des plus démunis, que pour préserver un niveau de loyer abordable.

Contrastes et carences a I'échelle métropolitaine
Les demandes de logements sociaux sur les Bouches-du-Rhéne en 2018 selon les critéres de I'habi-
tat indigne ou du mal-logement ont drastiquement augmenté: 2 679 sont faites par des ménages
sans logement (333 demandes supplémentaires en 2018 soit plus 14 %) ;
6993 ménages sont en structure d’hébergement (223 demandes supplé-
mentaires) et 16 121 ménages sont hébergés chez des tiers (604 demandes
supplémentaires).
Pour la seule Métropole d’Aix-Marseille-Provence, 77 477 demandeurs de loge-
COMMUNES SUR 92 ments sociaux? son:c en attente. En‘maltiér‘e de Ioge‘menté so‘ciaux@): au .se,in des
communes de la Métropole, le seuil défini par la loi relative a la solidarité et au
respectent la [0l SRU  renouvellement urbains (SRU)®, fixé & 25% pour la Métropole d’Aix-Marseille-
Provence, est loin d'étre atteint. Seules 9 communes sur 92 atteignent les 25% prévus par la loi SRU et 40
autres n'atteignent pas les 10%, alors que les trois quarts de la population sont éligibles au logement social.

(1) Plan Local de I'Habitat Aix-Marseille-Provence (document provisoire) - p.156.
(2) Statistiques Systéme National d'Enregistrement de la demande logement social.

(3) Un logement social est un logement proposé avec l'aide de I'Etat, soumis & des régles de construction, de gestion et d‘attribution
précises, notamment sous criteres de ressources. Leur production est réglementée afin de permettre la répartition entre acteurs

et territoires. La loi SRU dispose d'un seuil minimal de logements sociaux a produire par Commune qui est de 25 %.

(4) Loi n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbains, consolidée au 30 octobre 2019.
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Pourcentage de logements sociaux au 1er janvier 2016
[ non soumise a Larticle 55 de la loi SRU

[ Moins de 10%

[ 104 20%

I 204 25%

[ Plus de 25 %

A CARTE1 Source : SRU 2016 - DDTM 13

TAUX DE LOGEMENTS SOCIAUX AU SEIN DE LA METROPOLE EN 2016

Le premier projet de programme local de I’'habitat (PLH) métropolitain pré-
voyait une production neuve de 12300 logements par an dont 5000 pour
Marseille. Difficilement négocié, ses reports successifs puis le report du vote

au printemps 2020, aprés les élections prouvent la persistance d’'un manque
de volonté politique.

Lors du conseil métropolitain du 26 septembre 2019, les élu.e.s ont délibéré sur une
demande d'exemption de construction de logements sociaux au Préfet de région
pour 33 communes sur les 92 que constituent la Métropole, afin de leur permettre de
déroger a la régle des 25 % de logements SRU. Aprés instruction, le Préfet de région a retenu
6 communes.

Contrastes et carences a I'échelle marseillaise
La ville de Marseille, entourée de communes sous-dotées en logements sociaux, atteignait
21,1 % de seuil SRU en 2018 (logements social familial, logements étudiants et foyers)
sur son total de résidences principales. Elle était donc en dessous

du seuil fixé & 25%, avec une répartition trés inégale selonles A Marsell Ie,

arrondissements. Entre 2015 et 2018, environ 3000 logements 21 1 o/
y (o)

sociaux ont été réalisés.
Une étude du LPED "V permet d’analyser plus finement cette DE LOGEMENTS SOCIAUX
offre de logements SRU par catégories a Marseille en 2018. Tout

d’abord, en retirant du compte les foyers ainsi que les résidences étudiantes, le taux de logement

social familial descend a 18,8 %. Ces logements “familiaux ” sont plus inégalement répartis que

(1) Disponible sur notre site web : www.hclpd.gouv.fr/
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LES CATEGORIES DE LOGEMENTS SOCIAUX SRU

Le taux de logements SRU prend en compte
les foyers, les résidences étudiantes

et les logements familiaux. S’agissant

des «logements familiaux » comptabilisés
en logement SRU, trois niveaux de loyer
existent tandis que le loyer moyen s’éléve

a 11,70 euros le m? a Marseille:

Le niveau plus bas (ou «trés social»)

pour un loyer d’environ 5€ le m? est I'actuel
PLAI (Prét Locatif Aidé d’Intégration) .

A Marseille, le seuil de revenu maximal
pour un couple et deux enfants en PLAI

est de 1843 € par mois . Ce seuil correspond
au niveau de revenus de plus de la moitié
des demandeurs de logements sociaux

a I’échelle nationale, et des trois-quarts

des demandeurs marseillais;

Le logement dit simplement «social»

est principalement financé par le Prét Locatif
a Usage Social (PLUS). Le seuil de revenu
maximal pour un couple et deux enfants

est de 3332€ a Marseille;

Le niveau intermédiaire, entre 8 et 10€ le m?
a Marseille, est principalement financé
par le Prét Locatif Social (PLS)™?. Il est destiné
aux ménages ayant des revenus trop élevés
pour le parc social traditionnel avec un seuil
de 4264 € par mois pour un couple
et deux enfants.
Sources : RPLS 2018, LPED

(1) et I'ancien PLTAS
(2) Source: www.financement-logement-social.logement.gouv.fr

I'ensemble des logements comptabilisés SRU. De fortes carences existent en centre-ville, pourtant
majoritairement populaire avec d'importants besoins de logement social (seulement 4 % dans le
quartier de Noailles) ainsi que dans les quartiers sud.

'V CARTE 2

TAUX ET REPARTITION DES LOGEMENTS SOCIAUX
COMPTABILISES SRU A MARSEILLE EN 2018

Nombre de logements SRU

. Plus de 10 000

@ 5000-10000

@ 2500-5000
® 1000-2500
0-1000
Taux de logements SRU
B Pius de 40 %
B 35 % - 40 %
I 30 % -35%
I 25%-30%
[C]20%-25%
[ 115%-20%
[ J10%-15%
[ds5%-10%
Cdo%-5%
*21,01 % de logements SRU sur le
total de résidences principales & Marseille en 2018
43 SRU /397 152 résic incif

6
Décompte des logements sociaux SRU effectué
parla DDTM 13

Sources: DDTM : SRU 2018, DGI INSEE 2018, IGN, GMES 2011
Auteurs: Dario, Dorier LPED Aix-Marseille Université - 2019
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Le manque de logements «trés sociaux»
74% des demandeurs de logements sociaux disposent de revenus inférieurs au plafond pour accéder a un
logement PLAI. Pourtant, les logements de type trés sociaux'”, définis au sens large par un loyer inférieur a 5€
du m?, (le loyer moyen marseillais est de 11,7€ du m?) représentent environ 5,4 % des résidences principales et
29% des logements sociaux familiaux (voir carte 4).

Leur répartition est tres clivée entre quartiers nord et sud 74 0/0

avec des carences au centre. Que ce soit en chiffres

absolus ou en taux des résidences principales, cette DES DEMANDEURS
offre de logements accessibles aux plus modestes DE LOGEMENTS SOCIAUX

reste quasi inexistante dans les parties sud (sauf re | éve Nt d u | 0 g ement
quelques points du 9¢), tres faible au centre (3% de N .
trés social

LS a moins de 5€/m? parmi les 19000 résidences
principales du 1¢" arrondissement, celui du quartier Noailles) et concentrés quasi-exclu-
sivement dans les quartiers nord. Plusieurs arrondissements proches du centre en sont

quasiment dépourvus, malgré les besoins extrémes dans cette partie de la ville.
Ce constat confirme le maintien de formes de relégation liées a l'offre de logement adapté pour les
ménages les plus démunis, c'est-a-dire tres social. Si les plus pauvres restent largement présents dans
les quartiers centraux de Marseille, c’est au sein du parc privé, souvent dégradé et couteux. D'aprés
I'enquéte menée par le LPED avec les collectifs et associations, les loyers des ménages évacués en 2018
étaient fréquemment supérieurs a 20 € le m? pour de petites surfaces souvent sur-occupées.

V CARTE 3

TAUX ET REPARTITION DES LOGEMENTS TRES SOCIAUX FAMILIAUX A MARSEILLE EN 2018
(LOYER DE MOINS DE 5 €/M?)

Plus de 1 000

500 - 1 000

250 - 500

100 - 250

0-100

Proportion logements familiaux
loyer moins de 5 euros m?

[ ]10%-16%
[ ]5%-10%

|:| 2%-5% Taux communal
[ Jr%-2%
o%-1%

* 5,37 % de logements familiaux dont le loyer est
en-dessous de 5 euros au metre carré
(loyer mensuel / surface habitable) sur le total
de résidences principales a Marseille en 2018
(21 349/ 397 152 - chiffres 2018)
Logements familiaux : hors foyers et résidences étudiantes
nb. : exclusion de 5821 logements familiaux sur 74 718
sans information sur le loyer

Sources: CGDD : RPLS 2018, DGI INSEE 2018, IGN, GMES 2011
Auteurs: Dario, Dorier LPED Aix-Marseille Université - 2019

(1) Correspondant aux anciens HLM-O, aux PLATS et aux actuels PLAI (prét locatif aidé d'intégration)
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Des efforts de construction ont été réalisés avec 130 %" de l'objectif quantitatif global atteint dans
le cadre de l'objectif triennal en 2017. Mais cette production ne répond ni aux besoins des ménages

ni aux objectifs [égaux de production de logements trés sociaux.
En effet, la part de logements trés sociaux de type PLAI n’a représenté que 16 % de la production de
logements sociaux réalisée depuis 2014?. Dans le cadre de la SRU, une commune doit accomplir a la
fois des objectifs quantitatifs de production de logements sociaux, c’est-
S eu | ement a-dire en termes de nombre de logements sociaux réalisés, et qualitatifs,
1 6 O/ c'est-a-dire en termes de type de logements sociaux correspondant a des

0 niveaux de loyer et de ressources des ménages.
DE PRODUCTION Depuis laloi Egalité et Citoyenneté de 2017 @, la part de logements tres
d e |Og ement sociaux de type PI_.AI ne peut étre inférieure ? 30%ala pr.oductior.1 dans
N . les communes qui ne respectent pas le seuil SRU. A ce titre, la Ville de
tres SOC|a| Marseille était susceptible de faire I'objet d'un constat de carence par
le Préfet au titre de la loi SRU, du fait de la production insuffisante de logements trés sociaux sur
la période allant de 2014 a 2016.

B. Des obligations d’attributions
aux publics prioritaires non respectées

Un enjeu d’accessibilité pour les ménages prioritaires

En plus d'une production insuffisante, les attributions de logements sociaux ne bénéficient que par-
tiellement aux ménages qui subissent I'habitat indigne. Divers financeurs et parties prenantes parti-
cipent a la production de logements sociaux, I'Etat via la Préfecture, les collectivités territoriales, Action
Logement ou encore des bailleurs sociaux. Ces acteurs obtiennent des droits de réservation sur une
partie des logements produits. A ce titre, ils ont alors la possibilité d'orienter des publics vers leur stock
réservé de logements sociaux, appelé contingent.

La principale voie d’acces au logement social pour un ménage qui occupe un logement indigne est
d’étre reconnu prioritaire au titre des articles L. 441-1 et suivants du Code de la construction et de
I’habitation (CCH) ou du Plan départemental d’action pour I'hébergement et le logement des per-
sonnes défavorisées (PDALHPD). Cette «labellisation» permet aux personnes qui en ont besoin de se
voir attribuer un logement appartenant au contingent préfectoral .

Larticle R. 441-5 du CCH dispose que le contingent préfectoral ne peut représenter plus de 30 % du total des
logements de chaque organisme [HLM], dont au plus 5 % au bénéfice des agents civils et militaires de I'Etat,
donc par déduction a minima 25 % pour les publics prioritaires. Un décret® fixait au 1°" octobre 2011
la date limite pour la signature des conventions de réservation. A défaut de signature, le Préfet devait

(1) Bilan triennal SRU 2014-2016.

(2) Bilan triennal SRU 2014-2016.

(3) Loi n®2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté.

(4) «LEtat est réservataire de droit de logements sociaux. Le contingent préfectoral est fixé a 30% du total des logements de chaque organisme
(article R 441-5 du code de la construction et de I'habitation). Désormais, la part réservée aux agents civils et militaires de I'Etat est fixée a 5 %
maximum. Le pourcentage restant est toujours affecté aux personnes prioritaires, notamment les personnes bénéficiaires du DALO, --les personnes
souffrant de handicaps, mal logées ou défavorisées. » Site internet du Ministere de la Cohésion des territoires et des Relations avec les
collectivités territoriales, mis a jour le 22 mai 2019.

(5) Décret n° 2011-176 du 15 février 2011 relatif a la procédure d'attribution des logements sociaux et au droit au logement opposable.
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prendre un arrété fixant les modalités pratiques de gestion et de contréle des droits de réservation de
I'Etat sur le patrimoine de chaque organisme HLM.

Un contingent préfectoral imparfaitement identifié et mobilisé

Force est de constater que le contingent préfectoral n'est toujours pas complétement identifié, ni mobi-
lisé dans les Bouches-du-Rhéne en 2018." Le contingent de I'Etat s'éléve en 2018 a 34992 logements
dans le Département.

Sur la base des données fournies par les services déconcentrés, seulement 20,8 % des logements sont
réservés par le Préfet en 2018 au profit des personnes prioritaires dans les Bouches-du-Rhéne alors que
I'obligation réeglementaire prévoit un droit de réservation au Préfet de 25%?. Au regard du Répertoire
du parc locatif social (RPLS)® au niveau national, I'irrégularité est encore plus marquée, seulement
19,6 % des logements sont réservés par le Préfet.

Ainsi, par rapport au contingent préfectoral théoriquement consacré, un déficit de 514 a 698 attri-
butions de logements pour les publics prioritaires en 2018 peut étre constaté.

En 2017, dans le cadre de la convention de délégation des aides a la pierre, I'Etat a délégué a la Métro-
pole d’Aix-Marseille-Provence, sa compétence en matiére d’agrément et de financement du logement
social et de I'amélioration de I'habitat privé. Cette convention qui couvre la période de 2017 a 2022,
précise les modalités de réservations préfectorales sur l'offre nouvelle de logements sociaux. Elle pré-
voit que le chiffre a inscrire dans les conventions de réservation, s'il y a lieu, est de 30 % pour les logements
financés en PLUS ou PLAI et de minimum 5 % pour les logements PLS ©.

Cette convention explique potentiellement le déficit susmentionné. La Préfecture des Bouches-du-Rhéne
a ainsi choisi d'abandonner une grande partie de ses droits de réservations (5% au lieu de 30%) sur les
logements PLS, destinés aux classes moyennes. Cet abandon rogne un peu plus le contingent préfectoral
dans un département dont le besoin de logements est non négligeable pour les nombreuses personnes
qui font face a des situations de mal-logement.

Ainsi compte tenu du non-respect des dispositifs |égaux, des situations de mal logement, de la faiblesse
de l'offre de logements trés sociaux ainsi que des pertes financiéres engendrées par les condamnations
dans le cadre du contentieux du DALQ, il apparait indispensable que la Préfecture des Bouches-du-Rhéne
puisse pleinement disposer des droits de réservation des logements de son contingent. Depuis 2016,
le Haut Comité pour le Logement des Personnes Défavorisées a tenté de convaincre les autorités de la
gravité de ce dysfonctionnement, sans succes ©.

Des objectifs légaux d’attributions aux publics prioritaires

assignés a Action Logement Service, non respectés

Depuis la loi de mobilisation pour le logement et la lutte contre I'exclusion (Molle) adoptée en 2009,
un quart des attributions de logements sociaux réalisées par Action logement service (ALS) doit bénéfi-
cier aux ménages reconnus au titre du DALO ou a défaut aux ménages prioritaires, incluant les ménages

(1) Sources collectées (cfannexes).

(2) Article R. 441-5 du CCH.

(3) Sur la base des données fournies par le Commissariat général au développement durable (CGDD-SDES), lequel pilote le RPLS.
(4) Sur la base de la rotation moyenne constatée de 8% par an sur le contingent prefectoral..

(5) Article V-3.

(6) Rapport HCLPD Leffectivité du droit au logement opposable - décembre 2016.

7)

7) Loin°2009-323 du 25 mars 2009 consolidée au 30 octobre 2019.
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qui habitent des logements insalubres ou indécents. Lenquéte statistique menée par 'Agence nationale
du contréle du logement social (ANCOLS) en 2018 nous éclaire sur la réalisation de cet objectif [égal ™.
Les données concernent I'ensemble du Département des Bouches-du-Rhéne.

En 2017, 1992 logements ont été déclarés vacants par les bailleurs sociaux sur les droits de réservations
d’Action Logement Service. La loi impose donc 498 attributions annuelles (25 %) a des ménages recon-
nus au titre du DALO ou prioritaires. Le nombre d’attributions réalisées a I'attention de ces ménages
est de 33 pour I'année 2017. Cela représente 1,65 % au lieu des 25 % légaux.

Un rapide calcul permet d’évaluer a 465 le nombre d’attributions annuelles potentielles vers des
ménages prioritaires que ALS aurait d( atteindre compte tenu du cadre juridique en vigueur.

Les objectifs fixés par la loi Egalité et Citoyenneté de 2017 non respectés
La loi Egalité Citoyenneté impose l'attribution par les collectivités de 25 % de logements sociaux aux
ménages reconnus au titre du DALO ou a défaut aux ménages prioritaires. En comparant le Systeme
National d’Enregistrement (SNE) de la demande de logement social au bilan DALO 2018 dans
les Bouches-du-Rhéne, élaboré par la Direction Départementale de la Cohésion Sociale
(DDCS), les attributions effectives de logements sociaux pour les ménages reconnus
prioritaires DALO ont été de 64 sur 1401 attributions pour les collectivités terri-
toriales. Ainsi, l'obligation d’attribuer 25 % de logements aux publics prioritaires
devrait concerner 286 logements supplémentaires annuellement®.
La loi Egalité et Citoyenneté impose également aux bailleurs sociaux d'attribuer
25 % de leurs logements sociaux non réservés aux ménages reconnus au titre du
DALO ou a défaut aux ménages prioritaires. Le nombre de logements sociaux non
réservés dans le parc des bailleurs sociaux des Bouches-du-Rhoéne: 57 274 loge-
ments relévent du contingent propre des bailleurs dans le Département (RPLS 2018).
Avec un taux moyen de rotation de 8%, si la régle des 25 % fixée par la loi était appli-
quée a ce contingent non-réservé, les attributions de logements sociaux aux ménages
prioritaires augmenteraient de 1145. Il serait urgent que la Préfecture publie le bilan de I'appli-
cation de ces dispositions de la loi Egalité et Citoyenneté.

Plus de deux milliers d’attributions manquantes

de logements sociaux pour les publics prioritaires chaque année...

Par conséquent en respectant le cadre juridique prévu, environ 2 500? attributions annuelles supplé-
mentaires pourraient étre proposées aux ménages prioritaires. Autant d'occasions manquées pour
reloger des personnes vulnérables et occupant potentiellement

2 5 oo un habitat indigne.
Le Gouvernement finalise actuellement I'adoption du projet de décret

/\ ATTRIBUTIONS relatif a la gestion en flux des réservations de logements locatifs
\ DE LOGEMENTS sociaux. Les logements ne seront donc plus attribués a des publics

prioritaires en fonction de leur appartenance a un contingent (et donc

Seld A/U X MAN QUA N T ES que chaque réservataire ait a assurer I'attribution a 25 %), mais seront
duxX menages priori falres attribués en flux cest-a-dire au moment ol ils se libérent (et donc 25%

(1) Lobligation Droit Au Logement Opposable d’Action Logement Service et Fonciére Logement - Ancols - Octobre 2018.
(2) Calcul effectué selon une gestion en flux: 25 % des attributions a des publics prioritaires
a taux de rotation moyen de 8% (cf paragraphe ci-dessus).

(3) En reprenant les calculs: de 514 a 698 attributions manquantes pour le contingent préfectoral, 286 pour le contingent
des Collectivités Territoriales, 465 pour ALS, et 1145 sur les logements non réservés. Cela représente de 2410 a 2594 attributions annuelles.
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LE CONTENTIEUX LIE AU DALO

En 2018, 11841 affaires relevant du DALO En 2018, 477 affaires ont été enregistrés
étaient enregistrées dans les tribunaux contre 463 en 2017, selon les chiffres
administratifs en France. Hors lle-de-France, communiqués par le Conseil d'Etat.

le Tribunal administratif de Marseille est celui Le contentieux aurait pu étre allégé

qui enregistre aujourd’hui le plus grand nombre notamment si les contingents préfectoraux
d’affaires relevant de cette thématique. et d’Action Logement avaient été mobilisés.

des logements libérés iront aux publics prioritaires). La réforme des modalités de gestion des contingents de
réservation représente une opportunité nouvelle pour améliorer 'acces au logement des publics prioritaires
dans le Département des Bouches-du-Rhone.

C. Droit au logement opposable: des dossiers
rejetés et renvoyés vers un droit commun défaillant

Droit au logement opposable et habitat indigne
Le DALO, adopté en 2007, permet a un ménage en situation de mal logement, d'étre reconnu priori-
taire et urgent (PU) aux fins d'obtenir accés a un logement social. En reconnaissant le DALO, I'objectif
du législateur est double:
» Exercer une pression sur les politiques publiques en faisant courir le risque pour I'Etat
d'étre condamné sous astreinte afin de le contraindre a mettre a disposition les
moyens nécessaires pour garantir le droit au logement de chacun.e;
P Permettre aux réquérant.e.s d'exercer un recours quand les procédures de
droit commun n‘ont pas permis de traiter leur probléme de mal logement
ou d'accéder a un logement social.

Parmi les sept critéres permettant d'étre reconnu prioritaire au titre du DALO,
les deux suivants concernent les ménages occupant un habitat indigne:
P Lorsqu’un ménage est logé dans des locaux impropres a I'habitation ou
présentant un caractére insalubre ou dangereux;
P Lorsqu’un ménage est logé dans des locaux ne remplissant pas les critéres de
décence, si le ou la requérante a au moins un enfant mineur, ou si cette personne
présente un handicap ou s'il y a au moins une personne a charge présentant un tel handicap.

Comme de nombreux autres droits, le DALO est rarement invoqué, notamment a cause d'un manque
d'accompagnement qui justifie la méconnaissance de la procédure. La vulnérabilité des ménages est
au coeur de leur difficulté a faire valoir leurs droits, par craintes de représailles de la part du bailleur,
ou encore par crainte de devoir engager des frais importants.

(1) Article L.114 du code de I'action sociale et des familles.
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Au niveau national, environ 600 000 ménages habitent un logement insalubre ou dangereux selon la
Fondation Abbé Pierre. En 2018, 16 012 recours DALO formés devant les Commissions de médiation
(Comed), reposaient sur I'un des deux critéres concernant

1 6 0 1 2 I'habitat indigne. Seulement 4 349 ménages ont été recon-
nus prioritaires au titre du DALQO, soit un taux de décisions
= RECOURS DALO favorablesde 27 %.

en 2018 pour |nd|gmte Les pratiques restrictives d,es Comed qans‘leur mlse.en
oeuvre du DALO, bloquent également I'accées de certains
des logements

ménages a leurs droits, pourtant éligibles et souffrant de
conditions de mal-logement effectives. Dépassant le cadre légal, I'augmentation injustifiée des
piéces justificatives réclamées aux demandeureur.se.s par les Comed ont également eu des
conséquences sur la reconnaissance du DALO.

Deux motifs de refus sont réguliérement invoqués dans les situations d’habitat indigne par les Comed:

» La volonté de ne pas substituer un droit au logement ou a I’hébergement garanti par I'Etat a une
obligation d’entretien de son bien au propriétaire a sa charge et mettre le.la propriétaire devant
ses responsabilités;

P La volonté de ne pas alimenter des filiéres de marchands de sommeil ou I'habitat indigne, ou
reconnaitre un bénéficiaire DALO entrainerait son remplacement par un.e autre futur.e bénéfi-
ciaire du DALO au sein du logement.

Les différentes procédures applicables en matiere de salubrité et de sécurité publique sont en effet
censées mettre fin aux désordres et aux dangers, voire de réhabiliter le bati, et donc de maintenir
les populations sur place, une fois les travaux réalisés, et ceci sans augmentation du loyer. Mais des
que les désordres dans le logement sont avérés et que les délais fixés par les services compétents
pour y remédier sont dépassés, le ménage devrait étre reconnu prioritaire au titre du DALO.
Réorienter des personnes vers des procédures ou dispositifs est subordonné au bon fonctionne-
ment de ceux-ci.

Les dysfonctionnements de I'action publique qui permettent aux marchands de sommeil de continuer
a faire fructifier leur entreprise ou aux propriétaires indélicats d'engranger des loyers conséquents
sans réaliser de travaux, ne devraient pas étre invoqués par les Comed pour refuser aux ayants droits
la reconnaissance du DALO.

Opposer aux requérants les dysfonctionnements de I'intervention publique au détriment de la
reconnaissance de leur droit au logement, censé étre garanti par I'Etat, peut étre qualifié de «double
peine». Dans ce contexte I'ayant droit est contraint de rester dans un logement indigne sans étre
reconnu prioritaire au titre du DALO ni avoir accés a un logement social.

La double peine du renvoi vers des dispositifs défaillants:

le cas criant de la Commission de médiation (Comed) de Marseille

En 2015, le rapport Nicol recensait 40 000 logements indignes dans la Ville de Marseille, la Fondation
Abbé Pierre (FAP) estime que 100000 personnes sont concernées. Comme développé ci-dessous, les
procédures classiques de lutte contre I'habitat indigne sont inopérantes a Marseille depuis de nom-
breuses années.

Pourtant, le nombre de ménages reconnus dans le Département des Bouches-du-Rhéne semble extré-
mement faible, au regard de la gravité de la situation.

Erronée et de surcroit maltraitante envers les personnes, cette logique est précisément constatée
dans la doctrine de la Commission de médiation. Des centaines de dossiers ont ainsi été rejetés et
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renvoyés vers des procédures dites de droit commun inopérantes, voire inexistantes. Sur I'insalubrité,
elle indique que:

«La Commission prend en compte les obligations a la charge du propriétaire, de la Col-
lectivité ou de I'Etat au titre du droit commun en matiére d’insalubrité, et prononce a ce
titre un rejet. C'est également le cas en cas d’arrété de péril. »

En 2018, 1514 ménages ont déposés un recours et seulement 302 ménages (soit 20 %)
ont été reconnus prioritaires au titre du DALO sur 'un des deux critéres se rappor-
tant a I'habitat indigne ™. Depuis des années, la

Comed des Bouches-du-Rhéne a systématique- 1 5 1 4

ment refusé les dossiers lorsque d'autres acteurs
(propriétaires, Collectivités, Etat) n‘avaient pas RECOURS DALO s===

assumé les prérogatives qui leurs sont attribuées  J [ titre d e I'h a b itat
(travaux, diagnostics, substitution a un proprié- | i
taire défaillant). 28 % des dossiers recus en 2018 N d 'gne, SE'ULEMENT
de la Comed des Bouches-du-Rhone provenaient 302 ACCEPTES
p

des premier, deuxiéme, troisiéme et quatriéme arrondissements de Marseille. Il est fort
probable au vu du nombre de demandes que des personnes délogées dans I'urgence de leurs immeubles
suite aux effondrements de la rue d’Aubagne aient vainement sollicité auparavant la protection du DALO.
En outre, passés les effondrements de la rue d’Aubagne, la Comed continue de rejeter les dossiers des délogé.e.s
pour les réorienter, non pas vers le droit commun, mais vers des dispositifs exceptionnels surchargés en période
de résorption de crise, en contradiction avec les textes encadrant le droit au logement opposable.
Dans son rapport annuel 2018, le Président de la Commission de médiation décrit en préambule :

«La fin de I'année 2018 a été marquée par le drame de la rue d’Aubagne a Marseille ot I'effon-
drement d'immeubles et le décés de certains de leurs occupants ont témoigné de l'insuffisance
des actions contre l'insalubrité et le péril. Cet événement a entrainé une série d’expertises et
d‘évacuations de nombreux immeubles [...]. Naturellement, le relogement des per-
sonnes concernées est devenue prioritaire, avant les autres procédures comme
le DALO. Cette priorité a entrainé la Commission a ne pas donner une suite
favorable aux dossiers présentés par les personnes lorsque leur prise en
charge par le dispositif (MOUS) mis en place a cette occasion devrait per-
mettre leur relogement. »

Cependant, il est nécessaire de rappeler que la MOUS ne prend en charge que
les ménages évacués: impossible donc de faire un recours au motif d'insalu-
brité avant une potentielle évacuation, et d'éviter ainsi un événement trauma-
tisant. Non seulement, ces processus d’évitement restreignent I'acces aux droits,
mais ne font que réordonner et reprioriser une liste entre déja évacué.e.s et futur.e.s

évacué.e.s, qui auraient pu ou pourraient ne pas l'étre.

A Marseille, I'ensemble de la chaine de production et d'attribution de logements sociaux aux ménages
prioritaires, jusqu’au dernier recours que représente le DALO, a dysfonctionné et continue de le faire.

(1) TS5 Com'DALO, Direction de I'Habitat, de I'Urbanisme et des Paysages.
(1) Rapport de la Comed des Bouches du Rhone - 2018.
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Une situation persistante
et alarmante en matiere
d’habitat indigne

A. Un parc ancien dégradé et des grandes copropriétés fragilisées

En 2015, le rapport La requalification du parc immobilier a Marseille réalisé a la demande de la Ministre
du logement, dit rapport Nicol, présentait le diagnostic suivant:

«Le parcimmobilier marseillais comporte un parc privé potentiellement indigne présentant un risque
pour la santé ou la sécurité de quelques 100 000 habitant.e.s. Il concerne plus de 40 000 logements,
soit 13 % du parc de résidences principales, situés pour 70 % d'entre eux dans des copropriétés. »

Ainsi, la problématique de I'habitat indigne a Marseille prend plusieurs formes, selon la répartition géo-
graphique (centre ou quartiers nord de la ville) ou le type de bati (grandes copropriétés dégradées,
immeubles de logements sociaux ou petits lots d’'une dizaine

1 00 000 de biens), avec la nécessité d’aborder les problématiques selon
cette typologie. Une approche différenciée en matiére de trai-

PERSONNES tement du bati doit avoir lieu en fonction de la répartition géo-

concernées par |'habitat  graphique de ces poches d'habitats indignes,

. . A . mais aussi selon le type de copropriétés.
indigne a Marseille > anes ybe @8 Copropr
Dans le centre ancien de la ville, la

dégradation des immeubles et I'indignité des logements se sont concen-
trées sur des petites et moyennes copropriétés. Rappelons que le pre-
mier arrondissement de Marseille, celui de Noailles, ainsi que le troi-
sieme, celui de Belle de Mai, sont les arrondissements les plus pauvres
de la ville qui concentrent des formes d’habitats anciens et dégradés.
Selon la Fondation Abbé Pierre Provence-Alpes-Cotes d’Azur, 75 % de
I'habitat dégradé marseillais se concentrerait sur des il6ts bien identifiés
avec des taux de pauvreté importants, comme sur le troisi€me arrondisse-
ment et notamment Belle de Mai avec un taux de 50 a 75 % de personnes en
dessous du seuil de pauvreté (avec globalement 52 % de taux de pauvreté). Ou

encore dans le premier arrondissement, dans le quartier de Noailles, ol 48 % du bati avait été identifié
comme indécent ou dégradé, et seulement 11 % en bon état structurel et d'entretien.”

(1) Coup de théatre: le projet de rénovation du quartier Noailles attendra le prochain mandat, Marsactus, 27 janvier 2018,
https://marsactu.fr/coup-de-theatre-le-projet-de-renovation-du-quartier- noailles-attendra-le-prochain-mandat/8.
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Dans les quartiers nord de Marseille, que ce soit au sein des copropriétés privés 0
(parc Kallisté, parc Corot), ou au sein du parc social, I'indignité se retrouve au 1 1 /O

sein de grands ensembles dégradés : DU BATI DE NOAILLES
«Parmi les 20 000 copropriétés présentes a Marseille, on estime en b on etat
que 6000 d’entre elles sont fragiles, dont une grande partie située 0
dans le centre ancien et les quartiers nord. » 48 /o

Rapport Nicol, 2015 z
oP INDECENT

Ces problématiques auraient du étre traitées depuis des décennies. Les drames de ou d S 9 ra d S

la rue d’Aubagne impulsant une vague d’arrétés de périls et d'évacuations d'urgence depuis le quartier de

Noailles jusqua la Belle de Mai et tout le centre nord de la ville, représentent notamment un épiphénoméne de

cette incurie. Ce cadre a d'autant plus complexifié la crise en ce que les acteurs n'étaient pas préts a y répondre.

B. Des signalement jamais entendus
causant une impossible résorption de I’habitat indigne

Les effondrements de Noailles, les évacuations du centre et un transfert de populations sans précédent

depuis, ainsi que les accidents et incendies dans les grandes copropriétés avec leurs lots d'évacuations

moins médiatisés, prouvent combien les pouvoirs publics n‘avaient pas saisi 'ampleur

des dégradations du bati marseillais.

Cette situation reléve d’'une détérioration globale durant ces derniéres décennies,
et jette une lumiére crue sur le non-recours aux dispositifs existants. Le nombre
de signalements d’habitats insalubres ou indignes restés sans réponse était
de 1400 avant la crise de la rue d’Aubagne. Preuve que les préconisations pro-
posées dans le rapport Nicol, et les nombreuses autres alertes, étaient restées
lettre morte.

S'agissant de Noailles, une étude urbaine avait été réalisée en 2015 par la Société

publique locale d’'aménagement de I'aire métropolitaine (SOLEAM) en charge des

projets de requalification du centre de Marseille. Dans ce quar-

tier, I'étude avait évalué a 48 % les immeubles d’habitat indigne, voire relevant 6 5 o/o

du péril ou de l'insalubrité™. Elle avait également relevé un taux de vacance

«trés important» de 22 % des logements. Aprés sa remise en 2015, les élus ont DU PARCDE

statué en janvier 2018 de remettre la réhabilitation de Noailles au prochain  BELLE DE MAI

mandat mumapal‘zf. . N . , , est degrade

Concernant le quartier de la Belle de Mai, la Mairie avait mené en 2016 un étude

pré-opérationnelle pour le réalisation d’une opération programmée d’amélioration de I'habitat (OPAH).

Cette évaluation estimait a environ 650, le nombre dimmeubles dégradés soit prés de 65 % du parc

de 1000 immeubles de cet il6t.

(1) Au cceur du «ventre de Marseille », des immeubles biens publics a labandon, Mediapart, 29 octobre 2019,
https://www.mediapart.fr/journal/france/291019/au-coeur-du-ventre-de-marseille-des- immeubles-biens-publics-l-abandon?onglet=full

(2) Coup de théatre: le projet de rénovation du quartier Noailles attendra le prochain mandat, Marsactu, 27 janvier 2018,
https://marsactu.fr/coup-de-theatre-le-projet-de-renovation-du-quartier- noailles-attendra-le-prochain-mandat/
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Le rapport préconisait a la Mairie le rachat par préemption de 400 bati-
ments et le traitement de 250 autres via des outils incitatifs. Il était prévu
que le plan s'articule sur dix ans afin de traiter cette poche d’habitat
insalubre. Ces actions n‘ont jamais été entreprises. Suite aux effondre-
ments ce quartier a été I'un des plus touchés par les évacuations avec
dix immeubles frappés d'arrété de péril imminent.

Soulignant I'inquiétude des habitant.e.s concernant I'état du parc immobilier
de la ville de Marseille, la plateforme Info Logement Indigne créée le 16 sep-
tembre 2019 a traité 2000 appels le mois suivant son lancement. Les Bouches-
du-Rhone était le département dont les sollicitations ont été les plus nombreuses.

Une détection et une prise d’arrétés défaillante,
début nécessaire au processus de résorption
Schématiquement, I'habitat indigne regroupe deux problématiques:
P La dangerosité des immeubles dont le traitement est une compétence relevant du Maire (via la
prise d'arrétés de péril);
P Linsalubrité dont la signature est une compétence du Préfet.
A Marseille, depuis la création en 1982 d'un Service Communal d’'Hygiéne et de Sécurité (SCHS), la
détection et I'instruction des signalements d’insalubrité relevent d'une mission communale. En contre-
partie, la Ville de Marseille recoit une dotation de décentralisation de plus de
40 OOO 2,8 millions d'euros? versés par I'Etat.
Le SCHS instruit et transmet le dossier d'insalubrité a I’Agence régionale
LOGEMENTS de santé (ARS) qui prépare les projets d’arrétés pour examen par le Conseil
INDIGNES Départemental de I'environnement et des risques sanitaires et techno-
3 I\/\arseille Iogiquels (CODERST). Fe Préf'et signe l'arrété concerni\nt’des dossiers
effectués par le SCHS instruisant pour ARRETE
le Préfet. LARS transmet au SCHS les signalements qu'elle recoit , .
directement. Du c6té de la Mairie de Marseille, avant la crise de D’INSALUBRITE
la rue d’Aubagne, 1400 étaient en attente de traitement par la pris en 2018
Ville de Marseille®. ..
En 2017, seulement 57 arrétés de péril ont été pris par la Municipalité ARRETE
(43 en 2016 et 35 en 2015)® pour 40000 logements indignes. En DE PER"_
Iceesqstiu coIncerne I |n§alubr|te, les S|gna’Ier:nents t.ra‘nsn’ns pta\r I Alf{S ou D ris en 2017
gnalements directement envoyés a la Mairie n‘ont jamais été
traités. En effet, en 2016, la Ville de Marseille n'a pris aucun arrété d'insalubrité, et seulement un arrété
en 2018. De ce fait, I'ARS indiquait a la délégation du HCLPD, en juin 2019 ne pas avoir connaissance
des situations d'insalubrité dans la ville.

(1) «En un mois, le numéro national “info Logement indigne” a déja permis de prendre en charge 2000 demandes »,
Ministere de la Cohésion des territoires et des Relations avec les Collectivités Territoriales, 28 octobre 2019.

(2) Dotation de décentralisation mise en place en 1986, basée sur les activités de 1985 et jamais réévaluée depuis.
(3) Source: Services de la préfecture des Bouches-du-Rhone.

(4) «Le scandale des taudis prend de lampleur a Marseille » La Croix, le 23 novembre 2018,
https://www.la-croix.com/JournalV2/Le-scandale-taudis-prend-lampleur-Marseille-2018-11-23-1100984936
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C. Une gouvernance inopérante,
des acteurs publics défaillants et des dispositifs non mobilisés

Une responsabilité co-partagée négligée

Un systeme de guichet unique de signalement commun a été mis en place auprés du Péle Départemen-
tal de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI) a partir du 1¢" janvier 2016. En fonction des caractéristiques,
les signalements sont réorientés vers les services municipaux ou ceux de I'ARS. Depuis la crise de la rue
d’Aubagne, 1700 signalements ont été recus en l'espace de quelques semaines. Cette cellule a connu
une hausse des signalements de 30 a 40% .

Les services de la Préfecture connaissaient donc le nombre de signalements effectués pour cause
d'insalubrité ou de péril et auraient pi comparer avec le nombre d'arrétés effectivement pris (ou
simplement étre alarmé pas l'absence totale d'arrété d'insalubrité en 2016). Le Préfet aurait pu mettre
en demeure la Ville dans le but de la contraindre a instruire les dossiers d’insalubrité, sous-contréle
de I'ARS ou par report sur cette équipe, ou encore en bloquant le versement de la dotation globale
de décentralisation.

En ce qui concerne le péril, bien que compétence du Maire, le Préfet peut le mettre en demeure de
prendre des arrétés de péril nécessaires et se substituer a lui en cas de défaillance, comme toute
matiére de police, méme en effectuant les travaux d’office en cas de carence du
Maire aux frais de la Commune.

En effet, I'article L. 2215-1 du code général des collectivités locales (CGCT) per-
met au Préfet de se substituer aux autorités municipales défaillantes pour
effectuer toutes mesures relatives au maintien de la salubrité, de la sareté et de
la tranquillité publiques.

La question se pose donc de savoir pourquoi le Préfet ne s'est jamais substitué

a la municipalité ouvertement défaillante, tant sur le péril que sur l'insalubrité,
engageant potentiellement sa responsabilité.

Lors de nos entretiens avec les pouvoirs publics marseillais, la défaillance de
la Mairie a frappé la délégation du Haut Comité pour le Logement des personnes

défavorisées, mais également l'incurie générale des acteurs, se renvoyant les responsabilités sur cet
épineux sujet. En effet, les dysfonctionnements entre acteurs locaux empéchent toute mobilisation de
moyens financiers prévue par les programmes nationaux. Dés 2015, Christian Nicol dans son rapport
tirait pourtant la sonnette d’alarme:

«Un des arguments entendus a Marseille pour justifier cette frilosité quant a la mise en oeuvre
des arrétés est la crainte de devoir engager des travaux d’office en cas d’inexécution de ces
arrétés par les propriétaires. Mais la mise en jeu de la responsabilité pénale de la collectivité
locale et de I'Etat en cas d’accident peut aussi bien résulter de l'omission de prendre un arrété
que de I'absence de réalisation des travaux d’office. »

Des aides financiéres non mobilisées par défaillance des acteurs locaux

Des aides financieres existent pour les bailleurs et propriétaires modestes, ou alors destinées aux
syndicats de copropriété, notamment de I’Agence nationale de I'habitat (ANAH). Ces financements
aident a la réhabilitation, et notamment a la prise en charge du co(t financier des travaux. Elles

(1) Entretien du HCLPD avec les services de la DDCS et de la DDTM de la préfecture des Bouches-du-Rhéne.
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peuvent atteindre en 2019, 100 % (au lieu de 50 %) du montant des travaux réalisés d'office par la
Ville de Marseille a la suite d’arrétés d'insalubrité ou de péril, mais il semble que ces financements
n‘aient pas été mobilisés a ce jour.
En outre, d'autres aides financiéres exceptionnelles ont été proposées par I'ANAH a la demande
expresse de la Métropole de Marseille et en concertation avec les services. Suite a une délibération
spécifique a Marseille, adoptée par 'ANAH en novembre 2018, un soutien sans précédent est attribué
alaVille™, Cette délibération devait permettre:
1 o o o/o P Le financement de trois postes de chargés de projet pour mener une opération
programmeée d’amélioration de I'habitat en renouvellement urbain (OPAH RU);
DU MONTANT P Le financement de lI'ensemble des études préalables, pré-opérationnelles et
DES TRAVAUX diagnostics (pour un plafond de 3 millions d’euros);
D’OFFICE P Ainsi que'le ﬁnanfement z‘a’ hauteur de 80% sans plafond du suivi de 'OPAH RU
, sur les trois premiéres années.
est r\e m bO u.rs.e Cependant, cette méme délibération ne manque pas de souligner que la pre-
a la Mairie  miere étape resterait la mobilisation des acteurs locaux:

<
—/,
J

« Concernant les aides aux travaux, I'ensemble du régime d’aides de I’Agence est maintenu.
Ainsi, pour les logements ou immeubles sous arrétés de péril, ’'Anah pourra financer la Ville
lorsque celle-ci engagera des travaux d’office en substitution de propriétaires défaillants. »

Autre dispositif non mobilisé concernant les copropriétés dégradées, la mise en
place d'une Opération de requalification des copropriétés dégradées d'intérét
national (ORCOD IN) avait été préconisée par un Comité Interministériel du
29 mai 2015 relatif a la Métropole de Aix-Marseille-Provence. Ce Comité avait
demandé au Préfet des Bouches-du-Rhone de réaliser une étude de préfigura-
tion d'ORCOD a Marseille. Cette démarche n'a pas abouti faute de consensus
entre les différents partenaires.
Ainsi, le Conseil d’administration de I'Etablissement public foncier Provence
Alpes Cote d’Azur (EPF PACA) composé, notamment de représentants de collec-
tivités territoriales de la région, a refusé d'examiner la proposition d'une ORCOD au
motif qu'il aurait fallu lever une taxe spéciale d'équipement (TSE) d’'un montant pouvant
aller jusqu’a cing euros par habitant.e. Méme la solidarité territoriale, aprés préconisation d'un Comité
Interministériel, n'a pas fonctionné.

(1) Délibération Mesures exceptionnelles facilitant le traitement en urgence de I'habitat indigne dans le centre ancien de Marseille
du Conseil dAdministration du 28 novembre 2018, faite dans le but de permettre une OPAH RU. Délibération faite
avant d‘étre soumise au vote en Conseil communautaire de la Métropole le 13 décembre 2018.
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Une gestion d’'urgence
digne d’une crise humanitaire

A. Lumiére sur la rue d’Aubagne:
I'inaction publique comme cause du drame

Suite aux effondrements, le Juge d'instruction chargé de I'affaire de la rue d’Aubagne a mandaté un expert, Ber-
nard Bart, sur cette question. Cet architecte et expert judiciaire a suivi les différents échanges, enquétes et exper-
tises sur le cas du 65 rue d’Aubagne, copropriété privée, et du 63 rue d'Aubagne propriété de Marseille Habitat ™.
Une conclusion majeure de cette expertise souligne que la situation du 63 rue d’Aubagne avait été signa-
lée dés 20092, En effet, la cause des effondrements présentée par la Mairie est celle des eaux stagnantes
dans la cave du 65, qui provenait de I'absence de raccordement au réseau public d'égout
selon l'expert, alors que la Mairie invoque de «fortes pluies ».

Que ce soit en raison de fortes pluies comme soulevé par le Maire, ou le fait que les
canalisations ne soient pas raccordées au réseau public, dés 2009, les désordres
étaient connus au sein de cet immeuble propriété de Marseille Habitat, bailleur
social de la Mairie. Ce bien avait fait 'objet d'une appropriation publique par cet
opérateur de la Ville, pour traiter de I'habitat indigne ou insalubre, ou pour un
projet de logement ou un projet d'intérét général. D’autres alertes concernant le
constat de désordres sur plusieurs immeubles ont été émises par plusieurs acteurs
a de nombreuses reprises, notamment s'agissant du 63 et 65 rue d’Aubagne. Il avait
principalement fait l'objet d’expertises successives, de 2005® a 2018, a l'occasion des-

quelles la dégradation du batiment vide, avait été chaque fois identifiée.

En 2010, un pompage des caves des immeubles du 61 rue d’Aubagne, également propriété de Marseille
Habitat, avait été réalisé. La Directrice des affaires juridiques de la Ville avait alors écrit a un expert
judiciaire le 30 mars 2010, en précisant que le défaut d'arrivées d'eau concernait probablement toute
la rue d’Aubagne®. Ce dernier était mandaté pour inspecter I'état du 61, propriété de la Ville, et du 63
que la collectivité finira par acquérir. Ce dernier s'est écroulé avec le 65.

En janvier 2017, un arrété de péril est pris sur le 65, soulignant que I'immeuble n'était pas inconnu des
services municipaux. Seulement, les travaux réalisés sécurisent uniquement un plancher et I'expertise
sur le batiment n'est pas menée a son terme, alors qu'elle est déja signalée comme indispensable.

1
2
3
4

Société d'économie mixte de la Ville de Marseille, propriétaire de logement sur la Commune dont certains sont des logements sociaux
Enquéte judiciaire sur les effondrements de la rue d/Aubagne : le rapport qui accuse - Enquéte réalisée par Benoit Gilles, le 21 mai 2019, Marsactu.
Ironie du sort, ce fut un an apres que Marseille Habitat, se vit décerner le titre de la « SEM d'or» par la fédération des SEM.

La Marseillaise, édition du 15 octobre 2019.
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Le 27 septembre 2018, un rapport du Tribunal de grande instance de Marseille est envoyé a tous les
propriétaires des 63, 65 et 67 (dont Marseille Habitat) afin de les inciter a prendre les mesures néces-
saires aux fins de sécuriser le bati. Ce rapport détaille I'affaissement des facades de cing a huit centi-
métres, les murs de la cave et du couloir du rez-de-chaussé incurvés et gonflés, et les planchers inclinés.
Le désordre et les risques encourus par les occupants avaient été signalés a deux reprises depuis 2014
par lettres recommandées a la Mairie, 'une datée du 19 octobre 2014, et I'autre du 20 octobre 2017.
Dans une édition du mardi 16 octobre 2019, le journal La Marseillaise revenait sur une année d’investi-
gation concernant la rue d’Aubagne, en reprenant les termes de I'expert a l'origine du rapport, Reynald
Filiputti, qui énoncait que: «ces deux alertes n‘ont jamais été suivis d'effets ».

Le 18 octobre, suite a une nouvelle alerte des habitant.e.s, une évacuation et une intervention des
pompiers ont eu lieu. Suite a cette intervention un rapport a été remis le jour suivant concluant au péril
grave et imminent que faisait encourir le bati a ses habitant.e.s. Dés lors, le rapport a appelé a une prise
d’arrété imminente ainsi qu'au lancement de travaux qui auraient di commencer le 5 novembre 2018.
Le 25 octobre, une visite d’experts, de syndics, de propriétaires et d’avocats a été réalisée au 63,
immeuble vide et muré propriété de Marseille Habitat. Les experts ont alors constaté I'effondrement
du toit et des planchers de I'immeuble. La visite s'est cl6turée par un rapport d'expertise qui alerte d'un
«désordre structurel» et d'un «risque a court terme» pour les riverains et les voisins.

Dés lors, la question se pose de savoir pourquoi n'y a-t-il pas eu de prise d’arrété de péril imminent.
En effet, les autorités de police administratives peuvent voir leur responsabilité engagée devant les
juridictions en cas de carence.

Les pouvoirs de police visent a assurer la protection des personnes. Les autorités ont l'obligation d’agir
jusqu'a la levée du désordre. Ces obligations engagent la responsabilité du Maire ou du Président de
I'Etablissement public de coopération intercommunal (EPCI), du Préfet comme des agents assermen-
tés ou non, chargés de la lutte contre I'habitat indigne. Dés lors qu'ils sont informés d’une situation
de risque, ils se doivent de mettre en oeuvre tous les moyens utiles dont ils disposent pour assurer
la sécurité et la santé des personnes. A défaut, leur responsabilité pénale pourrait étre recherchée,
indépendamment de la responsabilité administrative de la collectivité.

B. L'enjeu de sortir de la gestion de crise:
une prise en charge parfois maltraitante

La désorganisation a la suite des effondrements
Suite aux effondrements, un sentiment d'urgence s'est emparé des pouvoirs publics : il fallait éviter
d’autres morts a tout prix et donc évacuer, autrement dit se mettre en action pour tenter de rattraper
des décennies de négligences. Le service de prévention et gestion des risques urbains,
gestionnaire des arrétés de police et périls, de leur diffusion et remise aux évacués, s'est
illustré par ses dysfonctionnements.
En effet, les évacuations ont souvent été effectuées sans prise en compte des disposi-
tifs [égaux (arrétés de péril édictés plusieurs jours, voire semaines apres I'évacuation),
de sorte que l'identité et I'adresse de certaines personnes restent inconnues.
Ainsi, dans les jours suivant les effondrements, un premier arrété municipal fait pro-
céder a I'évacuation immédiate de 38 immeubles de la rue d’Aubagne et alentours.
Puis les arrétés de périls se sont multipliés, tout d’abord dans le quartier Noailles, puis
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Belsunce, la Belle de Mai, la Joliette, St Lazare et le périmétre EUROMED, et enfin, la Plaine durant I'été
2019 (voir carte 4, et zoom en 4 bis). Entre novembre 2018 et le 28 octobre 2019, 68 arrétés d'interdiction

1500

PERSONNES
EVACUEES EN
DEUX SEMAINES

V CARTE 4

d’'occuper et 330 arrétés de péril imminent sont
pris. lls concernent 413 immeubles distincts et ont
débouché sur 399 évacuations. Les cartes ci-des-
sous représentent toutes les adresses concernées
par I'ensemble des arrétés de police, d'interdiction

413

IMMEUBLES
FRAPPES D'ARRETES

d'occuper et de péril. Environ 700 ménages, soit plus de 1500 personnes
ont été évacuées en deux semaines en novembre 2018. Plusieurs centaines
d’autres évacuations se succedent par vagues entre décembre et mars 2019.
Durant ces premieres semaines, les associations peuvent difficilement accéder aux chiffres officiels des
évacuations, et ne disposent d’autres moyens que la collecte des informations apportées par les ménages

ARRETES DE PERILS SELON LE NIVEAU DE REVENUS PAR UNITES DE CONSOMMATION
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Arrétés* 2018 - Octobre 2019
®  Arrétés au 28 Octobre 2019
Revenu médian par IRIS
(Données 2014 - par UC euros)
I > 36000
I 29000 - 36000
21700 - 29000
14500 - 21700
[ 7200 - 14500
I o - 7200

Abs. données ou habitants

* Arrétés d'interdictions d‘occupation

et d'évacuation, arrétés de péril imminent
et graves et imminents

Ville de Marseille, 2018-2019

Sources: LPED, Ville de Marseille
IGN, INSEE, GMES 2011
Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019
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Arrétés* 2018 - Octobre 2019
®  Arrétés au 28 Oct. 2019

Revenu médian par IRIS
(Données 2014 - par UC euros)
B - 35000
I 22000 - 36000

21700 - 29000

14500 - 21700

7200 - 14500
B o- 7200

Abs. données / habitants

* Arrétés d'interdictions d'occupation
et d'évacuation, arrétés de pénil
imminent et graves et imminents
Ville de Marseille, 2018-2018

Sources: LPED,Ville de Marseille
IGM, INSEE, GMES 2011
Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019

A CARTE4 BIS
VUE RAPPROCHEE DES ARRETES DE PERILS SELON LE NIVEAU DE REVENUS
PAR UNITES DE CONSOMMATION

qui sorientent vers leurs permanences. Cette expertise de terrain, accompagnée par un travail univer-
sitaire, permet une autre vision, et ainsi d'affiner la connaissance sur la situation en croisant les sources.

Une estimation difficile des évacué.e.s et des suivis
En mars 2019, les personnes évacuées étaient déja de plus de 2400 selon les collectifs citoyens et plus
de 2000 selon le recensement effectué par I'Espace d’Accueil des Personnes Evacuées (EAPE) de la rue
Beauvau qui est le «guichet » officiel qui permet I'accés aux aides publiques.
En juin 2019, selon les chiffres officiels, 1200 personnes étaient toujours mises
a l'abri a I'hotel et restaient a reloger. A cette date, la Préfecture estimait a
159 personnes et 93 ménages relogés par leurs propres moyens. D'apres
les chiffres des diagnostics sociaux de I'espace d’accueil, plus de 2000
personnes ont été contraintes de séjourner a I'hotel, ce chiffre n'incluant
toutefois pas les personnes ayant réintégré leur logement ou qui ont été
relogées par leur proches. En septembre 2019, 3470 personnes délogées
étaient recensées par I'EAPE, provenant de 399 immeubles évacués tout
ou partie.
Aujourd’hui encore, il est impossible d'avoir un décompte précis des personnes
qui ont été délogées, méme temporairement. Malgré la mise en place des premiers
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DES ESTIMATIONS DIFFICILES: i
DE LA «GUERRE DES CHIFFRES» A UN ECHANGE D'INFORMATIONS
DANS LE CADRE DE LA CHARTE DU RELOGEMENT ?

» Les listes officielles établies par France Horizon
concernent I'ensemble des ménages
qui se sont présentés ou ont été répertoriées
par I'EAPE;

Elisabeth DORIER,
Géographe, Université Aix-Marseille,
Laboratoire Population Environnement Développement

Comme dans toute crise de ce type, il est
difficile d’estimer le nombre d'immeubles et

de personnes impactées et déplacées. Plusieurs
sources concordent globalement sur au minimum
3000 personnes identifiées comme déplacées,
avec néanmoins des écarts non négligeables
d'évaluation:

» La liste officielle établie par la MOUS relogement,
communiguée lors de chaque comité de suivi
de la Charte du relogement, concerne
les ménages ayant « droit » au relogement
provisoire (excluant, au départ, les occupants
sans bail, les « hébergés », les propriétaires
occupants dont certains ont été inclus ensuite
dans le dénombrement); cette liste inclut
une partie des ménages hébergés chez
des proches ou relogés par leurs propres
moyens (186 recensés par Soliha);

» entre le 5 novembre 2018 et le 28 octobre 2019
68 arrétés d'interdiction d’occuper,
et 330 arrétés de péril imminent
et 181 mainlevées ont été mis en ligne par ordre
chronologique et par arrondissement sur le site
de la Ville de Marseille. Une adresse de référence

» Les listes établies par les associations
concernent également des ménages

et un numéro d'arrété sont mentionnés. Chaque
arrété peut concerner un ou plusieurs immeubles.
Les divers arrétés concernent 413 immeubles,
dont 399 ont été évacués tout ou partie.

qui étaient occupants sans droit ni titre,

ou hébergés gratuitement par un proche,
locataires sans baux, personnes en situations
précaires etc... Ainsi le Collectif 5 novembre

L'identité des propriétaires des immeubles
est occultée dans les documents publiés;

a inventorié une centaine de ménages “délogés”
qui ne semblent pas figurer dans le fichier Soliha;

» un calcul a base géomatigue a été mené au LPED
par recoupement entre les 399 adresses évacuées
et les données du cadastre 2018. Il estime
au minimum a 2500 le nombre de logements
touchés, certains pouvant étre vacants
au moment de I'évacuation... ce qui, sur la base
du taux moyen d'occupation des logements
dans ces quartiers, pourrait porter a 4000
le nombre des personnes touchées;

Une partie des personnes déplacées

s'est dispersée et relogée sans se faire
enregistrer nulle part, ni solliciter |'aide

de I'EAPE ou des collectifs: ménages

en capacité de trouver des solutions autonomes,
personnes en situation irréguliere, groupes

de colocations plus ou moins informelles

et bohemes, et méme des membres

des collectifs.

dispositifs de crise, le manque d'organisation avant la mise en place des MOUS, ainsi que les restrictions
apportées a l'accés aux aides publiques pour les plus précaires, conduit a cette situation d'imprécision.

Les dispositifs d’accompagnement mis en place

Deux dispositifs sont notamment mis en place par la Mairie et la Préfecture afin de répondre a la crise: un
espace d'accueil et une Maitrise d’ceuvre urbaine et sociale (MOUS) spécifique (avec 1,5 millions de crédits
spécifiques débloqués sur laMOUS). Un Espace d’Accueil des Personnes Evacuées (EAPE) est mis en place
rue Beauvau et cofinancée par le Conseil Départemental, la Mairie, la Métropole, la Caisse d'allocations
familiales (CAF) et I'Etat. LEAPE est une organisation multi-partenariale avec notamment des personnels
détachés des institutions participant aux financements, et notamment du Centre communal d'action
sociale (CCAS), Services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO), Conseil Départemental...

Pendant plusieurs semaines, les premiéres et donc les plus intenses, ce dispositif a fonctionné sans person-
nel propre, ni spécialement formé ou qualifié : I'accueil a été assuré par des personnels détachés et parfois
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LES CHIFFRES DE LA MOUS AU 15 NOVEMBRE
438 150 611

MENAGES REINTEGRES MENAGES A LHOTEL MENAGES RELOGES
DANS LE LOGEMENT (336 PERSONNES) (1511 PERSONNES,
D’ORIGINE ENFANTS COMPRIS)

SUITE A MAINLEVEE
(1123 PERSONNES) 1 245 547
BAUX PRECAIRES

2911 MENAGES SIGNES PAR

- SOLIHA PROVENCE
PERSONNES ONT CONCERNES
TROUVE UNE SOLUTION AU TOTAL 64

DE RELOGEMENT BAUX DEFINITIFS

(DEFINITIE, TEMPORAIRE  (SOIT 2811 PERSONNES) () SIGNES PAR LES MENAGES

OU RETOUR POUR LESQUELS

LA REINTEGRATION DANS
D'ORIGINE) ETAIT IMPOSSIBLE

méme bénévoles issus des services de la Ville ou de la Métropole. Un contrat a fini par étre signé avec France
Horizon (FH) pour I'accompagnement social des hébergé.e.s a I'hotel et des ménages délogés.
A son arrivée en février, soit trois mois aprés la catastrophe, France Horizon a lancé un travail de recen-
sement des personnes vivant a I'hétel afin de les inscrire dans les fichiers des SIAO. Ce recensement
des personnes déja mises a I'abri était réalisé pour avoir une vision globale des personnes étant a
I'hotel et devant étre relogées de maniére définitive. La mission d’accueil des publics sans ressources
a été confiée au SIAO, France Horizon a été mandatée en février sur 'accompagnement des publics et
I'association Soliha Provence a été mandatée sur leur relogement.
La MOUS «relogement » avait d'abord été mise en place par une Convention entre la Mairie, la Préfecture
et un opérateur, Soliha, signée le 10 décembre, soit un mois aprés les effondrements. La fina-
lité de cette MOUS est, au départ, de trouver une habitation temporaire aux personnes
évacuées suite a un arrété de péril, une avance de la Collectivité permettant de financer
ce relogement qui, légalement, incombe au propriétaire bailleur du logement évacué.

Ceux ci ne pouvant souvent pas toujours faire face, ou se dérobant délibérément a cette

obligation de relogement, la Collectivité et I'Etat ont dG se substituer a eux.

L'acces au relogement temporaire via la MOUS concerne initialement les seuls loca-
taires titulaires d'un bail. Les propriétaires occupants n'y ont pas droit, pas plus que les
«hébergés» ou colocataires sans titre. Peu a peu, suite aux négociations avec les associa-

tions et collectifs dans le cadre de I'élaboration de la Charte du relogement I'acces au reloge-
ment temporaire sera assoupli en fonction de la gravité de certaines situations.
Le 23 mars 2019, selon les chiffres transmis par les services de la Préfecture, la MOUS avait pour objectif
d'octroyer 300 logements a caractere temporaire, 100 logements a caractére définitif et 50 logements en

(1) Ces personnes ont «droit a prise en charge du relogement», les personnes et ménages sans droit ni titres, sans papiers, dispersés,
victimes de non-recours ne sont donc pas comptabilisés. cfencadré page suivante.
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intermédiation locative (IML) avec un budget de 2 200 euros par place. AU MOINS
A cette date, 285 logements temporaires avec baux signés dont 38 IML

ont été mobilisés. 3 O O O

En date du 15 novembre 2019, le nombre de personnes évacuées prises . ~
en compte par la MOUS relogement était de 1245 ménages (avec l'esti- PERSONNES EVACUEES
mation de 4000 personnes avancée par les collectifs). Selon les chiffres du d epu iS | es effo N d rements
15 novembre 2019, 334 personnes étaient toujours hébergées a I'hotel

selon la Soliha,soit 150 ménages, et 3939 ménages ont été recu a I'Espace d'accueil. 184 ménages

s'étant relogés par leurs propres moyens, et 600 ménages ont été relogés par la MOUS : 64 en relogement

définitif, 547 en temporaire.

La panique des évacuations :

une désorganisation créant une rupture dans I'accés aux droits

Au pic de la crise, trois a quatre semaines étaient nécessaires pour essayer d'identifier les personnes et
la spécificité de leur situation. En effet, les évacuations ont souvent été effectuées sans prise en compte
des dispositifs Iégaux (arrétés de péril édictés plusieurs jours, voire semaines apreés I'évacuation), de
sorte que l'identité et I'adresse de certaines personnes restent inconnues.

V CARTE5
CONCENTRATION DES ADRESSES D’ORIGINE DES MENAGES EVACUES SUIVIS PAR SOLIHA

Ménages évacués
Concentration adr. origine
- Forte concentration

- Faible concentration

@ Adresses isolées
Données de cadrage
:I Arrondissements

Espace non bati
Espace résidentiel

*1186 ménages suivis au
18 Septembre 2019

N Sources: SOLIHA 2019, LPED
IGN, GMES 2011

0 < Auteurs: Dario, Dorier LPED
S Aix-Marseille Université - 2019

(1) 3685 est le nombre de ménages ayant visité sur une base hebdomadaire I'EAPE et comptabilisé par France Horizon.
Donc certains ménages peuvent étre comptabilisés sans étre évacués.
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Il est nécessaire de souligner que seules les personnes sétant présentées d'elles-
mémes sont comptabilisées. Les personnes les plus vulnérables, soumises a des
violences institutionnelles, et habituées a ne pas accéder a leurs droits, comme
des personnes précaires, demandeuses d'asiles ou sans-papiers ne sont pas toutes
comptées dans ces chiffres. Seule une partie sest confiée aux associations et seules
sont comptabilisées les personnes prises en charge a I'hétel. Les personnes sans-
papiers n'ont été prises en charge dans la MOUS pour un relogement qu'a partir d'avril.
Lorsqu’un immeuble est identifié comme dangereux, les ménages évacuent, par-

MARSEILLE : DE LA CRISE DU LOGEMENT A UNE CRISE HUMANITAIRE

fois avec 'aide des pompiers. Certaines évacuations se sont faites sans prise d'arrété de

péril ou de police générale, ces documents ou mesures n'étant édictés qu’a posteriori. Il n'y a dans ce
cas aucune base Iégale pour pouvoir entamer les démarches de financement de réhabilitations ou de
prise en charge de I'hébergement ou de protection des occupants. De ce fait, les noms et la composition

Il'y a une vraie incapacité

de la part de la Mairie et

des acteurs d’avoir un suivi réel

des personnes délogées :
qui sont-elles, ot sont-elles, qui les hébergent etc.
Je suis délogée depuis le 5 février, et en deux mois,
j'ai recu 4 coups de fils de personnes différentes :
elles ne savent pas qui je suis, ou je suis, si je suis
hébergée, ou j’habite et ni mon statut, alors que
je suis propriétaire occupante. C'est inquiétant
sur les outils de suivi dont ils disposent. Ce sont
les citoyens et citoyennes qui accompagnent
a Beauvau, qui vont en hétel faire du suivi social,
pour voir qui fait quoi etc.
Il'y a encore énormément de personnes hébergées
dans les hétels, mais on ne sait pas ou elles sont.
Des personnes sont mises a la porte des hétels
sans solutions alternatives.

> UNE DELOGEE

des ménages restent souvent inconnus. La
liste des habitant.e.s par immeubles don-
née a la Mairie n'était pas a jour du fait de
problémes d’identification des ménages,
mais aussi des problemes d'identification
des immeubles réintégrables. Les experts
judiciaires ne donnaient pas de compte-
rendu aux personnes, méme les services
de la Préfecture ou de la Mairie n‘avaient
pas connaissance des travaux réalisés. Il
était impossible d'attester ou non de la
réalisation des travaux, notamment au
regard d’une compagnie d’assurance ou
d'une banque.

Le cadre juridique des interventions était
encore trop incertain au début, et ces per-
sonnes ont été ballottées au gré des déci-
sions. La Charte du relogement signée le
8 juillet entre I'Etat, la Ville et les associations,
rappelle expressément que les ménages ne
peuvent étre évacués sans attestation ni
arrété leur permettant de faire valoir leurs
droits. Il revient aux pouvoirs publics signa-
taires de vérifier son application.

C.Linscription de I'état de crise dans le temps:
I'apport des collectifs et associations, le travail de la MOUS

Les délogé.e.s, un parcours du combattant contre I’habitat indigne

Une action d’'urgence effective est difficile a mettre en oeuvre dés lors que le droit commun souffre
d'ineffectivité. Les personnes délogées victimes de I'habitat indigne ont di se démener pour effectuer le
signalement de leur situation. Leur parcours est complexe et infructueux, demandant vainement l'inter-
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vention de leurs syndics, un logement social, ou invoquant leur droit au logement opposable sans suite.
La complexité et la longueur des procédures a mettre en oeuvre s'assimilent a un parcours du combat-
tant pour les victimes se retrouvant face a de multiples formes de précarité: sans logement, parfois sans
ressources, sans lieu de travail (pour les commercants ou travailleurs a domicile), avec un emprunt (ou
un loyer a payer quand aucun arrété de péril n'avait été pris), en rupture de parcours de santé,

dans une situation complétement inconnue et non sécurisée en termes juridiques...
Les démarches sont longues: trouver une structure pour s'informer de ses droits;
signaler les désordres au propriétaire de I'habitation et au syndic, signalement
qui reste généralement lettre morte; identifier les acteurs publics en charge de
la politique de résorption de I'habitat indigne; effectuer de nombreux signa-
lements, vivre avec la peur de I'effondrement ou des impacts sur leur santé;
effectuer un recours DALO, suite a une demande de logement social qui n'a pas
abouti a un relogement... Pour ensuite devoir évacuer le logement.

Les personnes n'ont que quelques heures pour quitter leur logement. La brutalité
des processus a été l'objet de nombreux témoignages qui se recoupent. Beaucoup
n‘ont pas été relogées par leur propriétaires, ou parfois dans des conditions indignes.

L'un en tentant de reloger leurs locataires dans d’autres taudis lui appartenant. L'autre en profitant du
relogement provisoire de ses locataires évacués pour détruire leurs affaires personnelles et relouer
les appartements.

Un propriétaire de multiples SCl a tenté d’héberger ici ses locataires évacués du centre-ville en novembre 2018

(3 enfants dont un bébé de 2 mois) dans cet autre immeuble dégradé lui appartenant aussi, dans le 15° arrondissement,
sans chauffage, sans meubles. Cliché pris par le ménage qui s'est immédiatement adressé a I'EAPE pour étre hébergé,
puis a pu étre relogé définitivement en HLM dans les quartiers nord via la MOUS relogement. Le propriétaire indélicat

a aussitot reloué leur appartement une fois des réparations sommaires menées dans |'immeuble.

Textes et clichés: Elisabeth Dorier
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Ces personnes ont été prises en charge par les acteurs publics, hébergées, mais aussi déplacées d’hétels en
hotels, au gré des disponibilités de ceux ci pour des durées indéterminées, entrainant un éloignement du
lieu de travail ou de leur cercle social, de I'école de leurs enfants... En plus du stress, cette phase d’héberge-
ment précaire entraine des surco(ts importants pour des familles déja en difficulté: achat de repas faute
de pouvoir cuisiner, frais de lessives ou encore de déplacements.

Le travail de suivi des ménages délogés réalisé par les collectifs
Les collectifs et associations ont d'abord apporté une aide directe: offre de vétements, repas gratuits et parta-
gés. lls ont lutté pour la mise en place d’appuis publics élémentaires pour les «hébergés» en hotels: le service
de «cantine», la distribution de titres de transports ont été plusieurs fois remis en question. Les associations ont
apporté une aide matérielle grace a des collectes, notamment pendant les phases d’héber-
gement en hoétel puis lors des installations temporaires, nécessitant des achats.
Ainsi en mars 2019, 'AMPIL et Emmads avaient réussi a collecter 45000 euros a des-
tination des délogé.e.s. Progressivement les aides directes de la Mairie ont diminué,
la cantine mise en place a fermé le 1¢" avril 2019. Aprés des négociations avec les
collectifs et notamment pour la Charte du relogement, les personnes hébergées
en hoétel ont eu accés a un titre restaurant de dix euros par jour et par personne.
L'aide morale des associations a été constante et elle se poursuit: permanences d’ac-
cueil en haut de la rue d’Aubagne (premier arrondissement), et a la Joliette (deuxieme
arrondissement), deux poles des évacuations les plus massives, appui aux démarches,
contacts avec un pool d'avocats, soutien psychologique grace a des professionnels bénévoles,
visites systématiques dans les hotels (bien que les pouvoirs publics n'en aient toujours pas com-
muniqué la liste), prises de nouvelles des familles par téléphone, organisation de gouters pour les enfants, etc.

Capter et sélectionner les logements: le travail de la MOUS

Dans le cadre de la «MOUS relogement », 'opérateur Soliha réalise depuis décembre 2018 un suivi régulier
de chacun des ménages ayant «droit» a une prise en charge d'un relogement temporaire. Cette prise en
charge a évolué notamment en raison de la mobilisation des acteurs concernés, et nécessitait premiére-
ment de pouvoir justifier d'un bail, puis a partir d'avril concernait les occupant.e.s de bonne foi. La MOUS
a communiqué régulierement des indicateurs synthétiques, dont la compréhension a prété parfois a des
malentendus avec les collectifs. Aprés avoir pris connaissance de l'initiative de cartographie collaborative
menée entre les associations et le LPED, en lien avec la Fondation Abbé Pierre (présentée a la presse en juillet
2019), le comité de pilotage de la MOUS a autorisé Soliha a confier (septembre 2019) ses données de suivi
a l'équipe Universitaire du LPED afin d'en réaliser une traduction graphique et cartographique.

Il s'agit d'informations chiffrées anonymisées mais géolocalisables (adresses évacuées, adresses des reloge-
ments proposés et acceptés par les familles) qui permettent de suivre le travail de la MOUS relogement et
les trajectoires des ménages évacués pris en charge. L'autorisation de diffuser certaines de ces informations
dans le cadre du présent rapport a été obtenue tardivement apres ces validations. Lobjectif est un partage
d‘informations sur la gestion de cette crise et sur I'action publique permettant, entre autre, d’améliorer le suivi
des personnes a travers la Charte du relogement.

La mission de la MOUS relogement (Etat/Ville avec I'opérateur Soliha) mise en place a partir du
10 décembre 2018 est de reloger temporairement les ménages évacués par arrétés de périls, dont le nombre
ne cesse d'augmenter. Elle se base sur un repérage et une captation de logements sociaux sur le contingent
réservataire de |'Etat et de la Ville, complété par un appel au secteur privé en fonction des besoins.

Au début de sa mission, la MOUS ne dispose que d’'une centaine de logements pour plusieurs centaines de
ménages évacués. En une année, plus d'un millier de logements ont fini par lui étre proposés par bailleurs
sociaux (majoritairement) et privés.
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Le role de Soliha, l'opérateur, est de filtrer ces propositions afin de proposer aux ménages des offres acceptables
et adaptées, et qui soient conformes aux critéres de la Charte du relogement, elle-méme élaborée entre janvier
et juin 2019. C'est pourquoi aprés évaluation au cas par cas, plus d'une moitié des logements proposés sur le
contingent réservataire et surtout dans le parc privé ne sont pas retenus, pour diverses raisons (éloignement
du centre, nécessité de travaux, etc.).

Environ 550 baux ont été signés entre janvier et septembre 2019 entre Soliha et les bailleurs. Les appartements
sont ensuite équipés et proposés aux ménages sous forme de « convention d'occupation précaire» (seule
I'assurance du logement est a la charge du ménage évacué/relogé qui ne paie pas de loyer

pendant le relogement temporaire).
La difficulté principale de la MOUS relogement est de trouver et proposer des offres
adaptées a la diversité des situations familiales ou de I'état de santé des évacué.e.s
(familles nombreuses, fratries d'adultes, personnes agées isolées, malades, familles
monoparentales, situations de handicap, etc).

Plusieurs propositions ont été faites a chaque ménage, libre d'accepter ou de refu-
ser jusqu’a 3 propositions. Nombre de familles préferent rester proches de leur
quartier de vie (avec la proximité des écoles) si ce n'est pour disposer d'un véritable
relogement définitif. Quitte a rester dans le provisoire, certains ménages d'une a
deux personnes ont aussi pris le parti de rester en appart’hétel non loin de leur ancien
immeuble plutot que d’étre relogés trop loin.
Alors que la plupart des propositions émanent de bailleurs sociaux, la mission de relogement

bute aussi sur le manque de logements sociaux a proximité du centre-ville ancien ou vivaient les ménages
évacueés.

Les logements sociaux familiaux, notamment ceux de grande taille sont concentrés en périphérie (carte) ou
dans des zones mal desservies par les transports en commun depuis le centre (11¢). Les plus périphériques
étant d'emblée éliminés par Soliha, I'offre aux familles est de fait limitée.

V CARTE 6

ADRESSES DES BAUX DE RELOGEMENTS SIGNES
ENTRE LA SOLIHA ET LES BAILLEURS

Marseille - 5 Nov 2018 -18 Septembre 2019

Adresses baux relogement
o Parc social
® Parc privé
© [ML50
o

Autres

*514 baux de relogement signés
au 18 Septembre 2019

214 parc social

34 parc privé

47 IML 50

6 Autres

Sources: SOLIHA 2019, LPED
IGN, GMES 2011

Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019
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UNE CARTOGRAPHIE DES'EVAC'UATIONS D’URGENCE ET DES RELOGEMENTS :
LA COMMISSION DES DELOGES DU COLLECTIF 5 NOVEMBRE, LES ASSOCI

EN LIEN AVEC LA FONDATION ABBE PIERRE

Dans les premiers mois, et jusqu’a la signature

de la Charte du relogement, face a la carence et
I'imprécision des données publiques sur les trajectoires
des ménages évacués, un outil de suivi indépendant
des trajectoires des personnes évacuées a été
construit, en collaboration entre I'Universite,
I'Association Un Centre-Ville Pour Tous, en lien avec

la Fondation Abbé Pierre, et I'appui d'un développeur
informatigue bénévole (Datas-Collect).

Ce travail, réalisé selon les regles de I'art scientifique
(questionnaire, géoréférencement, saisie, vérifications,
validation) démarre avec des étudiants en février 2019.
Il s'appuie sur la veille des permanences de bénévoles
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de la Commission des délogés du Collectif 5 novembre
et de I'Association Marseille en Colére qui, depuis

le 5 novembre 2018, soutiennent et accompagnent
sans relache dans leurs démarches environ

500 ménages évacués.

Apres avoir congu et construit I'outil en collaboration
avec les associations (décembre-février), défini le cadre
déontologique de la démarche (mars), il a été possible
de cartographier et de documenter les trajectoires
d’une partie de ces ménages. La démarche a été
volontairement tenue discrete, les participants

s'y étant engagés afin d'éviter toute instrumentalisation
des observations.

Trajectoires des ménages évacués*
suivis par I’association Marseille en

colére et le Collectif du 5 Novembre
Marseille - 13 Septembre 2019

Evacués
@ Logement d'origine
O Hébergement temporaire
© Relogement proposé
© Relogement longue durée
Données de cadrage
|:| Arrondissements
Espace non bati
Espace résidentiel

*368 ménages suivis par le collectif
du 5 Novembre et Marseille en colére
au 13 Septembre 2019

Sources: Observatoire MeC, C5N, CVPT,
FAP, LPED IGN, GMES 2011

Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019
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UNTRAVAIL COLLABORATIF ENTRE GEOGRAPHES UNIVERSITAIRES,
ATIONS MARSEILLE EN COLERE, ET UN CENTRE-VILLE POURTOUS,

En septembre 2019 les 368 ménages suivis incombe |également au propriétaire bailleur, le temps
par les collectifs et associations représentaient de réaliser les travaux prescrits. Mais comme

955 personnes déplacées, 554 adultes, 309 mineurs les défaillances de ces derniers sont nombreuses,

de 4 a 18 ans, 72 enfants moins de 4 ans et sous la pression des associations, la Ville a assuré
(dont 11 naissances pendant I’'hébergement en hoétel). le relais — & charge pour les propriétaires de rembourser.
Les associations ont particulierement bien suivi Pendant des mois, le provisoire s'est prolongé

les ménages lors de leurs séjours forcés en hotels. pour les ménages les plus fragiles suivis par

Pour les locataires évacués dans le cadre d'un arrété les deux associations, et répartis dans plusieurs

de péril (ce qui est la voie « normale »), I'hébergement dizaines d'hotels et appart'hotels.

Vv LES 441 HEBERGEMENTS TEMPORAIRES SUCCESSIFS (HOTELS ET APPART'HOTELS)
DES MENAGES EVACUES SUIVIS PAR LE COLLECTIF DU 5 NOVEMBRE ET MARSEILLE EN COLERE,
MARSEILLE NOV 2018 - SEPT. 2019 (OBSERVATOIRE MEC, C5N, CVPT, FAP, LPED).

Hébergement temporaire des ménages évacués*
suivis par 'association Marseille en

colére et le Collectif du 5 Novembre
Marseille - 13 Septembre 2019

Evacués
O Hébergement temporaire
Données de cadrage
|:| Arrondissements
Espace non bati
Espace résidentiel

*368 ménages suivis par le collectif
du 5 Novembre et Marseille en colére
au 13 Septembre 2019

Sources: Observatoire MeC, C5N, CVPT,
FAP, LPED IGN, GMES 2011

Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019
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Des relogements familiaux ont néanmoins été proposés dans certains secteurs
du 15¢ al'est dans les programmes immobiliers neufs (10° et au centre nord de
la ville (3¢). Pour trouver des logements de petite taille dans le centre (T1 et T2),
et face aux carences, ici, de logements sociaux, Soliha a dt signer des baux avec
divers bailleurs privés propriétaires de studios ou T2,

Face a linsuffisance de l'offre locative sociale a Marseille, un arbitrage des priorités doit
étre opéré entre cette urgence de relogement des évacué.e.s des immeubles vétustes
du centre marseillais et celle des ménages issus des périmetres en cours de rénovation,

tout en assurant le droit commun. A titre d'exemple, ce difficile arbitrage entre publics priori-
taires et évacués est perceptible au vu des chiffres: au 25 juillet 2019 sur 421 ménages relogés en temporaire

25% (106) seulement avaient fait une demande de logement social, 3% (14 ménages) étaient reconnus DALO.

Suivi des travaux, mainlevées et réintégrations

De méme que le suivi des personnes évacuées reste inachevé, une véritable estimation des travaux
menés dans les immeubles reste a réaliser. En mars 2019, la Préfecture estimait a 116 le nombre d'im-
meubles réintégrables. En septembre de la méme année, ce nombre augmente a 173. Mi octobre,
181 immeubles étaient considérés comme réintégrables aprés mainlevées (données MOUS). La mainlevée
annule l'obligation de relogement faite au propriétaire ainsi que les aides des pouvoirs publics : les ménages
doivent, ou regagner leur logement, ou résilier le bail et en trouver un autre. La MOUS relogement prévoit que la
«convention d'occupation précaire» expire automatiquement au premier jour du mois qui suit la notification de
I'arrété de mainlevée constatant la réalisation des travaux prescrits, ou de la décision concernant la réintégration
dans le logement d'origine. Mais ces éléments sont a moduler avec I'application de la Charte du relogement.

sl

«ll est pris acte de la réalisation des travaux...» Exemple de mainlevée d'arrété de péril contestée par les habitant.e.s.
Dispositif IPN sous des murs délabrés. Les locataires ont ici regagné leurs logements, la peur au ventre. Un ménage

a refusé de réintégrer I'immeuble et a pu étre relogé définitivement en HLM dans les quartiers nord. D'autres sont en liste
d'attente de logements sociaux. Quelques ménages en situation administrative précaire ne peuvent étre relogés et sont
ici tributaires du bon vouloir de propriétaires qui cumulent APL et compléments de loyers collectés en liquide a domicile.

Textes et clichés: Elisabeth Dorier

(1) Si vous souhaitez davantage creuser ce sujet, I'article de notre contributrice:
La moitié des logements disponibles pour les délogé.e.s était inadaptée, Marsactus, le 8 novembre 2019
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UN SUIVI DES TRAJECTOIRES DE PERSONNES EVACUEES

Dans le cadre de la « MOUS relogement »,
I'opérateur Soliha réalise depuis décembre 2018
un suivi régulier de chacun des ménages ayant
«droit» a une prise en charge d'un relogement
temporaire. Il a communiqué régulierement
des indicateurs synthétiques,

dont la compréhension a prété parfois

a des malentendus avec les collectifs.

Apres avoir pris connaissance de l'initiative

de cartographie collaborative menée entre

les associations et le LPED, en lien avec

la Fondation Abbé Pierre (présentée a la presse
en juillet 2019) ", le comité de pilotage

de la MOUS a autorisé Soliha a confier
(septembre 2019) ses données de suivi

a I'’équipe Universitaire du LPED afin

d’en réaliser une traduction graphique

et cartographique.

Il s’agit d'informations chiffrées anonymisées
mais géolocalisables (adresses évacuées,

adresses des relogements proposés

et acceptés par les familles) qui permettent
de suivre le travail de la MOUS relogement
et les trajectoires des ménages évacués pris
en charge. Lautorisation de diffuser certaines
de ces informations dans le cadre du présent
rapport a été obtenue tardivement apres

ces validations. Lobjectif est un partage
d‘informations sur la gestion de cette crise

et sur I'action publique permettant, entre autre,
d’améliorer le suivi des personnes a travers
la Charte du relogement.

Ces données évoluent constamment,

et c’est tout le probleme de la gestion de crise
a laquelle la situation marseillaise a abouti.
Les cartes présentées ici ne sont donc
gu’indicatives de la situation fin septembre.

(1) https://marsactu.fr/universitaires-et-militants-construisent-
ensemble-une-carte-inedite-du-parcours-des-deloges

Adresses d'origine des ménages

évacués* suivis par SOLIHA
Marseille - 5 Nov 2018 -18 Septembre 2019

Ménages évacués
e  Adresses d'origine
e Baux relogement signés
Données de cadrage
|:| Arrondissements
Espace non bati
Espace résidentiel

*1186 ménages suivis par SOLIHA
514 baux de relogement signés
au 18 Septembre 2019

Sources: SOLIHA 2019, LPED
IGN, GMES 2011

Auteurs: Dario, Dorier LPED
Aix-Marseille Université - 2019

43 |




MARSEILLE : DE LA CRISE DU LOGEMENT A UNE CRISE HUMANITAIRE

Sur les 181 immeubles considérés comme réintégrables mi octobre (ou vivaient 438 ménages identifiés

par la MOUS relogement), 42 immeubles concernent des ménages déja relogés en temporaires dans le

cadre de la MOUS. Sur les 438 ménages «réintégrables», 65 ménages occupent encore
le logement temporaire, la moitié d'entre eux contestent la réintégration.

Les contestations de réintégrations ont plusieurs motifs. Plusieurs immeubles

évacués, mal sécurisés, ont été cambriolés en I'absence des habitant.e.s, et

certains évacués ont tout perdu. Si certains des travaux préconisés ont bien
été réalisés, beaucoup suppriment juste le péril imminent sans régler l'origine
du désordre.

Certains propriétaires ont fait réaliser des travaux baclés ou réduits au strict

minimum relatif a la sécurité, sans traiter l'insalubrité des immeubles. Certains

ont méme encore, par des travaux conduits a la hussarde, dégradé les logements
et aggravé le sort de leurs locataires délogés. Habitants et associations, soutenus par

la Fondation Abbé Pierre, ont lancé des procédures judiciaires. Trés longues, certaines commencent

tout juste a aboutir.

Dans les premiéres semaines ou mois, des mainlevées de périls sans contréle suffisant, sur simple pré-

sentations de factures de travaux, ont ainsi abouti a I'obligation de réintégration faite a des habitant.e.s

dans des immeubles dont I'état demeurait inquiétant, avec par exemple des étais ou IPN soutenant

des murs effrités. Rappelons que I'un des deux immeubles qui s'est effondré, le n°65 rue
d’Aubagne, avait fait l'objet, dans les semaines précédant le drame, d’'une autorisation
de réintégration apres un arrété de péril...

Alors que, I'attention a la fois médiatique, politique et financiére reste concen-
trée sur les évacuations du centre-ville, des évacuations qui concernent aussi
de grandes copropriétés dégradées a I'image de celle de parc Kallisté (quar-
tiers nord, janvier 2018), ou I'un des problémes est le nombre d'occupants sans
droit ni titre. Lors d’une évacuation dans la copropriété dégradée dite « Parc

Corot» (13¢ arrondissement), 75 logements ont été évacués, mais seulement 27

personnes ont été prises en charge, srement en raison d’'un grand nombre de

personnes non recensées. Les personnes occupantes sans-droit ni titre se sont sans
doute seulement déplacées dans d'autres parties de la ville.

Cette situation justifie le combat des associations visant a signaler les situations ou le péril ne leur

semble pas levé, mais aussi a militer contre la réintégration d’appartements restés, ou devenus insa-

lubres, du fait de la phase de non occupation. Elles interviennent, pour la prise de contact avec un pool
d'avocats, la prise en charge des frais administratifs...
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Apparemment,
les pouvoirs publics
disaient que
des personnes
profitaient du systéme et venaient
d Beauvau pour avoir un hébergement
al'hétel... Alors que cétait juste
des personnes qui ne pouvaient pas
justifier qu'elles étaient délogées. ..
Mais sans arrété, ni décision, ni papier,
comment voulez-vous le prouver?
Mais maintenant ils demandent
un relevé CAF pour justifier de I'adresse,
pour montrer que nous étions bien
dans un immeuble évacué.
Mais pour tous ceux qui n'ont pas
de relevé ? On fait comment?
Sous prétexte que certains «profitent »
pour seulement avoir acceés a leurs droits,
ils se sentent légitimes de mettre
des barriéres excluant ainsi les gens ?
Et faire des aller-retours a Beauvau
parce qu’une piéce manque, est ce que
cen'est pas épuisant ? Il y a un probléme
juste pour se déplacer a Beauvau,
certains sont hébergés jusqu’a
la Valentine, c'est 8 kilométres du centre-
ville. Faut aller a rue Beauvau puis aller
a Canebiere puis prendre les tickets
de 3,80 euros puis apres retourner
d Beauvau pour le remboursement
mais que de 3,60. Et on mange pas
le week-end et jours fériés, et comment
faire avec le ramadan ? Mais bon de toute
maniére ils vont fermer le restaurant
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le 1% avril. Les hétels font pression pour
faire sortir les évacué.e.s car les touristes
sontla: la Mairie ne prend

des réservations que de 15 jours
seulement, donc derriere les réservations
d‘autres personnes arrivent. Du coup

les gens sont transférés dans

le 15e arrondissement alors que

les enfants sont scolarisés la

dans le centre. lly a la créche, le travail,
et nous sommes obligés de revenir
manger dans le centre. Pour la laverie et
toutes ces choses du quotidien, ce sont
les gens qui payent. Vous savez a quel
point la logistique quotidienne est
difficile a gérer en hétel ? Combien

de personnes n'ont pas commencé

leurs démarches ? La Mairie demande
que France Horizon aille dans les hoétels,
mais ces personnes sans aucune
connaissance de leur droits, il n'y a
aucune liste des gens. On se fait balader...
Vous imaginez les personnes dgées qui
ont un suivi ou une infirmiére a domicile :
le suivi est tout simplement rompu.

Et les grands oubliés : ce sont

les sans-papiers! Ils n'ont pas de ticket
service, pas le droit aux aides
al'alimentation... lls sont sortis sans

les habits ni rien, ils ont les factures,

les preuves qu'ils habitent, qu'ils déclarent
les impéts, que les enfants sont scolarisés.
Mais aucun accompagnement pour eux.
La Mairie ne les prend méme pas en charge
dans les hétels. >UNE PERSONNE DELOGEE
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Et apres?
Doutes, points de vigilance
sur l'inclusion des Marseillais.e.s

A. Des outils développés,
des moyens insuffisants, un pilote absent

Le Projet Partenarial d’Aménagement (PPA) est un accord qui engage la Métropole de Aix-Marseille-Pro-
vence avec I'Etat signé en juillet 2019. Le 29 octobre, la création d’un Grande Opération Urbaine (GOU)
a été annoncée par la Métropole Aix-Marseille-Provence dans le cadre de la société publique locale
d’aménagement d'intérét national (SPLA IN).

Cette opération est financée par la Métropole et par I'Etat™ (65 % - 35 %), & hauteur de 217 millions d’euros.
Lobjectif est de traiter 314 immeubles dégradés sur quatre ilots durant quinze ans®. En ce qui concerne la Ville
de Marseille, depuis aolt 2019, les équipes d’hygiéne et de sécurité ont fusionné et les effectifs ont doublé.
Il estimportant de souligner 'avancée que représente la mise en place de ces dispositifs. Néanmoins,
des moyens supplémentaires, une gouvernance aux objectifs clairs et I'inclusion des habitant.e.s
mangquent toujours.

Une coordination des dispositifs insuffisantes
pour garantir la résorption de I’'habitat indigne
Malgré le fait que les services d’hygiene et de sécurité ont fusionné a I'échelle de
la Ville, aucune articulation n'est prévue avec la Métropole, ce qui ne permet
pas une concertation des acteurs. En effet, la Métropole pilotera la société
publique locale d'aménagement d'intérét national (SPLA IN) et elle détient
les compétences de traitement de I’habitat dégradé. Il n’est pas non plus
prévu que les travaux d'office soient suivis ou mis en oeuvre par une cellule
particuliére, ce qui pose la question de savoir comment s’assurer que ces
travaux soient réalisés.

Depuis le début de la crise de la rue d’Aubagne, 399 immeubles ont été
évacués, soit seulement 10 % du parc potentiellement indigne, alors méme
qu’aucune réhabilitation de fond n’a été réalisée. Les équipes de travaux, sou-

vent en proie a l'urgence, traitent I'objet du péril imminent, mais pas celui du
péril ordinaire. A titre d'exemple, les collectifs d’habitant.e.s témoignent réguliérement

(1) Marseille, une grande opération de I'habitat pour éradiquer les taudis, TPBM Presse, 29 octobre 2019,
www.tpbm-presse.com/marseille-une-grande-operation-d-urbanisme-pour-eradiquer-les-taudis-3197.html.

(2) Dépéche AEF info du 29 octobre 2019,
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des suppressions de plafonds lorsqu’ils menacent de s'écrouler, mais d’aucun
traitement structurel.

Egalement lors de ces annonces, une opération de repérage de I'habitat
indigne a été annoncée sur ces 4000 immeubles. Cette opération n'a jamais
eu lieu. Il est encore impossible de définir clairement les périmetres concernés
par I’'habitat indigne ou encore de suivre les procédures qui ont été enclen-
chées durant I'année écoulée. Une véritable politique de repérage et de suivi
mangque donc cruellement a la bonne gestion des opérations.

Un manque de moyens au regard
des ambitions affichées et un pilotage toujours manquant
Lors de I'annonce du PPA et de la création de la société publique locale d’aménagement d'intérét
national (SPLA IN), la Métropole, et notamment sa Présidente, Martine Vassal, avait engagé un
budget a hauteur de 600 millions d’euros pour un plan décennal . Le Ministre du Logement,
Julien Denormandie avait lui confirmé cet annonce en précisant le budget engagé par I'Etat a 240
millions. A ce jour, 17 millions ont été engagés par 'ANAH @,
En reprenant les chiffres du parc privé potentiellement indigne (PPPI), 40 000 logements sont
concernés par I'indignité, soit environ 4000 immeubles composés de dix logements en moyenne.
L'objectif de réhabilitation de 314 immeubles annoncé ne représente que 8 % du parc potentiel-
lement indigne.
Non seulement une vraie politique de suivi fait défaut, mais aussi une orientation politique. Le
Programme Local de I'Habitat (PLH) est en préparation depuis 3 ans et doit fixer les priorités en
matiére d’habitat et de renouvellement urbain (et donc d’habitat indigne) de
2020 a 2026.
Le PLH devait étre voté afin d'étre appliqué au 1* janvier 2020 mais a été
reporté une premiére fois en mars 2019, puis en mai 2019 ® et enfin en
octobre 2019. Ironie du sort, lors de ce méme Conseil métropolitain, la
Métropole a voté une demande d’exemption pour 33 Communes sur 92
en matiére de création de logement social dans le cadre de la SRU.
L'absence de PLH fait que les opérations de la SPLA ou de la GOU ne
sont pas a ce jour portées par un document stratégique. Il est également
important de souligner que les habitant.e.s sont absent.e.s de la gouver-
nance et qu'aucune concertation préalable n‘est engagée sur les objectifs du
Plan Partenarial dAménagement ou la maniére de le mettre en oeuvre.
Les Conseils citoyens sont censés pourtant avoir ce role. En outre, les assises de I'habitat organisées
en mars 2019 l'ont été sans participation de la société civile, uniquement conviée comme auditoire
alors que le hastag #BalanceTonTaudis et le site internet dédié récoltaient plus de 10 000 messages
et signalements réalisés par les habitant.e.s“,

(1) Lutte contre I'habitat indigne et dégradé a Marseille : Martine Vassal annonce un Plan de 600 millions deuros, le 29 novembre 2018,
Destimed, http://destimed.fr/Lutte-contre-I-habitat-indigne- et-degrade-a-Marseille-Martine-Vassal-annonce-un ;

Martine Vassal annonce 600 millions deuros pour une stratégie contre 'habitat indigne, Made in Marseille, le 28 novembre 2018,
https://madeinmarseille.net/41310-martine-vassal-600-millions -habitat-indigne

(2) Immeubles effondrés a Marseille : L'Etat n‘a versé que 17 des 240 millions promis, 20 minutes, le 4 novembre 2019,
https//www.20minutesfr/politique/2643615-20191104-marseille-etat-verse-17- 240-millions-promis-apres-effondrements-immeubles-rue-aubagne
(3) Métropole, le vote du plan local de I'habitat repoussé, La Marseillaise, le 16 mai 2019

www.lamarseillaise fr/analyses-de-la-redaction/dossier-du-jour/76404-metropole-le-vote-du-plan-local-de-I-habitat-repousse

(4) Quand Marseille seffondre et ébranle la maison Gaudin, Le Parisien, le 25 novembre 2019,
http://www.leparisien.fr/politique/quand-marseille-s-effondre-et-ebranle-la-maison-gaudin-25-11-2018-7952658 php
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Ce constat est partagé par d’autres instances, comme la chambre régionale des comptes PACA dans
son récent rapport, et pourrait étre résumé par ces mots:

«les difficultés rencontrées par la ville ont pour origine commune une absence de stratégie claire et
une insuffisance dans le pilotage de ses actions, par ailleurs peu économes des deniers publics» .

B. La lutte contre I’habitat indigne,
un accélérateur de gentrification ?

La résorption de I'habitat indigne, si elle se limitait aux quartiers populaires les plus centraux de Mar-
seille et était menée sous pression, risquerait aussi d'avoir un effet pervers. En supprimant brutalement,
sans alternative controlée, l'offre de logement accessible dans le centre pour les personnes en
situation précaire, elle entrainerait leur dispersion vers d'autres offres tout aussi indé-
centes, mais plus périphériques.
Les politiques publiques doivent permettre de maintenir des populations aux reve-
nus modestes dans le centre-ville et dans de bonnes conditions. Lobjectif est de ne
pas faire de la lutte contre I'habitat indigne une épuration sociale des populations
du centre-ville ancien par opérations de spéculations immobiliéres.

Préserver des niveaux de loyers

correspondant aux revenus des habitant.e.s actuels

Dans le cas d'une acquisition du foncier, soit par voie amiable, préemption ou expro-

priation, le futur projet devra proposer des logements aux loyers accessibles aux popula-
tions résidant actuellement dans le quartier. Aucun terrain ou batiment ayant fait I'objet d’'une

appropriation publique (par voie amiable ou par voie d’expropriation) dans le cadre du traitement de

I'habitat indigne ne devra rejoindre le marché privé. Cette regle a été appliquée a Paris lors des opé-

rations de résorption de I'habitat indigne entre 2003 et 2009.

Dans les cas de réhabilitations de logements réalisées par des propriétaires bailleurs privés, la puissance

publique pourrait augmenter l'aide aux propriétaires pour garantir des loyers de sortie correspondant

aux niveaux trés social et social de 'ANAH. L'équivalent de la regle mise en oeuvre dans certains péri-

meétres de rénovation urbaine dite de un pour un (un logement social détruit, un logement construit)

pourrait étre adaptée, apres un travail précis sur le recensement, selon le principe suivant:

Un logement indigne accueillant un ménage
aux revenus modestes évacué ou pas
|
|
un logement réhabilité ou construit a un niveau de loyer
correspondant aux revenus du ménage concerné

(1) La chambre régionale des comptes accable la gestion Gaudin, le 8 novembre 0291, Marsactus,
https://marsactu.fr/la-chambre-regionale-des-comptes-accable-la-gestion-gaudin

La Chambre régionale des comptes étrille la gestion municipale, Made in Marseille, le 9 novembre 2019,
https://madeinmarseille.net/55797-rapport-chambre-regionale-comptes-gestion-municipale
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Or, lors de la signature du Projet Partenarial d’/Aménagement (PPA), la
Métropole a clairement dessiné une stratégie risquant de favoriser une
gentrification du centre-ville de Marseille. L'enjeu étant de pouvoir
rénover le quartier de Noailles par la promotion d’'une «pluralité des
usages», en ayant des commerces en rez-de-chaussés, des bureaux
sur les étages inférieurs et des logements dans les étages supérieurs.
Lors de I'audition de la Métropole Aix-Marseille-Provence par le
HCLPD, I'encadrement ou le plafonnement des loyers n'était pas un
enjeu selon nos interlocuteurs:

«Nous sommes loin des loyers parisiens : le loyer médian est trés prés de

I'intermédiaire [ndIr: du logement social intermédiaire soit PLS]. Si certains loyers

augmentent un peu, ce ne serait pas une mauvaise chose. Certes, on prévoit de changer la

plupart des logements touchés par la crise en logements sociaux, mais on ne peut pas tout

conventionner. Il faut qu’on soit capable de permettre a des gens qui viennent travailler sur

Marseille d’avoir un parc locatif de qualité avec mixité d'offre locative. C'est évident que pour
des commerces, il faut des consommateurs. Le but serait de pouvoir avoir une

mixité a I'immeuble avec commerce au rez-de-chausée, des bureaux dans

les étages inférieurs et logements dans les étages supérieurs.»

Entretien du HCLPD avec Xavier Méry,

élu métropolitain en charge de la rénovation urbaine

D’ailleurs les révélations de I'enquéte commune Marsactu-Mediapart-le
Ravi-La Marseillaise La grande vacance " parue le 29 octobre 2019, dénon-
cent une stratégie immobiliere de vacances. Elle estime que les 68 proprié-
tés @ de la Ville ont été expropriées dans une logique de laisser pourrir pour
revendre. Le taux de vacance est «trés important» sur le quartier de Noailles, de
22 %, notamment du fait de 'inoccupation des logements acquis par voie d'expro-

priation dans le cadre de la lutte contre I'habitat indigne par la puissance publique ©.
Souvent soulevé par les médias ¥, cette stratégie fonciere et immobiliére d'acquisition a moindre frais
par la Mairie via des déclarations d’utilité publique (DUP)® interroge: ces acquisitions ne seraient elles
pas destinées a la revente (a perte) a des promoteurs privés, comme cela a été constaté dans plusieurs
cas? Ou alors a des propriétaires privés aux intéréts éloignés du logement social ou de l'intérét public ?©
La chambre régionale des comptes s'est ainsi étonnée de ces opérations d'achat a des prix assez élevés
et de revente, des années apres, a prix cassés, a des investisseurs privés au sein d’'un rapport (diffusé

en conseil municipal le 25 novembre 2019).

(1) Comment nous avons mené lopération « Grande Vacance » a Marseille, Médiapart, le 29 octobre 2019,
www.mediapart.fr/journal/france/291019/comment-nous-avons-mene-l-operation-gran de-vacance-marseille

(2) Marseille : les 68 immeubles a l'abandon passés entre les mains de la Ville, Médiapart, le 29 octobre 2019,
www.mediapart.fr/journal/france/291019/marseille-les-68-immeubles-I- abandon-passes-entre-les-mains-de-la-ville?onglet=full

(3) Au cceur du «ventre de Marseille », des immeubles biens publics a labandon, Médiapart, le 29 octobre 2019,
www.mediapart.fr/journal/france/291019/au-coeur-du-ventre-de-marseille-des -immeubles-biens-publics-l-abandon?onglet=full

(4) Quand Marseille seffondre et ébranle la maison Gaudin, Le Parisien, le 25 novembre 2019,
www.leparisien.fr/politique/quand-marseille-s-effondre-et-ebranle-la-maison-gaudin-25-11-2018-7952658.php

(5) Au 25 boulevard National, cet ancien HLM devenu taudis, Marsactus, le 29 octobre,
https://marsactu.fr/au-25-boulevard-national-cet-ancien-him-devenu-taudis

(6) Deux familles ont profité en masse des ventes immobiliéres opaques de la Ville de Marseille, Marsactus, le 14 novembre 2019
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LES SIMILITUDES ENTRE STRATEGIE IMMOBILII‘ER'E
DE LA MAIRIE ET CELLE DES PROMOTEURS PRIVES

Cette stratégie, dénommeée le « mitage », est bien de I'immeuble. Cette situation de blocage

connue de certains promoteurs privés aux pratiques de la copropriété a pour conséquence
éthiguement intolérables. Elle consiste a acheter de permettre au promoteur d'acheter

des lots dans des copropriétés, de ne pas progressivement lI'ensemble de I'immeuble

les entretenir, et/ou de ne pas régler les charges a un colt tres en dessous des prix du marché.

de copropriétés pour entrainer une accélération Cette stratégie peut étre déployée sur un immeuble,
de la dégradation du bati de I'ensemble ou sur I'ensemble d'un quartier.

Garantir la possibilité du droit au retour des populations évacuées
Avec au moins 3000 personnes évacuées depuis le drame de la rue d’Aubagne, I'état de crise qui se
tient a Marseille constitue certainement un des déplacements de populations les plus importants
intervenus depuis longtemps compte tenu du nombre de personnes
, 4 OOO concernées sur une durée tres courte.
v b Le traumatisme engendré est profond pour
PERSONNES es délogé.e.s, méme ceux qui sont pris en

DELOGEES SF| ON charge par la MOUS relogement: d’abord,
LES COLLECTIFS perdre tout droit d'acces a son domicile

et effets personnels, puis craindre d’étre
arraché de son quartier, de son réseau social, d'étre contraint de chan-
ger ses enfants d’école du jour au lendemain ou encore de passer de
longues heures dans les transports. Les cartes du relogement temporaire
opéré par Soliha montrent bien que nombre de ménages n'ont pas été relo-
gés (en temporaire) trop loin de leur domicile initial. Des efforts ont été fait

afin de trouver des logements avec des typologies correspondantes aux familles.

C’est pourquoi, aprés réalisation des travaux de réhabilitations, de démolitions ou de recons-
tructions, il apparait juste et nécessaire de proposer aux populations délogées un droit au
retour dans leur quartier d’'origine, comme le prévoit d'ailleurs la Charte du relogement, dont
il faudra pouvoir évaluer la bonne application lors des années a venir, au moment des relo-
gements définitifs.

C.Lapplication de la Charte du relogement:

entre gestion de crise et bataille
pour la dignité

Le drame de Marseille a entrainé une forte mobilisation des associations
locales de lutte contre le mal-logement. L'accompagnement par les asso-
ciations sans soutien ni moyen supplémentaire est exemplaire. Elle a permis
d'apporter une premiére réponse a la fois matérielle, morale mais aussi judiciaire
pour la réparation des préjudices au cours du premier semestre 2019.
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La Charte du relogement, le résultat d’'une mobilisation

hors norme et de son inscription dans le droit

En Conseil Municipal du 17 juin 2019, la Charte du relogement, initiée, proposée et écrite avec
les pouvoirs publics sur initiative des collectifs a été votée. Elle fut signée par le Préfet et signée
le 8 juillet par les associations et collectifs. Cette Charte s'oriente sur plusieurs axes, a
commencer par celui de I'expérience vécue par les personnes délogées. Cette
Charte du relogement a été portée a bout de bras et négociée avec les pou-
voirs publics grave a la pugnacité des collectifs.

Il est également nécessaire de souligner également la forte volonté de
certains élus de voir cette Charte votée. Cependant, afin de garantir
I'effectivité de cette Charte, son application doit étre inscrite dans les
documents d'orientation et son opposabilité doit étre renforcée.

En effet, la difficulté de faire valoir la Charte est soulevée par les collec-
tifs et des retards sont observés dans sa mise en oeuvre: les comités de
pilotage ne se réunissent pas aux intervalles prévus; il est difficile d'obte-
nir informations, compte-rendus et écrits par lesquels les services de la Ville
ou des opérateurs s'engagent sur leurs obligations découlant de la Charte; les

objectifs ne sont pas respectés, que ce soit par les acteurs publics ou par des opérateurs se réfu-
giant derriére I'absence de traduction opérationnelle de certains engagements pour échapper
a leurs obligations...

Pourtant, dans le cas de la Charte du relogement, celle-ci ayant été adoptée en Conseil Municipal,
les dispositions qui engagent la Ville dans les limites de ses compétences doivent étre regar-
dées comme des dispositions réglementaires adoptées au terme d'une procédure réguliere, et
sont donc opposables a la Ville de Marseille. Ainsi, a terme a défaut d’un portage politique, une
réponse juridique pourra étre sollicitée.

Et de nombreux domaines demandent I'attention des pouvoirs publics et de nombreux conten-
tieux pourraient voir le jour sur notamment I'évaluation des préjudices moraux et matériels, et
la responsabilité. Néanmoins, certaines questions ne peuvent étre abordées facilement sous
I'angle du contentieux, d'indicateurs de suivi ou de I'évaluation de préjudices. Un des objectifs
non-atteints et particuliérement demandé par la société civile est la prise en charge psycholo-
gique, médico-sociale et psycho-sociale.

(1) Le Juge administratif n'est pas formaliste et ne voit aucune difficulté a qualifier d'acte administratif unilatéral des actes dont le contenu
a été négocié, dont la dénomination renvoie a la sphére contractuelle et qui sont parfois cosignés. Le juge administratif n'nésite pas non
plus a distinguer au sein d'un tel document, les dispositions qui, eu égard a leur formulation claire et impérative et a leur portée générale
et impersonnelle, sont de nature réglementaire. La personne publique est tenue de respecter les dispositions réglementaires par laquelle
elle s'est engagée, dispositions qui sont ainsi revétues d'un caractere opposable.
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LE RISQUE DE VOIR APPARAITRE
UNE «VILLE MALADE»

un travail d'information, de contact, d'aller vers que
les moyens actuels ne permettent pas de conduire de

POUR LE COLLEGE REGIONAL PACA DE MEDECINS
DU MONDE, BEATRICE STAMBUL, PSYCHIATRE,

JEAN REGIS ROOIJACKERS, CADRE ASSOCIATIF, facon satisfaisante. La prise en charge des personnes

ET GUILLAUME DEBRIE. COORDINATEUR impliquées indirectement (non évacuées, non délo-
gées) qui de toute évidence sont aussi en souffrance,

La projection dans le futur des évenements actuels  reléve du réseau de droit commun et il n‘est pas
laisse augurer d'une longue catastrophe, dans Mar-  prévu, a I'heure actuelle par la tutelle (Agence Régio-
seille, ville malade. Aux arrétés de péril du centre-ville  nale de Santé) de dispositif spécifiques pour eux.
s'ajoutent les calamités dans les citésHLM ounondes  Les approches psychosociales et cliniques se com-
quartiers, délaissés, délabrés, ou tout se détériore et  pletent et se renforcent mutuellement. Par «inter-
ou les logements brilent. La Mairie, la Métropole,  ventions psychosociales» sont désignées les actions
la Préfecture, I'’ARS doivent mettre en place des  visant prioritairement a créer, restaurer et maintenir
structures et des dispositifs adaptés, coordonnés et le fonctionnement social de la population et I'équi-
pérennes d'accueil, d'écoute, mais surtout construire  libre affectif et émotionnel des individus au sein de
un vrai plan «logement-santé» global qui prenneen  leur environnement social. Lappellation «interven-
compte les besoins en santé mentale de la popula-  tions cliniques » est réservée aux actions centrées
tion risque exposé. sur les individus les plus vulnérables, visant
Les moyens alloués au volet santé men- spécifiquement des effets psychologiques
tale sont dérisoires, parcellaires, a courte ou psychiatriques. Les processus psy-
vue, loin des besoins évalués par les chiques et sociaux étant étroitement
équipes terrain. Il est nécessaire d'avoir liés: les interventions psychosociales
une équipe permettant une meilleur / ont des effets sur la situation person-
articulation des interventions psycho- nelle et, inversement, I'amélioration cli-
sociales et cliniques. nique des individus a des répercussions
Les traumas psychiques sont au premier plan. sur la dynamique collective.

L'absence de solution adaptée répete la souffrance  Les actions en santé mentale menées dans les
(pertrauma) et entrave les capacités des personnesa  contextes d'urgence ont pour objectif de soutenir
faire face. lls doivent bénéficier d'une prise en charge  psychologiquement et socialement les populations
spécifique (CUMP devenue CAMP) et d'un suivi spé-  éprouvées et de diminuer les effets du traumatisme
cialisé (CMP adultes et enfants). Une coordination  psychique, du stress, de la souffrance psycholo-
(EMAAE Santé) des acteurs de la psychiatrie publique  gique, de la détresse, du deuil et des pertes mul-
s'est mise en place, a laquelle s'est joint MDM, France tiples ainsi que de la désintégration du tissu social.
Horizon et Soliha pour accueillir, accompagner et  Toutes deux contribuent a préserver et a restaurer
traiter les délogé.e.s qui viennent chercher de l'aide,  I'équilibre des personnes afin de comprendre et
principalement via lI'accueil de la rue Beauvau. Le lien  répondre aux défis de la vie quotidienne, ressentir
avec les collectifs citoyens existe mais dans une cer- et exprimer un éventail démotions et maintenir des
taine défiance, liée a la colere des habitant.e.s contre  relations de qualité avec leur environnement social.
les institutions.

Ce dispositif de soins concerne en premier lieu les Source : Rhizome, bulletin nationale santé mentale préca-
personnes directement impactées: sinistrées/éva- it N°73 (Evelyne Josse Lou Einhorn / Vincent Tremblay /
cuées/délogées. Il est opérant et réactif, mais il exige  Halima Zeroug Vial)
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LES EVACUEE.S DES IMMEUBLES EN PERIL,
AU DELA DU STRESS, LE TRAUMA
DE LA RUPTURE

DR FLAVIE DERYNCK PSYCHIATRE

1. L'événement initial

le 5 Novembre 2018.
Un traumatique a fort impact psychologique dans
la catégorie des catastrophes urbaines: I'effon-
drement de deux immeubles, spontanément,
soudainement, brutalement entrainant dans les
décombres huit victimes décédées.
Dans une telle catastrophe nous dénombrons
aussi des victimes de type urgences absolues ou
urgences relatives. Ce jour la, il n'y en a pas eu. La
troisieme catégorie de victimes, ce sont les impli-
qués directs et indirects qui, ici, ont constitué l'en-
semble des personnes a prendre en charge dans
les suites immédiates et encore aujourd’hui. Il s'agit
des sinistrés, des évacués, des endeuillés.
L'effondrement d'immeuble est une scéne connue
dans les médias, les films, et qui impressionne, et
attire des gens lors des déconstructions program-
mées. Ces scénes générent beaucoup d’émotion.
La disparition d’un lieu familier, un abri, un lieu de
vie, renvoie consciemment ou inconsciemment a la
perte, la fin, la mort. La maison étant le prolonge-
ment de l'identité, du soi, de la sécurité intérieure,
incontournable dans le chemin de vie.
Tout événement violent, touchant la maison, dés-
tabilise la sécurité affective du sinistré: inondation,
cyclone, incendie... Dans ces circonstances, comme
lors du cyclone Irma, la cause naturelle est plus
facile a accepter que la cause humaine.
La particularité de l'effondrement du 5 Novembre 2018,
a été la peur de la menace de la répétition de l'ef-
fondrement d'autres immeubles. Le processus des
évacuations urgentes dans des conditions souvent
traumatiques a alors débuté, et perdure encore un
an apres, rajoutant incessamment son lot de vic-
times sinistrées évacuées.
Le déclenchement de la cellule d’'urgence médico-

53

psychologique CUMP, sest fait en méme temps que le
SAMU qui a installé a proximité de la noria des pom-
piers et des secouristes, un poste médical avancé et
un poste d'urgence médico psychologique.
L'équipe d'intervention s'était installée dans le
boulevard proche de la rue d’Aubagne, puis s'est
déplacé a la mairie du 1/7 du quartier, ou se sont
regroupés spontanément un grand nombre d'im-
pliqués et d’habitant.e.s du quartier de Noailles. Un
guichet unique d’accueil des sinistrés s’est ouvert
par la suite, appelé I'EAPE (espace d’accueil des
personnes évacuées) a la rue Beauvau.

2. La clinique du stress des évacués

Le psycho-traumatisme est un trouble spécifique
réactionnel, défini par la présence de dissociation
(sidération, choc, pensées impactée...), de I'évi-
tement (peur, fuite, repli...) et des troubles bien
connus en lien avec le stress (tension nerveuse,
irritabilité, insomnie...).

A ce moment-la, I'impact psychologique est
essentiellement une sidération pour I'ensemble
des personnes, «incrédulité de 'inaugural », «c'est
incroyable, impossible, impensable » et pourtant
prévisible. Pour les impliqués directs immédiats du
5 Novembre 2018, des problématiques somatiques
liées a la poussiere, a des projections de gravats, se
rajoutaient a la sidération.

Tout de suite aprés, ont commencé les évacuations
des immeubles adjacents, menacant de s'effondrer
comme un jeu de dominos déclenché par les pre-
miers effondrements.

La question du retour a domicile passait alors au
second plan. Lurgence de la survie. La conscience
de la perte du logement s'est fait progressivement
et n'a cessé de devenir une préoccupation cruciale.
Ce fut alors le début d'une longue série d'évacua-
tions en urgence. Toutes aussi traumatiques les une
que les autres.
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L'équipe de soutien médico-psychologique a I'ha-
bitude d'intervenir dans I'aprés-coup, soutenant
les gens a la restauration, la réparation psychique,
I'intégration du vécu traumatique, comme des
«agents de résilience» dit Cyrulnick.

Ces soins spécialisés ne sont possibles qu’une fois
la victime réinstallée dans la sécurité physique,
affective et matérielle. Elle peut alors reprendre
ses esprits, mettre des mots, mettre du sens, et
reprendre le contréle de son cheminement. Mais la
configuration des évenements a Marseille a rendu
difficile de s'inscrire dans «l'aprés », cet «apres»

que seul un relogement définitif autoriserait enfin.

En attendant les évacués se retrouvent dans un
stress « per-traumatique » : ce stress du péril de res-
ter chez soi, stress de I'adaptation a I'hébergement
transitoire et la perte de tous ses repéres, stress du
relogement transitoire n‘autorisant pas la projec-
tion sur I'avenir de l'organisation de la vie.

Ces situations s'enchainent les unes aprés les autres
en moyenne 1 a 2 évacuations par semaine depuis
un an, plus de 3000 ménages suivis pour un relo-
gement, presque 500 relogés autant en attente
d’un logement définitif, encore 50 ménages en
hotels, plus de 600 personnes prises en charge en
soins, certaines en continu depuis bient6t un an.
La cellule d’'urgence médico-psychologique mis-
sionnée initialement a d maintenir son activation
en attendant le relai d'un dispositif de soins qui a
été alors créé pour cette situation inaugurale. L'ARS
souhaitait répondre aux besoins de cette crise qui
dépassent les capacités de réponses des structures
médicales et psychiatriques habituelles.

> Pour les personnes déja fragiles avant I'évacua-
tion, on a pu observer une aggravation de leur état
de santé, une rupture avec leur réseau habituel de
soutien soignant et social, une sorte de désafférence
brutale avec une sidération psychique bloquant
toute capacité a «faire face»:

= le cas des personnes isolées, repliées, immobili-
sées dans leur hébergement transitoire, souvent des
personnes agées ne faisant plus ni leurs courses ni
leurs repas, incapables de se rendre au lieu de ravi-
taillement proposé, n'osant pas demander de l'aide;
= le cas des familles avec des enfants en bas age,
n‘arrivant plus a faire face aux horaires, aux obliga-
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tions du quotidien, rendu impossible du fait de la
délocalisation (déscolarisation des enfants, arrét des
activités de loisirs...);

= |e cas de cette femme enceinte de huit mois sur-
prise par la violence de devoir quitter son domicile
et toutes ses affaires, qui accouche prématurément
le lendemain de I'évacuation;

= le cas de cet homme en soins a domicile pour
une fin de vie, obligé d'étre hospitalisé lors de
I'évacuation en urgence dans une clinique éloi-
gnée, a l'extérieur de la ville loin de sa famille...

> Pour les personnes n'ayant pas de difficultés
particuliéres au niveau social ou sanitaire avant
I'évacuation, I'état psychologique observé met-
tait en évidence cette méme sidération face a la
perte brutale des objets habituels et familiers, des
reperes de la sécurité du foyer, de I'animal domes-
tique abandonné, des documents de travail restés
dans la bibliotheque du salon, dans l'ordinateur de
la maison... sidération assimilée a un traumatisme
fruit de la dissociation psychique: l'esprit est la et
ailleurs, des troubles de la concentration, de la
mémoire, des troubles du sommeil, des angoisses
de projection sur I'avenir «bouché» momentané-
ment comme une rupture imposée, inattendue, un
sentiment d'impuissance, de perte de contréle et
de maitrise. Un véritable parasitage au processus
d’adaptation, et aux ressources de «faire face »,
entravant les démarches, les initiatives pour s'en
sortir, s'adapter.

3. L'équipe santé mobile

pour une action de proximité
Le dispositif « Santé » spécifique aux personnes
évacuées, une Equipe Mobile d'aide et d'accom-
pagnement aux évacués « EMAAE SANTE », s'appui
sur des unités de soins préexistantes, renforcées
par I'ARS. Il s’agit d'un partenariat de trois unités:

> une unité «coordination » appelée CAMP, pro-
longement de la CUMP, renforcée de soignants
somaticiens, positionnée sur le guichet unique
de I'EAPE. Ce guichet unique dirigée par France
Horizon a pour mission d’accompagner dans leur
parcours social juridique et sanitaire les personnes
évacuees;



> deux équipes mobiles psychiatriques de I'hopi-
tal Edouard Toulouse : équipe mobile adultes et
équipe mobile enfants-ados.

Ce dispositif a permis la prise en charge de 600 per-
sonnes depuis le début de sa création. Avec une
moyenne de 150 actions de soins par mois. Les soi-
gnants, des infirmiers, des psychologues cliniciens, des
médecins, sont spécialisés dans les pathologies liées au
stress et au trauma et ont une expérience de terrain. lls
assurent une stratégie d'accueil des évacués au sein du
guichet unique et une stratégie «d'aller-vers» les per-
sonnes hébergées ou relogées apres une évacuation.
Une collaboration avec les travailleurs sociaux des les
premiers instants de I'évacuation du domicile.

Pour les enfants, et leur famille, des missions de coor-
dination avec les écoles et les centres de loisirs, des
accompagnements, des temps de guidance relation-
nelles et éducatives, des soins médico-psychologiques.
Ce dispositif fait face aux difficultés d'un travail de ter-
rain complexe, du fait de la disparité des lieux d’hé-
bergement, I'hétérogénéité des profils des personnes
d'évacuées, de la diversité leurs besoins. Un véritable
travail de fourmi pour faire le lien, le maillage, le réseau.
Des temps de formations sur le stress et le trauma
auprés des intervenants partenaires ont été proposés,
permettant a des services plus techniques de s'ajuster
dans leurs démarches. (ex: attribution d'appart hotel
aux diabétiques pour faciliter la maitrise de leur ali-
mentation, accés facilité aux centres aérés...)

Parmi les intervenants partenaires, une place de
choix de I'équipe de Médecins Du Monde, présente
dés le début sur le terrain, dans une collaboration
permettant une amélioration de l'accessibilité des
soins aux plus fragiles et démunis.

4. La question de la précarité
et du psycho-trauma

Derriére le traumatisme de la perte du logement
existe la question de l'acceptation du logement
indigne insalubre. La pyramide de Maslow hiérar-
chise les priorités du sujet et met en deuxiéme posi-
tion juste aprées le besoin de sécurité de l'intégrité du
corps, la sécurité matérielle du toit, du logement, le
lieu ou la personne se retrouve, récupére, se réfugie.
La troisieme position est celle de la sécurité d'appar-
tenir a un clan, la sécurité d’'une identité sociale. La
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maison comme un prolongement de l'identité sym-
bole de I'étre lui meme. Que renvoit un logement
insalubre et dégradé a celui qui s’y abrite ? Nous
avons rencontré des personnes qui ont vu, en la
crise, 'occasion d’améliorer leur conditions de vie.
Nous avons rencontré des personnes qui, Sous un
toit insalubre, avaient trouvé un foyer, des voisins, un
clan, un équilibre. L'évacuation a été une catastrophe.
Le psycho-traumatisme, au dela du simple stress
d'adaptation, empéche le rebondissement, la séren-
dipité, la synchronicité qui fait de I'événement un
facteur favorable, une bonne augure, une occasion,
pour le sujet. Le soin au trauma nous a montré com-
ment une rupture, une blessure une fois acceptée
peu devenir un point de force.

Avec une connaissance importante des réseaux de
soins existants, sachant la place en santé mentale de
la pathologie du psycho-traumatisme, encore mal
connue, mal identifiée et insuffisamment prise en
charge par le réseau naturel de soin, cette équipe
mobile releve le défi, dans un contexte inaugural, de
mieux s'ajuster et répondre aux besoins d'une popu-
lation tres fragile.

Dans ce contexte de rupture brutale subie, les per-
sonnes vulnérables deviennent encore plus vulné-
rables, les autres sont fragilisés tant sur le plan soma-
tigue que psychique ou social.

Le risque de la précarité est une précarité encore
plus grande. Pour cette population de personnes
évacuées rencontrées et observées depuis bientot
un an a Marseille, le sentiment de destitution brutale
du foyer, de cause et d'intentionnalité humaine, et
non naturelle comme dans certaines catastrophes,
peut expliquer parfois I'expression de sentiments de
colére ou d'abandon, de vécu de manque de recon-
naissance, certains parlent d’humiliation au moment
de quitter le domicile.

Pour palier aux conséquences néfastes sur la santé
physique et mentale de cette rupture de sécurité et
de controle, une information a la population, une
éducation aux soins, un soutien rapproché humain et
contenant, une prise en compte des priorités incluant
celles des personnes, est indispensable a maintenir,
développer, renforcer pour aider a la résilience, I'adap-
tation et I'acceptation, I'évolution favorable dans une
progression positive de la population marseillaise
concernée par ce traumatisme a grande échelle.



MARSEILLE : DE LA CRISE DU LOGEMENT A UNE CRISE HUMANITAIRE

PRECONISATIONS

A. Favoriser I'accés au logement

Respecter les textes en vigueur en matiére
de production et d’attributions de logements sociaux

Réaliser un minimum de 30 % de logements trés sociaux (PLAI)
dans la production totale de logements sociaux conformément a la loi SRU " :
» En augmentant la production dans les quartiers centraux a 50 % de PLAI pour rattrapage,
» En conditionnant les aides de I'Etat et de ses agences a Marseille pour la résorption
de I'habitat insalubre a la production de logements trés sociaux dans le centre ancien;

Identifier et mobiliser au seuil Iégal de 25 % le contingent préfectoral

et faire respecter les dispositions de la loi Egalité et Citoyenneté de 2017 2.
Publier un bilan détaillé de I'application de ces dispositions et notamment sur Marseille
et la Métropole Aix-Marseille-Provence;

Programmer en 2020 un contrdle par I’Agence nationale de contréle du logement

social des bailleurs sociaux intervenant dans les Bouches-du-Rhéne, ciblé sur le respect
des obligations d'attributions des logements sociaux aux publics prioritaires et reconnus au titre
du DALO;

Favoriser le maintien et la création
d’une offre de logements privés abordables

Mettre en place I'encadrement des loyers sur toute la Ville de Marseille

et inciter la mobilisation d’une offre privée abordable en encourageant
notamment les propriétaires privés a réhabiliter leur logement dans le cadre des aides
de I'Anah avec plafonnement du loyer;

(1) Sur cette question, les préconisations des Conseils Citoyens des 1-6¢, 2¢ et 3¢ arrondissement dans le cadre des assises

de I'Habitat ou du Collectif Un centre-ville pour tous sont intéressantes. Sur cette question, la préconisation est la suivante:

La révision du projet de Plan Local d'Urbanisme intercommunal doit permettre la construction/ réhabilitation massive de logements

pour produire du logement trés social, comme le prescrit la Commission d’Enquéte Publique. A cet effet, nous demandons que les
immeubles faisant l'objet d'une appropriation publique soient inscrits en servitudes ou «emplacement réservé pour logement social »
dans le PLUi, et que le seuil dobligation d'inclusion de 30% de logement social soit abaissé aux opérations immobilieres de plus de 10 logements
(2) La loi Egalité Citoyenneté impose a tous les réservataires (Etat, Collectivités Territoriales, Action Logement, Bailleurs sociaux sur leurs logements
non réservés) de consacrer 25% des attributions pour les publics prioritaires et ménages DALO.
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Favoriser la production d’'une offre d’accession sociale a la propriété dans le centre-ville
pour reloger les propriétaires occupants délogés via notamment des organismes fonciers solidaires;

B. Se donner les moyens de respecter les textes en vigueur et
d’appliquer une politique durable de résorption de I'habitat indigne

Appliquer les textes et faciliter I'application
des dispositions Iégales en vigueur au sujet de I’habitat indigne

Controéler la production d’arrétés d’insalubrité par le SCHS, puis si nécessaire,
organiser la substitution du Préfet a la municipalité chaque fois qu’elle est défaillante
sur la question du péril ou de l'insalubrité (SCHS) (;

Augmenter les moyens de I'Etat dédiés a la lutte
contre I’habitat indigne notamment:
» En créant un poste de vice-procureur dédié a I’habitat indigne au sein du parquet,
» En nommant un préfet délégué a la lutte contre I'habitat indigne,
» En favorisant la coopération inter-services a travers la relance du GOLHI (groupe opérationnel
de lutte contre I'habitat indigne) créé en 2010 et piloté par le vice-procureur ?;

Programmer en 2020 un contrdle des services déconcentrés de I'Etat
par les inspections ministérielles ®;

Assurer une gouvernance
des dispositifs opérants

Transférer de plein droit les pouvoirs de police municipaux en matiére de sécurité
et de salubrité de I'habitat et les services municipaux qui exercent ces polices
a la Métropole d'Aix-Marseille-Provence;

S’assurer de la mobilisation des financements, notamment sur les fonds ANAH
pour une entiére prise en charge financiére des travaux d'office;

(1) Application de I'article L.2215-1 du Code général des collectivités territoriales (CGCT) qui permet au Préfet de se substituer aux autorités
municipales défaillantes pour effectuer toutes mesures relatives au maintien de la salubrité, de la streté et de la tranquillité publiques.

(2) Le GOLHI regroupait la police, la gendarmerie, les services de la ville de Marseille, et de I'ARS, la DOTM. Il examinait les infractions au regard
des codes de la santé publique, de la construction et de I'habitation, du code pénal, dans l'objectif de protéger les occupants vulnérables.

(3) Inspection générale de I'administration, Inspection générale des finances, Inspection générale des Affaires sociales, Conseil général de
I'environnement et du développement durable.
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1 1 Lutter contre
les marchands de sommeil :

» En ajoutant a la liste des délits qui figurent a I'article 131-26-2 du code pénal ceux sanctionnant
les marchands de sommeil énoncés a l'article 190 de la loi ELAN, permettant ainsi au juge
de prononcer une peine complémentaire et obligatoire d'inéligibilité,

» En s’assurant du transfert des biens confisqués aux marchands de sommeil dans le cadre
des dispositions créées par la loi ELAN ), vers du logement social ou des équipements publics;

Mener une politique de repérage
de grande ampleur et de suivi de I’habitat indigne

Mettre en place un dispositif partagé de suivi des signalements et des arrétés, et
recenser les procédures existantes ou ayant existées qui n'ont pas été suivies d'effet;

Mettre en place
un Observatoire de I’habitat indigne
»En rendant une expertise ¥ sur les 4000 immeubles du parc privé potentiellement indignes,
»En publiant des études réalisées et antérieures,
»En facilitant un repérage citoyen avec un signalement commun, accessible a tou.te.s,
»En formant toutes les personnes susceptibles d'entrer au domicile des ménages au signalement
d’une situation d’habitat indigne;

C. Assurer la gestion de la crise dans le respect
de la dignité des personnes et pérenniser ces mesures

Mettre en place et appliquer
un plan d’urgence de réhabilitation

14 Réaliser un recensement de toutes les procédures

utilisées pour I'évacuation des immeubles ©

» En réalisant une expertise sur leur conformité a la loi,

» En réalisant un décompte des hébergements provisoires aprés évacuation

pendant les travaux et des logements définitifs,

» En réalisant un suivi des travaux effectués (ou qui ne l'ont pas été),

» En suivant la réalisation des travaux d’urgence,

» En permettant la réintégration des batiments dans des conditions dignes,

» En accélérant la réhabilitation des batiments expertisés depuis la crise de la rue d’Aubagne,

» En s’assurant que les personnes délogées puissent bénéficier de tous les droits que la loi

et la Charte du relogement leur confere,

» En diffusant publiquement les données concernant les expertises, les suivis des hébergements et
relogements, les suivis de travaux, les réintégrations et autre données relatives a la réhabilitation;
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15 Mettre en place un parc de logements relais pour les personnes
qui sortent de logements indignes, a proximité des secteurs concernés;

1 6 Augmenter les financements par I'Etat, le département et la Métropole
d’Aix-Marseille-Provence, des accompagnements sociaux, psychologiques

et juridiques des ménages

» En créant une équipe pluridisciplinaire qui rassemble techniciens et travailleurs sociaux, pour aller
a la rencontre des habitant.e.s d'immeubles frappés d'arrété de police ou de mesures d'urgences.
En outre, consacrer un droit automatique a 'accompagnement social et psychologique
pour ces ménages (méthode de l'aller-vers),

» En provisionnant une enveloppe financiére par ménage qui prendrait notamment en compte
les frais de déménagement;

D. Reconnaitre l'apport citoyen et inclure les habitant.e.s

Valoriser et reconnaitre l'apport
de la société civile et de la recherche

1 7 Consolider I'opposabilité
de la Charte du relogement ¥ ;

1 Mettre en place un atelier populaire d’urbanisme chargé de soutenir
la participation des marseillais.ses au suivi des politiques d’aménagements
(logement, urbanisme ou encore accompagnement social) :
» En proposant la gestion d’un tel projet aux conseils citoyens, associations et collectifs
s'étant impliqués sur le logement, la rénovation urbaine et les évacuations,
» En dédiant un espace spécifique a cet atelier et en sanctuarisant des financements
a destination de celui-ci,
» En veillant a la valorisation de la production des conseils citoyens, associations
et collectifs s'étant impliqués sur le logement, la rénovation urbaine et les évacuations,
» En assurant la transmission transparente des études, des diagnostics,
des décisions et des délibérations a I'atelier populaire d'urbanisme,
» En intégrant une représentation de la société civile et plus particulierement
de I'atelier, a la gouvernance des instances en charge de I'habitat,
» En intégrant des compétences scientifiques universitaires locales et en réalisant
une évaluation des politiques locales de I'habitat a I'aune des derniers travaux universitaires ;

1) Article 190 de la loi ELAN créant l'article 225-26 du code pénal.
2) Comme promis par le Ministére en charge du logement.
3) Au total, plus de 360 immeubles ont été évacués.

4) Par exemple en l'intégrant dans les documents dorientation (Plan départemental
pour le logement et I'nébergement des personnes défavorisées, Programme Local de I'Habitat).

(
(
(
(
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Eviter la gentrification
et garantir le droit au retour des délogé.e.s

Créer une offre de logements abordables dans le cadre de la réhabilitation de la rue
d’Aubagne, Belle de Mai et du centre, spécifiquement dédiée aux délogé.e.s:
» En fléchant obligatoirement toutes les acquisitions, préemptions et confiscations
réalisées dans le cadre de la lutte contre I'habitat indigne vers du logement social,
» En réhabilitant, en résorbant la vacance et en mettant un terme aux errances
de la stratégie fonciére entrainant le non traitement des immeubles appartenant
au parc privé de la Ville de Marseille ou transférés a ses bailleurs sociaux
» En orientant les attributions de ces logements aux délogé.e.s
par délégation a I'association Soliha Provence;

Garantir le droit
au retour de délogé.e.s:
» En respectant strictement les obligations prises en adhérant a la Charte du relogement,
» En s’assurant que l'offre de logements créés ou réhabilités dans le cadre de la lutte
contre I'habitat indigne corresponde aux compositions familiales et aux revenus
des ménages délogés.
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TABLE DES ABREVIATIONS

ALS Action Logement Service

AMPIL Action Méditerranéenne Pour l'Insertion sociale par le Logement
ANAH Agence Nationale de I'Habitat

ANCOLS Agence Nationale de Contréle du Logement Social

ARS Agence Régionale de Santé

CAF Caisse d'Allocations Familiales

CCAS Centre Communal d’Action Sociale

CCH Code de la Construction et de I'Habitation

CGCT Code Général des Collectivités Territoriales

CGDD Commissariat Général au Développement Durable

CGEDD Conseil Général a I'Environnement et au Développement Durable
CNLHI Commission Nationale de la Lutte contre I'Habitat Indigne

CODERST Commission Départementale de I'Environnement et des Risques Technologiques
COMED Commission de Médiation

CcspP Code de la Santé Publique

DALO Droit Au Logement Opposable

DDCS Direction Départementale de la Cohésion Sociale

DDTM Direction Départementale des Territoires et de la Mer

DHUP Direction de I'Habitat, de I'Urbanisme et des Paysages

DIHAL Délégation Interministérielle a I'Hébergement et a I'Accés au Logement
DREAL Direction Régionale de I'Environnement, de '’Aménagement et du Logement
EAPE Espace d’Accueil des Personnes Evacuées

EC Egalité et Citoyenneté

ELAN Evolution du Logement, de 'Aménagement et du Numérique

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale

EPF Etablissement Public Foncier

FAP Fondation Abbé Pierre

FH France Horizon

GOLHI Groupe Opérationnel de Lutte contre I'Habitat Indigne
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GOU Grande Opération Urbaine

IML Intermédiation Locative

MOLLE Mobilisation pour le Logement et la Lutte contre I'Exclusion

MOUS Maitrise d'Oeuvre Urbaine et Sociale

OPAH Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat

ORCOD Opération de Requalification des Copropriétés Dégradées

ORCOD IN Opération de Requalification des Copropriétés Dégradées d'Intérét National

PDALHPD Plan Départemental d’Action
pour L'Hébergement et le Logement des Personnes Défavorisées

PDLHI P6le Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne

PIG Programme d’Intérét Général

PLAI Prét Locatif Aidé d'Intégration

PLH Programme Local de I'Habitat

PLUS Prét Locatif a Usage Social

PNLHI Pole National de Lutte contre I'Habitat Indigne

PPA Projet Partenarial d’Aménagement

PPPI Parc Privé Potentiellement Indigne

PU Prioritaire et Urgent

RPLS Répertoire du Parc Locatif Social

RSD Réglement Sanitaire Départemental

SCHS Service Communal d’Hygiéne et de Santé

SIAO Service Intégré d’Accueil et d'Orientation

SIEMP Société Immobiliere d’Economie Mixte de Paris

SNE Systeme National d’Enregistrement

SOLEAM Société publique locale d'aménagement de I'aire métropolitaine
SOLIHA Solidaires pour I'Habitat

SOREQA Société de Requalification des Quartiers Anciens

SPLAIN Sociétés Publiques Locales d’Aménagement d’Intérét National
TSE Taxe Spéciale d’Equipement
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ANNEXES

LISTE DES SERVICES ET ORGANISMES RENCONTRES

AU NIVEAU NATIONAL

®m DIRECTION DE L'HABITAT, DE L'URBANISME ET DES PAYSAGES (DHUP),
Ministere de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales;

m POLE NATIONAL DE LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE (PNLHI),
Délégation interministérielle a I'nébergement et a I'accés au logement;

AGENCE NATIONALE POUR LAMELIORATION DE L'HABITAT (ANAH);
AGENCE NATIONALE DE RENOVATION URBAINE (ANRU);
SIEMP/SOREQA;

MONSIEUR GUILLAUME VUILLETET (DEPUTE) et LEQUIPE en charge de la mission.

DANS LES BOUCHES-DU-RHONE

B MONSIEUR LE MAIRE DE LA VILLE DE MARSEILLE, JEAN-CLAUDE GAUDIN
et LES MAIRES ADJOINT.E.S EN CHARGE DE L'HABITAT, DE LA SECURITE,
DE LA SANTE ET DE LA GESTION DE LA CRISE;

B Pourla I\/\étropolg Aix—MarseiIle—Prov’enge, MQNSIEUR XAVIER MERY, i i
CONSEILLER METROPOLITAIN, DELEGUE A L'HABITAT INDIGNE ET DEGRADE
ET ALA COMMISSION LOCALE D’AMELIORATION DE L'HABITAT;

m  MONSIEUR LE PREFET DE REGION, MONSIEUR LE PREFET DES BOUCHES-DU-RHONE,
PIERRE DARTOUT et MADAME LA SOUS-PREFETE A LEGALITE DES CHANCES,
MARIE-EMMANUELLE ASSIDON;

B Lesservices décongentrés de I'Etat dans les Bouches-du-Rhéne:
LA DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER (DDTM)
et la DIRECTION DEPARTEMENTALE DE LA COHESION SOCIALE (DDCS);

AGENCE REGIONALE DE SANTE PROVENCE ALPES COTE D’AZUR (ARS PACA);
ETABLISSEMENT PUBLIC FONCIER PROVENCE ALPES COTE D’AZUR (EPF PACA);

SERVICE INTEGRE D’ACCUEIL ET D’ORIENTATION DES BOUCHES-DU-RHONE (SIAO 13);
FONDATION ABBE PIERRE PACA;

COLLECTIF DU 5 NOVEMBRE, COLLECTIF MARSEILLE EN COLERE, FAMILLES DE DELOGE.E.S;
UN CENTRE-VILLE POURTOUS;

MEDECINS DU MONDE;

UNIVERSITE D’AIX-MARSEILLE, Laboratoire Population Environnement Développement.
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NOTE HCLPD SUR LE CONTINGENT PREFECTORAL

7
g .

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE
PREMIER MINISTRE
HAUT COMITE POUR LE LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES

Paris, le 29 aviit 2019

Note relative a la mobilisation partielle du contingent préfectoral dans le département des
Bouches-du Rhéne

Les nombreuses situations d’habitat indigne a Marseille, rappelées par le drame des effondrements de
la rue d’Aubagne, interpellent a nouveau fortement I’Etat dans le respect de ses obligations au titre du
droit au logement opposable (DALO). A cet égard, le rapport d’activité de la commission de
médiation des Bouches du Rhoéne en 2018 indique, en particulier, que dans le Département, un
ménage sur cinq reconnu au titre du DALO vit dans le centre-ville de Marseille (et notamment
dans le Ter et le 3éme arrondissement) et que beaucoup sont dépendants des logements indignes. Par
ailleurs, parmi les 22 800 ménages reconnus prioritaires et urgents de 2008 a 2018, 3 303 restaient a
reloger fin 2018 dans le Département.

Dans le rapport de 2015 « L'offre de logement a destination des ménages reconnus an titre du droit au logement
opposable », le Haut Comité constatait que les contingents préfectoraux de réservation des logements
locatifs sociaux (LLS) ne sont pas toujours identifiés en contradiction avec les textes. Le décret
n° 2011-176 du 15 février 2011 relatif 4 la procédure d'attribution des logements sociaux et au droit au
logement opposable fixait au ler octobre 2011 la date limite de signature des conventions et prévoyait
que, a défaut d’avoir pu conclure une convention de réservation avant cette date, le préfet devait
prendre un arrété fixant les modalités pratiques de gestion et de contrdle des droits de réservation de
I’Etat sur le patrimoine de chaque bailleur.

Par conséquent, I'ensemble des préfectures de département auraient dd aujourd’hui procéder a
Iidentification complete des logements appartenant au contingent préfectoral, c’est-a-dire 30 % du
parc social avec 5 % dédiés aux fonctionnaires et 25% pour les publics prioritaires, et ce depuis 2011.
Or, force est de constater que le contingent préfectoral n’est toujours pas complétement
identifié et mobilis¢é dans le Département des Bouches-du-Rhone en 2018 sclon plusieurs
sources a notre disposition (voir, en annexe, les informations que nous avons pu collecter).

Sur la base des données fournies par les services déconcentrés, seulement 20,8 % des logements
sont réservés par le préfet en 2018 au profit des personnes prioritaires dans les
Bouches-du-Rhoéne alors que P’obligation réglementaire prévoit un droit de réservation du
préfet de 25 %. Dans une logique de gestion en flux, il manquerait 514 logements pour les
publics prioritaires en 2018 (sur la base de la rotation moyenne constatée de 8, 32 % par an sur le
contingent « prioritaires »).

Sur la base des données fournies par le Commissariat général au développement durable (CGDD-
SDES), lequel pilote le RPLS au niveau national, I'irrégularité est encore plus marquée : seulement
19,6 % des logements sont réservés par le préfet en 2018 au profit des personnes prioritaires
dans les Bouches-du-Rhéne. Dans une logique de gestion en flux, il manquerait 698 logements
pour les publics prioritaires en 2018 (sur la base de la rotation moyenne constatée de 8, 32 % par an
sur le contingent « prioritaires »).
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Fourtant les instructions du Gouvernement relative au DALO, notamment celle du 13 décembre 2017

, rappellent réguli¢rement la nécessité de renforcer la mobilisation des moyens et des prérogatives de
I’Etat pour le logement des personnes reconnues au titre du DALO. Elles exigent que les outils
prévus par la loi pour permettre a 'Ertat, garant du droit au logement, de remplir son obligation de
résultat doivent étre pleinement mobilisés.

Enfin, le non-respect des obligations au titre du DALO présente des risques juridiques et financiers
importants pour I'Etat en tant que garant du droit au logement. En 2018, 11 841 affaires relevant du
DALO étaient enregistrées dans les tribunaux administratifs en France. Hors Ile-de-France, le
Tribunal administratif de Marseille est celui qui enregistre aujourd’hui le plus grand nombre d’affaires
en 2018 : 477 en 2018 contre 463 en 2017 (Soutce : Conseil d’Etat), et autant de condamnations de
I’Etat qui aurait pu étre évitées.

Au vu du non-respect des dispositions légales, des situations de mal logement problématiques a
Marseille, ainsi que les pertes financieres engendrées pat les condamnations dans le cadre du
contentieux du DALO, il apparait indispensable que la Préfecture des Bouches-du-Rhone puisse
pleinement disposer des droits de réservation des logements de son contingent.

Annexe : données sur le contingent préfectoral dans le département des Bouches-du-Rhéne

! Instruction du 13 décembre 2017 du Gouvernement relative au droit au logement opposable (NOR : TERL1731312])
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ANNEXE
Données sur le contingent préfectoral dans le département des Bouches-du-Rhéne

Contingent préfectoral dans le département des Bouches-du-Rhéne en 2018
Part des Part des
Nbre de Nbre total de lgts Nbre de lots logements logements
réservés par le . ; gt réservés par le réservés par le
. logements B réservés par le B} L .
Source 3 préfet . préfet (prioritaires | préfet pour les
locatifs (e préfet pour les . . S
. prioritaires et N et fonctionnaires) | prioritaires sur
sociaux (LLS) . . prioritaires
fonctionnaires) sur le nombre de | le nombre de
LLS LIS
DRDJSCS PACA
etDDCS 13 147 124 34 823 30 638 237 20,8
CGDD-SDES 156 594 35 104 30 757 224 19,6
Rotation contingent préfectoral actuel (DRDJSCS PACA et DDCS13)
Année
(données | Nombre de lgts vacants ou neufs |contingent prefectoral "prioritaires” rotation
disponibles) sur le contingent prioritaires
2016 2309 27128 8,51
2018 2491 30 638 8.13
Movenne 2 400 832
Capacités annuelles d'attributions sur le Capacités annuelles d'attributions sur le
contingent préfectoral "prioritaires" (gestion en contingent préfectoral "prioritaires" (gestion en
flux) flux)
Contignent 7
2018 (données Contignent 7” Zfﬂm ) Contignent Co.m‘z.gntem‘
DRDJSCS PACA et | prioritaines | 277" 2018 [onnées | L s | 2OTHHS
DDCS 13 miobilisé an Laux CGDD-SDES) mobilisé an taux:
) actue! R . actuel .
réglementaire réglementaire
Nbre de LLS 147124 147124 | Nbre de LLS 156 594 156 594
Part des logements Part des logements
réservés par le préfet réservés par le préfet
pour les prioritaires sur pour les prioritaires sur
le nombre de I1S 20,8 25 le nombre de I1S 19,6 25
Nbre de Igts Nbre de Igts
contingent contingent
préfectoral pour les préfectoral pour les
prioritaires 30 602] 36781 prioritaires 30 757 39 149
Rotation moyenne Rotation moyenne
dans le département 8,32 832| |dans le département 8,32 8,32
Capacités annuelles Capacités annuelles
d'attributions liées a d'attributions liées a
la rotation 2540 3000 |1a rotation 2559 3257
Nbre de logements Nbre de logements
manquants 514 manquants 698
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Sources

Rapport 2018 de la commission de médiation des Bouches du Rhéne (DRDJSCS PACA)

34 823 logements sociaux étaient enregistrés sur le répertoire du parc locatf social (RPLS) au ler janvier
2018 comme étant réservés sur le contingent préfectoral (34 341 en 2017 et 32 973 en 2016), ce qui représente
23,7 % du total des logements sociaux saisis sur ce fichier (147 124).

Ce taux était de 23,8 % en 2017, de 23,3 % en 2016 et de 23 % en 2015. Ce contingent se décompose en 30 638
logements sur le contingent « prioritaires » et 4 185 sur le contingent « fonctionnaires de 'itat ».

En 2018, 2 491 logements du contingent préfectoral « priotitaires », vacants ou neufs, ont été signalés au préfet
par les bailleurs sociaux (2 320 en 2017, 2 309 en 2016, 2 319 en 2015, et 1 959 en 2014).

Données transmises par la DDCS 13 en 2019

Nombre de logements sociaux sur le département rentrant dans l'assiette du contingent préfectoral (hors
bailleurs pratiquant une gestion en flux) : 23,7 % (source : RPLS au 01/01/2018)

Dans les Bouches-du-Rhéne : 147 124 logements locatifs sociaux

Nombre de logements du contingent préfectoral répertoriés dans le RPLS (hots bailleurs pratiquant une gestion
en flux) :

Dans les Bouches-du-Rhoéne : 34 823 logements locatifs sociaux (30 638 pour les ménages prioritaires ; 4 185
pour les agents de 'Erat).

Rapport HCLPD « Leffectivité du droit au logement opposable » (décembre 2016

Bilan de Iidentification des réservations de I'Etat dans le RPLS et dans SYPLO

- Part de réservations de Etat dans le RPLS sur Iassiette totale du calcul du contingent préfectoral : 20,1 %
(source RPLS 2014)

- Part des logements répertoriés dans SYPLO sur I'assiette totale de calcul du contingent préfectoral : 23,3 %
(Source SYPLO colonne Etat-prioritaires » du tableau de bord n® 22).

Répertoire du parc locatif social 2018 (données CGDD-SDES)
Dans les Bouches-du-Rhéne : 156 594 logements locatifs sociaux

Nombre de logements du contingent préfectoral répertoriés dans le RPLS (hots bailleurs pratiquant une gestion
en flux) :

Dans les Bouches-du-Rhone : 35 104 logements locatifs sociaux (30 757 pour les ménages prioritaires ; 4235
pour les agents de 'Erat).

Part de réservations de I'Etat dans le RPLS sur Passiette totale du calcul du contingent préfectoral : 19,64 %
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LETTRES ANTERIEURES DE PORTER A CONNAISSANCE DU HCLPD

!
—r
Liberté + Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
PREMIER MINISTRE

HAUT COMITE POUR LE LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES

Monsieur Edouard Philippe
Premier ministre

57, rue de Varenne

75700 Paris

Paris, le 9 avril 2019

Monsieur le Premier ministre,

Dans le cadre des missions du Haut Comité définies par le décret n°92-1339 et suite 2
I'effondrement des immeubles de la rue d'Aubagne, 2 Matseille, le 5 novembte 2018, le
Haut Comité s'est saisi de la problématique de I’habitat indigne pour I’élaboration de son
prochain rapport annuel. A cette effet, nous avons réalisé un premier déplacement a
Marseille les 27 et 28 mars. La délégation du Haut Comité a rencontré le Préfet des
Bouches-du-Rhone ainsi que la Préfete déléguée pour I'égalité des chances, les services de
la DDCS, de la DDTM, du SIAQ, les délogé.e.s de la rue d'Aubagne et les acteurs locaux
mobilisés contre I'habitat indigne.

A ce stade, je me permets d’attirer votre attention sur la situation que nous avons eu a
connaitre sur place. En effet, suite 4 ces rencontres, la délégation a constaté le sentiment
d’abandon face 2 la situation d’urgence sociale des délogé.e.s, des citoyen.ne.s et des
collectifs accompagnants les sinistré.e.s. Les pouvoirs publics ont apporté une réponse
insuffisante et se sont défaussés sur les acteurs associatifs, qui ne peuvent assumer cette
charge. Les sinistré.e.s et les collectifs, jamais associés, pas informés, tenus 4 I'écart de toute
concertation, sont contraints de créer leurs propres outils, dont un guide 4 destination des
délogées. Si bien que 6 mois apreés, nous sommes toujours dans I'urgence humanitaire :
1216 personnes délogées sont encore i I'hétel, elles ne sont pas suffisamment prises en
charge et connaissent des conditions de vie précaires (rupture dans la scolarité, dans
'accompagnement médical, conditions d’hygiéne, frais de restauration et de transports
supplémentaires non pris en charge, etc). Elles sont hébergées et accompagnées de maniére
indigne, voire pas du tout, alors que les évacuations se poursuivent. Encore aujourd’hui,
de nouveaux problémes non pris en charge émergent, comme 2 la réintégration prématurée
des appartements suite au levée d’arrétés de péril sans travaux réalisés ou dans des
situations nouvellement créées d’insalubrité.

Les acteurs publics locaux ne sont toujours pas en capacité de disposer d’une vision claire
de la situation : par exemple un flou total existe sur le nombre de personnes délogées et
prises en charge. Selon les informations que nous avons pu récolter, 2065 personnes
délogées se sont manifestées auprés des services de la mairie, et ce chiffre n’est bien str
pas exhaustif. Le nombre de personnes délogées reste inconnu, et les dédommagements

lLa Grande Arche - Paroi Sud - 92055 La Défense Cedex ~ ¢l : 01.40.81.27.27 — www.hddpd.gouv. fr
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des surcofits générés et/ou la réparation des préjudices subis ne sont pas ptis en charge.
La délégation considére que la réponse des pouvoirs publics n’est pas 2 la hauteur des
enjeux. Le Haut Comité souhaite rappeler que les outils légaux existent, et qu’avec la
volonté politique, cette crise peut étre résolue malgré ’éclatement des responsabilités, et
ce sans mettre en concurrence et opposer les publics.

Le Haut-Comité souhaite vous alerter sur cette situation urgente, et vous propose de mettre
en oeuvre :

- lensemble des préconisations du rapport “La requalification du patc immobilier
privé 2 Marseille” établi par Christian Nicol en mai 2015;

- la création d’un comité de pilotage impliquant Pensemble des acteurs concernés et
en particulier les associations et les collectifs soutenant les victimes, avec un modus
operandi basé sur la Charte pour un relogement digne écrit par le Collecdf du 5
novembre;

- une reconduite des moyens exceptonnels accordés en 2018 pour la création d’une
MOUS et vers les services de FARS, de la DDTM et de la DDCS ;

- un moratoire sur les expulsions malgré la fin de la tréve hivernale afin de ne pas
engorger les hotels accueillants déja des personnes délogées;

- un relogement accéléré des personnes délogées notamment en mettant en demeure
le Maire de Marseille d’appliquer les articles L521-3-2 et L.521-3-3 du code de la
construction qui lui fait obligation d’assurer le relogement 4 titre temporaire ou
définitf des occupants, en pouvant pour ce faite désigner ces personnes i un
organisme bailleur aux fins qu'il les loge et, en cas de refus du bailleur, de procéder
a l'attribution d'un logement qui s’impute sur le contingent municipal ;

- une action vers les fédérations des banques et assurances pout :

- échelonner ou reporter les paiements/préts/loyers,
- définir des conditions communes de prises en charge du préjudice subis pour
les occupants.

Restant 4 votre disposition, je vous ptie d’agréer, Monsieur le Premier Ministre,
’expression de ma trés haute considération.

Marie-Arlette CARLOTTI,
Présidente du Haut Comité au Logement pour les Personnes Défavorisées

Copies : Madame Agnés Buzyn, Ministre des Solidarités et de la Santé, et Monsieur Julien
Denormandie, Ministre auprés de la Ministre de la Cohésion des tetritoires et des Relations
avec les collectivités territoriales, chargé de la ville et du logement

La Grande Arche ~ Parot Sud — 92055 La Défense Cedex = 1A : 01.40.81.27.27 — www.helpd.gouv.fr
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—
Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREMIER MINISTRE
HAUT COMITE POUR LE LOGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES

Paris, le 3 juiller 2019
Monsieur le ministre,

Par la présente et suite aux évacuations intervenues a Marseille au cours des derniers mois, je
souhaite attirer votre attention sur la situation des familles délogées. Certaines de ces familles
se trouvent encore aujourd’hui a I'hétel, dans des situations de mal logement, d’habitat
précaire, ou simplement en errance. De trop nombreux enfants vont passer I'intégralité de
leurs vacances d’été dans ces chambres d’hétel trop petites ou des lieux non adaptés a
I’habitation.

Outre de profonds traumas, 'évacuation de ces ménages a entrainé également de nombreux
cotts, mais aussi une réelle impossibilité de projection, rendant irréalisable 'organisation de
vacances ou de la rentrée scolaire. De plus, le déplacement des familles en dehors de leur zone
habituelle de résidence ne leur permet pas d’inscrire les enfants aux centres de loisirs, bien que
le maintien d’un lien social et d’activités de loisirs est primordial dans un processus de
rétablissement.

Je m’adresse a vous pour que puisse étre mises en place des mesures d’urgences pour ses
enfants, prévoyant :
leur prise en charge psychologique dans une démarche d’aller-vers ;
la libre inscription et la gratuité d’acceés aux centres de loisirs ;
une facilité d’inscription dans les écoles pour 'année scolaire a venir ;
et la possibilité de financer un camp de vacances pour I'entiéreté du ménage ou
le départ des enfants en colonies, selon les préférences des familles.

Je reste a votre disposition pour toutes questions et vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur
le ministre, 'expression de ma haute considération.

Matie-Atlette CARLOTTI
Présidente du Haut Comité au Logement des Personnes Défavorisées

Monsieur Julien Denormandie

Ministre chargé de la ville et du logement
20, avenue de Ségur

75700 Paris SP07

Copies : Madame Agnes Buzyn, Ministre des Solidarités et de la Santé, et Monsieur Jean Michel
Blanquer, Ministre de I’Education Nationale

La Grande Arche — Paroi Sud 92055 1.A DEFENSE  — Tél : 01.40.81.27.27 — www.helpd. gouv.fr
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.’
—
Libersé » Egolité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

%I . -///lr}/lﬂ __%Z),_;, A Z?.—-)-- Zols)

N/Réf. : CAB SSA/CR/AG/A-19-045935

MAI}\’( Madame la Ministre,

J'ai bien regu la copie du courrier que vous avez adressé a monsieur Julien DENORMANDIE,
ministre auprés de la ministre de la cohésion des territoires et des relations avec les collectivités
territoriales, chargé de la ville et du logement, concernant la situation de familles marseillaises
délogées, suite a I’évacuation d’immeubles en péril.

Je vous remercie pour cette transmission a laquelle j’ai bien entendu été trés attentive, c’est
pourquoi, j’en ai fait part aux services concernés de la direction générale de la cohésion sociale.

Je vous prie d’agréer, Madame la Ministre, I’expression de ma considération distinguée.

%—;w ~ wvouA

Madame Marie-Arlette CARLOTTI

Ancienne Ministre

Présidente

Haut comité pour le logement des personnes défavorisées
La Grande Arche — Paroi Sud

92055 LA DEFENSE

14 AVENUE DUQUESNE — 75350 PARIS SP 07
TELEPHONE : O1 40 56 60 00
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