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AvVaNE-Propos

['Observatoire national de la politique de
la ville féte cette année ses cing années
dexistence. Mis en place en 2015, en regroupant
I'Observatoire national des zones urbaines
sensibles (Onzus) et le Comité d'évaluation et
de suivi de l'Agence nationale pour la rénovation
urbaine, IONPV a pour mission essentielle
dinformer et d€clairer les acteurs nationaux et
locaux sur la situation des quartiers prioritaires
de la politique de la ville.

En le créant, la loi de programmation pour la
ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014
souhaite en faire un instrument dynamique
danalyse de la trajectoire des quartiers et
d'orientation de l'action publique. LONPV
remet chague année au Gouvernement
et au Parlement un rapport établi en toute
indépendance, que les collectivités locales
comme les acteurs nationaux ainsi que tous les
acteurs de la politique de la ville s'approprient
gréce a la présentation reguliere de ses travaux
sur tout le territoire frangais.

Aujourd’hui, 'Agence nationale de la cohésion
des territoires (ANCT) installée le 1°" janvier
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2020 et reprenant notamment les fonctions
du Commissariat géneral a l'egalite des
territoires, assure a son tour le secrétariat de
I'Observatoire national de la politique de la
ville. LONPV se voit ainsi conforté dans ses
missions, confiées par le législateur, de mesure
de l'atteinte des objectifs de la politique de
la ville et de concours aux structures locales
dévaluation de cette politique. Etablissement
public de I'Etat en charge de l'appul a
lingénierie locale, IANCT sait pouvoir compter
sur les travaux de 'ONPV pour apporter une
contribution essentielle a la connaissance
de la situation des quartiers prioritaires. De la
méme facon, les travaux de 'ONPV pourront,
si IANCT le souhaite, nourrir les recherches
quelle conduit auprés des territoires.

Depuis cing ans, 'ONPV tente de dresser un
panorama global de la vie dans les quartiers.
Apres avoir ouvert ses travaux en 2015 sur les
trois piliers des contrats de ville, 'Observatoire
s'est ensuite en 2016 plus spécifiqguement
interesse aux typologies des quartiers, a la
réalisation de la rénovation urbaine, et a la



mise en place des conseils citoyens. Fort de
cette expérience, le Comité d'orientation de
I'Observatoire, au-dela de l'actualisation des
différentes fiches synthétiques, a souhaite une
approche thematique plus approfondie. C'est
ainsi gu'en 2017 'ONPV a mis l'accent sur les
mobilites résidentielles, en 2018 sur l'emploi
et le développement économique et cette
annee 2019 sur le bien vivre dans les quartiers.
A linstar des travaux de 'OCDE qui identifient
onze dimensions au bien-étre, et de ceux
de I'Insee sur la qualit¢ de vie, ce rapport
propose une approche multidimensionnelle
a partir d'indicateurs dépassant le cadre
strictement économique de l'appréhension
traditionnelle des conditions de vie. Il offre un
regard national, emailleé par des focus locaux,
de l'agglomeération toulousaine au departement
de Loire-Atlantique.

Les résidents des quartiers prioritaires de
la politique de la ville jugent leur cadre de
vie degrade, malgre la présence notable
deéquipements de la vie quotidienne a proximite
de leur domicile. Leurs préoccupations
sont davantage la délinquance, le bruit,
I'environnement négligé car peu entretenu
voire sale. Plus que les habitants des unités
urbaines environnantes, ils sont insatisfaits
de leurs relations avec la police, la question
des controles d'identite constituant un sujet
de crispation important. Les relations police-
population font lobjet dune analyse renouvelee
depuis les émeutes de 2005, mise en
perspective a travers une revue de littérature.
Par ailleurs les habitants des quartiers
prioritaires doivent faire face a des
vulnérabilites plus nombreuses. La frequence
des comportements discriminatoires subis,
notarmment dans le cadre d'une recherche
demploi, du fait de leurs origines réelles ou

supposees, leur exposition a des conditions de
travail plus précaires, leur état de santé souvent
plus fragile les conduisent a une appréciation
sévere de leur cadre de vie.

Le rapport 2017 de 'ONPV a montré le role
de sas joué par les quartiers prioritaires,
les nouveaux habitants étant toujours plus
pauvres gue les sortants. En ce sens, |l
soulignait un parcours residentiel au taux de
mobilité comparable a celui des habitants
hors quartiers prioritaires. Ces quartiers de la
politique de la ville ne sont pas la nasse parfois
évoquee. Mais leur population, méme si elle se
renouvelle, demeure fragile. La concentration
geographique des difficultés sociales a pour
conséguences une perception le plus souvent
défavorable des conditions de vie. Il reste
encore a étudier certaines dimensions du
bien vivre (€quilibre entre vie professionnelle
et vie privée, engagement civique, qualite de
I'environnement) qui n'ont pu étre prises en
compte dans ce rapport en raison du faible
nombre de travaux réalisés sur ces thémes
dans les quartiers prioritaires. |l reste également
a etudier ces situations sur plusieurs années
a partir de cohortes clairement identifiées.
Mais tout le travail effectué depuis cing ans
par IONPV permet d'assembler peu a peu
les pieces du pancrama global de la vie dans
les quartiers.

Encore une fois, je souhaite saluer la qualite
et la diversité des contributions composant
ce rapport et en remercier les auteurs ainsi
que les memibres du Comité d'orientation dont
les choix judicieux permettent d'enrichir la
connaissance des quartiers prioritaires de
la politique de la ville.

JEAN-FRraNcoIs CORDET
Président de IONPV
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Synthese du rapport ONPV 2019

Les territoires en politique de la ville sont plus souvent associés

a linsécurité et la délinquance, aux difficultes sociales ou encore

a la relégation territoriale. Mais ces quartiers sont également
reconnus pour le dynamisme de leur population :

«environ un Francgais sur deux estime que les quartiers ‘sensibles’
se distinguent par une forte solidarité entre les habitants, par un
tissu associatif dense et dynamique ou par la force d'une jeunesse
meritante ».
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Bien vivre dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

Synthéese du rapport
ONPV 2019

Bien vivre dans les quartiers prioritaires
de la politique de la ville

HeLea MoNDEsIR, NoEMIE OswALT
ANCT - ONPV

RAPPORT ANNUEL 2019 M 17

Observatoire national de la

politiqije dela viile



Loi n° 2014-173 du
21 février 2014 de
programmaﬂom
pour la ville et la
cohésion urbaine,
Lien

Une étude

longitudinale est
une étude résultant
du suivi d'une
population dans le
temps en fonction
d'un événement
de départ, clest
une étude de
trajectoires. Létude
longitudinale
soppose
conceptuellement a
I'étude transversale
qui mesure un
phénomeéene

sur une période
délimitée (par
exemple l'année)
Par exemple, le
rapport 2017 de
'ONPV portait

sur les mobilites
résidentielles

et étudiait la
situation de ces
quartiers a travers
les trajectoires
résidentielles de
leurs habitants,
alors que la plupart
des rapports de
I'Observatoire
proposent

des analyses
transversales

Selon Denise
Pumain (2006), la
relégation territoriale
ou spatiale «

tend a exclure ou
regrouper des
populations qu
n'ont pas le choix
de leur lieu de
résidence, parce
qu'elles sont moins
favorisées ou moins

bien assimilées »

Synthese du rapport ONPV 2019

Depuis sa création en 2015 par la loi du 21 février 2014, 'Observatoire national
de la politique de la ville (ONPV) « analyse la situation et les trajectoires des
résidents des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV). Il remet
chaque année au Gouvernement et au Parlement un rapport sur I'évolution
de ces quartiers mesurant « I'écart de développement économique et
social »" entre ces zones et le reste de leurs agglomérations. La situation et
les trajectoires des QPV sont analysées grace a des études transversales, ou
longitudinales?, et via des fiches qui suivent chaque année des indicateurs
conjoncturels, en particulier le taux de chémage, le taux de réussite au brevet
des colleges et le taux de pauvreté.

Chacun de ces indicateurs donne une vision partielle de la situation des
quartiers prioritaires et ne renseigne pas sur les conditions de vie ni sur la
qualité de vie des habitants qui y vivent, mais décrit plutdt sur une persistance
des difficultés, malgré des améliorations a I'ceuvre, notamment sur le champ
de 'emploi. Ainsi, en 2018, pour la quatrieme année consécutive, le taux de
chémage des habitants des QPV diminue. Il reste toutefois 2,5 fois supérieur
a celui des autres quartiers des unités urbaines englobantes : 23,4 %, contre
8,9 % [Dieusaert, 2020, 2].

Les travaux réalisés par 'ONPV depuis sa création soulignent également
Iimage négative associée aux QPV. Les territoires en politique de la ville sont
plus souvent associés a I'insécurité et la délinquance, aux difficultés sociales
ou encore a la relégation territoriale:. Cette image est d’autant plus négative
que les personnes interrogées n'ont aucun lien avec ces territoires. Mais ces
quartiers sont également reconnus pour le dynamisme de leur population :
« environ un Frangais sur deux estime que les quartiers ‘sensibles’ se
distinguent par une forte solidarité entre les habitants, par un tissu associatif
dense et dynamique ou par la force d’'une jeunesse meéritante » [Guisse,
Muller, 2019].

Dans ces conditions,comment juger du bien vivre dans les quartiers prioritaires
qui sont, par construction, des territoires ou le taux de pauvreté est 2,5 fois
supérieur a la moyenne nationale ? Faut-il se fonder sur ces représentations
pour appréhender le bien vivre dans les quartiers ? Quels indicateurs et quelle
approche considérer ?
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Les travaux academiques sur le
Dien vivre priviegient une approche
multidimensionnelle integrant des
indicateurs objectifs et subjectifs

Plusieurs travaux academiques se sont
penchés sur les notions de bien-étre, de
qualité de vie et de bien vivre. La recherche
et la définition de nouveaux indicateurs de
richesse constituent un des apports de ces
travaux [Sas, 2014], dont certains résultats
montrent que le niveau de satisfaction dans
la vie depend en premier lieu de 'existence
de liens sociaux puis du niveau de revenu
[Amiel & al, 2013]. En outre, le bien-étre tel
que percu par les individus, traduit dans le
champ des sciences sociales par le bien-étre
subjectif, varie peu selon le type de territoires
de résidence, I'analyse étant faite selon un
zonage plus large que celui des QPVA [Gleizes,
Grobon, 2019].

Ces trois notions de bien-étre, de qualite de vie
et de bien vivre sont utilisées par les acteurs
de la recherche et les acteurs publics dans
des acceptions proches. Elles sont également
rentrees dans le langage courant. La notion de
bien-étre est notamment utilisée par TOCDE
qui publie un rapport bisannuel sur le sujet,
Comment va la vie 7, depuis 2011. LOCDE
releve onze dimensions au bien-étre actuel,
huit relatives a la qualité de vie (état de santé,
equilibre entre vie professionnelle et vie privée,
eéducation et compeétences, liens sociaux,
engagement clvique et gouvernance, qualite
de l'environnement, sécurité personnelle,
bien-étre subjectif) et trois relatives aux
conditions mateérielles (revenu et patrimoine,
emploi et salaire, logement) [OCDE, 2018,
Cette approche insiste sur l'importance de
considérer la dimension subjective du bien
vivre, c'est-a-dire le ressenti des populations
résidentes. Cest le sens des enquétes sur

les valeurs des Européens® (EVS), réalisees
tous les neuf ans dans de nombreux pays
européens depuis 1981 [Brechon P, 2018].
Les travaux de 'nsee sur la qualité de vie
dans les territoires ont été développés suite
au rapport de la Commission sur la mesure
des performances economiques et du
progres social, présidée par I'économiste
Joseph E. Stiglitz. Ce dernier reprend les
trois approches conceptuelles de la mesure
de la qualite de vie : la notion de « bien-étre
subjectif », ou « bien-étre ressenti », la notion
de « capacités », ou « capabilites » inspirée
des travaux de I'economiste Armatya Sen et la
notion « d’allocations equitables »¢, ces deux
dernieres approches mesurant des conditions
de vie objectives. Les dimensions retenues
varient selon les auteurs, avec un tronc
commun autour du cadre de vie, des conditions
matérielles de vie et d'une approche qualitative
des conditions de vie. In fine, dans ses travaux
réalisés sur la qualite de vie dans les territoires
[Reynard, Vialette, 2014], I'nsee retient treize
dimensions : accessibilit¢ aux équipements,
culture-sports-loisirs-vie associative, éducation,
egalite femmes-hommes, emploi-travail,
environnement, équilibre travail-vie privée,
logement, relations sociales, revenus, sante,
transports, vie citoyenne. LObservatoire des
territoires a complété ces travaux par des
typologies sur la qualité de vie dans les
territoires, en croisant les caractéristiques de
la population avec le cadre de vie offert par
les territoires [Roussez & al, 2015],

Plus récemment, la notion de bien vivre est
utilisée localement, avec notamment la tenue
pendant trois jours a Grenoble en 2018 du
« Forum international pour le bien vivre »
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4 Lezonage en

aire urbaine est
utilisé dans cette
etude. Le zonage
en aires urbaines
(ZAV) partage le
territoire en quatre
grands types
despaces: espaces
des grandes aires
urbaines, espaces
des autres aires,
autres communes
multipolarisées et
communes isolées,
hors influence

des poles. Dans
les espaces des
grandes aires
urbaines et des
autres aires, on
distingue les poles
et les couronnes de
ceux-ci. Définition
Insee
https:/iwww.insee.fr/
frimetadonnees
/définition/c1435

Pour en savoir

plus : httpsi//
europeanvaluesstudy.
eu/about-evs/
organization/

Cela correspond

a une pondération
individuelle des dif-
férentes dimensions
non monétaires de
la qualité de vie.
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organisé par l'universite Grenoble Alpes et
le laboratoire de sciences sociales Pacte, et
réunissant chercheurs, techniciens, politiques,
et citoyens autour de la définition et des
indicateurs du bien vivre.

Les notions de bien-étre, de qualité de vie et
de bien vivre convergent pour considérer le
niveau de satisfaction dans la vie, non plus au
travers du prisme exclusiverent économique,
mais a laune d'une approche plus transversale
[Ottaviani, 2018]. En ce sens, ces travaux
sont dans la lignée de ceux réalisés pour la

construction de lindice de développement
hurmain en 1990 et des recommandations du
rapport Stiglitz-Sen-Fitoussi (2009).

Le présent rapport croise les différents
aspects du bien vivre proposes par les travaux
acadeémiques. Il propose une approche multi-
dimensionnelle appréhendant le bien vivre
a partir d'indicateurs objectifs et subjectifs,
OOUr proposer un panorama de huit études
et quarante fiches sur le cadre de vie des
habitants des quartiers prioritaires et sur leurs
conditions de vie.

Un cadre de vie en QPV jugé
degrade, malgre la presence
dequipements de la vie guotidienne
a proximité de ces guartiers

La politique de la ville fédére via le contrat de
ville 'ensemble des acteurs dans un cadre
unigue d'intervention au bénéfice de quartiers
en situation de decrochage. Le cadre de vie
constitue un des trois piliers de ces contrats
(avec lemploi et le développement économigue,
et la cohésion sociale), sur lesquels la politique
de renouvellement urbain et les actions menées
dans le cadre de la gestion urbaine de proximite
visent a apporter des solutions adaptees. Ce
pilier rassemble les actions visant a la creation
déquipements et daménagements urbains, quii
concourent au bien vivre des habitants des QPV.
Dans le présent rapport, le cadre de vie des
habitants des quartiers prioritaires est envisage
dans trois études mobilisant des indicateurs
objectifs et subjectifs :
® une étude realisée a partir de lenquéte
Cadre de vie et securite 2018, enquéte dite
de victimation [Remila, 2020, 11 ;
® une étude constituant une synthese des
travaux meneés sur laccessibilite en moins de
15 minutes a pied a un panier dequipements
[Mondesir, 2020] ;
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® une étude portant sur la mobilité des ha-
bitants des quartiers prioritaires de lag-
glomération toulousaine, realiseée a partir
des Enquéte ménages déplacements de
2013 [Balmot, 20201,

En 2018, les habitants des QPV jugent plus
souvent leur cadre de vie dégradé que les
résidents des autres quartiers des unités
urbaines englobantes. lls déclarent que les
immeubles situés en QPV sont en moins bon
état et que les regroupements de personnes
dans les escaliers ou halls dentrée sont plus
fréquents. Les espaces verts sont moins bien
entretenus et les habitants se plaignent plus
souvent de la présence de personnes aux
abords de leur logement (Graphique 1). La
moitie des habitants de QPV déclarent gu'un
éguiperment collectif du quartier a été dégrade
volontairement au cours des douze derniers
mois.


http://www.onpv.fr

Bien vivre dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

60 -

50 B GPV

Les parties communes ou La facade
équipements a l'intérieur est dégradée
de limmeuble sont en mauvais (tags ou

état (boites aux lettres en mauvais état)
ou peinture endommagées,
tags, ascenseur ou éclairage

mal entretenu, etc.)

Des personnes
se réunissent
trop souvent

dans les escaliers
ou dans I'entrée
de limmeuble

58

Il Autres quartiers des unités urbaines englobantes

Au moins
une des remarques

Les caves ou celliers
ne sont pas sirs
(cambriolage,
occupation illégale)
ou sont condamnés
(ex. : murés pour
des raisons de sécurité)

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte Cadre de vie et sécurité 2018.

Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : 36 % des ménages habitant en appartement dans un quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que
les parties communes ou équipements a l'intérieur de leur immeuble sont en mauvais état.

Les habitants de QPV sont donc moins satisfaits
de leur cadre de vie que les habitants des
autres quartiers des des unités urbaines
englobantes. 42 % d'entre eux jugent que
leur quartier n'est pas sur et seuls 24 % le
trouvent tout a fait agréable a vivre alors que
cette proportion séleve a 58 % dans les
autres quartiers. lls sont aussi plus concernés
par les nuisances liges a la vente ou a la
consommation de drogues dans le quartier.
Les préoccupations des habitants des QPV
concernant leur quartier sont, par conséquent,
davantage que pour les habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes, la
delinquance (565 % contre 23 %), le bruit (50 %
contre 27 %) et l'environnement dégrade, mal
entretenu ou sale (46 % contre 20 %) [Rémila
N, 2020, 11.

Pourtant ces habitants ont une meilleure
accessibilité aux équipements et services
du quotidien en moins de 15 minutes de
marche que ceux des autres quartiers de leurs
agglomeérations. Sept familles dequipements
sont étudiees : la santé, le sport, la culture, les
commerces alimentaires non spécialisés, les
boulangeries, les points de contact de La Poste
ainsi que les points d'accueill du Défenseur
des droits (partenariat avec afin de réaliser
une premiere analyse de l'accessibilite aux
équipements liés a cette politique publique). En
moyenne dans les QPV, la part des habitants
ayant accés en moins de 15 minutes de marche
aux équipements etudies est supérieure a
la part gquelle représente dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
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Graphique 1
Etat de
limmeuble
des ménages
habitant en
logement
collectif (en %)
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La notion de
réseau structurant
de transport en
commun est utilisee
pour décrire un, ou
un ensemble de
parcours offrant

un niveau de
service suffisant
pour influencer
l'organisation

du territoire - en
favorisant par
exemple la
densification des
villes

Le concept de
proximite theorique
est oppose ici a

la proximité vécue
qui part du constat
que l'appropriation
spatiale differe
fortement selon les
groupes sociaux
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Avec respectivement en moyenne 99 % et 98 %
des habitants des QPV pouvant y acceder
en moins de 15 minutes de marche, les
équipements sportifs et les pharmacies sont
plus souvent accessibles a ces habitants que
les équipements culturels (71 %). Lhistoire de la
construction des équipements sportifs d'une
part, la réglementation sappliquant a l'ouverture
de pharmacies et le regime d'exonération
a la taxe fonciere sur les propriétés baties
dont bénéficient celles installées en quartiers
prioritaires d'autre part, peuvent expliquer cette
accessibllite plus favorable en QPV. Cependant,
les résidents de ces quartiers disposent en
moyenne d'une offre au mieux équivalente a
celle des habitants des autres quartiers des
agglomerations englobantes et cette offre,
en particulier celle liée au sport, est souvent
peu variee [Mondésir, 20201.

Silaccessibllite des equipements aux habitants
des QPV ne se résume pas a la présence de
ceux-ci, leur proximité constitue un facteur
clé rendant possible leur acces effectif. Dans
le domaine de la santé, le renoncement a
des soins ou a des examens, qu'ils soient
spécialisés ou relévent du premier recours,
en raison de I€loignement aux équipements
est assez faible en QPV (moins de 5 %) alors

que le renoncement pour motif financier
y est supérieur a 40 % [Oswalt, 2020]. Le
renoncement pour €loignement est néanmoins
plus important en QPV que hors QPV (3 %).
Par ailleurs, la proximité géographique
reste importante a considérer en QPV car
les résidents y ont un plus faible niveau
de mobilite que les habitants des autres
quartiers des unites urbaines englobantes
[Juste, 2018]. Ce constat est confirmé par
une étude specifique realisée sur la grande
agglomération toulousaine. Lexploitation de
I'Enguéte ménages déplacements (EMD)
de 2013 montre des difficultés d'acces a la
mobilité pour les habitants des 18 QPV de
cette agglomération. Des €carts sont constatés
sur de multiples indicateurs de mobillité :
nombre de déplacements quotidiens (3,55
par jour par personne en QPV contre 3,81 dans
lagglomeération), possession du permis (70 %
en QPV contre 88 % dans l'agglomération), taux
de motorisation (0,77 voiture par ménage en
QPV, contre 1,26 dans lagglomération), mode de
déplacement (part de déplacements relevant
de la marche a pied dans les QPV égale a 37 %
contre 22 % dans la grande agglomération
toulousaine - Graphique 2) .

Graphique 2
Part des 60 -
modes de QPV
déplacements o .
des habitants 50 I Grande agglomération toulousaine
des QPV et
de la grande
agglomération 404 a7
toulousaine

30

22 22
20 -
12
10 -
12 12 11 12
0 . . . -
Marche T.C. urbains Autre T.C. Autre Voiture Deux-roues Vélo
motorisés

Source : aualT, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.

Champ : mode principal de déplacement.

Traitements : aua/T.

Note de lecture : 37 % des déplacements des habitants en QPV sont réalisés a pied, contre 22 % pour les habitants de la grande
agglomeération toulousaine.
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Ces inégalites subsistent malgre la localisation
majoritairement a l'intérieur du périphérique
toulousain des QPV, et la proximité theéorique
de 75 % des habitants a un réseau de transport
en commun structurant’”. Les analyses de
terrain menées dans ces quartiers soulignent
pourtant les limites du recours a cette proximite
theorique? pour identifier des freins physiques
d'acces aux offres de mobilité : enclavement
du quartier, manque de continuité et de lisibilite
des cheminements piétons, place accordee
a la voiture dans lespace public, etc. [Balmot,
20201,

Equipements

La situation geographique des QPV et,
notamment la proximité de ceux-ci au centre
de leur agglomération, est ainsi determinante
quant a l'accessiblilité¢ de leurs habitants aux
eéquipements de la vie quotidienne. En France
meétropolitaine, les quartiers de type « centres
anciens » sont en moyenne mieux dotés
que les quartiers « périphériques de petites
adresses »? (Graphique 3) [Mondésir, 20201.

mm== Centres anciens

=== Quartiers HLM

sportifs de petites unités urbaines
e === Quartiers périphériques
de petites adresses
Points d’accueil == Quartiers HLM périphériques
du Défenseur
des droits 7 Quartiers HLM de banlieues
éloignées
2
Points d’accés o Médecins
de La Poste
Commerces Dentistes
alimentaires
non spécialisés
Pharmacies

Source : BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : dans les QPV de type « quartiers périphériques de petites adresses », 74 % des habitants acceédent en moins
de 15 minutes de marche a un dentiste, alors que dans les autres types de QPV, c’est le cas de 89,5 % & 98,3 % des habitants.
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9 Latypologie « Cadre

de vie » définie par
ONPV qualifie les
QPV selon 5 classes
construites a partir

des indicateurs
de morphologie
du bati, de
centralit¢ dans
I'espace urbain
et de dynamique
du marche

du logement
[Sala, 20171 Les
168 « quartiers
périphériques de

petites adresses »

représentent 8 %
de la population
des QPV et ont
la particularite
de cumuler une
part importante
de logements
anciens (36 %)

et de logements
sociaux (64 %). lls
comportent tres
peu d'adresses
de plus de 20
logements et
regroupent entre

autres les habitats

de type corons

Graphique 3
Part de la
population
ayant acces a
au moins un
équipement
en moins de
15 minutes de

marche, par type

d’équipements
et selon la
typologie

« Cadre de vie »
de 'ONPV, en %
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«minorité visible »
est une expression
générique
deésignant les
personnes issues
des groupes
suivants : les
immigrés non-
européens,

les personnes
nées dans les
départements
d'Outre-Mer (DOM)
et les personnes
qui en sont les fils
ou les filles [Les
discriminations
une question de
minorités visibles,
Cris Beauchemin,
Christelle Hamel,
Maud Lesné, Patrick
Simon et I'équipe
de lenquéte

TeO, Population

et sociétés, avril
2010, (httpsi/iwww.
ined frifichier/s__
rubrique/19134/466
frpdf)

L'encadré n'est

pas spéecifique

aux QPV, toutefois
les habitants

de ces derniers
representent 39 %
de la population du
département de la
Seine-Saint-Denis.
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Les habitants des QPV jugent
severement leur relation avec la

oolice

Un consensus trés large se dégage pour
décrire un état d'hostilité éleve et permanent
entre une partie des jeunes et la police, les
eémeutes de 2005 ayant représente un tournant
dans les enquétes sur le sujet.

En moyenne, les résidents des QPV sont plus
insatisfaits vis-a-vis de la police : ils jugent
la présence locale des forces de l'ordre
insuffisante (32 % contre 18 % hors QPV),
inexistante alors qu'elle serait nécessaire (15 %
contre 9 % hors QPV), et laction de la police
plutdt inefficace 44 % contre 20 % hors QPV).
Plus globalement, les relations des habitants
des quartiers populaires a la police font lobjet
de crispations importantes. En ce sens, ces
relations constituent un des aspects de leur
cadre de vie, sujet étudie des les annees
1970 dans plusieurs rapports, dont le rapport
Peyrefitte qui fait le constat d'un probleme dans
les rapports police-population en milieu urbain.
La revue de littérature réalisée par Jacques
de Maillard, Carole Gayet-Viaud, Sebastian
Roché et Mathieu Zagrodzki présente I€tat de la
connaissance sur le sujet a partir des grandes
enquétes quantitatives réalisées en France,
en particulier dans les quartiers prioritaires
(grace a des recherches ethnographiques
et des enguétes quantitatives) [Maillard & al,
20201 Elle analyse plus spécifiguement la
question des controles d'identite, au coeur

des tensions entre la police et la population.
Le controle dlidentité discrétionnaire est un
mode d'entrée en contact avec le public trés
utilise par la police francaise : la proportion de
contréles discrétionnaires dans les interactions
police-population est deux fois plus importante
en France quen Allemagne. Lun des points
sensibles est le fait que, méme si les controles
sont le plus souvent courtois, leurs raisons
sont généralement non expliquées. De plus,
les jeunes issus des minorités visibles'® sont
ceux qui ont le moins de chances de voir les
policiers expliquer les raisons de leur action.
La contestation ou la demande d'explications
quant aux raisons d'un controle, rencontrent
généralement des réponses-type comme
<« nous le faisons car la loi nous y autorise »,
Cette position autoritaire et « verticale » des
policiers renforce le ressentiment a leur égard et
crée des situations de tension qu'ils ne savent
généralement pas gérer. Ainsi, La France se
classe 13° sur les 20 pays europeens ayant
participe a l'enquéte European Social Survey
2011, pour les opinions positives suite a un
contact quelconque a linitiative de la police
(Encadré Controle d'identité : les jeunes de
18 a 29 ans résidant en Seine-Saint-Denis plus
exposes).

CONTROLE D’IDENTITE : LES JEUNES DE 18 A 29 ANS RESIDANT EN
SEINE-SAINT-DENIS PLUS EXPOSES"

Sur une période de référence de deux ans, en France, les jeunes de 18-29 ans sont 19 % a avoir
vu leur identité contrélée au moins une fois, et les 20-40 ans 8 %. Mais, dans le département de
Seine-Saint-Denis, ils sont davantage exposés aux controles, ceux-ci concernant respectivement
39 % et 20 % d’entre eux, soit plus de deux fois plus. Une étude a mis en valeur a quel point certains
attributs vestimentaires (casquette, jogging, capuche) étaient déterminants dans la sélection des
personnes que la police contrdle, ces attributs étant plus souvent portés par les jeunes issus des
minorités visibles [Jounin N. et al., 2015]. Une autre étude montre une fréquence élevée des contrdles
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chez les jeunes hommes, mais aussi 'importance des facteurs comportementaux (participation
a des bagarres, consommation de cannabis, sorties fréquentes) et résidentiels (appartenance a
des zones ayant mauvaise réputation) [Peaucellier S. & al., 2016]. On peut donc constater que la
variable de l'appartenance ethnique est loin d’étre la seule en jeu dans le ciblage des contrbles.

En revanche, 'apparence ethnique a un effet beaucoup plus prononcé quand il s’agit de déterminer
quelles sont les personnes faisant I'objet de contréles répétés : deux enquétes (I'enquéte Trajectoire
et Origines en 2016 et celle du Défenseur des droits en 2017) montrent la surexposition des
populations minoritaires a des contréles multiples.

Par allleurs, lorsque l'on analyse la croyance
dans un traitement égal de la minorité par
rapport a la majorité ou des pauvres par
rapport aux riches, la police francaise est située
sous la moyenne des pays de UE a 27. Elle
est classee tout proche du bas du classement
S'agissant de I'inégalité de traitement sur des
criteres ethniques.

Les appartenances ethnique et territoriale
combinent ainsi leurs effets pour expliquer
le jugement porté sur les services de police :

si l'origine ethnigue et le nombre de contacts
initiés par la police sont les parameétres qui
ont le plus deffet sur le jugement quant au
traltement juste, les variables ethniques et
territoriales se renforcent. Leffet de l'origine est
plus important pour les personnes qui vivent
en logement social que pour les autres. Les
caractéristiques individuelles apparaissent ainsi
déterminantes quant au jugement porte sur
les relations entre la police et la population.

| es conditions de vie des habitants
des QPV sont moins bonnes

Les conditions de vie sont l'ensemble des

gléments denvironnement, des biens,

des services ou des comportements qui

permettent a une sociéte d'exister et de se

reproduire’2. Avoir un emploi précaire, renoncer

aux soins pour raison financiere, ou étre victime

de discrimination constituent des fragilités

qui touchent aux conditions de vie. Dans

ce rapport, quatre etudes temoignent de

conditions de vie matérielles et subjectives

moins bonnes en quartiers prioritaires de la

politique de la ville :

® une étude sur les discriminations subies
réalisée a partir de l'enquéte « Cadre de vie
et sécurite 2018 » [Rémila, 2020, 2],

® une étude sur les conditions d'emploi
[Dieusaert, 2020, 1],

® uneétude surles parcours des beénéficiaires
du revenu de solidarite active (RSA) en Loire-
Atlantique [Herve, 2020],

® une étude sur la santé des habitants en
QPV [Oswalt, 2020].

Les quartiers prioritaires de la politique de la
ville ont été définis a partir du critere unique
de bas revenus. Il s'agit d’'un indicateur
pertinent, synthetisant les difficultés sociales
des habitants plus souvent mesurees a partir
de la part de choémage, de la part des familles
monoparentales, de la part des bénéficiaires
de minima sociaux, etc.

Les habitants des QPV sont ainsi en moyenne
plus jeunes (24,6 % ont moins de 14 ans contre
14,6 % en France métropolitaine), vivant plus
souvent dans une famille monoparentale (24,7 %
contre 15,7 % des familles des autres quartiers
des unités urbaines englobantes). La part des
immigrés y est trois fois plus importante (26,7 %
versus 9,3 % en France métropolitaine). En
termes d'emploi, ils occupent plus souvent
des postes peu qualifies que les habitants
des autres quartiers des unités urbaines
englobantes : respectivement 42 % et 18 %
des personnes en emploi sont ainsi des

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

12 Définition proposée
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et niveaux de vie :
panorama des

mesures » Joseph
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Graphique 4a
Critere déclaré
du dernier
comportement
discriminatoire
subi (en %)

Graphique 4b
Critere déclaré
du dernier
comportement
discriminatoire
subi (en %)
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ouvriers ou des employés non qualifies. Le
niveau de diplome, globalement plus faible
en QPV, contribue a ce plus faible niveau de
qualification'ensemble de ces caractéristiques
individuelles, documentées dans les rapports
successifs de 'ONPV, décrivent des fragilites

60 -

27

favorisant des comportements discriminatoires
subis, des conditions d'emploi plus precaires,
une invisibilisation sociale et une moins bonne
perception de I'€tat de santé individuel.

8
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. .
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opinions syndicales
ou politiques

de grossesse

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 33 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des
deux dernieres années indiquent que le critére de discrimination du dernier acte subi est la couleur de peau.
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Bien vivre dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

Des comportements discriminatoires
subis plus frequents dans les QPV

Les habitants des quartiers prioritaires
de la politique de la ville déclarent, plus
que les autres, subir des comportements
discriminatoires (comportement vexant ou
blessant, discrimination, violence physique,
menace ou injure). Le quartier de résidence
est rarement evogque par les victimes residant
en QPV comme critere du comportement
discriminatoire subi (4 %). En revanche, l'origine
reelle ou supposée de la victime (52 % contre
27 % pour les habitants d'autres quartiers de
l'unité urbaine environnante), sa couleur de

peau (33 % contre 18 %) et sa religion réelle ou
supposee (16 % contre 8 % - Graphigues 4) sont
plus frequemment évogués [Remila, 2020, 2].
Parmi l'ensemble des comportements
discriminatoires, les habitants des QPV, comme
ceux des autres quartiers, évoquent en premier
lieu des discriminations subies dans le cadre
d'une recherche d'emploi ou au travail. Mais ils
pointent beaucoup plus souvent que les autres
une discrimination subie dans le cadre d'une
recherche de logement ou d'une demande
administrative.

Des habitants des QPV davantage
exposes aux conditions de travail les

olus precaires

Les habitants des QPV sont plus exposes
aux risques de chomage et d'exclusion. Ces
fragilités sont encore plus marquées chez les
femnmes (plus d’une sur deux est en dehors
du marché du travail) et chez les jeunes (pres
d'un jeune actif sur deux est au chomage).

Les actifs occupées des QPV sont confrontés
a des conditions de travail plus précaires
[Dieusaert, 2020, 1. Ainsi, 23 % occupent
un contrat a durée déterminée ou assurent
une mission d'intérim, contre 12 % pour ceux
des autres quartiers des unités urbaines
englobantes. Par ailleurs, leur niveau de
rémunération est sensiblement plus faible et
ils beneficient de moins de jours de congés
annuels. En revanche, les actifs occupes des
QPV exercent moins souvent leurs activités
en horaires atypigues : ils travaillent aussi
frequemment le samedi, le dimanche et la
nuit, mais moins fréquemment le soir que

les actifs occupes des autres quartiers des
unités urbaines englobantes (21 %, contre 27 %).
Pour autant, au sein de l'agglomération de
Toulouse, les pointes horaires de mobilite sont
moins marquées pour les habitants des QPV
[Balmot, 20201.

En QPYV, les jeunes en emploi bénéficient de
meilleures conditions de travail que leurs aines
[Mas, 2019]. Ceux qui ont récemment trouve un
emploi apres leur sortie de formation initiale
ont davantage fait détudes que leurs aings et
appartiennent plus souvent a une profession et
catégorie socioprofessionnelle (PCS) favorisée,
y compris en QPV. Pour autant, ils sont
sensiblement plus critiques a I'egard de leur
situation professionnelle que ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(30 % d'insatisfaits, contre 25 %). Leurs priorités
ne sont pas les mémes : ainsi, les jeunes
des QPV favorisent la stabilité professionnelle
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alors que ceux des autres quartiers des  autres jeunes, alors que l'interét de leur emploi
unités urbaines englobantes aspirent a une  est plus secondaire. Enfin, en dépit de leurs
progression de leur situation professionnelle.  difficultés, notamment lorsquiils sont insatisfaits
En outre, la reconnaissance salariale oude leur  de leur situation professionnelle, ces jeunes
hiérarchie est une dimension trés importante  restent plutdt optimistes par rapport a leur
pour les jeunes des QPV relativement aux  avenir professionnel (Graphique 5).

Graphique 5
Degré d'opti-
misme par rapport
a leur avenir
professionnel des

2
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sgl(_)n le lieu de 3 Autres quartiers des unités
résidence, par a urbaines englobantes
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z . o
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nelles (PCS) selon o QPV
la satisfaction § Autres quartiers des unités
professionnelle urbaines englobantes
(en %) "
é QPV
S Autres quartiers des unités
urbaines englobantes
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38 2 8 Autres quartiers des unités
= 3 urbaines englobantes
Il Plutét inquiet Bl Plutot optimiste Ne se prononce pas
Source : Céreq, enquéte génération 2013.
Champ : jeunes de la génération 2013, sortis de formation initiale en 2013, en emploi en 2016.
Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : 19 % des jeunes des QPV se déclarent inquiets par rapport a leur avenir professionnel, contre 20 % pour ceux des
unités urbaines englobantes. 77 % se déclarent au contraire optimistes, contre 78 % dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes.
28 S RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire nation
politique de la ville


http://www.onpv.fr

Bien vivre dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville

En Loire-Atlantique, des trajectoires
de sortie du RSA similaires en et

nors QPV

Lanalyse des situations individuelles des
benéficiaires du revenu de solidarité active
(RSA) en Loire-Atlantique ne révele pas de
difféerences significatives, en termes de
trajectoires d'accompagnement et de sortie
du dispositif, entre les allocataires qui résident
en QPV et les autres allocataires du RSA de
Loire-Atlantique [Herve, 20201,

Les 30 000 allocataires du RSA qui vivent en
Loire-Atlantique constituent une population
hétérogene. Ce sont principalement des
personnes seules, sans emploi et, dans un
quart des cas, qui ont moins de 30 ans. Deux
allocataires du RSA sur dix vivent dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville du
département, alors que les habitants en QPV
ne représentent que 4,8 % de la population du
département. Les allocataires des QPV sont
plus souvent des femmes que I'ensemble des
allocataires du département, et une majorite
dentre eux ont des enfants a charge (51 %
pour les allocataires des QPV contre 36 %
dans le reste du departement).

29 % des allocataires du RSA résidant en
Loire-Atlantique, en moyenne sur 72 moais,
ne bénéficient pas daccompagnement

(de contractualisation) mais seulement du
versement de lallocation, et cela malgre
une obligation d’accompagnement. Au total,
59 % des allocataires en sont sortis trois
annees apres leur entrée dans le dispositif.
Une classification permet de distinguer trois
dynamiques de parcours (Graphique 6), pour
lesquelles il existe peu de difféerences entre
les résidents en QPV et hors QPV, déemontrant
un accompagnement similaire entre chaque
groupe :
® le groupe 1, représentant 61 % des
allocataires suivis et 53 % des allocataires
en QPV se caractérise par une sortie
rapide du dispositif,
® e groupe 2, représentant 28 % des
allocataires suivis et 35 % des allocataires
en QPV est composeé en majorité
dallocataires ne contractualisant pas,
® le groupe 3, représentant 11 % des
allocataires suivis et 12 % des allocataires
en QPV est composeé en majorité
d’allocataires accompagnés par Pole
Emplol.

&

I Vivant
en QPV
Groupe 1: Groupe 2 : en majorité Groupe 3 : en majorité B Vivant
allocataires des allocataires des allocataires hors QPV
avec des sorties ne contractualisant pas avec un accompagnement
rapides (60,5 %) (28,4 %) Pole emploi (11,1 %)

Source : département de Loire-Atlantique, Caf, MSA.

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au sein du dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.

Traitements : Luc-Olivier Hervé.

Note de lecture : a l'issue de I'analyse de séquences, les allocataires du groupe 1 représentent 60,5 % de I'ensemble. Parmi ces

allocataires, 18 % d’entre eux vivent en QPV.
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Part de

chaque groupe
de trajectoires
dans I'ensemble
et poids

des allocataires
du RSA vivant en
QPV et hors QPV.
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Notamment : Les
inégalités sociales
de santé - Actes
du séminaire de
recherche de la
Drees 2015-2016,
Thierry LANG
(Université de
Toulouse ll) et
Valérie ULRICH
(Drees), https//
drees.solidarites-
sante.gouvfrIMG/
pdffouvrage__
actes__seminaire__
iss__pour__bat__
cabinet_-_web.pdf

Définition Inpes.

Déclaration
d’Adélaide sur
lintégration de la
sante dans toutes
les politiques https://
wwwwho.int/social__
determinants/
french__adelaide__
statement__for__
web.pdf?ua=1

Synthese du rapport ONPV 2019

Enfin, la santé reflete lensemble
de ces fragilites dans les QPV

Les inegalités sociales de santé, aujourd’hui
bien documentees'®, sont définies comme
«foute relation entre la sante et l'appartenance
a une catégorie sociale ». L'état de santé
varie selon la position sociale de I'individu : il
est moins bon pour les categories sociales
les plus defavorisées et augmente avec
la position sociale. Ces inegalités sociales
s'accompagnent d'inégalités territoriales,
les territoires étant soumis a des disparités
socio-économiques et a des disparités quant
a l'accessibllite a l'offre de soins.
L'Organisation mondiale de la sante (OMS) a
défini en 1946 la santé comme un « un état de
complet bien-étre physique, mental et social,
qui ne consiste pas seulement en une absence
de maladie ou d'infirmité¢ » La déclaration
d’Adelaide’ compléte cette définition par
celle de la promotion de la santé : « La santé
est un concept positif qui met l'accent sur
les ressources personnelles et sociales
ainsi que sur les capacités physiques. Cest
pourquol la promotion de la santé nest pas une
responsabilite qui incombe au seul secteur de
la santé, elle va au-dela d'un mode de vie sain
pour inclure le bien-é&tre et un environnement
propice. » La santé est a la fois une ressource
pour la vie quotidienne et une résultante de
l'ensemble du cadre de vie, des conditions
de travail et de vie.

Ainsi, un peu plus de la moitié des habitants
des QPV se déclarent en bonne ou tres bonne
santé. C'est moins qu'au sein des autres
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quartiers des unités urbaines englobantes
et, a structure par age €gale, l€cart se creuse
pour les trois indicateurs du mini-module
europeéen, a savoir I'état de santg, les limitations
fonctionnelles et les maladies chroniques
(Graphigue 7). Plus de la moitié de la population
est en surpoids, en particulier les femmes,
notamment en raison d'une alimentation
moins equilibrée. Par ailleurs, les habitants
de ces quartiers déclarent plus souvent une
pathologie, a savoir le diabéte, I'asthme, la
dépression ou I'hypertension artérielle [Oswal,
20201,

Ces résultats sont confortés par les indicateurs
de mortalite calculeés pour 6 villes de la région
du Grand-Est (Colmar, llizach, Metz, Mulhouse,
Reims et Strasbourg). Aprées standardisation
sur l'age, l'ensemble des 32 QPV présente
une mortalit¢ générale supérieure de 64 %
et une mortalité¢ prématurée (avant 75 ans)
supérieure de 67 % a celles de l'ensemble
de la region [Schwarz, 20201

De plus, les habitants des QPV déclarent
plus frequemment renoncer a des soins
pour des raisons financieres, notamment les
soins dentaires et doptique. Ces habitants
disposent en effet moins souvent d'une
couverture maladie complémentaire que les
residents des autres quartiers, bien quils soient
plus souvent bénéficiaires de la couverture
maladie universelle (CMU-C).
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Taux comparatif d’individus
déclarant un bon ou trés bon état
de santé général

Taux comparatif de personnes
déclarant des restrictions
depuis au moins six mois

dans les activités qu’ils exercent

Taux comparatif d’individus
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habituellement a cause
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Source : enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.
Chamep : population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine

abritant au moins un quartier prioritaire.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2014, le taux comparatif d'état de santé pergue s'éléve a 50 % parmi les habitants des QPV.

En termes de soins de prévention, les femmes
résidant dans les QPV franciliens ont en
moyenne un taux de recours au dépistage
organise du cancer du sein legerement
supérieur a celui des femmes des autres
quartiers des communes de létude'”
(respectivement 36 % contre 34 %) [Bonfoh,
Rican, Vaillant, 20201, Les actions menees par
les structures départementales de gestion du
dépistage organise pour cibler ces quartiers
peuvent expliguer ces meilleurs taux de
participation.

Les caractéristiques individuelles des habitants
des QPV ne suffisent cependant pas a expliquer
l'ensemble des ecarts observés quant a I'état
de sante percu : l'effet de voisinage, ou des
caractéristiques liées a I'environnement non
étudiées ici peuvent constituer des variables
explicatives.
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Graphique 7
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :
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52 % des ménages résidant en QPV signalent
quun équipement collectif a été détruit ou deteriore
volontairement au cours des douze derniers mois
contre 29 % des meénages des autres quartiers
des unités urbaines englobantes.
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les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise image et sont
plus souvent soumis a la délinquance, au bruit et aux dégradations

Moins d’'un habitant
des quartiers
orioritaires sur guatre
jJuge son quartier

« fout a fait »
agréaple a vivre .

les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise
image et sont plus souvent soumis a la delinguance,
au bruit et aux degradations

NATHAN REMILA
ANCT - ONPV
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Voir les rapports
ONPV des années
précédentes (2015,
2016, 2017 et 2018),

Voir 'Avis du Consell
national des villes
(CNV) sur limage
des quartiers dans
les médias adopte
le 22 juin 2016, et les
fiches 34, 35 et 36
du Rapport ONPV
2018

Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

Le cadre de vie des habitants des quartiers prioritaires de la politique de la
ville (QPV) est plus dégradé que dans les unités urbaines (UU) environnantes.
Constat est fait que les immeubles situés en QPV sont en moins bon état, en
particulier les parties communes, et il y a plus souvent des regroupements
de personnes dans les escaliers ou les halls d’entrée. Les espaces verts
sont moins bien entretenus et les habitants se plaignent plus souvent de la
présence de personnes aux abords de leur logement. La moitié des habitants
de QPV déclarent qu’un équipement collectif du quartier a été dégradé
volontairement au cours des douze derniers mois.

Il en résulte que les habitants de QPV sont moins satisfaits de leur cadre de
vie que les habitants des UU englobantes. 42 % d’entre eux jugent que leur
quartier n’est pas sir et seuls 24 % le trouvent tout a fait agréable a vivre alors
que cette proportion s’éleve a 58 % dans les UU englobantes. lls sont aussi
plus concernés par les nuisances liées a la vente ou a la consommation de
drogues dans le quartier.

Cette moindre satisfaction de leur cadre de vie se retrouve dans les
préoccupations des habitants des QPV concernant leur quartier qui sont, plus
que pour les habitants des UU environnantes, la délinquance (55 % contre
23 %), le bruit (50 % contre 27 %) et I'environnement dégradé, mal entretenu
ou sale (46 % contre 20 %). Plus encore, plus de la moitié des habitants de
QPV considérent que leur quartier souffre de son image, contre 13 % de ceux
qui N’y habitent pas.

En 2014, les quartiers prioritaires de la politique
de la ville (QPV) ont éteé définis, dans les territoires
urbains, a partir d'un critere unique de pauvrete
de la population, relativement au revenu a
la fois de la population locale et nationale.
Les habitants des quartiers prioritaires, par
comparaison a ceux des autres quartiers des
unités urbaines (UU) environnantes ont pour
particularite d'étre plus jeunes, plus souvent
issus de limmigration, de vivre plus souvent en
appartement et dans des logements sociaux,
détre davantage au chomage, moins qualifies
et en moins bonne santé'.

En outre, ils souffrent de difficultés en termes
de transports, de sentiment d'insecurité
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plus fort et la delinquance enregistrée dans
ces quartiers est plus élevee. Certains QPV
patissent aussi d'une image degradée?,
Lenquéte Cadre de vie et sécurité (CVS,
Encadré 1: Lenquéte Cadre de vie et sécurité
2018) permet de décrire et d'analyser le cadre
de vie des habitants de QPV, en termes d'état
du bati, déguipements, de dégradations
constatées, de sentiment de sécurité, et de
le comparer a celui des habitants des autres
quartiers urbains.

Partant de cette source, lobjet de cette étude
est danalyser le point de vue des habitants
vis-a-vis de leur quartier. En complément des
études portant sur des indicateurs objectifs de
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les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise image et sont
plus souvent soumis a la délinquance, au bruit et aux dégradations

cadre de vie (présence d'un certain nombre
dequipements ou de services publics,
délinquance enregistrée par les services de
police, etc), il s'agit ici d'apprehender le regard,
par essence subjectif, porteé par les habitants
sur leur quartier et d'identifier leurs attentes
spécifiques en termes de cadre de vie en
comparaison de celles des habitants d'autres
quartiers urbains.

Porter une attention aux problématiques
exprimées par les habitants est d'autant plus

important que ce sont les principaux concernes
par les opérations de renouvellement urbain?,
dont l'action vise, entre autres, a ameliorer
leur cadre de vie. Les problématiques qu'ils
expriment emergent au niveau local via les
conseils citoyens, composés d’habitants et
d'acteurs locaux, qui favorisent l'expression
de la parole des habitants des quartiers,
notamment de celles et ceux qui sont €loignes
des processus traditionnels de participation*.

ENCADRE 1: LENQUETE CADRE DE VIE ET SECURITE 2018

L’enquéte Cadre de vie et sécurité (CVS), dite enquéte de « victimation », est réalisée chaque année.
Elle a pour objectif général de connaitre le cadre de vie des habitants de France métropolitaine et
les victimations qu'ils subissent. Elle permet d’estimer la proportion de victimes dans la population,
leurs caractéristiques sociodémographiques, le nombre et la nature précise des agressions ou
vols qu’elles rapportent avoir subi (cambriolages, vols, dégradations, escroqueries, violences
physiques y compris a caractére sexuel, menaces, insultes).

Lenquéte se déroule en trois phases. Le premier volet de 'enquéte concerne le cadre de vie et les
victimations subies par les ménages (cambriolages, vols de voitures, dégradations de logement
ou voiture, etc.). Dans un second volet, une personne de plus de 14 ans de chaque ménage est
interrogée sur son sentiment d’insécurité, son opinion sur le quartier et les victimations quelle a
subies en tant que personne (vols, violences, menaces, injures, etc.). Enfin, cette personne, si elle
a entre 18 et 75 ans, est interrogée sur des victimations « sensibles » (violences subies au sein du
ménage, agressions sexuelles) avec un dispositif particulier qui empéche que 'enquéteur ou une
personne assistant & I'entretien ne connaisse les réponses aux questions.

LInstitut national de la statistique et des études économiques (Insee) assure la co-maitrise d’'ouvrage
de cette enquéte avec I'Observatoire national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP)
et le Service statistique ministériel de la sécurité intérieure (SSMSI). Régulierement, le Commissariat
général a I'égalité des territoires (CGET) finance un sur-échantillon de I'enquéte dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville pour comparer la situation en QPV avec celle sur le reste du

territoire national.
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3 Programme

national pour le
renouvellement
urbain (PNRU)
jusqu'a 2015,

puis nouveau
programme national
de renouvellement
urbain (NPNRU).

K. Demangeclaude,
Conseils citoyens
davantage

portés par

des associations
créées ad hoc,

ils demeurent peu
impligués dans les
prises de décision,
Rapport ONPV
2018. Voir aussi :
Avis du CNV sur les
recommandations
de la Commission
nationale du débat
public (CNDP)

pour les conseils
citoyens, 4 avril 2019
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M. Sala, Le parc
locatif social dans
les quartiers de

la politique de la
ville, Rapport ONPV
2017 et N. Remila,
Le parc locatif
social des quartiers
prioritaires : les
trois quarts des
logements sociaux
en QPV sont « trés
sociaux », Rapport
ONPV 2019

Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

Dans les quartiers prioritaires,
'habitat mais aussi les equipements
sont plus frequemment degrades

Un tiers des ménages de QPV jugent que des personnes se
réunissent trop souvent aux abords de leur domicile

Les quartiers prioritaires de la politique de la
ville se distinguent par un habitat beaucoup
plus vertical que celui des autres quartiers.
Ainsi, environ 90 % des meénages de ces
quartiers résident en appartement, 71 % dans
un immeuble de plus de dix logements. A
linverse, dans les autres quartiers des UU
englobantes, moins de 60 % des habitants
résident dans un appartement (42 % dans
un immeuble de plus de dix logements). Par
ailleurs, les logements des habitants de QPV
ont plus souvent des défauts graves de confort
comme une installation électrique dégradee
ou des infiltrations ou inondations [Sala, 2018].
Enfin, le parc social qui se trouve en QPV est
plus ancien que celui qui se situe dans les
autres quartiers®.

Au-dela de défauts du bati, I'¢tat des parties
communes de l'immeuble des ménages
habitant en appartement apparait plus souvent
détériore en QPV : plus d'un tiers d'entre eux
indiguent que les parties communes ou
l'équipement a lintérieur de limmeuble sont
en mauvais état (boites aux lettres ou peinture
endommageées, tags, ascenseur ou éclairage
mal entretenus, etc), soit plus du double de
ceux résidant dans un appartement dans les
autres quartiers des UU englobantes (36 %
contre 16 %, Graphique 1). Cette proportion
est en légere augmentation depuis 2016
en QPV (+4 points, Encadre 2 : Entre 2016 et
2018, le cadre de vie des habitants de QPV
se dégrade tres légerement) alors guelle
est stable dans les autres quartiers des UU
englobantes (-1 point). En outre, la proportion
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de ménages qui indiquent que leur facade
est dégradée est deux fois plus élevée en
QPV que dans les UU englobantes (tags ou
en mauvais état, 26 % contre 13 %). A ces
problématiques en termes de bati et deentretien
des parties communes s'ajoute le fait que
plus d'un quart des ménages résidant en
QPYV, contre 8 % hors QPV, indiguent que trop
souvent des personnes se réunissent dans
les escaliers ou dans lentrée de limmeuble
et 22 % que les caves ou celliers ne sont pas
sUrs (cambriolages, occupation illégale) ou
sont condamnés (contre 10 % hors QPV). Au
total, plus d'un ménage reésidant en QPV sur
deux (58 %) considéere que son immeuble est
concerné par au moins un défaut parmi : les
parties communes en mauvais etat, la facade
degradeée, la presence de personnes qui se
regroupent dans les escaliers ou le hall et le
fait que les caves ou les celliers ne sont pas
sUrs. Cest pres de deux fois plus que dans
les UU englobantes (31 %).

De plus, les habitants de QPV, qu'ils occupent
un logement collectif ou individuel, déplorent
plus souvent que ceux des UU englobantes la
degradation des rues qui bordent leur lieu de
résidence (39 % contre 31 %, Graphigue 2), un
éclairage de proximité mal assure (23 % contre
15 %), des espaces verts mal entretenus ou en
mauvais état (21 % contre 10 %). Cependant, les
écarts les plus €levés concernent le mauvais
état des immeubles environnant le lieu de
résidence (29 % contre 8 %) et les fréquentes
reunions de personnes aux abords du domicile
(33 % contre 14 %).
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Graphique 1
Etat de
limmeuble
des ménages
habitant en
logement
collectif (en %)

Les parties communes ou La facade Des personnes Les caves ou celliers Au moins
équipements a l'intérieur est dégradée se réunissent ne sont pas sirs une des remarques
de limmeuble sont en mauvais (tags ou trop souvent (cambriolage,
état (boites aux lettres en mauvais état) dans les escaliers occupation illégale)
ou peinture endommagées, ou dans 'entrée ou sont condamnés
tags, ascenseur ou éclairage de limmeuble (ex. : murés pour

mal entretenu, etc.) des raisons de sécurité)

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 36 % des ménages habitant en appartement dans un quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que
les parties communes ou équipements a l'intérieur de leur immeuble sont en mauvais état.

80

I QPv Il Autres quartiers de I'unité urbaine englobante

Graphique 2
Etat de I'espace
public aux
abords du
domicile des
ménages (en %)

Les rues, routes, L’éclairage Les espaces verts Les immeubles Des personnes Au moins
trottoirs bordant de proximité sont mal entretenus environnants se réunissent une des critiques
immédiatement est mal assuré ou en mauvais état sont en trop souvent

votre habitat
sont dégradés
(trous, bosses,

saletés, etc.)

mauvais état aux abords de
votre domicile

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 39 % des ménages habitant dans un quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que les rues, routes,
trottoirs bordant immédiatement leur habitat sont dégradés (trous, bosses, saletés, etc.).
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

ENCADRE 2 : ENTRE 2016 ET 2018, LE CADRE DE VIE DES HABITANTS
DE QPV SE DEGRADE TRES LEGEREMENT

Tous les deux ans, un sur-échantillon de I'enquéte Cadre de vie et sécurité sur les quartiers
prioritaires de la politique de la ville permet de comparer la situation dans les QPV a celle dans
les autres quartiers. En 2018, la situation dans les QPV est trés proche de celle observée en 2016.
Parmi les évolutions, il est néanmoins possible de noter que la proportion de ménages vivant dans
un immeuble dont les parties communes sont en mauvais état a légérement augmenté (36 % en
2018 contre 32 % en 2016) ainsi que ceux qui jugent que I'éclairage de proximité est mal assuré
(23 % contre 19 %).

La pauvreté et I'environnement sont devenus des préoccupations plus importantes, en QPV comme
dans les autres quartiers des UU environnantes, tandis que le chdmage est une préoccupation
devenue moins importante. Dans les QPV, le racisme et la discrimination préoccupent beaucoup
plus les habitants en 2018 qu’en 2016 (+8 points), ce qui n'est pas le cas dans les autres quartiers
des UU englobantes.

La proportion d’habitants de QPV qui indiquent que leur quartier manque de médecins, d'infirmieres,
d’un dispensaire ou d’autres services médicaux a significativement augmenté entre 2016 et 2018
(+6 points). La problématique de la mauvaise image du quartier, bien que déja fortement évoquée
en 2016 dans les quartiers prioritaires (52 %), a également nettement augmenté (+5 points).

Alors qu’en 2016, 52 % des habitants de QPV indiquaient qu’ils n‘avaient jamais observé de
consommation ou de trafic de drogues dans leur quartier 'année précédente, ils ne sont plus que
45 % en 2018. Sur la méme période, parmi les habitants ayant parfois observé des phénomenes de
consommation exagérée d’alcool au cours des 12 derniers mois, la proportion ayant été confrontée
a des problemes de déchets, d’agression ou de bagarres dus a la consommation d’alcool a

augmenté dans les QPV (passant de respectivement 81 % et 30 % a 85 % et 36 %).

En QPV, plus de la moitié des ménages déclarent la détérioration d’'un
équipement collectif dans leur quartier au cours des douze derniers

mois

Silon elargit encore le champ de l'analyse pour
se concentrer non plus sur les seuls abords
du domicile mais sur l'ensemble du quartier,
52 % des ménages reésidant en QPV signalent
qu'un équipement collectif a été détruit ou
détériore volontairement au cours des douze
derniers mois (16 % disent méme que cela a eu
lieu « souvent ») alors que 29 % des ménages
des autres quartiers des UU englobantes le
signalent (4 % souvent, Graphique 3). Il peut
alors s'agir de détériorations de cabines
©eléphoniques, d'abribus, de panneaux, etc.
Lécart entre la situation dans les QPV et celle
dans les quartiers alentours est encore plus
elevé concernant les voitures détruites ou
detériorées volontairement au cours des douze
derniers mois dans le quartier : plus de la moitie
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des ménages de QPV en ont été temoins (563 %)
contre 26 % des ménages résidant dans les
autres quartiers des UU englobantes. Parmi
ces destructions, les habitants de QPV ont gté
nettement plus souvent ttmoins d’'incendies
de voitures, a une (23 %) ou plusieurs reprises
(46 %), que ceux résidant dans les autres
quartiers de 'UU environnante (respectivernent
19 % et 18 %). Ce constat fait par les habitants
des QPV est confirmé par les enquéteurs
de l'enquéte Cadre de vie et sécurité 2018
(Encadre 3: Des domiciles et leurs abords plus
degradés en QPV : un constat etaye par les
enguéteurs).
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Il Souvent

Il De temps
en temps

Rarement
B Jamais

B Ne sait pas

Autres quartiers
de l'unité urbaine
englobante
Equipements collectifs détruits ou détériorés
volontairement au cours des 12 derniers mois

Autres quartiers
de l'unité urbaine
englobante
Voitures détruites ou détériorées
volontairement au cours des 12 derniers mois

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 15 % des ménages habitant dans un quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que des équipements
collectifs ont été souvent détruits ou détériorés volontairement au cours des douze derniers mois dans leur quartier.

ENCADRE 3 : DES DOMICILES ET LEURS ABORDS PLUS DEGRADES
EN QPV : UN CONSTAT ETAYE PAR LES ENQUETEURS

Les estimations obtenues par enquétes statistiques sont soumises & des biais déclaratifs, c’est-
a-dire que certaines catégories de personnes peuvent avoir tendance a sous-déclarer ou sur-
déclarer certains faits. Un exemple classique est la sous-déclaration, par les ménages les plus
fortunés, du revenu pergu. Ces sur ou sous-déclarations peuvent aussi résulter d'une géne a
parler de certains sujets avec un enquéteur ou enquétrice (par exemple dans le cas de violences
sexuelles, en particulier intrafamiliales).

Dans certains cas, il est possible d'estimer ces sur ou sous-déclarations, par exemple, en comparant
les revenus déclarés dans les enquétes statistiques a ceux des fichiers administratifs. Dans
lenquéte Cadre de vie et sécurité 2018, I'enquéteur est chargé de décrire ce qu'il observe dans
le quartier ou aux abords des logements des personnes enquétées, ce qui permet de comparer
le ressenti des habitants avec celui des enquéteurs. Les constatations de ces derniers confirment
que le cadre de vie est plus dégradé en QPV. Tout d’abord, selon eux, les immeubles de ménages
résidant en QPV ont des portes d’entrée (22 %), des boites aux lettres (19 %), des escaliers (28 %)
ou des ascenseurs (10 %) en mauvais état, soit bien plus souvent que dans 'UU environnante
(respectivement 6 %, 6 %, 7 % et 2 %). Les observations des enquéteurs permettent de plus d’estimer
que 11 % des ménages résidents en QPV vivent, le jour de 'enquéte, aux abords de véhicules ou
de carcasses de véhicules ayant subi des actes de destruction ou de dégradation autres que par
le feu (1 % dans les autres quartiers), 6 % aux abords de véhicules ou de carcasses de véhicules
ayant bralé (0 % hors QPV) et 16 % aux abords de mobilier urbain dégradé ou détérioré ou de
poubelles brilées (3 % hors QPV).

Les services de police et de gendarmerie qui enregistrent les crimes et les délits constatent eux
aussi un nombre de dégradations pour 1 000 habitants supérieur en QPV que dans les unités
urbaines englobantes (J. Pramil, Délinquance enregistrée : a I'exception des cambriolages et des
vols non violents davantage d’actes dans les quartiers prioritaires, Rapport ONPV 2018).
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Graphique 3
Détériorations
aux abords des
domiciles des
ménages (en %)
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Graphique 4.a
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au fait que le
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

e fait d’habiter en QPV divise
oar deux la proabilite de trouver
son quartier trés agreable a vivre

Les habitants de QPV jugent plus souvent que leur quartier n'est pas sar

Au sein de chaque ménage interrogé dans
l'enquéte Cadre de vie et sécurité (Encadré 1
Lenguéte Cadre de vie et sécurité 2018), apres
I'interrogation qui a trait au menage, une
personne de chaque ménage est s€lectionnee
pour étre interrogée sur son cadre de vie, Parmi
les habitants ainsi interroges, 42 % de ceux qui
résident en QPV jugent que leur quartier n'est
plutdt pas ou pas du tout sur, contre 14 % de
ceux residant dans les autres quartiers des
UU englobantes (Graphique 4.a). lls sont en
outre, tres légerement plus nombreux que ceux
résidant dans les unités urbaines englobantes

100
80 |
29

60 | 52

40 -

20 |

Autres quartiers
de l'unité urbaine
englobante

Le quartier (ou le village) est sar

Le quartier (ou le village) est agréable a vivre

a trouver que leur quartier est « plutdt » ou
« tout a fait » loin de tout (15 % contre 12 %,
Graphique 4.b).

Au total, seuls 24 % des habitants de QPV
trouvent que leur quartier est tout & fait agreable
a vivre, soit 34 points de moins que pour les
habitants des unités urbaines englobantes.
Neéanmoins, les trois quarts des habitants de
QPV trouvent leur quartier plutdt ou tout a fait
agréable a vivre (72 % contre 95 % dans les
UU englobantes).

19
37
Il Non pas du tout
Non pas vraiment
48 Oui plutét

I Oui tout 4 fait

Autres quartiers
de l'unité urbaine
englobante

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 15 % des résidents d’un quartier prioritaire de la politique de la ville sont tout a fait d'accord avec le fait que leur

quartier est sar.
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les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise image et sont
plus souvent soumis a la délinquance, au bruit et aux dégradations

100
80 -
I Non pas du tout
60 | i
Non pas vraiment
Oui plutét
407 B Oui tout & fait
29
29
20 -
10 s
5L E—E—
QPV Autres quartiers de
l'unité urbaine englobante
Le quartier (ou le village) est loin de tout

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 56 % des résidents d’un quartier prioritaire de la politique de la ville ne sont pas du tout d’accord avec le fait que

leur quartier est loin de tout.

Une analyse économeétrique permet d'identifier
les facteurs qui déterminent le fait que le
quartier de résidence est « tres agréable a
vivre » pour ses habitants. Une modélisation
parcimonieuse® indique que, pour lensemble
des habitants des UU qui contiennent un QPV,
ceux qui ne vivent pas dans le QPV ont deux
fois plus de chances de trouver leur quartier
trés agreéable a vivre que ceux qui vivent dans
un QPV (Tableau 1). En plus de la résidence
dans un QPV, les autres caractéristiques
propres au quartier qui déterminent s'il est
tout a fait agréable a vivre sont le fait que
le quartier ne soit pas juge loin de tout, qul
soit sur, quil ne soit pas bruyant ni degrade
et quil ne souffre pas d'une mauvaise image.
Pour les habitants de QPV, le fait que le quartier
ne soit « pas du tout » loin de tout augmente
sensiblement les chances de le trouver trés
agréable a vivre par rapport a un quartier
jugeé « tout a fait » loin de tout (le rapport de
cotes s¢leve a 2)1). De plus, les habitants d'un
quartier jugeé « tout a fait » sir ont 10 fois plus de
chances que les autres de juger leur quartier
rés agréable a vivre. Enfin, un QPV qui a une
mauvaise image ou une mauvaise reputation

diminue de plus de 50 % la probabilite qu'il soit
jugeé trés agréable a vivre pour les habitants.
Les habitants des autres quartiers des UU
englobant un QPV jugent, eux, plus souvent
leur quartier tres agreable a vivre lorsquil n'est
pas du tout loin de tout, qu'il est sur, que
les habitants du quartier ne manguent pas
d'un lieu de rencontre, que le quartier n'est
pas bruyant, n'a pas une mauvaise image et
que son environnement n'est pas degrade.
Les habitants n‘ayant jamais observe de
phénomenes de consommation ou de trafic
de drogue dans leur quartier ont, en outre,
30 % de chances supplémentaires de le trouver
tres agréable a vivre par rapport a ceux en
ayant souvent observe,
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Graphique 4.b
Sentiment quant
au fait que le
quartier soit loin
de tout (en %)

6 Liste des variables
testées : quartier
loin de tout, quartier
sUr, tranche d'age,
sexe, renoncement
a sortir pour des
raisons de sécurite
(& quel moment et
présence de groupes
de personnes qui
inquiétent), manque
de commerces, d'une
école, dun college
ou d'un lycée, d'un
lieu de rencontre
pour les habitants,
de transports en
commun, de lieux
d'accueil pour la
petite enfance, de
services meédicaux,
d'une piscine ou d'un
complexe sportif,
dactivités pour les
jeunes, de places
de stationnements,
despaces verts,
de lieux culturels,
quartier touché par
le bruit, la pollution,
les transports
inadaptes, le manque
déquipements, le
manqgue d'animation,
I'environnement
dégrade, la
délinquance,
les dangers de
la circulation, la
mauvaise image
ou la mauvaise
réputation, étre temoin
d'agression, résider
en QPV, présence,
interventions et
activité de la police,
étre moin de
consommation ou de
trafics de drogues,
probléemes et génes
lies a la drogue,
temoin de trafics
ou de prostitution
et géne, presence
de SDF, satisfaction
vis-a-vis de l'action
générale de la police
et de la justice,
insécurite au domicile
et dans le quartier.
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Tableau 1

Facteurs explicatifs du fait que le quartier est jugé trés agréable a vivre (rapport de cotes), modélisation parcimonieuse

Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur

quatre juge son quartie

r « tout a fait » agréable a vivre :

Estimateur des rapports de cotes

Autres
Déterminants du fait de juger son quartier | Ensemble des répon-| o - viers orioritaires dqelfsal:tri]ire:ss
trés agréable a vivre dants p ;
urbaines
englobantes
et - Habite on GV Nabits pas on GPY 0909090909000 |
Le quartier est plutét loin de tout o7 ns ns
Réf : Le quartier est tout a fait ry— - :
T ¢ L_oeu?uartler nest pas vraiment loin de . . 08"
Le quartier n'est pas du tout loin de tout 1,54 2, 14*
Le quartier est plutét str O o o=
fF:: st!;re quartier est tout a Le quartier nest pas vraiment sr o <005** o
Le quartier nest pas du tout sir <005** <005"* <005"*
30 - 39 ans 147 N P 14
o on significative "
Réf : 15 - 20 ans EUZ AN e en présence 16
. 50 - 59 ans 5= des variables du 5=
60 ans et plus 17 megiele 16"
- n _ |Les habitants de votre quartier Non significative Non significative ox
2:: ;‘:e:‘ g:blT:::s g:c"’%tr:e"gﬂzre manqguent d'un lieu de rencontre en présence en présence o
ot < P N it des variables du des variables du 07
© Sl [P modele modele '
) . : . Non significative o
Réf : Votre quartier nest pas Votre quartier est concerné par le bruit 06 en presence 05
concerné par le bruit des variables du
Ne sait pas 32 modéle 40°
4 ar Votre quartier est concerné par ey Non significative oxx
Réf : Votre quartier n'est pas lenvi p . 06 . 07
b sl ‘environnement dégradé ' en présence ’
ggnc:aeérée par Fenvironnement N N S55 VErElES U
ég e sait pas ns ekl ns
Réf : Votre quartier nest pas Votre quarltler est concerné par la mauvaise 04" 04 04
concerné par la mauvaise image [IMage ou la mauvaise réputation
ou la mauvaise réputation Ne sait pas 04" 05* 05"
Vous avez de temps en temps observé 08*
D505 A1 S (S R CETTS ces phénoménes dans votre quartier - - '
mois. vous avez souvent observé |VOUS avez trés rarement observé ces Non significative Non significative ns
des r,)hénoménes de consomma- |[Phénomenes dans votre quartier en presence €n presence
tion ou de trafic de drogue dans |Vous navez jamais observé ces des varlgbl\es du des var\gb‘les du 134
votre quartier phénoménes dans votre quartier moacie eSS ’
Ne sait pas ns

o
p

* significativité au seuil de 10%, ** significativité au seuil de 5%, *** significativité au seuil de 1%.
Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ: France métropolitaine.

Note de lecture: par rapport & ceux qui habitent en quartier prioritaire, et en tenant compte des variables du modele, les habitants
d’un autre quartier d’'une unité urbaine englobante ont 2 fois plus de chance de trouver leur quartier « trés agréable a vivre ».

Une modglisation moins parcimonieuse, cest-
a-dire en tenant compte d'un plus grand
nombre de facteurs explicatifs, confirme que
les habitants des UU englobantes ont 2 fois
plus de chances que les habitants de QPV de
trouver leur quartier tres agréable a vivre, Cette
modélisation sur lensemble des répondants,
quils habitent ou non en QPV permet didentifier
dautres facteurs explicatifs du bien vivre dans
son quartier, & savoir que les hommes trouvent
moins souvent leur quartier trés agréable a
vivre que les femmes. De plus leffet de la
sécurité et de laction de la police sur le bien-
étre dans le quartier est assez direct : les
personnes qui renoncent a sortir seules de
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chez elles, celles qui trouvent la présence de
la police insuffisante ou inexistante, celles qui
jugent son action inefficace dans le quartier ou
pas du tout satisfaisante en général, trouvent
moins souvent leur quartier trés agréable a
vivre. Parmi les habitants qui ont été ©€moin
de trafics, ceux qui n'ont pas assiste a des
interventions de police pour lutter contre ces
trafics trouvent moins souvent leur quartier tres
agréable a vivre. Enfin, ceux qui indiquent qu'i
Ny a pas de groupes de délinquants dans leur
quartier ont plus souvent tendance a trouver
leur quartier tres agréable a vivre.

De plus, dans cette seconde modélisation, le
fait que le quartier manque de commerces,
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les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise image et sont
plus souvent soumis a la délinquance, au bruit et aux dégradations

d'un lieu de rencontre pour les habitants ou
de places de stationnement est un frein pour
trouver son quartier trés agreable a vivre. En
revanche, les habitants qui pointent le manque
décole, de college ou de lycée, d'une piscine
ou d'un complexe sportif trouvent plus souvent
leur quartier tres agréable a vivre que les
autres. Cela peut sexpliquer par le fait que
le manque de ces services s'exprime lorsque

d'autres services juges plus prioritaires sont
présents. Outre le bruit, la mauvaise image de
son quartier et son environnement dégrade,
qui limitent les probabilités de le trouver trés
agréable a vivre, les habitants d'un quartier
concerné par la pollution ou le manque
d'animation trouvent moins souvent celui-Ci
tres agréable a vivre.

Les habitants de QPV sont plus souvent concernés par les nuisances
liées a la consommation et a la vente de drogues

Le lien entre limpression que son quartier est
sUr et celle qu'il est agréable a vivre, identifie
par modélisation économeétrique, est fort :
parmi les habitants qui trouvent que leur
quartier n'est pas vraiment ou pas du tout
agreable a vivre 84 % des habitants de QPV
jugent que leur quartier n'est plutdt pas ou
pas du tout sUr (63 % hors QPV). De la méme
facon, seuls 9 % des habitants de QPV qui
ne trouvent pas leur quartier sUr trouvent leur
quartier tres agréable a vivre (25 % dans 'UU
environnante).

Le lien entre sentiment de securite et impression
d'un quartier agréable a vivre est sans doute
du au fait gue le sentiment d'insécurite restreint
de fait les allers et venues des personnes. En
effet, si 27 % des habitants de QPV renoncent
a sortir seul de chez eux pour des raisons de
sécurité (y compris pour ne pas étre importung,
ou a certaines heures), cette proportion
séleve a 52 % chez ceux pour qui il arrive
de se sentir en insécurite dans leur quartier

100 -
80 -
60
40

20 —

(souvent, de temps ou temps ou rarement). Ces
proportions sélevent respectivement a 19 % et
44 % chez les habitants des autres quartiers
des UU englobantes. Parmi les habitants de
QPV qui renoncent a sortir de chez eux pour
des raisons de sécuritg, 40 % indiquent que
c'est plutét (22 %) ou tout a fait (18 %) du a
la présence de groupes de personnes qui
les inquietent aux abords du domicile, soit le
double de la proportion dans les quartiers des
UU englobantes (20 %). De plus, ces habitants
renoncent plus que les autres a sortir pendant
la journée (12 % contre 6 %), leur participation
a la vie sociale en est alors particulierement
reduite.

Au total, le sentiment d'insécurité dans leur
quartier est plus fréquent pour les habitants
de QPV : 10 % la ressentent souvent, 16 %
de temps en temps et 13 % rarement (contre
respectivement 3 %, 10 % et 12 % dans les UU
englobantes, Graphigue 5).

B Jamais
Rarement
De temps en temps

I Souvent

12

10
Y

Autres quartiers de 'unité
urbaine englobante

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Chamep : France métropolitaine.

Note de lecture : 10 % des habitants de quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent se sentir souvent en insécurité dans

leur quartier.
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Graphique 5
Part des
habitants qui
se sentent en
insécurité dans
leur quartier
(en %)
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Clest-a-dire le
revenu, augmente
des prestations
sociales et amputé
des impots directs
et des dépenses
pre-engagees,
difficilement
renégociables a
court terme : loyer,
remboursement
demprunts,
cotisation aux
assurances,
abonnement

aux services de

télécommunication,

frais scolaires et
universitaires, etc

Graphique 6
Géne vis-

a-vis de la
consommation
ou de la revente
de drogue (hors
alcool) (en %)
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

La part de menages victimes d'un cambriolage,
d'un vol ou d'une dégradation (ou d'une
tentative) dans les deux années précédant
lenquéte séleve a 23 % aussi bien en QPV
que dans les unités urbaines environnantes.
En particulier, au sein de ces victimations, les
ménages résidant en QPV ont subi, pour ceux
qui en possedent, nettement plus souvent
un acte de destruction ou de degradation
volontaire de la voiture (15 % contre 10 %), ou un
vol ou une tentative de vol d'un deux-roues a
moteur (12 % contre 4 %). Parmi les personnes
appartenant a un meénage ayant été victime d'un
cambriolage, d'un vol ou d'une dégradation (ou
dune tentative), ceux residant en QPV évoquent
des dommages psychologiques causes par
ces incidents (probléme pour dormir, peur,
perte de confiance en soi) beaucoup plus
importants : 13 % d'entre eux les qualifient
de trés importants contre 6 % hors QPV. Ces
dommages marguent donc plus profondement
les habitants de QPV, signe peut étre d'une
plus grande vulnérabilite des habitants de ces
quartiers. Celle-ci peut étre psychologique ou

100

80 |

60 15

40 -

20 -

du au fait que, leur niveau de vie étant moindre,
un cambriolage, un vol ou une dégradation
a un impact plus important sur leur revenu
arbitrable” pour réparer ou remplacer le bien
dégradé ou volé.

Plus de la moitie (52 %) des habitants de QPV ont
observe, dans l'année qui précede l'enquéte,
des phénomenes de consommation ou de
trafic de drogues (hors alcool), alors que cest
le cas de moins d'un tiers (28 %) des habitants
des autres quartiers des UU englobantes. 20 %
des habitants de QPV qualifient la présence de
vendeurs, consommateurs ou de déchets lies
ala drogue de tres génante, 20 % de génante
et 13 % de peu génante (contre respectivernent
6 %, 10 % et 9 % dans les UU environnantes,
Graphique 6). Seuls un quart des habitants
de QPV considerent quil n'y a pas de revente
ou de consommation de drogue dans leur
quartier contre plus de la moitié (55 %) dans
les autres quartiers des UU englobantes.

I Ne sait pas

I Sans objet (pas de revente
ou consommation de drogue)

Pas du tout génante

Peu génante

17 Il Génante
g Il Tres génante
(0]

(9

Autres quartiers de l'unité

urbaine englobante

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Chamep : France métropolitaine.

Note de lecture : 20 % des habitants de quartiers prioritaires de la politique de la ville trouvent que la présence de vendeurs,
de consommateurs ou de déchets liés a la drogue dans leur quartier est trés génante.
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En outre, l€cart entre la proportion d’habitants
de QPV qui ont observeé ces comportements et
ceux des autres quartiers (24 points) est quasi
intégralement porté par les habitants qui ont
«{rés souvent » observé ces comportements
dans leur quartier (19 points), signe que
certains QPV sont trés fortement touchés par
les trafics. Parmi les habitants confrontés a
ces comportements (treés rarement, souvent
ou trés souvent), ceux de QPV constatent
legerement plus souvent que ceux de I'UU
environnante une occupation du quartier pour
consommer de la drogue (+4 points) ou des
déchets (par exemple seringues) laissés par
les consommateurs (+6 points). Mais ils sont
surtout beaucoup plus souvent €moins de
loccupation de lieux du quartier pour revendre
de la drogue (+20 points).

Sagissant de la consommation exagérée
dalcool, les écarts sont moindres entre la
situation dans les quartiers prioritaires et celle
dans les autres quartiers. 47 % des habitants
de QPV ont observe, au cours des douze mois
précédant l'enquéte, des phénomenes de
consommation excessive dans leur quartier
contre 35 % hors QPV. En revanche, comme
pour la consommation des autres drogues,
I'écart est principalement porte par le fait que
les habitants de QPV observent, deux fois plus
que les autres, « souvent » ces comportements
(+10 points). La encore, sans forcément avoir
observe de consommation exagérée d'alcool,
70 % des habitants de QPV considerent qu'
y a des problemes dans leur quartier lies
a la consommation exageérée d'alcool (trés
génants pour 16 % des habitants, génants
pour 20 %, peu génants pour 15 % et pas du
tout génants pour 16 %), contre 48 % hors QPVY
(respectivernent 5 %, 13 %, 15 % et 19 %). Parmi
les habitants de QPV ayant observeé au moins
une fois une surconsommeation d'alcool dans
leur quartier, une grande majorite a constate
que les consommateurs ont laissé derriere
eux des déchets comme des canettes ou
des bouteilles vides (85 % contre 77 % hors
QPV). 36 % ont éte témoin d'agressions ou de

bagarres en relation avec la consommation
exageérée d'alcool (24 % hors QPV) et 22 % ont
€te temoin de destructions ou de dégradations
(17 % hors QPV).

Outre la consommation de drogues, 11 %
des habitants des quartiers prioritaires ont
éte temoins, dans les douze derniers mois,
de trafics (5 % souvent), contre 3 % dans
les autres guartiers des UU englobantes. |l
peut alors s'agir de trafics de voitures (ou de
pieces de voitures), de deux-roues, de matériel
électronique, de cheques volés, etc. Rares
sont les habitants des quartiers prioritaires,
comme des quartiers non prioritaires, a étre
exposés a la prostitution dans leur quartier
(respectivement 6 % et 5 %).

Au total, un tiers (32 %) des habitants de QPV ont
été génés au cours des douze derniers moins
par I'existence de groupes de delinquants qui
sont a l'origine de ces trafics, de la prostitution
ou de toutes formes de délinquance, contre
13 % dans les autres quartiers. De ce fait, les
habitants de QPV sont plus souvent confrontés
aux interventions de police (Encadré 4 : En
QPV, la présence de la police est jugée plus
souvent insuffisante et son action
legerement moins satisfaisante).

Enfin, les habitants de QPV expriment plus
souvent une géne due a la présence de
personnes sans domicile fixe (SDF) dans
leur quartier : 16 % contre 11 %. lls sont
moins nombreux a indiquer qu'il n'y a pas
de personnes SDF dans leur quartier (47 %
contre 54 %).
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‘ Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

Les habitants de QPV sont
oarticuliererment preoccupes

oar la mauvaise image de

leur guartier, mais aussi par la
delinquance, le brutt, la circulation
et lfenvironnement degrade

Plus que les habitants des autres quartiers, les résidents de QPV
indiquent que leur quartier manque d’activités pour les jeunes et

d'espaces verts

En ce qui concerne la sociéte francaise actuelle
dans son ensemble, une majorite des habitants
de QPV est préoccupée par le chdmage et la
précarite de I'emploi (54 % contre 52 % hors
QPV) ainsi que par le terrorisme et les attentats
(52 % contre 59 %). La pauvreté vient ensuite
(47 % et 48 %). En comparaison des habitants
des UU englobantes, ceux de QPV sont
legerement plus préoccupés par le racisme
et la discrimination (35 % contre 30 %) ainsi que
par la sécurité routiere (14 % contre 11 %). En
revanche, ils sont nettement moins preoccupes
par lenvironnement, la pollution de I'air, des sols
et la qualite de l'eau (17 % contre 27 %). Cette
plus faible préoccupation environnementale
tranche avec le manque despaces verts dans
leur quartier de résidence plus fréquemment
pointe par les habitants de quartiers prioritaires
(33 %, Graphique 7) gue par ceux des autres
quartiers de 'unité urbaine environnante (23 %).
Les habitants de QPV expriment plus
fréguemment que les autres un mangue de
commerces pour les habitants de leur quartier
(31 % contre 25 %), d'un lieu de rencontre pour
les habitants du quartier (22 % contre 17 %) de
lieux culturels (27 % contre 22 %) mais surtout
dactivités pour les jeunes ou les enfants (31 %
contre 19 %). Parmi les personnes qui indiquent
étre souvent génées dans leur quartier par
l'existence de groupes de délinquants, la
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proportion qui pointe un Mmanque dactivite
pour les jeunes ou les enfants dans le quartier
séleve a 43 % en QPV (25 % dans les autres
quartiers des UU englobantes).

Les habitants de QPV sont plus dépendants
des transports en commun que ceux des
unités urbaines englobantes : c'est a mettre
en lien avec un plus faible équipement en
voiture individuelle et une part plus faible de
possesseurs du permis de conduire (N. Juste,
2018). Malgre leur plus grande utilisation des
transports en commun, les habitants de QPV
sont moins nombreux que ceux N'y habitant
pas a indiquer que leur quartier en manque
(11 % contre 17 %).
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De Dune école,  Dunlieu  De transports De créche,
commerces duncollege derencontre encommun  de halte
oudunlycée  pourles
habitants
du quartier lieux d'accueil
ou du village pour la petite

enfance

De médecins, D'une piscine
dinfirmieres,

ou d'autres d'autres services

Il Autres quartiers de l'unité urbaine englobante
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ou dun verts
sportif

médicaux

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 31 % des habitants d’'un quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que les habitants de leur quartier

manqguent de commerces.

La mauvaise image de leur quartier, préoccupation la plus partagée

par les habitants des QPV

Au-dela du manqgue de certaines infrastructures
dans leur quartier, les habitants de QPV
sont confrontés, de maniere nettement plus
intense que les autres, a des problemes de
délinquance (65 % contre 23 % hors QPV,
Graphigue 8), de bruit (50 % contre 27 %) et
d'environnement dégrade, mal entretenu ou
sale (46 % contre 20 %). Ainsi, plutét que des
problématiques d'accés a des infrastructures,
ce sont avant tout des nuisances et incivilites
qui sont pointées. Toutefols, si les habitants
de QPV sont deux fois plus nombreux que
ceux des autres quartiers a étre soumis a des
problemes de delinquance dans leur quartier,
la delinquance n'est pas plus souvent pointee
comme un probleme dans la sociéte francaise
actuelle par les résidents de ces territoires
(41 % contre 39 % pour les résidents des autres
quartiers des UU englobantes).

Dans une moindre mesure, les habitants de
QPV déclarent plus souvent que les autres
manqguer déquipements que ce soit de sports,

de loisirs, de santg, de services (27 % contre
18 %). Les travaux sur l'offre d'équipements des
QPV montrent que la part de la population
qui a potentiellement accés, en 15 minutes
de marche, aux professionnels de santeé, aux
equipements culturels et aux equipements
sportifs est plus importante en QPV que dans
les autres quartiers des UU englobantes. Mais
certains equipements ou services sont moins
nombreux (dentistes) ou variés (sport) (voir par
exemple le rapport ONPV 2018). Ce paradoxe
peut venir du fait que les habitants de QPV
peuvent exprimer un plus grand besoin pour
ces différents types de services (la population
y est plus jeune et plus précaire), mais aussi
que laccés a un service peut étre limité non
par l'absence de I'équipement mais par une
saturation de I'équipement, des horaires
inadaptés, des couts trop €éleves pour vy
acceder, etc.

Les habitants de QPV se plaignent aussi plus
souvent des dangers de la circulation (48 %

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

Graphique 7
Part des
habitants qui
expriment un
mangque pour
les habitants du
quartier (en %)
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Graphique 8
Part des
habitants qui
estiment que
leur quartier est
concerné par
les probléemes
suivants (en %)
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

contre 40 %), de la pollution (43 % contre 38 %)
ainsi que du manqgue d'animation du quartier
(32 % contre 24 %). Si 11 % des habitants de QPV
soulignent quily a un manqgue de transports en
commun pour les habitants du quartier, cette
proportion séleve a 19 % en ce qui concerne
le manque de transports adaptés, en termes
d'horaires, d'accessibilité ou de desserte (21 %
dans les autres quartiers des UU englobantes.

La mauvaise image du quartier, ou sa mauvaise
réputation, est le point qui polarise le plus les
avis selon que les habitants resident ou non
en QPV. Plus de la moitié (57 %) de ceux qui
habitent en QPV considerent que leur quartier
souffre de son image, contre 13 % de ceux
qui N’y habitent pas. Cette préoccupation est
étayée par des travaux sur limage des quartiers
« sensibles » qui montrent que ces quartiers
sont spontanément associes, par les habitants
de France métropolitaine, a linsécurité, aux
difficultés sociales et a la relegation territoriale
[Guisse et Muller; 2019]. Cette image est en
partie le reflet de limage des QPV telle que
présentée dans les médias : elle est plutdt

0. I QPV

positive dans la presse quotidienne régionale
[Magat, 2019], mais ses habitants sont peu
visibles a la télévision et y apparaissent dans
des roles stéréotypés [Remila, Hintermann-
Afféjee, 2019]. Cette difficulte est soulignée par
le Conseil national des villes (CNV) qui pointe
que limage renvoyée par les médias sur les
« quartiers populaires » est dévalorisante, ne
rend pas compte de la réalité et constitue un
handicap majeur pour les quartiers prioritaires
et leurs habitants.

Enfin, si l'on interroge les habitants sur le
probleme principal qui concerne leur quartier,
parmi l'ensemble des problemes proposes,
la delinquance est celui qui est le plus
frequernment cité (28 % contre 13 % pour ceux
des autres quartiers des UU englobantes). Vient
ensuite la mauvaise image du quartier qui
recuellle 16 % des réponses des résidents de
QPV contre moins de 5 % de ceux n'y habitant
pas. Ces derniers pointent tout d'abord les
dangers de la circulation (25 % contre 14 % en
QPV), puis la pollution (15 % contre 7 % en QPV),

Il Autres quartiers de l'unité urbaine englobante

55 57
50
26 48
43
ag 40
32
27 27
24 23
19 €l 18 20
' I 13
B I e e L L L L

Le bruit Lapollution  Lestransports  Le manque Lemanque Lenvironnement Ladélinquance Lesdangers  Lamauvaise
(pollution de fair, inadaptés  d'équipements  d'animation dégradé de la circulation image
pollution des sols,  (horaires, (sports, loisirs,  (quartier dortoir, ~ (mal entretenu, ou la mauvaise

qualité defeau,  accessibilité, ~ santé, services,  village mort) manque de réputation
etc) dessertes...) etc) propreté)

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : 50 % des habitants de quartier prioritaire de la politique de la ville indiquent que le bruit est un probleme dans

leur quartier.
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les quartiers prioritaires patissent d'une mauvaise image et sont
plus souvent soumis a la délinquance, au bruit et aux dégradations

ENCADRE 4 : EN QPV, LA PRESENCE DE LA POLICE EST JUGEE PLUS
SOUVENT INSUFFISANTE ET SON ACTION LEGEREMENT MOINS
SATISFAISANTE

Plus de la moitié (55 %) des habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville estiment
que leur quartier est concerné par la délinquance, contre 23 % dans les autres quartiers des UU
englobantes. Cette forte proportion interroge sur la maniére dont est percue I'action de la police
dans ces quartiers. Tout d’abord, pres d’'un habitant de QPV sur deux considere que la présence
de la police est suffisante dans son quartier, une proportion trés légerement inférieure a celle
dans l'unité urbaine environnante (45 % contre 50 %). En revanche, 44 % des habitants de QPV la
juge insuffisante (30 %) ou inexistante alors quelle serait nécessaire (14 %), alors que ce n'est le
cas que de 29 % des habitants de 'UU environnante. Seuls 5 % des habitants de QPV jugent la
police inexistante dans leur quartier mais que sa présence n'est pas nécessaire, alors que c’est
le cas de 14 % des autres habitants, signe, |a encore, d’une attente plus forte vis-a-vis de la police
dans ces quartiers. Plus encore que l'insuffisance de la présence policiere dans leur quartier,
les habitants de QPV pointent, deux fois plus que les autres, le fait que celle-ci est peu ou pas
efficace du tout : 44 % contre 23 %. En détaillant, 29 % des habitants de QPV la juge peu efficace
contre 17 % dans les autres quartiers de 'UU englobante et 15 % ne la juge pas efficace du tout
contre 6 % dans I'UU environnante.

La consommation de drogues, la prostitution, les trafics donnent parfois lieu a des interventions
de la police. Les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville en sont plus souvent
témoins que les habitants des autres quartiers des unités urbaines englobantes. Un quart des
habitants de QPV ont ainsi assisté a une intervention pour des problemes liés a la drogue (hors
alcool) au cours des douze derniers mois (7 % dans les autres quartiers), 12 % pour des problemes
liés a la consommation exagérée d'alcool (contre 6 %) et 19 % pour des problémes liés a des trafics
autres ou a la prostitution (contre 7 %).

Plus largement que dans leur quartier de résidence, les habitants de QPV jugent légérement
moins satisfaisante I'action de la police ou de la gendarmerie nationale dans la société francaise
actuelle : 51 % d’entre eux la juge satisfaisante ou trés satisfaisante contre 59 % hors QPV. En
revanche, 10 % ne la juge pas du tout satisfaisante alors que c’est le cas de seulement 5 % des
habitants de I'unité urbaine environnante.

Contrairement a I'action de la police, celle de la justice dans la société francaise, dans son
traitement de la délinquance, est jugée insatisfaisante. 49 % des habitants de QPV la juge peu ou
pas du tout satisfaisante contre 62 % dans les autres quartiers des UU englobantes. Elle est jugée
satisfaisante (ou trés satisfaisante) pour 26 % des habitants de QPV (contre 21 % dans les autres
quartiers des UU englobantes). 25 % des habitants de QPV ne savent pas ou n'ont pas d’opinion,
soit 8 points de plus que hors QPV (17 %).
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Moins d'un habitant des quartiers prioritaires sur
quatre juge son quartier « tout a fait » agréable a vivre :

Conclusion

Le cadre de vie des habitants de QPV apparait
nettement plus dégradé que celui des
habitants des unites urbaines englobantes.
Les logements, leurs parties communes, leurs
abords et les équipements collectifs dans les
QPV sont en moins bon état et plus souvent
détériorés. Les habitants de QPV sont ains
moins satisfaits de leur cadre de vie etont un
sentiment d'inseécurité plus fort. lls assistent
plus souvent a des phénomenes de trafics ou
de consommation de drogues et se plaignent
du bruit guils subissent. Malgreé ce cadre de
vie dégradé, les préoccupations genérales
des habitants de QPV different peu de celles
des autres quartiers urbains, méme siils sont
davantage préoccupés par la mauvaise image
de leur quartier, par la délinquance qui'y sevit
ainsi que par le bruit ou les dangers de la
circulation.

Les facteurs qui aménent a trouver son quartier
trés agréable a vivre sont variés. Certains sont
propres aux équipements du quartier, d'autres
a la sécurite et a laction de la police pour
lutter contre la délinquance. D'autres sont
lies a des problématiques de cadre de vie
(bruit, environnement dégradé ou manque
danimation dans le quartier). En tenant compte
de tous ces facteurs explicatifs, le fait d’habiter
en QPV diminue par deux la probabilit¢ de
trouver tres agréable a vivre son quartier.
Pour répondre aux préoccupations des
habitants, le nouveau programme national
de renouvellement urbain (NPNRU), initie en
2014, vise a améliorer le cadre de vie des
habitants en améliorant le bati. Dans le cadre
des projets de rénovation urbaine, la gestion
urbaine de proximite (GUP), dont le déploiement
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constitue une priorité du pilier « cadre de vie et
renouvellerment urbain » des contrats de ville,
apparait comme une dimension importante,
porteuse d'une dynamique interpartenariale
basée sur larticulation et la coordination
des interventions de chacun au service de
I'améelioration du cadre et des conditions
de vie des habitants des quartiers, en
termes de proprete, maintenance, entretien
des immeubles et des espaces extérieurs,
equipements, amenagement, stationnement,
gestion locative et qualit¢ de service, lien
social, tranquillite¢ publique, insertion par
leconomique, etc. De plus, les ballleurs sociaux
beneficient, en QPV, d'un abattement sur la
base d'imposition de la taxe fonciere sur les
propriéteés baties en contrepartie duguel ils
s'engagent a poursuivre 'amélioration du
niveau de qualit¢ de service dans ces quartiers,
en y renforgant leurs actions contribuant a
la tranquillite publique, a l'entretien et a la
maintenance du patrimoine, a lamélioration du
cadre de vie et a la participation des locataires.
Par ailleurs, la « Mobilisation nationale pour les
habitants des quartiers » dont les orientations
ont éteé dévoilées en 2018, doit répondre aux
preoccupations des habitants guant a la
délinquance dans les quartiers prioritaires,
notamment la consommation de drogue et
les trafics. Elle a ainsi pour but de lutter plus
efficacement contre la criminalité organisée et
souterraine dans les quartiers les plus exposes,
les quartiers de reconquéte républicaine
(QRR). Pour cela, la création de 1 300 postes
de policiers et gendarmes est prévue d'ici
2020 dans les QRR.
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :
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Quelle que sotit la famille dequipements
considéree, la part des habitants des quartiers
prioritaires y ayant acces en moins

de 15 minutes de marche est supérieure

a la part quelle représente dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

Malgré une meilleure accessibilité aux équipements et services du quotidien
en moins de 15 minutes de marche, les habitants des quartiers prioritaires
de la politique de la ville (QPV) disposent en moyenne d’une offre au mieux
équivalente a celle des habitants des autres quartiers des agglomérations
englobantes. Les quartiers de type « centres anciens » sont en moyenne mieux
dotés que les quartiers « périphériques de petites adresses ». Tous types
de quartiers confondus, les équipements, en particulier ceux liés au sport,
sont souvent peu variés. Si la quasi-totalité des habitants des QPV peuvent
accéder en moins de 15 minutes a pied a au moins un équipement sportif,
un commerce alimentaire non spécialisé ou une pharmacie, 419 quartiers
prioritaires présentent cependant des difficultés d’accés a au moins une

36

o
p

famille d’équipements.

'acces aux équipements et services du
quotidien constitue un facteur déterminant
du bien vivre des habitants. Plusieurs
elements concourent a faciliter l'acces a
ces équipements et services du quotidien,
dont l'accessibilite du service. Cette notion
recouvre plusieurs dimensions : la présence
physique de léquipement a proximité du lieu de
résidence, sa disponibilite (horaires d'ouverture
et organisation sexuée des activiteés pour les
equipements sportifs, nombre déquivalents
plein temps, saturation), la qualité du service,
la disponibilit¢ de services en ligne. Au-dela,
lacces effectif aux services depend également
de facteurs socio-économiques : couUt,
facteurs culturels, adequation aux besoins.
Ces élements peuvent constituer des freins
particulierement determinants. De fait, les
résidents des quartiers prioritaires déclarent
plus souvent renoncer aux soins pour des
raisons financieres que les habitants des autres
quartiers des agglomeérations englobantes
[Oswalt, 2020]. lls sont par allleurs moins
souvent titulaires d'une licence sportive [Pele,
20201,

Silaccessibilité des équipements aux habitants
des quartiers prioritaires ne se résume pas
a la présence de ceux-ci, leur proximité
constitue néanmoins un facteur clé rendant
possible leur acces effectif. Cette proximité

RAPPORT ANNUEL 2019

bservatoire national de la
olitique de la ville

est dautant plus importante a considérer
que les résidents des QPV ont un plus faible
niveau de mobilite que les habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes. Les
distances gu'ils parcourent quotidiennement
sont nettement moindres mais le temps
passe pour les parcourir est identique. Ces
habitants sont moins motorisés. La marche
et les transports en commun constituent des
modes de transport compensant partiellerent
cette plus faible motorisation [Juste, 2018].
Par ailleurs, l'appropriation des espaces
differe selon les groupes sociaux : dans les
quartiers franciliens socialement défavorisees,
I'appropriation spatiale du quartier est moins
large que dans les quartiers favorisés [Vallee,
Le Roux, Chauvin, 2016].

Une étude parue dans le rapport 2015 de
'ONPV observait un « déficit géneralise d'offre
de soins ambulatoire et hospitaliere » dans
les quartiers prioritaires [Oswalt, 2016]. Ces
conclusions, basees sur I'analyse de la densité
des professionnels de santé dans le périmetre
strict des quartiers prioritaires, constituaient
une premiere approche de l'accessibilite a
I'offre de soins. Cependant, par construction,
les QPV comportent peu d'équipements :
leur périmetre est généralement centré
sur I'habitat. Il importe par conséquent de
considérer les équipements accessibles dans
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

I'environnement des QPV pour lever ainsi les
biais induits par leurs limites geographiques.
En effet, les habitants des QPV peuvent se
rendre dans des équipements qui sont hors
des QPV mais a proximite immeédiate de ceux-

ci. Par ailleurs, un équipement peut se trouver
dans un quartier mais étre €loigne pour une
partie de sa population, si le périmetre du
QPV est trés étendu.

Une synthese des travaux initiés par TONPV en 2018 sur l'accessibilité
a une gamme déquipements en moins de 15 minutes de marche

La présente étude constitue une synthese des
travaux inities par TONPV en 2018, qui Sappuient
sur une methodologie combinant analyses
spatiale et statistique, s'inspirant ainsi des
travaux menés par l'Institut daménagement
et d'urbanisme de la région lle-de-France
[Mangeney, 2011]. Deux indicateurs sont
calculés : la part des habitants ayant acces
a un équipement en moins de 15 minutes de
marche a partir de leur lieu de résidence et
le nombre moyen d'eéquipements accessibles
en moins de 15 minutes de marche',

Les équipements étudies couvrent une palette
large des thematiques du bien vivre et relevent
essentiellement des equipements de la vie
quotidienne : la santé, le sport, la culture, les
commerces alimentaires non spécialisés et
boulangeries, les points de contact de La Poste.
Les points d'accueil du Défenseur des droits
sont intégrés dans le panier déquipements,
dans le cadre d'un partenariat avec celui-
ci, afin de réaliser une premiere analyse de

l'accessibilit¢ a des equipements liés a cette
politique publique (Encadre 1: Les sept familles
d'equipements étudies).

Plus de la moitié des eéquipements considéres
relevent de la gamme de proximité de l'Insee?.
C'est le cas des points de contact de La
Poste, des epiceries, superettes, boulangeries,
medecins genéralistes, dentistes, infirmiers,
masseurs kinésithérapeutes, pharmacies,
terrains de tennis, salles multisports, terrains
de grands jeux. Dautres équipements relevant
des gammes intermédiaires (salles de sport
spécialisées, bassins de natation, équipements
dathlétisme) et supérieures (théatres, cinémas,
hypermarchés) sont retenus pour apprehender
une offre compléte (les supermarchés
et hypermarchés pour les commerces
alimentaires) ou pour étendre les familles
déquipements considéres (cinémas, théatres,
musées pour les équipements culturels).
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La méthodologie
complete est
décrite dans étude
Accessibilit¢ a pied
aux équipements
sportifs dans

les quartiers
prioritaires : une
bonne couverture
mais une offre

peu variée
[Audras-Marcy,
Mondeésir, Janelli,
de Labrusse, 2019]
Pour des raisons
méthodologiques,
les travaux portent
uniquerment sur le
champ de la France
meétropolitaine.

LInsee définit

trois gammes
déquipements

la gamme de
proximite (27
équipements),

la gamme
intermediaire (36
équipements), la
gamme supéerieure
(47 équipements). 10
des 18 equipements
étudiés, se trouvant
dans la Base
permanente des
équipements

(BPE), font partie

de la gamme de
proximité de I'lnsee,
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La plupart des
eéquipements
considérés sont
issus de la BPE
de l'lnsee. Les
points d'accueil
du Défenseur des
droits et certains
equipements
culturels, non
disponibles dans
la BPE, ont été
geéocodes par
I'ANCT - ONPV.
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

ENCADRE 1 — LES SEPT FAMILLES D’EQUIPEMENTS ETUDIEES

Sept familles d'équipements sont considérées dans la présente étude®.

Pour le sport, les équipements étudiés sont ceux considérés comme structurants par le ministere

des Sports :

les bassins de natation,

des salles multisports (gymnases),

les salles spécialisées (dont salles de combat),

les équipements d’'athlétisme,

les terrains de grands jeux (football, rugby, baseball,... ),
les courts de tennis.

Pour la culture sont retenus :

les cinémas,

les bibliotheques et médiatheques

les conservatoires,

les théatres,

les musées de France,

les Fonds régionaux d’art contemporain (Frac),
les centres d'art,

les lieux labellisés de spectacles vivants.

Pour la santé, sont pris en compte les professionnels de proximité ayant une activité libérale ou
salariée (professionnels exercant dans les centres de santé) ainsi que les pharmacies :

les médecins généralistes,

les dentistes,

les masseurs-kinésithérapeutes,
les infirmiers,

les pharmacies.

Sont également retenus les commerces alimentaires non spécialisés, c’est-a-dire les commerces
de détail & prédominance alimentaire :

épiceries, commerces alimentaires non spécialisés avec une surface de vente
inférieure a 120m2,

supérettes (de 120m2 a 400m?),

supermarchés (de 400m2 a 2500m2),
hypermarchés, avec surface supérieure a 2500m2.
les boulangeries.

Les points de contact de La Poste :

les bureaux de poste (intégralité des services),

les agences postales (partenariats avec les communes ou intercommunalités,
ne permettent que certaines opérations financiéres : retraits et mandats cash),

les relais de poste (partenariats avec les buralistes et commercants).

Les points d’accueil du Défenseur des droits.

bservatoire national de la
olitique de la ville
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

Des équipements de la vie
quotidienne plus accessibles en
QPV que dans les autres quartiers
des unites urpaines englobantes

Quelle que soit la famille d'équipements
considéerée, la part des habitants des
quartiers prioritaires y ayant acces en moins
de 15 minutes de marche est supérieure a
la part quelle représente dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.

Le différentiel est plus important pour les points
d'accuell du Défenseur des droits (19 points),
les points de contact de La Poste (15 points)
et les pharmacies (14 points) que pour les
équipements sportifs (9 points) et les dentistes
(3 points) (Graphique 1).
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M Part de population ayant accés a au moins un équipement en moins de 15 minutes de marche (QPV)

M Part de population ayant accés & au moins un équipement en moins de 15 minutes de marche (autres quartiers des unités
urbaines englobantes)

Source : BPE 2016 et 2017, Insee.

Chamep : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 34 % des habitants des QPV des accédent en moins de 15 minutes de marche a un point d’accueil du Défenseur
des droits, contre 15 % dans les autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

Ces differences entre QPV et autres quartiers par
famille déguipements masguent une situation
plus contrastée au sein de chaque famille
deéquipements. Concernant les équipements
sportifs, le différentiel d'accessibilité entre les
QPV et les unités urbaines englobantes (en
faveur des premiers) est important pour les
salles multisports (59 points), mais plus faible
pour les courts de tennis et les bassins de
natation. Le constat est identique s'agissant
des hypermarchés (différentiel de 6 points)
comparés aux épiceries (différentiel de 20
points). Pour les points de contact de La Poste,
I'accessibilite geographique est largement
supérieure en QPV pour les bureaux de poste
qui offrent lintégralité des services (86 %, contre
11 % pour les relais de poste, 4 % pour les
agences postales). Elle est équivalente dans

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

et hors quartier pour les agences et relais
postaux qui offrent moins de services. La
présence des services postaux sur le territoire
fait l'objet d'une attention particuliere de 'Etat
dans le cadre de la mission de service public
confiée a La Poste par la loi. A ce titre, le
nouveau contrat de présence postale, pour
la période 2020-2022, se fixe pour objectif
« d'augmenter loffre, l'acces aux services
ainsi que les moyens d'accompagnement
des populations dans les territoires ruraux,
urbains et dans les départements et régions
d'outre-mer (Drom), marqués par une forte
fragilité économigque et sociale » notamment
en soutenant la présence de La Poste dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville.
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

Les equipements sportifs

et les pharmacies plus souvent
accessiples aux habitants des QPV
que les equipements culturels

ou les points daccuell du Defenseur

des droits

C'est pour les éguipements sportifs que
l'accessibilite géographique aux familles
dequipements considéres est la meilleure
en QPV. 99 % des habitants de ces quartiers
peuvent acceéder en moins de 15 minutes de
marche a au moins un équipement sportif du
panier considere, soit un niveau d'accessibilite
proche de celui des pharmacies (98 %), des
boulangeries (98 %) et des commerces
alimentaires (98 %) (Tableau 1). Ce niveau est
beaucoup plus faible pour les équipements
culturels (71 %) et surtout pour les points
d'accueil du Défenseur des droits (34 %). Ces
derniers, atypiques par rapport a 'ensemble
du panier considére, sont peu nombreux sur le
territoire de la France métropolitaine (713 points
daccueil au sein des preéfectures, mairies,
maisons du droit et de la justice, établissements
pénitentiaires...) comparativement a tous
les autres équipements considérés (21 835
pharmacies, 17 707 salles multisport, 13 990
épiceries géocodées?).

Lhistoire de la construction des équipements
sportifs a partir de la deuxiere moitié du 20¢
slecle peut expliquer la bonne accessibilite
moyenne des QPV aux équipements sportifs.
Dans l'aprés-guerre, I'urbanisation va de pair
avec une attention croissante a la construction
dequipements sportifs, avec a partir des
années 60 une politique incitative de I'Etat, puis
des politiques communales mises en place
pour répondre aux besoins de la population.
Ces politiques volontaristes profitent d'abord
aux villes, particulierement a celles qui ont

conserveé dimportantes réserves de terrains
libres en zone, alors, péri-urbaine [Callede,
20071, Par ailleurs, dans les années 70-80, la
construction des equipements sportifs passe
progressivement d'une logique de proximite
aux établissements scolaires a une logique de
proximité aux quartiers de grands ensembles
notarmment [Falcoz, Chifflet, 1998]. Il est toutefois
a noter gque les habitants des QPV sont sous-
representes parmi les licencies sportifs. Cela
peut étre le signe d'une moindre pratique
sportive ou d'une pratique sportive hors
fédeération plus fréequente.

Les pharmacies sont €galement massive-
ment accessibles en moins de 15 minutes
de marche pour la plupart des habitants des
quartiers (98 %). Ce résultat peut sexpliquer
par la reglementation s'appliquant a l'ouverture
de pharmacies. Celle-ci est autorisée des
lors que la commune compte 2 500 habi-
tants. Louverture d'officines supplémentaires
est rendue possible par palier de population
(7 000 puis 11 500 habitants.. )s. Or seuls six
quartiers prioritaires sont situés dans des
communes de moins de 2 500 habitants et
la taille médiane des communes de France
metropolitaine concerneées par la politique de
la ville est de 18 000 habitants. De plus, si sur le
territoire national l'ouverture d'une pharmacie
n'est possible que par transfert ou regroupe-
ment, un régime dérogatoire existe pour les
installations en QPV, zone franche urbaine et
zone de revitalisation rurale : ce sont les seuls
territoires dans lesquelles les créations brutes
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4 Lorsque la

géolocalisation d'un
équipement est de
mauvaise qualite,
I'equipement

a eteé exclu de
I'analyse. Le nombre
déquipements total
est donc donné ici
a titre indicatif.

Les seuils de
population
nécessaire a
l'ouverture de
pharmacies

sont légerement
différents pour
IAlsace-Lorraine et
la Guyane
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La densité
medicale est
€gale au nombre
de pharmacies
implantées
strictement en
quartier prioritaire
pour 1000
habitants.

Noémie Oswalt,
Implantation de
I'offre de soins

libérale dans les

quartiers prioritaires,

Rapport ONPV 2016,

'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

dofficines sont possibles, sous réserve du res-
pect des seuils de population commmunale. Par
ailleurs, les professionnels propriétaires d'une
pharmacie située en QPV peuvent bénéficier,
sous conditions, d'une exonération de taxe
fonciere sur les propriétés baties. Ces deux
dispositions cumulees, conditions dérogatoires
d'installation et exonération de taxes foncieres,
ont probablement un effet favorable sagissant
de la desserte des QPV par les pharmacies.

Cette hypothese est corroborée par la densite
medicale des pharmacies situées au sein
méme des quartiers prioritairesé. En 2014, elle
est relativerent proche de celle des unités
urbaines comportant des quartiers prioritaires,
contrairement a la densité des autres pro-
fessionnels de santé qui est inférieure (hors
infirmiers)” [Oswalt, 2016].

pages 100, 101
Tableau 1
Accessibilité aux équipements en moins de 15 minutes de marche
Part de la population accé- Nombre moyen
dant en moins de 15 minutes| d’équipements accessibles
de marche a un équipement| en moins de 15 minutes de
(en %) marche
Autres quar- Autres quar-
. e . . Quartiers |tiers des uni-| Quartiers |tiers des uni-
Famille d'équipements Equipements o % . o % .
prioritaires |tés urbaines| prioritaires |tés urbaines
englobantes englobantes
Commerces alimentaires non spécialisés [Epiceries 918 722 144 22
Commerces alimentaires non spécialisés [Supermarchés 828 671 30 35
Commerces alimentaires non spécialisés [Supérettes 558 46,7 17 21
Commerces alimentaires non spécialisés [Hypermarchés 252 189 03 02
Commerces alimentaires spécialisés Boulangeries 979 870 127 133
Défenseur des droits S d.accuell GRS By 340 150 nd nd
des droits
Equipements culturels Equipements culturels 708 585 17 19
Equipements sportifs Salles multisports 918 329 3] 09
. . Salles spécialisées (dont salles
Equipements sportifs de combat) 848 658 24 26
Equipements sportifs Terrains de grands jeux 8438 658 30 18
Equipements sportifs Equipements d'athlétisme 738 632 12 09
Equipements sportifs Courts de tennis 522 490 13 13
Equipements sportifs Bassins de natation 464 350 10 08
Points de contact de La Poste Bureaux de poste 865 699 nd nd
Points de contact de La Poste Relais de poste 107 100 nd nd
Points de contact de La Poste IAgences postales 44 40 nd nd
Professionnels de santé Pharmacies 932 845 nd nd
Professionnels de santé Médecins généralistes 976 858 206 204
Professionnels de santé Masseurs-kinésithérapeutes 948 852 nd nd
Professionnels de santé Dentistes 808 775 107 166
Professionnels de santé Infirmiers 723 o7/ nd nd

Source: BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ: France métropolitaine.
Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: 91,8% de la population des quartiers prioritaires accédent en moins de 15 minutes de marche a une épicerie,
contre 72,2% dans les autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

Sur lensemble des equipements
de la vie guotidienne consideres,
une offre souvent imitée pour les
nabitants des QPV en termes de
nombre d'équipements accessibles
et variable selon le type de quartiers

Le nombre moyen deéquipements accessibles aux habitants des QPV est comparable
ou inkeérieur O celui des autres quartiers des uniteés urbaines englobantes. Cest le cas
pour Gous les équipements considerés hormis pour les salles multisports, les terrains
de grands jeux les épiceries et les boulangeries pour lesquels ce nombre est superieur

(Tableau 1).

Un nombre moyen d'équipements culturels accessibles inférieurs en
QPV hormis pour les plus grands quartiers

Sagissant des équipements culturels, seuls les
plus grands quartiers (supérieurs a 10 000 habi-
tants) ont un plus grand nombre déquipements
accessibles : 24 en moins de 15 minutes de
marche contre 1,7 pour lensemble des QPV et
1.9 pour les autres quartiers des unités urbaines
englobantes. Les bibliotheques/mediatheques
représentent pres d'un équipement culturel
accessible sur deux: 45 % contre 34 % dans

les autres quartiers des UU englobantes. Ils
constituent, selon le ministere de la Culture,
avec les cinémas, les équipements culturels
de proximité [Ministere de la Culture, DEPS,
2018]. Pour les commerces alimentaires non
spécialises, seuls les épiceries permettent une
offre plus importante pour les habitants des
quartiers prioritaires, par rapport aux autres
quartiers des unités urbaines englobantes.

Une offre en dentistes inférieure en QPV

Concernant l'offre de soins, si le nombre
de médecins généralistes accessibles aux
résidents des QPV est comparable a celui
des autres quartiers des unités urbaines
englobantes, [offre en dentistes est en revanche
bien moindre (10,7 contre 16,6 moyenne). Ce
constat est d'autant plus important que les
habitants des QPV se déclarent moins souvent
en « ponne » ou en « tres bonne » sante que
ceux reésidant au sein des autres quartiers.
En 2014, 455 % des habitants des QPV ont
eu recours a un dentiste ou orthodontiste au

cours des 12 derniers mois, soit 10,6 points
de moins que dans le reste des unités
urbaines englobantes. [Oswalt, 2020]. Loffre
de dentistes est par ailleurs tres inégale selon
les types de quartiers®. Elle est supérieure,
voire tres largement supérieure a la moyenne
des QPV et des autres quartiers des unités
urbaines englobantes dans les quartiers « HLM
periphériques » et dans ceux de « centres
anciens », mais inférieure a la moyenne dans les
quartiers « périphériques de petites adresses »,
les quartiers « HLM de banlieues ¢éloignées »

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

8 Latypologie « Cadre

de vie » défini par
ONPV qualifie les
QPV selon 5 classes
construites a partir
des indicateurs
de morphologie
du bati, de
centralité¢ dans
I'espace urbain et
de dynamiques
du marché du
logement [Sala,
2017
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

et, surtout, les quartiers « HLM de petites unités
urbaines » Ces différences d'accessibilite selon

les types de quartiers sont notables quels que
soient les équipements considéres,

Une meilleure accessibilite pour

les résidents des guartiers « centre
anciens » que pouUr ceux des
quartiers « périphériques de petites

adresses »

Les quartiers de types « centres anciens » ont
un meilleur niveau d'accessibilite a lensemble
des familles d'équipements. La plupart de ces
quartiers sont tres proches de la mairie de
la commune dans laquelle ils se trouvent et
de la mairie de la commune-centre de leur
unité urbaine [Sala, 20171 Ces quartiers sont
donc proches des aménités.

A linverse, les quartiers « HLM de petites
unités urbaines » et, surtout, les quartiers
« periphériques de petites adresses » sont
plus en retrait. Le constat vaut aussi bien pour
les equipements d'usage quotidien (tels que
les boulangeries), que pour les équipements
d'usage moins fréquent (la culture) et méme
d'usage rare (les points d'acces du Défenseur
des droits). Ces deux types de quartiers sont
eloignes des centralités, ce qui peut expliquer
leur plus faible accessibilite aux équipements.
Ainsi, les quartiers de type « centres anciens »
sont les mieux couverts par les points daccuell
du Défenseur des droits avec 59 % de leur
population située a moins de 15 minutes de
marche d'un point d'accueil, contre 16 % pour
les quartiers périphériques de petites adresses
(Graphique 2).

Ces différences selon le type de quartiers sont
également tres prononcées quant a l'acces
des habitants aux équipements culturels.
Dans les quartiers « HLM de petites unités
urbaines », 56 % des résidents y accedent en
moins de 15 minutes de marche, En matiere
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de santé, s'agissant des dentistes, seules
74 % des personnes residant dans un quartier
« periphérique de petites adresses » peuvent
y accéder en moins de 15 minutes de marche,
lorsque pour 'ensemble des QPV, laccessibilite
moyenne séleve a 89,5 %. Le constat est
identique pour les points de contact de La
Poste avec 74 % des résidents des quartiers
« périphérigues de petites adresses » y
accedant en moins de 15 minutes de marche
quand prés de 90 % des habitants des QPV
peuvent s'y rendre en moins de 15 minutes
a pied.

A linverse, l'accessibilité moyenne aux
eéquipements sportifs est quasiment identique
quelle que soit le type de quartiers. En
revanche, ces équipements sont peu varies.
Dans un quartier prioritaire sur deux, lensemble
des habitants a acces a, au mieux, deux types
deéquipements différents. Seuls les habitants
d'un quartier sur 7 peuvent se rendre en moins
de 15 minutes de marche a au moins au 5 des 6
équipements sportifs structurants. Les bassins
de natation sont éloignés, par la marche a pied,
dans 6 quartiers prioritaires sur 10 ou résident
la moitie des habitants des QPV.
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

Equipements
sportifs

Points d’accueil
du Défenseur
des droits

Points d’acces
de La Poste

y

Commerces Dentistes

alimentaires
non spécialisés

Pharmacies

mmm= Centres anciens

== Quartiers HLM
de petites unités urbaines

=== Quartiers périphériques
de petites adresses

=== Quartiers HLM périphériques

Quartiers HLM de banlieues

éloignées

Source : BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : dans les QPV de type « quartiers périphériques de petites adresses », 74 % des habitants acceédent en moins de

15 minutes de marche a un dentiste, alors que dans les autres types de QPV, c'est le cas pour 89,5 % a 98,3 % des habitants.
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Médecins

Graphique 2
Part de la
population
ayant acces

a au moins

un équipement
en moins de

15 minutes de
marche, par type
d’équipements
et selon la
typologie

« Cadre de vie »
de 'ONPV
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

419 quartiers presentent
des difficultes dacces a au moins
une famille deguipements de la vie

quotidienne

Les quartiers prioritaires présentant des
difficultés d’acceés aux équipements sont
définis comme les quartiers dont plus de
la moitie des résidents en sont éloignés de
plus de 15 minutes a pied d’au moins une
famille d'equipements. La définition differe,
cependant pour les équipements culturels,
les équipements sportifs et les professionnels
de santé (Tableau 2). Les taux d'accessibilité
en QPV sont assez disparates pour ces trois
familles d'equipements.

Pour les equipements culturels, les quartiers
carencés correspondent a ceux dans lesquels
aucun habitant ne peut accéder en moins de
15 minutes de marche,

S'agissant des eéquipements sportifs,
les notions de quartiers carenceés et de

quartiers présentant une faible accessibilité
aux équipements sont retenues pour tenir
compte de ces différences de niveaux
d’accessibilite géographique, en prenant
appui sur deux indicateurs : d'une part, les
quartiers sous-dotés, indicateur utilisé par
ailleurs pour les points de contacts de La
Poste, les commerces alimentaires non
spécialisés et les boulangeries ; dautre part,
les QPV présentant une faible accessibilite aux
équipements sportifs ou entre 10 et 50 % de
la population est éloignée d'un équipement
de plus de 15 minutes a pied. Laccessibilité
aux equipements sportifs étant en moyenne
tres bonne dans les QPV, ces deux indicateurs
permettent d'identifier les secteurs residuels
ou laccessibilite est la moins importante.

Tableau 2
Définition et nombre de quartiers prioritaires présentant des difficultés d’acces aux familles d’équipements
Quartiers prioritaires présentant une faible accessibilité aux Quartiers prioritaires
équipements concernés
Part de la
Famille d'équipements Définition Nombre | population
(en %)
Aucun habitant ne peut acceder a un
Equipements culturels Quiartiers carences équipement culturel en moins de 15 239 104
minutes de marche
Plus de la moitie de la population de
Professionnels de santé Quiartiers carences ces qgart\ers ne peut acceder atos 49 14
des cing types de professionnels en 15
minutes a pied
Points de contact de La Poste 196 70
Commerces alimentaires non spécialisés , ) Plus de la motie de la population de ces 27 09
I : Quartiers sous-doteés  [quartiers ne peut accéder a un équipe-
EedlEizETEs ment en 15 minutes a pied 35 12
14 1.2
Equipements sportifs anrtiers avec une Entre.lo et 50% de la populgtion Qe ces
faible accessibilite au  |quartiers ne peut acceéder a un €gquipe- 26 04
Sport ment en 15 minutes a pied

o
p

Source: BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ: France métropolitaine.
Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: les habitants de 239 quartiers prioritaires ne peuvent accéder a aucun équipement culturel en moins de 15
minutes de marche. lls représentent 10,4% de la population des quartiers prioritaires.
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers

En matiere de santeé, les services considéres
n'etant pas substituables, un indicateur
combinant la part de population accédant a
ces services et le nombre de professionnels
accessibles est défini. Les quartiers
carencés en professionnels de santé sont
par consequent ceux dans lesquels plus de
la moitie de la population est éloignee de
plus de 15 minutes a pied de trois des cing
professionnels considérés.

Dans 239 quartiers, aucun habitant ne peut
se rendre a un équipement culturel en moins
de 15 minutes de marche. Ces QPV, non dotés
d'equipements culturels a proximite, sont
répartis dans toutes les régions de France
meétropolitaine a l'exception de la Corse. Un
habitant sur cing de ces quartiers carenceés
réside en région Hauts-de-France (soit 100 000
habitants représentant 19,3% de la population
totale des QPV carences). D'autre part, malgreé
le grand nombre de boulangeries reparties
sur le territoire de la France métropolitaine,
plus de la moitié des résidents de 35 quartiers

prioritaires ne peut en trouver une a moins de
15 minutes de marche : 12 de ces quartiers
se trouvent dans les Hauts-de-France.
Au total, 419 quartiers prioritaires preésentent
des difficultes d’acces a au moins une famille
deéquipements de la vie quotidienne parmi
celles-ci® : les équipements culturels, les
eéquipements sportifs, les professionnels de
santé, les points de contacts de La Poste, les
commerces alimentaires non spécialisés ou
les boulangeries. Plus de la moitie de ces
419 QPV sont de petite taille et les quartiers
présentant des difficultés d'acces a 3
familles d’equipements ou plus sont quasi
exclusivernent des petits quartiers (Tableau 3).
Seuls 2 quartiers prioritaires de grande taille
présentent des difficultés d'accés a une seule
famille d€quipements : la Madeleine a Evreu,
carencée en equipement culturel et Le Paillon
a Nice avec une faible accessibilite au sport.
Le quartier Sabatier a Raismes dans les Hauts-
de-France est le seul dont l'accessibilite a cing
familles d'equipements est problematique.

9 Enraison de leur
spécificite, les
points d'accueil
du Défenseur des
droits ne sont pas
considéres pour
lidentification des

Quartiers présentant

des difficultés
daccés aau
moins une famille
déquipements

Tableau 3
Taille des quartiers prioritaires présentant des difficultés d’'acces aux familles d’équipements
Ensemble
de.s Quartiers prioritaires présentant des difficultés d'acces a :
quartiers
prioritaires
. Au moins 1 famille 2 familles | 3 familles | 4 familles | 5 familles
Taille des quar- r e e . e e e
- o Nombre une famille d’équipe- d’équipe- d’équipe- d’équipe- d’équipe-
tiers prioritaires déaui
‘équipements ments ments ments ments ments
Plus de 10 000
habitants e E 2 g v Y v
Entre 2 000 et 10
000 habitants 590 131 110 19 1 0 1
Moins de 2 000
e i 625 286 183 76 16 1 0
Total 1296 419 295 95 17 11 1

Source: BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ: France métropolitaine.
Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: sur les 81 quartiers prioritaires comptant plus de 10 000 habitants, 2 présentent des difficultés d’accés

a1 famille d’équipements.

Sans surprise, exclusion faite des quartiers
non types, les quartiers « HLM de petites uni-
s urbaines » sont plus souvent sous-do-
tés. Comme les quartiers « périphériques de
petites adresses », ils sont particulierement

sur-représentés parmi les quartiers présentant
des difficultés d’acces a au moins une famille
dequipements (24,8 % alors quiils représentent
19,7 % des quartiers prioritaires) (Tableau 4).
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Carte 1
Cartographie
des quartiers
présentant
des difficultés
d’acces aux
équipements
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'accessibilité a pied aux équipements
dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville :

Tableau 4

Quartiers prioritaires présentant des difficultés d’accés a au moins une famille d’équipements selon la

typologie cadre de vie de FONPV

Quartiers Quartiers prioritaires présentant
Typologie cadre de vie A des difficultés d'accés a au moins une famille
prioritaires (en %) déaui
‘équipements (en %)

Centres anciens 57 14

Quartiers HLM de petites unités urbaines 197 2483

Quartiers périphériques de petites adresses 79 129

Quartiers HLM périphériques 222 196

Quartiers HLM de banlieues éloignées 193 150

Quartiers non typés 252 263

0
politique de la ville

Source: BPE 2016 et 2017, Insee.
Champ: France métropolitaine.
Géoréférencement et traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: les quartiers prioritaires de type « centres anciens » représentent 5,7% des quartiers prioritaires, mais
seulement 1,4% des quartiers prioritaires rencontrant des difficultés d’acces a au moins une famille d’équipements.

La région Hauts-de-France, deuxieme région
par le nombre de quartiers prioritaires en
France métropolitaine, est particulierement
surreprésentée en quartiers sous-dotés. Elle
compte ainsi 23 % d'entre eux, soit 94 QPV, alors
guelle ne comprend que 15 % des quartiers
prioritaires de France métropolitaine. Plus
de la moitié des quartiers « HLM de petites
adresses », type de quartiers surreprésentes

Quartier sous-doté, par
nombre de familles d’équipements

o....
3 4 5

1 2

Parmi les familles suivantes :
« Santé

« Sport

« Culture

« Commerces alimentaires non spécialisés
« Boulangeries

« Points de contact de La Poste

Sources : BPE 2016 et 2017, Insee.
Chamep : France métropolitaine.
Traitements et réalisation : ANCT-ONPV.
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parmi les quartiers sous-dotés, se trouvent
dans cette région. A linverse, I'lle-de-France,
premiere région par le nombre de quartiers
prioritaires, est sous-representee en quartiers
sous-dotés avec seulement 10 % dentre
eux quand l'ensemble de ses quartiers
prioritaires représente 21 % des QPV de France
meétropolitaine.
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Une bonne couverture mais une offre souvent limitée
et variable selon le type de quartiers
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T

.
"

Dans la grande agglomeération toulousaine,
32 % des deplacements des habitants en
QPV sont inferieurs a 1 km, contre 22 %
pour les habitants de l'ensemble

de l'agglomeration.
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Les freins d’acces a la mobilité des habitants

LEnquéte ménages déplacements (EMD) réalisée en 2013 dans la grande
agglomération toulousaine montre des difficultés d’accés a la mobilité pour
les habitants de ses 18 quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV).
Des écarts sont constatés sur de multiples indicateurs de mobilité : nombre
de déplacements quotidiens (3,55 par jour par personne en QPV contre 3,81
dans l'agglomération), possession du permis (70 % en QPV contre 88 % dans
lagglomération), taux de motorisation (0,77 voiture par ménage en QPV, contre
1,26 dans lagglomération), distances et temps de déplacements.

Ces inégalités subsistent malgré la localisation des QPV majoritairement
intra-périphériques, et la proximité théorique de 75 % de ces habitants d’un
réseau de transport en commun structurant. Les analyses de terrain menées
dans ces quartiers soulignent pourtant les limites du recours a cette proximité
théorique pour identifier des freins physiques d’acces aux offres de mobilité :
enclavement, manque de continuité et de lisibilité des cheminements piétons,

place accordée a la voiture dans I'espace public, etc.

Les habitants des 18 quartiers prioritaires
toulousains sont moins Mmotorises, se déplacent
moins et moins loin que les autres habitants
du territoire. Or, la mobilité joue un role majeur
pour linsertion sociale et le bien-étre de ces
habitants. Elle conditionne en grande partie
la réalisation des autres droits sociaux des
habitants des quartiers prioritaires : accés a
l'emploi, a I'education, a la sante, a la culture,
etc. La mobilite est, dans ces quartiers peut-
étre plus quailleurs, un enjeu incontournable de
la qualité de vie et son absence peut renforcer
des situations de précarite.

Le renforcement de l'accessibilit¢ de ces
quartiers est une reponse pour des menages
parfois tributaires d'une proximité subie qui peut
se cumuler a un faible acces aux aménites
urbaines dans l'environnement proche. En
effet, un tiers des déplacements des habitants
est inférieur a 1 kilometre, contre 22 % dans
lensemble de lagglomération (EMD 2013). Ces
distances plus courtes, couplées a de plus
faibles taux de motorisation, des deplacements
moins nombreux, mais €galement a un plus
faible acces a lemploi (en moyenne, un taux
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demploi allant de 29,6 %' a 60,9 %? dans les
QPV contre 62,7 %° sur Toulouse Métropole)
peuvent traduire I'enjeu d'amélioration des
conditions de mobilité pour des habitants en
situation de subir la proximité.

Face a ces enjeux, Tisséo Collectivites,
autorité organisatrice de la mobilité (AOM) de
la grande agglomération toulousaine, s'est
engagee a accompagner le contrat de ville
a travers son Projet de mobilites 2020-2025-
2030 (valant plan de déplacements urbains,
approuve le 7 février 2018) selon différentes
modalités liees a l'offre de transport, a la
tarification, a la présence humaine, ou encore
aux conseils en mobilite. Pour accompagner
ces actions, Tisséo Collectivites a également
souhaité dresser un constat de la mobilite
des 18 quartiers prioritaires de la grande
agglomeération (Encadré 1: Politiques publiques
de transport en faveur des habitants des
quartiers prioritaires de la politique de la ville).
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des quartiers prioritaires de 'agglomération toulousaine

ENCADRE 1 : POLITIQUES PUBLIQUES DE TRANSPORT EN FAVEUR
DES HABITANTS DES QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE DE
LA VILLE

Le 6 mars 2015, le Commissariat général & 'égalité des territoires et la Direction générale des
Infrastructures et de la Mer ont publié une instruction conjointe « relative & la mobilisation et a
I'adaptation des politiques de transport en faveur des habitants des quartiers prioritaires de la
politique de la ville ».

Elle rappelle que la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine vise
notamment a « favoriser la pleine intégration des quartiers dans leur unité urbaine, en accentuant
notamment leur accessibilité en transport en commun » et que les autorités organisatrices de la
mobilité (AOM) peuvent étre signataires des contrats de ville.

Il est demandé aux AOM « le développement de I'offre de transport pour la desserte des quartiers,
I'amélioration de la qualité de service, le renforcement de la présence humaine dans les espaces
de transport, 'aménagement des espaces publics et des points d'arrét, la conception de tarification
solidaire davantage basée sur le revenu plutdt que sur le seul statut des personnes permettant
ainsi de simplifier les démarches pour les usagers sans étre stigmatisantes ».

Enfin, il est rappelé que lintégration des objectifs spécifiques de la politique de la ville visant
les quartiers prioritaires s'applique, depuis la promulgation de la loi du 21 février 2014, a tous les
plans et schémas de planification. Cela concerne I'élaboration ou la révision des plans de mobilité,
qui devront comprendre un diagnostic de la desserte des quartiers prioritaires, la recherche de
solutions ciblées, le développement des services a la mobilité et des indicateurs de mise en
ceuvre des actions.

Dans ce cadre, et en lien avec la révision de son Projet de mobilité 2020-2025-2030 approuvé
le 7 février 2018 et valant plan de déplacements urbains (PDU), Tisséo Collectivités (AOM de la
grande agglomération toulousaine) a souhaité dresser un constat de la mobilité des 16 quartiers
prioritaires de Toulouse Métropole et des 2 quartiers prioritaires de la communauté d’agglomération
du Muretain, définis dans leurs contrats de ville 2015-2020 respectifs.

Au-dela de sa programmation d'infrastructures, le Projet mobilité 2020/2025/2030 identifie trois
actions spécifiques visant a renforcer l'accessibilité des QPV : 'action 24 sur 'amélioration de la
desserte des zones économiques ; I'action 25 relative a la desserte des quartiers prioritaires ;
l'action 11 visant & mettre en place d’'une tarification équitable.

Aussi, et suite a la signature du contrat de ville 2015/2020 par I'Etat et Toulouse Métropole le 15
juillet 2015, Tisséo Collectivités a adopté au comité syndical du 16 septembre 2015 une délibération
fixant les modalités d’accompagnement au dispositif :

® optimiser l'offre de transport pour la desserte des quartiers prioritaires et améliorer
la qualité de service ;

® prioriser dans les programmes de mise en accessibilité et de sécurisation les arréts
de bus des lignes desservant les quartiers prioritaires ;

® renforcer la présence humaine dans les espaces de transports (agences commerciales
plus particulierement et station de métro) au sein des quartiers prioritaires ;

® concevoir une tarification tenant compte des revenus et simplifier les démarches
d’abonnement et d’achat de titre de transport ;

® tenir compte des quartiers prioritaires dans la définition des nouveaux projets de
desserte ;

® inscrire des clauses sociales et d'insertion dans les appels d'offres liés aux chantiers
d’infrastructures de transport afin de favoriser I'insertion sociale et professionnelle
des personnes qui connaissent des difficultés d’accés a I'emploi ;

accompagner le retour a 'lemploi en apportant les conseils en mobilité nécessaires ;

faciliter le contact entre les demandeurs d’emploi et I'exploitant du réseau Tisséo
par le renforcement des partenariats avec le Péle emploi et la mission locale.
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4 Laire dinfluence ici
choisie traduit un
temps de marche
theéorique de moins
de 15 minutes vers
un arrét de metro,
tramway, ligne de
bus a haut niveau
de service... qui,
par leur qualité
de service et de
rabattements,
favorisent
(theoriquement)
une accessibilite
importante au reste
de l'agglomération
(analysee par
ailleurs dans un
indicateur sur les
temps d'accés a
I'emploi pour les
habitants des QPV,
voir zoom quartier)

Carte 1
Desserte
actuelle et
projetée par

le réseau

« structurant »
des QPV de
agglomération
toulousaine

Th

Les freins d’acces a la mobilité des habitants

a desserte des quartiers prioritaires
de lagglomeération toulousaine : trois
quarts des hapitants couverts par le
réseau dit « structurant »

La desserte des quartiers prioritaires fait depuis
longtemps partie des objectifs affirmes par
Tisséo Collectivites dans I'évolution de son
réseau de transports collectifs. Cela s'est
notamment traduit en 1993 par la mise en
service du métro A qui dessert les quartiers
du Grand Mirail et des Arenes. Depuis 2007, le
metro B permet la desserte des quartiers des
Izards et d’Empalot. En 2010, c'est le tramway
T1 qui a amélioré l'accessibilit¢ du quartier
Barradels a Blagnac.

Les 18 quartiers prioritaires de Toulouse
Metropole et de la communaute dagglomeration

= Réseau structurant existant : el
métra, tram, bus en site ’
propre, linéo B

= Gares
----- Voles ferrées
Lignes de bus

Aire d'influence du réseau
structurant

I Quartiers Politique de la Ville

Limites communales

Source : aua/T, Tisséo Collectivités, 2017
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du Muretain, qui regroupent pres de 70 000
habitants, sont desservis par le réseau de
transports en commun urbains. Neuf sont
dans laire dinfluence theéorique du réseau
dit « structurant »* (75 % des habitants des
QPV, dont plus de la moitie dans le quartier
Grand Mirail), neuf dans celle du réseau de
bus (25 % des habitants).

La programmation d'infrastructures du Projet
mobilites 2020/2025/2030 doit venir renforcer
la desserte de ces 18 quartiers prioritaires
(Carte ).

— Riéseau structurant 2025 : . T X
métro, tram, bus en site o !

propre, linéo e r\
= Gares
..... Voies ferrées P \ 3 i, 4
"
Lignes de bus A

Aire d'influence du réseau
structurant

Aire d'influence du réseau
structurant 2025

I Quartiers Politique de la Ville

Limites communales
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Les pratiques de mobllite des
Nabitants des quartiers prioritaires
de lagglomeération toulousaine
des inegalites dacces a la monilite

Les pratiques de deplacements des habitants
des QPV se différencient de celles de
l'ensemble de I'agglomeération et teémoignent
d'un acces plus difficile a la mobilite. Selon
la derniere Enquéte ménages déplacements
(EMD, menée sur 179 communes de la grande
agglomération toulousaine en 20139%), la mobilité
des habitants de ces quartiers est plus faible
que sur lensemble de la grande agglomération.
Les habitants en QPV réalisent en moyenne
3,55 déplacements par jour et par personne,
contre 3,81 dans lagglomération.

Cette tendance est cependant uniquement
Observee chez les habitantes des QPV. En
effet, les femmes des QPV sont nettement
moins mobiles que celles des autres quartiers
(354 contre 3,86 déplacements par jour et
par personne) alors que cest linverse chez
les hommes, plus mobiles en QPV que dans
l'ensemble de l'agglomération (3,77 pour 3,57).
Cet acces plus contraint a la mobilite chez les
femmes, en QPV, se traduit également dans
le taux de possession du permis de conduire
moindre : 39 % des femmes de 18 ans et
plus habitant en QPV n'ont pas le permis de
conduire, soit deux fois plus que les hommes
habitant en QPV. Au global pour les femmes
de l'ensemble de I'agglomeération, ce taux est
de 15 %.

La mobilité par jour et par personne est
€galement sensible aux ressources mensuelles
nettes des ménages. Pour les tranches de
moins de 1 000 € nets mensuels en QPV, la
mobilité représente 3,34 déplacements par
jour et par personne (contre 3,50 pour cette
tranche sur l'ensemble de I'agglomération).

Le taux de possession du permis de conduire
chez les personnes de 18 ans et plus traduit
€galement des freins d'acces a la mobllite :
30 % des residents des QPV de lagglomération
n'ont pas le permis, contre 12 % des personnes
sur lensemble de lagglomératione, La tendance
est similaire pour la possession d'une voiture
(Graphique 1) : dans les QPV, on compte en
moyenne 0,77 voiture par menage, contre 1,26
dans lagglomération. 39 % des ménages ne
sont pas motorisés dans ces quartiers, pour
seulement 19 % dans lagglomération. Ce taux
de motorisation est par ailleurs fortement
corrélé a l'activite principale. Dans les QPV, chez
les actifs, il est de 1,23 pour les temps plein et
1,04 pour les temps partiels. Il chute a 0,70 pour
lapprentissage et a 0,93 pour les chomeurs et
chercheurs demploi. Ces inegalites d'acces a
la mobilité font du transport en commun une
ressource dautant plus importante dans les
QPV gue dans le reste de l'agglomeération et
renforce limportance d'une tarification adaptée.
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Pour les besoins
de cette étude, les
traitements réalisés
sur 'EMD ont isolé
I'ensemble des 18
QPV pour comparer
les indicateurs de
mobilit¢ avec le
reste du perimetre
enquéte

Leffet dage,
important sur la
possession du
permis, est difficile
a établir ici : seules
les personnes de
18 ans et plus sont
prises en compte,
Or, la tranche d'age
des 15-29 ans
représente 264 %
de la population de
Toulouse Métropole
et183 % dela
population en QPV.
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Graphique 1
Nombre

de voitures
particulieres
a disposition
du ménage
selon l'activité
principale des
personnes

7 Source:
Insee RP 2015

8 Source:
Insee RP 2015

9 Source:
Insee RP 2015
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Chémeur ou
recherche d’emploi

1

Apprentissage,
formation, stage

1

Temps partiel

1

Temps plein

0,93

1,23

0,70

T T

0,0 05

QPV
toulousaine

N Grande agglomération

Source : aua/T, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.

Champ : voitures particuliéres a disposition du ménage.
Traitements : aua/T.

Note de lecture : chez les actifs des QPV, le taux de motorisation est de 1,23 pour les temps pleins et de 1,04 pour les temps

partiels.

Davantage de deplacements de
oroximite, mais des temps contraints

Les déplacements des habitants des QPV
tendent a étre davantage réalisés dans
une logique de proximite. Un tiers des
déplacements sont inférieurs a 1 km, contre
22 % dans l'ensemble de l'agglomération.
A linverse, 27 % des déplacements font plus
de 5 km contre 37 % sur l'agglomération
(Graphique 2).

Ces distances plus faibles semblent davantage
traduire une mobilite de faible portée qui serait
subie plutdt que choisie, si lon en croit les
plus faibles taux de motorisation, le nombre
plus faible de déplacements et I'un acces
plus difficile a lemploi (en moyenne, un taux
demploi allant de 29,6 %7 a 60,9 %® dans les
QPV contre 62,7 %° sur Toulouse Métropole).
Aussi, et malgré des distances de déplace-
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ments plus faibles, les temps de parcours
sont en moyenne équivalents a ceux du reste
de l'agglomeration : dans les deux cas, pres
de 70 % des déplacements font moins de
20 minutes.

Ces tendances témoignent des inégalités,
sociales ou spatiales, d'acces a la mobilite
dans ces quartiers. Les distances plus courtes
montrent un usage de l'espace adapté a
ces contraintes, mais qui n‘entrainent pas
necessairement de gain de temps en raison
dun difficile usage des transports motorisés, ou
de difficultés dacces au réseau de transport en
commun qui dépassent lapproche theéorique
des aires d'influence.
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des quartiers prioritaires de 'agglomération toulousaine

Graphique 2
Répartition des
déplacements
par tranches
de distance et
de temps de
parcours dans
les QPV et sur

'ensemble
du périmétre
de la grande
agglomération
I toulousaine
IAI 1
————

Par tranche de temps

Grande QPV [ 10 min. M 11-20 min.
agglomération et moins B 31-40 min
toulousaine gy i ’
[ 21-30 min. 51-60 min.

I 41-50 min.

M Plus de 60 min.

Par tranche de distance

.

Grande QPV 1 <1km M De1a3km
agglomération 1 De3a5km M >5km
toulousaine

Source : aualT, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.

Champ : temps et distances de déplacements.

Traitements : aua/T.

Note de lecture : 32 % des déplacements des habitants en QPV sont inférieurs a 1 km, contre 22 % pour les habitants de la grande
agglomeération toulousaine.
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Des pratiques modales davantage
tournées vers la marche et les
fransports en commun

Graphique 3
Parts des
modes de
déplacements
des habitants
des QPV et
de la grande
agglomération
toulousaine
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En lien avec des taux de motorisation et de
possession du permis de conduire plus faibles,
la part de deplacements en voiture individuelle
est tres largement inférieure dans les QPV
(37 %) que sur l'ensemble de l'agglomération
(60 %) (Graphique 3).

La différence est absorbée par la marche a
pied, mode le plus utilisé par les habitants
des QPV avec la voiture (37 %, soit pres du
double de la moyenne dans lagglomeération).
Ces pratiques confirment des pratiques
davantage ancrees dans la proximite. La part
de déplacements en transports en commun
est, elle aussi, quasiment doublée pour ces
habitants davantage captifs du transport public,
avec 22 % de lensemble des déplacements.

Ces parts varient fortement selon les
ressources mensuelles nettes des ménages,
puisquelles passent du simple au double
en faveur de l'automobile entre la tranche
inferieure a 1000 € et celle situee entre 3 000 €
et 4 000 €.

Le sexe est également un facteur discriminant.
La tendance est en effet renforcée pour les
fernmes, qui pratiquent davantage la marche a
pied (39 % pour les fermes contre 34 % pour
les hommes) et les transports en commun
(42 % pour les femmes contre 33 % pour les
hommes) au détriment de la voiture.

60
QPV

50 I Grande agglomération toulousaine

40 | 37

30 -

22 22
20 -
12
10 -|
12 12 1 12
0 - - . .
Marche T.C. urbains Autre T.C. Autre Voiture Deux-roues Vélo

motorisés

Source : aualT, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.

Champ : mode principal de déplacement.
Traitements : aua/T.

Note de lecture : 37 % des déplacements des habitants en QPV sont réalisés a pied, contre 22 % pour les habitants de la grande

agglomeération toulousaine.
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des quartiers prioritaires de 'agglomération toulousaine

Des périodes de pointes horaires

MOINS Marguees

Les heures auxguelles sont realisés les
déplacements des habitants des QPV montrent
des pratiques en horaires « décalés » vis-a-vis
du reste de lagglomération (Graphique 4).
Quand 57 % des déplacements de la grande
agglomération toulousaine ont lieu aux heures
de pointe, soit dans les tranches 7h — 9h et
16h - 19n, ceux effectués par les habitants
des QPV sont davantage étalés (52 % sont
réalisés dans ces tranches).

Cette différence est particulierement marquée
pour les déplacements ayant pour motif le
travail. Le matin, pour les déplacements a
destination travall, la péeriode de pointe des
habitants des QPV est davantage étalée
avec des déplacements realisés entre 6h et
11h, et une tranche 7h - 9h moins marquée.

La tendance est plus forte le soir pour les
déplacements ayant pour origine le travail.
Quand la periode de pointe 16h — 19h regroupe
50 % des déplacements de la grande
agglomeération, elle représente seulement 40 %
de ceux des habitants des QPV. Les flux sont
davantage étalés dans l'apres-midi (20 % de
déplacements entre 13h et 15h) et la soirée
(6 % de déplacements entre 20h et 21h, soit
le double de l'agglomération). Les actifs des
QPV ont des déplacements domicile-travail
avec des pointes horaires moins marquées
que les actifs hors QPV, cela pourrait provenir
notamment d'une distance plus élevée vers les
lieux demploi (et donc des temps de transport
plus longs).

20
17,5
16,2
15 - 144
QPV
104 102 I Grande agglomération toulousaine
10 93
7.7 7.9
6,8
6 59 6,2
5 5
5 47
29
I 1’6 1
0605 0303 0304
E ! T ; - [ | : oo oo
A RGN RGN RO A oM ,LQ\\ N ’,Lq}\ ’(Lfb\\ S \(\,\\\
B B B ey o & N o A o oo SR

Source : aualT, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.
Champ : heures de départ des déplacements ayant pour origine le motif travail.

Traitements : aua/T.

Note de lecture : 16 % des déplacements des habitants en QPV sont réalisés entre 17h et 18h, contre 17,5 % pour les habitants de la

grande agglomération toulousaine.
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Graphique 4
Répartition des
déplacements
ayant pour
origine le travail,
par tranches
horaires entre
13h et 1h, des
habitants

des QPV et
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Une logigue de proximite
et une faible attractivite

LEMD peut étre analysée selon quatre
territoires : le centre-ville de Toulouse, les
faubourgs toulousains, la proche périphérie
et la périphérie éloigneée (Carte 2). Selon ce
découpage, les flux des habitants des 12 QPV
toulousains situés dans les faubourgs montrent
des déplacements majoritairement réalisés
dans la proximite : 27 % des flux sont realises
au sein méme d'un QPV et 39 % sont en
lien avec le reste des faubourgs toulousains.
Les échanges de ces habitants avec les
autres territoires de l'agglomération sont
faibles : 11 % en lien avec le centre-ville, 8 %
avec la proche péeriphérie. Les flux des autres
habitants de l'agglomération vers ces QPV
montrent, par ailleurs, leur faible attractivite :

- Quartiers Politique de la Ville
— périmitres de 'EMD 2013

Source : aualT, Tisséo Collectivités, 2017
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seuls 5 % des habitants des faubourgs se
rendent dans les QPV des faubourgs (Carte 3).
Ces tendances sont renforcées pour les
habitants des 6 QPV situés dans la proche
periphérie et different fortement de celles des
habitants de la proche périphérie hors QPV.
La moitieé des échanges des habitants des
QPV sont réalisés avec la proche périphérie,
contre seulement 2 % avec le centre-ville ou
7 % avec les faubourgs. Lattractivite de ces
quartiers est plus faible que celle des QPV
en faubourgs toulousains, avec tres peu de
flux lies aux habitants des autres territoires et
1/3 de déplacements internes.
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des quartiers prioritaires de 'agglomération toulousaine
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Source : aualT, Tisséo Collectivités, Enquéte ménages déplacements 2013.

Champ : flux de déplacements zones a zones.

Traitements : aua/T.

Note de lecture : 27 % des flux des QPV de faubourgs sont internes a ces QPV, 11 % des flux sortants sont en direction du centre-
ville de Toulouse.

RAPPORT ANNUEL 2019 Obseryatore nationsl go

politique de la ville

Carte 3
Répartition
des flux
(internes,
entrants

et sortants)
des QPV

des faubourgs
toulousains

et de la proche
périphérie
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lexemple du secteur Bagatelle

Au-dela des grandes tendances de mobllité
observées grace a lEMD 2013, des observations
de terrain menees sur les 18 quartiers ont
permis de faire émerger des problématiques
plus fines liees a leur tissu urbain.

Le secteur dit « Bagatelle » regroupe un
ensemble de 5 quartiers : Bagatelle, La
Faourette, Papus, Tabar et Bordelongue.

Carte 4
Localisation
du QPV
Bagatelle,
Faourette,
Papus a I'échelle | i)
du territoire

de Toulouse

Métropole

Source : aualT, 2015

Au Nord de ce secteur, les quartiers Bagatelle
et La Faourette se structurent autour de la rue
Henri-Desbals, principale centralite du QPV
entre les stations de métro Bagatelle et Mermoz
(avec des équipements et des commerces).
Ces deux quartiers concentrent la majorite des

82 Observatoire national de la

politique de la ville
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Il bénéficie d'une situation géographique
favorable en termes de mobilité, en intra-
périphérique au Sud-Ouest de Toulouse
(Carte 4), a pres de 4 kilomeétres du centre-
ville. Il compte pres de 12 500 habitants et est
compose de formes urbaines variées, de la
maison individuelle & la barre (Carte 5).

eéquipements du secteur. Au Sud, les quartiers
Papus, Tabar et Bordelongue sont davantage
connectés a une autre voie pénétrante vers
le centre-ville, la route de Seysses.
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Source : aua/T 2017, Insee 2013

Le gquartier bénéficie d'une bonne couverture
en transports en commun, grace a la présence
de deux stations de la ligne de métro A en
son ceeur, et de deux lignes de bus favorisant
la desserte interne au quartier et les liens
avec le centre-ville de Toulouse et plusieurs
zones d'emplois.

Grace a cette desserte, les habitants du
quartier sont, en transports en commun, &
moins de 20 minutes de 40 % des emplois
du territoire de la grande agglomération
toulousaine, et a moins de 30 minutes de
84 % dentre eux,

Sila grande majorité des habitants du quartier
de Bagatelle se situe a moins de 5 minutes
a pied d'un arrét de transports en commun
(Carte 6), et la totalité¢ a moins de 10 minutes,
de fortes disparités apparaissent au sein du
quartier pour l'acces aux infrastructures de
transport.

Emplois &t commerces Equipements

. Centralités {PLUIH)
2 000 emplois o
s Culture
@  Péles commerciaux (SCoT ; PLUIH) [  Enselgnement
@ Grandes surfaces (> 200m?) Equipements administratif
®  Petits commerces { < 200m?2) B santé et action sociale
& Sports et loisirs

Le quartier La Faourette, avec ses nombreux
cheminements et permeabilites, possede par
exemple une bonne accessiblilit¢ aux stations
de meétro, tout comme le Sud du quartier
Bagatelle. Le Nord de ce quartier est, lui, a
plus de 10 minutes du meétro en raison du
mangue de continuités piétonnes dans le
quartier pavillonnaire qui separe les rues
Henri Desbals et Vestrepain. Enfin, les quartiers
Papus et Tabar ont des temps d'acces a pied
au metro au-dela du quart d’heure, en raison
de limportante coupure entre le Nord et le
Sud de ce secteur marquée par la rue Paul
Lambert. Le quartier Tabbar connait, par ailleurs
et au-dela d'une faible qualite des espaces
publics, une forte situation d'enclavement liee
a lmpermeéabllité de la rue de la Vendée et
au périphérique.
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Carte 5
Population,
emplois et
équipements
sur le quartier
Bagatelle
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Carte 6
Temps

de marche

a pied a partir
des arréts

de métro,

par carreaux
de 200 metres
de coté.

Les freins d’acces a la mobilité des habitants

Nombre de courses par jour Temps de marche & pied a partir des Réseaux

par arrét

. 500 courses

I Mains de 5 minutes
De 5 a 10 minutes
De 10 a 15 minutes

0 Plus de 15 minutes

Source : aualT, 2017

Le secteur se trouve en bordure du
périphérique qui renforce son accessibilite
automobile, mais engendre également de
multiples nuisances : coupure urbbaine, bruit,
qualité de lair dégradee, trafic important et
accidentologie. Cette section du périphérique
estl'une des plus fréquentees (plus de 130 000
véhicules par jour). La rue Henri Desbals, en
lien direct avec l'échangeur de La Farouette,
compte pres de 15 000 véhicules par jour, dont
prés de 2 000 dans les deux sens entre 17h
et 18n. En lien avec ces trafics, cette rue est la
plus accidentogene du quartier, notarmment
au niveau de la station de métro Bagatelle, la
plus soumise aux possibles conflits entre les
flux de transit et la vie urlaine.
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arréts de transport urbain (4km/h) -

—— Ligne de bus

Gares @  Arrits et stations T.C.
..... volesferress & Péles d'échanges
m— Tramway T1 -T2
e Métro B
— Métro A

Le secteur compte peu de voies apaisees en
zone 30, majoritairement situees a proximite
de grands équipements ou dans des zones
residentielles (Carte 7). Cependant, plusieurs
voies sont supports de voies cyclables
sécurisées, et plusieurs stations de velo en
libre-service Vélo'Toulouse longent ces voies
amenagees.

Malgre les zones 30 et les voies cyclables,
le secteur semble manquer d'un maillage
d’aménagements en faveur des modes actifs.
Plusieurs discontinuités cyclables existent par
allleurs, en traversee du périphérique au niveau
de léchangeur La Faourette, ou en direction
du centre-ville par la rue Henri Desbals ou la
route de Seysses.


http://www.onpv.fr

des quartiers prioritaires de 'agglomération toulousaine

Trafic estimé entre 17h et 18h un

Réseau modes actifs

Accidents par gravité entre 2013

jour de semaine —— Réseau cyclable et 2015

2000 véhicules —— Réseau cyclable "vert” ® Tué
B 1 000 véhicules —— Zones 30 ®  Blessé hospitalisé
— 500 véhicules E Supports vélo @  Blessé non hospitalisé

Indemne

&b Stations Vélo'Toulouse

Source : aualT, modéle de déplacements du partenariat Camino-T, Toulouse Métropole, 2017

Les observations de terrain menées sur
ce QPV ont permis de nuancer sa qualité
de desserte par le réseau de transport en
commun structurant. La desserte est en
effet peénalisée par dimportantes coupures
urbaines qui renforcent des sentiments
denclavement et limitent laccessibllite vers les
stations de métro. Le quartier subit €galement
dimportantes nuisances liees a sa proximité
avec un échangeur du périphérique qui, au-
dela de renforcer l'accessibilit¢ automobile

du quartier, représente une forte coupure
urbaine, provogue des nuisances sonores,
une qualite de lair dégradée, un trafic important
et une accidentologie marquee au cceur de
la centralité¢ Bagatelle.
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Trafics routiers,
accidentologie
et accessibilité
en modes
actifs du
quartier
Bagatelle
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Conclusion

Malgré une bonne desserte théorique des quartiers, les analyses de terrain

meneées dans chacun d’entre eux identifient des freins physiques d’acces aux

offres de mobilité : enclavement, manque de continuité et de lisibilité des

cheminements piétons, place accordée a la voiture dans I'espace pubilic, etc.

A ces freins s'ajoutent d'autres, qui échappent
au regard statistique et aux analyses terrain, et
qui nécessiteraient une troisieme approche,
davantage qualitative et tenant compte des
usages, pour identifier des leviers d'actions
specifiques en faveur d'une mobilité
inclusive. Il importe par exemple d'opposer
a nos conceptions de proximité theorique
la proximité vécue, partant du constat que
lappropriation spatiale differe forterment selon
les groupes sociaux. Une appropriation spatiale
egalement dépendante des temporalites des
déplacements, dont il faut tenir compte pour
garantir un sentiment de sécurite en approche
et dans les réseaux de transports collectifs.
Enfin, la compréhension des possibles
freins d'ordres cognitifs (représentation de
l'espace, lecture des plans, des réseaux), est
indispensable a 'laccompagnement vers une
mobilite autonome en faveur de linsertion
sociale.

Pour répondre a ces enjeux, Tisséo Collectivites
a défini dans son Projet Mobllités 2020-2025-
2030 différentes actions visant a mieux
desservir les quartiers prioritaires. Ces actions
passent par I'évolution du réseau structurant
(renforcement de l'offre dans les quartiers
et accessibilité renforcée des territoires
économiques), mais également par un renfort
de la présence humaine dans les espaces
de transport, par une tarification adaptée,
ou par des clauses sociales et d'insertion
dans les appels d'offres lies aux chantiers
dinfrastructures de transport.
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Létude menée sur laccessibilité des
quartiers prioritaires a également mis en
lumiere limportance de renforcer la desserte
en transports en commun dans les QPV
toulousains dans le cadre des dispositifs
de contrats de ville, alors que la prise en
compte des questions de mobilité s'est
révelée insuffisante dans les opérations de
renouvellement urbain. Une nouvelle phase
détude, menee conjointement entre Tisseo
Collectivites et les collectivités signataires des
contrats de ville permettrait dintegrer davantage
Tisséo Collectivites a ces dispositifs et de tenir
compte des usages dans lappréhension des
freins a la mobilite.
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Les relations entre la population et les forces de police :

Lenjeu de I'amélioration des relations police-population n‘est pas nouveau.
Dés les années 1970, plusieurs rapports, dont le rapport Peyrefitte, font le
constat d’'un probléme dans les rapports police-population en milieu urbain.
Des propositions sont alors faites pour développer Illotage et une meilleure
connaissance du territoire et des habitants par les forces de l'ordre. En outre,
les études dont l'objectif est de mesurer les relations entre les polices et les
populations se sont développées en France a partir de ces années. Elles sont,
dans une premiere phase, peu nombreuses, conduites par des instituts de
sondage a l'occasion des événements ou des crises politiques et policiéres
et sans s’inscrire dans un cadre théorique d’analyse.

Trois facteurs vont redynamiser la recherche frangaise a ce sujet a partir
des années 1990 et surtout 2000. Ce sont, d’abord, les projets de recherche
européens qui veulent faire progresser la qualité des indicateurs mesurant
les concepts de confiance et de Iégitimité (en particulier le projet Eurojustis-
France, 'ESS 2010, Polis et UPYC). Se sont ensuite multipliées les études
ethnographiques sur les relations des citoyens a la police et d’autres études
qualitatives sur l'identité ethnique et la ségrégation spatiale et leurs effets,
mais aussi des travaux quantitatifs sur les contréles d'identité (par exemple
I'étude Cesdip-Open Society Foundation). Enfin apparaissent des enquétes
réalisées par des organes de défense des droits fondamentaux comme le
Défenseur des droits ou 'Agence européenne pour les droits fondamentaux
et les enquétes cadre de vie et sécurité (CVS) de I'lnsee avec I'Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP), puis plus tard le
Service statistique ministériel de la sécurité intérieure (SSMSI) sur la mesure
de la satisfaction vis-a-vis de l'accueil dans les commissariats de police et les
brigades de gendarmerie.

Cette présentation s’'organisera en quatre temps. Nous présenterons d’abord
les résultats des grandes enquétes quantitatives en France (1). Les deux parties
suivantes sattacheront aux résultats des recherches plus spécifiquement
dédiées aux quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV), en livrant
les résultats de la longue tradition de recherche ethnographique (2), puis les
résultats des enquétes quantitatives (3). Enfin, nous terminerons en scrutant
les dimensions multiples d’une pratique au coeur des malentendus et tensions
des relations police-population : les controles d’identité (4).
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un état des travaux en France

Les enquétes sociologigues
guantitatives en France (1977-2019) -
les dimensions des relations police /
oopulation et leurs variations

Cette section fait le point sur le développement des travaux en France avec [émergence des
barometres de « lopinion », puis des enquétes qui sintéressent a la satisfaction, la confiance et
la legitimite.

La « bonne opinion » générale et les mesures contextualisées de la
« confiance »

Tout d'abord, pour la confiance dans les forces  contextualisee et la « confiance contextualisee »
de sécuritg, il est nécessaire d'opérer une  liee a une performance déterminee.
distinction entre la « conflance genérale » non

Quatre indicateurs généraux pour juger police/gendarmerie
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90
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80 73 .—'.. — i 74
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70 I e A
® 725 19 L o 57 70
60 68 ~ &5 66
62 58 C2 61 59 59 60 58
50
—
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10
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Bonne opinion (Delouvrier) e Opinion satisfaisante sur I'action (CVS) Confiance (Cevipof) ®« Confiance (Ipsos)

Sources : Delouvrier (barometre), Insee-ONDRP-SSMSI (CVS), Cevipof, Ipsos.

Chamep : France métropolitaine.

Traitements : compilation des données par S. Roché.

Note de lecture : en 2019, 70 % des Francais vivant en France métropolitaine ont trés confiance ou plutét confiance dans la police
selon Ipsos.

1 «Avez-vous une trés bonne opinion, une opinion plutdt bonne, une opinion plutdt mauvaise, ou une trés mauvaise opinion de I'action de
I'Etat pour » (Delouvrier) ; « A propos de I'action en général de la police ou de la gendarmerie nationale dans la société francaise actuelle,
vous diriez personnellement quelle est : » (trés satisfaisante / satisfaisante / peu satisfaisante / pas du tout satisfaisante), (CVS) / « Avez-
vous tres confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas confiance du tout dans chacune des organisations suivantes ? » « La
police » (tres et plutdt) (Cevipof). Pour 2018, mangquant, moyenne 2017+2019/2 (Ipsos).
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Un article de C.
Gorgeon (1994)

cite différentes
questions de
sondage a partir de
la fin des années
quatre-vingt et le
deébut des années
quatre-vingt dix

Graphique 2
La confiance
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performance
de la police?®
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« A qui faites-vous

le plus confiance
pour limiter le risque
de cambriolage ? »
(& votre vigilance
personnelle et

aux systemes

de protection de
votre domicile/ a la
surveillance de la
police dans votre
quartier / sans
opinion) ; « laction
de la police contre
la délinquance
est-elle... » « efficace
ou tres efficace »

et « peu ou pas du
tout efficace »

Les relations entre la population et les forces de police :

En effet, dans les premieres études
quantitatives sur le theme de la perception
de la police réalisées au début des années
soixante-dix, on peut noter que la question
de la relation a la police n'entre pas dans le
spectre des questions utilisées. Elle apparait a
partir du milieu des années 19802, et différents
barometres apparaissent vingt ans plus tard
(Cevipof, ONDRP-Insee). Les questions utilisant
le mot « confiance » ne se différencient pas
de celles qui mesurent « l'image de la police »

Confiance efficacité
police/personnelle

100 100
80 | 80
60 | 60
40 40
20 20
0 0
Sofres 2004 Sofres 2006
B Vigilance B Police M Sans opinion
personnelle

ou « lopinion sur la police » : dans tous les
cas il s'agit d'une appreciation unique et
non contextualisée portée sur I'ensemble
de l'organisation (Graphigue 1). Ainsi, ce n'est
pas la conflance au sens sociologique qui
est mesurée dans nombre de questions de
sondage qui contiennent le terme « confiance ».
Si elles omettent d'indiquer son objet, on ne
teste pas que A jJuge B capable (fait confiance)
pour réaliser quelque chose.

L’efficacité de la police/délinquance
(cvs)

26

47 48
35
T T 1
Ensemble Pas victime Victime
Efficace M Peu ou pas efficace Ne sait pas

Sources : TNS-Sofres (2004 et 2005), INSEE-ONDRP (CVS entre 2007 et 2011).

Champ : France métropolitaine.
Traitements : compilation des données par S. Roché.

Note de lecture : en 2006, 73 % des Francais vivant en France métropolitaine comptent sur leur vigilance personnelle pour limiter

le risque de cambriolage et 19 % sur la police.
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un état des travaux en France

En revanche, lorsquon ajoute I'€lément de
contextualisation pour adopter une formulation
qui correspond mieux au concept de
« conflance », le niveau de soutien baisse.
Laction de la police en matiere de lutte
« contre la délinquance » dans le quartier
ou le village, formulation un temps utilisee
par lenquéte CVS, nest jugee « efficace » et
« tres efficace » qua 47 % (sur 2007-201), et
encore moins si l'individu a été victime d'une
atteinte pres de chez Iui (35 %). De plus, la
part des réponses « tres efficace » dans ce
total est respectivement de seulement 3 %
et 2 % (Rizk, 2011). Lorsguon veut évaluer la
confiance relative, par exemple en demandant
« A qui faites-vous le plus confiance pour limiter
le risque de cambriolage ? » la réponse « a
votre vigilance personnelle et aux systemes
de protection de votre domicile » (75 % en
2004) est plus choisie que « a la surveillance
de la police dans votre quartier » (19 % en
2004) (Graphigue 2). Avec cette formulation,
on est donc tres loin de retrouver les niveaux
de soutien généraux des questions d'opinion
les plus générales (75 % a la méme date, en
2005, Graphique 1).

Les résultats indiquent que les deux tiers des
répondants se positionnent dans le registre
positif si la formulation reste générale (et les
trois quarts en période dattentats, Graphique 1),
mais quenviron la moitié le font si lon parle de
laction (et les deux tiers en période d'attentats),

soit un déficit de 15 a 19 points. Cet écart varie
suivant les enquétes. Il est moindre si I'on
compare lefficacite de laction locale -mesurée
dans les enquétes CVS- a la confiance globale
(Barometre Cevipof, Graphigue 1). La différence
est plus marquée encore entre le soutien
général et la performance contextualisée.
On comprend donc limportance de
distinguer différents types de soutien : le
« soutien diffus » aux institutions publiques
et le « soutien specifique » pour reprendre
la terminologie de David Easton (1965). Seule
cette distinction autorise a comprendre les
écarts entre les niveaux de soutien mesurés
par les questions d'attitude générale (un
jugement unique et global, parfois connoté
en valeur) et celles plus contextuelles (qui font
reférence a une performance donnée), Cette
distinction permet aussi de saisir les raisons
de la stabilit¢ dans le temps des indicateurs
du soutien diffus : ils sont peu sensibles au
contexte car ils renvoient a la reconnaissance
du réle que l'organisation doit en principe
remplir. Les jugements generaux indiquent que
I'existence d'une police est largement jugee
neécessaire, surtout en periode de crise ou lon
se rassemble sous le drapeau national. lls ne
se confondent pas avec la conflance dans
une performance contextualisée, nettement
moins consensuelle.

La prise en compte de la performance locale : satisfaction des
victimes vis-a-vis de la police, efficacité contre la délinquance

Le premier renouvellement du champ par les
études comparatives concerne l'analyse de
la valeur de la police non en général pour la
sociéte, mais pour le service guelle rend autour
de chez sol, ou aux personnes directement
concernées (ici, les victimes), mais aussi en
comparant les jugements des polices dans
différents pays. En effet, précédemment, était
comparé, dans un pays donné « limage »
de la police avec celle des médecins, des
partis politiques ou des journalistes. Cette
comparaison était répliqguee au fil du temps

dans les barometres. D'un point de vue de
meéthode, cela nétait pas trés robuste : les
services rendus par ces professions ne sont
pas comparables et il est donc difficile de
conclure sur les écarts de jugements entre
ces différentes professions.
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Graphique 3
Personnes
satisfaites de
I'action de

la police et
victimes
satisfaites de

la police lors

de leur dernier
dépot de plainte
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Les relations entre la population et les forces de police :

Satisfait du contréle de la délinquance
par la police autour de chez vous

Finlande 90
Danemark 82
Autriche 81
Irlande 78
Royaume-Uni 75
Allemagne 74
Belgique 7l
Pays-Bas 70
Hongrie 70
Portugal 67
Italie 65
Suéde 65
Luxembourg 62
France 60
Espagne 58
Grece 57
Estonie 46
Pologne 4

T T T T

— 1
0 20 40 60 80 100

Source : ICVS-ECS.

Satisfaction des victimes lors du dépét
de plainte 2000-2005 (5 délits)

Danemark 75
Finlande 72
Luxembourg 70
Autriche 68
Suede 67
Allemagne 67
Espagne 65
Belgique 65
Pays-Bas 62
Irlande 61
Royaume-Uni 61
Portugal 58
France 53
Pologne 46
Italie 43
Hongrie 4
Grece 28
Estonie 15

T

T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Champ : différents pays de I'UE, et pour les victimes, celles d’au moins un des 5 délits les plus fréquents.

Traitements : van Dijk et al. 2007.

Note de lecture : 60 % des francais sont satisfaits du contréle de la délinquance par la police autour de chez eux.

Les premieres enquétes comparatives sur les
relations entre la police et la population entre
différents pays auxquelles la France participe,
des 1989, sont les international crime victim
survey (ICVS, voir van Dijk et al. 2007). On ne
mesure plus « limage » ou « lopinion » générale :
ces enquétes développent des questions qui
portent sur la performance locale de la police
(«la police fait-elle un bon travail autour de chez
Vous ?»), ou encore sur la satisfaction lors de la
déclaration d'une infraction. Les ICVS vont situer
la France a un niveau modeste en Europe en
matiere de satisfaction lors du depot de plainte
(Graphique 3), entre la Pologne et le Portugal,
et également pour sa performance locale, un
peu au-dessus de la Gréce et de I'Espagne,
a distance de l'Allemagne et de la Finlande. |l
est probable que la faiblesse de la culture de
service aux citoyens qui consiste a chercher
a connaitre leurs attentes et a répondre, ou
encore a mieux les informer et a expliquer

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

son action envers eux, perfectible en France
(mais aussi en Pologne ou en Grece), explique
ce reésultat mediocre sur les deux indicateurs.
Il faut attendre les enquétes « CVS » de
I'Observatoire national de la délinquance
et des réponses penales (ONDRP, rattache
a I'Institut national des hautes études de la
sécurite intérieure), de I'lnsee et du Service
statistique ministériel de la sécurité intérieure
(SSMS, crée en 2014) a partir de 2007 pour que
certains aspects de la relation aux policiers
(les jugements quant au service regu lors
d'un déplacement dans un commissariat)
solent intégrés a des dispositifs permanents
denquéte. Les analyses centrées sur le
jugement sur le service et ses déterminants ont
cependant été développees plus tardivement
(voir Baux, 2017, 2019).

Daprés l'exploitation des vagues 2012 a 2018
de l'enquéte, 85 % des personnes s'étant
rendu au commissariat ou a la gendarmerie
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un état des travaux en France

suite a un vol sans violence et 78 % de celles
layant fait suite a des violences physigues non
motiveées par le vol estiment que l'accuell s'est
bien passé. De plus, respectivement 71 % et
65 % des personnes ayant déposé plainte
pour ces faits sont satisfaites des conseils
recus. Pour les violences sexuelles hors du
menage ou les violences dans le menage, les
taux de satisfaction pour les conseils recus
de la part des policiers (ou gendarmes) sont
respectivement de 56 % et 65 % (d’Arbois de
Jubainville, 2019). Les résultats de l'enquéte
« CVS » donnent des niveaux de jugements
positifs supérieurs aux ICVS. Il semble que le
fait que le déplacement au commissariat se
soit « bien passé » (CVS) n'est pas un équivalent
de la « satisfaction » pour le service (ICVS).
En effet, dans CVS, méme les personnes
qui se disent insatisfaites du temps et de

I'écoute accordés sont 40 % a dire que leur
déplacement au commissariat s'est « bien
passe ».

Les niveaux de satisfaction vis-a-vis des
contacts mesurés dans l'enquéte Eurojustis-
France* (par une échelle a quatre pas, tout-
a-fait, plutét, plutdt pas, et pas du tout) sont
proches de l'enquéte CVS pour la France
meétropolitaine. lls permettent cependant
de constater une moindre satisfaction en
Seine-Saint-Denis (Un département urbain et
défavorisé, voir section suivante) : 67 % de
satisfaits pour les visites au commissariat
contre 81 % en France métropolitaine, 64 %
contre 81 % pour les appels au commissariat,
54 % contre 62 % pour les controles d'identites
et 71% contre 72 % pour les controles routiers.

Mesurer les concepts de confiance et de légitimité

Le politologue Max Weber a posé un
cadre d'analyse de l'exercice de l'autorité.
Il distingue la revendication de la l€gitimite
par le souverain (qui, si elle opére, se traduit
par la reconnaissance de son droit moral
a gouverner par la population) et le fait de
s'imposer par la force. Dans cette perspective,
des psychologues sociaux et des juristes
vont s'intéresser a ces croyances que sont la
conflance et la légitimite attriouées a la police
par le public (Tyler, 1990). lls ont alors indiquée
que le fondement de cette legitimité tenait
dans son évaluation d'un « traitement personnel
juste » et de « la qualite des décisions des
agents » (procedural justice en anglais). Cette
lecture ne fait plus découler lillegitimite de la
police de son role de controle des pauvres
et des minorités, mais de la maniere dont les
policiers exercent ce controle. En affirmant
que les agents pourront obtenir obéissance
par des pratiques professionnelles estimees
justes par le public, la theorie de la justice
procédurale cherche a réconcilier deux
paradigmes opposeés, celui de lordre et celui
de la justice, en proposant que l'ordre peut étre
garanti par des interactions avec les policiers

qui sont estimées « justes » (Roche, 2017).

La plus importante enquéte ayant tente
dopérationnaliser des mesures du traitement
juste par la police est 'European Social Survey
de 2010 (ESS 2010) qui comporte un module
entier sur cette thématique. Lengquéte a en
particulier mesure la légitimité de la police
congcue comme une combinaison de trois
éléments : le consentement (la reconnaissance
par la population du droit moral a se faire
obéir dont jouit une organisation), le partage
des finalités morales (les valeurs) entre les
agents et ceux qui y sont soumis, le sentiment
que la légalité est respectée. Elle a mesuré
trois aspects de la conflance, définie comme
lanticipation du fait que A (la police) fasse B (une
action donnée) d'une maniére souhaitable : la
confiance dite instrumentale (par exemple le fait
que la police arrive rapidement), celle qui porte
Sur son caractere juste, cest-a-dire la confiance
distributive (par exemple le fait quelle traite tous
les groupes sociaux de maniere égale) et la
confiance pour le traitement respectueux et
impartial des personnes (procedural fairness)
(Bradford, 2014 ; Hough et al, 2014).
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4 |e projet de
recherche
Eurojustis, finance

par la Commission
europeenne, a pour
but la mise au point

dindicateurs de
la confiance et de
la légitimite de la
police et la justice.
Son volet frangais
développe une

étude pilote (Roché

et al, 2011).

95


http://www.onpv.fr

Graphique 4
Légitimité et
intégrité de la
police évaluées
par les citoyens®

5 «Cest mon devoir
de faire ce que la
police dit, méme si
on ne comprend
pas ou on nest pas
d'accord »; «La
police accepte-t-elle
les pots-de-vin ? »
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Les relations entre la population et les forces de police :

Faire ce que la police dit : une obligation
(score de 0 = jamais a 10 = toujours)

Danemark 8,0
Finlande 78
Suede 72
Chypre 70
Norvege 70
Hongrie 69
Suisse 6,8
Pays-Bas 68
Allemagne 6,7
Tchéquie 64
Portugal 64
Pologne 63
Royaume-Uni 6,1
Belgique 6,1
Espagne 6,0
Slovaquie 59
Irlande 58
France 57
Gréce 56
Estonie 56
Croatie 53
Bulgarie 50
Slovénie 45
Ukraine 43
Russie 41

Source : ESS.
Champ : différents pays de I'UE.
Traitements : S. Roché.

La police accepte-t-elle les pots de vin ?
(score de 0 = jamais a 10 = toujours)

Ukraine 75
Russie 6,7
Bulgarie 57
Slovaquie 56
Tchéquie 56
Grece 55
Hongrie 53
Croatie 52
Portugal 50
France 45
Chypre 45
Pologne 44
Slovénie 42
Espagne 42
Belgique 39
Estonie 39
Irlande 31
Royaume-Uni 31
Pays-Bas 29
Allemagne 27
Suisse 25
Suéde 22
Finlande 22
Norvege 2]

Danemark 16
1
0 1 2 8 4 5 6 7 8

Note de lecture : en 2010, le Danemark a un score d'obligation morale d'obéir & la police de 8 sur 10.

Les jugements portés sur la police francaise
montrent d'abord qu'un aspect essentiel de
sa légitimité est faible : 'obligation morale de
lui obéir en toutes circonstances. Sur ce Point,
la France se situe dans le tiers inférieur des
pays de 'UE 27 (Graphigue 4). En revanche,
dautres notes sont élevees, il existe une bonne
correspondance entre les valeurs attribuees a
la police et celles de la société : la police est
estimée partager avec les répondants une
méme appréeciation du bien et du mal, dans
environ trois quarts des cas, ce qui place la
France en seconde position, juste apres le
Danemark. Cela conduit donc a éliminer la
piste d'un divorce de valeurs comme source
de la faible legitimite en France.

Un autre élément présent dans l'enquéte, mais
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non mobilisé par la theorie testee, devrait étre
ajoute : lintegrité policiere. Elle est reconnue par
la littérature internationale comme un glément
central de la qualité de I'Etat. Dans I'ESS 2010,
elle est mesurée par l'opinion sur le fait que
les policiers « acceptent des pots-de-vin » note
sur une échelle de 0 (jamais) a 10 (toujours) :
la France a un score mediocre de 4,55, entre
Chypre (4,55) et le Portugal (4,96). Au total, elle
est un peu plus proche de la Russie (6,70) que
du Danemark (1,61) (Graphique 4).
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Riches et pauvres traités de méme maniéere
(score de 0 = jamais a 1 = toujours)

Pays-Bas 0,76
Danemark 0,74
Finlande 0,70
Estonie 0,67
Allemagne 0,62
Belgique 0,62
Suisse 0,60
Norvege 0,58
Royaume-Uni 0,58
Suede 0,51
Irlande 0,50
Espagne 049
Tchéquie 044
Hongrie 043
France 042
Croatie 041
Slovénie 0,38
Portugal 0,36
Pologne 0,36
Bulgarie 0,35
Chypre 0,34
Slovaquie 0,31
Russie 0,25
Grece 0,22
Ukraine 014

T T T T T T T 1
00 01 02 03 04 05 06 07 08

Source : ESS.
Champ : différents pays de I'UE.
Traitements : S. Roché.

Personnes race/groupe ethnique
différents : % moins bien traités

Estonie 16,4
Lituanie 223
Irlande 26
Croatie 322
Tchéquie 329
Slovénie 331
Royaume-Uni 36,3
Slovaquie 36,3
Allemagne 36,7
Pays-Bas 382
Finlande 388
Bulgarie 393
Ukraine 396
Hongrie 419
Pologne 438
Danemark 446
Espagne 459
Norvege 478
Belgique 481
Suisse 50
Russie 519
Portugal 522
Chypre 547
France 572
Suede 64,6
Gréce 66,1
1 T T T T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Note de lecture : en 2010, le Danemark a un score d’égalité de traitement de 0,74 sur 1, et dans ce pays 44,6 % des répondants
pensent que les personnes d’'une autre race ou d’un autre groupe ethnique sont moins bien traitées.

Lorsgue l'on analyse la croyance dans un
traitement €gal de la minorité par rapport a la
majorite ou des riches par rapport aux pauvres,
la police frangaise est située sous la moyenne
des pays de 'UE a 27 (Graphique 5). Elle est
particulierement mal située sur l'inégalité
ethnique, tout proche du bas du classement.
Comparativement aux autres pays europeens, le
score de la France pour la confiance sur le
« fraitement juste » est, a nouveau, variable
d'un indicateur a lautre : le score de la police
francaise est plus proche de la moyenne sur

la prise impartiale de décision, mais plus faible
lorsqu'il s'agit d'expliquer son action (Graphique
6).

Enfin, et c'est un dernier aspect de la confiance,
la « confiance instrumentale » qui est liée a la
capacite de la police a faire quelque chose
dont bénéficie le répondant, se situe autour
de la moyenne pour l'efficacite percue contre
la délinquance (Hough et al, 2014, 256).
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Graphique 5
La confiance
distributive
dans la police®

6

«Les personnes
d'une race ou
d'un groupe
ethnique différent
sont »... « Moins
bien traitées »;
«Lesriches et
les pauvres sont

traités de la méme

maniere ».
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Graphique 6
Confiance pour
le traitement
juste’

7
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« La police explique
ses décisions si

on lui demande »,
«La police prend
des décisions
impartiales »

(% non : pas
souvent + jamais)

Les relations entre la population et les forces de police :

Explique ses décisions
si on lui demande (% non)

Danemark 22
Norvege 27
Pays-Bas 4
Suede 47
Royaume-Uni 47
Suisse 48
Finlande 49
Belgique 55
Allemagne 64
Tchéquie 79
Espagne 83
Chypre 99
Estonie 99
Irlande 103
Pologne 125
Slovénie 125
Lituanie 129
Slovaquie 131
Croatie 134
Hongrie 15,6
France 182
Grece 19,9
Portugal 216
Russie 218
Israél 273
Bulgarie 294
Ukraine 372
T T T T T T T T 1
0O 5 10 15 20 25 30 35 40

Source : ESS.
Champ : différents pays de 'UE.
Traitements : S. Roché.

Prend des décisions impartiales

(% non)

Finlande 91

Danemark 97
Espagne 139
Allemagne 15,7
Irlande 15,7
Suede 15,7
Norvege 16,5

Suisse 171
Royaume-Uni 182
Belgique 215
Pays-Bas 224
Estonie 249
Slovénie 314
Croatie 315
Chypre 331
France 341
Tchéquie 348
Hongrie 36,3
Pologne 374
Grece 421
Portugal 434
Slovaquie 435
Lituanie 442
Bulgarie 443
Israél 53,7
Russie 64,9
Ukraine 80,7

T T T T 1
20 40 60 80 100

© 7

Note de lecture : en 2010, au Danemark, 2,2 % des répondants déclarent que la police n'explique pas ses décisions (% non = pas
souvent, du tout + personne ne le demande), et 9,7 % des répondants que la police ne prend pas des décisions impartiales.

Deux précautions doivent étre notées pour
conclure. Premierement, les psychologues
sociaux qui ont déeveloppé la theorie du
« fraitement juste » se sont intéresses aux
attitudes concernant le « traitement juste »,
et ont reli¢ ces attitudes (estimer que la
police explique ses décisions, quelle traite
de la méme maniere les riches et les pauvres
par exemple) a d'autres attitudes ayant trait
a la legitimité (par exemple, affirmer qu'il faut
obeéir a la police en toutes circonstances)
plutdt qu'a des contextes d'interaction précis
ou des injustices peuvent étre observees.
Deuxiemement, dans le cas francais, méme
si différents travaux ont cherché a mesurer la
satisfaction lors de certaines interactions de
controle ou au guichet, peu d'etudes se sont
veritablement placées dans le paradigme de la
justice procédurale : les liens entre satisfaction
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et conflance / l€gitimité ont certes &t€ explorés
pour I'exposition aux controles (le fait qu'il ait
lieu), mais pas pour le déroulement du controle,
inversement le déroulement des services
au guichet a éte évalug, mais pas relie a la
legitimite policiere.
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La qualité de la police : modes d’action selon les contextes et les

publics

Un point essentiel dans l'analyse de la relation
police-population est de mieux comprendre les
modes d'actions clivants de la part de la police,
et de déterminer les publics avec lesquels les
contacts sont les plus tendus (groupes dages,
groupes minoritaire ou mMajoritaire, territoires).
Les relations entre jeunes et police, pourtant
notoirement tendues, n'ont pas fait l'objet
détudes jusquau début des années quatre-
vingt-dix (voir le bilan de Renouard, 1993 gui
n'en indigue aucun). On a maintenant verifie
que les jeunes sont un groupe qui a des
relations assez degradées avec la police,
et on pourra se reférer au bilan des travaux
existants (Levy, 2016).

Dans la population adulte, avant les années
2010, on ne trouvera pas de recherche détaillant
les jugements suivant les modes d'actions
de la police (style d'intervention ou service, et
traitement des personnes) et en fonction des
contextes socioeconomiques. Une premiere
enquéte quantitative a alors été reéalisee avec
deux échantillons, un en France métropolitaine,
l'autre en Seine-Saint-Denis (Roche, Astor,
Roux, 2011 ; Roché, Roux, 2017). Léchantillon
est composée d'un volet national et d'un sur-
échantillon en Seine-Saint-Denis qui a pour but
de prendre en considération les conditions
socio-économiques, mais egalement l'origine
ethnique. Cette enquéte souligne que les

jugements qui sont le plus souvent négatifs
concernent linégalité de traitement en
fonction du groupe ethnique d'appartenance
(les personnes dorigine étrangeres sont
moins bien traitées, le « racisme » policier)
et le mangue de respect (Graphique 7).
Les modalités d’interventions sont, dans
l'ensemble, moins critiquées (par exemple,
étre la lorsqu'on a besoin deux, soccuper des
désordres). Cependant, c'est a leur propos que
les differences de jugements sont les plus
contrastées lorsquon calcule un écart entre la
Seine-Saint-Denis et la France métropolitaine?,
Les jugements sont systématiquement plus
négatifs en Seine-Saint-Denis, mais plus
encore pour ceux qui concernent le service
recu que la discrimination (Graphique 7).
Ainsi, par rapport a la France métropolitaine,
la proportion d’habitants de Seine-Saint-Denis
a penser gue la police ne s'occupe pas bien
des désordres est 77 % plus élevée et que
la police abuse des controles d'identite 73 %
plus élevée (Graphique 7).
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8 Dans lenquéte
Eurojustis, les
répondants sont

distribués en quatre

zones (Seine-
Saint-Denis HLM,
Seine-Saint-Denis
hors HLM, France
métropolitaine
HLM, France

métropolitaine hors

HLM).
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Graphique 7
Jugements

sur les modes
d’action de la
police en Seine-
Saint-Denis

et en France
métropolitaine
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Les relations entre la population et les forces de police :

Modes d’action policiers
et traitements du public

Laisse tout passer 30

(oui) 18

Descentes trop musclées 36
(oui) 24

Etre la quand on a 40

besoin d'eux (non) NG 25

Abuse des controles 46
didentité (oui) | IEGEG—_— 26

S'occupe bien des 46

petits désordres (non) |GGG 26
Souvent racistes 42

(ov) | %9

Traitent les gens de 49
maniére respectueuse (non) | 40
Personnes d'origine étrangere 56
moins bien traitées (oui) 46

T T T T T 1
10 20 30 40 50 60

@ =

Seine-Saint-Denis M France

Source : Eurojustis.

Champ : France métropolitaine et Seine-Saint-Denis, 18 ans et +.

Traitements : Roché, 2016, p. 117.

Deux calculs des écarts
entre France et Seine-Saint-Denis

Laisse tout passer 67

(oui) 12

Descentes trop musclées 48
(oui) 12

Etre la quand on a 63

besoin d'eux (non) 16

Abuse des contrdles 73
dlidentité (oui) 19

S'occupe bien des m

petits désordres (non) 20
Souvent racistes 7
(oui) 8

Traitent les gens de 20
maniére respectueuse (non) 8

Personnes d'origine étrangere 23
moins bien traitées (oui) 10

T T T T T T T 1
0 10 203040506070 80

B (%FR-%SSD)/%FR*100 B %SSD - %FR

Note de lecture : en 2011, en Seine-Saint-Denis, 30 % des répondants déclarent que la police « laisse tout passer » contre 18 % en
France métropolitaine. Lécart entre la Seine-Saint-Denis et la France est de 12 points, ce qui représente un jugement négatif 66,7 %

plus fréquent.

Depuis quelques années, le fait que des
personnes sidentifient a un groupe social,
notamment a une minorite ethnique, a éte
mieux pris en considération par les chercheurs
qui s'intéressent aux attitudes vis-a-vis de la
police (Bradford, 2014, Millings, 2013). L'étude
Eurojustis a aborde la question de la relation
entre la police et les identités sociales : les
groupes ethniques sont définis a partir des
origines des parents, telles que suggerées
par leurs pays de naissance, et la religion
est declaree par l'enquété. Les experiences
et les jugements se révelent sensibles au
groupe ethnique ou religieux de la personne,
conformeément aux travaux anglais. Il a été
demandé aux répondants s'ils avaient déja vu
un policier ou un gendarme traiter quelgu’un
de maniere irrespectueuse : les musulmans
sont entre 22 % (non pratiquants) et 33 %
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(pratiquants) a l'avoir constaté, les chréetiens
entre 8 % (pratiguants) et 5 % (non pratiquants),
et les « sans religion » 10 % (il s'agit de la
population majoritaire en France). De méme, les
musulmans pratiquants sont les plus prompts
a penser que «la police laisse tout passer » ou
encore guelle traite moins bien les personnes
dlorigine étrangére (Roche, 2016 : 137 et 145).
De telles différences dans la relation police
population suivant les groupes ethnico-religieux
en France ont été confirmées par différentes
autres études (FRA, 2010, et Tiberj, Simon, 2010;
Défenseur des droits, 2017).
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Les relations police-population
en quartiers prioritaires : les etudes
qualitatives et ethnographiques

Les rapports conflictuels entre jeunes et
police de sécurité publique dans les quartiers
sensibles et dans les banlieues focalisent
lessentiel des études ethnographigues portant
sur la relation police-population. Elles se sont
développees en lien étroit avec la question des
violences urbaines (depuis les années 1990),
et celle des controles didentité (depuis la fin
des années 2000 - cf. supra). Lattention portée
au sujet est désormais nourrie par lafflux de
travaux qui portaient sur 'habitat, les politiques
de la ville, les classes populaires, la jeunesse
et qui ont inscrit a leur agenda le rapport
tendu des jeunes de ces territoires avec la
police (Tissot 2007 ; Bacque et Mechmache
2013), désormais considére comme structurant
pour le rapport aux institutions républicaines
en general,

Les travaux sur cette gquestion ici recenses
portent sur des publications de la période 1990-
2019, mais sont pour l'essentiel postérieurs a
2000. Lannee 2005, marquee par les emeutes
urbaines de novembre, consécutives a la mort
par électrocution de deux enfants (Zyed Benna
et Bouna Traoré) réfugiés dans un poste source
électrique pour échapper a un controle de
police, fait figure de pivot : dans le sillage
de ces trois semaines de conflits violents
entre les jeunes et la police? dans plus de
deux cents villes francaises, linflation des
travaux a été nette. En revanche, le corpus
ne présente pas de travaux issus d'engquétes
post-2015. Y compris dans les parutions les
plus récentes, les enquétes de terrain sont
antérieures et précedent donc les attentats de
2015 (et souvent méme de 2011). Ce corpus ne
permet donc pas de mesurer limpact éventuel
de la thématisation publique croissante des
questions de radicalisation et du contexte de
lutte contre le terrorisme.

Le corpus de travaux qualitatifs (par entretiens
ou observation prolongée de type immersif)
est compose pour la majorité de recherches
centrées sur la jeunesse de banlieue, et
plus particulierement la jeunesse déviante :
les bandes de jeunes et leur formation, les
«sous-cultures »'° (Sauvadet 2006 ; Mohammed
2007 ; Boukir 2017). Elles prolongent un genre
déja ancien mais font la part belle au rapport
d'hostilite et de confrontation permanente de
ces jeunes a la police. Plus rares sont les auteurs
a porter attention a des publics plus divers
en age et aux rapports intergénerationnels
au sein des quartiers d’habitat social etudiés
(Lapeyronnie 2008 ; Mohammed 2007). La
majoriteé focalise l'attention sur I'expérience de
ces présumes « figures du désordre » (Boucher
2010), la stigmatisation veécue par cette frange
particuliere de la population de ces quartiers,
les jeunes hommes, en particulier lorsque
leur apparence physique suggére, a tort ou a
raison, une étrangeité qui forme la « clientele »
privileégiée des interventions policieres. Les
enquétes centrées sur le point de vue policier
sont, quant a elles, rarement immersives et
reposent plutdt sur des entretiens (parfois
complétés par des observations), tres rarement
sur un suivi ethnographique sur la duree.
Lenquéte de D. Fassin (201) fait sur ce plan
figure de relative exception (bien que son
immersion ait éte limitée dans le temps car
interrompue).

En termes topographiques, les territoires
étudies sont, pour une large majorite, situés en
périphérie des grandes villes (Paris, Bordeaux,
Lyon, Marseille) et en lle-de-France. Boucher
(2013) étudie 3 quartiers dont I'un se situe au
centre de Paris, lautre a Saint-Denis, le dernier
a Marseille. Boukir (2017) est le seul du corpus
a étudier une ville moyenne (d'lle-de-France)
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Le 27 octobre
2005, la mort de
deux adolescents,
Zyed Benna et
Bouna Traore,
fuyant la police a
Clichy-sous-Bois,
déclenche dans la
ville, puis partout
dans les banlieues
francaises,

une série de
protestations
violentes, puis
daffrontements
directs avec les
forces de l'ordre.
Un méme sceénario
structure ainsi les
émeutes « depuis
30 ans » (Avenel 2011,
p.62): «ala suite
dincidents graves
et controverseés
mettant en cause
la police, certains
jeunes entrent en
conflitavec les
forces de l'ordre,
bralent les voitures
et détruisent les
equipements
collectifs dans leur
quartier » (op. Cit).
Dans ce « schéma
classique », la police
constitue non
seulement Iélément
déclencheur des
émeutes, mais
aussi le ressort de
la propagation d'un
événement local
en mouvement
d'ampleur nationale:

En sciences
sociales, la notion
de sous-culture
(subculture en
anglais) désigne un
ensemble d'usages
et de significations
culurelles forge
par des groupes
minoritaires et
couramment

percu comme

non légitime par la
culture dominante,

Ses relations avec
la police setant
dégradées, le
terrain lui a été
fermé, comme il
s'en explique dans
son ouvrage (Fassin
2011). Voir aussi
Jobard 201
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Les enquétes
attentives aux
interactions et a
leur déroulement
séquentiel
montrent a la fois
des dynamiques
de défiance
fonctionnant en
cercle vicieux,

et lexistence de
dénouements
plus heureux,
voire des sorties
dimpasse et de
situations tendues,
improvisees
localement,

dans certaines
circonstances.

On découvre
alors qu'en depit
de conditions
structurelles
déefavorables,

des rapports
marques par une
autorité d'esprit
plus bienveillant
et pédagogique,
des compétences
relationnelles
mettant en jeu
I'humour et le
souci de certains
biens communs
(par exemple le
voisinage) dessinent
ce genre dissues

Les BAC sont des
unités agissant
en civil, dans

une optique de
recherche du
flagrant-délit

Les relations entre la population et les forces de police :

et qui ne soit pas classeée en zone de sécurite
prioritaire (ZSP) ; lenquéte de Mohammed porte
sur la banlieue parisienne, de méme que celle
de Fassin.

S'agissant des résultats, un consensus trés
large se dégage pour décrire un état d'hostilite
eleve et permanent entre une partie des jeunes
et la police, dont la logique est désormais
collective et structurelle, tout autant que locale,
individuelle et située. Les émeutes de 2005 ont

représenté un tournant dans les enquétes en
suscitant de nombreux travaux, mais aussi une
thématisation accrue des problemes en termes
de discrimination raciale. Enfin, les travaux
microsociologiques permettent de suggeérer
qu'en deca de ces variables structurelles, des
marges de manoeuvre sont parfois trouveées,
localement, pour produire des améliorations'?.

La police et les banlieues, vues depuis les émeutes : la mise en cause
d’'un harcelement policier (stigmatisation, discrimination)

Une moisson importante de travaux a porté
sur les émeutes de 2005, pour en éclairer
les ressorts, en posant systématiquement
les relations a la police comme un facteur
deéterminant de I'explication (Lagrange et Oberti
2006 ; Le Goaziou et Mucchielli 2007 ; Beaud
et Pialoux 2003; Kokoreff 2008; Avenel 2011).
Spécialistes de la banlieue, de la jeunesse,
des classes populaires et de la police ont
confronté leurs interpretations, pour disputer
leur signification, la legitimite et la rationalite
susceptibles détre attribuées ou non a ces
violences. Certains y ont vu des soulevements
protestataires de nature politique, quoique
sous une forme non conventionnelle et non
organisée (Kokoreff 2008) ; d'autres, un défaut
de politisation des injustices territoriales et
ethno-raciales subies par les populations des
quartiers défavoriseés. Mais un accord se fait
sur l'importance du sentiment d'injustice face
aux inégalités économiques et sociales, a la
discrimination territoriale connue par certains
quartiers urbains périphériques (voire a la
ghettoisation - mais l'dée fait aussi débat) et
aux dynamiques d'ethnicisation des relations
sociales.

Depuis les émeutes de 2005, la mise en avant
de cette dimension, parfois dite postcoloniale,
se fait plus appuyee. Elle est convoquée pour
expliquer le fait qua I'échelle européenne,
les pays les plus touchés par les émeutes
urbaines aient été ceux « dont I'expansion
coloniale a été la plus importante et la plus
durable : la France, le Royaume-Uni et, dans
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une moindre mesure, les Pays-Bas. » (Avenel
201, p. 64). Pour la France, cette dimension
est considérée comme déterminante par
certains (Lagrange et Oberti 2006 ; Kokoreff
op. cit) ; d'autres considerent qu'il faut réfuter
la configuration ethnoraciale et spatiale de
questions qui restent d'abord économiques
et sociales (Beaud et Pialoux 2003). Si la
deénonciation d'un harcelement a caractere
racial et discriminatoire est souvent issue de
travaux menes aupres des jeunes ciblés, des
travaux centrés sur loloservation des pratiques
policieres ont aussi mis en cause l'existence
d'un racisme policier : ainsi de l'unite de la
brigade anti criminalité (BAC™) étudiée par D.
Fassin (2011), qui a suscité cependant de vives
critiques (Jobard 2011). La nécessité de prendre
en compte cette dimension dans l'analyse
se voit de plus en plus étayée et admise,
et travaillée dans le sens d'un affinement et
d'une pondeération avec d'autres facteurs qui
ont aussi un effet, tels 'ancrage résidentiel, le
genre et 'age (Roché et Roux 2016).
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Cercles vicieux de la défiance dans les interactions

Les recherches empiriques deécortiquent la
logique d'opposition qui structure les échanges
entre les jeunes des quartiers populaires et
la police et qui se joue dabord a un niveau
collectif (Fassin op. cit. ; Boucher 2010 et
2013) avant de s'incarner dans les situations
singulieres et individuelles. C'est au niveau
des groupes que se manifeste nettement le
caractere répéte, attendu et semble-til presque
inévitable des tensions. La transmission
intergenérationnelle d’'une histoire du conflit
entretient ce cercle vicieux (Mohammed 2014).
Certains auteurs inscrivent ces difficultés dans
une « culture anti-institutionnelle » propre aux
jeunes de banlieue (Lapeyronnie 2008).

Les logiques de defiance et de provocation
sont aussi étudiées au fil de l'observation
dinteractions routinieres, ou chaque épisode
est configuré par un arriere-plan dexpériences
négatives, de part et dautre. Sur la diversite
des sites et des unités de police etudies, les
carences de communication nourrissent une
meconnaissance mutuelle et entretiennent
des formes de mépris réciproque (Boucher
2013). Les rencontres sont marquées par la
transgression systématique des attentes
interactionnelles : salutations, respect,
vouvoiement, formes interactionnelles de
la présomption d’'innocence (Le Goaziou et
Mucchielll 2007 ; Roché 2006). Ces provocations
réciproques nourrissent le sentiment d'une
adversité (Roché 2016), voire de perspectives
irreconciliables qui se consolident au fil du
temps (Mohammed 2014).

Les expectations negatives sont performatives :
lanticipation d'une issue désagreable contribue
a orienter les attitudes et les pratiques vers
des formes de brutalite, de la violence verbale.
Ces cercles vicieux peuvent conduire a des
issues tragiques, au retentisserent mediatique
considérable (Lagasnerie, Traore, 2019), qui
nourrissent encore cette culture de la défiance.
Dou les pratiques dévitement, chez les jeunes,
pour lesquels la fuite devant la police, (ou les
policiers voient un aveu de culpabilité) est un
réflexe : alors méme quiils se savent innocents,

ils tentent a tout prix déviter I'€preuve de la
rencontre, tenant acquis que le fait d'avoir le
droit de leur coté nest potentiellement d'aucun
secours. lidée qu'en cas de préjudice aucun
recours légal efficace n'est possible structure
fortement les fagons d'agir (Boukir 2017 et 2019).
Les situations d'interaction sont donc sur-
saturées de déeterminants prealables, negatifs.
Chaque rencontre continue un échange
dont les protagonistes sont les mémes, ou
apparentés sous une forme typigue. Loin de
benéficier des vertus de lanonymat attachées
aux rencontres urbaines, les interactions dans
les quartiers difficiles relevent le plus souvent
de rapports de familiarite, inscrits dans la durée.
Policiers et jeunes hommes se connaissent
et se rencontrent de fagcon répétée. Le statut
du controle d'identité s'en trouve transforme,
détourné de sa fonction officielle : non plus
instrument d’'une enquéte, relative a des
présences ou activités suspectes, mais l'outil
d’'une gestion interactionnelle de rapports
d'autorité qui basculent aisément dans le
rapport de force. Boukir (2017) et Gauthier
(2015) indiguent ainsi comment l'arsenal
juridique disponible (contréles d'identités,
fouille, voire conduite au poste : cf 4) peut
servir par lui-méme de forme de sanction,
de brimade pratique et symbolique, visant a
asseoir ou a rétablir un rapport dautorité, la
ou celui-ci semble insuffisamment reconnu
ou menace. Plusieurs recherches pointent la
dimension souvent purement repressive (voire
de « harcélement ») de ces pratiques, visant
a exclure certaines catégories de jeunes des
espaces publics et a « nettoyer » ceux-ci de
la présence de groupes jugés indésirables
(Mouhanna 2002 ; Boutros, 2018).

La focalisation sur les régularités dans les
conflits et leurs publics tend a faire des
variations de situations qui peuvent se
rencontrer au sein d'un méme groupe un
point aveugle des enquétes : certains travaux
le soulignent. Chez Boukir (2017) on voit ainsi
comment les échanges avec la méme bande
de jeunes peuvent, selon les situations
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14 Rémi Fraisse,
militant écologiste
pacifiste agé de
21 ans, a éte we
par la grenade
offensive d'un
gendarme mobile,
le 26 octobre 2014
a Sivens (Tarn), a
l'occasion d'une
intervention pour
évacuer une zone
occupee par
des manifestants
opposes a la
construction d'un
barrage. Laffaire
judiciaire portée
par la famille a

abouti & un non-liey,
prononce en janvier

2018.

15 Ce mouvement
social a pris
place a partir de
novermbre 2018 en
réaction au projet

gouvernemental de

hausse de la taxe
carbone pénalisant
les automobilistes
et certaines
populations déja
précaires (dont

le gilet jaune

de visibilite des
conducteurs est

devenu le symbole) ;

ila donné lieu a
des manifestations
régulieres ainsi
qua des blocages
et occupations de
ronds-points, et

a fait l'objet d'une

répression policiere

que nombre de
commentateurs
jugent sans
précédent. Des
associations et
ONG (la Ligue des
droits de 'Homme,
I'Observatoire
parisien des
libertés publiques)
certains medias
et journalistes
indépendants

(David Dufresne sur

Twitter, Médiapart)
ainsi que des
chercheurses
(Poupin 2019) ont

entrepris l'inventaire
des victimes (morts

et blessés graves)

de cette répression

policiére du
mouvement.
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et les unités rencontrées, a la fois donner
lieu a des formes de violences injustes, ou
a des interventions pacifiees, d'esprit plus
pedagogique et bienveillant, incluant des
relations a plaisanterie, des avertissements
qui ouvrent la voie a des issues sans victimes.
A linverse, la focalisation des études sur des
cultures, quelles soient des sous-cultures
déviantes (Sauvadet 2006), ou professionnelles
(Fassin 201), masque les manieres possibles
déchapper aux logiques de l'affrontement,
contribuant a présenter comme une relative
fatalité lissue des rencontres. Les travaux
inscrits dans une durée plus longue permettent
de saisir comment certains contextes
nationaux et locaux, politiques, historiques,
organisationnels, manageriaux favorisent ou
découragent certains types de pratiques du
coté de linstitution policiere (Jobard, 2011 ;
Delpeuch et al, 2017), et de saisir les variations
possibles de scénarios, en relation avec les
formes a la fois de diplomatie, de critique

interne et d'exit (Mobilité interne subie ou
choisie). De méme, du coté des jeunes qui
habitent dans des quartiers populaires, leurs
trajectoires diverses éclairent les variations
internes a des groupes de population que la
regularité statistique de certaines expériences
tend a rendre invisibles [Boukir 2017).

Ces dynamiques négatives d'interactions se
volent aussi éclairées par les travaux relatifs
aux (dys)fonctionnements de l'institution
policiere. Les modalités organisationnelles
contribuent a €loigner les policiers du terrain
et a produire des conditions de travail peu
propices a la transformation des relations avec
les populations : l'orientation favorisée (vers
linstitution elle-méme, la chaine hiérarchique
et ses exigences) place les populations
dans le role dobjets ou de ressources
des interventions, plutdt que dans celui de
partenaires, voire d'interlocuteurs, a prendre
en compte ou auxguels rendre des comptes.

Les pratiques policieres : culture professionnelle et contraintes

institutionnelles

Cote police, les enquétes insistent sur le role
des contraintes organisationnelles : le premier
facteur est la modalité de recrutement et de
déploiement des effectifs policiers sur les
territoires qui pése fortement sur la nature
des liens avec les habitants. Lhistoire de
linstitution s'avere décisive pour expliquer,
s'agissant de la police nationale en particulier,
le découplage entre police et territoires : c'est
dabord le fruit de lintégration des polices
urbaines dans la police nationale en 1941
(ensuite renforcée par la réforme de la police
de 1966 (Berliere et Lévy 201). Les effectifs
insuffisants, motorises, constituent un autre
aspect de ce méme éloignement du terrain
(Kokoreff 2006 ; Mouhanna 2011), en contribuant
a empécher une présence continue et a
favoriser les présences ponctuelles en mode
« coups de poing ».

Les travaux de sociologie de la police
soulignent aussi l'mpact négatif des politiques
dites du chiffre - Iimposition d'objectifs
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quantitatifs (Didier 2011 ; Mucchielli, 2008) -
et les effets pervers produits par le ciblage
consécutif des infractions « rentables » (sur
linflation des controles d'identité notamment).
Les circonstances liees aux attentats terroristes
ont semble-t-il contribué a affirmer un style
de policing francais plus rude que ceux de
nos voisins européens (Maillard et al, 2016,
Gauthier, 2015). Si c'est la police de sécurité
publique qui est aujourd’hui toujours désignee
comme celle « de contact » et pour laquelle se
pose prioritairement le probleme des rapports
avec la population (Lévy 2016), force est de
constater que les questions relatives au niveau
de violence et a l'usage des armes dans le
maintien de l'ordre prennent ces dernieres
années, et depuis la mort de R. Fraisse le
26 octobre 2014 en particulier, une place
croissante dans les débats (des enquétes
en cours abordent la question, en lien avec
la repression des manifestations des Gilets
jaunes'®), mettant en cause la militarisation


http://www.onpv.fr

un état des travaux en France

croissante et l'essor du nombre de blesses
graves (Poupin 2019 ; Joshua 2019).
Différents travaux mettent en cause les
politiques manageériales et font le diagnostic
d'une impossibilite a réformer en profondeur
I'institution policiere, en particulier les
pratiques policieres de sécurité publique :
de l'interruption de la police de proximite, a la
mise en place des ZSP, Ihistoire des « tentatives
de rapprochement » entre police et population,
notamment dans ces quartiers, est désormais
longue. Le dermier épisode en date, la « police
de sécurité du quotidien » promue en 2018
suite a I€lection d’Emmanuel Macron a la
présidence de la République en 2017, peine
a se rendre visible,

Les recherches pointent la perpétuation d'une
culture professionnelle rétive a considérer
comme pertinent le jugement suscité par les
citoyens sur laction entreprise, quils soient
objets de lintervention, victimes ou spectateurs
(Mouhanna 201). Lidee que le coeur de métier
reste la « chasse aux voyous » (dont le flagrant
delit demeure lépicentre) est entretenue par les
modes d'évaluation (hierarchiques) de l'activite
policiere. Lentretien de relations bienveillantes,
orientées vers la demande sociale, voire a
caractere quasi-educatif et de prévention
(ciblant les jeunes), entre en tension avec les
lieux de la reconnaissance et de la valorisation
professionnelles, symboliques et pécuniaires
(Mouhanna, 2011 ; Maillard et al 2016). Les primes
attribuées en lien avec des objectifs quantitatifs
sont toujours d’actualite.

Ces tendances semblent encore renforcees
par la mise en ceuvre d'une division du travail
en matiere de rapport aux publics, au sein de
lorganisation policiere. Une enquéte menée sur
les délégués a la cohésion police-population'
(Maillard et al, 2017) montre qu'une répartition
des différents publics rencontrés et pris en
charge se fait de facon tacite, mais tangible.
Alors que les policiers les plus enclins au
contact et a la mediation, au reglement informel
de petits conflits, privilégient léchange avec la
population adulte et les présumes « honnétes
gens » (meres de famille, commergants,
représentants d'associations, éducateurs et

meédiateurs, etc), ils pratiquent en revanche un
évitement strict et systematique de l'interaction
avec la jeunesse de leur territoire d'intervention.
De leur coté, les forces de police les plus
orientées vers la répression - les BAC et les
brigades spécialisées de terrain (BST)” - se
réservent l'interaction présumee difficile avec
les jeunes des quartiers populaires (Maillard,
Zagrodzki 2017).

Cette division du travail se retrouve aussi
du coté des enquétes sur cette guestion.
La presque totalité¢ de ces travaux analyse
les dynamiques conflictuelles depuis I'un
des points de vue concernes seulement :
celui des jeunes ou celui de la police. Ceci
tient pour partie a des caractéristiques
intrinséques a lobjet : l'antagonisme est tel
qu'il est particulierement difficile de circuler
d'un « camp » a lautre. Mais cet effet de
perspective contribue sans doute aussi a
rendre plus difficlement commmensurables
les perspectives analysées. Les conditions
d’enquéte reproduisent l'assignation a
résidence de point de vue que dessine
l'expérience singuliére des groupes étudiés.
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Le dispositif des
DCPP a été mis en
place en 2008 dans
le cadre du plan

« Espoirs banlieue »
puis étendu en
2012 avec le
déploiement des
zones de sécurite
prioritaire. Dans ces
zones prioritaires,
des réservistes
(souvent issus

de la police de
sécurite publique)
se volent confier la
mission d'améliorer
les relations

entre la police

et la population.
Les moyens qui
leur sont donnés
(quelques journées
par mois) restent
trés modestes eu
égard a l'envergure
de leur mission. Les
modalités concrétes
de sa mise en
oeuvre sont donc
trés variables en
fonction des profils,
des lieux et des
capacités du DCPP
en question a se
faire une place au
sein de linstitution
pour sy meénager
une véritable marge
daction

Les BST sont

des brigades en
tenue, assignées

a des périmétres
restreints quelles
couvrent en voiture
ou a pied, dont

le mandat est
doccuper le terrain
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Des publics laissés hors-champs par les enquétes

Le corpus de travaux sur les relations entre
la police et la population rassemblé montre
une focalisation, bien compréhensive, mais
peut-étre excessive, sur les interactions entre
police et jeunesse déviante. Lenvers en est
une négligence relative des rapports avec le
reste de la population des quartiers prioritaires,
hors donc « clientele » policiere.

Un pan restreint d'enquétes urbaines (non
focalisées sur la police) montre certains aspects
(généralement les plus problématiques) des
rapports entre population « ordinaire » et
police. On y voit les interventions policieres
susciter des formes publiques de réprobation,
voire d'intervention civile, devant l'intervention
repressive sur des migrants (Coutant 2018),
des Roms (Véniat, 2019), des biffins ou des
vendeurs de rue ou d'autres populations
considérées vulnérables, et controlées ou
expulsées d'un espace urbain sous le regard
public. La mise en ceuvre d'un droit de regard
citoyen sur les activites policieres conduites
en public occasionne des tensions, voire des
incidents (Tonnelat et Milliot 2013), d'autant que
ce «droit de regard » public ne trouve souvent
aucune reconnaissance du cote policier. Cette
forme de justification semble dépourvue de
legitimite pour les policiers en exercice face
aux citoyens, ce qui nourrit une partie des
récriminations dont ils font l'objet de la part
des populations non directement visées par
leur intervention, mais qui en subissent parfois
néanmoins les dommages collatéraux - par
exemple lorsque des habitations voisines
souffrent de la diffusion de gaz lacrymogénes
visant un groupe donné (Gayet-Viaud, 2017).
Les études englobant les publics plus
ordinaires et « moyens » gagneraient donc a
étre developpées.

Une partie des enquétes ethnographiques
visant d'autres groupes sociaux specifiques
incluent egalement des développements
consacres a leurs rapports avec la police.
Ainsi des études relatives aux sans-abri (Le
Méner et Gardella 2005) ou aux femmes
victimes de violences (Lieber 2011 ; Perona
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2018) : c'est alors la question de laccuell et
de l'accompagnement des victimes, et plus
généralement le sort réserve aux doléances
des habitants (prise en charge, suivi, crédit
de bonne foi) qui ressortent comme les
enjeux majeurs de ces rencontres avec la
police quotidienne. Les difficultés du depot
de plainte des victimes d'agressions sexuelles,
par exemple, influe non seulement sur limage
que les victimes ont de la police (comme
allié potentiel ou adversaire) mais aussi sur la
fagcon dont elles se représentent le processus
judiciaire et l'opportunite de sen infliger
I'epreuve (et pese sur le non recours au droit).
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Police, sécurité et quartiers
orioritaires : les enseignements
des enguétes guantitatives

Sur les quartiers prioritaires de la politique
de la ville (QPV), les données d'enquéte
quantitatives relatives aux relations police-
population sont moins nombreuses que
les recherches qualitatives précédemment
évoquees. Si l'on compte certains résultats
significatifs concernant la victimation, les peurs
et la préoccupation pour la délinquance, les
résultats denquétes portant plus précisément

sur les perceptions de la police sont plus
rares. En tenant compte des recherches qui
utilisent des proxys des quartiers prioritaires
(par exemple des enquétes ou les répondants
caractéerisent leur quartier d’habitation comme
« dégrade » ou résider en habitat social), un
ensemble de travaux met en évidence un
rapport particulierement ambivalent de ces
quartiers aux forces de police.

Des QPV plus concernés par les victimations et le sentiment

d’'insécurité

Les données issues de l'enquéte nationale
de victimation, CVS, ont contribue a dresser
le portrait de la population des quartiers
prioritaires de la ville dans leur rapport a
linsecurite (Rémila, 2018, Interstats, 2018). Tout
dabord, les habitants des QPV ont un niveau
de peur dans leur quartier'® assez nettement
supérieur au reste de la population (26 % en
2018 contre 13 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes), avec une
différence marguée entre femmes (32 % contre
17 % dans les quartiers des unités urbaines
englobantes) et hommes (19 % contre 9 %). Cest
une population qui a aussi plus tendance a
adapter ses comportements, renongant parfols
a sortir pour des raisons de seécurité’® (19 %),
contre 10 % pour la population hors QPV et
14 % pour la population des agglomérations de
100 000 habitants ou plus (Interstats, 2018). Cest
egalement un public plus souvent temoin de
consommation ou trafic de drogue au cours
des douze derniers mois (30 % en 2018 contre
10 % dans les unités urbaines environnantes)
(Rémila, 2018).

Si le taux de victimation est globalement plus
important pour les habitants des QPV, on
observe certaines variations : il est légérement
moins élevé pour les cambriolages @ % des

meénages dans les QPV déclarent avoir éte
victimes de cambriolages dans les deux
années précedant lenquéte contre 5 % dans les
quartiers des unités urbaines englobantes), mais
plus éleve pour dautres atteintes aux biens (15 %
contre 10 % pour les degradations volontaires
de la voiture). Pour ce qui concerne les atteintes
aux personnes?, les taux sont équivalents en
QPV et dans les unités urbaines englobantes,
en 2018, en augmentation depuis 2016 pour
les habitants des QPV (Rémila, 2018 ; pour les
données de la délinguance, voir Pramil, 2018).
La question de la préoccupation pour la
délinquance? offre une perspective originale.
La part des répondants qui considéerent que la
délinquance est le probleme le plus important
de la sociéte frangaise est l€égerement plus
importante pour la population des quartiers
prioritaires (12 %) que pour le reste de la
population (9 %), méme dans les grandes
villes (8 %) (Tableau 1). En revanche, quand
on demande quel est le probleme le plus
important dans le quartier, I'écart devient
nettement plus marquée : 25 % pour les
habitants des QPV, contre 9 % hors QPV et 12 %
pour les agglomeérations de 100 000 habitants
et plus (Interstats, 2018).
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« Personnes de

14 ans ou plus se
sentant souvent ou
de temps en temps
en insécurité dans
leur quartier ou leur
village entre 2007
et 2018 » (Interstats,
2018, p. 196)

« Personnes de

14 ans ou plus
renongant souvent
ou parfois a sortir
seules de chez elles
pour des raisons de
sécurite entre 2007
et 2018 » (Interstats,
2018, p. 200)

20 Part des individus

2

déclarant avoir été
victimes au cours
des deux derniéres
années d'au moins
une des atteintes
suivantes : vol ou
tentative de vol
(avec ou sans
violences physiques
ou menaces),
violence physique,
menaces ou injures

Réponse a

deux questions
«Probleme le

plus important,
respectivement
dans la sociéte
francaise et dans le
quartier ou le village,
selon les personnes
agees en 14 ans et
plus entre 2007 et
2018 »

107
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Les relations entre la population et les forces de police :

Tableau 1
Probleme le plus préoccupant dans la société et dans le quartier
Agglomérations de
QPV Hors QPV 100 000 habitants
ou plus
Délinquance (dans la société francaise) 12% 8% 9%
Délinquance (dans le quartier ou le village) 25% % 12%

Sources: CVS 2016 a 2018.

Champ: personnes de 14 ans ou plus vivant en ménage ordinaire en France métropolitaine.

Traitements: SSMSI.

Note de lecture: 12% des répondants habitants en QPV considérent que la délinquance est le probléme le plus préoccupant

de la société francaise.

Ces donnees suggerent donc qu'il existe une
certaine spécificite de la question de la sécurite
dans les quartiers prioritaires de la politique
de la ville : la population y est globalement
plus souvent victime, ressent plus de peur

et a une préoccupation plus forte pour la
délinguance au sein du quartier ou de la ville.
Ces résultats, en revanche, ne renseignent pas
sur la question des perceptions et experiences
des services de police.

Une insatisfaction plus forte vis-a-vis des forces de l'ordre

On trouve certains ¢eléments relatifs a la
perception de l'action locale des forces de
lordre dans les enquétes CVS, En 2015, dans le
contexte post-attentats, la satisfaction genérale
vis-a-vis des services de police augmente
globalement de 10 points par rapport a 2014,
(de 48 % a 59 % de « satisfaisant » et « trés
satisfaisant » a la question sur l'opinion sur
l'action de la police ou de la gendarmerie),
mais avec un écart qui demeure structurel
entre « cités, grands ensembles » et « autres
types d’habitat » (respectivement 55 % et

59 % en 2015) (Rizk, 2016). En 2016, lenquéte a
sur-échantillonné la population des quartiers
prioritaires, permettant détablir certains ecarts
entre résidents des quartiers prioritaires et
reste de la population frangaise (d’Arbois de
Jubainville, 2018). Ces écarts peuvent se lire
sur trois plans différents : une présence locale
des forces de l'ordre insuffisante (32 % contre
18 % hors QPV), son inexistence alors quelle
serait nécessaire (15 % contre 9 % hors QPV),
une action de la police plutdt pas efficace
(44 % contre 20 % hors QPV, Tableau 2).

Tableau 2
Présence locale des forces de l'ordre

QPV Hors QPV
La présence des forces de police est insuffisante 32% 18%
La police est absente alors quelle est nécessaire 15% 9%
L'action de la police est plutét inefficace 44% 20%

o
p

Source: CVS 2016.

Champ: personnes de 14 ans ou plus vivant en ménage ordinaire en France métropolitaine.

Traitements: Arbois de Jubainville, 2018.

Note de lecture: 32% des répondants habitant en QPV considérent que la présence locale des forces de l'ordre est

«insuffisante ».
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Dautres etudes ont approfondi cette question
en utilisant des proxys (quartiers auto-dési-
gnés comme « degradeés » par les réepondants,
ou zones HLM et départements - comme la
Seine-Saint-Denis- avec un niveau de pauvreté
important). Les résultats de lenquéte Eurojus-
tis-France dirigee par Sebastian Roché (2016)
mettent en evidence la multidimensionnalite
des problemes d'insécurité dans les QPV. I
fait apparaitre a la fois une plus forte demande
de sécurité et un jugement plus critique des
forces de police en Seine-Saint-Denis. Sur la
question du racisme (« les policiers sont-ils
racistes ? »), il existe un différentiel de 10 points :
39 % des repondants considerent la police
«raciste » en France métropolitaine hors HLM
contre 48 % pour les réepondants en HLM Seine-
Saint-Denis. Sur limpartialite (mesurée par une
question sur « le controle abusif sur certaines

personnes »), [écart est de 23 points : 25 %
pour les répondants France hors HLM contre
48 % pour les repondants de Seine-Saint-Denis
HLM. Les jugements sur l'action policiere sont
donc plus sévéres. En outre, ils sont également
plus nombreux a juger les « descentes trop
musclées » (51 % en Seine-Saint-Denis HLM,
contre 26 % en Seine-Saint-Denis hors HLM et
36 % en France HLM, Graphigue 8). lenquéte
fait aussi ressortir que les repondants de Seine-
Saint-Denis sont plus nombreux a considerer
que «les policiers laissent tout passer » (34 %
en Seine-Saint-Denis HLM, contre 27 % en
Seine-Saint-Denis hors HLM, et 16 % France
Hors HLM, Graphique 9). On constate donc
une demande de police, mais une demande
ambivalente : une police plus présente, mais
également une police capable de se montrer
plus ciblée et plus respectueuse.

Ces descentes sont trop musclées, trop violentes

Seine-Saint-Denis
hors HLM

Seine-Saint-Denis
HLM

France 21

hors HLM

France
HLM

51

36

o
IS}

20

Source : Eurojustis.

30 40 50 60

Champ : France métropolitaine et Seine-Saint-Denis, 18 ans et +, personnes ayant constaté des descentes de police autour de

chezelle.
Traitements : Roché, 2016.

Note de lecture : en 2011, en Seine-Saint-Denis hors HLM, 26,3 % des répondants ayant constaté des descentes de police autour
de chez eux déclarent que « ces descentes sont trop musclées, trop violentes ».
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Graphique 8
Perceptions
de l'action

de la police
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Graphique 9
Perceptions de
I'action de la
police parmi les
personnes ayant
constaté des
descentes de
police
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Les relations entre la population et les forces de police :

La police ou la gendarmerie est présente la ou jhabite, mais elle laisse tout passer

Seine-Saint-Denis
hors HLM

Seine-Saint-Denis
HLM

France
hors HLM

France
HLM

27

34

28

Source : Eurojustis.

Champ : France métropolitaine et Seine-Saint-Denis, 18 ans et +.

Traitements : Roché, 2016.

20 25 30 35

Note de lecture : En 2011, en Seine-Saint-Denis hors HLM, 27,4 % des répondants déclarent que la police « est présente la ou

jhabite mais laisse tout passer ».

Dautres recherches tendent également a
confirmer lidee d'un effet « territoire » dans
les rapports entre police et population de
ces quartiers. Sur la base de I'étude Upyc
(enquéte européenne fondée sur des
questionnaires aupres de collégiens), G.
Roux (2018) a mesuré les perceptions de
I'injustice policiere (perceived unfairness)
par les adolescents, a partir de trois items
(la police prend des décisions justes, la police
explique ses décisions, la police vous traite
avec respect) dans quatre pays europeens
(France, Pays-Bas, Allemagne, Royaume-Uni). Il
a ainsi souligne le poids spécifique de lorigine
territoriale (ici mesuré par la variable disrupted
neighborhood : « quartier dégrade ») : alors que
la proportion d'adolescents ayant la perception
d'une injustice policiere est de 20 % en France,
elle est de 37 % pour ceux qui habitent un
« quartier dégradé » En outre, le quartier de
résidence est predictif de lnjustice percue
en tenant compte de leffet d'autres variables
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(dimension ethnique, religion, niveau de revenu).
Un autre résultat de recherche intéressant est
que les appartenances ethnique et territoriale
combinent leurs effets pour expliquer le
jugement porte sur les services de police, Cest
ainsi que, sur la base de I'enquéte Eurojustis,
il a ét¢ montré que si l'origine ethnique et
le nombre de contacts initiés par la police
sont les paramétres qui ont le plus d'effet
sur le jugement quant au traitement juste,
les variables ethniques et territoriales se
renforcent : « an ethnicity effect is stronger
for those living in social housing » (Rocheé,
Roux, 2017, p. 521). De tels résultats confirment
le résultat d'enquétes qualitatives quant aux
effets combinés des appartenances ethnique
et territoriale dans le rapport aux forces de
l'ordre (Roux, Roché, 2016).
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La guestion des contrdles didentite

Parler des controles d'identité, c'est évoquer
une série de sujets touchant aux relations
police-population et a la culture policiere, quien
fait un mode d'entree en contact privilegie avec
une partie du public. Il est utile en premier lieu
de faire un rapide rappel sur le cadre juridique
s'appliquant a ces controles. Les controles
d’identite qui cristallisent les tensions sont les
controles dits « administratifs » ou préventifs,
contrairement aux controles de nature judiciaire
qui se produisent suite a la commission d'une
infraction. Larticle 78-2 du Code de procédure
pénale autorise les policiers et les gendarmes
a controler ldentité d'un individu dés lors
gqu'ils le soupconnent détre recherché par la
justice, d'avoir commis un délit, de se preéparer
a en commettre un ou de pouvoir offrir des
renseignements utiles a une enquéte. Lesdits
controles sont egalement possibles quel
que soit le comportement des personnes
afin de prévenir « une atteinte a l'ordre public,
notamment a la sécurité des personnes et des
biens » Enfin, des controles preventifs peuvent
étre effectués a la demande du procureur de
la Reépubligue sur un périmetre et dans un
temps donnés pour rechercher une infraction
spéecifiguement préciseée, la encore quel que
soit le comportement des individus. Ce cadre
legal laisse donc une forte part de pouvoir
discrétionnaire aux agents de la force publique,
dautant plus qu'il s'agit d'un acte ne laissant
pas de traces : il 'y a pas de preuve écrite
d'un controle, comme un proces-verbal par
exemple, et la personne objet dudit controle
ne recoit aucun justificatif de sa survenance
ni des agents qui l'ont effectué, sauf s'il a
conduit a une interpellation, auquel cas il est
mentionné dans le PV subsequent.

Cet aspect du probleme a fait 'objet de
débats suite a I'élection présidentielle de
2012, au cours de laguelle le candidat Francois
Hollande a fait de la lutte contre les controles
au facies l'une de ses priorités, promettant
de mieux encadrer la pratique des controles.

Si la mise en place d'un réceépissé remis
aux personnes concernées ne fut jamais
explicitement evoquée lors de la campagne,
elle fit l'objet d'une mobilisation assez large
d'acteurs associatifs et de déclarations en
sa faveur de la part du Premier ministre de
l'épogue, Jean-Marc Ayrault. Néanmoins,
sous la pression des syndicats de police
notamment, la mesure fut rapidement ecartee
par Manuel Valls, alors ministre de I'Intérieur. Si
des changements ont été entrepris (adoption
du matricule visible pour tous les agents de la
force publique, adoption d'un nouveau Code
de déontologie, caméras-piétons portées
par les policiers en patrouille), le probleme
occupe toujours le deébat public, a tel point
que I'Etat a définitvement &té condamné par
la Cour de cassation le 9 novembre 2016 pour
des controles jugés discriminatoires suite a
une plainte déposeée par treize personnes
originaires d’Afrique subsaharienne ou nord-
africaine.

Les controles d'identité sont au croisement
de nombreuses thématiques relatives aux
relations police-population. Tout d'abord, ils
ciblent majoritairement certaines catégories
de la population. Ensuite, ils demeurent un
élément majeur du répertoire professionnel
des policiers francais, reflétant un style de
police « offensif » Pour toutes ces raisons,
ils constituent un point de tension avec la
population, autant du fait de leur fréquence,
de leur déroulement que de la faible réflexivite
des agents qui les réalisent. Enfin, la question
de leur mesure et de leur efficacité reste
largement posée.
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Graphique 10
Les controles
d’identité dans
les stations
Chatelet-les-
Halles et gare
du Nord
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Les relations entre la population et les forces de police :

Les cibles des contrdles : l'appartenance ethnique et de nombreuses

autres variables en cause

La mesure des populations faisant l'objet des
controles est le fruit denquétes académiques,
faute de données officielles sur la question,
pour les raisons invoquées en introduction.
Une enquéte par observation conduite a Paris
par Reng Lévy et Fabien Jobard (2009), basée
sur les caractéristiqgues de 525 controles,
a demontré la surreprésentation, toutes
choses egales par ailleurs, des personnes
d'apparence noire ou maghrébine dans les
controles observés. Les premiéres ont ainsi

100 —

Hall de la gare
du Nord

RER gare du Nord

Il % de non-blancs parmi les usagers

Source : Jobard, Lévy, 20009.
Chamep : Paris, gare du Nord et station Chatelet.
Calculs : Jobard, Lévy.

Thalys gare
du Nord

entre 3,2 et 9,1 fois plus de risques d'étre
controlés, les secondes de 3,6 a 14,5 par
rapport au reste de la population présente
sur les lieux étudies (Graphigue 10). Néanmoins,
ce facteur ethnique vient se méler a d'autres
rendants la probabilit¢ de se faire controler
plus importante : le fait d'étre un homme,
détre jeune, d'arborer des tenues associees
ala culture « jeune » (hip-hop, tecktonik, punk,
gothique).

91

Chatelet, sortie
des Innocents

Echangeur
Chaételet-les-Halles

Il % de non-blancs parmi les usagers controlés

Note de lecture : dans le hall de gare du Nord pendant la période d’enquéte, les non-blancs représentent 29,4% des usagers et

82,1% des usagers controlés.

Une autre étude basée sur des observations
a été effectuée en 2011-2012 dans les
agglomeérations de Lyon et de Grenoble,
dans le cadre d'une étude comparative
avec 'Allemagne intitulée Polis, au cours de
laguelle des chercheurs ont pu accompagner
des équipages de voie publique dans leurs
patrouilles et analyser leurs interactions avec
le public (Maillard et al, 2016). Cette étude a
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par ailleurs été complétée par une enquéte
par questionnaires administres aupres deleves
du secondaire. Un total de 293 interactions
police-population ont pu étre observees
en France, en mesurant la proportion de
contrdles discrétionnaires dans lensemble des
interactions et les différents publics visés par
ces controles. Les données rassemblees au
cours de l'observation directe soulignent que
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les controles discretionnaires correspondent
a une part nettement plus importante des
interactions au sein des minorités visibles
(31 %) que pour les Blancs (14 %). Ces chiffres
sont corroborés par I'enquéte auprés des
gleves : le taux est de 22 % pour les jeunes
dorigine frangaise (c'est-a-dire nés en France,
comme leurs deux parents et la majorité de

leurs grands-parents) et de 37 % pour les
jeunes dorigine africaine. Parmi les jeunes
controlés les plus frequemment (5 fois ou plus
lors de la derniere année), les jeunes d'origine
africaine sont méme trois fois plus représentes
(17 % contre 5 %, Graphique 11).

Combien de fois avez-vous été controlés cette année ?

30

284 287
265 ALLEMAGNE
M Majorité ethnique
25 4 Minorité principale (turque)

M Autres minorités

20 -

Proportion de jeunes controlés
o
1

Total 1-2
Fréquence annuelle des contréles

3-5 >5

Source : Oberwittler et Roché, 2018.
Champ : France et Allemagne.
Traitements : Oberwittler, Roché.

40
36,7
FRANCE

35 I Majorité ethnique
Minorité principale
(nord-africaine)

30 B Autres minorités

247

25 1

Proportion de jeunes controlés

Total 1-2 3-5 >5
Fréquence annuelle des controles

Note de lecture : en Allemagne 28,7 % des membres de la minorité principale (turque) ont été contrélés au cours de I'année.
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Graphique 11
Fréquence des
contrdles en
France et en
Allemagne par
appartenance
ethnique
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Cette prévalence
des controles sur
les publics jeunes,
en particulier
quand ils sont
issus des milieux
populaires et des
minorités visibles
est corroborée
par lenquéte
Escapad, effectuée
périodiquement
par 'Observatoire
francais des
drogues et
toxicomanies lors
de la Journee
defense et
citoyennete sur

un échantillon
représentatif de
garcons et filles
de 17-18 ans, ainsi
que l'enquéte
EU-midis de
IAgence des droits
fondamentaux de

I'Union européenne.

Les relations entre la population et les forces de police :

Lenquéte quantitative Eurojustis-France a été
réalisée pour verifier les différentes modalites
et les facteurs des relations de la police
et de la population, et leurs effets sur son
évaluation (Roche, Astor, Roux, 2011 ; Rochg,
Roux, 2017). Sur une période de référence de
deux ans, les jeunes de 18-29 ans sont 19 % a
avoir vu leur identiteé controlée au moins une
fols, et les 20-40 ans 8 % en France. Mais, dans
le département de Seine-Saint-Denis, ils sont
exposeés aux controles pour respectivement
39 % et 20 % dentre eux, soit plus de deux
fois plus.

On peut gjouter, pour completer lanalyse, deux
études par questionnaire menées aupres de
jeunes de la région parisienne. La premiere
(Jounin et al, 2015), portant sur une population
étudiante, a avant tout mis en valeur a quel point
certains attributs vestimentaires (casquette,
jogging, capuche) étaient déterminants dans la
sélection des personnes que la police controle,
ces attributs étant plus souvent portés par
les étudiants issus des minorités visibles. En
outre, ces derniers sont moins souvent dans
les espaces publics, notamment festifs, que
les Blancs, ce qui permet de déterminer qu'ils
sont proportionnellement plus controlés que
ces derniers. La seconde (Peaucellier et al,
2016), menée aupres de 5432 Parisiens ages
de 18 ans, montre une fréquence €levee des
controles chez les jeunes hommes, mais aussi
limportance des facteurs comportementaux
(participation a des bagarres, consommation
de cannalbis, sorties fréquentes) et du quartier
(appartenance a des zones ayant mauvaise
réputation). On peut donc constater que la
variable de l'appartenance ethnique est loin
détre la seule en jeu dans le ciblage des
controles.

En revanche, lapparence ethnique a un effet
beaucoup plus prononce quand il sagit
de déterminer quelles sont les personnes
faisant l'objet de controles répéteés. Lenquéte
Trajectoire et origines (Beauchemin et al,
2016) et celle du Défenseur des droits (2017)
montrent la surexposition des populations
minoritaires a des controles multiples. Selon
la premiere, 13 % de la population majoritaire

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

ont éte controlés plusieurs fois dans l'annee,
plus de 20 % parmi les deuxiemes générations
dorigine nord-africaine ou turque, 27 % parmi
les deuxiemes générations dorigine africaine.
Dans la seconde, 23 % des hommes ont été
controlés au moins une fois lors des cing
dernieres années, mais cette proportion est de
52 % chez les Noirs et les Nord-Africains. Ces
derniers sont 6 & 11 fois plus concemeés par des
controles fréquents (plus de cing fois au cours
des cing dernieres années) que le reste de la
population masculine. De plus, l'enquéte du
Défenseur des droits montre que les fouilles de
vétements et de sacs concernent 1,5 fois plus
souvent les hommes que les femmes ou les
18-24 ans que les 25-44 ans controlés, deux fois
plus les hommes percus comme maghrébins
que les autres hommes. Le cumul de facteurs
est tres prédictif : 80 % des jeunes hommes
percus comme noirs ou arabes disent avoir
fait l'objet d'une foulille, contre 28 % des jeunes
hommes en population générale??,
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Le contréle d'identité : élément majeur du répertoire professionnel des

policiers

Le controle d'identité discretionnaire est un
mode dentrée en contact avec le public tres
utiliseé par la police francaise. La comparaison
franco-allemande déja citée (Maillard et
al, 2016) démontre un fort contraste en la
matiere avec nos voisins d'outre-Rhin : selon
les observations menées, la proportion de
controles discrétionnaires dans les interactions
police-population est deux fois plus importante
en France quen Allemagne (1 sur 4 contre 1 sur

8). Cette utilisation du controle discrétionnaire

obéit a une rationalité professionnelle répondant

a trois types dobjectifs (Gauthier, 2015) :

® |a lutte contre la criminalité, le controle
étant un moyen darréter une personne
sapprétant a commettre une infraction,
cette intention était décelée par exemple
par le biais d'un comportement juge
inhabituel ;

@ [affirmation de son autorité dans la rue et
d'une mainmise sur le territoire, le controle
servant dans ce cas de figure a montrer
sa présence dans l'espace public, a se
faire respecter ou encore a sanctionner
un comportement irrespectueux ou
provocateur, notamment dans les quartiers
sensibles ;

® lacollecte dinformation, afin didentifier les
personnes presentes sur la voie publique
ou dans les halls dimmeuble, notamment
guand leur visage est inconnu des unites
de voie publique.

Cette prévalence des controles discrétionnaires

correspond a la prédominance d’un style

de police offensif en France, en particulier
depuis les années 2000, qui se materialise
par l'existence de trés nombreuses unités
spécialisées de voie publique (cf. plus bas)
ayant vocation a « occuper le terrain » et a
mener une activité de recherche proactive des
infractions, dont l'efficacité doit se matérialiser
par des interpellations et des affaires
élucidées. Il est donc logique d'un point de
vue professionnel pour ces unités de multiplier
les controles afin de repondre a cette attente
de résultats de la hiérarchie et des pouvoirs
publics. Néanmoins, lidée selon laquelle ces

modes de travail « offensifs » fondés sur I'anti-
criminalite seraient les seuls a avoir droit de cité
dans linstitution (Fassin, 2011) semble erronée.
Les observations opérées sur le terrain dans
les agglomeérations lyonnaise et grenobloise
(Maillard et Zagrodzki, 2017) montrent une
diversité des pratiques entre unités dans
I'utilisation des controles d'identité : si les BAC,
les groupes de securité de proximite (GSP)2
et les BST utilisent le controle discreétionnaire
de facon soutenue, dans le but de rechercher
des infractions ou de « s'imposer » sur un
territoire, le Service genéral? en fait un usage
parcimonieux, son mode d'action étant avant
tout lintervention sur demande des usagers
et le controle routier.
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Les GSP sont des
unités similaires aux
BAC mais agissant
sur des territoires
plus restreints

Plus communément
appelé « Police
Secours », le Service
geénéral travaille

en tenue et en
véhicule, sa mission
est avant tout

de répondre aux
appels au 17.
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Le contréle d'identité : un point de tension dans les relations avec la

population

Cette répétition des controles d'identité
discrétionnaires, en particulier sur certaines
personnes faisant lobjet de controles multiples,
est génératrice de conflits tout en créant les
conditions d'une défiance envers la police,
dautant plus qu'll est nécessaire de regarder le
déroulement des interactions et de se pencher
sur la capacité des forces de police a gérer les
éventuelles tensions qui émergeraient. Lun des
points sensibles est le fait que, méme si les
controles sont le plus souvent courtois, leurs
raisons sont généralement non expliquées : les
enquétes citées dans la premiere partie (Jobard
et Lévy 2009, Jobard et al, 2012 ; Jounin et al.
2015, Défenseur des droits 2017) sont toutes
convergentes sur ce point les jeunes issus des
minorites visibles sont ceux qui ont le moins
de chances de voir les policiers expliquer les
raisons de leur action. Selon l'enquéte Polis par
exemple, les policiers francais 'ont fait pour
54 % des jeunes « natifs » contre environ 44 %
des jeunes d'origine maghrébine (Oberwittler
et Rochg, 2018). Cette méme enquéte a montré
que les controles en France se traduisaient
par plus de violence policiere (physique et
verbale, estimeée par le répondant) au cours
du controle gu'en Allemagne : en France, les
jeunes de 13-19 ans dorigine nord-africaine
sont 34 % a estimer « violent » le controle par
la police francaise, contre 10 % des jeunes
d'origine francaise. Ces pourcentages ne sont
que de 9 % pour les jeunes dorigine turque
et 5 % pour ceux dorigine allemande dans
les controles realises par la police allemande
(Roché, 2016) ou le profil policier de « l'agent
de la paix » est plus valorisé par rapport a la
culture professionnelle francaise qui met en
avant les « chasseurs » (Maillard et al, 2016).

Les effets des controles et de I'absence de
justification de ces derniers aupres des publics
concernes font l'objet d'une faible réflexivite de
la part des policiers (Maillard et Zagrodzki, 2017).
La contestation ou la demande d'explications
quant aux raisons d'un contrdle rencontrent
généralement des réponses-type comme
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<« nous le faisons car la loi nous y autorise »,
Cette position autoritaire et « verticale »
des policiers vise a fermer la discussion,
renforcant le ressentiment a leur égard et
creant des situations de tension quils ne savent
géneralement pas gerer. Si les observations
montrent qu’il existe des agents au style
plus consensuel, capables de désamorcer
les conflits, le style confrontationnel reste
prédominant. Or, les contrdles, surtout guand ils
ne sont pas justifies, ont des effets négatifs sur
la legitimite de la police. Des etudes étrangeres
ont souligne leffet asymétrique des interactions
négatives sur la défiance (‘effet des interactions
negatives est bien plus puissant que celui des
interactions positives dans l'autre sens, Skogan,
2006) : en multipliant les contréles (avec un taux
de réussite faible, cf plus bas), les policiers
prennent le risque de créer les conditions
d'une déefiance durable. La 5° enquéte sociale
européenne (European Social Survey, réalisee
en 2010-11) montre, par exemple, que notre
pays se classe 13° sur les 20 ayant participe
alenquéte pour les opinions positives suite a
un contact quelconque a linitiative de la police
(Jackson et al, 201). En France, 'enquéte du
Défenseur des droits (2017) souligne combien
les controles sont associés a une confiance
plus faible envers la police : plus de la moitie
des personnes (56 %) déclarant avoir été
controlées plus de cing fois dans les cing
dernieres années ne font pas conflance a
la police, contre 18 % de I'ensemble de la
population. Plus globalement, les controles ont
des conségquences néfastes sur la perception
des institutions de la République : 46 % des
personnes declarant avoir été controlées plus
de cing fois dans les cing dernieres annees
pensent que les citoyens francais ne sont
pas eégaux devant la loi. Lenquéte EU-midis
de I'Agence des droits fondamentaux de
I'Union européenne montre que la France
présente des proportions d’habitants parmi
les plus éleveées qui estiment avoir fait l'objet
d'un profilage racial ou avoir été traités de
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rmaniére irrespectueuse (Fundamental Rights
Agency, 2010). Cet état de fait est d'autant plus
problématique que les controles demeurent

mal ou pas mesures, aussi bien dans leur
ampleur que dans leur efficacité.

La question de la mesure et de l'efficacité des controles d'identité

Pour les raisons indiguées plus haut, les
données permettant de mesurer lefficacite
des controles sont peu nombreuses, labsence
d’enregistrement empéchant d’avoir une
véritable vision globale de limpact en termes
de suites judiciaires. Il est ainsi difficile de savoir
quelle proportion de controles débouche sur
une « affaire » (découverte d'une infraction ou
d'une personne recherchée conduisant a une
interpellation). Il est vrai que I'un des arguments
des déefenseurs des controles de ldentite au
sein de linstitution est de dire que ¢a nest
pas leur seule utilité, puisque les controles
dits « administratifs » ont aussi et avant tout
pour vocation de prévenir des infractions.
Néanmoins, une évaluation en termes de
suites pénales aurait pour avantage davoir
au moins une maniere destimer la pertinence
des cibles choisies par les policiers.

Selon les quelques études ou informations
disponibles, les controles ont une faible
rentabilité¢ pénale. Des données rassemblées
par Jérémie Gauthier (2018) montrent que
moins de 15 % des controles conduiraient
a une affaire judiciaire. En 1993, la Police
nationale avait estime ce taux d'efficacite a
4 %. Plus recemment, la gendarmerie a affiche
un taux de 4 % dinterpellations (Marc, 2016).

Selon l'enguéte du Défenseur des droits
(2017), 6 % des personnes controlées ont eté
emmenées au poste. D'une fagcon geneérale,
la littérature étrangére sur la question, qui se
base sur des données officielles (elles sont
disponibles aux Etats-Unis et au Royaume-Uni
par exemple, les contrdles y faisant l'objet d'un
enregistrement), montre a la fois que le taux
de rendement judiciaire de ces controles est
faible et qu'ils n'ont que peu deffets dissuasifs
(voir notamment Tiratelli et al, 2018). Pour le
reste, les hiérarchies de la police et de la
gendarmerie ne disposent pas de traces du
nombre, de la répartition entre agents et unités,
de la distribution spatiale et temporelle des
controles, nayant donc que peu de visibilite
(hors enregistrements ponctuels dans la main
courante informatisee?),

Ainsi, les controles, qui sont au centre du
répertoire professionnel des policiers et
générent un nombre important d'effets
indésirables (ciblage de certains groupes,
interactions tendues, perte de légitimite
de la force publique et par extension de la
République), ne produisent aucun résultat
mesurable, ce qui constitue un enjeu dans
une sociéte attachée aux libertés publiques.
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informatisée est un

outil de reporting
que les policiers

remplissent a la fin
de leur vacation afin
de rendre compte

de leur activite. lls

peuvent y signaler

tout événement
quils estiment
notable
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Conclusion

Quels sont les enseignements principaux de
ces travaux ? Et, comment utiliser les travaux
portant sur les jugements des citoyens sur
la police et la dynamigue de leur formation ?

Un des résultats les plus simples et les plus
importants de la recherche est qu'il existe une
diversité de jugements des citoyens sur la
police. Ils varient selon leur nature (satisfaction,
confiance, légitimité), par les niveaux de
jugements (par exemple, soutien a la fonction
en general « diffus » a un mode d’action
particulier « spécifique » au traitement juste
des personnes en situation). Ces jugements
(positifs ou negatifs) prevalent plus ou moins
selon la sous population considérée. Cecli
complexifie utilement la vision d'une relation
« bonne ou mauvaise » en moyenne. Sans
prise en compte de différentes dimensions,
contextes et sous-groupes par des enquétes
régulieres, on ne pourra pas ajuster les
politiques publiques et les pratiques policieres
en vue d'une amélioration d'aspects precis
des relations police-population.

Lapprehension par les citoyens de leurs
relations avec la police est déterminée par
plusieurs ensembles de facteurs, et non
pas un ou deux. D'une part, les politiques
policieres en securité publique et les modes
d'action ainsi que les pratiques des policiers
au plan local influencent les jugements des
personnes qui réagissent a ces pratiques.
Par exemple, ce sont les personnes qui nont
jamais éte controlées par la police qui la jugent
le plus positivement, et celles qui nont pas éteé
victimes qui lestiment la plus efficace. Ce sont
donc les personnes les moins directement
concernées qui ont les jugements les plus
favorables. D'autre part, les relations police-
population sont influenceées par la nature des
tensions ou des crises dans laquelle la police
est confrontée aux citoyens (en banlieue avec
les pauvres ou les minorités, face au terrorisme
OU encore aux mouvements protestataires).
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Enfin, il existe des déterminants sociétaux de la
confiance et de la legitimite, qui tiennent surtout
aux conditions de vie, au type de quartier,
et aussi aux identités sociales (ethniques ou
religieuses, ou méme de quartier). Il apparait
donc nécessaire de donner une attention
particuliere aux modes d’actions de la police,
au contexte social général et au contexte local,
et aux identités. On rappellera que les identités
sociales sont certes des facteurs qui affectent
la confiance dans la police, mais aussi que
les identités sont elles-mémes construites
en relation avec l'expérience de la police qui
détermine « qui on est » dans une collectivité
et susceptible de favoriser un repli identitaire.
Bien que ce point n'ait pas fait 'objet de
travaux approfondis, on peut suggerer que
la violence module les « soutiens diffus » de
l'opinion a la police. On sait que l'exposition
des citoyens et des policiers au terrorisme
Sest accompagnee d’'une augmentation du
soutien sur plusieurs indicateurs généraux
en 2015 (Graphique 1), probablement car la
violence policiere est per¢cue comme tournée
contre des criminels et que la police est
probablement percue comme un rempart
contre une menace externe. Inversement,
la critique de la violence policiere lors des
manifestations a pu contribuer a expliquer la
déecrue de « la confiance » générale dans la
police a compter de l'année 2019. Cet aspect,
parce qu'il concerne les droits fondamentaux
des personnes, mérite des investigations
supplémentaires,

Notons gue la recherche sur les relations
police-population fait partie des sujets de
recherche délaissés par la police en France,
contrairement au Royaume-Uni ou a la Suede.
Le ministere de l'Intérieur n'a pas encourage
de recherches académiques sur la légitimité
policiere, Laccés aux données policieres (tfrop
souvent jugees « sensibles ») na pas été
suffisamment ouvert dans le cadre de lopen
data pour créer une dynamigue nouvelle.
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Malgre les études citees (Baux, 2017, 2019),
I'évaluation de la police par les citoyens, qu'il
ne faut pas confondre avec l'opinion genérale
sur la police, reste a développer, notamment
en comparaison avec dautres pays (par
exemple la police de Londres et le Home
Office au Royaume-Uni). Les quelques chiffres
publiés sur les personnes tuees au cours des
opérations de police l'ont été pour la premiere
fois par I'lnspection générale de la police
nationale en 2019. Le ministere de I'ntérieur
est particulierement pusillanime sur la question
des effets des actions (formations en matiere
de lutte contre la discrimination ethnigue,
Ou encore sur les pratiques permettant
daugmenter la confiance et la legitimité).
Lapproche dite « fondée sur les preuves »
(evidence based policing) est laissée de cote,
qul sagisse de la performance des dispositifs,
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24 % des habitants de QPV nés

en France dorigine maghreébine
déclarent avoir subi un comportement
discriminatoire au cours des deux
derniéres années.
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Les résidents des quartiers prioritaires

Les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) subissent,
plus que les autres, des comportements discriminatoires. Un comportement
discriminatoire peut correspondre a une discrimination a proprement parler
(différence de traitement dans 'accés a un bien ou service) mais aussi a un
propos ou a un comportement vexant ou blessant ou encore a une violence
physique, une menace ou une injure. Parmi celles et ceux qui subissent
un comportement discriminatoire, les habitants de QPV sont plus souvent
confrontés a des violences physiques et des menaces que les habitants des
autres quartiers de 'unité urbaine englobante.

A caractéristiques similaires (pays de naissance, sexe, age, niveau de dipléme,
situation professionnelle, etc.), le fait d’habiter en QPV nmaugmente pas
significativement la probabilité d’avoir subi un comportement discriminatoire
au cours des deux derniéres années. En revanche, le fait d’'occuper un emploi,
d’étre né au Maghreb, d’avoir moins de 40 ans ou d’étre une femme augmente
significativement les probabilités d’en avoir subi un.

Le quartier de résidence est rarement évoqué par les victimes résidant
en QPV comme critére du comportement discriminatoire subi (4 %). En
revanche, les critéres des comportements discriminatoires qui touchent
plus particulierement les habitants de QPV sont l'origine réelle ou supposée
de la victime (52 %, contre 27 % pour les habitants d'autres quartiers de
Iunité urbaine environnante), sa couleur de peau (33 %, contre 18 %) et sa
religion réelle ou supposée (16 %, contre 8 %). A contrario, les habitants de
QPV déclarent moins souvent que les habitants d’autres quartiers de l'unité
urbaine un comportement discriminatoire en raison de leur genre ou de leur
age.

Parmi 'lensemble des comportements discriminatoires, les habitants de QPV,
comme ceux des autres quartiers, évoquent en premier lieu des discriminations
subies dans le cadre d’'une recherche d’emploi ou au travail. Mais ils pointent
beaucoup plus souvent que les autres une discrimination subie dans le cadre
d’une recherche de logement ou d’'une demande administrative.

Les comportements discriminatoires subis par les habitants de QPV sont
nettement plus souvent le fait d’autres habitants de leur quartier que ce n’est
le cas pour les habitants des autres quartiers de l'unité urbaine englobante
(22 %, contre 7 %), signe de relations relativement dégradées entre les
habitants du quartier. Seule une infime part des personnes ayant subi des
discriminations les signale auprés d’institutions et ce, qu’ils habitent ou non
dans un quartier prioritaire : il en résulte un taux de plaintes et de suites
judiciaires extrémement faible.
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Du fait de la méthode méme de définition
des quartiers prioritaires de la politique de la
ville (QPV), les habitants de ces quartiers sont
plus pauvres que ceux des autres quartiers.
lls sont ainsi plus souvent sans emploi et/
ou bénéficiaires de revenus minima garantis.
En outre, ils sont plus jeunes, plus souvent
étrangers et une plus forte proportion des
menages sont des familles monoparentales.
Une majorité de ces quartiers sont situés en
dehors des centres-villes. lls concentrent, par
allleurs, des problemes dinsécurite lies a la
plus forte délinquance enregistrée, notarmment
de trafics de drogue, et patissent d'une image
dégradeée, aussi bien dans les medias que
parmi 'ensemble de la population.

Lensemble de ces facteurs sont susceptibles
daccroitre les risques de déclarer avoir subi un
comportement discriminatoire!, cest-a-dire une
violence, menace ou injure, une discrimination
OU Un comportement vexant ou blessant, chez
les habitants des QPV (Encadré 1). De plus, les
motifs de ces comportements (couleur de la
peau, age, sexe, etc) peuvent étre différents
de ceux subis par les habitants des autres
quartiers de l'agglomération. Dans le cadre
de la mise en ceuvre de la politique de la
ville, il apparait fondamental d’analyser ces
comportements discriminatoires, susceptibles
d'influer sur une large part des politiques
publiques (emploi, éducation, etc) mises
en ceuvre dans les quartiers prioritaires. Le
racisme et la discrimination sont ainsi une
préoccupation pour plus d'un tiers des
habitants de QPV (Encadré 4).

La mesure de la discrimination peut se faire de
plusieurs maniéeres (Encadré 1). Des méthodes
de tests de situation (testing) permettent une
mesure objectivée des discriminations dans
laccés a certains biens ou services (emploi,
logement, marche de l'occasion, etc). Par
exemple, il a éte montre, en 2018, que les aides-
soignantes dont le nom suggere une origine
maghrebine sont, a CV equivalent, discriminees
lorsquelles candidatent a un emploi dans le
secteur prive (LUHorty, 2019). Ou encore, que, a

demande équivalente, les résidents de QPV
obtiennent moins souvent de réponses que
les autres lorsqu'ils essaient de réserver un
hébergement de loisirs (LHorty et Mbaye, 2019).
Les approches indirectes de la discrimination,
Qqui partent d'un constat statistique dinégalites
entre deux populations permettent, elles
aussi, d'identifier des discriminations, comme
une moindre rémunération des femmes, a
caractéristiques identiques (Chamkhi et
Toutlemonde, 2015). En complément de ces
deux types de travaux, seules les enquétes
menées aupres des ménages permettent
de mener une approche subjective, cest-
a-dire d'appréehender la discrimination telle
que ressentie par ses victimes. Ainsi, d'apres
lenquéte trajectoires et origine (TeO), conduite
en 20082, les jeunes résidant en zone urbaine
sensible? (Zus) déclarent plus frequemment que
les autres avoir subi des discriminations liees a
l'emplol. Le fait d'étre immigre ou descendant
d'immigré accroit ce sentiment (Okba, 2014).
Lexploitation de 'enquéte Cadre de vie et
sécurité 2018 (Encadre 2), dite « enquéte de
victimation », permet d'analyser I'ensemble
des comportements discriminatoires sublis,
comme les violences, insultes ou menaces,
les propos blessants ou dégradants, y compris
dans un cadre intime (cercle amical ou familial).
De plus, grace a un sur-echantillon aupres des
habitants des quartiers prioritaires, lenquéte
permet de caractériser les comportements
discriminatoires auxguels sont plus ou moins
spéecifiguement confrontés les habitants de
ces quartiers.

Mobilisant cette source, cette étude vise a
évaluer la frequence de déclaration de ces
comportements discriminatoires et a les
deécrire, comparativerent a ceux declares par
les habitants d'autres quartiers, en termes de
criteres (couleur de peay, religion, age, sexe,
etc) et de contexte (au travail, dans la rue, lors
d'un contréle de police, etc). Elle permet de
comprendre qui en sont les auteurs (du point
de vue des victimes) et d'estimer la part des
victimes qui signalent ces comportements
discriminatoires. Il faut avoir a l'esprit que
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Le terme de
«comportement »
discriminatoire est
discutable. Les
discriminations
peuvent en

effet relever

de processus
systémiques, diffus,
dus aux prejuges
et stéréotypes dont
nous sommes
tous porteurs.
Néanmoins,

Clest le terme de
«comportement »
discriminatoire qui
est employé dans
le gquestionnaire de
I'enquéte CVS 2018,
il est donc conserve
dans cette étude.

Une nouvelle
vague de l'enquéte
trajectoires et
origines, dite TeO2,
est menee en 2019-
2020

Les zones urbaines
sensibles sont

les territoires
infra-urbain définis
en 1996 par les
pouvoirs publics
pour étre la cible
prioritaire de la
politique de la ville
En 2014, elles ont
été remplacées
par les quartiers
prioritaires de la
politique de la ville

125


http://www.onpv.fr

126

o
p

Les résidents des quartiers prioritaires

ces comportements discriminatoires sont ici
déclares par les victimes et a ce titre peuvent
ne pas correspondre a un des criteres de
discrimination tels que reconnus dans la loi,
par exemple un refus d'acces a un logement
social pour cause de revenus trop €leves

peut étre vécu comme un comportement
discriminatoire, et déclaré comme tel dans
le questionnaire, sans qu'il releve pour autant
de la discrimination selon les criteres définis
dans la loi.

ENCADRE 1 : LES COMPORTEMENTS DISCRIMINATOIRES, COMMENT
LES DEFINIR, COMMENT LES MESURER ?

Discriminations : une définition légale

Le Code pénal (via ses articles 225-1 a 225-4) définit la discrimination comme étant une distinction
opérée entre les personnes physiques sur le fondement de leur origine, de leur sexe, de leur
situation de famille, de leur grossesse, de leur apparence physique, de la particuliere vulnérabilité
résultant de leur situation économique, apparente ou connue de son auteur, de leur patronyme, de
leur lieu de résidence, de leur état de santé, de leur perte d’autonomie, de leur handicap, de leurs
caractéristiques génétiques, de leurs meeurs, de leur orientation sexuelle, de leur identité de genre,
de leur &ge, de leurs opinions politiques, de leurs activités syndicales, de leur capacité a s'exprimer
dans une langue autre que le francais, de leur appartenance ou de leur non-appartenance, vraie
ou supposée, a une ethnie, une Nation, une prétendue race ou une religion déterminée. S’y ajoute
une distinction opérée entre les personnes parce qu'elles ont subi ou refusé de subir des faits
de harcelement sexuel, ou témoigné de tels faits, ou des faits de bizutage. La discrimination peut
étre punie de trois ans d’'emprisonnement et de 45 000 euros d’amende.

Plus que les seules discriminations, I'exploitation faite ici de 'enquéte Cadre de vie et sécurité
2018 (CVS 2018, Encadré 2), étudie plus largement les comportements discriminatoires. Ils sont
constitués dans I'enquéte CVS par :

® les violences, menaces ou injures. Pénalement, le critére discriminatoire constitue
alors une circonstance aggravante ;

® lesdiscriminations, c'est-a-dire les traitements défavorables comme le refus d’accorder
un logement, un prét ou tout autre bien ou service ;

® les attitudes ou propos vexants ou blessants.

Les criteres de comportements discriminatoires tels que proposés dans I'enquéte CVS 2018 relevent
d’une sélection des 25 criteres fixés par la loi :

® couleur de peau;

origines (ou origines supposées) ;

religion (ou religion supposée) ;

orientation ou identité sexuelle (ou orientation ou identité sexuelle supposée) ;
sexe ;

classe d’age ;

quartier ou lieu de résidence ;

handicap ou état de santé ;

appartenance ou opinions syndicales ou politiques ;

état de grossesse ;

autres.

Ces comportements peuvent se produire sur le lieu de travail ou d’études, a I'entrée d’'une boite
de nuit, lors d’un contréle de police ou autres.
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Les méthodes de mesure de la discrimination

Les discriminations, dont le caractere est diffus, sont difficilement mesurables. A ce jour, trois
méthodes sont principalement mises en ceuvre pour appréhender la discrimination d’un point de
vue statistique (Delattre et al, 2013).

® Lestests de situation (testing) permettent de détecter une éventuelle discrimination
commise par un acteur (recruteur par exemple) en lui soumettant des candidats aux
profils similaires a I'exception d’'une caractéristique a tester. Si son traitement des
candidatures différe selon cette caractéristique, on peut supposer une discrimination.
Des travaux de testing ont été menés par le TEPP-CNRS sur la question des
discriminations dans l'acces a I'emploi, au logement et aux autres biens et services
en fonction du lieu de résidence (L'Horty, 2019).

® Une deuxiéme maniére est d’évaluer de maniére indirecte cette discrimination. On
estime les écarts de traitements entre deux sous-populations (celle pour laquelle
on suspecte a priori une discrimination et celle de référence), puis on caractérise
la part de cet écart qui est « explicable », du fait de différences dans la structure
de ces deux sous-populations. Lécart qui reste inexpliqué révele une potentielle
discrimination. Par exemple, en termes d’acces au logement social, il faut attendre
plus longtemps pour un ménage d’origine non européenne pour obtenir un logement
que pour un ménage d’origine européenne (Bonnal et al, 2013). Cet écart s'explique
en partie par des caractéristiques observables (type de logement demandé, taille
de la famille, catégorie socio-professionnelle, etc.) En revanche, une partie de I'écart
reste inexpliquée. Il peut alors s’agir de discrimination a I'é¢gard des non-européens.
La discrimination ainsi mesurée peut relever d’une volonté de bailleurs sociaux mais
il est aussi possible d’envisager des comportements systémiques, comme des
procédures de sélection qui s'appuient sur les réseaux des connaissances, ce qui
peut désavantager les ménages d'origine non-européenne disposant d’un réseau
social moins étoffé.

® Latroisieme méthode consiste a interroger, via une enquéte statistique, les personnes
pour recueillir leur sentiment quant a la discrimination qu’elles subissent. Lenquéte
Trajectoires et Origines (TeO), qui couvre les populations minoritaires (immigrés,
descendants d'immigré(s), originaires des Dom, descendants d'originaires(s) des Dom)
a permis de constater que, « lorsqu’ils résident en ZUS, les immigrés et descendants
d’'immigrés manifestent moins un sentiment de discrimination liée a leur origine,
toutes choses égales par ailleurs » (Safi et Simon, 2013). Les auteurs formulent alors
I'hypothése que c’est la localisation géographique ou le quartier qui vient alors se
substituer a l'origine en tant que fondement supposé des discriminations ressenties.
lls constatent ainsi que, « quelle que soit leur zone de résidence, les immigrés et les
descendants originaires d’Afrique ainsi que les natifs et les descendants des Dom
ont tendance a déclarer plus souvent une discrimination a raison du quartier ». C'est
cette méthode qui est utilisée dans cette étude. Elle n'est pas, contrairement aux deux
autres, objectivée. C’est-a-dire qu’elle repose sur les déclarations des répondants,
qui peuvent considérer comme discriminatoire un comportement qui ne I'est pas ou
inversement et qui sont plus ou moins sensibilisés aux discriminations (Encadré 3).
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Il sagit ici, et dans
la suite de l'étude,
d'une facilite
décriture : par
origine maghrébine
on entend quau
moins un parent est
ne non Frangais au
Maghreb

(cf tableau 1)

Les résidents des quartiers prioritaires

=N quartiers prioritaires comme
dans les autres quartiers urains,
les personnes nees en France
dorigine maghrebine subissent plus
de comportements discriminatoires

En 2018, les habitants de quartiers prioritaires
de la politique de la ville déclarent plus souvent
avoir subi un comportement discriminatoire
au cours des deux dernieres annees que
ceux habitant hors QPV (13 %, contre 8 %,
Tableau 1), c'est-a-dire avoir été victimes de
comportements différenciés, en raison par
exemple de la couleur de peau, de la religion,
de lage, du sexe (Encadre 2). Il peut alors s'agir
de menaces ou d'injures, de discriminations
ou encore dattitudes ou de propos vexants
ou blessants (Encadré 2). Néanmoins, les
QPV appartenant, par construction, a des
unités urbaines d’au moins 10 000 habitants,
les comportements discriminatoires qu'ils
subissent doivent étre replacés dans leur
contexte urbain. En effet, les habitants d'unités
urbaines englobant un quartier prioritaire, quiils
résident ou non dans un QPV, subissent deux
fois plus souvent ces comportements que
ceux des autres unités urbaines (10 % contre
5 %, Tableau ). Il est ainsi plus pertinent de
comparer la situation dans les quartiers
prioritaires a celle dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes, plutdt guaux
unités urbaines ne comportant pas de QPV
ou a lensemble des territoires hors QPV.

La variable qui polarise le plus les habitants
de QPV selon guils déclarent avoir subi un
comportement discriminatoire au cours des
deux dernieres annees est l'origine, cest-a-dire
le lieu de naissance de la personne et/ou les
lieux de naissance et nationalités de naissance
de ses parents. Ainsi, si 9 % des habitants de
QPV nés en France métropolitaine de parents
nés en France non étrangers a la naissance
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déclarent avoir subi un comportement
discriminatoire, c'est le cas de 14 % de ceux
nes au Maghreb, de 18 % de ceux nés dans un
autre pays d'Afrique et de 24 % de ceux nés en
France d'origine maghreébine?. Ce résultat n'est
pas propre aux QPV, les discriminations au lieu
de naissance et/ou au lieu de naissance et a
la nationalite des parents a la naissance sont
aussi les plus fortes dans les autres quartiers
urbains ainsi que dans les unités urbaines ne
comportant pas de QPV.

Les habitants de QPV les plus diplomes
sont ceux qui déclarent le plus souvent avoir
subi des comportements discriminatoires
(22 % pour les dipléomés de niveau Bac+2 ou
superieur, 17 % pour les détenteurs du Bac
ou équivalent et 10 % pour les titulaires d'un
CAP, BEP ou équivalent). Cela peut étre le
signe que les personnes les plus diplomees
sont plus sensibilisées a la problématique
des discriminations et identifient donc plus
facilement les comportements discriminatoires
quelles ont subi.

Dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes, les habitants qui disposent
d'un niveau de vie parmi les 25 % les plus
faibles sont plus susceptibles de déclarer
avoir subi un comportement discriminatoire
au cours des deux dernieres années (13 %),
alors gu'en QPV ce sont les habitants les plus
riches, cest-a-dire ceux qui appartiennent a
un ménage dont le niveau de vie se situe
dans le quart le plus €leve, qui subissent le
plus de comportements discriminatoires (16 %).
Cette apparente contradiction peut s'expliquer
par le fait que, hors QPV, les personnes


http://www.onpv.fr

sont plus fréquemment victimes de discriminations

Tableau 1
Proportion des victimes de comportements discriminatoires selon la situation familiale, professionnelle,
le sexe, le niveau de vie, l'origine, le niveau de dipléme, I'age et le type de quartier (en %)

. Autres quartiers | Unités urbaines | Unités urbaines | Ensemble
Quartiers v . -
roritaires des unités urbaines | comportant ne comportant | des territoires
P englobantes un QPV pas de QPV hors QPV
Personne seule 9 9 9 4 7
Famille monoparentale 15 2 13 7 10
Couple sans enfants 7 8 8 3 6
Couple avec au moins un enfant 15 1 12 6 8
Autre type de ménage 20 13 15 8 11
Occupe un emploi 15 13 13 6 10
Etudiant(e), ’eleve,’ep formation ou en " o 3 5 10
stage non rémunéré
Choémeur 17 18 7 16 7
Retraité(e) ou retiré(e) des affaires ou
. . 5 3 3 1 2

en préretraite
Femme ou homme au foyer 11 6 8 6 6
Inactif(ve) pour cause d'invalidité 5 7 6 12 9
1" quartile de niveau de vie 12 13 13 6 10
2° quartile de niveau de vie 12 8 9 4 6
3¢ quartile de niveau de vie 13 9 10 5 7
4¢ quartile de niveau de vie 16 9 10 5 8
Né en France métropolitaine de
parents nés en France non étrangers 9 8 8 4 6
(y compris nationalité inconnue)
Né en UE (hors France) 11 9 10 4 7
Né au Maghreb 14 1 2 6 10
Né en Afrique (hors Maghreb) 18 26 22 1 24
Né dans un autre pays 8 18 15 15 18
Né en France dont au moins un parent
nlest pas né étranger (y compris natio-

. s ) 15 19 18 5 15
nalité inconnue) a étranger (y compris
pays inconnu)
Né en France dont au moins un parent
est né non Frangais (y compris natio- 24 20 22 16 20
nalité inconnue) au Maghreb
Dipléme de niveau supérieur a Bac + 2 21 14 14 8 12
Diplébme de niveau Bac + 2 22 2 13 6 9
Bac’cal‘f:lureat, brevet professionnel, 7 i 0 5 9
ou équivalent
CAR BEP et équivalent 10 7 7 4 B
BEPC, DNB, brevet des colleges 1 12 12 5 9
Aucun diplébme reconnu 9 5 6 2 3
Homme 9 7 8 3 5
Femme 15 12 13 6 10
15429 ans 16 15 15 8 12
30 439 ans 18 17 17 8 13
40 a 49 ans 15 12 2 6 9
50 a 59 ans 8 7 7 5 6
60 ans et plus 5 3 8 1 2
Ensemble 13 10 10 5 8

Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ: France métropolitaine.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: 9% des personnes vivant dans un ménage composé d’'une personne seule qui habitent dans un quartier
prioritaire, déclarent avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux dernieres années.
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s'observe pas en
QPV, il pourrait
s'agir, dans cette
étude, dune
conséqguence du
plus faible nombre
de personnes
interrogées en QPV
par rapport a celui
dans les autres
quartiers de 'UU
englobante. Seuls
les écarts les plus
élevés sont alors
statistiquement
significatifs en QPV.

Clest-a-dire un
meénage autre
quun meénage
composeé d'une
personne seule,
d'une famille
monoparentale,
d'un couple sans
enfant ou d'un
couple avec au
moins un enfant.
Par exemple, un
meénage au sein
duqguel cohabitent
trois générations,
des personnes

vivant en colocation,

etc.

Les résidents des quartiers prioritaires

nées en France metropolitaine de parents
francais sont sous-représentees parmi les
personnes les plus pauvres (-15 points) ; or ce
sont celles qui déclarent subir le moins les
comportements discriminatoires. Dans les QPV,
la surreprésentation des personnes nées en
France métropolitaine de parents frangais est
moindre parmi les ménages les plus riches
(+ 8 points). En revanche, les personnes
titulaires d'un Bac+2 ou d'un dipléme supéerieur,
qui subissent le plus de comportements
discriminatoires parmi les habitants des QPV,
sont tres largement surreprésentees parmi les
personnes les plus riches qui résident en QPV
(43 % contre 16 %, soit +27 points).

En QPV, comme dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes, les femmes

déclarent plus souvent avoir été victimes de
comportements discriminatoires gue les
hommes : 15 % en QPV et 12 % hors QPV
contre respectivement 9 % et 7 % pour les
hommes. Les personnes de 30 a 39 ans
sont les plus touchées, viennent ensuite les
personnes de moins de 30 ans, puis celles de
40 a 49 ans, de 50 a 59 ans, puis les 60 ans et
plus parmi lesquelles 5 % des personnes se
déclarent victimes de discrimination en QPV
et 3 % hors QPV. Ce sont donc les personnes
dage actif qui déclarent le plus souvent subir
des comportements discriminatoires : cela
peut laisser supposer que la discrimination
est souvent subie dans le cadre de l'activite
professionnelle ou de la demande demploi.

En tenant compte des caractéristiques socio-démographiques des
habitants, le fait de résider en QPV n'augmente pas la probabilité de
déclarer avoir subi un comportement discriminatoire

Ces résultats peuvent laisser penser que
les comportements discriminatoires, que
subissent plus souvent les habitants des QPV,
sont principalement le fait de discrimination
envers certaines catégories de la population
surreprésentées dans ces quartiers (immigrés
ou issus de limmigration, chdmeurs, moins
de 50 ans) plutét que des comportements
discriminatoires qui visent specifiquement les
haloitants des QPV. Les facteurs de discrimination
étant corrélés entre eux (niveau de dipldme et
niveau de vie, &ge et situation professionnelle,
etc), il est possible de vérifier cette hypothese
par une modélisation econometrique. Il apparait
alors que le fait d’habiter en QPV na pas deffet
sur la probabilité¢ de déclarer avoir subi un
comportement discriminatoire une fois les autres
caractéristiques sociodémographiques prises
en compte (Tableau 2).

Bien que le fait d'habiter en QPV nait pas deffet
significatif sur la probabilite davoir subi un
comportement discriminatoire, les facteurs qui
augmentent la probabilite den avoir subi sont
legerement différents en QPV et dans les autres
Quartiers urbains. Par exemple, pour les habitants
de QPV, la situation professionnelle na pas deffet
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sur la probabilité d'avoir subi un comportement
discriminatoire, une fois prises en compte les
autres variables du modele. En revanche,
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes les personnes qui occupent un
emplol ont des probabilites plus fortes d'avoir
souffert de comportements discriminatoires
que les étudiants ou les hommes ou femmes
au foyer. On peut ici supposer que, plus que
l'occupation d'un emploi, c'est la confrontation
avec une situation potentiellement source
de comportement discriminatoire (entretien
d'embauche, négociation d'augmentation,
etc) qui explique ce résultat®. Les habitants
de QPV vivant dans un meénage dit complexe®
ont significativernent plus de chances que les
personnes seules de déclarer avoir subi un
comporterment discriminatoire au cours des deux
demieres annees. Ce résultat ne se retrouve pas
dans les autres quartiers des UU englobantes.
En QPV comme dans les autres quartiers des
UU englobantes, les hommes et les personnes
de 50 ans ou plus, déclarent moins souvent avoir
été vicimes de comportements discriminatoires.
De la méme facon, en controlant l'effet des
autres variables du modele, les personnes sans
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diplome ou titulaires d'un CAR, BEP ou equivalent
ont moins de chances de declarer avoir subi un
comportement discriminatoire au cours des deux
derniéres années quun titulaire du baccalauréat,
et ce quelles résident en QPV ou non.

Par rapport a une personne née en France
métropolitaine de parents nés non étrangers’
en France, les personnes nees au Maghreb,
nées en Afrique (hors Maghreb) ou surtout
nees en France dorigine maghrebine ont des
probabilites plus fortes de déclarer avoir subi un
comportement discriminatoire, quelles habitent
ou non en QPV. Dans les autres quartiers des
UU comportant un QPVY, les personnes nées
en UE (hors France), dans un autre pays qu'un
pays d'UE ou d'Afrique ou nées en France
dorigine africaine (hors Maghreb) déclarent
plus de comportements discriminatoires que
les personnes nées en France métropolitaine
de parents nés non étrangers en France.
Relativerment a ces dernieres, les personnes
neées dans les Dom de parents francais sont

discriminées lorsquelles resident en QPV mais
pas quand elles résident dans un autre quartier
de 'UU englobante. Sous controle des variables
du modele, dans les autres quartiers des unités
urbaines englobant un QPV, les personnes
appartenant aux meénages dont le niveau de
vie est inférieur au premier quartile sont plus
susceptibles que les autres de déclarer avoir
subi des comportements discriminatoires
au cours des deux dernieres années : dans
les UU environnantes, les comportements
discriminatoires touchent donc principalerment
les personnes les plus pauvres. En QPV, silon
observe (cf. supra) que les personnes dont le
niveau de vie est €leve, cest-a-dire est celles
parmi les 25 % les plus riches, déclarent subir,
en moyenne, plus souvent des comportements
discriminatoires, ce résultat ne résiste pas a
une analyse économeétrique : c'est-a-dire
que les facteurs explicatifs de ces plus fortes
discriminations sont dautres variables du modele
(diplobme et origine en particulier).
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Tableau 2

Les résidents des quartiers prioritaires

Comportements discriminatoires subis au cours des deux derniéres années et facteurs explicatifs,
selon le lieu de résidence

Estimateur des rapports de cotes

Autres quartiers
des unités
urbaines
englobantes

Unités urbaines

Quartiers
Comportaiiy rioritaires
QPV P

Réf : Habite en

N'habite pas en QPV

Non significative
en présence

QPV des variables du
modéle
Famille monoparentale o ns ns
Couol P Non signfficative =
Réf : Personne | COUPle sans entants en présence s 3
seule Couple avec au moins un enfant des vaggb\les du ns ns
modele
Autre type de ménage 17 ns
Apprenti(e) sous contrat ou en stage rémunéré ns ns
Etudiant(e), éléve, en formation ou en stage non rémunéré 7™ Na or*
. Chémeur ns significative ns
Réf : Occupe un = — - . - -
emploi Retraité(e) ou retiré(e) des affaires ou en préretraite ns €n presence ns
Femme ou homme au foyer 04~ CesvaliEess 03
Y : du modele :
Inactif(ve) pour cause dinvalidité ns ns
Autre situation d'inactivité ns ns
Né en UE (hors France) 15~ ns 16~
Né au Maghreb 25" 20" 22
Né en Afrique (hors Maghreb) 29 17 36~
Né dans un autre pays 19" ns 21"
Réf : N& Ng en DOM de parents non étrangers (y compris nationalité inconnue) o5 a1 -
nés en France
en France =
métropolitaine | Né en France’dont au moips’un parent n'est pas né étranger (y com- e - o g
de parents pris nationalité inconnue) a létranger (y compris pays inconnu) ' )
non étrangers | Né en France dont au moins un parent est né non Francais (y compris - - -
(y compris nationalité inconnue) en France
nationalité Né en France dont au moins un parent est né non Francais (y compris s s s
:‘:::‘:::i N€S | nationalité inconnue) en UE
Né en France dont au moins un parent est né non Frangais (y compris o7 o g o feee
nationalité inconnue) au Maghreb ' ' '
Né en France dont au moins un parent est né non Frangais (y compris . - o
nationalité inconnue) en Afrique (hors Maghreb) ’
Né en France dont au moins un parent est né non Frangais (y compris D - oG
nationalité inconnue) dans un autre pays (y compris inconnu) ’ ’
Dipléme de niveau supérieur a Bac + 2 ns ns ns
Réf : . Diplébme de niveau Bac + 2 ns ns ns
Baccalauréat, —
brevet CAP, BEP et équivalent or- or* or
professionnel, | BEPC, DNB, brevet des colléges ns 06" ns
ou équivalent Aucun dipléme reconnu o7 06 06™
Réf : Hommes | Femmes 2 18" 2
15-29 ans 15 ns 14
; 30 -39 ans 137 ns 137
Réf : 40 - 49 ans
50 - 59 ans 06 06" 06™*
60 ans et plus 04 057 03
2¢ quartile de niveau de vie N Non signi- 7
5 : 1" quartil : : : Non signfficative .
Réf : 1 quartile | 3¢ quartile de niveau de vie en présence IcEme E 08™
de niveau de ; présence des
] des variables du ables d
W 4e quartile de niveau de vie modele VeliEloles el 08™
modéle

* significativité au seuil de 10%, ** significativité au seuil de 5%, *** significativité au seuil de 1%.
Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ: France métropolitaine.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: en tenant compte des variables du modele, les étudiants qui vivent dans une unité urbaine comprenant un QPV ont
significativement moins de chances (1/0,7 = 1,4 fois moins de chances) de déclarer avoir subi un comportement discriminatoire au
cours des deux derniéres années qu’un habitant d’'une unité urbaine qui comprend un QPV qui occupe un emploi.
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En tenant compte des autres variables sociodémographiques,
les femmes sont plus susceptibles de déclarer avoir subi chaque type

de comportements discriminatoires

Le module de I'enquéte CVS 2018 propre aux
comportements discriminatoires permet de
décrire précisément le dernier comportement
discriminatoire subi au cours des deux
derniéres années. Parmi les victimes, ce
comportement est le plus souvent une attitude
OU Un propos vexant ou blessant, puis une
discrimination et enfin une violence physique,
menace ou injure. Les habitants de QPV
subissent plus souvent que ceux des autres
quartiers les violences, menaces ou injures
discriminatoires (18 % contre 14 %, Tableau 3).
A contrario, les victimes dattitudes ou propos
vexants ou blessants représentent une plus
faible part des victimes en QPV que dans les
autres quartiers urbains (44 % contre 49 %).

En outre, les victimes de ces atteintes qui
résident en QPV indiquent moins souvent
avoir souvent subi cette atteinte dans les deux
années précédentes que ceux résidant en
dehors (19 % contre 31 %). Sont ainsi sous-
représentées en QPV les victimes des atteintes
les moins graves.

Au sein des victimes de violences physiques,
menaces ou injures, les habitants de QPV
subissent plus souvent que les habitants des
unités urbaines englobantes les plus graves
dentre elles que sont les violences physiques
et les menaces, signe que les comportements
discriminatoires se revelent sous leur forme
la plus aigué en QPV.

Tableau 3
Description du dernier comportement discriminatoire selon le sexe, I'age et le quartier (en %)
Quartiers prioritaires Autres quartiers des unités urbaines englobantes
VlLOISeinﬁZ Discriminination, Attitude ou V;]olseinﬁz Discriminination, oﬁtt':gdis
physique, traitement propos vexants physique, traitement prop
menace ou . menace ou . vexants ou
L défavorable ou blessants L défavorable
injure injure blessants
Homme 20 38 43 9 46 45
Femme 16 39 45 16 32 51
15a 39 ans 18 A4 4 15 37 48
40 ans et plus 17 34 49 13 36 51
Ensemble 18 38 44 14 37 49

Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ: France métropolitaine.
Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: 20% des hommes habitant dans un quartier prioritaire et ayant déclaré avoir subi un comportement
discriminatoire au cours des deux derniéres années, ont subi, lors du dernier acte, une violence physique, une menace ou
une injure.
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Il s'agit ici des
mémes variables
que dans le
modéle précédent
résidence en QPV,
type de ménage,
situation d'activite,
origine, niveau de

diplome, sexe, age,

quartile de niveau
de vie

Les résidents des quartiers prioritaires

Ilest encore ici utile de modéliser la probabilite
davoir subi chaque type de comportement
discriminatoire au cours des deux dernieres
annees, afin de bien mettre en évidence les
effets propres des différentes caractéristiques,
en particulier le fait de résider en QPV.

En tenant compte des variables de modélisation,
le fait de résider en QPV naugmente, ni ne
diminue, significativement le fait d'avoir subi une
violence, menace ou injure, une discrimination
OU UN propos vexant ou blessant (Tableau 4).
Pour chaque discrimination ce sont donc bien
les caracteéristiques propres des habitants de
QPV qui expliguent une prévalence plus forte
des comportements discriminatoires subis
en QPV.

Leffet de l'origine apparait particulierement
fort sur la probabiliteé de déclarer avoir subi,
parmi les comportements discriminatoires, une
discrimination : relativement aux personnes
nees en France métropolitaine de parents non
étrangers nés en France, les personnes nees
dans un DOM ou dans nimporte quel pays
étranger, ainsi que ceux nés en France dont
au moins un parent est né non Francais au
Maghrelo, ont significativement plus de risque
de déclarer avoir subi une discrimination.
Plus encore, les personnes nees en Afrique
(hors Maghreb) ou nées en France dorigine
maghrébine ont plus de chance de déclarer
avoir subi chaque type de comportement
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discriminatoire au cours des deux dernieres
annees qu'une personne nee en France
meétropolitaine de parents nés non étrangers
en France.

Comparativement a une personne en emploi,
un choémeur a plus de chance de déclarer
avoir subi une discrimination. Une hypothese
est gu'une personne au chémage a plus
souvent été confrontée a un licenciement
ou a un refus de recrutement, et donc a
une situation potentielle de discrimination.
A contrario, et toujours comparativement a une
personne en emploi, le fait détre chdmeur (ou
personne au foyer) diminue la probabilité d'avoir
subi un propos vexant ou blessant au cours
des deux derniéres années. La encore, cela
peut sexpliguer par le fait que ces propos sont
plutdt tenus dans des échanges professionnels
informels.

En controlant leffet des autres variables
sociodéemographiques, les femmes patissent
plus souvent que les hommes de chaque
type de comportement discriminatoire. Par
ailleurs, l'effet de l'age est le méme quel que
soit le type du comportement discriminatoire
subi : les personnes de 50 ans ou plus ont
moins de chances de déclarer avoir subi une
violence, menaces ou injure, une discrimination
OU UNn propos vexant ou blessant que ceux
de 40 a 49 ans.
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Tableau 4

sont plus fréquemment victimes de discriminations

Type de comportement discriminatoire subi au cours des deux derniéres années et facteurs explicatifs

Unités urbaines comportant un QPV

Violence, menace | Discrimination Propos vexant ou
ou injure blessant
Non signfficative | Non significative | Non significative
Réf. : habite en s en présence des en présence en présence des
QPV i D pEsEm €Y variables du modéle | des variables du | variables du modele
modéle
Famille monoparentale ns Non significative ns
5F - Couple sans enfants o en présence ns
Flef.l. DOISORNS o4 des variables du
Sl Couple avec au moins un enfant 06" modele ns
Autre type de ménage o4 ns
Apprenti(e) sous contrat ou en stage rémunéré ns ns
Etudiant(e), éléve, en formation ou en stage non rému- ns ns
néré
Réf. : occupe un Chémeur Non signiﬁcative il 06™
emploi Retraité(e) ou retiré(e) des affaires ou en préretraite SifpEssicates ns ns
variables du modéle
Femme ou homme au foyer ns 03
Inactif(ve) pour cause diinvalidité ns 03*
Autre situation d'inactivité ns ns
Né en UE (hors France) ns 25 ns
Né au Maghreb ns 25™ 25™
Né en Afrique (hors Maghreb) 22 30 267
Né dans un autre pays 33 24" ns
Né en Dom de parents non étrangers (y compris nationa- . e -
i i lité inconnue) nés en France '
Réf.: né Né en France dont au moins un parent nest pas né
en France étranger (y compris nationalité inconnue) & létranger (y ns 25™ 200
métropolitaine compris pays inconnu)
de parents - - ,
e CEE A Né en France dont au moins un parent est né non Fran- . - s
(y co mprig cais (y compris nationalité inconnue) en France
nationalité Né en France dont au moins un parent est né non Fran- o4 - -
inconnue) nés en | ¢ais (y compris nationalité inconnue) en UE '
France Né en France dont au moins un parent est né non Fran- " e o
. ; T T 18 38 18
cais (y compris nationalité inconnue) au Maghreb
Né en France dont au moins un parent est né non
Francais (y compris nationalité inconnue) en Afrique (hors ns ns ns
Maghreb)
Né en France dont au moins un parent est né non Fran-
cais (y compris nationalité inconnue) dans un autre pays ns ns EE
(y compris inconnu)
Dipléme de niveau supérieur a Bac + 2 ns ns
Réf. : Dipléome de niveau Bac + 2 Non significative ns ns
Baccalauréat, brevet Zanl 9 x *x
CAP, BEP et équivalent en présence des 07 07
professionnel, ou S By N
CapiEl BEPC, DNB, brevet des colleges variables du modele ns ns
Aucun dipléme reconnu 06" 06"
Réf. : homme Femme 25" 14 22
15 - 29 ans 18 ns 13°
30-39ans ns ns ns
Réf. : 40 - 49 ans
50 - 59 ans 04~ 05" ns
60 ans et plus 04 04 04
2¢ quartile de niveau de vie e
p , 3 ile de ni de vi Non significative NEEgliesie Non significative
Réf.: 1 quartile | 3 quartile de niveau de vie : g en présence - p
de niveau de vie SN PIESENCE CCS | Jes variables du | ST Presence aes
4¢ quartile de niveau de vie variables du modéle oo variables du modele

* significativité au seuil de 10%, ** significativité au seuil de 5%, *** significativité au seuil de 1%.

Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ: France métropolitaine.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: en tenant compte des variables du modéle, les femmes ont significativement plus de chances (2,5 fois plus
de chances) de déclarer avoir subi une violence, menace ou injure au cours des deux derniéres années que les hommes.
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Les résidents des quartiers prioritaires

Relativement aux habitants des autres quartiers urbains, la derniere
discrimination subie par les habitants de QPV a plus souvent lieu
dans le cadre d'une démarche administrative ou d’'une recherche de

logement.

Parmi les personnes ayant subi, comme dernier
comportement discriminatoire, un traitement
deéfavorable (discrimination), cest dans le cadre
du travail (refus d'une promotion ou d'une
augnmentation par exemple) ou d'une recherche
d'emploi que cette discrimination a le plus
souvent éte subie: 40 % en quartiers prioritaires
et 52 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes (Graphique 1). Parmi
eux, les habitants de QPV l'ont principalement
subie lors d'une recherche d'emploi (21 %)
alors que les habitants des autres quartiers
l'ont principalement subie au travail (35 %).
Cette difféerence sexplique sans doute par
le fait que le taux d'emploi des habitants
en QPV est nettement inférieur a celui des
habitants des autres quartiers des unités
urbaines englobantes (44 %, contre 66 %
en 2017 (Dieusaert, 20190)) : les habitants de
QPV sont donc plus souvent confrontés a
une situation de recherche demploi que les
autres. Ce résultat est par allleurs cohérent
avec le fait gu'en QPV, comme dans les autres
quartiers urbains, ce sont les chomeurs
puis les personnes qui occupent un emploi
qui declarent le plus souvent avoir subi un
comportement discriminatoire, que ce soit
une discrimination ou un autre type de
comportement discriminatoire, au cours des
deux dernieres années (respectivement 17 %
et 18 % pour les chomeurs 15 % et 13 % pour
les personnes en emploi) (Tableau 1). En partie
du fait de la moindre part des discriminations
subies par les habitants de QPV dans le cadre
de l'obtention d'une promotion ou d'une
augmentation, les habitants de QPV subissent
moins de comportements discriminatoires
sur leur lieu de travail ou detude que les
habitants des autres quartiers des unités
urbaines englobantes : 30 % contre 45 %
(Graphigue 3). De la méme fagon, parmi ceux
qui connaissent l'auteur du comportement
discriminatoire, c'est, pour 58 % des habitants
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de QPV, une connaissance de travail ou détude
contre 72 % pour les habitants des autres
quartiers. Les habitants de QPV subissent alors
ce comportement principalement de la part
d'un supérieur hiérarchique (51 % contre 38 %).
Aprés les discriminations subies dans le
cadre du travail ou d'une recherche demploi,
les habitants de QPV sont victimes de
discriminations dans le cadre d'une recherche
de logement (16 %), lors de démarches
administratives (12 %), lors de l'accés a un lieu
public (boite de nuit par exemple, 10 %) ou lors
d'un contréle de police ou de gendarmerie
(9 %). De leur cote, apres celles subies au
travail ou lors d'une recherche demploi, les
habitants des autres quartiers evogquent, eux,
plus souvent comme derniere discrimination
subie une discrimination subie lors de l'acces
a un lieu public (9 %), ou lors d'un controle de
police ou de gendarmerie (6 %). lls sont en
revanche moins nombreux a 'évoquer lors
d'une recherche de logement (8 %) et trés
peu lors de démarches administratives (3 %),
sans doute du fait que cette population est,
en moyenne, Moins amenée a entreprendre
ce type de démarches, liées en particulier a
lattente d'un logement social ou aux diverses
prestations sociales et qui touchent davantage
la population des QPV.
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35 4

30 -

25 4

20 -

35

Autres Autres Autres Autres Autres Autres Autres
quartiers quartiers quartiers quartiers quartiers quartiers quartiers
des unités des unités des unités des unités des unités des unités des unités
urbaines urbaines urbaines urbaines urbaines urbaines urbaines
englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes
Recherche Recherche Autravail (refus dune | Lors de démarches Lors d'un contrdle Lors de l'accés & un Autre
de logement d'emploi promotion ou d'une administratives de police ou lieu public (restaurant,

augmentation de gendarmerie boite de nuit, etc)
par exemple)

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 »,

Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 16 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux
dernieres années ont subi le dernier acte lors d'une recherche de logement.

ENCADRE 2 : LENQUETE CADRE DE VIE ET SECURITE 2018 PERMET
DE MESURER LA PREVALENCE DES ACTES DELICTUEUX

L'enquéte Cadre de vie et sécurité

L’enquéte Cadre de vie et sécurité (CVS), dite enquéte de « victimation », se déroule a un rythme
annuel. Des ménages dits « ordinaires », c'est-a-dire hors ménages vivant en collectivité (foyers,
prisons, hopitaux, etc.) et vivant dans des habitations mobiles, sont interrogés dans un premier
temps sur les faits subis par le ménage. Ensuite, un individu du ménage de 14 ans ou plus est
tiré au sort pour répondre a la partie individuelle du questionnaire. Si cet individu est majeur au
moment de 'enquéte et a moins de 75 ans au 1°" janvier de 'année d’enquéte il est aussi interrogé
sur les violences « sensibles » (par exemple sexuelles).

Lenquéte CVS a pour objectif général de connaitre les faits de délinquance commis en France
métropolitaine, dont les ménages et leurs membres ont pu étre victimes au cours des deux
années précédant I'enquéte et ainsi d’évaluer la proportion des victimes dans la population, leurs
caractéristiques sociodémographiques, le nombre et la nature précise des agressions ou vols
quelles rapportent avoir subi (cambriolages, vols, dégradations, escroqueries, violences physiques
-y compris a caractére sexuel-, menaces, insultes). Elle vise aussi a évaluer la part des victimes
qui ont porté plainte et vient ainsi en complément des données administratives qui mesurent le
nombre de crimes ou délits connus de la police et de la gendarmerie.
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Graphique 1
Contexte dans
lequel a eu
lieu la derniére
discrimination
subie (en %)
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Les résidents des quartiers prioritaires

LInstitut national de la statistique et des études économiques (Insee) assure la co-maitrise d’'ouvrage
de cette enquéte avec I'Observatoire national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP)
et le Service statistique ministériel de la sécurité intérieure (SSMSI). Régulierement, le Commissariat
général a I'égalité des territoires (CGET) participe au financement de cette enquéte. Cela permet
de mettre en place un sur-échantillon de I'enquéte sur les quartiers prioritaires de la politique de
la ville, et ainsi de pouvoir comparer la situation en QPV avec celle sur le reste du territoire national.

Les spécificités de 'enquéte 2018

Chaque année, I'enquéte integre des modules originaux qui permettent d’éclairer des angles
moins connus de la délinquance. En 2018, un module propre aux comportements discriminatoires
subis permet ainsi d'appréhender ce phénoméne. La méthode de mesure des comportements
discriminatoires via une enquéte statistique est complémentaire aux méthodes de tests de situation
(testing) (Encadré 1) ou par évaluation indirecte qui permettent d’'objectiver la discrimination subie
dans l'accés a I'emploi ou certains biens et services. Plus largement, 'enquéte statistique permet
d’estimer la proportion de personnes qui subissent des comportements discriminatoires (insultes,
menaces, violences physiques, attitudes ou propos vexants ou dégradants) et non des seuls
traitements défavorables. En outre, 'enquéte permet d’appréhender le ressenti des personnes sur
les actes subis, leur subjectivité c’est-a-dire ce qui a un réel effet sur le bien-étre des personnes.
Les comparaisons entre les comportements discriminatoires subis par les habitants de QPV et
ceux des autres quartiers des unités urbaines englobantes sont ainsi soumises a d'éventuels biais
déclaratifs, si les habitants de QPV sur ou sous déclarent par rapport aux autres les actes subis
(un cas d’école de biais déclaratif est la sous-déclaration, lors d’enquétes statistiques, du revenu
des ménages les plus fortunés).

Les comportements discriminatoires dans I'enquéte 2018

Lenquéte Cadre de vie et sécurité 2018 permet d'appréhender les comportements discriminatoires
tels que définis dans 'Encadré 1. Le module spécifique sur les discriminations permet aux répondants
de déclarer s'ils ont subi des comportements discriminatoires au cours des deux années précédant
enquéte et, le cas échéant, de décrire précisément le dernier comportement discriminatoire
subi (nature, auteur, contexte, critére). Avant d’aborder le module spécifique aux discriminations,
le répondant a pu évoquer ce type de comportement dans les autres modules précédents de
enquéte, c’est-a-dire dans les cas de :

® vol avec violences a caractére discriminatoire (racistes, antisémites, xénophobes,
homophobes, sexistes, ou autres),

® violences a caractére discriminatoire (racistes, antisémites, xénophobes, homophobes,
sexistes),

® menaces a caractére discriminatoire (racistes, antisémites, xénophobes, homophobes,
sexistes),

® injures a caractére raciste, antisémite ou xénophobe,
injures a caractére homophobe (lié aux préférences sexuelles),
injures a caractére sexiste (lié au fait d’étre une femme ou un homme).

Dans quelques cas, la personne indique que le dernier comportement discriminatoire a déja été
évoqué dans le cadre de I'enquéte et qu'elle a subi plusieurs des comportements préalablement
listés. Ces faits n'étant pas datés entre eux, ce sont en premier lieu les vols avec violences qui
sont considérés comme étant le dernier acte subi. Viennent ensuite les violences physiques, les
menaces et enfin les injures.

Dans le cadre de cette étude, les informations sur les comportements discriminatoires déclarés
dans le module ad-hoc et ceux déclarés dans les autres modules de 'enquéte sont agrégées pour
mener une analyse de 'ensemble des comportements discriminatoires subis par les ménages.
Cet indicateur est discutable car il agrége des traitements discriminatoires variés : des violences
physiques, de la discrimination, des propos vexants, etc. Le module de I'enquéte CVS ne permet
pas d’analyser chacun de ces items. En outre, dans le cadre d’une analyse portant sur les quartiers
prioritaires, le nombre de faits signalés pour chaque type de comportement discriminatoire, parfois
faible, ne permettrait pas cette analyse.
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Lorigine réelle ou supposee, critere
orincipal du demier comportement
discriminatoire subi par les habitants

de QPV

Ainsi, le contexte dans lequel s'est produite
la derniere discrimination est différent selon
que la victime réside dans un QPV ou dans un
autre quartier d'une unité urbaine englobant un
QPV. Cet écart est encore plus fort lorsque lon
sintéresse non plus a la derniere discrimination
mais au dernier comportement discriminatoire
(C’est-a-dire, a la derniere discrimination, la
derniére violence, menace ou injure ou a la
derniére attitude ou propos vexant ou blessant
subi) et que l'on considere le critere a lorigine
de ce dernier comportement discriminatoire.
Plus d'un habitant de QPV sur deux, soit pres
du double des habitants des autres quartiers
de l'unité urbaine, évoque son origine reelle
OU supposeée comme étant le critere du
comportement discriminatoire subi (62 % contre
27 %, Graphique 2.a). De la méme fagon, un
tiers des habitants de QPV indiquent que le
dernier comportement discriminatoire subi
I'a ete selon le critere de la couleur de la
peau contre 18 % pour les habitants d'autres
quartiers. La religion est un critere cité deux
fois plus fréequemment par les habitants de

QPV que par les autres (16 %, contre 8 %).
Pour les personnes nétant pas residentes
d'un quartier prioritaire, c'est principalement
le fait détre une femme ou un homme qui
est le critere du dernier comportement
discriminatoire subi : 37 % contre 12 % en
QPV. Dans plus de 95 % des cas (et méme
100 % parmi les habitants de QPV), ce critere
de comportement discriminatoire est subi
par une femme. Cet écart sur la part des
personnes qui évogquent ce critere pour le
dernier comportement discriminatoire subi
entre quartiers prioritaires et autres quartiers
des unités urbaines englobantes (25 points)
est dautant plus marquant que les femmes
sont plus présentes en QPV, notamment du
fait de la plus forte proportion de familles
monoparentales, dont la personne de
référence est plus souvent une femme.
Plusieurs facteurs peuvent étre évoques pour
expliquer cet écart : la « concurrence des
causes » les « discriminations multifactorielles »
et le « rapport subjectif a la discrimination »
(Encadre 3)

ENCADRE 3 : COMMENT EXPLIQUER QUE LE GENRE EST NETTEMENT
PLUS SOUVENT CITE COMME CRITERE DE DISCRIMINATION HORS

QPV QUE EN QPV ?

La concurrence des causes

Tout d’abord, la part des personnes susceptibles de subir un comportement discriminatoire par
rapport a leur origine réelle ou supposée est moindre en dehors des QPV, du fait de la moindre
présence détrangers, d'immigrés et d’enfants d’immigrés. La répartition des discriminations subies
se reporte donc mécaniquement sur les autres criteres de discrimination.

Les discriminations multifactorielles

Cette différence peut aussi s’expliquer par le fait que la discrimination est susceptible d’étre
multifactorielle. Or, d’aprés la recherche européenne GendeRace, les personnes victimes de
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Cependant, il faut
noter que parmi les
injures a caractere
discriminatoire
subies visant la
couleur de peau,
une minorité vise
les personnes dont
la peau est blanche
(« sale blanche », par
exemple).

Les résidents des quartiers prioritaires

discrimination multifactorielle « ne percoivent en général qu’un aspect, le plus souvent lié au critere
de l'origine. Les plaignants, quel que soit leur sexe, semblent donc avoir rarement conscience
d’avoir été victimes d’un processus de racialisation genré » (Carles, 2011). Ainsi, dans le cas ou
une femme d’origine étrangére, de couleur de peau noire subit un comportement discriminatoire,
elle l'attribuera plus souvent a sa couleur de peau ou son origine contrairement & une femme de
couleur de peau blanche®.

Le rapport subjectif a la discrimination

Une autre hypothése, complémentaire, plutdét que concurrente, aux deux autres, est que la
discrimination selon le sexe apparait comme une discrimination en tant que telle chez certaines
personnes et n'est pas percue comme telle chez d’autres. Le rapport a la discrimination est
subjectif (Safi et Simon, 2013, Encadré 1). Par exemple, d’aprés 'enquéte TeO, 18 % des immigrés
répondent « souvent » a la question : « Par rapport aux hommes, pensez-vous qu’en France les
femmes subissent des traitements inégalitaires ou des discriminations ? » alors que c'est le cas
de 27 % de I'ensemble des habitants de France métropolitaine. Du fait de la surreprésentation des
immigrés en QPV, cette différence d’appréciation des discriminations peut contribuer a expliquer
que le critére du genre soit moins évoqué par les habitants de QPV comme critére de la derniére
discrimination subie. En outre, il apparait des différences dans les préoccupations entre les
habitants de QPV et ceux des autres quartiers de l'unité urbaine englobante : ceux de QPV sont

notamment plus préoccupés par le racisme et les discriminations (Encadré 4).

8 % des habitants de QPV ayant subi un
comportement discriminatoire au cours des
deux dernieres anneées indiquent que le dernier
I'a été a cause de leur age, cette part étant
deux fois moins élevée que pour les habitants
de quartiers non prioritaires (Graphique 2.0).
De la méme facon que pour la discrimination
due au fait détre une femmme ou un homme, les
hypotheses de « concurrence des causes »,
de « discrimination multifactorielle » et « de
rapport subjectif a la discrimination » peuvent
étre mobllisées pour expliquer cette différence
(Encadre 3).

Enfin, seuls 4 % des habitants de QPV indiquent
que le critere du dernier comportement
discriminatoire subi est le quartier ou le lieu
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de résidence (1 % dans les autres quartiers
de l'unité urbaine englobante). Cela tend a
confirmer les conclusions des modélisations
économétriques : bien que les comportements
discriminatoires touchent une proportion plus
forte des habitants de QPV, ils ne visent pas
spécifiguement les habitants selon leur lieu
de résidence mais plutdt des catégories
surreprésentées dans les QPV. En QPV
comme alilleurs, les autres criteres sont plus
rarement évoqués : orientation sexuelle (3 %),
appartenance politique ou syndicale (2 %),
handicap ou état de santé (2 %).
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ou politiques

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 33 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux
derniéres années indiquent que le critére de discrimination du dernier acte subi est la couleur de peau. (Graphique 2a).

8 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux derniéres années
indiquent que le critére de discrimination du dernier acte subi est la classe d’age.(Graphique 2b)
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10 Une hypothése
complémentaire
est quils hésitent
plus fréquemment
a indiquer quils
connaissent l'auteur,
via une logique
d'omerta

Graphique 3
Lieu du dernier
comportement
discriminatoire
subi (en %)
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Les résidents des quartiers prioritaires

L es habitants de QPV connaissent
MOoiNs souvent lauteur

du comportement discriminatoire
que les habitants dautres quartiers

Les habitants de QPV subissent plus souvent
gque les habitants des autres quartiers urbains
des comportements discriminatoires dans la
rue (29 % contre 22 %, Graphique 3) ou dans
un lieu autre qu'un établissement commercial,
que les transports en commun, que le lieu de
travail ou détudes, que le domicile ou que le
logerment de quelgu'un dautre (21 % contre 14 %),
lls déclarent donc moins souvent connaitre
lauteur du comportement discriminatoire que
les habitants d'autres quartiers des unités
urbaines englobantes. Seuls un tiers d'entre
eux le connaissent contre 42 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphique 4)%.

A contrario, parmi les victimes qui connaissent
l'auteur du comportement discriminatoire
qu'ils ont subi, les habitants de QPV sont plus

100 + 1 0
80 -
60 -
40 -

20 -

4

QPV

englobantes

Autres quartiers
des unités urbaines

souvent victimes de personnes du voisinage
ou du quartier (22 %) que les habitants
d'autres quartiers (7 %) (Graphique 5). Cela
semble ainsi confirmer limage relativement
dégradée des quartiers prioritaires de la
politique de la ville, en termes de relations
entre les habitants : ceux qui y subissent
des comportements discriminatoires les
subissent plus souvent dans la rue et par
des personnes du voisinage. Les relations
entre les habitants de QPV apparaissent ainsi
de moins bonne qualit¢ que celles entre les
habitants des autres quartiers. En outre, les
habitants de QPV subissent nettement plus
de comportements discriminatoires venant
de leurs « proches » (amis, familles, conjoints
ou ex-conjoints) : 9 % contre 3 %.

Ne sait pas
Dans un autre lieu
I Dans la rue
I Dans un établissement commercial
Il Dans un transport en commun
[0 Sur votre lieu de travail ou d’études

Bl A votre domicile, dans le logement
de quelqu’un d'autre, ou dans
votre immeuble

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Chamep : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 29 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux

derniéres années ont subi le dernier acte dans la rue.
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Autres quartiers
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englobantes

'Cela correspond a de tres rares cas, a peine visible sur le graphique.
Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Iscriminations

Ne sait pas (ou n'a pas vu
le ou les auteur(s))!

Il Non
I Oui

Note de lecture : 66 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux

derniéres années ne connaissaient pas l'auteur du dernier acte subi.

100

12

80 -

60 |

40 -|

20 -|

2

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

Source : Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».
Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Autre

I Une personne du voisinage,
du quartier, ou du village

Il Une personne qui fait (ou a fait)
partie de vos relations
professionnelles ou d’études

Il Une personne qui fait (ou a fait)
partie de vos amis, de vos
relations amicales

Une personne qui fait (ou a fait)
partie de votre famille,
de vos relations familiales

I8 Un ex-conjoint

Un conjoint qui ne vit pas
actuellement dans le méme
logement que vous

Note de lecture : 22 % des habitants de QPV qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au cours des deux

derniéres années et qui connaissaient 'auteur du dernier acte subi l'ont subi de la part d’'une personne du voisinage, du quartier

ou du village.
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Graphique 5
Auteur du
dernier
comportement
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subi pour
ceux qui le
connaissent
(en %)
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Les résidents des quartiers prioritaires

En QPV comme alilleurs,
une proportion minime des
oersonnes signale les faits subis a

une INnstitution

Parmi les personnes ayant déclaré avoir subi
un comportement discriminatoire au cours
des deux dernieres années, moins de 5 %
ont signalé le dernier acte a une institution
(au sens large), que ce soit la police ou la
gendarmerie, la justice, un élu, un médiateur de
quartier ou au Défenseur des droits (Tableau 3).
Cette part est plus élevee pour les violences
physiques, menaces ou injures (12 %) et est,
pour les victimes de ces atteintes, superieure
en QPV (20 % contre 9 %), du fait que celles qui
résident en QPV déclarent plus souvent avoir
subi une violence physique ou une menace
quune injure. 4 % des personnes qui declarent
avoir subi une discrimination ont signalé cet
acte a une institution (3 % en QPV). Cette
part est inférieure a 1 % parmi les victimes
de propos vexants ou blessants, dont certains
ne constituent pas une infraction pénale.

30 % ont signalé le dernier acte subi a un autre
interlocuteur que les institutions précedemment
citées. On peut faire 'hypothese qu'il s'agit
alors de collegues ou denseignants dans les
cas de comportements discriminatoires subis
sur le lieu de travail ou détudes, de la police
municipale, d'un bailleur ou d'une régie de
transport ou encore d'amis ou de membres de
la famille. Au total, les deux tiers des derniers
comportements discriminatoires subis, que ce
solt par les habitants de quartiers prioritaires
ou non, ne sont signalés a personne. Il en
résulte logiqguement un taux de plainte et

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la

politique de la ville

de suites judiciaires extrémement faibles.
Cet état de fait amene a s'interroger sur les
raisons qui conduisent a ne pas signaler ces
comportements discriminatoires. Si l'enquéte
Cadre de vie et securité 2018 ne permet pas
d'apporter de réponse concernant lensemble
des comportements discriminatoires, en
revanche, un travail specifique a été mené, a
partir des enquétes Cadre de vie et sécurite
2007 a 2015 sur les plaintes des victimes
d'injures a caractere raciste, antisemite ou
xénophobe (Amrous et Scherr, 2017) : seuls
8 % des victimes d'injures racistes se sont
déplacées au commissariat. 40 % des victimes
ne s’y sont pas déplacées en estimant
que l'acte nétait « pas assez grave » 37 %
considerent que se déplacer « naurait servi
a rien » Dautres raisons sont le manque de
temps (8 %), le fait de ne pas y avoir pensé
(4 %). Enfin, des victimes évoquent des
raisons comme la peur des représailles (4 %)
ou le refus détre confronté a la police ou
a la justice (2 %). Les raisons de ne pas se
déplacer au commissariat pour signaler les
comportements discriminatoires sont donc
hetérogenes : détachement de la victime par
rapport au comportement (« pas assez grave »),
anticipation de l'incapacité des autorités a
traiter ce type datteinte mais aussi peur des
represailles, manque de temps, refus de se
confronter a la police, etc.
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Tableau 5
Part des personnes ayant signalé le dernier comportement discriminatoire subi (en %)

Quartiers prioritaires Autres quartiers des unités
urbaines englobantes
A la police nationale, a la gendarmerie 4 1
A la justice (directement au procureur ou au 0 0
tribunal)
A un élu (maire, député, sénateur, conseiller 0 1

municipal, départemental ou régional)

A un médiateur de quartier 0 0

Au Défenseur des droits 1 1

A un autre interlocuteur 29 30

Source: Insee, ONDRP, SSMSI, enquéte « Cadre de vie et sécurité 2018 ».

Champ: France métropolitaine.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: 4% des habitants de quartiers prioritaires qui ont déclaré avoir subi un comportement discriminatoire au
cours des deux derniéres années ont signalé le dernier acte subi & la police nationale ou & la gendarmerie.

ENCADRE 4 : LE RACISME ET LA DISCRIMINATION SONT DES
PREOCCUPATIONS LEGEREMENT PLUS PREGNANTES EN QUARTIERS
PRIORITAIRES

En 2018, la préoccupation principale des habitants de QPV est le chémage et la précarité de 'emploi
(54 %) alors que celle des personnes qui habitent dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes est le terrorisme et les attentats (59 %). Les thémes de la pauvreté, de la délinquance
ainsi que de la santé (alimentation, SIDA, grippe et autres épidémies, etc.) préoccupent la méme
proportion d’habitants de QPV et d’ailleurs, respectivement 48 %, 40 % et 29 %.

Le racisme et la discrimination préoccupent Iégerement plus les habitants de QPV que ceux des
autres quartiers de l'unité urbaine englobante (35 % contre 30 %). Parmi les personnes ayant subi
un comportement discriminatoire au cours des deux derniéres années, cette préoccupation est
beaucoup plus forte, d’autant plus parmi les habitants de quartiers prioritaires : 58 % des personnes
qui résident en QPV et qui ont subi des comportements discriminatoires sont préoccupées par ces
sujets, soit 14 points de plus qu’hors QPV (44 %). Cette préoccupation apparait ainsi particulierement
construite par I'expérience personnelle de comportements discriminatoires.
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Les résidents des quartiers prioritaires

Conclusion

Les habitants de QPV déclarent beaucoup plus
souvent que les habitants des autres quartiers
urbains étre victimes de comportements
discriminatoires. Ces comportements
discriminatoires sont en premier lieu subis
dans le cadre d'une recherche demploi ou
du travail. Si le critere de discrimination des
habitants de QPV est rarement le quartier de
résidence, cest majoritairerent lorigine réelle
Ou supposee, la couleur de la peau ou la
religion reelle ou supposeée qui est evoquee.
En tenant compte de lensemble des variables
sociodémographiques, les femmes, mais
aussi les personnes de moins de 50 ans
sont plus susceptibles détre visées par ces
comportements.

Pour lutter contre les comportements
discriminatoires dans l'acces a lemploi, qui
touchent plus specifiquement les habitants
de QPV, le dispositif des emplois francs est
expérimente depulis le 1¢" avril 2018, Il consiste a
proposer une aide financiere aux employeurs
qui font le choix de recruter un demandeur
demploi résidant en QPV afin de lutter contre
des phénoménes de discrimination a
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lembauche des habitants de quartiers
prioritaires. Cette aide financiére est accordée
aux entreprises recrutant en CDI (aide de
5 000 euros par an sur trois ans) ou en CDD
d’au moins 6 mois (aide de 2 500 euros par
an sur deux ans au maximum) un demandeur
d’emploi résidant dans l'un des quartiers
prioritaires retenus pour lexpérimentation. Cette
aide est accordée quelle que soit la localisation
de 'emploi, en QPV ou non. Apres 7 mois
dexpérimentation, les demandeurs demploi de
moins de 26 ans sont surrepresentes parmi les
beénéficiaires des emplois francs. Cela pourrait
illustrer un fléchage spécifique de Pole emploi
a légard de ce public particulierement exposé
aux problemes de chomage (Dieusaert, 20190).
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Les conditions d’'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

42 % des actifs occupés des QPV ont un
emploi faiblement qualifie, contre 18 % dans
les autres quartiers des unités urbaines
englobantes.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Les conditions
demploi et de travall
en guartiers
orioritaires

des emplois moins gqualifies, des horaires
MOoINS atypigues.

PascaL DIEUSAERT
ANCT - ONPV
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Les conditions d'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

Les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV)
occupent plus souvent des emplois peu qualifiés que les habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes : respectivement 42 % et 18 % des
personnes en emploi sont ainsi des ouvriers ou des employés non qualifiés.
Le niveau de dipldme, globalement plus faible en QPV, contribue a ce plus
faible niveau de qualification. Toutes choses par ailleurs, résider dans ces
quartiers renforce également la probabilité d’occuper un emploi peu qualifié.

Les actifs occupés des QPV sont, de fait, confrontés a des conditions de
travail plus précaires. Ainsi, 23 % occupent un contrat a durée déterminée
ou assurent une mission d’intérim, contre 12 % pour ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes. Les habitants des QPV en emploi,
particulierement les femmes, sont également davantage exposés au sous-
emploi (12 % dentre eux, contre 6 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes). Par ailleurs, le niveau de rémunération des habitants
des QPV est sensiblement plus faible et ils bénéficient de moins de jours
de congés annuels. En revanche, ils n'exercent pas plus souvent leur emploi
dans le cadre d’horaires atypiques. lls travaillent méme moins souvent le soir
que les actifs occupés des autres quartiers des unités urbaines englobantes
(21 %, contre 27 %).

Les jeunes qui ont récemment trouvé un emploi apres leur sortie de formation
initiale ont davantage fait d’études que leurs ainés et appartiennent plus
souvent a une profession et catégorie socioprofessionnelle (PCS) favorisée, y
compris en QPV. Pour autant, ils sont sensiblement plus critiques a I'égard de
leur situation professionnelle que ceux des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (30 % d’insatisfaits, contre 25 %). Leurs priorités ne sont pas les
mémes : ainsi, les jeunes des QPV favorisent la stabilité professionnelle alors
que ceux des autres quartiers des unités urbaines englobantes aspirent a
une progression de leur situation professionnelle. En outre, la reconnaissance
(salariale, de leur hiérarchie) est une dimension trés importante pour les jeunes
des QPV relativement aux autres jeunes alors que I'intérét de leur emploi est
plus secondaire. Enfin, en dépit de leurs difficultés, notamment lorsqu’ils sont
insatisfaits de leur situation professionnelle, les jeunes des QPV restent plutot
optimistes par rapport a leur avenir professionnel.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Les habitants des quartiers prioritaires
sont confrontés a des difficultés d'insertion
professionnelle particulierement prégnantes.
Le taux de chdmage des personnes agees
de 15 a 64 ans habitant dans les QPV sétablit
ainsi a 25 % en 2017, contre 9 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Dieusaert, 2019 q). Par ailleurs, les différences
en matiere d'emploi entre les habitants des
QPV et ceux des autres quartiers des unités
urbaines englobantes concernent également
les actifs en emploi. Ceux des QPV occupent
en effet plus souvent des emplois moins
qualifies, d'employés ou d'ouvriers (Dieusaert,
2019 b). En dehors du niveau de diplome, e lieu
de résidence est-il un des déterminants a ce
niveau de qualification plus faible ? Les enjeux
sont forts car occuper un poste peu qualifie a
des conséquences sur les conditions de travaill.
Comment se traduisent-elles pour les habitants
des QPV en termes de statut, de précarité de
lemploi, de niveau de rémunération, etc. ? Enfin,
autre élément clé des conditions de travall, les
habitants des QPV exercent-ils davantage ou
au contraire moins souvent leur emploi dans
le cadre d'horaires atypiques (le soir ou la
nuit, le week-end) ?

Le marché de I'emploi est aussi soumis a
des effets générationnels. Ainsi, les jeunes,
y compris ceux des QPV, occupent, par
rapport a leurs ainés, davantage de postes
de professions intermediaires (Dieusaert,

2019 b). Le niveau de qualification est en effet
en progression et les différences en matiere de
conditions de travail devraient étre atténuées
par rapport a celles des jeunes en emploi
habitant dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes. Pour autant, les jeunes
des QPV ont-ils réellement une perception
comparable de leur situation professionnelle
gque celle des jeunes des autres quartiers des
unités urbaines englobantes ? Quelles sont
leurs perspectives professionnelles ? Sont-
ils plus ou moins satisfaits de leur situation
professionnelle ? Expriment-ils davantage
doptimisme ou d'inquigtudes ? Quelles sont
leurs priorités dans I'exercice de leur travail ?

Dans un premier temps, cette étude analyse
les déterminants de 'occupation d’'un poste
peu qualifieé pour les habitants des QPV en
emploi. La seconde partie sattache a analyser
les conseéquences sur leurs conditions de
travail en termes de précarite, de revenus,
d'horaires, etc. Enfin, l'analyse permet d'étudier
les perspectives professionnelles des jeunes
tout juste inséres sur le marché de lemploi,
d'identifier leurs priorités professionnelles, de
mesurer leur degré d'optimisme.
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Les conditions d'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

Des emplois moins qualifies en QPV,
a caracteristiues comparables

Les habitants des quartiers prioritaires sont surreprésentés dans les
catégories sociales les moins favorisées

Les actifs en emploi des QPV occupent
plus souvent des emplois « faiblement
qualifiés » (Encadre : La qualification de
I'emploi : regroupements). Ainsi, en 2017, 42 %
des habitants des QPV occupant un emploi
sont des ouvriers ou employés peu qualifiés,
contre 18 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes (Graphique 1). En QPV
comme ailleurs, ce taux fluctue sensiblement
selon les caractéristiques individuelles des
personnes concernees, en particulier selon
leur niveau détudes. Ainsi, les diplomeés de
l'enseignement supérieur occupent plus
souvent des emplois tres qualifies (29 % en
QPV, contre 7 % pour 'ensemble des actifs

occupés). Les jeunes des QPV, davantage
scolarisés que leurs aines, occupent moins
souvent des emplois peu qualifies mais
toujours plus que les jeunes des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(38 %, contre 22 %). Quel que soit leur age, les
habitants des QPV, ayant globalement poursuivi
moins détudes que ceux des autres quartiers
des unités urbaines englobantes, occupent
moins souvent des emplois trés qualifies.
Pour autant, méme parmi les actifs occupés
disposant d'un niveau de dipldme au moins
équivalent a Bac+2, les habitants des QPV
occupent davantage un poste peu qualifie
(14 %, contre 5 %),

LA QUALIFICATION DE LEMPLOI : REGROUPEMENTS

La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) 2003 sert & la codification
du recensement et des enquétes que I'Insee réalise auprés des ménages. Elle classe la population
selon une synthése de la profession (ou de I'ancienne profession), de la position hiérarchique et
du statut (salarié ou non).

Elle comporte trois niveaux d’agrégation emboités :

® les groupes socioprofessionnels (8 postes) ;
® les catégories socioprofessionnelles (24 et 42 postes) ;
® les professions (486 postes).

Les PCS ont notamment pour but de regrouper les actifs francais dans des catégories dont les
membres présentent une certaine homogénéité. La nomenclature Chardon (Chardon, 2001) permet,
a partir des PCS, de regrouper les emplois en trois catégories selon leur qualification :

® les emplois trés qualifiés (cadres et professions intellectuelles supérieures),

® les autres emplois qualifiés (agriculteurs exploitants, indépendants, professions
intermédiaires, employés et ouvriers qualifiés),

® les emplois non qualifiés (ouvriers et employés non qualifiés).

Les analyses de la seconde partie de l'article portent sur lenquéte « Génération » du Cereq (Encadré
Sources : 'enquéte emploi et l'enquéte génération). Or, les effectifs plus contraints de cette enquéte,
notamment pour les jeunes des QPV, ne permettent pas de produire des analyses sous le prisme
de la qualification de I'emploi. Des regroupements sont donc réalisés dans la seconde partie de
I'article reposant directement afin de constituer des deux classes de :

® cadres, professions intellectuelles supérieures et professions intermédiaires,
® autres PCS (agriculteurs exploitants, artisans, commercants et chefs d’entreprise,
employés et ouvriers).
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

QPV 7 51
Dont |
Moins de 30 ans 7 54
30-49 ans 7 52
50 ans et plus 7 47
Hommes 8 59
Femmes 6 43
Niveau bac+2 et plus 29
Niveau Bac [ 64
Niveau Bac/CAP | 56

Niveau inférieur

37

Autres quartiers
des unités urbaines 25
englobantes

Bl Emplois trés qualifiéss Ml Autres emplois qualifiés

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017.

42
38
41
46
34
51
57 14
34
44
62
58 18

Emplois peu qualifiés

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 7 % des actifs en emploi habitant dans un QPV occupent un emploi trés qualifié, contre 25 % dans les autres

quartiers des unités urbaines englobantes.

Les habitants des QPV occupent donc moins
souvent un emploi qualifie que ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Une fois le niveau detudes, le sexe, l'age,
le lieu de résidence et la nationalité pris en
compte, les personnes en emploi des QPV
occupent toujours plus souvent des emplois
non qualifiés (+5,7 points par rapport & un
individu de référence!, Graphique 2) (Encadre .
La modeélisation logistique : principe). Il existe
donc un « effet quartier » qui renforce la
probabilité détre ouvrier ou employe non
qualifie, méme si les autres caractéristiques
individuelles (niveau détudes notamment, mais
également sexe, age, nationalité) ont eégalement
un effet significatif. Plus precisément, le niveau
de dipldme plus bas des habitants des QPV est
la premiére des causes de la surrepresentation
des emplois @ moindre qualification, mais |l
ne sagit pas du seul facteur explicatif : la
democratisation de l'acces a l'enseignement

supérieur pour les classes populaires n'a en
effet pas permis a ces dernieres d'accéder
a des emplois de cadres et n'a donc pas
gomme les clivages en termes dorigines
sociales (Calman et Epiphane, 2010). Cette
sous-qualification satténue si les actifs en
emploi, notamment les jeunes, changent de
lieu de résidence. Ainsi, les jeunes des QPV qui
ont quitte leur quartier apres le Bac, aprés avoir
fait ou non des etudes supérieures, occupent
des postes comparables, par leur degré de
qualification, a ceux des autres quartiers des
unités urbaines englobantes (Couppié et al,
2019).
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Graphique 1
Qualification des
emplois occupés
en QPV par age,
sexe et niveau
d’études (en %)

1 Un homme,
immigre, habitant
dans un autre
quartier des
unités urbaines
englobantes, age
de moins de 30
ans, d'un niveau au
moins équivalent a
Bac +2
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Les conditions d'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

Pourcentage de chance pour un individu de référence d’'occuper un poste peu qualifié : 8,2 %

Etre un homme (Réf.)

Graphique 2 Etre une femme =00
Modélisation +12,0 (**)

de la probabilit¢ . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _
d’occuper Habiter en QPV

un emplolll ) +57 (™) Lieu
peu qualifié

pour un individu Habiter en-dehors d'un QPV de résidence

de référence, (Réf.)
selonlesexe,  @— — — — - —— — — — — — - — —— — — — — — — — — — — — — — — — — —

le lieu Avoir moins de 30 ans (Réf.)
de résidence, Avoir de 30 & 49 ans - 4,0 (**) Age
lage, la
nationalité,
& mivesi Avoir 50 ans ou plus - 4,8 (***)
deldiplomc e e i i e e
Etre immigré (Réf)
Etre né en France,
descendant d'immigré - 4,0 (***) Nationalité

Ni immigré,
ni descendant d'immigré - 4,2 (****)

Niveau Bac+2 ou plus (Réf.)

Niveau Bac + 23,3 (**)
Niveau

de dipléme Niveau BEP/Bac + 40,9 (***)

Niveau inférieur + 57,8 (***)

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017.

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Méthodologie : les coefficients présentés sont issus d’'une régression logistique. Les coefficients de la régression sont significatifs
au seuil de 1% (***), 5 % (**), 10 % (*) ou non significatifs (ns).

Note de lecture : un homme, habitant dans un autre quartier des unités urbaines englobantes, agé de moins de 30 ans, immigré,
d’un niveau de dipldme au moins équivalent & bac+2, a 8,2 % de chance d'occuper un emploi peu qualifié, contre 13,9 % (+5,7
points) s'il habite en QPV ou 20,2 % (+12,0 points) s'il s'agit d’'une femme.

LA MODELISATION LOGISTIQUE : PRINCIPE

La modélisation logistique est une méthode permettant de déterminer les facteurs qui ont une
influence propre sur un phénoméne et de mesurer I'effet de chaque facteur de fagcon isolée. Dans
le cadre de cette étude, les deux modélisations permettent d’expliquer le fait d'occuper un emploi
peu qualifié ou d’exercer son emploi dans le cadre d’horaires atypiques. Ces différents phénoménes
sont considérés comme des variables de nature dichotomique (oui ou non). Les facteurs explicatifs
dans le cadre de cette modélisation sont le lieu de résidence, le sexe, I'age, la nationalité, le
niveau de dipléme (dans le cadre de la modélisation sur la qualification de 'emploi occupé), la
qualification de 'emploi occupé (dans le cadre de la modélisation sur les horaires atypiques). Pour
mesurer I'effet propre d’un facteur sur la probabilité de chacun de ces phénoménes, un éleve de
référence est déterminé pour lequel on calcule, selon ses caractéristiques, la probabilité d’'occuper
un emploi peu qualifié, ou d’exercer son travail le soir, la nuit, le samedi ou encore le dimanche.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Des conditions de travail plus
orécaires, mais des horaires
de travail « normaux » chez les
oersonnes des QPV en emploi

Plus de contrats courts, de situation de sous-emploi, moins de jours
de congés pour les habitants des QPV

Au-dela de leurs emplois moins qualifies,
les habitants des QPV occupent davantage
des postes a contrats courts. Ainsi, 23 % des
personnes en emplol résidant dans les QPV
occupent un contrat a durée déterminée
(CDD) ou assurent une mission d'intérim,
contre 12 % de celles des autres quartiers
des unités urbaines englobantes (Graphique 3).
Ce taux atteint 29 % pour les travailleurs
appartenant a des PCS « défavorisées »
(20 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes), dont 15 % en mission
dintérim. Lintérim est en effet plus répandu
parmi les ouvriers et, par la méme, chez les
hommes (10 %). Les consequences pour

QPV
Dont
Moins de 30 ans

30-49 ans

50 ans et plus

Hommes

Femmes

Emplois trés qualifiés
Autres emplois qualifiés
Emplois peu qualifiés
Autres quartiers

des unités urbaines
englobantes

les salariés en contrats courts se traduisent
souvent par une plus grande précarite : des
allers-retours plus fréequents entre emploi,
chomage et inactivité, davantage de sous-
emploi, davantage de ménages en situation de
pauvreté monétaire, etc. (Jauneau et Vidalenc,
2019). En QPV comme ailleurs, l'emploi durable
Cest-a-dire la part demplois en CDI progresse
avec l'age : de 52 % pour les moins de 30 ans
a 82 % pour les 50 ans ou plus. Enfin, lemploi
non salari¢ (indéependants, employeurs) est
sensiblement plus faible en QPV que dans
les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (6 %, contre 10 %).

Il Non salariés (indépendants employeurs) Ml Intérimaires ' Apprentis Bl CDD I CDI

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017.

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 6 % des actifs en emploi habitant dans un QPV occupent un emploi non salarié, 7 % assurent une mission

d’intérim, 1 % ont un contrat d'apprentis, 16 % un CDD, 69 % un CDI.
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Graphique 3
Statut des
personnes en
emploi en QPV,
par 4ge, sexe et
qualification de
'emploi occupé
(en%)
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2 Sous-emploi au
sens du Bureau
international
du travail
(BIT) : personnes
ayant un emploi a
temps partiel qui
souhaitent travailler
plus d'heures
sur une semaine
donnée et qui sont
disponibles pour
le faire, quelles

recherchent ou non
un emploi. Le sous-

emploi comprend
également les
personnes en
situation de

chémage technique

ou partiel,

Graphique 4
Sous-emploi en
QPV et autres
quartiers des
unités urbaines
englobantes
par age, sexe et
qualification de
'emploi occupé
(en%)
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Les conditions d'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

Parallelement a ces contrats moins souvent
durables, le sous-emploi? est davantage
présent dans les QPV : 12 % des personnes
en emploi dans les QPV sont ainsi en situation
de sous-emploi, contre 6 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphigue 4). Le sous-emploi correspond a
une situation entre le chdmage et I'emploi :
dans leur majorité, les personnes confrontées
a une situation de sous-emploi travaillent a
temps partiel, souhaitent travailler davantage
et sont disponibles pour le faire (Marchet
et Villaume, 2018). Pour autant, méme si le
sous-emploi reste tres important en QPVY,
la situation tend a s'améliorer dans ces
quartiers entre 2016 et 2017, peut-étre sous
leffet d'une reprise économique (Dieusaert
¢, 2019). écart est relativerent limité entre

QPV et autres quartiers des unités urbaines
englobantes pour les emplois tres qualifies et
augmente nettement pour les autres emplois.
Le sous-emploi concerne particulierement
les emplois peu qualifies (19 % en QPV, 15 %
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes) qui comprend notamment la
catégorie socioprofessionnelle des employés
non qualifies, dont les postes sont plus
souvent occupes par des femmes. De fait,
ces dernieres sont davantage confrontées
que les hommes a ce phénomene de sous-
emploi (16 % contre 8 %, en QPV).

12
E bl
nsemble 5
Dont
Moins de 30 ans 12
8
30-49 ans 12
5
50 ans et plus 12
5
Hommes 8
4
Femmes 16
8
Emplois trés qualifiés > 3
Autres emplois qualifiés 7
Emplois peu qualifiés 15 19
T T T T 1
0 5) 10 15 20
I QrPv Il Autres quartiers des unités urbaines englobantes

Source : enquéte Emploi en continu de 'Insee, 2017

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 12 % des actifs en emploi habitant dans un QPV sont dans une situation de sous-emploi, contre 6 % de ceux des

autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Consequence de la surreprésentation des
contrats courts et du temps partiels en QPV, les
salariés en emploi de ces quartiers disposent,
en moyenne, de moins de jours de congés (y
compris RTT et congés d'ancienneté) sur un
an, que ceux des autres quartiers des unités
urbaines englobantes. En QPV, ils ont ainsi, en
moyenne, droit a 28,9 jours de congeés par an,
contre 33,3 dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes, soit environ une semaine
«ouvrée » en moins (Graphique 5). Ces écarts
entre les salariés des QPV et ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes sont
plus marquées parmiles 30 ans ou plus et les
emplois moyennement qualifies. Pour autant,

Ensemble  Dont Moinsde 30-49 ans 50 ans
30 ans et plus
Il QPV

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017

la part des CDI progressant sensiblement au
sein des emplois tres qualifiés, les cadres et
professions intellectuelles supérieures ont ainsi
droit a davantage de jours de congés (au-dela
de 36 jours en QPV), a l'oppose des emplois
peu qualifiés ou lintérim est surreprésente
(271 jours en moyenne en QPV). A ce nombre
plus faible de jours de congés des PCS
défavorisées, largement surrepresentes en
QPV, correspondent des départs en vacances
moins frequents, notamment pour des raisons
financiéeres (Hoibian et Mdller, 2015).

Hommes  Femmes Emplois Autres Emplois
trés qualifiés emplois peu qualifiés
qualifiés

I Autres quartiers des unités urbaines englobantes

Graphique 5
Nombre moyen
de congés

par an auquel
lindividu a droit,
selon le lieu de
résidence par
age, sexe et
qualification de
'emploi occupé

Champ : salariés en emploi des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en moyenne, les salariés en emploi des QPV ont droit & 28,9 jours sur un an (y compris RTT et congés
d’ancienneté), contre 33,3 jours pour ceux des autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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Graphique 6
Rémunération
mensuelle
nette retirée
de la
profession
principale

en QPV par
sexe, age,
qualification
de 'emploi
occupé (en%)
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Les conditions d'emploi et de travail en quartiers prioritaires :

Des rémunérations plus faibles pour les habitants des QPV

Le taux de pauvrete est trois fois plus €leve
en QPV guen France métropolitaine (Oswalt,
2019). Il résulte, notamment, d’'une inactivité
et d'un chémage plus important dans ces
territoires. Toutefois, méme chez les personnes
en emploi, le niveau de revenu est globalement
plus faible qua l'exterieur des QPV : en 2017,
43 % des actifs en emploi des QPV percoivent,
mensuellement, moins de 1 250 € nets de
leur profession principale, contre 23 % dans
les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (Graphique 6). A lnverse, seuls
4 % des actifs en emploi déclarent retirer
au moins 3 000 € de leur activite principale,
contre 15 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes. La sous-representation
des emplois trés qualifiés ainsi que le sous-
emplol et le temps partiel plus importants
ont un impact significatif sur la rémunération
des personnes en emploi dans les QPV. Les
consequences des revenus plus faibles sont

QPV 43
Dont

Moins de 30 ans

30-49 ans

50 ans et plus

Hommes

Femmes

Emplois trés qualifiés
Autres emplois qualifiés
Emplois peu qualifiés
Autres quartiers

des unités urbaines
englobantes

Il Moinsde1250€ WM 125041500 €

200042500 € 250043000 €

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017.

multiples : moins de marge de manceuvre
budgétaire notamment par rapport aux
dépenses fixes (loyer, énergie, transport, modes
de garde denfants...), des restrictions en
termes dalimentation, d'habillement, de loisirs,
une crainte accentuée d'une détérioration des
condiitions de vie et, de maniere générale, une
limitation a une participation pleine et entiére
a la société (Alberola et al, 2016).

En QPV comme ailleurs, les femmes percoivent
une plus faible remunération que les hommes:
en QPV, 54 % retirent ainsi moins de 1 250 €
mensuellement de leur activité principale,
contre 32 % des hommes. Enfin, le niveau de
rémuneration progresse sensiblement aprées
30ans:en QPV, seuls 6 % des moins de 30 ans
percoivent au moins 2 000 € de leur activite
principale, contre 17 % des actifs agés de 30
a 49 ans et 18 % de ceux de 50 ans ou plus.

19 24 8 3 4
18 22 4 11

23 10 3 4

27 9 3 6

28 10 3 5
17 19 682 3

14 39
33 12 32
18 14 2
16 9 15

B 150042000 €

3000 € ou plus

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 43 % des actifs en emploi des QPV retirent mensuellement moins de 1250 € nets de leur profession principale et

4 % plus de 3 000 €.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Excepté le travail moins fréquent le soir, des « horaires atypiques »
comparables selon le lieu de résidence

Les personnes en emploi des QPV travaillent
dans des proportions comparables dans le
cadre dhoraires atypiques que celles des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphique 7) : sur une période de 4 semaines,
39 % ont ainsi travaillé au moins une fois un
samedi, 21 % au moins un dimanche, 9 % au
moins une nuit (entre minuit et 5 heures du
matin). Le travail en soirée fait figure dexception :
21 % des actifs en emploi des QPV déclarent

QPV

Samedi

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

QPV

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

Dimanche

QPV

Soirée

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

QPV

Nuit

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

Il Oui, & au moins deux occasions

Source : enquéte Emploi en continu de I'lnsee, 2017.

Il Oui, & une seule occasion

avoir travaille au moins a une occasion de
20 heures a minuit au cours d'une période
de 4 semaines, contre 27 % de ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Toutefois, les caractéristiques individuelles des
actifs occupés des QPV (moins d'emplois trés
qualifiés, davantage de contrats courts) peuvent
renforcer ou au contraire diminuer le travail en
horaires atypiques et rendre plus complexe
linterprétation des résultats.

" Non

Champ : actifs en emploi des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : sur une période de 4 semaines, 30 % des actifs en emploi des QPV ont travaillé au moins & deux occasions un

samedi, 9 % a une occasion et 62 % n'ont jamais travaillé un samedi.

Ainsi, toutes choses égales par ailleurs
(Encadré La modélisation logistique

principe), les personnes en emploi des
QPV ne travaillent pas davantage en
horaires atypiques que celles des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphique 8). Un individu de référence?
a ainsi 54,5 % de chance de travailler au
moins une fois au cours d'une période de 4
semaines le soir, la nuit, le samedi ou encore
le dimanche. Or, il a 3,1 points de chance en
moins (51,4 %) de le faire sl réside en QPV.

Spécifiguement, sur l'emploi en soirée, une
fois controlés les profils des postes des actifs
en emploi ainsi que leurs caractéristiques
individuelles, les habitants des QPV travaillent
moins entre 20h et minuit que ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(- 4,5 points, soit 36,2 %). Cet emploi en soirée
moins fréquent pourrait illustrer une plus
faible activite économique en soirée au sein
ou a proximite des QPV que dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Cette situation pourrait également résulter
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Graphique 7
Horaires
atypiques
exerceés au
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4 semaines
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3 Un homme, habitant
dans un autre
quartier des unités
urbaines englobant
un QPV, age de
moins de 30 ans,
occupant
un emploi trés
qualifié, immigre
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Graphique 8
Modélisation

de la probabilité
d’exercer son
emploi dans
des horaires
atypiques au
cours d’une
période de
quatre semaines,
selon le lieu

de résidence,

le sexe,

la qualification
de 'emploi
occupé, l'age,

la nationalité.
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des difficultés de transport en soirée pour
les emplois plus éloignés. En effet, le travall
a temps plein nécessite des déplacements
quotidiens plus long en QPV (Juste, 2019). En
revanche, le lieu de résidence a une incidence
peu significative sur le travail concermné par les
autres horaires atypiques (le week-end, la nuit).
En dehors du lieu de résidence, le sexe et
le niveau de qualification de 'emploi occupé
ont une incidence plus nette sur le fait

d'exercer des horaires atypiques. Ainsi, les
femmes travaillent moins souvent que les
hommes en horaires atypiques, sans doute
pour des raisons familiales. Les emplois tres
qualifies travaillent plus souvent le soir. Ceux
occupant des emplois a niveau de qualification
intermediaire ou peu qualifies travaillent plus
souvent le samedi ou occupent plus souvent
un emploi de nuit.

Probabilité d’avoir durant les quatre semaines s’achevant par la semaine de référence :

Travail le samedi :
38,4 %

Au moins un horaire
atypique : 54,5 %

Travail en soirée :
40,7 %

- 5,5 (¥*¥)

- 2,8 (**¥)

- 8,3 () I

Sexe Etre un homme
(Réf.)
Etre une femme
Lieu Habiter dans un QPV

de résidence  Habiter dans un autre
quartier des unités urbaines

englobantes (Réf.)

Qualification Emplois trés

- 31 (=) i
-17 (ns)

- 4,5 () I

de I'emploi qualifiés (Réf.)
occupé »
Autres emplois 140 O E)
oy - 0,1 (ns) e
qualifiés =112,01(**)
: + 0,7 (ns)
Em|o_|9[s peu +9,1 ()
qualifiés -~ EOET)
Age Moins de 30 ans
(Réf)
-36 ("1
-3,7 (*)
30 & 49 ans -05(ns) A
- 0,6 (ns)
T ——
- 6,3 (%)
- 87 (+*) I
50 ans ou plus
Nationalite Immigré (Réf.)
- 09 (ns)
Né en France =139 Gx)
descendant d'immigré iy oA
+ 07 (ns)
Ni immigré, ni descendant - 02 (ns)
d'immigré +2,6 (**)
Hl Au moins un horaire atypique [l Samedi Dimanche [ Soirée Nuit

Source : enquéte Emploi en continu de I'Insee, 2017.

Chamep : actifs occupés des quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Méthodologie : les coefficients présentés sont issus d'une régression logistique. Les coefficients de la régression sont significatifs

au seuil de 1% (***), 5 % (**), 10 % (*) ou non significatifs (ns).

Note de lecture : un homme, habitant dans un autre quartier des unités urbaines englobantes, 4gé de moins de 30 ans, immigré,
occupant un poste tres qualifié, a 54,5 % de chance de travailler au moins une fois en week-end ou entre 20h et 5h du matin au
cours d'une période de 4 semaines contre 51,4 % s'il réside en QPV (-3,1 points) ou 49,0 % s'il s'agit d'une femme (-5,5 points).
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.

Perspectives professionnelles
et rapport au travail des jeunes

des QPV

Une insatisfaction plus marquée des femmes par rapport a leur

situation professionnelle

Les jeunes en emploi résidant en QPV et
sortis de formation initiale trois ans plus
tot (sources : l'enquéte emploi et l'enquéte
génération) sont majoritairement satisfaits
de leur situation professionnelle actuelle :
70 % déclarent ainsi que leur situation
professionnelle leur convient, contre 75 % des
jeunes des autres quartiers des uniteés urbaines
englobantes (Graphigue 9). Les jeunes relevant
des PCS « moyennes » ou « défavorisees »
sont, en QPV comme ailleurs, davantage
insatisfaits de leur situation professionnelle
actuelle (33 % en QPV, contre 24 % pour les
cadres et professions intermédiaires). Pour
autant, a PCS comparables, les jeunes des
QPV cadres et professions intermediaires se
démarguent de ceux des autres quartiers
des unités urbaines englobantes : 25 %
se déclarent, en effet, insatisfaits de leur
situation professionnelle actuelle, contre 21 % a
lextérieur des QPV. En revanche, pour les autres
PCS, le lieu de residence n'a pas d'incidence
sur l'insatisfaction professionnelle des jeunes
(autour de 33 %, qu'ils résident ou en QPV),

Les femmes des QPV se déclarent, quant a
elles, significativement plus insatisfaites (33 %,
contre 26 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes). Elles se montrent en
outre nettement plus critiques que leurs voisins
masculins sur leur situation professionnelle
(33 %, contre 27 %) alors quen dehors de ces
territoires, les écarts sont réduits (26 %, contre
24 %). Cette insatisfaction professionnelle plus
marqguee pourrait - en partie - alimenter
linactivite plus importante mesuree chez les
fernmes des QPV (Dieusaert d, 2019) qui se
retireraient alors du marché de l'emploi.
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Graphique 9
Satisfaction
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leur situation
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des jeunes en
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QPV

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Ensemble

Dont

QPV

Femmes

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

QPV

Hommes

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

QPV

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

professions
intermédiaires

QPV

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Autres PCS | Cadres et

Il Votre situation actuelle vous convient

Il Votre situation actuelle ne vous convient pas

Ne se prononce pas

Source : Céreq, enquéte génération 2013.

Champ : jeunes de la génération 2013, en emploi en 2016, sortis de formation initiale en 2013.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 70 % des jeunes des QPV déclarent que leur situation professionnelle actuelle leur convient,

30 %qu’elle ne leur convient pas.

Une aspiration plus grande a la stabilité de leur situation

professionnelle

Compte tenu de leurs conditions de travail
moins pérennes (contrats courts, sous-emploi)
et du niveau de chdmage dans ces quartiers,
les jeunes des QPV aspirent davantage a une
stabilisation de leur situation professionnelle :
46 % declarent ainsi souhaiter trouver ou
conserver un emploi stable, contre 37 % des
jeunes des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (Graphique 10). A linverse, ils
visent moins frequemment en priorité une
amélioration de leur situation professionnelle
(37 %, contre 45 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes). Le degré de
recherche de stabilite est plus éleveé parmiles
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femmes, les jeunes appartenant aux « autres
PCS » et parmi ceux en situation d'insatisfaction
professionnelle (autour de 50 % en QPV). Quel
que soit leur lieu de résidence, les jeunes
cadres ou professions intermediaires sont plus
nombreux a déclarer souhaiter menager leur
vie en dehors du travail (25 % en QPV), ce qui
sous-entendrait que les deux autres priorités
- emploi stable, dans un premier temps et
amélioration de la situation professionnelle,
dans un second - sont atteintes.
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des emplois moins qualifiés, des horaires moins atypiques.
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Il De trouver ou conserver un emploi stable

Source : Céreq, enquéte génération 2013.

Bl D'améliorer votre situation professionnelle
De ménager votre vie hors travail

Champ : jeunes de la génération 2013, en emploi en 2016, sortis de formation initiale en 2013.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 46 % des jeunes des QPV ont comme priorité de trouver ou de conserver un emploi stable, 37 % d'améliorer leur
situation professionnelle et 17 % de ménager leur vie en dehors du travail.

Les jeunes des QPV accordent beaucoup
dimportance a l'équilibre entre leur vie
professionnelle et personnelle, aux relations
entre collegues (respectivement 52 % et 50 %
de jeunes estimant ces aspects comme « tres
importants ») et moins a I'utilité¢ sociale ou a
lintérét du poste (35 % les considérent comme
«trés importants » - Graphique 11). Les jeunes
des QPV se démarquent par un besoin plus
fort de reconnaissance dans leur travail par
leur hiérarchie (49 % de « trés important »,
contre 41 % dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes). lls expriment
également, compte tenu de leur rémunération
plus faible (Graphique 6), un attachement plus
important a un niveau suffisant (39 %, contre

31 %). Enfin, la sécurité de l'emploi apparait
comme un enjeu plus fort (47 % de « trés
important » contre 42 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes)
alors qu’ils sont davantage confrontés aux
contrats courts (Graphigue 3). A linverse, au
regard des difficultés auxquelles les jeunes
des QPV peuvent étre confrontés, l'intérét du
poste apparait moins prioritaire (35 % de «trés
important » pour les jeunes des QPV, contre
44 % pour ceux des adtres quartiers des unites
urbaines englobantes).
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Graphique 11
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L'équilibre entre la vie professionnelle
et la vie personnelle

Les relations entre colleégues

La reconnaissance du travail
par la hiérarchie

La sécurité de 'emploi

L'autonomie et la prise d'initiative

Les possibilités d'évolutions
professionnelles

Le niveau de rémunération 31 39
Le fait d'étre utile a la société 35
dans le cadre de son emploi 31
35
Lintérét du poste 44
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60
I arv Il Autres quartiers des unités urbaines englobantes

Source : Céreq, enquéte génération 2013.

Chamep : jeunes de la génération 2013, en emploi en 2016, sortis de formation initiale en 2013.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 52 % des jeunes des QPV considérent que I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle est un
aspect trés important de leur travail, contre 55 % pour ceux des autres quartiers des unités urbaines englobantes.

En dépit de leurs difficultés professionnelles, des jeunes des QPV

optimistes

Les jeunes des QPV se déclarent, dans
leur majorite, optimistes quant a leur avenir
professionnel : ils sont ainsi 77 % en QPV,
contre 78 % dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes (Graphique 12). En
QPV comme ailleurs, les hommes se déclarent
plus optimistes (en QPV, 81 %, contre 74 %
des femmes). C'est également le cas des
jeunes cadres ou en professions intermediaires
(84 %, contre 62 % pour les autres PCS). Les
situations les moins stabilisées (contrats cours,
sous-emploi) auxquelles sont davantage
confrontés les jeunes des QPV augmentent
le sentiment d'inquietude. Les jeunes ayant
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ressenti une forme de discrimination au
sein de leur entreprise sont également plus
inquiets, a l'inverse de ceux qui exercent des
missions d'encadrement (Beduve et Dupray,
2018). Les jeunes des QPV pourraient donc
se déclarer significativement plus inquiets
que ceux des autres quartiers des unites
urbaines englobantes. Or, ce nest pas le
cas. Les jeunes des QPV insatisfaits de leur
situation professionnelle se déclarent ainsi
davantage optimistes que ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
62 %, contre 56 %).
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2

2

Ne se prononce pas

Chamep : jeunes de la génération 2013, en emploi en 2016, sortis de formation initiale en 2013.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 19 % des jeunes des QPV se déclarent inquiets par rapport a leur avenir professionnel, contre 20 % pour ceux des
unités urbaines englobantes. 77 % se déclarent au contraire optimistes, contre 78 % dans les autres quartiers des unités urbaines

englobantes.

Les emplois occupées par les habitants des
QPV ont dongc, globalement, un niveau de
qualification plus faible que ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Les consequences de ce plus faible niveau
de qualification sont multiples : salaires moins
éleves, contrats moins pérennes, sous-emploi
plus répandu, etc. Les jeunes des QPV sont,
par rapport a leurs ainés, mieux formes mais
ils occupent toujours moins de postes tres
qualifies que ceux des autres quartiers des
unités urbaines englobantes. De fait, leur
rapport au travail est différent, avec une
importance plus marquée accordee a la
stablilit¢ et a la sécurité¢ de I'emploi plutdt
qu'a l'intérét du poste lui-méme. Il apparait
donc fondamental pour les pouvoirs publics

d'accompagner et de former les habitants
des QPV, en particulier les jeunes. Le Plan
d'investissement dans les compétences (Pic)
vise a investir plus de 2 milliards d'euros pour
la formation vers l'emploi des jeunes sans
qualification et des chémeurs de longue duree.
Ces parcours de formation bénéficieront a
150 000 jeunes sans qualification et a 150 000
chomeurs de longue durée résidant dans
les QPV, d'ici 2022. En outre, la montée en
charge des dispositifs de « deuxieme chance »
va renforcer 'accompagnement prévu des
jeunes des QPV avec, notamment, chaque
annee 20 000 jeunes bénéeficiaires du dispositif
Garantie jeunes.
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SOURCES : LENQUETE EMPLOI ET LENQUETE GENERATION

Lenquéte Emploi en continu de I'Insee

Cet article s'appuie, dans sa premiere partie, sur les données de I’édition 2017 de lI'enquéte
Emploi de I'Insee. Cette enquéte, trimestrielle, avec un échantillon annuel cumulant pres
de 400 000 observations, sert de référence aux principales publications portant sur I'emploi,
notamment sur le taux de chémage au sens du Bureau international du travail (BIT). Le géoréfé-
rencement de cette base est réalisé par I'Insee.

Les individus retenus dans I'exploitation de cette source sont tous ceux occupant un emploi au
moment de I'enquéte, quel que soit leur age, qui résident dans une unité urbaine englobant au
moins un QPV métropolitain. lls représentent 38 % des habitants des QPV agés de 15 ans ou plus
et 51 % de ceux des autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Lenquéte Génération 2013 du Céreq

Davril a juillet 2016, le Céreq a interrogé un échantillon représentatif des 693 000 jeunes qui
ont quitté pour la premiére fois le systéme éducatif en France, au cours ou a l'issue de l'année
scolaire 2012-2013. Environ 19 500 jeunes de tous les niveaux de formation ont répondu a cette
enquéte téléphonique.

Destinée a étudier les différences de conditions d’acces a I'emploi en fonction de la formation
initiale suivie et de diverses caractéristiques individuelles (genre, origine sociale, origine nationale),
enquéte aborde le parcours scolaire et les différentes situations mensuelles d’activité détaillées
entre la sortie de formation et le printemps 2016.

Grace a une collaboration entre le CGET et le Céreq, I'enquéte a par ailleurs permis d’identifier,
a partir de leurs adresses, le type de quartier de résidence des jeunes enquétés, a différents
moments de leurs parcours d’études et professionnel : au moment du Bac, a la fin de leurs études,
au moment de 'enquéte.

Les individus retenus dans I'exploitation de cette étude sont ceux qui, en 2016 et trois ans apres
leur sortie de formation initiale, occupent un emploi et habitent dans une unité urbaine comprenant
au moins un QPV. Ils constituent 59 % des sortants de formation initiale habitant en QPV et 77 %
de ceux résidant dans un autre quartier des unités urbaines englobantes.
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Les allocataires vivant

en QPV représentent, en
moyenne sur la période
2013-2017, 20 % des
allocataires du département.
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Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

Avec pres de 1,9 millions de foyers allocataires en France fin 20171, et presque
30 000 en Loire-Atlantique, les allocataires du revenu de solidarité active
(RSA) constituent une population hétérogéne ayant néanmoins comme point
commun le fait de vivre, pour la grande majorité, sous le seuil de pauvreté:.
Par ce constat, le préambule de la Constitution du 27 octobre 1946, et son
article 11 garantissant le « droit a des moyens convenables d’existence », se
trouve une nouvelle fois questionné.

En Loire-Atlantique, les allocataires du RSA sont d’abord des personnes seules,
sans emploi et, dans un quart des cas, ont moins de 30 ans. Deux allocataires
du RSA sur dix vivent dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV) du département, qui rassemblent, par construction, les résidents les
plus pauvres des territoires urbains. lls constituent une population davantage
féminine que 'ensemble des allocataires du département et sont une majorité
a avoir des enfants a charge (51 % pour les allocataires des QPV contre 36 %
dans le reste du département). Parmi eux se trouvent plus souvent des enfants
de moins de trois ans (pour 25 % des parents en QPV contre 15 % hors QPV),
ce qui suppose des difficultés supplémentaires liées aux modes de garde et
d’acces a I'emploi et a la formation.

Lanalyse des trajectoires dans le RSA des allocataires résidant en Loire-
Atlantique, en mobilisant la méthode d’analyse de séquence par appariement
optimal, révéle que 29 % d’entre eux (en moyenne sur 72 mois) ne bénéficie
pas d’accompagnement (de contractualisation) mais seulement du versement
de l'allocation, et cela malgré une obligation de suivi. Au total, une fois entrés
dans le dispositif, 59 % des allocataires du RSA en sont sortis trois années
plus tard. Lanalyse des situations individuelles des allocataires de Loire-
Atlantique permet de souligner I'absence de différences significatives, en
termes de trajectoires d’'accompagnement et de sortie du dispositif, entre
ceux qui résident en QPV et les autres.

Afin de mieux accompagner les personnes concernées par un dispositif
d’aide et/ou d’accompagnement, les institutions ont besoin non seulement
de bien connaitre les populations concernées mais également d'objectiver
les réalités vécues et dynamiques a I'ceuvre au sein des dispositifs. Pour
ce faire, le département de Loire-Atlantique -les conseils départementaux
sont en effet chargés du financement de lallocation et 'laccompagnement
de certains bénéficiaires (cest-a-dire un allocataire ou un conjoint
d’allocataire du RSA) est assuré par les agents départementaux-, a mis en
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place I'Observatoire départemental des ménages allocataires du RSA (RSA,
Encadré 1). Lors du lancement de cet observatoire, en janvier 2019, Franck
Périnet, directeur général des services du Département: insistait sur le fait
qu’« Il est des moments ou il faut redonner une impulsion pour essayer d’agir
plus efficacement encore. Nous avons remobilisé notre role de « chef de file »
de l'action sociale et souhaité apporter une expertise, qui porte aussi sur la
connaissance des personnes que I'on aide, en l'occurrence les allocataires.
(...) Nous savons gérer les choses individuellement, inscrire les allocataires,
suivre leurs parcours, les aider a s’insérer ; Nos professionnels sont mobilisés
sur ces enjeux. Savoir mesurer, grace au « big data », permet de prendre du
recul sur les phénoménes rencontrés afin d’évaluer et renforcer l'efficacité
des politiques publiques ». Les travaux de cet observatoire sont réalisés avec
le soutien du Laboratoire d’économie et de management de Nantes (LEMNA)
dans le cadre d’un doctorat soutenu par le Département. Cet observatoire
a mis en ceuvre une méthodologie et des outils permettant d’analyser, en
mobilisant plusieurs sources (Encadré 2), le profil et le parcours des allocataires
du RSA. En outre, il s'interroge sur les caractéristiques des allocataires de ce
minimum social qui résident en QPV.

Deux questions principales se posent :

Les allocataires du RSA vivant dans les QPV ont-ils un profil et des difficultés
équivalentes a ceux des allocataires n'y vivant pas ?

Ces habitants ont-ils autant de chance de sortir du dispositif que des
allocataires vivant dans d’autres quartiers ?
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Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

Les allocataires du RSA en Loire-
Atlantique qui habitent en QPV ont
olus souvent des enfants a charge
que ceux gqui vivent hors QPV

Lanalyse des données sur cing ans (2013-
2017) permet de constater une hétérogénéite
de profils parmi les allocataires du RSA en
Loire-Atlantique. Néanmoins, en moyenne
sur la période considérée, la grande majorite
des allocataires vivent seuls (85 %, Figure 1).
61 % sont sans enfant(s) a charge. La grande
majorite des allocataires avec des enfants
sont des fermmes seules (71 %), loin devant des
allocataires en couples (23 %) ou des hommes
seuls. 30 % vivent en logement social, 17 %
ont au moins un enfant a charge de moins
de trois ans, 7 % ont une reconnaissance de
handicap.

Bien gu'une grande majorité des allocataires
sont seul(e)s et sans emploi (7 sur 10), il existe
une part significative d'allocataires qui sont
seulle)s avec emploi (14 %). Ces derniers vivent
en majorité avec moins de 750 €/mois/unite de
consommation, Entre 2013 et 2017 la proportion

dallocataires isolés avec emploi a été divisée
par deux, passant de 28 % a 14 %.
La proportion dallocataires en activite baisse
entre 2013 et 2017, passant de 28 % a 14 %.
Cela peut sexpliquer de deux facons :
® lestrois quarts des allocataires en emploi
en 2013 n‘en occupent pas un en 2017
(deégradation de situation personnelle),
® les allocataires en 2017 qui ne létaient
pas en 2013 ne sont que 14 % a étre
isolés avec emploi alors que 28 % des
allocataires étaient dans ce cas en 2013
(effet de structure).
Leffet de structure pese davantage dans la
baisse des allocataires isolés avec emploi que
leffet de dégradation de situation personnelle.
En effet, il y a, parmi lensemble des allocataires
de 2017, une majorit¢ dallocataires qui ne
I'étaient pas en 2013,

ENCADRE 1 : LE REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE (RSA)

Mise en place et description du dispositif

Généralisé en 2008, le RSA est issu de la fusion de l'aide aux parents isolés (API) et du revenu
minimum d’insertion (RMI). Il se décline alors en un RSA « socle » (qui est un minimum social, dernier
filet de protection sociale, pour les personnes ne percevant pas ou n'ayant que de trés faibles
revenus) et un RSA « activité » qui, s'il est percu sans percevoir en méme temps la composante
socle du RSA, n’est pas a proprement parler un minimum social (versé en complément de revenus
dractivité et remplagant, pour partie, la prime pour 'emploi, PPE). Depuis 2016, la PPE et le RSA
activité ont été remplacés intégralement par la prime d’activité.

Le montant de l'allocation tient compte de I'ensemble des ressources du ménage, a I'exception
d’une partie des aides au logement et de certaines prestations familiales. Le RSA, une allocation
différentielle, compléte les ressources initiales du foyer pour quelles atteignent le seuil d’'un revenu

garanti (montant forfaitaire).

Le RSA constitue une aide financiére (une allocation) mais revét également un dispositif
« d'accompagnement » social ou professionnel par un référent unique pour l'allocataire du RSA
mais aussi son éventuel conjoint. A I'échelle nationale, comme locale, presque l'intégralité des
allocataires du RSA (99 % fin 2018)*, sont « soumis a droit et devoir », c’'est-a-dire qu'ils ont différentes
obligations : « contractualisation » d'objectifs précis (reprise d’emploi, formation, mobilité...) ;
transmission trimestrielle d’informations sur leur situation administrative et monétaire (envoi des

déclarations trimestrielles de ressources).
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Localisation

- 58 % ont moins de 40 ans 3 allocataires sur 10 vivent Elegsure 1
* 27 % ont moins de 30 ans en logement social allocataires
+ 85 % de personnes seules : du RSA
) 52 % des personnes seules ) cette part oscille de 9 % u RS
sont des femmes (Pornic agglomeration en Lo!re-
+ 61% sans enfant Pays de Retz) & plus de 30 % Atlantique

) dont 4,5 % de couples

8 allocataires sur 10 vivent
dans l'un des territoires suivant :

Nantes métropole

(64 % des ménages du département)
Carene

Cap Atlantique
Chéateaubriant-Derval

+ Plus de 9 allocataires/ 10 vivent
sous le seuil de pauvreté

(Nantes metropole, la carene)

Prés de 4 allocataires sur 10
ont des aides au logement

-
c
9]
£
(9]
o)
s)

-

)} la majorité de ces aides au logement
sont de type APL (62 %)

)} la moitié des allocataires touche
moins de 269 €/mois

pour ces aides au logement

Quartiers prioritaires de la politique
de la ville ; 20% des allocataires

) seuil @ 60 % du revenu médian
soit 1015 € en 2016 2017 2013-2017
N Nantes-St Herblain - 1222 | 23% 14%
EF{La majorité vit avec un r)evenu . Bellevue
sa et autres
prestations) compris entre St Nazaire - Ville Ouest 572 | 1% 13%
500 et 750 € / mois / uc

o] Nantes - Bottiere Pin 494 9% 7%

S 20 % des allocataires vivent Sec

3 avec moins de 500 € / mois / uc

(7} . . Nantes - Les Derva-

o ) cette part oscille de 19 % & Nantes licres 481 9% 5%
métropole jusqu'd 31 % pour Cap - S
Atlantique, CC Erdre et Gesvres, Nantes - Bout Landes 467 9% %
CC Grandlieu - Bout Pavés - Chéne

Anglais
- Baisse (<E] part de ménageS_ Nantes - Le Breil 322 6% 1%
qui vit avec moins de 500 €/mois/uc Nantes - Malakoff 267 5% 2%
2013 : 27 % 12017: 20 % Nantes - La Boissiere 208 4% 9%
Rezé - Chateau 205 4% 10%
- 71 % des allocataires vivent seuls Nantes - Port Boyer 164 3% 9%
et sont sans emploi St Herblain - Le Sillon
10, O,
o . . de Bretagne =l e i
+ Une part significative des allocataires vit -
seul et est avec emploi (14%) Orvault - Plaisance 149 3% 20%
¥ dont une majorité vit avec moins de 750 Nantes - Le Clos Toreau 136 3% 13%
€/mois Nantes - La Halvéque 14 2% 8%

0

S +2013-2017 : une part d'allocataires seuls St Nazaire - Petit 107 29, 3%

g avec emploi divisée par deux Caporal
) 28 % en 2013 contre 14% en 2017 Nantes - Le Ranzay 100 | 2% 9%
) évolution essentiellement dde a - - -
un effet de structure (part plus faible Chateaubriant - La Ville 92 2% 6%
d'allocataires seul avec emploi parmi aux Roses
les nouveaux allocataires de 2017) St Nazaire - 86 29, o
plus qu'd une dégradation de la situation Robespierre - Prézégat ° °
personnelle des allocataires présents Nantes - La Petit o 1Eo
en 2017 déja présents en 2013 S:rr:si/se aretie & e U5

5425 | 100% 8%

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

de 2013 & 2017

Champ : allocataires du RSA socle ou socle et activité ou jeune avec un droit ouvert et versable dans le département de Loire-
Atlantique, quelle que soit leur date d’entrée dans le dispositif entre 2013 et 2017. Un allocataire, ses caractéristiques comme celles
de son ménage, sont considérées chaque année (tant que lallocataire est dans le dispositif) pour le calcul de la moyenne.

Note de lecture : les allocataires vivant en QPV représentent, en moyenne sur la période 2013-2017, 20 % de I'ensemble des
allocataires. En 2017, parmi les allocataires de ces quartiers, 1 222, soit 23 %, vivaient dans celui de Bellevue situé a cheval entre
les communes de Nantes et de Saint-Herblain. Entre 2013 et 2017, en moyenne le nombre d'allocataires du RSA vivant en QPV a
augmenté de 8 %. Dans le quartier de Bellevue cela représente 14 % d'allocataires supplémentaires sur la période.
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Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

Le dispositif d'accompagnement, quant a lui, peut-étre de type « accés a 'emploi » (projet personnalisé
d’acces a I'emploi (PPAE), par exemple) et/ou d’accompagnement « social » en vue d’identifier et
de lever les freins a 'emploi (accompagnement réalisé par les travailleurs sociaux du Département
au travers des unités emploi). Une minorité d’allocataires et de conjoints d'allocataires du RSA (1 %)
ne sont pas soumis aux « droits et devoirs » du fait qu’ils ont un revenu d’activité professionnelle
supérieur a 500 euros par mois.

Enfin, le RSA permet également de bénéficier de droits associés (couverture médicale universelle
- CMU -, par exemple).

Les allocataires considérés dans cette étude

Cette étude porte sur les allocataires du RSA socle, ceux du RSA jeune ainsi que sur ceux disposant
a la fois du RSA socle et du RSA activité. Dans chacun des cas, le RSA peut étre majoré ou non.
Le RSA activité seul, majoré ou non, disparaissant sur la période considérée (2013-2017) n'est
pas pris en compte dans le champ de cette étude. La prime d’activité qui succéde au RSA
activité n'est donc pas prise en compte non plus. Si le RSA est versé en considérant le ménage,
la présente étude s'intéresse, avant tout, aux caractéristiques des allocataires (age, sexe, lieu de
vie, logement ; type d’'accompagnement, de contractualisation, sortie du dispositif par exemple).
Dans un ménage qui bénéficie du RSA, les allocataires sont identifiés comme « responsables du
dossier » et ont effectué la démarche d'ouvrir le droit (droit « versable » aprés étude du dossier
prenant en compte le ménage, sa composition et ses ressources). Néanmoins, certains indicateurs
prennent en compte, dans leur définition méme, le ménage dans son intégralité (composition
familiale, nombre d’enfant(s) a charge, activité du ménage par exemple).

Dans cette étude, la partie descriptive des allocataires du RSA porte sur les allocataires du
RSA socle, ou socle et activité, ou jeune entre 2013 et 2017 qui résidaient en Loire-Atlantique au
moment de la perception de ce revenu minimum garanti et la partie relative aux trajectoires porte
sur les trajectoires jusqu’en 2018 des nouveaux allocataires, en janvier 2013, du RSA dans les trois

composantes évoquées précédemment).

Comme a l'échelle départementale, un quart
des allocataires ont moins de 30 ans et presque
deux sur dix plus de 50 ans (Tableau 1),

Si les femmes sont majoritaires parmi les
allocataires de Loire-Atlantique (563 % en 2017),
cette proportion est davantage margquée dans
les 19 QPV du département (57 %). Dans ces
quartiers, les femmes allocataires sont plus
souvent en couple (20 % contre 14 % hors QPV)
et ont plus souvent des enfants a charge que
leurs homologues des autres quartiers (52 %
contre 36 %). Par opposition aux allocataires
ne vivant pas en QPV, ceux qui y vivent ont en
majorité des enfant(s) a charge, et la proportion
varie selon les QPV considérés : en moyenne
sur la période 2013-2017, elle oscille entre 40 %
(Nantes, Le Breil) et 60 % (Saint-Herblain, Le
Sillon de Bretagne). En 2017, seuls 5 QPV sur
les 19 que compte la Loire Atlantique ont une
majorité dallocataires sans enfant (2 a Nantes :
La Petite Sensive et La Boissiére ; 1 a Saint-
Herblain : Le Sillon de Bretagne ; 1 a Saint-
Nazaire : Robespierre - Prézégat).

Par ailleurs, la proportion de ménages
allocataires avec plus de 2 enfants a charge
(15 %) est deux fois plus forte dans les QPV.
Les allocataires vivant en QPV sont plus
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fréquemment parents d'enfant(s) de moins
de 3 ans que les autres allocataires (25 % soit
10 points de pourcentage de plus). En 2017,
cette proportion varie de 14 % pour le quartier
de Robespierre-Prézégat (Saint-Nazaire) a
31 % pour celui de La Halvéque (Nantes). Sur
la période 2013-2017, cette part dallocataires
a globalement peu évolué mais tend a
augmenter significativement dans certains
QPV nantais (+ 4 points de pourcentages :
La Halvéque ; Bout des Landes, Bout des Paves,
Chéne des Anglais ; Malakoff ; Les Dervallieres).
Le jeune age de ces enfants, couplé a de faibles
ressources financieres et souvent labsence dun
emploi, constitue des difficultés supplémentaires
pour les allocataires du RSA vivant en QPV.
Les allocataires du RSA vivant en QPV sont,
en moyenne, légerement moins isolés (seuls)
avec un emploi (14 % contre 18 % hors des QPV).
Neéanmoins, derriére cette proportion, de fortes
variations existent entre les différents QPV. A
titre dillustration, les allocataires seuls avec un
emploi représentent, en 2017, 4 % des allocataires
dans le quartier du Ranzay (Nantes) a plus de
15 % dans les quartiers de Petit Caporal ou
Robespierre-Prézégat (Saint-Nazaire).
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Tableau 1

Caractéristiques des allocataires du RSA résidant en Loire-Atlantique

Quartiers prioritaires Hors QPV

Femmes 57% - Min-Max 43% - 65% 52%

Genre Hommes 45% 48%
Moins de 25 ans % - Min-Max 4% - 12% 6%

25-29 ans 18% 22%

Age 30 - 39 ans 32% 31%
40 - 49 ans 25% 22%

50 - 59 ans 15% 15%

60 ans et plus 4% - Min-Max 4% - 8% 4%

Sans enfant & charge 49% - Min-Max 40% - 60% 64%

N 1 21% 17%

Enfant(s) a charge > % ™
Plus de 2 enfants a charge 15% - Min-Max 8% - 22% 8%

Enfant(s) a charge Oui 25% - Min-Max 12% - 30% 15%
de moins de 3 ans Non 75% 85%
Isolé femme 49% 45%

Situation familiale Isolé homme 36% 44%
Couple 15% - Min-Max 7% - 18% 10%
Isolé sans emploi 68% 68%

Isolé avec emploi 14% - Min-Max 6% - 14% 18%

Couple sans emploi 12% 7%

Activité du ménage Couple avec un en emploi 5% 5%
Couple 2 emplois 09% 1%

Autre 02% 1%

Logement social 60% 21%

i Hébergement 6% 1%
gcc“pam" Logement privé 2% - Min-Max 0% - 9% 16%

u logement —— z

Propriétaire ou accédant 02% 3%
Autres situations 31% 49%
Moins de 500 €/uc 15% 23%
Niveau de vie 500 - 750 €/uc 60% - Min-Max 46% - 71% 52%
750 - 1000 €/uc 19% 7%

1 000€/uc et plus 7% 8%

Source: département de Loire-Atlantique, Caf, MSA.

Champ: allocataires du RSA résidant en Loire-Atlantique (2013-2017).

Note de lecture: en moyenne, entre 2013 et 2017, 57% des allocataires du RSA vivant en quartier prioritaire sont des femmes
contre 52% pour les allocataires n'y vivant pas. Cette part de femmes allocataires du RSA dans les quartiers prioritaires
oscille de 43% a 65% selon les quartiers prioritaires. Plus de détails sur la plateforme d’acces aux données localisées sur

les ménages allocataires (figure 4).

En Loire-Atlantique, 30 % des allocataires du RSA
vivent en logement social contre 60 % de ceux
résidant en QPV. 90 % dentre eux percoivent des
aides au logement. Ceci sexplique notamment
par la plus forte proportion de logements
sociaux présente en QPV que dans les autres
quartiers: en France, en 2013, 74 % des meénages
des QPV sont locataires d'un logement social
contre 16 % dans le reste des unités urbaines®.
Par ailleurs, le niveau de vie des menages tel
que calculé par la Café permet de comparer
les revenus de meénages de compositions
différentes en prenant en compte un ensemble
de ressources. Il est obtenu en sommant les

revenus d'activite, les prestations percues, dont
le RSA, les aides au logement ou encore une
éventuelle allocation de rentrée scolaire. Ce
montant est ensuite ramenée au poids que
représente chaque membre du ménage (voir
note de bas de page n°9). Cet indicateur met
en exergue le fait que 15 % des allocataires
des QPV vivent avec moins de 500 € par mois
par unité de consommeation. Ce niveau de vie,
proche du RSA pour une personne seule,
permet donc de rappeler que beaucoup
dallocataires ne percoivent que peu de
ressources complémentaires et que, malgre la
perception de lallocation, la tres grande majorite
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5 Sala M. (2018), Des

conditions de
logement plus
dégradées dans les
quartiers prioritaires,
En détail ONPV.

Ce «niveau de

vie » calculé par

la Caf n'est pas
comparable a celui
tel que calculé par
IInsee, qui integre
les revenus du
patrimoine ainsi
que les revenus
de remplacement
ou pensions
alimentaires et
retranche les
impots et les
contributions
sociales, qui permet
de calculer le taux
de pauvreté. Celui-ci
séléeve a 76 % pour
les beénéficiaires
du RSA socle
résidant en France
métropolitaine fin
201.
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D'lsanto Aurelien,
Reémila Nathan
(decembre 2016).
Entre revenu
disponible

et dépenses
pre-engagees
combien reste-t-il
aux beénéficiaires de
revenus minimas
garantis ? Direction
de la recherche,
des études, de
I'évaluation et des
statistiques, Drees,
Les dossiers de la
Drees, n°11 (lien vers
I'ouvrage)

Département de
Loire-Atlantique,
Reperes 37 (mars
2018) ; Videocagette,
épisode 2 (juin 2019)

Le revenu par unité
de consommation
est calcule comme
suit : (revenus
annuels bruts
déclarés par
lallocataire, divisés
par 12 + le tiers du
revenu du dernier
trimestre pour

les bénéficiaires

du RMI ou de

I'API + le total des
prestations pergues
au titre du mois
d'observation + la
prime de naissance
éventuellement
percue entre juillet
et décembre
divisée par 9 +
Iallocation de
rentrée scolaire
éventuellement
percue entre aolt et
décembre, divisée
par 12) divisé par

le nombre d'unité
de consommation
Ces unités de
consommation
sont calculées
comme suit (une
variante de léchelle
déquivalence
d’Eurostat) : 1 pour
le premier adulte

Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

des allocataires du RSA sont pauvres, cest-a-
dire que leur niveau de vie est inférieur au seull
de pauvreté (1 015 € en 2015),

A ces différentes difficultés sajoute pour
7 % des allocataires qui résident en QPV,
une situation de handicap reconnue par
la maison départementale des personnes
handicapees (MDPH). Cette proportion n'est
pas significativement differente de celle
observeée pour 'ensemble des allocataires du
RSA.

Ainsi les caractéristiques des allocataires du
RSA des QPV les inscrivent dans un quoti-
dien particulierement preécaire : tres faibles
ressources financieres, présence denfants
a charge (dont souvent de moins de 3 ans),
absence de conjoint(e), etc. Si l'on retranche,
en outre, les dépenses dites pré-engagees
(loyers, remboursements d'emprunts non liés a
la résidence principale, les frais bancaires, coti-
sations d'assurances hors sante, abonnement
telécoms, etc), un allocataire du RSA socle non
majoré sur deux vit, en France métropolitaine, en
2012, avec un niveau de vie arbitrable inférieur
a 400 euros par mois’.

Enfin, en vue de décrire les situations des
allocataires dans toute leur complexite, une

analyse complémentaire a permis de consi-
dérer simultanément un ensemble d'indica-
teurs pour mettre en exergue différents profils.
Ainsi, en mobilisant des méthodes d'analyses
statistiques dites « multivariées », et croisant
9 variables socio-démographiquess?, il est pos-
sible d'identifier cing types de profils d'alloca-
taires du RSA en Loire-Atlantique. Ces groupes
sont en majorité composes comme suit
® Des hommes seuls sans enfants (35 %) ;
® des meres de moins de 30 ans dont
presgue la moitie a un/des enfant(s) a
charge de moins de 3 ans (21 %) ;
® des méres en logement social (20 %) ;
@ des personnes seules sans enfant(s) (18 %) ;
® Des seniors isolés (6 %).
En moyenne sur la période 2013-2017, ce sont
un quart des allocataires qui ont un droit, ouvert
et versable au RSA, depuis 2012-2013. Cette pro-
portion atteint 4 sur 10 en considérant la periode
2012-2014. Les allocataires qui résident en QPV
sont depuis plus longtemps dans le dispositif
que les autres : 20 % d'entre eux percevaient
le RMI ou I'API avant 2019, une proportion plus
importante que pour les allocataires ne vivant
pas dans ces quartiers (6 points de pourcen-
tage de différence).

ENCADRE 2 : LES SOURCES MOBILISEES : DES DONNEES EPARSES

Observatoire national de la
politique de la ville

Les données mobilisées relévent de données de gestion des ménages allocataires du RSA et
s'inscrivent dans 3 temporalités distinctes (figure 2). La premiére base de données est issue de
fichiers annuels consolidés au 31 décembre de chaque année par les « organismes payeurs » du
RSA que sont respectivement les caisses d'allocations familiales (Caf) et la Mutualité sociale agricole
(MSA). Les deux autres bases de données sont issues du systéme d’information « solidarité » du
Département. Lune provient d’extractions mensuelles d'indicateurs a une date donnée (présence
d’un contrat en cours : d’insertion ou aidé par exemple), l'autre provient d’extractions d’indicateurs
sur un mois donné (nombre de rendez-vous dans le cadre d’'un accompagnement en contrat aidé,
motifs de fin de contrat, etc.).

Si certains indicateurs sont disponibles de facon comparable dans I'ensemble de ces bases
(composition des ménages, présence d’enfant(s) a charge, lieu de vie etc.), certains sont uniquement
présents dans l'une ou l'autre de ces bases. C'est par exemple le cas du revenu par unité de
consommation?, c’est-a-dire le niveau de vie qui permet de comparer les revenus de différents
ménages en tenant compte du fait de leurs compositions (familles monoparentales, nombre
d’enfants qui différe, etc.) et qui est uniquement disponible dans le fichier issu des données de
la Caf et de la MSA.

Les informations présentes dans ces différentes sources couvrent d’autres champs de la protection
sociale que le seul RSA : chémage (inscription & Péle emploi) ; aides financiéres (insertion, formation,
permis de conduire, Fond de solidarité logement, aides eau/énergie ou pour 'accés/le maintien
dans le logement) ; handicap (reconnaissance du handicap par la MDPH) ; rendez-vous avec des
travailleurs sociaux départementaux ; « accompagnement social » de certains allocataires par des
travailleurs des unités emploi du Département.
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Figure 2
" gollisAST Création
odule ) A
(Action sociale Solis d'un entrepot
de terrain ; Module MDPH commun
. travailleurs (Maison de données
\ Solis g d%“'i”" 9 Départementale
| Module RSA MSsRRremen des Personnes
Des données | (Montant RSA, en Situation
recus annuellement | | CEIEER e de Handicap)
o | DaslonEes familiale..)
(8 fichiers/an) |
| de flux
|| (quotidien)
requétées
mensuelle- _Solis Solis
1 ment état civil Module
Fichiers (emere ASE
index individu, NIR, (Alde Soclal
CAF / MSA (données sur adresse..) 3 Menfance)
un moi donné
et/ou au
i OSCARE
dernier [JeRly (Outil de Suivi et
| du mois ; de Coordination Solis
|| une vingtaine de I'Accompagnement Module
| | de requétes pour un Ret‘our FSL
| A a 'Emploi ; Solis ot
| regroupees accompagnement h onds
“ gen jl)) sociale des M{_‘i’d"'lef\'des de Solidarité
| unités emplois...) nancieres Logement..)
(Achat d'un
véhicule, santé,
permis de
conduire..)
——)
Liens existants Liens a créer
index individu, NIR
Note de lecture : le croisement de huit modules thématiques, issus du systéme d’information « solidarité » de la duménage, + 05
collectivité et de données recues annuellement par les organismes payeurs de l'allocation (Caf, MSA), permet de par adulte ou enfant
constituer un entrep6t de données complet concernant les allocataires du RSA, qui intégre les informations relevant de 14 ans ou plus,

+ 0,3 par enfant de
moins de 14 ans, +
0,2 pour une famille
monoparentale

également d’autres dispositifs (MDPH, fonds de solidarité pour le logement —FSL- par exemple).

Liste des
prestations prises
en compte
, . e . . . . allocation familiale,
Ces données issues de ces différentes bases (figure 2) sont regroupées grace au numéro de complément
sécurité sociale ou numéro d’inscription au répertoire des personnes physiques (NIRPP couramment gefﬂd“‘uao"aat“fmcgf”
nommé NIR). Cette clé individuelle, unique & chaque individu, permet de garantir la qualité des fenfant handicapé
croisements effectués mais ouvre également la possibilité d’enrichir les données avec d’autres, (AEEH), allocation
issues de différentes institutions/collectivités de logement
. social (ALS), aide

personnalisée au
N 3 Lo . . . s . . logement (APL),
A noter que l'identification des allocataires vivant, ou non, en QPV s'appuie sur des fichiers postaux, alocation de

ou les adresses sont mises a jour par les professionnels accompagnant les allocataires. Apres des logement familiale
(ALF), allocation

essais concluant sur d’autres données départementales, une amélioration de la géolocalisation de soutien familial
(longitude et latitude du logement) sera expérimentée & terme a partir de la base adresse nationale (ASF), prestation
(Ban api). daccueil du jeune

enfant (PAJE) -
allocation de base,

Naturellement, les analyses effectuées le sont dans le plus strict respect des individus ; de la prime naissance,

législation (RGPD, Cnil) ; des conventions établies entre les différentes institutions concernées ; du %OQZ‘ZQZQ@Q
décret du 19 avril 2019, relatif & ma mise en ceuvre de traitements comportant « 'usage du numéro ZZEEC\@E Eisp;{‘me
d’inscription au répertoire national d’'identification des personnes physiques ou nécessitant la allocation aux.
consultation de ce répertoire ». Par ailleurs, I'utilisation de ces données s'inscrit dans le cadre de adultes handicapes
la gestion de I'allocation. Enfin, aucune donnée a caractere individuel n'est diffusée et les résultats L o Sments
sont agrégés sur différents zonages géographiques en respectant le secret statistique. journaliere de

présence parentale
(AJPP). Source
Réseau Perspicaf
(aout 2008).
Pauvrete, bas
revenus. Apports
des données

des Caf. Dossier
détudes n°107.
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10 Pour l'analyse de
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trajectoires, la
situation considérée
mensuellement
pour chaque
allocataire doit étre
exclusive (unique)
et ne peut couvrir
que les 6 situations
distinctes évoquées.
Néanmoins, dans
certains cas, un
méme mMois un
allocataire peut étre
dans 2 situations
différentes : en
contrat d'insertion
et en contrat aide.
Dans ces cas, mino-
ritaires, des régles
ont éte fixées. Ainsi,
dans lexemple
précédent, n'est re-
tenu que le contrat
aideé car celul-ci

fait alors « office de
contrat d'insertion »
et se révele « plus
impliquant » qu'un
contrat d'insertion
seul. Ainsi, apres
avoir considére

la présence, ou
non (sortie), d'un
allocataire un mois
donné alors les
regles de décisions
suivantes sap-
pliquent : le contrat
aidé prime sur le
PPAE qui prime

sur le contrat d'in-
sertion. En dernier
recours, labsence
de contrat refléte
les cas ou aucun
des accompagne-
ments évoqueés
nest effectif. La
situation d'absence
de contrat est
ensuite affinée

en considérant le
caractére soumis,
ou non, aux droits et
devoirs.

Cela nécessiterait
de mobiliser de
nouvelles données.
Le traitement de
ces données est
actuellement en
cours et donnera
lieu aterme a
des analyses
complémentaires
A ce stade, il est
dores et déja
possible de
préciser quen
décembre 2018,
parmi les sorties
du dispositf,

69 % résultaient
d'une suspension
pour cause

de ressources
(financieres) trop
éleveées et 18 %
en raison de la
non fourniture

de déclaration
trimestrielle de
ressources.

Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

Des sorties du dispositif significatives
Mais pas necessairement apres un

accompagnement

A chaque période les allocataires peuvent étre accompagnés
de 5 facons différentes ou sortis du dispositif

Avec un montant en-deca du seuil de
pauvrete, le RSA ne s‘avere pas étre un
dispositif permettant de sortir de la pauvretée.
En revanche, la question se pose de savoir
si le dispositif d'accompagnement permet
aux allocataires de sortir du dispositif ? Et, s
oui, au bout de combien de temps ? Du fait
que ceux vivant en QPV n'ont pas les mémes
caracteristiques que les autres, on peut se
demander si les trajectoires de sortie du
dispositif de ces allocataires sont les mémes
que pour ceux gui ne vivent pas en QPV 7
Pour éclairer ces questions, I'analyse de
séguences, réalisée au travers de lapplication
ViCaTraj (Encadré 3), a permis de décrire les
parcours individuels des allocataires du RSA
en Loire-Atlantique entrés dans le dispositif
en janvier 2013(Encadre 1) et d'identifier des
catégories de trajectoires des allocataires
au regard de 6 situations distinctes. Ces
situations portent soit sur laccompagnement
et la contractualisation, soit sur les sorties du
dispositif. A une date donnée un allocataire
du RSA peut étre dans 6 situations :
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en accompagnement par Pole emploi
dans le cadre d'un projet personnaliseé
d'acces a lemploi (PPAE) ;

en emploi via un contrat de type contrat
d'insertion (Cl) ;

en emplol via un contrat aidé de type
contrat unique d'insertion (CUI)'° ;

sans contrat d’accompagnement
contractualisé car lallocataire n'est pas
soumis aux droits et devoirs (encadre 1) ;
sans contrat d’accompagnement
contractualisé alors que l'allocataire est
soumis aux droits et devoirs, dans ce cas,
labsence du contrat est révélatrice du non-
respect de l'obligation de contractualiser ;
sorti du dispositif, c'est-a-dire que
l'allocataire n‘apparait plus dans les
fichiers mensuels de droits ouverts et
versables. Les raisons peuvent étre
variées : suspension du droit ; attente de
régularisation administrative ; sortie pour
des raisons faisant que l'allocataire ne
respecte plus les criteres d'attribution de
lallocation (@ugmentation des ressources,
changement de composition familiale,
reprise d'un emploi) ; découragement
et arrét des démarches obligatoires
pour bénéficier du droit (fourniture des
déclarations trimestrielles de ressources
par exemple), etc. Les différents types de
sorties du RSA ne sont pas différencies
dans cette etude.
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pour les allocataires des quartiers prioritaires en Loire-Atlantique ?

ENCADRE 3 : QUELLE METHODOLOGIE POUR LUANALYSE DES
PARCOURS ?

Pour les besoins de cette étude, la nécessité d’automatiser I'ensemble des contréles, apurement
et croisement de fichiers individuels sur un temps long, a permis d’expertiser différents outils
de fouille de données (data mining), des statistiques, de programmation/automatisation (Knime,
R). Lensemble des travaux menés a permis de développer l'application ViCaTraj'?. Elle constitue
désormais un outil librement accessible, sur le site observatoire.loire-atlantique.fr, pour mettre en

ceuvre I'analyse de séquences sur des données chargées en amont.

Enfin, de nombreuses données ont été rendues accessibles, aux professionnels comme au grand
public, afin de consulter, sur une cinquantaine de zonages, un ensemble d'indicateurs relatifs aux
ménages allocataires du RSA en Loire-Atlantique (https://observatoire.loire-atlantique.fr/jicms/accueil-
observatoire-fr-j__6). Cet outil, mis & jour annuellement, permet d’objectiver différents constats de
terrain et de sortir des représentations stéréotypées de ces populations parfois stigmatisées. Cet
accés a des données historisées et contextualisées s’avére également constituer un outil pour
les professionnels, a qui il est demandé de nombreuses saisies, afin de pouvoir objectiver les
profils des personnes accompagnées au quotidien et mesurer des tendances sur les territoires

d’interventions.

L'analyse de données longitudinales doit permettre de rendre compte de la diversité des situations
vécues, de leurs durées et de leurs enchainements pour chacun des individus suivis mais également

de parvenir & dégager les grandes tendances, dynamiques et ruptures dans les trajectoires.

Pour ce faire trois méthodes existent :

® les méthodes d’analyses multivariées classiques (analyse factorielle des
correspondances - AFC -, notamment) sur une base de données longitudinales
retravaillée (via un recodage disjonctif ou une Analyse Harmonique Quantitative, AHQ) ;

les cartes auto-organisées de Kohonen ;
I'analyse de séquences par appariement optimal’.

Lanalyse de séquences, par appariement optimal, a été explorée par des démographes (notamment
a I'Institut national des études démographiques - Ined -) mais se révéle encore peu utilisée et

appliquée a d’autres thématiques (insertion, occupation des sols par exemple).

Létude « Qui sont les allocataires du RSA et quelles sont leurs trajectoires au sein du dispositif ? »
(Département de Loire-Atlantique, février 2018) constitue, sur un tel périmétre et en considérant deux
dimensions complémentaires (accompagnement et sortie ; distance a I'emploi), une application
inédite a I'échelle nationale sur les trajectoires d'accompagnement et de sortie du dispositif des

ménages allocataires du RSA.

La méthode retenue pour visualiser et catégoriser des trajectoires est celle de l'analyse de
séquences par appariement optimal. Cette méthode permet de visualiser les durées, enchainements
et proportion pour chacune des situations considérées. Lidée est alors, d’identifier, a chaque
période (le mois dans cette étude), la situation de chaque allocataire dans le dispositif, qui peut
étre ici de 7 types, appelés « états ». Les suites d’états composent, mois par mois, une trajectoire
dans le dispositif. Elles sont alors regroupées pour former des classes, qui permettent d'identifier

les parcours les plus courants des allocataires.

La mise en place de 'analyse de séquences repose sur quatre étapes principales (figure 3) :

® |e choix d'une sous-population & suivre. Cette cohorte peut-étre de deux natures
selon quelle inclue les personnes présentent dans le dispositif & une date donnée
(stock) ou entrées a une date donnée (flux). Pour différentes raisons - absence de
sur-représentation des trajectoires « peu mobiles », calcul de la durée dans chacune
des situations notamment - le choix s’oriente en majorité vers la seconde méthode

(voir : Département, février 2018 ; Robette, 2011)'* ;

® la détermination des proximités/dissimilarités entre les séquences (enchainement
de situations) pour chaque individu sur une période donnée afin d’élaborer une

« matrice de distance » ;
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ViCaTraj pour :
Visualiser et
Categoriser

des Trajectoires
Application
développee sur

le logiciel R (sous
Shiny) par le
Département de la
Loire-Atlantique en
collaboration avec
la mission regionale
d’'Information sur
I'exclusion (MRIE) de
la région Auvergne-
Rhone-Alpes. Cette
application est
accessible sur le
site observatoire.
loire-atlantiquer.

Hervé, Luc-Olivier
(octobre 2019)

Département

de Loire-Atlantique,
Etude (fevier 2018) ;
Robette Nicolas
(20m).
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Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

® [application d'une classification sur la base de cette matrice, c’est-a-dire lidentification
des trajectoires types dans le temps pour les allocataires du RSA ;

® le rendu-compte des résultats via des graphiques de résultats (tapis individuels,
chronogrammes, graphique de flux, etc.).

Figure 3

Les étapes
nécessaires
a l'analyse de
séquences

o 8 o O

. 8
'.-.‘ 8 8
Suivre une sous population Déterminer la proximité
représentative des enchainements de situations (trajectoires)
Cohorte présente a une date donnée Choix des situations (états) a suivre
Cohorte entrée a une date donnée Déterminer les parammeétres (colts, matrice de distance)

Calcul de la matrice de distance

e
888

Tester des regroupements Valider les regroupements
pertinents de trajectoires pertients (groupes)
2 goupes ?
Graphique d'inertie Classification : CAH, CAH & PAM...
Dendrogramme Indicateurs de qualité

Source : Département de Loire-Atlantique.
Champ : représentation des 4 étapes appliquées pour réaliser une analyse de séquences par appariement optimal.
Traitement : Luc-Olivier Hervé.

La troisieme étape peut mobiliser différentes méthodes de catégorisation (clustering) plus ou
moins classiques, alors que la deuxiéme et quatrieme étape sont spécifiques a I'analyse de
séquences. Ainsi, la construction de la matrice de distances repose sur la résolution des deux
15 Here Luc-Olivier questions suivantes : combien de changements/opérations (insertion/suppression ; substitution)
(octobre 2018) sont nécessaires pour égaliser (théoriquement) les séquences (enchainement de situations) entre
deux individus ? Le changement d’'une situation par une autre est-il probable/observé (il s'agit
du parametre de « colt » qui est souvent égal, en science sociale, a la probabilité observée de
passer d’'une situation a une autre) ?'.
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Plus de 20% des allocataires du RSA sortent en un an, 69% en 72 mois

Le tapis individuel (Graphique 1) est la premiere . @®
représentation utilisée afin de rendre compte
des parcours individuels des allocataires du
RSA (enchainements entre chacune des
situations considérées). Il permet, pour chague
individu représenté par une ligne horizontale,
de visualiser les enchainements de situations

[
a chaque date.
Ainsi, le tapis permet de faire quatre
constats principaux :

[

® |a proportion d'allocataires non soumis a
droits et devoirs (vert clair) tend a diminuer
durant la période. Cette situation concerne
21 % des allocataires en janvier 2013, 14 %
en janvier 2014 puis plus aucun allocataire
courant 2016 ;

de nombreux allocataires du RSA en
Loire-Atlantique qui en ont l'obligation
(Encadré 1) ne contractualisent pas (pas
de contrat - soumis a droits et devoirs
en vert foncé). Apres une année ce sont
un quart des allocataires qui sont dans
cette situation ;

les entrées et sorties successives (surface
rouge entre deux couleurs) représentent
une réalité pour plusieurs allocataires quli
ne parviennent pas a sortir durablement
du dispositif ;

les sorties du dispositif (en rouge) sont
rapides et concernent, des la mi-2014,
soit au bout d'un an et demi, une portion
significative d’allocataires (35 % en juin
2014). Par ailleurs, au bout d'une année
ce sont déja trois allocataires sur dix qui
sont sortis (30 %).
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1)
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrri
Janvier 2013 Janvier 2014 Janvier 2015 Janvier 2016 Janvier 2017 Janvier 2018
Contrat aidé Il Contrat d'insertion Pas de contrat - Nom Soumis & Droits et Devoirs
I Pas de contrat I PPAE Il Sortie du dispositif (droit clos, refusé ou attente)
Soumis a Droits
et Devoirs

Source : Département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au sein du dispositif RSA, en Loire-Atlantique et suivis sur 72 mois.
Traitement : Luc-Olivier Hervé ; tapis individuel réalisé avec l'application ViCaTraj.
Note de lecture : en janvier 2013, 31 200 allocataires ont commencé a percevoir le RSA. Chaque ligne représente les situations

vécues par chaque individu & chaque date.
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Graphique 1
Situations
vécues par

les allocataires
du RSA entrés
en janvier 2013

dans le dispositif

jusqu’en
décembre 2018
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Graphique 2
Proportion
d’allocataires
du RSA dans
chacune des
situations a
chaque date
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Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

Le chronogramme (Graphique 2) permet
de confirmer les premiers constats dressés
a laide de la visualisation des parcours
individuels (tapis, Graphique 1) en estimant, a
chague date, la proportion dallocataires dans
telle ou telle situation. Plus la surface occupée
par une couleur est haute et large plus elle
concerne un grand nombre d'allocataires
sur des durées importantes. La proportion

0,8

0,6

31200)

0,4 |

Freq. (n

0,2 |

04

croissante et significative des sorties du
dispositif (en rouge) est visible dans le tapis
individuel (Graphigue 1), le chronogramme
(Graphigue 2) fait apparaitre qu'une part
relativerment constante d'allocataires, environ
30 %, ne contractualise pas malgre leur
obligation de le faire (Pas de contrat - soumis
a droits et devoirs).

Janvier 2013 Janvier 2014 Janvier 2015

Il Contrat d'insertion
B PPAE

Contrat aidé

I Pas de contrat
Soumis a Droits
et Devoirs

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

Janvier 2016

Janvier 2017 Janvier 2018

Pas de contrat - Nom Soumis & Droits et Devoirs
Il Sortie du dispositif (droit clos, refusé ou attente)

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.
Traitement : Luc-Olivier Hervé ; chronogramme réalisé a partir de 'application ViCaTraj.
Note de lecture : en décembre 2018, 69 % des 31 200 allocataires entrés au RSA en janvier 2013 sont sortis du dispositif (surface

rouge).

A chaque date la proportion d'allocataires dans chacune des situations oscille de 0 4100 % (annoté 1). Ainsi, & chaque date, plus la
couleur est « haute », et occupe donc une surface importante, plus la situation concernée est vécue par une proportion importante

dallocataires.
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Mise en place d’'un échantillon représentatif pour identifier des

groupes de trajectoires

Apres avoir visualisé les trajectoires de
l'ensemble des allocataires du RSA entrés
dans le dispositif en janvier 2013, il convient
didentifier des trajectoires types des groupes
dallocataires connaissant des dynamiques
sensiblement équivalentes. Il est alors
necessaire de reperer déventuelles sur ou
sous représentations des allocataires qui
résident en QPV parmi ces différents groupes.
Afin de réduire un temps de calcul relativernent
important, mais également pour faciliter la
lecture des représentations graphiques
présentées, lanalyse de séquences présentées
par la suite s'appuiera sur le suivi d'une
sous-cohorte sur longue période. Ainsi, un
échantillon aléatoire représentatif des ménages

allocataires de Loire-Atlantique a été retenu.
Il represente 20 % des individus allocataires
entrés dans le dispositif durant le mois de
janvier 2013 (Figure 4).

Ce sont donc 6 240 allocataires du RSA,
ayant des droits ouverts et versables, qui ont
été suivis sur 6 années afin de considérer,
mensuellement, leur situation a chaque date
(pas de contrat - soumis a droits et devoirs ;
pas de contrat - Non soumis a droits et
devoirs ; PPAE ; CI; CUI ; sortie du dispositif).
Cet échantillon, aléatoire, est dit « stratifie »
car étant tiré parmi deux groupes distincts
d'allocataires entrés en janvier 2013 dans
le dispositif les personnes habitant en QPV
(20,4 %) et celles residant en dehors (79,6 %).

Il Vivant en QPV
I Vivant hors QPV

31200 allocataires

()
()
b.d

Tirage aléatoire
stratifié
(QPV ; hors QPV)

6240
(20 % de 'ensemble)

Janvier 2013

4966

2246400
situations individuelles
vécues

449280

situations individuelles
considérées

(20 % de 'ensemble)

Décembre 2018

Source : département de Loire-Atlantique.

Figure 4
Echantillonnage
réalisé afin
deffectuer une
analyse de
séquences pour
visualiser et
catégoriser des
trajectoires au
sein du dispositif
RSA

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.

Traitement : Luc-Olivier Hervé.

Note de lecture : en janvier 2013, parmi les 31 200 allocataires entrés au dispositif RSA, 20 % habitaient en quartier prioritaire de
la politique de la ville (QPV). Par ailleurs, parmi ces 31200 allocataires, 20 % d’entre eux ont été aléatoirement sélectionnés pour
l'analyse de séquence (soit 6 240 allocataires dont 1274 résident en QPV).
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Graphique 3
Situations
vécues par

un échantillon
représentatif
d’allocataires
du RSA entrés
en janvier 2013
dans le dispositif
jusqu’en
décembre 2018
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Ce taux de sondage éleve (20 %), permet
d'obtenir des résultats sur cet échantillon
représentatif de l'ensemble de la population
étudiée. Pour le confirmer, les parcours

=6240), sorted

6240 seq. (n:

individuels des allocataires de cet echantillon,
visibles sur le tapis (Graphique 3), semblent
similaires a ceux de l'ensemble des ménages
considérés (Graphique 1).

f T T T T

T T T T T T T

janv. 13 sept. 13 avr.l4 oct14 avwrl5  octl5 avr.16 oct.16 avr.l7 oct17 avr.18 oct.18
Contrat aidé Il Contrat d'insertion Pas de contrat - Nom Soumis a Droits et Devoirs
B Pas de contrat I PPAE Il Sortie du dispositif (droit clos, refusé ou attente)
Soumis a Droits
et Devoirs

Source : Département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

Chamep : échantillon aléatoire stratifié de 'ensemble des allocataires entrés en janvier 2013 au dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et
suivis sur 72 mois. Cet échantillon représente 20 % de 'ensemble des allocataires entrées en janvier 2013.

Traitement : Luc-Olivier Hervé ; tapis individuel réalisé avec l'application ViCaTraj.

Note de lecture : en janvier 2013, 6 240 allocataires de I'échantillon considéré ont commencé a percevoir le RSA.

Chaque ligne représente les situations vécues par chaque individu & chaque date.

Trois dynamiques distinctes de sortie du dispositif

La classification ainsi réalisée sur ce sous échantillon permet de distinguer 3 dynamiques
distinctes de parcours dans le dispositif pour les allocataires du RSA :

® un groupe dallocataires (groupe 1: 61 %
des allocataires suivis) dont la quasi-totalite
sortent du dispositif en fin de période
(Graphigue 4). Ainsi, pour ce groupe,
ce sont plus de quatre allocataires sur
dix qui sont sortis du dispositif au bout
d’'une annee, six sur dix au bout de deux
annees et presque neuf sur dix a partir
de janvier 2016. Ces sorties sont le fait
dallocataires suivis par Pole emploi (PPAE)
Oou ne contractualisant pas malgre leur
obligation de le faire (pas de contrat -
soumis a droits et devoirs ; Graphique 4).
La dynamigue globale de ce groupe peut

Obsentoire national dea RAPPORT ANNUEL 2019
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permettre de le qualifier comme une
trajectoire de « sorties rapides pour tous
les allocataires » concernés.

® ungroupe (groupe 2: 28 % des allocataires)
composeé en majorite dallocataires ne
contractualisant pas, malgre le fait qu'ils
y sont soumis, et dont 29 % sortent du
disposttif apres cing années (Graphiques
4 et 5). La dynamique globale de ce
groupe est plus hetérogene que pour le
precédent et trois tendances demeurent
entre le debut et la fin de la periode avec
une répartition s'établissant entre des
allocataires ne contractualisant pas malgre
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leur obligation de le faire, d'allocataires
en contrat d'insertion et d'autres sortis
du dispositif ;

un groupe (groupe 3: 11 % des allocataires),
dabord suivis par Pole emploi avant de
cesser, apres gquatre années au RSA, toute
contractualisation et accompagnement.

En fin de période presque 40 % des
allocataires de ce groupe sortent
du dispositif (Graphigues 4 et 5). La
dynamique globale de ce groupe découle
dallocataires qui sont, en fin de période,
soit sortis soit ne contractualisant plus (pas
de contrat - soumis a droits et devoirs).

Graphique 4
Proportion
Groupe 1 .
2 d’allocataires
du RSA dans
chacune des
= situations, a
&) chaque date,
< pour chacun
g .
[ des trois
w
groupes de
trajectoires
identifiés par
e e
janv.13  juil.13  janv.14  juil.l14  janv.15  juil.l15  janv.16  juil. 16 janv.17  juil.l17  janv.18  juil. 18 a
Groupe 2
<
=
z
I3
(2
w I--I-I-l--I--------—----
I I I I I I I I I I I I
janv.13  juil.13  janv.14  juil.14  janv.15  juil15  janv.16  juil.16  janv.17  juil.17  janv.18  juil. 18
Groupe 3
D
N~
&
2
o
Q@
w

janv.13  juil13  janv.14  juil14  janv.15  juil15  janv.16  juil16  janv.17  juil17  janv.18  juil.18

Pas de contrat - Nom Soumis a Droits et Devoirs
Il Sortie du dispositif (droit clos, refusé ou attente)

Il Contrat d'insertion
B PPAE

Contrat aidé

I Pas de contrat
Soumis a Droits
et Devoirs

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.

Traitement : Luc-Olivier Hervé ; chronogramme réalisé a partir de l'application ViCaTraj.

Note de lecture : en décembre 2018, ce sont 93 % des 3 773 allocataires du groupe 1 qui sont sortis du dispositif (surface rouge)
contre 29 % pour le groupe 2, qui rassemble 1774 allocataires, et 38 % pour le groupe 3 qui rassemble 693 allocataires.

A chaque date la proportion d'allocataires dans chacune des situations oscille de 0 & 100 % (annoté 1). Ainsi, & chaque date, plus la
couleur est « haute », et occupe donc une surface importante, plus la situation concernée est vécue par une proportion importante
dallocataires.
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Graphique 5
Visualisation des
enchainements
de situations

a différentes
dates, pour
chacun des
trois groupes
de trajectoires
identifiés

par l'analyse
de séquences,
a laide

des graphiques
de flux
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En considérant les graphiques de flux
(Graphique 5), I est possible non seulement
de chiffrer la proportion d'allocataires dans
telle ou telle situation a une date choisie
(& linstar des chronogrammes, Graphique 4)
mais également de visualiser entre chaque
date la proportion d'individus basculant
d'une situation a une autre : c'est-a-dire de
représenter des dynamiques de transition.

Hormis dans le cas d'une sortie du dispositif
(rouge) il y a peu de changements de situation
(transitions) d'une date a une autre. A titre
dillustration, quel que soit le groupe considére,
les taux de transition a un mois, entre janvier
et février 2013, sont faibles : seulement 16 %
des allocataires étant sans contrat et soumis

Graphique de flux du groupe 1 avec 693 individus

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

a des droits et devoirs (vert foncé) en janvier
2013 ont changé de situation en février 2013 ;
15 % pour ceux sans contrat et non soumis
a des droits et devoirs (vert clair) ; 12 % pour
les allocataires en contrat d'insertion (bleu) ;
respectivement 8 % pour les allocataires en
contrat aidé (vert clair) ou contrat d'insertion
(vert fonce). Entre janvier et février 2013, les
sorties du dispositif (rouge) ont, quant a elles,
dabord lieu apres une situation de « Pas de
contrat - Soumis a des droits et devoirs » (36 %)
ou de « Pas de contrat - Non soumis a des
droits et devoirs » (29 %) avant d'avoir lieu suite
a un PPAE (18 %), un contrat aide (10 %) ou un
contrat d'insertion (7 %).

Graphique de flux du groupe 3 avec 3773 individus

Contrat aidé

I Pas de contrat
Soumis a Droits
et Devoirs

Il Contrat d'insertion
B PPAE

Pas de contrat
Nom Soumis
a Droits et Devoirs

Il Sortie du dispositif
(droit clos, refusé
ou attente)

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au sein du dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.
Traitement : Luc-Olivier Hervé ; chronogramme réalisé & partir de l'application ViCaTraj.

Note de lecture : en décembre 2018, ce sont 93% des 3 773 allocataires du groupe 1 qui sont sortis du dispositif
(surface rouge) contre 29% pour le groupe 2, qui rassemble 1774 allocataires, et 38% pour le groupe 3 qui rassemble
693 allocataires. Entre chaque barre se trouve le nombre d’allocataires passant d’une situation & une autre entre les
deux dates. Ainsi, lorsque ces enchainements ne concernent que peu d’allocataires il est alors possible de distinguer
un trait, lorsque cela concerne une proportion plus importante d’individus la bande de couleur entre les barres est plus

large.
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Des trajectoires différenciées pour les allocataires vivant en QPV ?

Alinstar dune analyse réalisee precedemment
sur la sortie des allocataires du RSA de
Loire-Atlantique vivant en QPV'¢, il existe peu
de différences entre les trajectoires des
allocataires vivant en QPV et ceux vivant

Groupe 1: allocataires
avec des sorties rapides (60,5 %)

&

Groupe 3 : en majorité des allocataires

hors QPV. Les écarts constatés sont peu
significatifs (respectivement 5 et 3 points de
pourcentage), bien que les allocataires des
quartiers prioritaires apparaissent légérement
sur-représentés dans les groupes 2 et 3.

Groupe 2 : en majorité des allocataires
ne contractualisant pas (28,4 %)

Il Vivant en QPV
I Vivant hors QPV

avec un accompagnement Pole emploi (11,1 %)

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA.

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au sein du dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois

Traitement : Luc-Olivier Hervé.

Note de lecture : a lissue de l'analyse de séquences, les allocataires du groupe 1 représentent 60,5 % de I'ensemble. Parmi ces

allocataires, 18 % d’'entre eux vivent en quartier prioritaire.

Ainsi, 53 % des allocataires vivant en QPV
s'inscrivent dans le groupe de « sorties
rapides pour tous les allocataires » (contre
62 % pour ceux Ny vivant pas). Par ailleurs,
parmi les allocataires de ce groupe qui sortent
du dispositif en fin de période, il nexiste pas
de différence de proportion de sortants entre
allocataires résidant en QPV et hors QPV.
Dans les deux cas, ce sont plus de neuf
allocataires sur dix de ce groupe qui sont
sortis en décembre 2018,

Par allleurs, dans chague groupe, les allocataires
du RSA ont les mémes caractéristiques (age,
sexe, composition familiale, soumis ou non
aux droits et devoirs, situation de handicap
notamment) selon quiils vivent en QPV ou hors
QPV. Néanmoins, si les allocataires vivant en
quartiers prioritaires relevant des groupes de
trajectoires 1 et 2 sont dabord des femmes
(chacun a plus de 60 %) ou des allocataires en
couple (40 % pour le groupe 1 et 30 % pour le
groupe 2), cette tendance est différente pour le
3¢ groupe ou la majorité des allocataires sont
des hommes dont quatre sur dix sont seuls.
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16 Herve Luc-Olivier
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Les sorties du RSA
en Loire-Atlantique,
différences
territoriales et
trajectoires qui y
ménent. Réso Villes.
Revue : Idées et
Territoires, n°2.

Figure 5a

Part de chaque
groupe de
trajectoires
dans 'ensemble
et poids des
allocataires
vivant en QPV
et hors QPV
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Figure 5b

Des conclusions
similaires
lorsque l'on
considere

les deux
échantillons
considérés
séparément :
peu de
différence entre
les allocataires
en QPV et hors
QPV
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Cette absence de différences significatives de
trajectoires d'accompagnement et de sortie
du dispositif est confirmée si l'on réplique la
meéthode d'analyse de séquences sur deux
échantillons distincts d'allocataires vivant

6 240 allocataires
(20 % de I'ensemble)

I Vivant en QPV

||||I|||||||||iii||||' i
I
g .

Janv. 13 dec.13 dec.14 dec.15 dec.16 dec.7 dec.18

Janv.13 dec.13 dec.14 dec.15 dec. 16 dec.17 dec.18

Janv.13. dec.13 dec.14 dec.15 dec. 16 dec.17 dec.18

Il Contrat d'insertion
I PPAE

Contrat aidé

I Pas de contrat
Soumis a Droits
et Devoirs

Source : département de Loire-Atlantique ; Caf ; MSA

en QPV ou hors QPV. Les trajectoires alors
obtenues (Figure 5) sont similaires a celles
obtenues sur un échantillon ou les allocataires
ne sont pas différenciés selon leur lieu de
résidence (Graphique 4).

2

Il Vivant Hors QPV

jonv.13 dec.13 dec.14 dec.15 dec.16 dec.17 dec.18

Janv.13. dec.13 dec.14 dec.5 dec.16 dec.17 dec.18

janv.13. dec.13 dec.14 dec.5 dec.16 dec.17 dec.18

Pas de contrat - Nom Soumis & Droits et Devoirs

Il Sortie du dispositif (droit clos, refusé ou attente)

Champ : allocataires entrés en janvier 2013 au sein du dispositif RSA, en Loire-Atlantique, et suivis sur 72 mois.

Traitement : Luc-Olivier Hervé.

Note de lecture : la comparaison de chacun des 3 groupes de trajectoires, que les allocataires vivent en QPV (partie haute)
ou en dehors (partie basse), nindique pas de différences significatives en termes de proportion dans chacune des situations

considérées a chaque date ou d’enchainements de situations.

A chaque date la proportion d'allocataires dans chacune des situations oscille de 0 & 100 % (annoté 1). Ainsi, & chaque date, plus la
couleur est « haute », et occupe donc une surface importante, plus la situation concernée est vécue par une proportion importante

dallocataires.
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Conclusion

En considérant les allocataires du RSA, leurs conjoint(e)s et enfant(s) a

charge, ce sont plus de 53 000 personnes, soit 4 % de la population de la
Loire-Atlantique, qui sont « couvertes » par cette allocationv. Cette frange de
la population, qui souffre de difficultés variées, peut parfois étre victime de
stigmatisation, ce qui s’ajoute alors, pour les allocataires vivant en QPV aux

difficultés déja rencontrées par ailleurs (discrimination par exemple).

Les allocataires du RSA sont en majorité
des personnes seules sans enfants, pres
d'un quart ont moins de 30 ans et la quasi-
totalité d'entre eux vivent sous le seuil de
pauvreté malgré l'allocation et la perception
d'autres aides (logement notamment). A la
pauvreté monétaire peuvent s'ajouter des
problématiques de logement (seulement pres
de 30 % vivent en logement social), de mobilite,
de santé (7 % ont une reconnaissance de
handicap), de modes de garde (17 % ont des
enfants de moins de 3 ans). Ces multiples
difficultés impactent le bien vivre et inscrivent
les allocataires dans un quotidien relevant de
la survie. Parmi eux, les allocataires qui résident
en QPV se caractérisent par une population :
davantage féminine (+ 5 points de pourcentage,
en moyenne 2013-2017) ; en couple (+ 6 points) ;
avec des enfants a charge (+ 16 points), enfants
qui sont beaucoup plus nombreux a étre ages
de moins de 3 ans (+ 10 points).

Sile RSA ne préserve pas de la pauvreté, se
pose alors la question de la durée dans le
dispositif et des eventuelles sorties. Dans un
premier temps, si flon considere l'ensemble des
allocataires entrés dans le dispositif en janvier
2013, en les suivant entre 2013 et 2018 presque
la moitie a quitte le dispositif apres trois annees
et 69 % au bout de six. Néanmoins, l'analyse
des situations individuelles des allocataires
(tapis) questionnent le fonctionnement du
dispositif : entrées et sorties successives ;
proportion d'allocataires ne contractualisant
pas malgre leur obligation de le faire (25 %

des allocataires n'ont pas contractualiseé apres
une année dans le dispositif).

Dans un second temps, la mobilisation
d'une méthode innovante pour visualiser et
categoriser des trajectoires permet déclairer la
gquestion des dynamiques d'accompagnement
et de sortie. Trois groupes de trajectoires
distincts se dessinent alors : des sorties rapides
sans contractualisation ou a la suite d'un PPAE
(6 allocataires sur 10) ; des allocataires sortant
peu du dispositif et ne contractualisant pas
sur la période ou beénéficiant d'un contrat
d'insertion (3 sur 10) ; des allocataires qui
sortent peu malgré un suivi Pole emploi (1
sur 10). Dans I'ensemble, en considérant ces
trois groupes de trajectoires, les allocataires
du RSA vivant en QPV sont trés légérement
surrepresentes parmi les groupes 2 et 3.
Néanmoins, ces différences étant minimes,
il est alors possible de conclure que les
allocataires vivant en QPV ne semblent pas
souffrir de plus grandes difficultés pour sortir
du dispositif que ceux en-dehors.

Fort de ce constat, daccompagnement et
de sortie sensiblement similaires que I'on soit
dans ou en-dehors des QPV, il sera necessaire
de poursuivre lanalyse. En effet, la « sortie »
du dispositif peut revétir des réalités bien
différentes : vers I'emploi, la formation, la
création dentreprise en auto-entreprenedur,
mais aussi découragement par exemple. Se
pose alors de nouvelles questions : les sorties
dites « positives » sont-elles observees en
proportion équivalente entre les allocataires
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En 2015, cette
proportion de

« population
couverte » par
I'allocation RSA
est, en moyenne,
de 5 % en France
métropolitaine et
oscille de 2 % pour
la Haute-Savoie ou
la Lozére a 10 % et
davantage pour
I'Aude, le Nord, la
Seine-Saint-Denis.
[Département

de Loire-Atlantique,
Etude (févier 2018)].

Nathan Remila,
«Les résidents

de QPV sont plus
souvent victimes
de discrimination »,
Rapport ONPV 2019,
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president de

la République
Annonce de la
stratégie nationale
de lutte contre la
pauvrete.

13 septembre 2018

Quelles sorties du revenu de solidarité active (RSA)

vivant en QPV et les autres ? Enfin, l'efficacite
des dispositifs d'accompagnement est alors
interrogée, en un mot : comment accélérer
des sorties, positives si possibles, du RSA ?
Seules l'analyse de nouvelles données et la
comparaison avec dautres territoires pourront
permettre de répondre a ces nouvelles
questions essentielles pour les décideurs
publics pour mener des actions ciblées et
plus efficaces.

Dans le cadre de son observatoire des
ménages allocataires du RSA, le département
de la Loire-Atlantique poursuit ses travaux. Le
traitement, en cours, de nouvelles données
permettra de fournir des éléments pour
objectiver la nature des sorties du dispositif
RSA (reprise d'un emploi ; ressources
financieres, changement de composition
familiale entrainant la suspension du versement
de l'allocation ; raisons administratives de
suspension/radiation de l'allocation etc). La
encore, lanalyse territoriale des résultats et la
mise a disposition de données a travers une
plateforme d'accés aux données localisées
pourront permettre d'objectiver des constats
dressés par les professionnels mais aussi
d'en faire apparaitre de nouveau pour
guider des choix en matiere de politiques
publiques grace a une évaluation toujours
plus précise. Dans une optique de partage
de méthodes et d'outils (pour des états des
lieux, de l'aide a la décision), la meéthodologie
(analyse de séquences par appariement
optimal) ainsi que l'outil développég (ViCaTra))
sont mis a disposition par l'observatoire et
transposables a d'autres politiques publiques.
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La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

511 % des femmes résidant en quartier
prioritaire se déclarent en bon ou trés bon
état de santé général, soit 164 points de
moins que dans les autres quartiers des
unités urbaines environnantes.
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La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

Un peu plus de la moitié des habitants des quartiers prioritaires de la politique
de la ville (QPV) se déclarent en bonne ou trés bonne santé. C’est moins
qu’au sein des autres quartiers des unités urbaines englobantes. La santé des
habitants des quartiers prioritaires se caractérise par des indicateurs plus
dégradés que dans le reste de leurs agglomérations. Plus de la moitié de la
population y est en surpoids, en particulier les femmes, et elle bénéficie d’une
alimentation moins équilibrée. Les habitants de ces quartiers déclarent plus
fréquemment renoncer a des soins pour des raisons financiéres, notamment
les soins dentaires et d’'optique. Par ailleurs, ils expriment plus souvent avoir
une pathologie, a savoir le diabéte, 'asthme, la dépression ou I'’hypertension
artérielle. Enfin, cette population dispose plus rarement d’une couverture
maladie complémentaire, tout en étant par ailleurs plus souvent bénéficiaire
de la couverture maladie universelle (CMU-C).

Ces résultats s’expliquent en partie par le fait que ces quartiers accueillent des
populations plus pauvres et plus fragiles sur le plan de I'emploi notamment
[Mas, 2018]. Les caractéristiques individuelles des habitants des quartiers
prioritaires ne suffisent cependant pas a expliquer I'ensemble des écarts
observés dans I'état de santé percgu : d’autres déterminants que la structure
de la population ou les variables usuelles socio-économiques impactent
ces variables de santé percue, telles que l'effet de voisinage, ou d'autres
caractéristiques liées a I'environnement non étudiées ici.
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une moins bonne perception de ['état de santé et une plus forte
prévalence du surpoids et de certaines pathologies

L'Organisation mondiale de la santé (OMS)
définit des 1946 la santé non pas comme «une
absence de maladie ou d'infirmité » mais « un
état de complet bien-étre physique, mental
et social » La santé, au regard des définitions
proposees par IOMS! est une ressource qui
favorise le « bien vivre » dans les territoires.
De nombreux facteurs contribuent a la sante,
gqu'ils soient individuels, collectifs ou relatifs au
cadre de vie : le niveau de vie du ménage,
Iétat du logement, l'exposition & la pollution
intérieure ou extérieure, les comportements
a risque tels que l'alcoolisation excessive, etc.

Les habitants des quartiers prioritaires sont
confrontés a de nombreuses difficultés, qui
sont autant de déterminants défavorables a
la santé. La plus forte frequence d'indicateurs
de santé degrades dans ces quartiers est en
partie liee au fait quiils abritent des populations
en situation précaire. En effet, les habitants
des quartiers prioritaires sont plus jeunes,
plus souvent de nationalité étrangére ou
d'origine immigrée, sont moins en activite,
subissent un taux de choémage deux fois et
demie plus €leve, des conditions d'emploi plus
precaires et disposent plus fréequermment de la
CMU-C2 Or ces déterminants sociaux
constituent 'une des principales causes des
inegalites de sante.

Dans lenquéte Santg, inegalités et ruptures
sociales 2005 (Inserm) réalisée dans
l'agglomération parisienne, les quartiers en
zone urbaine sensible (Zus) sont proches
des quartiers non Zus dits « ouvriers » sur de
nombreuses dimensions de létat de sante
[Chauvin, Debrand, Parizot, 2009]. Il y a en

revanche peu de différences sur le recours
aux soins entre les Zus et les autres quartiers
de I¢étude, mis a part le renoncement aux
soins et le suivi des symptomes dépressifs.

De plus, l'analyse de lindicateur sur l'état de
santé percue fait apparaitre un fort gradient
social [Sermet, 2014] : les chomeurs ou les
personnes ayant un niveau détudes plus bas
déeclarent un moins bon état de sante ; cette
Observation est €galement vraie sagissant
des maladies chroniques et des limitations
fonctionnelles.

'enquéte santé et protection sociale (ESPS) est
une enquéte santé genéraliste repreésentative
en population générale qui constitue le support
de l'enquéte santé européenne (European
Health Interview Survey-EHIS). Elle permet
de décrire et danalyser état de santg, les
comportements de sante, lacces aux services
de sante, l'acces a l'assurance sante publique
et privée ainsi que les caractéristiques
individuelles. Elle offre ainsi la possibilite de
dresser un état des lieux de [état de santé
des habitants des quartiers prioritaires de la
politique de la ville et de ses determinants sur
l'ensemble du territoire hexagonal, au-dela
des monographies sur la santé des quartiers
prioritaires réalisés dans certains territoires?.
A partir des données ESPS, cette étude se
propose détudier la santé des habitants des
Quartiers prioritaires sur quelques thématiques :
Iétat de santé pergu, le surpoids et l'obésite,
le recours et le renoncement aux soins, la
couverture par une assurance santé et les
maladies déclarees.
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Déclaration
d'Adélaide,

«La sante est

un concept positif
qui met l'accent
sur les ressources
personnelles et
sociales ainsi
Qqu'aux capacites
physiques. Cest
pourquoi la
promotion de la
santé n'est pas
une responsabilite
qui incombe au
seul secteur de la
sante et va au-dela
d'un mode de vie
sain pour inclure
le bien-étre et un
environnement
propice. »
https://www.
who.int/social_
determinants/
french_adelaide_
statement_for_
web.pdf?ua=1

La plupart de ces
indicateurs sont
actualisés chaque
année dans le
rapport ONPV,

voir le chapitre Il
«Fiches
thematiques »

Nous pouvons

citer parmi ces
monographies
locales : « Les
cartes d'identite
territoriales de santé
(CITS) des nouveaux
quartiers prioritaires
de la politique

de la ville (QPV)
alsaciens » réalisées
par 'ORS Alsace en
2016 et mises a jour
par 'ORS Grand-Est
en 2019.
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La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

ENCADRE 1 : CLENQUETE SANTE ET PROTECTION SOCIALE (ESPS)
2014

L'état de santé des adultes est analysé ici a partir de 'enquéte santé et protection sociale (ESPS)
de lInstitut de recherche et de documentation en économie de la santé (Irdes) menée en 2014
auprés des ménages ordinaires. Elle recueille depuis 1988 des données sur I'état de santé, la
couverture maladie, la situation sociale et le recours aux soins d’'un échantillon de 8 000 ménages
ordinaires, soit 22 000 personnes. Elle est représentative d’environ 95 % de la population vivant
en France métropolitaine.

En 2014, lenquéte santé et protection sociale (ESPS) est le support de 'enquéte santé européenne
(EHIS) et se dénomme ainsi EHIS-ESPS. Il s'agit d’'une enquéte par sondage en population générale,
réalisée depuis 1988, sur un rythme annuel jusqu'en 1997, et biennal depuis. Il s’agit en outre
d’'un panel : elle interroge les mémes ménages tous les quatre ans (la moitié de I'échantillon est
enquétée tous les deux ans).

Champ de I'enquéte

Le champ de I'enquéte est celui des ménages ordinaires (les institutions et les personnes sans
domicile fixe doivent faire I'objet de protocoles spécifiques) résidant en France métropolitaine
dont un membre au moins est assuré a la Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs
salariés (Cnamts), au Régime social des indépendants (RSI) ou & la Mutuelle sociale agricole (MSA).

Sont donc exclus du champ de I'enquéte :

les ménages collectifs (maisons de retraite, congrégations religieuses, prisons, etc.) ;
les ménages domiciliés outremer ou a I'étranger ;

les assurés ne disposant pas d’un lieu de résidence fixe (SDF) ;

les ménages ordinaires dont aucun membre n’est ressortissant d’'un des trois grands
régimes.

Géoréférencement

Le géoréférencement de I'enquéte a été réalisé par le CGET. Sur les quelques 26 500 adresses
géolocalisées, 5,1 % sont localisées dans un quartier prioritaire.

Champ de I'étude et précision des indicateurs

L'étude se restreint a I'analyse des individus 4gés de 18 ans et plus et résidant dans une unité
urbaine avec au moins un quartier prioritaire. Sur les 26 500 individus interrogés dans le cadre de
enquéte, seuls 10 900 relevent du champ de notre étude.

En outre, les données analysées sont celles recueillies dans le questionnaire santé de 'enquéte
ESPS qui présente un taux relativement important de non-remplissage. Au final, pres de 800
adresses en quartier prioritaire présentent des réponses exploitables. Si le redressement des
données permet de corriger le biais de non réponse au questionnaire santé, ces effectifs restent
modestes (a fortiori lorsque I'on se restreint aux femmes ou aux hommes), et les statistiques
produites doivent donc étre appréciées avec prudence.
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une moins bonne perception de ['état de santé et une plus forte
prévalence du surpoids et de certaines pathologies

Un peu plus de la moitie des
résidents des quartiers prioritaires
se déclarent en « bonne » ouU « trés

oonne » santé

Au sein des quartiers prioritaires, les habitants
se déclarent moins souvent en « trés bonne »
ou « bonne » santé que les habitants résidant
au sein des autres quartiers des unités
urbaines englobantes (respectivement 54 %
contre 69 %) (Tableau 1). En quartier prioritaire
comme allleurs, les fermes se déclarent moins
fréquemment en « tres bonne » ou « bonne »
sante et l'écart entre les quartiers prioritaires et
les autres quartiers alentour est plus marque
que pour les hommes (respectivement -16
points et -12 points).

Les restrictions globales d’activite liees a un
probleme de sante sont plus frequentes chez
les résidents des quartiers prioritaires, pour les
hommes comme pour les femmes. Un tiers
des habitants de ces quartiers se déclarent
limiteés dans leurs activités quotidiennes a
cause d'un probleme de santé, dont 13 %
fortement limités ; c'est de l'ordre de 5 points
de plus que dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes.

Les habitants déclarent également une
prevalence de maladies ou de problemes
de santé chroniques plus €levee en QPV que
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (45 % contre 40 %). En revanche,
cet écart marqué pour les femmes nest pas
significatif pour les hommes.

Ces 3 indicateurs sont issus du « mini-module
europeen sur la santé »* et ils reposent sur la
notion de « santé pergue » ce qui n'est pas
sans écuell. En particulier, l'age a un impact
important sur 'état de santé et le calcul
dindicateurs standardisés sur l'age permet
de nuancer ces ecarts®. Une fois standardises
sur l'age, les écarts se creusent en defaveur
des habitants des quartiers prioritaires : le
taux comparatif de personnes déclarant des
restrictions dans leurs activités séleve a 36 %,
contre 33 % pour le taux brut (Graphique 1).
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Pour en savoir

plus : https://
ec.europa.eu/
eurostat/statistics-
explained/
index.php/
Glossary:Minimum_
European_Health_
Module_(MEHM)

La standardisation
consiste a répondre
a la question : « quel
comporterent
aurait la population
des quartiers
prioritaires si elle
avait la méme
structure, par

sexe et age, de

la population de
référence (Cest-a-
dire la population
des unités urbaines
englobantes)? »
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Taux comparatif de personnes
déclarant des restrictions
depuis au moins six mois

dans les activités qu’ils exercent

Taux comparatif d’individus
déclarant souffrir d'une maladie
ou d’un probleme
de santé chronique

habituellement & cause
d'un probléme de santé

Source : enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.
Chamep : population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine

abritant au moins un quartier prioritaire.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2014, le taux comparatif d'état de santé percue s'éléve a 50 % parmi les habitants des quartiers prioritaires.

La construction d'un indicateur global,
continu et de comparaison létat de santé
entre individus ou populations necessite de
prendre en compte différentes dimensions,
meédicale, fonctionnelle et subjective [Perronnin,
2006]. Par exemnple, l'ndicateur d«€tat de santé
géneral percur, tres utllisé dans la littérature
internationale, est fortement influence par la
morbidité et corréle a la mortalite. Il rend donc
relativement bien compte de l'état de santé
réel des individus. Mais il présente ¢galement
une dimension subjective : il traduit en effet
la connaissance et l'appréeciation de cet état
de santé par lindividu (compte tenu de son
expérience de la santé ou de la maladie,
mais aussi de son environnement social,
eéconomique, familial, etc.).

I existe des discordances entre la perception
que les individus ont de leur état de santé et
des indicateurs de santé plus objectifs. Lage,
le sexe, le milieu social et culturel peuvent étre
sources de biais de déclaration ; certaines
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études ont illustré un « biais d'optimisme »
dans les déclarations de santé pergue - et
une sous-déclaration des maladies - chez
les groupes a faible niveau d'éducation ou
de revenu, et dans les categories sociales les
plus modestes [Devaux & al, 2008].
Toutefois, les indicateurs de santé subjective
sont globalement corrélés avec dautres
indicateurs sanitaires ; couramment utilisés
dans les enquétes en France et en Europe, ils
permettent des comparaisons dans le temps
ou entre différents groupes de population.
Enfin, si les personnes en situation sociale
défavorisée ont genéralement un moindre
recours aux soins, et par la méme une moins
bonne connaissance de leur état de santé,
il est probable que les écarts de santé que
I'on observe entre les habitants et habitantes
des quartiers prioritaires et ceux des autres
quartiers des unités urbaines environnantes
soient sous-estimés dans nos analyses
(Chauvin & al, 2009).
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une moins bonne perception de l'état de santé et une plus forte
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Tableau 1
Etat de santé percu par les habitants des quartiers prioritaires et des autres quartiers des unités urbaines
englobantes en 2014

Ensemble Femmes Hommes
Autres Diffe- | Autres Diffe | Autres Diffé-
quartiers ) quartiers T quartiers e
d?s, Quartl'er QPV/Hors d.es’ Que':rtl.er QPV/Hors d?s, Quartl'er QPV/Hors
unités priori- QPV unités priori- QPV unités priori- QPV
urbaines | taire urbaines | taire urbaines | taire
(en (en (en
englo- oints) englo- oints) englo- oints)
bantes P bantes P bantes P
N= 7 266 738 3840 401 3 426 337
Répartition selon Iétat de santé général déclaré (en %)
Trés bon 235 164 220 155 253 175
Bon 45)] 375 455 356 446 400
Assez bon 237 343 o 24,6 360 o 226 321 o
Mauvais 68 84 68 o7 68 6,7
Tres mauvais 09 85 11 83 07 37
Part des individus déclarant
un bon ou trés bon état de 636 538 14,7 ¥ 675 511 164 ** 699 571> 124

santé général (en %)

Part des personnes déclarant des restrictions depuis au moins six mois dans les activités quiils exercent habituellement, a cause d'un
probléme de santé (en %)

oui, fortement limité 82 128 92 150 e 99

o limité, mais pas 189 198 197 196 18] 201 .
ortement

non, pas limité du tout 728 674 712 654 748 700

Part des personnes
déclarant des restrictions
depuis au moins six mois
dans les activités quils 272 326 54 % 288 346 57* 252 300 ns
exercent habituellement,

a cause d'un probleme de
santé (en %)

Part des individus déclarant
souffrir dune maladie ou

5 N . 398 448 50 40] 458 57 394 433 ns
d'un probléme de santé
chronique (en %)
Eart def individus en surpo- 440 544 1104 * 379 543 1164 518 545 ns
ids (en %)
?:nrto/jes individus obeses 132 230 198 133 249 16 = 131 205 74

Part des individus pratiquant
un sport ou une activité
physique de loisir au moins 492 314 179 454 260 194 = 538 383 155 ***
une fois par semaine et 10
minutes daffilée (en %)

ns : différence non significative au seuil de 5 % / *Différence significative au seuil de 5 % / **Différence significative au seuil

de 1 % / ***Différence significative au seuil de 0,01 %.6

Source: enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes. 6 testdux®
Champ: population 4gée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France
métropolitaine abritant au moins un quartier prioritaire.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: en 2014, 51,1 % des femmes résidant en quartier prioritaire se déclaraient en bon ou trés bon état de santé

général, soit 16,4 points de moins que dans le reste des unités urbaines environnantes.

RAPPORT ANNUEL 2019 Obseryatore nationsl go

politique de la ville

199


http://www.onpv.fr

7 Voir notamment

https://www.
inserm.fr/
information-en-
sante/dossiers-
information/obesite
(lien consulté le
16/12/2019)

«Linsécurité
alimentaire définit,
au contraire, la
situation ou la
possibilite de
s‘approvisionner en
nourriture suffisante
et adéquate d'un
point de vue
nutritionnel et de
fagon socialement
acceptable,

est limitée ou
incertaine. »
definition extraite
de = MARTIN J

et CHAUVIN P

Les inegalites
socio-territoriales
de linsécurité¢
alimentaire dans
l'agglomération
parisienne et

ses liens avec le
surpoids et l'obésité
- Rapport pour
I'ARS. Janvier 2014

La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

Les résidents des guartiers
orioritaires sont plus frequermment
en surpoids, en particulier les

femmes

Les habitants des quartiers prioritaires
présentent moins souvent une « corpulence
standard » (Encadré Définition de l'obésité et
du surpoids) que les habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
lls sont plus fréquemment en surpoids (+ 10
points par rapport aux autres quartiers) ou
obeses (+ 10 points). Le surpoids est cependant
surtout le fait des femmes (+ 16 points pour les
femmes vivant en quartier prioritaire), alors que
les différences sont moins marquées parmi
les hommes entre les quartiers prioritaires
et les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (Tableau 1).

La moindre activit¢ physique et sportive
dans les quartiers prioritaires constitue un
des facteurs explicatifs de la fréquence plus
importante du surpoids et de l'obésité dans
les quartiers prioritaires : dans ces quartiers,
31 % des habitants pratiquent au moins 10
min d'activite sportive dans la semaine contre
49 % des habitants des autres quartiers des
unités urbaines englobantes.

Les comportements alimentaires jouent
également un role incontestable dans le
développement de l'obésite et du surpoids,
méme si le désequilibre énergetique
(différence entre les calories consommeées
et dépensées) nest pas le seul déterminant
de lobesite’ . Le Programme national nutrition
santé (PNNS), lanceé en 2001, recommmande,
entre autres, de manger au moins 5 portions de
fruits et légumes par jour et d'avoir 30 minutes
dactivité physique par jour. Or, 1 frangais sur 4
ne consomme pas ces 5 portions quotidiennes
[Tavoularis, Hebel, 2017], en particulier « dans
des familles de deux enfants ou plus, tres peu
diplomeées et habitant plutdt dans la moitie nord
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de 'Hexagone » La consommation quotidienne
de fruits et legumes par les habitants des
quartiers prioritaires confirme cette tendance :
seuls 52 % consomment au moins une portion
de fruits chague jour et 49 % une portion de
légumes, soit respectivement 6 et 11 points
de moins que les habitants des autres
quartiers des unites urbaines englobantes
(Graphiques 2). En quartier prioritaire comme
ailleurs, les femmes déclarent consommer
plus souvent que les hommes des fruits et
légumes chaque jour, méme si elles restent
moins nombreuses en quartier prioritaire.
Cette alimentation moins equilibrée peut étre
liee a des caractéristiques individuelles et a
I'environnement, notamsment la disponibilité
de certains produits alimentaires. En effet,
des études montrent un lien entre le lieu de
résidence, laccessibilité a l'offre alimentaire et
le risque dobésiteé [Frouin, 2018]. Par ailleurs, en
2010, la preévalence de linsecurite alimentaire,
définie comme « la situation ou la possibilite
de sapprovisionner en nourriture suffisante
et adéguate d'un point de vue nutritionnel
et de fagcon socialement acceptable, est
limitée ou incertaine » 8 séleve a 14 % en Zus
contre 5 % dans les autres quartiers. Dans les
quartiers prioritaires, laccessibllité a pied aux
commerces alimentaires est meilleure que
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes mais c'est principalement dd a la
tres bonne accessibilité aux épiceries [Remila,
Mondésir, 2020], pour lesquelles la diversite,
la qualité et la quantite de l'offre alimentaire
ne sont pas Connues.
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Quartier prioritaire

Hommes

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

10 4

Quartier prioritaire

Femmes

Autres quartiers
des unités urbaines 72
englobantes
Quartier prioritaire 12 6
[}
s}
£
Q
(23 :
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des unités urbaines 83

englobantes

Il Une fois ou plus par jour I Entre 4 et 6 fois par semaine

B8 Entre une et 3 fois
par semaine

Moins d'une fois par semaine
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Quartier prioritaire

82

Hommes

Autres quartiers
des unités urbaines
englobantes

Quartier prioritaire

Femmes
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des unités urbaines
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Ensemble
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des unités urbaines
englobantes

I Entre 4 et 6 fois par semaine

I Une fois ou plus par jour

B Entre une et 3 fois
par semaine

Moins d'une fois par semaine

Jamais

Source : enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.
Champ : population &gée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine

abritant au moins un quartier prioritaire.
Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : en 2014, 57 % des femmes résidant en quartier prioritaire déclaraient consommer des fruits au moins une fois par
jour, soit 7 points de moins que les femmes résidant dans les autres quartiers des unités urbaines englobantes

ENCADRE 2 : DEFINITION DE LOBESITE ET DU SURPOIDS

Lindice de masse corporelle (IMC) est un indicateur classique évaluant la corpulence des individus.
Il fait le rapport du poids sur le carré de la taille, et est exprimé en kg/m2. LOrganisation mondiale
de la santé (OMS) a défini des seuils permettant de repérer les situations de surpoids, d’'obésité et
de maigreur et qui sont valables chez 'ensemble des individus de plus de 18 ans (et de préférence
de moins de 65 ans) dans le monde. En pratique, le surpoids est diagnostiqué dés que I'lMC est
supérieur ou égal a 25 et 'obésité dés que 'TMC est supérieur a 30 ; ainsi les individus en surpoids
integrent également les obéses. La maigreur est associée a un IMC inférieur a 18,5. Les classes
construites par 'OMS traduisent des niveaux de risque différenciés pour la santé. Selon 'OMS, le
surpoids et 'obésité ont atteint la proportion d’une épidémie mondiale : 39 % des adultes étaient
en surpoids en 2016 et 13 % étaient obéses. Cela constitue des facteurs de risque de certaines
maladies (maladies cardiovasculaires, diabéte, troubles musculo-squelettiques et certains cancers).
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Graphiques 2
Fréquence de
consommation
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et légumes (1b)
par les habitants
des quartiers
prioritaires

et des autres
quartiers des
unités urbaines
englobantes en
2014
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En 2014, au moment
de l'enquéte, le

test Hemoccult
(recherche de sang
dans les selles) était
utiliseé

Source : Insee,
Recensements de
la population 2015

Par contre, lindice
comparatif de
recours aux
genéralistes pour
les habitants des
quartiers prioritaires
séléve a 99,9 et aux
spécialistes a 99,3,
ce qui signifie quiil
n'y a pas décart et
que la structure par
sexe et age n'est
pas déterminante
dans ces cas

La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

Moins de consultations dentaires en

quartier prioritaire

Globalement, les habitants des quartiers
prioritaires déclarent se rendre chez leur
medecin spécialiste ou généraliste aussi
fréquemment que les habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes,
mais moins fréequemment chez les dentistes
ou orthodontistes.

Ainsi, pres de 9 habitants sur 10 ont eu recours
a un médecin généraliste au cours de lannee,
que ce soit en quartier prioritaire ou dans
les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (Graphique 3). Ce taux de recours
est plus important pour les femmes : en
quartier prioritaire, 91 % des femmes ont eu
une consultation de geéneéraliste dans l'annee
contre 84 % des hommes. Concernant les
comportements de prévention, plus de
sept femmes de 50 a 74 ans sur dix ont eu
recours a une mammographie dans les deux
annees precedant l'enquéte, quelles resident
en quartier prioritaire ou ailleurs. De méme,
quatre habitants de 50 a 74 ans sur 10 ont eu
recours a un test de dépistage du cancer
colorectal® dans les deux années précédant
l'enquéte, toutefois, les hommes des quartiers
prioritaires recourent moins souvent a ce test
que leurs homologues des autres quartiers des
unités urbaines englobantes (respectivement
32 % et 43 %).

En revanche, les habitants des quartiers
prioritaires declarent un plus faible recours
aux dentistes ou orthodontistes dans I'annee
(45 % versus 57 %), 'écart étant légérement
plus marquée pour les femmes (- 14 points)
que pour les hommes (- 8 points).

Les habitants des quartiers prioritaires étant
plus jeunes (25 % ont moins de 15 ans, contre
18 % en France métropolitaine’?) que dans
le reste des agglomeérations, cela peut avoir
un impact sur la consommation de soins. En
l'espéce, la structure par age de la population
des quartiers prioritaires n'a pas d'impact sur
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la frequence de consultation de medecins
geneéralistes ou specialistes. Elle a en revanche
un impact sur la fréequence des consultations
de dentistes : a structure par age €gale, le
taux de recours des habitants des quartiers
prioritaires est inférieur de 19 % par rapport
aux autres quartiers des unités urbaines
englobantes.

Le nombre de visites chez un professionnel
de santé peut refléter aussi bien lintérét qu'un
individu porte a sa santé que son état de santé.
La fréquence des consultations déclarées par
les habitants des quartiers prioritaires est a
mettre en regard avec un état de santé pergu
moins bon. De fait, les habitants des quartiers
prioritaires présentent un profil particulier dans
le parcours de soins, en particulier dans le
renoncement aux soins.
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Graphique 3
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12 derniers mois) a 74 ans au cours des 2 derniéres années)

Il Recours a un médecin généraliste
(au cours des 12 derniers mois)

Source : enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.

Chamep : population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine
abritant au moins un quartier prioritaire.

Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : en 2014, 45 % des femmes résidant en QPV ont eu recours a un dentiste ou orthodontiste au cours des 12
derniers mois, soit 14 points de moins que dans le reste des unités urbaines environnantes.
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12 Pour aller plus loin

sur la question de
l'abaissement de
la qualité de prise
en charge et des
refus de soins
discriminatoires

guide « Vers plus
dégalité en santé »
Lien : https://www.
migrationssante.org/
axes-dintervention/
discriminations-et-
sante/guide/

Chareyron S, 'Horty
Y, Petit P, 2019, tests
multicriteres et
représentatifs dans
trols specialites
médicales,

rapport final pour

le Defenseur

des droits et le
Fonds CMU-C

Lien : httpsi//www.
defenseurdesdroits
frisites/default/files/
atoms/files/rapport__
refus__de__soins.pdf

La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

En quartier prioritaire, deux habitants
sur cing déeclarent avoir renonce a
au MOoINS uN soin pour des raisons
financiéres au cours de lannée

ecoulée

Le renoncement aux soins « vise a identifier
des besoins de soins non satisfaits, qu'un
état de santé aurait justifie » [Després & al,
2011p]. Cette notion est liee a un etat de sante
subjectif, qui est socialement différencié et varie
selon les normes du groupe d'appartenance
[Despres & al, 201al. I existe deux types de
renoncement aux soins : le renoncement-
barriere, pour des raisons financieres, un
manque d'acces aux droits sociaux ou une
organisation des soins insatisfaisante, et le
renoncement-refus, par confiance altérée dans
le systeme de sante ou par choix de medecines
non conventionnelles. Seul le renoncement-
barriere pour contraintes financieres ou li¢
a un déficit de l'offre (délais trop longs pour
obtenir un rendez-vous / difficultés de transport
pour y accéder) est étudié dans la présente
étude ONPV™2, Lappréciation du renoncement,
pour contraintes financieres tient compte en
particulier du prix du soin, de son niveau de
remboursement, du reste a charge du patient
et du niveau de revenus de celui-ci.

Au cours de l'année écoulée, 40 % des
résidents des quartiers prioritaires ont declare
avoir renonce a au Moins un soin pour raison
financiere (optique, dentaire, consultation de
meédecin, autres soins, ou examens) contre
26 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes (Tableau 2). La part de
renoncement aux soins pour raison financiere
est de méme niveau chez les hommes et
chez les femmes en quartier prioritaire ; en
revanche, au sein des autres quartiers, les
femmes renoncent plus souvent aux soins
pour raisons financieres que les hommes
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(respectivement 30 % contre 21 %), ce qui
interroge les besoins liés a la santé selon
le genre et le lieu de résidence [Revil, 20171,
Le renoncement aux soins dentaires pour
raisons financieres est particulierement eleve
en quartier prioritaire : 27 % des residents y
renoncent contre 17 % pour les résidents des
autres quartiers, C'est également le cas pour
les soins optiques, ou le renoncement est
deux fois plus élevé en quartier prioritaire (22 %
contre 10 %), et plus élevé pour les femmes
que pour les hommes (respectivement 25 %
et 19 % en quartier prioritaire).

La part des personnes ayant renonce aux
s0ins en raison de I€loignement du cabinet est
relativement faible (5 % en quartier prioritaire,
soit 2 points de plus que dans les quartiers
alentour). La barriere du délai de rendez-vous,
et donc de la disponibilite de l'offre, constitue
un facteur de renoncement plus déterminant :
18 % des habitants des quartiers prioritaires
renoncent a des soins sur ce motif, contre 16 %
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes.

Ces résultats sont a mettre en regard avec les
analyses sur l'accessibilite a pied a l'offre de
soins [Mondesir, 20201. En effet, une moindre
accessibilit¢ peut constituer un facteur
explicatif du renoncement en raison d'un délai
de rendez-vous trop long. Par exemple, en
quartier prioritaire, le nombre de praticiens
accessibles en 15 minutes de marche est
inférieur au reste des agglomerations pour
ce qui concemne les dentistes, alors quelle
est similaire pour les médecins [Audras-Marcy
& al, 20191 Cette moindre disponibilite des
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dentistes peut entrainer pour leurs habitants
un allongement des délais de rendez-vous.
Une bonne accessibilite dépend en partie de
la proximité du service mais €galement de la

disponibilit¢ des praticiens, de l'absence de

Tableau 2

Renoncement aux soins des habitants des quartiers prioritaires et des autres quartiers des unités urbaines

englobantes en 2014

freins financiers et culturels ou des pratiques
spatiales de la population, et ne se restreint
pas a ce qui se trouve a proximite du lieu de
résidence.

Ensemble Femmes Hommes
Autres Autres Autres
quzr(‘:lsers Différence quadr;;ers Différence quzl;:lsers Différence
o Quartier | QPV/Hors L Quartier | QPV/Hors o Quartier | QPV/Hors
unités L unités L unités L
R prioritaire QPV R prioritaire QPV R prioritaire QPV
urbaines T urbaines ) urbaines et
englo- P englo- P englo- P
bantes bantes bantes
N= 4 837 545 2 753 301 2084 244
Part des individus ayant renonceé a ... pour raisons financiéres au cours des 12 derniers mois
au moins un soin
(optique, dentaire,
consultation de meé- 260 403 G 301 41 10 ** 214 395 +182 **
decin, autres soins, ou
examens)
une consultation
de médecin 6 1] +50 * 75 122 +48 ™ 46 99 +53
une consultation
de dentiste 174 273 +99 *** 195 262 +6,7 * 152 284 +133
dautres soins
A8 G e 49 80 +3] % 64 92 ns 83 69 +36 ™
des lunettes, verres,
s lemidles 104 216 +1,2 ¥ 123 24,6 +123 ¥ 83 186 +103
Part des individus
ayant renoncé a
des soins ou a des
examens parce que
le cabinet était trop 29 46 H7 % 4 62 ns 16 3] ns
éloigné ou parce qu'ils
avaient des difficultés
de transport pour s’y
rendre
Part des individus ayant
renoncé a des soins ou
a des examens parce 159 183 +24 %% 174 200 ns 142 166 ns

que le délai pour un ren-
dez-vous était trop long

ns : différence non significative au seuil de 5% / *Différence significative au seuil de 5% / **Différence significative au seuil de 1%
/ **Différence significative au seuil de 0,01%.
Source: enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.
Champ: population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France
métropolitaine abritant au moins un quartier prioritaire.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: en 2014, 41,1% des femmes résidant en quartier prioritaire ont renoncé a au moins un soin pour raisons
financieres, soit 11 points de plus que dans le reste des unités urbaines environnantes.
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Pour en savoir plus,
consulter les travaux
de I'Observatoire
des non-recours
aux droits et
services (Odenore).
L’Odenore définit

en effet une
typologie explicative
des formes de

non recours ; par
exemple la non
réception lorsqu'une
personne éligible
fait la demande,
mais ne recgoit

rien ou qu'une
partie. Lien : https://
odenore.msh-alpes
fr/

LONPES définit
linvisibilité sociale
comme ««un
ensemble de
processus ou
interviennent des
acteurs multiples,
par lesquels un déni
de reconnaissance
des personnes

aux divers niveaux
de leur existence
sociale peut affecter
la profondeur, la
durée et évolution
de situations

de pauvrete et
d'exclusion » in La
Lettre de 'ONPES
n° 5 - juin 2016, Lien
http://www.onpes
gouvfr/La-Lettre-de-
[-ONPES-no-5-juin
html

La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

Les habitants des quartiers
orioritaires sont Moins souvent
couverts par une complementaire
maladie, tout en etant par aileurs
olus souvent penéficiaires de la
couverture maladie universelle -

complémentaire

Les dépenses de santé restant a charge
de leurs bénéficiaires sont réduites par
lintervention des organismes complémentaires.
En 2017, la Securite sociale prenait en charge
778 % de la consommation de soins et biens
medicaux, les organismes complémentaires
13,2 % et IEtat 1,5 % [Barlet & al, 2019]. Labsence
de couverture complémentaire est plutdt
susceptible de toucher des personnes
en situation de précarité, et qui renoncent
a souscrire a une complémentaire privee
; ces individus sont donc a posteriori plus
exposeés au risque de renoncement aux
soins pour raisons financieres. Le fait de ne
pas étre couvert par une complémentaire
santé peut étre lié a dautres formes de
non recours que la non demande ou le
renoncement, & savoir la non connaissance,
la non orientation, la non proposition ou la
non receptionl3. Cela peut concerner des
personnes se considérant en bonne santé
et qui, sans étre confrontées a des situations
de pauvrete, refusent les colts associés a la
souscription d'une complémentaire privee,
dont ils estiment ne pas pouvoir bénéficier
en lien avec les processus dinvisibilisation
sociale' [Legros, 20161,

En 2014, deux dispositifs favorisant l'acces a
une complémentaire santé sont en vigueur : la
couverture maladie universelle complémentaire
(CMU-C) depuis 2000 et 'aide au paiement
d'une complémentaire santé (ACS) depuis
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2005 (Encadré 3 Les dispositifs CMU-C et
ACS). Malgreé ces dispositifs, les personnes
les plus pauvres restent les moins couvertes
[Perronnin, Louvel, 2018].

En quartier prioritaire, 11 % des habitants ne sont
couverts par aucune complémentaire sante,
privée ou CMU-C, contre 5 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphigue 4). Cet écart est particuliérement
marqué pour la complémentaire santé privée
avec 65 % de bénéficiaires en quartier prioritaire
contre 89 % dans les autres quartiers. La part
de bénéficiaires de la CMU-C est plus élevee
parmi les habitants des quartiers prioritaires
(22 % contre 5 %) mais ne compense pas lécart
sur la complémentaire privée en défaveur de
ces derniers, Par allleurs, les femmes disposent
plus souvent de la CMU-C que les hommes
dans ces quartiers (respectivement 255 %
contre 16,9 %).


https://odenore.msh-alpes.fr/
https://odenore.msh-alpes.fr/
https://odenore.msh-alpes.fr/
http://www.onpes.gouv.fr/La-Lettre-de-l-ONPES-no-5-juin.html
http://www.onpes.gouv.fr/La-Lettre-de-l-ONPES-no-5-juin.html
http://www.onpes.gouv.fr/La-Lettre-de-l-ONPES-no-5-juin.html
http://www.onpes.gouv.fr/La-Lettre-de-l-ONPES-no-5-juin.html
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Quartier prioritaire

Hommes

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Quartier prioritaire

Femmes

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Quartier prioritaire

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Ensemble

0 20 40 60 80 10
Il Bénéficie d’'une CS santé privée Bénéficie de la CMU-C
Il Ne bénéficie pas d’'une CS I Situation indéterminée

ns : différence non significative au seuil de 5 % / *différence significative au seuil de 5 % / **différence significative au seuil de 1%/

**différence significative au seuil de 0,01 %.
Source : enquéte santé et protection sociale 2012 — Irdes.

Chamep : population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine

abritant au moins un quartier prioritaire.
Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : en 2014, 9,2 % des femmes résidant en QPV ne bénéficient d'aucune complémentaire santé, soit 4 points de plus

que dans le reste des unités urbaines environnantes.

ENCADRE 3 : LES DISPOSITIFS CMU-C ET ACS

La couverture maladie universelle — complémentaire (CMU-C) a été instaurée en 1999. Elle donne
accés de droit a une couverture complémentaire gratuite aux individus des ménages les plus
pauvres. Apres instruction de la demande par la caisse d’assurance maladie compétente, la CMU-C
peut étre directement souscrite aupres de sa caisse ou auprées d’'un organisme de complémentaire
santé. Les prestations offertes équivalent a celles d’'un contrat de qualité « moyenne » : les tickets
modérateurs sont couverts et les tarifs conventionnels sont opposables pour les consultations
chez les généralistes et les spécialistes appliquant des dépassements d’honoraires, les protheses

dentaires et les frais d’'optiques.

Laide complémentaire santé (ACS) mise en place en 2005 pour favoriser 'accés aux soins des
personnes ayant un revenu juste au-dessus du plafond de I'éligibilité a la Couverture maladie
universelle complémentaire (CMU-C). Aprés instruction de la demande par la CPAM compétente,
un ménage dont le niveau de vie est situé entre le plafond de la CMU-C et ce plafond majoré de
20 % se voit délivrer un cheque qu'’il peut faire valoir aupres d’un organisme de complémentaire
santé (quel qu'il soit) au moment de l'achat d'un contrat dés lors que le contrat est souscrit a
titre individuel (les individus bénéficiant d'un contrat a titre collectif, par I'intermédiaire de leur

employeur, ne sont pas éligibles a 'ACS).

Au 1°" novembre 2019, la CMU-C et 'ACS ont fusionné pour devenir la complémentaire santé solidaire.
Sources : Irdes, Fonds complémentaire santé solidaire (https:/www.complementaire-sante-solidaire.

gouv.fr/index.php).
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‘ La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

Les habitants des quartiers
orioritaires declarent plus souvent
une maladie ou un probleme de
santeé au cours des 12 derniers mais,
en particulier le diabéte et lasthme

En 2014, 29 % des habitants des quartiers
prioritaires n'ont déclaré aucune maladie ou
probleme de santé au cours des 12 derniers
mois, contre 33 % des habitants des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(Graphique 5). Cependant, il n'y a pas de
différence significative entre les quartiers
prioritaires et le reste de leurs agglomérations
pour la plupart des 14 maladies listées. Les
habitants des quartiers prioritaires declarent
souffrir plus frequemment des 4 problemes
de santé suivants : le diabéte (+ 7 points),
lasthme (+ 6 points), la dépression (+ 4 points)
et I'hypertension artérielle (+ 3 points).

La littérature met en évidence des inégalités
sociales et territoriales de santé pour ces
pathologies chroniques [Chaix & al, 2010],
[Murcia & al, 2011]. Les études sur l'asthme
[Afrite & al, 2008], en particulier, mettent en
évidence que « les catégories les moins
favorisées cumulent prévalence plus élevée
et controle plus mauvais » Les problemes
dasthme, de depression et d’hypertension
artérielle sont significativement plus frequents
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en quartier prioritaire, mais uniquement parmi
les femmes (respectivement + 8 points,
+ 6 points et + 7 points).

En revanche, la part des habitants déclarant un
diabéte au cours de l'année écoulée est plus
importante a la fois chez les femmes et chez les
hommes des quartiers prioritaires, par rapport
a leurs homologues des autres quartiers. La
prévalence du diabete varie également selon
le niveau socio-économique des personnes
et de la commune de résidence [Luciano
& al, 2017]. En 2016, au sein des quartiers
prioritaires d’Alsace, la prévalence du diabete
traité pharmacologiquement (standardisée sur
lage) était supérieure de 71 % au reste de la
region [Imbert, Schwarz, 2017-11.
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Infarctus du myocarde
ou séquelles d'infarctus

Maladies des artéres coronaires,
angine de poitrine

Problémes rénaux tels que l'insuffisance
rénale, néphrite, calculs des reins

Incontinence urinaire, fuites urinaires
ou probleme de contréle de vessie

Bronchite chronique, broncho-pneumopathie
chronique obstructive (BPCO) ou emphyséme

Dépression

Autres maladies chroniques

Asthme

Allergies (hors asthme d'origine allergique)

Diabete

Douleurs ou affection chronique
de la nuque et des cervicales

Hypertension artérielle

Arthrose

Douleur ou affection chronique du dos
ou du bas du dos

Aucune maladie

Il Quartier prioritaire

Graphique 5
Maladies ou
problémes de
santé, au cours
des 12 derniers
mois, déclarés
par les habitants
des quartiers
prioritaires de
la politique

de la ville et
des autres
quartiers des
unités urbaines
englobantes

6
6 Il Autres quartiers des unités
- urbaines englobantes
6
1
7
13
10
15
9
16
16
17
10
17
17
18
15
22
22
32
31
29
88
T T T T 1
10 15 20 25 30 35

Source : enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.

Chamep : population agée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires au sein des unités urbaines de France métropolitaine

abritant au moins un quartier prioritaire.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2014, 28,5 % des habitants des quartiers prioritaires déclaraient n'avoir eu aucune maladie au cours des 12
derniers mois, soit 4,3 points de moins que les habitants des autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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Le revenu des
menages n'est pas
une donnée bien
renseignée dans
lenquéte santé et
protection sociale
(ESPS). Mais d'autres
informations

nous permettent
d'approcher

cette donnee : la
catégorie

socioprofessionnelle,

le niveau de
diplome et le fait
détre bénéficiaire
de la CMU-C.

Mis & part pour les
hommes.

La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :

| es caractéristigues individuelles

de la population residant en quartier
orioritaire de la politigue de la vile
expliguent une partie des ecarts
observes avec la population des
autres quartiers des unites urbaines

englolbantes

Dans quelle mesure la composition de la
population des quartiers prioritaires explique-
t-elle les écarts observeés entre ces quartiers
et les autres quartiers des unités urbaines
englobantes, en termes de santé percue,
de renoncement aux soins ou de pathologie
déclarée ? Y-a-t-il toujours un écart en défaveur
des quartiers prioritaires apres la prise en
compte des déterminants individuels ? Cette
analyse se propose d'isoler le role specifique
de certaines caractéristiques individuelles'
(age, sexe, niveau détude, catégorie
socioprofessionnelle, statut en emploi,
couverture maladie y compris la CMU-C), en
calculant des écarts quartier prioritaire/autres
quartiers des unités urbaines englobantes
« foutes choses egales par ailleurs ».

Les variables intégrées dans le modele
nexpliguent pas tous les écarts observés. Cest
le cas pour la santé percue, le diabete, lasthme,
le surpoids et l'obésité's (Tableau 3) : une fois
controlées les variables precitées, des ecarts
subsistent entre les quartiers prioritaires et
les autres quartiers des unités urbaines
englobantes.

En ce qui concerne la limitation fonctionnelle
et le renoncement a une consultation de
medecin pour raisons financieres, le profil
sociodemographique des habitants des
quartiers prioritaires explique la totalité de
l[écart observe entre ces quartiers et les autres
quartiers des unités urbaines englobantes
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pour le renoncement pour raisons financieres
a une consultation de médecin. Toutefois, cet
écart persiste pour le renoncement pour motifs
financiers pour les soins dentaires (de + 10
points a + 5 points « toutes choses egales
par ailleurs ») et pour les soins optiques (de
+ 12 points a + 1 point « toutes choses €gales
par ailleurs »).

Ces écarts résiduels non expligués entre les

quartiers prioritaires et les autres quartiers

des unités urbaines englobantes peuvent

constituer un « effet quartier prioritaire » et

donner lieu a différentes pistes dinterpretation :

® |a concentration urbaine de pauvreté et
de difficultés sociales dans les quartiers
prioritaires peut faire varier les normes
en termes de santé pergue,

® leséventuelles difficultiés dans la réalisation
des démarches administratives et les
processus dinvisibilisation sociale peuvent
avoir un impact dans le non recours a
des aides ou a des prestations,

® |a moindre accessibilit¢ a pied aux
dentistes observée dans les quartiers
prioritaires et une diversité d'offre
globalement réduite pour les équipements
de soins accessibles entraine la mise en
place par les habitants de stratégies de
recours aux soins retardant leur acces
effectif aux soins,

® [offre existante dans ces quartiers en
termes d'approvisionnement alimentaire
(diversite, qualité, etc) ou de restauration
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peut genérer des modes d'alimentation
plus a risque en termes de sante, les
pratiques spatiales des habitants des
quartiers prioritaires peuvent compliquer
lacces aux services et equipements
situés a proximite de leur logement
[Vallee et al. 2015] alors méme que leur
moindre mobilité dans la ville les rend
plus dependants de ce que leur quartier
de résidence peut leur offrir [Vallee et al,
2010 ; Vallee et al. 2011].

Tableau 3

Cependant, cet écart résiduel doit étre apprecie
avec prudence ; il peut aussi simplement
resulter de la non prise en compte de certaines
caractéristiques individuelles dans lanalyse.

Influence des caractéristiques de la population sur les écarts observés en quartier prioritaire et au sein des
autres quartiers des unités urbaines environnantes en 2014

Ensemble Femmes Hommes
Ecart Ecart Ecart
Ecart « toutt’es Ecart « tout?s Ecart « toutt’es
. | choses étant . | choses étant . | choses étant
observé . observé . observé .
égales par égales par égales par
ailleurs » ailleurs » ailleurs »
Part des individus déclarant
un bon ou trés bon état de 139 1133 *** -158 *** 137 11,7 -134 **
santé général (en %)
Part des personnes déclarant
des restrictions depuis au
moins six mois dans les
L " 6] ns 4 ns 45 ns
activités quils exercent
habituellement, a cause d’'un
probléme de santé (en %)
Part des individus déclarant
souffrir de diabéte au cours 65 *** +4,9 *x +8,7 M 65 ** +36 " 37*
des 12 derniers mois (en %)
Part des individus déclarant
souffrir dasthme au cours +56 ** +30** +82 49 = ns ns
des 12 derniers mois (en %)
Part indlivi
SIEED e Ml +102 73 +178 102 * +3] * ns
en surpoids (en %)
Part des individus obéses
o +124 *** +8] +164 *** 8 +8)] ¥ ns
(en %)
Part des individus ayant renoncé a certains soins, au cours des douze derniers mois, pour des raisons financiéres (en %)
au moins un soin (optique,
dentaire, consultation de
. L ) +14,3 *** 84 ** 10 ns +182 120*
médecin, autres soins,
ou examens)
ne consultation
d . u. : +50 ™ ns +48 ns +H53 ™ ns
de médecin
une consultation de dentiste +99 *** 48* +6,7 * ns +133 90 *
es lunettes, verre
e S VEITes, 12 13 123" ns Ho@r 38"
montures, lentilles

ns : différence non significative au seuil de 5% / *Différence significative au seuil de 5% / **Différence significative au seuil de 1%
| **Différence significative au seuil de 0,01%.
Source: enquéte santé et protection sociale EHIS-ESPS 2014, Drees-Irdes.
Champ: population 4gée de 18 ans ou plus résidant en ménages ordinaires des unités urbaines de France métropolitaine
abritant au moins un quartier prioritaire.

Traitements: ANCT - ONPV.

Note de lecture: en 2014, 54,3% des femmes résidant en quartier prioritaire se déclaraient en surpoids, soit 17,8 points de
plus que dans le reste des unités urbaines environnantes. Toutes choses égales par ailleurs, cet écart se réduit a 10,2 points.
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La santé des habitants en quartier prioritaire
de la politique de la ville :
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Loi du 21 février
2014 pour la ville et la
cohésion urbaine.

Premier alinéa
de larticle L. 5215-1
du Code général
des collectivités
territoriales.

Loi du 27 janvier
2014 de moderni-
sation de l'action
publique territoriale
et daffirmation des
meétropoles

Loi du 28 fevrier
2017 relative au
statut de Paris et
alaménagement
métropolitain

Loi du 7 aout
2015 portant
nouvelle organisation
territoriale de la
République

o
p

Cadre général

KeviN DemancecLaupe (ANCT - ONPV)

La loi Lamy' établit la fonction ensembliére
des établissements publics de coopération
intercommunale (EPCI) en portant au niveau
intercommunal le pilotage et la mise en ceuvre
de la politique de la ville dans les territoires. Dans
cette perspective, chaque EPCI comprenant un ou
plusieurs quartier(s) prioritaire(s) de la politique de la
ville (QPV) dott établir, dans le cadre du contrat de
ville, un « projet commun qui integre un volet relatif
a lo cohésion sociale et urbaine permettant de
définir les orientations de la communauté ou de la
metropole en matiere de politique de la ville et le
renforcement des solidarités entre ses communes
membres »*, Cette compeétence « politique de la

ville » est rendue obligatoire pour tous les EPCI a
fiscalité propre, a lexception des communautés de
communes (CC), pour lesquelles elle est optionnelle.
En parallele, les réformes territoriales engagees
a partir de 2014 modifient parfois a posteriori les
périmetres intercommunaux sur lesquels les
contrats de ville ont éte élabores.

Sans présager de [évaluation des conséquences
de ces réformes du point de vue de 'animation, du
pilotage et de la mise en ceuvre de la politique de
la vile localement, il sagit ici danalyser I'évolution
du contexte intercommunal des QPV entre 2015
(date de signature des contrats de ville) et 2019,

Prés de la moitié des habitants des quartiers prioritaires résident
dorénavant dans le territoire d’'une métropole, dont 1,1 million au sein

du seul Grand Paris

La lol MAPTAM® (Qont fexamen est concomitant & celu
de la loi Lamy), prolongée par la loi sur le statut de
Paris et lameénagement meétropolitain’, conduisent a
la mise en place de 22 métropoles (contre 12 en 2015).
Au 1¥ janvier 2019, ces 22 métropoles comptent 482
QPV, au sein desquels vivent 25 millions dhabitants
(contre 193 QPV comptant 0.9 milion d'habitants pour
les 12 metropales initiales). Elles regroupent désormais
46 % de lensemble des habitants résidant en QPV
a léchelle nationale.

Dans le cas de la métropole du Grand Paris (158 QPV,
comptant 11 million dhabitants) créée au 1 janvier 2016,

la compeétence « politique de la ville » est attribuee a
la ville de Paris, qui compte 20 QPV, ainsi quaux onze
établisserents publics territoriaux (EPT) que compte la
meétropole. Parmi ces derniers, dix sont effectivernent
concermes par la géographie prioritaire, totalisant 138
QPV répartis sur 68 communes. Pres dun tiers de ces
communes Nappartenaient @ aucun EPClen 2015 Elles
disposaient a ce titre dun contrat de ville spécifique,
a lechelle communale). Elles integrent ainsi des EPT
qui regroupent 12 communes en moyenne, dont 7
sont concernées par la poliique de la ville, et dont un
haloitant sur cing réside dans un QPV.

La majorité des intercommunalités en politique de la ville connaissent

un élargissement de leur périmeétre

Entre 2015 et 2019, 60 % des communes concemees
par la politique de la ville (soit 489 sur 811) ont vu leur
contexte intercommunal évoluer, principalement au
titre de la loil NOTRe” qui aboutit a une importante
refonte de la carte des EPCI durant lannée 2017.
Pour 439 communes, réparties sur 190 EPCI,
cette évolution se traduit par un élargissement
du périmeétre intercommunal (+ 19 communes
en moyenne). En revanche, le nombre moyen de
communes en politique de la vile de ces ECPI
reste constant (environ 2 communes), ce qui reduit
leur représentation dans la composition des EPCI.
En 2019, 240 EPCI exercent une compeétence
obligatoire en matiere de politique de la ville, contre
227 EPCl en 2015 ( ). Ces EPCI comptent 35

bservatoire national de la
olitique de la ville

communes en moyenne (contre 21 communes en
2015), dont 3 communes avec QPV (2 communes
en 2015). Sagissant des CC, 115 dentre elles abritent
des QPV dont 105 avec une seule commune
concernée par la géographie prioritaire. En 2015, 154
CC étaient concernees par la géographie prioritaire,
parmi lesquelles 139 ne comptaient quune seule
commune avec QPV.

Les habitants des QPV représentent en moyenne
10 % de la population totale des EPCI (contre 12 %
en 2015) et 8 % de la population frangaise. Enfin,
seules 10 communes (Saint-Martin et les communes
concermneées de Polynésie Francaise) ont des QPV
mais Ne sont pas concernées par le regroupement
intercommunal en 2019.


http://www.onpv.fr
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Carte 1.
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EPCI concernés par iti Vi Evolution des intercommunalité
au 1* janvier 2019 en politique de la ville
entre 2015 et 2019
00 240 EPCI exercent une compétence obligatoire
en matiére de politique de la ville
dont 195 communautés d’agglomération [
dont 32 métropoles ou Etablissement public territorial
dont 13 communautés urbaines

Augmentation du nombre
de communes au sein de 'EPCI
ou EPCI nouvellement créé

m Pas d’évolution du périmétre

3 115 communautés de communes disposent intercommunal
d’une compétence optionnelle en matiére Diminution du nombre de communes
de politique de la ville [ |

au sein de EPCI (fusion de communes)
0O 10 communes disposent de QPV mais ne sont

pas concernées par le regroupement

intercommunal (St-Martin et Polynésie francaise)

Source : Insee, code officiel géographique

Champ : France entiére

Traitements : ANCT - ONPV

Réalisation : ANCT — ONPV, Service cartographie, 2020
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Cf. Rapport
annuel de TONPV
2018 pour un point
davancement
geénéral sur la mise
en ceuvre des
conseils citoyens,
leur renouvellement
et leur participation
aux instances des
contrats de ville.
Pour plus de détails
sur les résultats de
Ilenquéte ONPV
dont sont extraits
les éléments de la
présente fiche, voir la

data-visualisation dis-

ponible a ladresse
suivante :

Cadre général

KeviN DemancecLaupe (ANCT - ONPV)

Instaurée par la loi du 21 février 2014, la mise en
place de conseils citoyens (CC) dans I'ensemble
des QPV doit permettre de conforter les
dynamiques citoyennes existantes et de garantir
la place des habitants, associations et acteurs

locaux dans les instances locales de la politique
de la ville. Au 1¥" janvier 2019, 86 % des quartiers
prioritaires de la politique de la ville (QPV) sont
couverts par au moins un CC, contre 63 % fin 2016,

Majoritairement des femmes, les membres des colleges « habitants »
sont tirés au sort dans plus de la moitié des cas, mais selon des

modalités diverses

Les colleges « habitants » des CC comptent 12
membres en moyenne, contre 13 membres en
moyenne fin 2016. Les hommes y sont globalement
moins représentés que les femmes @ parmi les
12500 habitantes et habitants environ qui siegent
dans un CC, 57 % sont des femmes et 43 %
sont des hommes, contre respectivermnent 54 %
et 46 % fin 2016. Environ un collége « habitants »
sur trois est paritaire ou quasi paritaire avec un
écart entre le nombre de femmes et dhommes
de lordre de 1ou 2.

Suite au phénomene de renouvellement partiel
ou total de leurs membres (cf. rapport 2018),
36 % des CC ont recruté leurs habitants via un

appel a volontaires sans tirage au sort (29 % en
2016). Mécaniquement, la part des CC dont le
recrutement des habitants procede d'un tirage
au sort est, quant a elle, passée de 63 % a 56 %,
ce tirage au sort prenant par ailleurs des formes
variées ( )

Les colleges « associations et acteurs locaux »
comptent, quant a eux, 6 membres en moyenne.
lls sont composés a 79 % de représentants
associatifs. Le reste de leurs membres sont plus
d'une fois sur deux des commercants, et une fois
sur quatre des professionnels libéraux (medecins
installés dans le quartier prioritaire essentiellernent).

Les conseils citoyens, dont six sur dix se réunissent au moins une fois
par mois, accédent trés majoritairement & un local qu’ils ne gérent
cependant pas de facon libre et autonome

59 % des CC se reunissent au moins une fois
par mois (contre 63 % en 2016) et, comme en
2016, 29 % au moins une fois par trimestre. Aux
extrémes, 1 % se reunit au moins une fois par
semaine (2 % en 2016), alors que 11 % se réunissent
moins d'une fois par trimestre (6 % en 2016). Sept
fois sur dix, les CC sont eux-mémes a linitiative
des réunions. Lorganisation et la tenue de ces

dermieres impliquent plus souvent des colleges
« habitants » que des colleges « acteurs locaux »,
et on note une participation des collectivités qui
peut toutefois aller jusqua la prise de décisions
( ). Si 85 % des CC ont accés a un
local, seulement 22 % y accedent librement et le
gerent de fagcon autonome, les autres devant en
faire la demande systématique en cas de besoin.

Sept conseils citoyens sur dix conduisent des actions, et trois
sur quatre disposent d'un budget annuel de 5000 € en moyenne

69 % des CC ontmis en ceuvre en moyenne 7 actions
depuis leur création. Une fois sur quatre, ces actions
visent a faire connaitre le CC auprés des habitants
ou des acteurs locaux. Le plus souvent, les actions
sont mises en oeuvie en matiere de convivialite (38 %
des CC), de cadre de vie (36 %), de développement
durable (15 %), de culture (14 %) ou encore de jeunesse
(18 %), etc. ( )

Observatoire national de la
politique de la ville

Pour assurer leur fonctionnement et leur activit,
73 % des CC disposent dun budget annuel moyen
de 5000 €. Ce budget est prévu dans le cadre du
contrat de ville pour six CC sur dix (avec 4250 € en
moyenne), ou abondé par d'autre(s) source(s) de
financement (droit commun, mécénat prive. . ) pour
un CC sur quatre (& hauteur de 4600 € en moyenne).


https://public.tableau.com/profile/synoptic6914#!/vizhome/Enquterelativeauxconseilscitoyens-CGET-ONP
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College
« habitants »

Graphique 2
Participation
College des acteurs
« acteurs locaux » dan_s I’o_r-
ganisation
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de membres des conseils
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Agents des services
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Source : enquéte nationale de suivi des conseils citoyens.

Champ : conseils citoyens au 1° janvier 2019, France entiére.

Traitements : ANCT — ONPV.

Note de lecture : les membres du collége « habitants » de 21 % des conseils citoyens ont été désignés par tirage au sort sur listes de
volontaires (Graphiquel). Les colléges « habitants » participent a I'élaboration de l'ordre du jour des réunions de 64 % des conseils citoyens
(Graphique 2). 38 % des conseils citoyens conduisent des actions en matiére de convivialité. (Graphique 3)*D’autres domaines d’'action,
concernant moins de 10 % des conseils citoyens, ne sont pas cités ici : développement économique, emploi, lutte contre les discrimina-
tions, mobilités, réussite scolaire et éducative, sports, santé, logement...
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1. Circulaire du
ministére de
I'Education nationale
etde la Jeunesse

n° 2012-202 du
18-12-2012.

2. Situées a moins de
100 m du QPV le plus
proche,

3. Pres de 7 éleves
sur 10 résidant dans
un QPV métropolitain
sont scolarisés

dans une école
relevant des réseaux
de léducation
prioritaire (Rep ou
Rep +) ~Estimations
réalisées a partir
des donnees des
bases académiques
du secondaire de
lanneée scolaire
2015-2016
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Cohésion sociale

PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Les écoliers des quartiers prioritaires,
cible de l'ouverture a la scolarité des moins de 3 ans

La scolarisation des enfants de moins de 3 ans
porte de nombreux enjeux, Notamment pour les
habitants des QPV. « Elle est la premiere étape
de la scolarité et, pour beaucoup denfants, la
premiere expérience educative en collectivite. Il
sagit notamment d'un moyen efficace de favoriser
la réussite scolaire, en particulier lorsque, pour
des raisons sociales, culturelles ou linguistiques,
sa famille est éloignee de la culture scolaire. Cette
scolarisation précoce doit donc étre développée

en priorité dans les écoles situées dans un
environnement social défavorisé! ». Aussi, la o
du 8 juillet 2013 d'orientation et de programmation
pour la refondation de Iécole de la République
vise, notamment, a favoriser la scolarité des moins
de 3 ans dans les établissements de I'éducation
prioritaire. Par ailleurs, la loi pour une Ecole de la
conflance du 28 juillet 2019 prévoit qua partir de
la rentree 2019, tous les enfants ages de 3, 4 et 5
ans sont concernes par lobligation dinstruction.

Plus de 20000 éleves de moins de 3 ans scolarisés dans une école
publique relevant de la politique de la ville

A la rentrée 2017, 21500 éleves de moins de
3 ans sont scolarisés dans une ecole publique
meétropolitaine relevant d'un QPV2 (graphique ). lls
représentent 31 % des effectifs des éleves de moins
de trois ans scolarisés dans une école publique
métropolitaine (contre 26 % lors de la rentrée 2013).
Or, les écoles relevant d'un QPV ne représentent
que 14 % des effectifs publics métropoalitains. Cela
temoigne de lattention portée a l'ouverture a la
scolarit¢ des moins de 3 ans pour les écoles des
réseaux de léducation prioritaire qui concernent
une majorité des éléves des QP\A,

En outre, les effectifs des €leves de moins de 3 ans
a proximité ou au sein des QPV ont nettement
augmente en gquatre ans. Contrairement aux

effectifs des €leves de 3 ans et plus, scolarisés
dans leur quasi-totalite et dont la fluctuation reflete
les évolutions démographiques, celle de moins de
3 ans est davantage liee aux politiques publiques
mises en place. Ainsi, le nombre déleves de 2 ans
scolarisés dans une école relevant dun QPV a
nettement progresse entre la rentrée 2013 et celle
de 2017 (+ 129 %, contre + 1,8 % pour les éleves de
3ansou plus). Par ailleurs, les effectifs des moins
de 3 ans scolarisés dans une école ne relevant
pas d'un QPV diminuent de 9,7 % durant la méme
période, ce qui illustre le ciblage particulier visant
a la scolarisation des moins de 3 ans dans les
écoles des réseaux de I'€ducation prioritaire.

Des disparités régionales importantes

Le poids des éleves de moins de 3 ans est
plus important dans les écoles relevant de la
politique de la ville (2,8 % des effectifs) que dans
les autres écoles (1,0 %). Pour autant, il fluctue
sensiblement selon la région considérée (carte 1).
Il avoisine ainsi 5,0 % dans 'Ouest, en Bretagne
et Pays de la Loire. Dans les Hauts-de-France et
en Auvergne-Rhone-Alpes, le taux est €galement
supérieur a la moyenne nationale (autour de 4,0 %)
avec des volumes importants. En revanche, les
4000 écoliers de moins de 3 ans scolarisés en
lle-de-France ne représentent que 1,5 % des
effectifs totaux des écoles publiques relevant
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d'un QPV dans cette région. Ce taux plus faible
llustre, notamment, les difficultés liees aux locaux
disponibles et l'existence de classes saturées
dans les écoles publiques d'lle-de-France.
Cependant, la progression du nombre décoliers
de moins de 3 ans dans la région francilienne
contribue fortement a la progression observee
entre 2013 et 2017, A linverse, les effectifs décoliers
de moins de 3 ans ont peu progressé dans les
Hauts-de-France, que ce soit en QPV (de 4,0 %
a la rentrée 2013 a 4,2 % en 2017) ou hors QPV
(resp. 30 % et 2.8 %).
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Ensemble des éléves
de moins de 3 ans

Autres écoles : - 9,7 %

Ensemble des éleves
de 3 ans et plus

N
Autres écoles : - 0,5 %

Ecoles relevant de la politique

Nombre d’éléeves
de moins de 3 ans
(année scolaire 2017-2018)

de laville: +129 %

Ecoles relevant de la politique
de laville: +1,8 %

Source : Depp-MENJ — années scolaires 2013-2014 et 2017-2018.
Champ : écoles publiques métropolitaines.

Traitements : ANCT ONPV.

Note de lecture : a la rentrée 2017, 21500 écoliers de moins de 3 ans sont scolarisés dans une école relevant de la politique

de la ville, soit 12,9 % de plus qu’a la rentrée 2013.

Nombre d’éleves

de moins de trois ans
dans les écoles publiques
relevant d’'un QPV

par région,

année scolaire 2017-2018

4000

1000
500

Part des éleves de moins
de trois ans dans les
effectifs de ces écoles

en%

15 30 40 54

722800

4738600

FRANCE

Hauts-de-France

4100 éleves

4,1% des effectifs

Normandie
700 éleves
des effectifs
Bretagne
600 éleves

5,4% des effectifs

Pays de la Loire
1000 éleves

800 éleves
4,9% des effectifs

des effectifs

Nouvelle-Aquitaine
1000 éleves

3,2% des effectifs

Occitanie
1500 éleves
des effectifs

Source : ministére de 'Education nationale, Depp — année scolaire 2017-2018.
Champ : écoles publiques métropolitaines.

Traitements : ANCT ONPV.

lle-de-France
4 000 é¢leves
des effectifs

Centre-Val de Loire

éléves de moins de

3 ans scolarisés dans une
école publique en QPV

des effectifs de
ces écoles

Grand Est

2 200 éleves
3,6% des effectifs

Bourgogne-Franche-Comté
Ji 1000 ¢leves

3,9% des effectifs

Auvergne-Rhéne-Alpes
2 800 ¢leves
4,1% des effectifs

Provence-Alpes
Céte d’Azur

600 &l Corse
1 éléves données non
des effectifs disponibles

Note de lecture : a la rentrée 2017, 4000 éléves de moins de 3 ans sont scolarisés en ile-de-France, dans une école

publique & moins de 100 m du QPV le plus proche, soit 1,5 % de I'ensemble des effectifs des écoles publiques relevant de

la politique de la ville dans cette région.
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Graphique 1
Evolution

des effectifs
scolaires

des écoles
publiques
métropoli-
taines, selon
leur proximité

au QPV le plus

proche

Carte 1
Nombre

et part des
éléves de
moins de

3 ans dans
les effectifs
scolaires
des écoles
publiques
relevant de
la politique
de la ville
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1. La politique déducation
prioritaire se fonde sur une
carte des réseaux Composes
d'un college et des écoles du
secteur accuelllant le méme
public. Les REP + concernent
les quartiers ou les secteurs
isolés connaissant les plus
grandes concentrations de
difficultés sociales ayant

des incidences fortes sur

la réussite scolaire. Les REP
plus mixtes socialement mais
rencontrant des difficultés
sociales plus significatives que
celles des colléges et écoles
situés hors de I'éducation
prioritaire. (https:/feduscol
education/r).

2. Pour determiner ces
catégories sociales, les
professions et catégories
socioprofessionnelles des
responsables légaux (parents,
tuteurs...) sont regroupees
daprés la répartition suivante

« la catégorie dite « défavori-
sée » comprend les ouvriers,
qualifies et non qualifies, les
ouvriers agricoles, les retraités
employés ou ouvriers et

les personnes sans activité
professionnelle ;

« la catégorie dite « moyenne »
comprend les agriculteurs
exploitants, les artisans, les
commergants et assimilés,
les employés administratifs et
du commerce, les policiers et
militaires, les personnels de
service direct aux particuliers
(employés dhotellerie et de
restauration, concierges.. ),
les retraités agriculteurs
exploitants, les retraités
artisans, commergants ou
chefs dentreprise ;

« la catégorie dite « favorisée »
comprend les « professions
intermediaires » de la santé

et du travail social (infirmiers,
éducateurs spécialises.. ),

de la fonction publique,

du commerce ou des
entreprises, les techniciens, les
contremaitres, les agents de
maitrise, les retraités cadres et
professions intermediaires ;

« la catégorie dite « tres
favorisée » comprend les pro-
fessions licérales, les cadres
de la fonction publique et des
entreprises, les enseignants,

les professions de l'information,

des arts et du spectacle,
les chefs dentreprise de dix
salariés ou plus.
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BapTisTE BorreLLI (ANCT - ONPV)

Les collégiens des quartiers

prioritaires :

pres de 60 % sont issus de milieux défavorisés

287400 collégiens et collégiennes résident en quartiers prioritaires
en 2017-2018, une augmentation de 4,1 % en deux ans

Au cours de l'anneée 2017-2018, sur l'ensemble
des 3148700 collégiens de France métropo-
litaine, 91 % résident au sein des quartiers
prioritaires (graphique ). Par rapport & lannée
scolaire 2015-2016, cet effectif progresse, plus
rapidement dans les quartiers prioritaires
(+ 1300 collegiens, soit + 4,1 %) que hors de ces
quartiers (+ 22500, soit + 0,8 %). Cette hausse
des populations scolaires des quartiers
prioritaires se répercute principalement sur
les établissements de lenseignement public.
Les collégiens des quartiers prioritaires sont
scolarisés dans 4686 colleges dont 3581
sont publics (76 %) et 1128 privés : 28700
sont inscrits dans un établissement prive et

258700 dans un college public. lls étudient,
ainsi, moins souvent dans un établissement
prive que les autres éleves. 10 % fréquentent un
établissernent prive, soit une fréquentation plus
de deux fois moins €levée comparée a celle
des éléves hors des quartiers prioritaires (23 %).
Pour ces €leves, la faiblesse des ressources
financiéres de leurs parents, leur plus faible
niveau d'information quant a l'offre éducative
a proximité de leur domicile ou encore une
densité détablissements prives plus faible a
proximité des quartiers prioritaires expliquent
sans doute leur plus faible taux d'inscription
dans les établissements du secteur prive,

Des éleves plus souvent issus de milieux défavorisés, illustration
de la convergence de la géographie prioritaire avec les réseaux

Rep et Rep +

Reflet de la précarité plus forte des populations
des quartiers prioritaires, les collégiens de ces
quartiers appartiennent plus fréquemment
aux categories sociales défavorisees?, quils
solent scolarisés dans un établissement public
ou privé (graphique 2). Pres de deux tiers de
ceux scolarisés dans un établissement public
ont, ainsi, des parents issus des catégories
sociales défavorisées, soit un taux pres de
deux fois et demi supérieur a celui des
colégiens résidant en dehors de ces quartiers
(62,2 % contre 26,2 %). En revanche, la mixite
sociale est plus marquée pour les collégiens
issus des quartiers prioritaires scolarisés dans
les établissements prives : 23,3 % viennent de
categories favorisees, 314 % de catégories
moyennes, 37,6 % de catégories défavorisées.
En dehors des quartiers prioritaires, en
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revanche, les collégiens du privé sont
majoritairement issus de catégories sociales
favorisees (51,0 %), tandis qu'il y a plus de
mixité sociale dans le secteur public. Compte
tenu de la surreprésentation des catégories
sociales défavorisees en quartiers prioritaires,
des recouvrements importants existent entre
les geéographies de Ieducation prioritaire et
de la politique de la ville. Ainsi, sur pres de
133000 ¢éleves fréequentant un college du
réseau déducation prioritaire renforce (Rep +),
85 000 (soit 60 %) résident dans un quartier
prioritaire (graphique 3). Ce taux atteint 28,4 %
dans les colleges des réseaux d'éducation
prioritaire (Rep), contre seulement 4,1 % dans
ceux n'appartenant pas aux réseaux de
leducation prioritaire.
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Graphique 1
Les effectifs
scolaires au
collége en
2015-2016

et 2017-2018
selon le type
d'établisse-
ment et le lieu
de résidence

2015-2016 2017-2018 2015-2016 2017-2018 (en %)
N = 276100 N = 287400 N = 2838800 N = 2861300
Eléves résidant en quartiers prioritaires Eléves résidant hors des quartiers prioritaires
Il Colléges privés Il Colléges publics
77 32 “ 49 |
142 Graphique 2
26,2 Milieu social
376 des collégiens
en 2017-2018
62,2 selon le type
détablisse-
ment fréquenté
et le lieu de
51 résidence
(en %)
233 321
75
Eléves résidant Eléves résidant hors Eléves résidant Eléves résidant hors
en quartiers prioritaires des quartiers prioritaires en quartiers prioritaires des quartiers prioritaires
Collégiens du secteur privé Collégiens du secteur public
Classes favorisées [ Classes moyennes Classes défavorisées M Indéterminées
Graphique 3
Population
scolaire
des colleges
publics
selon leur
M Eleves résidant appartenance

hors des quartiers
prioritaires

aux réseaux
de I'éducation

Colléges Rep+ Colleges Rep Colleges publics hors
N = 132900 N = 326200 de I'éducation prioritaire
N = 2005000
Graphique 1 Graphique 2

Source : ministére de 'Education
nationale, Depp. Bases éléves
académiques du secondaire, années
scolaires 2015-2016 et 2017-2018.
Champ : collégiens métropolitains d’un
établissement public ou privé sous
contrat.

Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Note de lecture : a la rentrée 2017,
258700 collégiens, scolarisés dans un
collége public, résident dans un quartier
prioritaire.

Source : ministére de 'Education natio-
nale, Depp. Bases éléves académiques

du secondaire, année scolaire 2017-2018.

Champ : collégiens métropolitains d’'un
établissement public ou privé sous
contrat.

Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Note de lecture : 3 la rentrée 2017,

37,6 % des collégiens résidant en
quartiers prioritaires et scolarisés dans
un établissement privé sont issus de
classes défavorisées.
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prioritaire et
selon le lieu
de résidence
des éleves
(en %)

M Eléves résidant
dans les quartiers
prioritaires

Graphique 3 3

Source : ministére de 'Education
nationale, Depp. Bases éleves
académiques du secondaire, année
scolaire 2017-2018.

Champ : collégiens métropolitains
d’un établissement public.
Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Note de lecture : & |a rentrée 2017,
85000 éléves résidant en quartiers
prioritaires fréquentent un college
du réseau d’éducation prioritaire
renforcé (Rep +).
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1. Les colleges
relevant des quartiers
prioritaires sont ceux
qui sont implantés
dans un quartier
prioritaire ou @ moins
de 300 m du quartier.
lls sont comparés
aux colleges situés a
plus de 300 m

2. Cf. Fiche

« Colléges proches
des quartiers
prioritaires » -
Rapport ONPV 2016
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PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Colléges publics relevant des
quartiers prioritaires en métropole :

des moyens supplémentaires en lien avec les
réseaux de I'éducation prioritaire

Prés de 40000 enseignants, souvent moins expérimentés,
dans les 943 colléges relevant de la politique de la ville

A proximité des quartiers prioritaires comme
ailleurs, le nombre denseignants dans les colleges
est tres stable d'une année sur lautre. Ainsi, a la
rentrée 2017, 39400 enseignants travaillent dans
des colleges publics métropolitains relevant
des quartiers prioritaires' (graphique 1), soit un
cinquieme des effectifs totaux denseignants en
college public (20,7 %). Ce taux est légerement
supérieur a celul des effectifs scolaires de ces
établissements rapportés a ceux de I'ensemble
des colleges métropoalitains (189 %). Cela ttmoigne
des moyens humains supplémentaires allougs a
ces établissements, en particulier lorsquiils ap-
partiennent aux réseaux de I'éducation prioritaire,
cas de figure fréquent pour les colleges relevant
des quartiers prioritaires. Les enseignants de ces
etablissements sont, toutefois, globalement moins
expérimentés : ils ont plus souvent une ancienneté
dans létablissernent de moins de deux ans (39,5 %,
contre 329 % dans les colleges plus €loignés
d'un quartier prioritaire). En outre, la présence de
jeunes enseignants (moins de 35 ans) y est plus
importante (34,8 %, contre 22,9 %). Par rapport a la

Moins déléves par classe

Conséguence des recouvrements entre les
geéographies de I'éducation prioritaire et de la
politique de la ville? les moyens pédagogiques
des colleges publics relevant de la politique de
la ville sont globalement supérieurs a ceux des
autres établissements. Pour autant, lallocation des
moyens est telle qua priori, un college QPV est bien
dote méme s'il nest pas REP ou REP + Des efforts
sont ainsi menés pour limiter dans ces colleges le
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rentree 2015, lanciennete et lage des enseignants
sont comparables aussi bien dans les colleges
relevant de la politique de la ville que dans les
autres. Toutefois, I€cart concernant la part des
enseignants de moins de 2 ans danciennete tend
a diminuer (de 1,2 point) alors que celui relatif a la
part des enseignants de moins de 35 ans tend
a augmenter (de 0,6 point).

Ces données concernent la rentrée 2017-2018, soit
deux ans apres la mise en place de la refonte de
la géographie de léducation prioritaire (réseaux
Rep + et Rep). Parmi les mesures visant a corriger
limpact des inégalités sociales et économiques
sur la réussite scolaire au college, figurent des
incitations financieres dans le but de pérenniser les
équipes educatives dans ces établissements. Les
effets de ces réformes dans les colleges relevant
des quartiers prioritaires pourront étre mesures
dans les prochaines annees. Deux ans apres cette
refonte, la part des jeunes professeurs et celle
de ceux ayant moins de deux ans dancienneté
restent comparables a celles de la rentrée 2015,

nombre moyen déleves par classe (graphique 2).
Celui-ci est, en effet, legérement inférieur dans
les colleges situés a proximité des quartiers
prioritaires (21,8 contre 23,8). Comparativement
aux trois années précedentes, ce nombre moyen
déleves par classe reste stable, a proximite des
Quartiers prioritaires comme allleurs. Lecart est
donc relativernent constant entre les colléges des
Quartiers prioritaires et ceux des autres quartiers.


http://www.onpv.fr

Cohésion sociale

149700 149400 150400

34,9 348 348
334 309

236 23 229

38800 38900 39400

Colléges & moins de Colleges & 300 m Colleges a moins | Colleges a 300 m | Colléges & moins | Colleges & 300 m

300 m d'un quartier prioritaire et plus d'un quartier prioritaire de 300 m et plus de 300 m et plus
d'un quartier d'un quartier d'un quartier d'un quartier
prioritaire prioritaire prioritaire prioritaire

Effectifs enseignants Enseignants de moins

de 2 ans d'ancienneté

Enseignants de moins
de 35 ans

I Année scolaire 1 Année scolaire Il Année scolaire 0 Année scolaire 1 Année scolaire Il Année scolaire
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Source : ministére de I'Education nationale, Depp - années 2015-2016 & 2017-2018.

Champ : colléges publics métropolitains.

Traitements : ANCT ONPV.

Note de lecture : a la rentrée 2017, 39400 enseignants travaillent dans un collége situé a moins de 300 m d’un quartier
prioritaire métropolitain. 39,5 % de ces enseignants ont moins de deux ans d’ancienneté dans leur établissement, contre
32,9 % pour ceux travaillant dans un établissement ne relevant pas d’un quartier prioritaire.

25
24
238 238
24 - e 236
E— |
23
22
21 =@- Colléges & moins de 300 m d'un quartier prioritaire
== Colléges a 300 m et plus d’'un quartier prioritaire
20 T T T T 1

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Source : ministére de 'Education nationale, Depp - années 2013-2014 & 2017-2018.

Champ : colleges publics métropolitains.

Traitements : ANCT ONPV.

Note de lecture : a la rentrée 2017, en moyenne, 21,8 éleves étudient par classe dans les colleges a moins de 300 m d’'un
quartier prioritaire, contre 23,8 dans les colléges plus éloignés.
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Graphique 1
Les effectifs
et carac-
téristiques
(en %) des
enseignants
en colleges
publics en
2015-2016
et 2016-2017

Graphique 2
Nombre
déléeves par
classe dans
les colleges
publics
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1. Les notes
issues du controle

continu reposent
sur I'évaluation des
huit composantes
du socle commun,
lors du conseil de
classe du troisieme
trimestre.

Le socle commun
de connaissances,
de compétences et
de culture identifie
les connaissances
et compgetences qui
doivent étre acquises
alissue dela
scolarité obligatoire.

Il sarticule autour de
cing domaines et
huit composantes
donnant une vision
deensemble des
objectifs des pro-
grammes de l'ecole
€lémentaire et du
collége qui déclinent
et précisent ce
nouveau socle.

Les candidats
doivent egalement
passer quatre
épreuves écrites :

le francais, les
mathématiques,
I'histoire geéographie
etles sciences
(physique-chimie,
sciences de la vie
etde la Terre, techno-
logie). lls doivent enfin
préparer un oral de
15 minutes portant
Sur un projet mené
lors de leur parcours
au college:

2. OCDE (2015),
Légalité des sexes
dans éducation
aptitudes,
comportement et
confiance, PISA,
Editions OCDE
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PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Réussite au diplédme national
du brevet dans les colleges relevant
des quartiers prioritaires :

80 % de réussite mais des écarts persistants avec
les autres établissements de 'agglomération

Les conditions de passation du diplome national du brevet (DNB) ont sensiblement évolué lors de
la session 2018. La note pour ce diplome prend ainsi en compte, a parts €gales, le contrdle continu
et les épreuves finales'. Pour toutes ces raisons, la comparaison des résultats de la session 2018
du DNB avec ceux des sessions antérieures reste possible, mais doit étre réalisée avec prudence.

Des taux de réussite plus faibles dans les colléges relevant

des quartiers prioritaires

Les collégiens étudiant dans des établissements
au sein ou a proximité des quartiers prioritaires
obtiennent globalement de moins bons résultats
au diplome national du brevet (DNB) que les autres
éleves, quil sagisse deétablissements du secteur
privé ou du secteur public (graphique 1)

Toutefois, les ecarts sont tres faibles pour les établis-
sements privés : en 2018, le taux de réussite moyen
au DNB dans les colleges privés situés a moins
de 300 metres d'un quartier prioritaire est, ainsi,
de 939 % contre 95,8 % pour les établissements
situés au-dela. Cet écart, de pres de 2 points, tend
toutefois @ augmenter par rapport a la session
2014 ou il nétait que de 0,8 point. Lorigine sociale
des éléves des colleges priveés, globalement plus
favorisée que celle des établissements publics,
et le fait quau sein de ces établissements, méme
proches des quartiers prioritaires, une grande part
des éleves nest pas issue des quartiers prioritaires,
expliquent en partie ces meilleurs résultats.

En revanche, au sein des établissements publics
proches des quartiers prioritaires, la composition
sociale des populations scolaires est tres semblable

a celle des quartiers prioritaires. Ainsi, le taux de
réussite au brevet natteint que 80,0 % dans les
colleges publics situés @ moins de 300 metres
des quartiers prioritaires, contre 874 % dans les
établissements plus éloignés. Cet écart reste
relativement stable par rapport a la session 2014

Quel que soit le secteur denseignement, les filles
ont de meilleurs résultats que les garcons, I'écart
étant bbeaucoup plus prononceé dans le secteur
public. De nombreuses raisons peuvent expliquer
les résultats plus faibles des gargons, notamment
des différences de comportement lorsquils sont
en dehors de I€cole : les garcons consacrent, par
exemple, une heure de moins par semaine que les
files a leurs devoirs. Enfin, en termes dévolution, la
baisse des résultats mesurée en 2018 concerne
autant les colleges des quartiers prioritaires que
les autres : les taux de réussite ont ainsi baissé
entre 2017 et 2018 de 2.8 points dans les colleges
publics situes a moins de 300 m d'un quartier
prioritaire et de 1,7 point dans les établissements
publics plus €loignés.

Hors contrdéle continu, des notes aux épreuves finales sensiblement
moins bonnes dans les quartiers prioritaires

En 2018, les résultats aux épreuves écrites passees
par les collégiens fréquentant les colleges publics
proches des quartiers prioritaires sont plus
faibles que ceux des collégiens fréequentant un
établissement public plus éloigne (note moyenne
de 8,6 sur 20, contre 10,3 sur 20, graphique 2). Par
ailleurs, les eleves des etablissements du secteur
prive obtiennent des résultats supérieurs & ceux des
collégiens du secteur public, y compris & proximite
des quartiers prioritaires : les notes moyennes sont
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supérieures a 11 sur 20 dans les établissements
prives, a proximité ou Non des quartiers prioritaires.
Quels que soient le secteur denseignement ou
la proximité au quartier prioritaire le plus proche,
les notes écrites des candidats au DNB sont
relativerent stables par rapport a la session 2017.
Lécart, en moyenne de 1,5 point en faveur des
colleges ne relevant pas de la politique de la ville,
reste donc relativement constant dans le temps.
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Source : ministére de 'Education nationale, Depp.
Champ : colléges publics et privés sous contrat de métropole.
Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : 2 la session 2018 (année scolaire 2017-2018) du dipléme national du brevet, le taux de réussite dans les
colleges publics situés & moins de 300 m d’un quartier prioritaire est de 80,0 % (85,0 % pour les filles et 74,9 % pour les
garcons), contre 87,4 % dans les colléges publics plus éloignés (90,9 % pour les filles et 83,7 % pour les garcons).
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2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2016 2017 2018 26?\7/& 2203 %
- ) - ) et
Privé Public Privé Public par sexe
Colléege a moins de 300 m d’'un quartier prioritaire

Colleége a 300 m et plus d’'un quartier prioritaire
Il Ensemble [0 Filles W& Garcons

(note sur 20)

Source : ministére de 'Education nationale, Depp.

Champ : colleges publics et privés sous contrat de métropole.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : a la session 2018 (année scolaire 2017-2018) du dipléme national du brevet, les éléves des colleges
publics situés & moins de 300 m d’un quartier prioritaire ont une note moyenne de 8,6 sur 20 & leurs épreuves écrites (9,0

pour les filles et 8,3 pour les garcons), contre 10,3 sur 20 dans les colleges publics plus éloignés (10,6 pour les filles et 9,9
pour les garcons).
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changement

des champs pris
en compte, la
comparaison avec
les données des
rapports ONPV
antérieurs n'est pas
possible.

1. Caille J-P (2014),
Les transformations
des trajectoires

au college : des
parcours plus
homogénes mais
encore tres lies au
passe scolaire et
alorigine sociale -
Depp - Education &
formations n° 85.
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PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Orientation au lycée :

une scolarité dans un collége proche des quartiers
prioritaires conduit fréquemment vers des filieres

professionnelles

La scolarisation au sein d’une filiere générale plus rare
deux ans apreés la fréquentation d’un collége public

proche d’'un quartier prioritaire

En 2017-2018, deux ans apres la sortie d'un college
public a la fin de lannée scolaire 2015-2016, seuls
33,8 % des €leves scolarisés dans des colleges
situés a moins de 300 metres d'un quartier
prioritaire fréquentent une filiere générale, contre
441 % des €leves issus d'un college situe a plus
de 300 m* (graphique 1).

De tels écarts existent au sein des colleges prives,
mais dans des proportions plus modestes :
54,2 % de filieres genérales deux ans apres une
scolarité dans un college prive a proximite d'un
quartier prioritaire, contre 55,9 % dans un college
plus éloigne.

Les éléves issus des colléges relevant de la politique de la ville
surreprésentés dans les filieres professionnelles

Les éleves scolarisés dans un collége a proximité
d'un quartier prioritaire appartiennent plus souvent
a des milieux modestes et se retrouvent, par la
suite, plus souvent dans une filiere professionnelle
au lycée. Les éleves issus de catégories défavori-
sées, et notamment ceux dont les parents ont un
faible niveau détudes, suivent moins souvent un
parcours scolaire linéaire : acces moins fréquent
en seconde générale et technologique, orientation
subie en voie professionnelle’, etc.

Ainsi, a linverse des filieres générales et techno-
logiques, les filieres professionnelles scolarisent
davantage deéléves issus des colleges relevant
de la politique de la ville deux ans aprés la fin du
college. Dés la seconde, ils s'orientent beaucoup
plus souvent vers une seconde professionnelle ou
une premiere année de CAP : 30,4 % des éleves
issus d'un college public proche d'un quartier
prioritaire, contre 21,6 % de ceux provenant d'un
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college public plus éloigné. Deux ans apres leur
sortie du college quils soient du secteur public ou
prive, 24,3 % des collégiens des établissements
proches d'un quartier prioritaires s'orientent vers
une premiere professionnelle ou une premiere
année de CAP, contre 17,1 % de ceux ayant
fréquente un college plus éloigne. Enfin, les éléves
issus détablissements proches de quartiers
prioritaires s'orientent aussi plus souvent vers
des filieres technologiques que ceux issus de
colleges plus éloignes (171 %, contre 14,7 %) mais
dans des proportions plus faibles que pour les
filieres professionnelles.

Toutes filieres confondues, le redoublement post 3°
est plus fréquent chez les éléves ayant fréquenté
un college proche des quartiers prioritaires (4,7 %
des éleves issus d'un collége public, contre 3,5 %,
pour les éleves issus d'un établissement a plus
de 300 m d'un quartier prioritaire).
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Graphique 1
Devenir scolaire
des éleves de 3¢
selon la proximité
de leur établis-
sement avec un
quartier prioritaire,
deux ans aprés
leur sortie de cet
établissement
(année scolaire

2017-2018)
CAP Certificat d'aptitude professionnelle Bac ST2S : sciences et technologies de la santé et du social L S ES
S Bac scientifique Bac STG : sciences et technologies de la gestion
9
ES Bac économique et social Bac STL : sciences et technologies de laboratoire 306 %
L Bac littéraire Bac STI : sciences et technologies industrielles 14 générale 168% 17,4%
() Redoublement 0 o 11,8%
370% g 2%52%
54,2 % — I
468%  mm o5%6a%
0 143%
33,8% 8
3€dansun 235%
college a moins de 300m 55,9 % 30,7 %
d’un quartier prioritaire 441 %
ST2S STL
STG STI
znde ana |
generaie ou pro. 1éretechno. 9
131 %
142% 95%
41% c)4,7% 38% <)3.5% 2 181% [ 46% 55%
188 % |
2"de générale et technologique : 132% - 14% |
o
-de300m +de3oom  TEELLES % —gsohig 008 %
privé
public 59,6 % 66,2 % 1% pro,
nde : 101 %
2 Fgrofes'smdnn(ell‘lls ?u 22%
année de CAP: _535,%/%
-de300m  +de300m 70 151 %
privé 16,7 %
public 30,4 % 21,6 %
3¢ dans un
collége a plus de 300m e ——
d’un quartier prioritaire 2ieannée de
CAP
31%
20%
23%
Source : ministére de 'Education nationale.
Champ : colleges publics et privés sous contrat de métropole.
Traitements : ANCT - ONPV.
Réalisation : ANCT/DGD AOS/Cellule Carto - MM, 2019.
Note de lecture : 90,0 % des 3¢ issus, en 2015-2016, d’un colleége public situé & moins de 300 m d’un quartier prioritaire,
entrent un an plus tard dans un lycée dans une filiere générale ou technologique (59,6 %, en 29 générale ou technologique
et 30,4 % en 2% professionnelle ou 1*® année de CAP). Deux ans plus tard, en 2017-2018, 33,8 % &tudient en 1re générale,
18,8 % en 1re technologique, 23,2 % en 1re professionnelle, 3,4 % en 2°™ année de CAP et 4,7 % sont redoublants.
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prioritaires : pres de
60 % sont issus de
milieux defavorisés »
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« Caractéristiques
des collégiens »,
Rapport ONPV 2017.
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BapTisTE BorreLLI (ANCT - ONPV)

Les lycéens des quartiers prioritaires :
des éléves plus souvent issus de milieux défavorisés,

mais moins qu’au college

184300 lycéens résident en quartier prioritaire, soit une augmentation
de pres de 5,3 % par rapport a 'année scolaire 2015-2016

En fin dannée scolaire 2017-2018, sur un effectif
de 2127100 lycéens et lycéennes recensés en
France métropoalitaine prés de 8,7 % (91 % chezles
collegiens), soit 184 300 éléves, résident en quartier
prioritaire et étudient dans 3237 établissements :
166 800 frequentent un lycée public (2200
établissements) et 17500 un lycée prive (1037 lycees)
(graphique 1). A linstar des collégiens, la proportion
de lyceéens des quartiers prioritaires inscrits dans
un établissement prive est presque deux fois moins
elevée que celle des lycéens résidant hors des
quartiers prioritaires (9,5 %, contre 22 %). De plus,
a limage de la population des collégiens, celle
des lycéens issue des quartiers prioritaires a
progresse en deux ans (+ 9200 éléeves, soit + 53 %)
principalement sous leffet d'une augmentation du

nombre déleves étudiant dans un établissement
public tandis que celle dans le prive diminue
(- 400 éleves). Globalement, les lyceens étudient
moins souvent dans un établissement prive que
les collégiens.

Les sorties plus fréquentes - avec ou sans
dipldme - du systeme scolaire apres la scolarité
obligatoire pourraient expliquer la tendance a la
baisse de la scolarit¢ des éleves des quartiers
prioritaires au cours du lycée : en seconde
9,3 % des €leves résident ainsi dans un quartier
prioritaire, contre 8 % en terminale. En comparaison
avec 2015-2016, ces sorties sont légerement plus
fréquentes entre la seconde et la premiere (- 0.6
point entre la 279 et la 1 pour 2017-2018 contre
- 04 point pour 2015-2016).

Des éleves plus souvent issus de milieux défavorisés,

mais moins qu’au college

Comme au collége, les lycéens des quartiers
prioritaires appartiennent essentiellement aux
catégories sociales défavorisées' (graphique 2).
Pour autant, dans les établissements publics
des quartiers prioritaires, les lycées accueillent
proportionnellement moins deéléves défavorisés
que les colleges (6574 %, contre 62,2 %). Inversement,
les éleves des catégories favorisées, tout en étant
largement minoritaires parmi les €léves résidant
dans les quartiers prioritaires, sont davantage re-
présentés au lycée quau college (91 % des effectifs,
contre 75 %). En revanche, dans les établissements
privés, la part des éleves de categories favorisées
diminue entre le college (23,3 %) et le lycee (211 %).
Ce leger renforcement des catégories favorisees

dans les lycées du secteur public, concomitant
a leur effritement dans le secteur prive, pourrait
traduire un retour des enfants de milieux favorisés
dans les établisserments publics a partir du lycée
(apres avoir evité leur college, notamment ceux
des réseaux Rep et Rep +). Il pourrait également
temoigner, ala fin du college et au cours du lycee,
de sorties plus fréquentes du systeme scolaire des
éleves issus de catégories défavorisées.

Par rapport a I'année 2015-2016, gu'ils soient
scolarisés dans un établissement public ou prive,
il y a globalement une baisse de lyceens issus de
catégories favorisées et défavorisées au profit des
catégories moyennes, plus prononcee pour les
éleves résidant en dehors des quartiers prioritaires?.

Les filieres professionnelles surreprésentées dans les quartiers prioritaires

Les éléves des quartiers prioritaires, davantage
issus des milieux populaires, sont plus fréquem-
ment orientés vers une filiere professionnelle que
ceux résidant hors de ces quartiers (graphique 3).
Prés dun éleve sur deux (475 %) au niveau des
classes de lre, résidant en quartiers prioritaires,
étudie en Ire professionnelle ou en 2° année de
CAP, contre 271 % de ceux ne résidant pas en
quartiers prioritaires. A linverse, dans le public
comme dans le privé, la part des filires générales
(s S, L, ES) est beaucoup plus faible pour les éleves
des quartiers prioritaires (dans le public, 29,3 %
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contre 525 % pour les éleves résidant en dehors
des quartiers prioritaires). Quils résident ou non en
Quartiers prioritaires, quils étudient dans le privé ou
dans le public, les garcons sorientent, davantage
que les filles, vers une premiere professionnelle
ou une seconde année de CAPR. L'écart étant plus
prononcé dans le public (54,8 % des gargons,
contre 40,1 % des filles des quartiers prioritaires et
328 % des garcons, contre 21,2 % des filles hors
des quartiers). Cela illustre notamment le fait que
les résultats scolaires des filles sont mellleurs a
ceux des garcons jusquau lycee.
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Part d’éléves issus
des quartiers prioritaires

9.3
9,1 87

Effectifs scolaires au lycée

Graphique 1
Les effectifs
8,7 scolaires

8 au lycée en
2015-2016 et
2017-2018 selon
le type déta-
blissement, en
regard du lieu
Ensemble | Ensemble | Seconde | Premiére | Terminale de résidence, et
des des part des éleves
des quartiers

2015-2016 2017-2018 2015-2016 2017-2018
N =175100 N =184300 | N=1906800 | N =1942800

collégiens| lycéens Par niveau scolaire* >S9 MUC
Eléves résidant Eléves résidant hors . ) . prioritaires en
i . . D () : Le niveau « Seconde » comprend les secondes générales, tech- 2017-2018,
en quartiers prioritaires des quartiers prioritaires nologiques ou professionnelles ainsi que la premiére année de CAP. .
Le niveau « Premiére » comprend les premiéres générales, technolo-
Bl Privés Bl Publics giques, professionnelles ainsi que la seconde année de CAP. Le niveau

«Terminale » comprend les terminales générales, technologiques ou
professionnelles.

Lycéens Rappel collégiens

Graphique 2
Catégories

sociales des
parents des

lycéens en
2017-2018
selon le type
détablisse-
ment fréquenté
et le lieu de
résidence
(en %)
Eléves résidant  Eléves résidant  Eléves résidant  Eléves résidant Eléves résidant  Eléves résidant  Eléves résidant  Eléves résidant
en quartiers  hors des quartiers  en quartiers hors des quartiers en quartiers  hors des quartiers  en quartiers hors des quartiers
prioritaires prioritaires prioritaires prioritaires prioritaires prioritaires prioritaires prioritaires
Lycéens du secteur privé Lycéens du secteur public Collégiens du secteur privé Collégiens du secteur public
Bl Classes favorisées Bl Classes moyennes [ Classes défavorisées [0 Indéterminées

en quartiers prioritaire
Filles

Garcons 7Y M7 R A

Graphique 3
Répartition

Eléves résidant des éléves
R dans les
o Mloresen
Eléves résidant premiere en
TN 2017-2018

. Etablissements privés | Etablissements publics

Filles selon leur lieu
Garcons | T M T N A de résidence
Eleves résidant hors et le type
Filles d‘etablis;e- ’
Garcons merlt fréquenté
Premieres générales Il Premieres technologiques 8 Premieres professionnelles ou deuxiéme année de CAP (en %)
Source : ministére de 'Education nationale, Depp, années scolaires 2015-2016 et 2017-2018.
Champ : lycéens métropolitains d’'un établissement public ou privé sous contrat.
Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Notes de lecture : graphique 1: a la rentrée 2017,184300 lycéens résident dans un quartier prioritaire, soit 8,7 %
de I'ensemble des lycéens métropolitains. 9,3 % des éléves de seconde résident dans un quartier prioritaire.
Graphique 2 : A la rentrée 2017, 9,1 % des lycéens résidant en quartiers prioritaires et scolarisés dans un établissement
public sont issus de classes favorisées.
Graphique 3 : A la rentrée 2017, 48,9 % des filles résidant en quartier prioritaire et scolarisées dans un établissement privé
étudient en 1" professionnelles ou 2¢ année de CAP.
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BapTisTE BorreLLI (ANCT - ONPV)

Classes préparatoires aux grandes

écoles (CPGE) :

une nette sous-représentation des éléves résidant
en quartiers prioritaires avec une mixité sociale plus

marquée

Les éléves de CPGE provenant des quartiers prioritaires

en nette sous-représentation

En 2017, les classes préparatoires aux grandes
ecoles (CPGE), filieres d'excellence, concernent
environ 2500 éléves issus des quartiers prioritaires,
soit 31 % des effectifs métropolitains des CPGE
(tableau 1). Ce taux est faible au regard des 8,7 % de
lyceéens, en filieres générales, technologiques ou
professionnelles et des 5,1 % de Terminales L, ES
ou S résidant en quartiers prioritaires. Par ailleurs,
si la part des éléeves de quartiers prioritaires parmi
les terminales en filieres générales augmente par
rapport a lannée scolaire 2015-2016 (+04 points), elle
diminue légérement (0.1 points) parmi les éléves en
CPGE. Cela reflete la surreprésentation en CPGE
des éleves issus des milieux favorisés, catégorie
peu présente en quartiers prioritaires. A niveau

scolaire égal, les éleves de catégories sociales
modestes se retrouvent moins fréquemment que
ceux des catégories sociales favorisées' dans ces
filieres d'excellence. Selon un rapport du Sénat, les
éléves dotés d'un potentiel et motivés, mais dont
le contexte social familial, éeconomique et culturel
est defavorable, sautocensureraient?, souvent en
etouffant leur ambition scolaire ou professionnelle.
Quiils solent ou non issus des quartiers prioritaires,
les eleves de CPGE s'orientent, dans plus de 60 %
des cas, vers une filiere scientifique. Par ailleurs,
les éleves des quartiers prioritaires se distinguent
par une propension plus forte & suivre une filiere
économigue et commerciale (28 %, contre 22 %).

Une mixité sociale plus marquée parmi les éléves

des quartiers prioritaires

Malgreé une hausse, en deux ans, de la présence
des catégories moyennes et défavorisees pour
l'ensemble des éleves en CPGE?, les catégories
sociales supérieures restent surreprésentées. Pres
de 60 % des éléeves proviennent des catégories
aisées dont un peu moins de la moitié est issue
des catégories trés favorisées (45,7 %) et 137 % des
catégories favorisées (graphigue 1). Cependant, il
existe une veéritable mixite sociale pour ceux issus
des quartiers prioritaires : 27,8 % appartiennent a
une catégorie sociale favorisée ou tres favorisee,
26,7 % a une categorie moyenne, 374 % a une
catégorie défavorisée. Par construction, les
habitants des quartiers prioritaires sont plus
pauvres que les habitants des autres quartiers
des agglomérations englobantes, cela explique
la surreprésentation des milieux modestes
dans ces quartiers, ce qui se retrouve dans
les effectifs CPGE. Des dispositifs tels que les
Cordées de la réussite* visent a faciliter lacces
des milieux plus modestes, notamment ceux des
quartiers prioritaires, a 'enseignement supérieur
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(dont CPGE). Les éleves de milieux favorisés
suivent plus fréequemment une filiere littéraire
(39 %) alors que ceux des milieux defavorises
fréquentent davantage une filiere économique
et commerciale (41 %) ou scientifique (39,9 %). A
linstar des lycéens, par rapport a l'année scolaire
2015-2016, les categories moyennes augmentent
globalement et, dans une moindre mesure, les
categories favorisées.

Qu'ils résident ou non en quartiers prioritaires,
les éleves des CPGE sont majoritairement des
gargons (graphique 2). Cependant des différences
existent suivant les filieres : celles a vocation
sclentifique concernent tres majoritairement des
garcons ; celles a vocation littéraire, des filles ; les
filieres économiques et commerciales sont plus
mixtes. La part des femmes parmi les éleves en
CPGE issus des quartiers prioritaires augmente
legerement. Cette reépartition par sexe des eleves
des quartiers prioritaires, selon le type de CPGE,
est comparable a celle des éleves de lensemble
du territoire.
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Tableau 1
Part d’éleves de quartiers prioritaires parmi les éleves de classes préparatoires aux grandes écoles
en fin d’année 2017-2018

Ensemble Quartiers prioritaires %
Ensemble des lycéens 2127200 184400 87
Ensemble des Terminales en filieres générales 373200 19200 5]
Ensemble des éleves en CPGE 79600 2500 31
Scientifique 50100 1500 30
Littéraire 11800 300 25
Economique et commerciale 17700 700 40

Source : ministére de 'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.

Champ : éléves métropolitains en CPGE.

Traitements : Depp, ANCT - ONPV.

Note de lecture : & la rentrée 2017, 3,1 % des éléves en CPGE résident dans un quartier prioritaire.

Graphique 1
Origine sociale
des éleves des

CPGE issus
des quartiers
prioritaires
par filiere en
fin d'année
scolaire
2017-2018
(en %)
Ensemble des éleves Ensemble Dont en filieres Dont en filieres Dont en filieres
en CPGE scientifiques littéraires économiques
et sociales
Dont résidant en quartiers prioritaires
Bl Classes trés favorisées Il Classes favorisées Classes moyennes
Il Classes défavorisées Il Non renseignées
Source : ministére de 'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.
Champ : éléves métropolitains en CPGE.
Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : a la rentrée 2017, 37,4 % des éléves en CPGE résidant en quartiers prioritaires sont issus des classes
défavorisées.
Graphique 2
Genre des
éleves des
CPGE issus
des quartiers
prioritaires
par filiere en
Ensemble des éléves Ensemble Dont en filiéres Dont en filiéres Dont en filieres fin dannée
en CPGE scientifiques littéraires économiques scolaire
et sociales 2017-2018
Dont résidant en quartiers prioritaires (en %)
Il Hommes Bl Femmes
Source : ministére de I'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.
Champ : éléves métropolitains en CPGE.
Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Note de lecture : 3 |a rentrée 2017, 76,2 % des éléves résidant en quartiers prioritaires qui sont en CPGE en filiéres
littéraires sont des femmes.
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BapTisTE BorreLLI (ANCT - ONPV)

Les étudiants des quartiers
prioritaires préparant un brevet

de technicien supérieur (BTS) :
une population plutét féminine et a 54 % issue

de milieux défavorisés

18300 étudiants et étudiantes préparant un BTS proviennent

des quartiers prioritaires

Les filieres courtes des dipldmes nationaux de
l'enseignement supérieur francais, auxguelles
appartiennent les sections de techniciens supé-
rieurs (STS), visent a une insertion professionnelle
rapide grace a l'obtention d'un BTS (brevet de
technicien supérieur). En 2017-2018, 194100 étudiants
préparent, le plus souvent en deux ans, un BTS
en France métropolitaine, dans un etablissement
public ou privé sous contrat (tableau 1). Parmi eux,
18300 étudiants, soit 9,5 %, résident en quartier
prioritaire, une proportion légerement supérieure
a la part de lycéens issus des quartiers prioritaires
(8,7 %). Cette surreprésentation tient, en partie, au
fait que les candidats au BTS sont majoritairement
issus des filieres secondaires technologiques ou
professionnelles’, ces types de baccalauréat étant

eux-mémes surreprésentés parmi les lycéens des
quartiers prioritaires.

Plus précisement, 13800 étudiants des quartiers
prioritaires postulent a un BTS « services » (gestion
et comptabilité, relation client, commmunication
et information, services a la personne ou a la
collectivite, etc) et 4700 a un BTS « production »
(mecanique, électricite, agriculture et péche, génie
civil, ete). lls représentent respectivernent 10,3 % et
7.8 % des effectifs de ces deux types de BTS, soit
une hausse de 04 point pour le premier et une
baisse de 0,3 point pour le second par rapport a
2015-2016. Les étudiants des quartiers prioritaires
s'orientant vers une STS optent donc, davantage
gue ceux des autres gquartiers, pour une filiere
dediée aux services,

Une population plutdt féminine et défavorisée dans les quartiers

prioritaires

Les populations sont globalement mixtes
socialement (avec une légere dominance de
la catégorie moyenne) parmi 'ensemble des
étudiants préparant un BTS : 26,8 % appartiennent
a une catégorie sociale favorisee? ou tres favorisee,
36,3 % a une catégorie dite moyenne et 291 % a
une catégorie sociale défavorisee (graphique 1).
Neéanmoins, en quartier prioritaire, les étudiants de
BTS appartiennent majoritairement aux categories
défavorisées (63,8 %), beaucoup plus rarement aux
catégories favorisées ou trés favorisées (104 %).
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Cette répartition sociale des lycéens résidant en
quartier prioritaire correspond a celle mesurée
dans les lycées publics®.

Par ailleurs, contrairement a l'ensemble de la
population étudiante préparant un BTS, celle issue
des quartiers prioritaires compte une majorité
détudiantes (51,3 % de femmes contre 487 %
d’hommes) (graphique 2). Cela tient, en partie, au
poids plus important des BTS « services » parmiles
étudiants des quartiers prioritaires, pour lesquels
les femmes (92,6 %) postulent davantage.


http://www.onpv.fr

Cohésion sociale

Tableau 1
Part des étudiants des quartiers prioritaires parmi les éléves préparant un brevet de technicien supérieur
(BTS) en fin d’année scolaire 2017-2018

Dont nombre d'étudiants
Nombre total P 3 o
S résidant en quartiers %
d’étudiants S
prioritaires
Ensemble des lycéens 2127200 184400 87
Ensemble des étudiants préparant un BTS 194100 18500 g
dont BTS « services » 133900 13800 103
dont BTS « production » 60200 4700 78

Source : ministére de 'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.

Champ : étudiants métropolitains préparant un BTS dans un lycée public ou privé sous contrat en métropole.
Traitements : Depp, ANCT - ONPV.

Note de lecture : & la rentrée 2017, 10,3 % des étudiants préparant un BTS « services » résident en quartiers prioritaires.

Graphique 1
Origine sociale
des étudiants
des quartiers
prioritaires
préparant un
BTS par filiere

36,3

(en %)
Ensemble des éléeves Ensemble Dont en BTS Dont en BTS
préparant un BTS « production » « services »
Dont résidant en quartiers prioritaires
Bl Classes trés favorisées  Hll Classes favorisées Classes moyennes
Bl Classes défavorisées B Non renseigné
Source : ministére de 'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.
Champ : étudiants préparant un BTS dans un lycée public ou privé sous contrat en métropole.
Traitements : Depp, ANCT - ONPV.
Note de lecture : a la rentrée 2017, 36,3 % de I'ensemble des éleves préparant un BTS sont issus des classes moyennes.
Graphique 2
Sexe des
étudiants
des quartiers
prioritaires

préparant un
BTS (par filiere)
(en %)
Ensemble des éleves Ensemble Dont en BTS Dont en BTS

préparant un BTS « production » « services »

Dont résidant en quartiers prioritaires

Bl Femmes Bl Hommes

Source : ministére de I'Education nationale, Depp, année scolaire 2017-2018.

Champ : étudiants préparant un BTS dans un lycée public ou privé sous contrat en métropole.

Traitements : Depp, ANCT - ONPV.

Note de lecture : a la rentrée 2017, 48,7 % des éléves résidant en quartiers prioritaires qui préparent un BTS sont des hommes.
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1. La domiciliation (art
D264 du CASF) ainsi
que leétablissement
et la transmission
des demandes
daide (art. L. 1235 du
CASF) constituent
une obligation pour
les communes

2. httpsi/www.
vie-publiquefridecou-
verte-institutions/
institutions/collec-
tivites-territoriales/
competences-col-
lectivites-territoriales/
qu-est-ce-que-
clause-generale-
competencehtml

3. Cette action
sociale peut étre
menée par les
services communaux
ou les centres
communaux d'action
sociale (CCAS),

4. La taille moyenne
des communes en
politique de la ville
est 31000 habitants
etla mediane séleve
218000 habitants.

5. Les domaines
listés sont les
suivants : la lutte
contre la pauvrete
etles exclusions, les
personnes agees, la
jeunesse et la famille,
I'hébergement/loge-
ment, les personnes
handicapees, la
petite enfance,
lacces aux soins

et la prévention
sanitaire, linsertion
professionnelle
(aide & la recherche
diemploi), le sport,
les transports,
l'urbanisme, les
autres domaines. La
catégorie « autres
domaines » regroupe
des actions diverses
autour de la culture
et de I'éducation
notamment.
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Noemie OswaLt (ANCT - ONPV)

'action sociale des communes
en politique de la ville :

une variété d’'interventions proche de celles menées
au sein des communes de méme taille

L« action sociale » se différencie de l'aide sociale
legale, qui est obligatoire et en grande partie géree
par les départements ou les intercommunalités
quand ceux-ci leur déleguent (notamment le
revenu de solidarit¢ active). Les communes ont
tres peu dobligations dans le domaine social'.
Toutefois, elles peuvent mettre en place dautres

actions sociales dites « facultatives »2. Cest [objet
de l'enquéte nationale sur l'action sociale des
communes et intercommunalités? (Asco), menée
en 2015-2016 sur la situation fin 2014 aupres de
5087 communes et 765 intercommunalités en
France métropolitaine et dans les départements
et régions d'outre-mer (Drom), hors Mayotte.

Laction sociale des communes croit avec leur taille

Fin 2014, la quasi-totalite¢ des communes en
politique de la ville ménent une action sociale,
contre 72,2 % hors politique de la ville. En
considerant egalement les aides financieres ou
prestations en nature, ainsi que l'action sociale
menée par lintercommunalite a laquelle elles
appartiennent, toutes les communes en politique
de la ville mettent en place une forme d'action
sociale, contre 86,9 % des autres communes
(graphique 1).

Le nombre de domaines d’action sociale
déclarés augmente également avec la taille de la
commune : 14,8 % des communes de moins de

10000 habitants menent une action sociale dans
au moins 7 secteurs différents contre 94,7 % des
communes de plus de 50000 habitants et 83,6 %
des communes en politique de la ville*. Ainsi,
les communes en politique de la ville menent la
méme variéte dactions soclales que les autres
communes de méme taille.

L'action sociale peut €galement faire partie des
compétences choisies par l'intercommunalité :
Cestle cas pour 26 % des communes en politique
de la ville et 401 % de l'ensemble des communes.

La lutte contre la pauvreté et 'exclusion ainsi que les soins aux
personnes agées, premiers domaines d’action sociale des communes

en politique de la ville

Parmi les nombreux domaines d'action sociale
des communes?, les deux premiers domaines
couverts dans les communes en politique de la
ville sont la lutte contre la pauvrete et les exclusions
ainsi que les actions a destination des personnes
agées avec respectiverment 96,7 % et 95,9 % des
communes concernées. Au sein de l'ensemble
des communes, le premier domaine d'action
sociale est celui & destination des personnes
agees avec 65,7 % des communes, loin devant le
domaine de la jeunesse et de la famille et la lutte
contre la pauvreté et les exclusions avec respecti-
vermnent 389 % et 37,3 % des communes (tableau 1).
Par ailleurs, certaines communes mettent en place
des dispositifs avec des tarifs reduits, voire gratuits.
Ainsi, la moitie des communes en politique de la
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ville proposent des tarifs réduits ou la gratuité pour
les tickets de cantine contre 9,6 % de l'ensemble
des communes. En ce qui concerne la jeunesse,
les habitants des communes en politique de la
ville peuvent bénéficier d'une politique tarifaire
ou de la gratuité pour les centres de loisirs dans
634 % des communes et pour les colonies de
vacances dans 53,0 % des communes.

Les communes en politique de la ville menent, par
ailleurs, une action sociale territorialisée spécifique :
le programme de réussite éducative concerne
70,9 % dentre elles, le plan local pour linsertion
et 'emploi 46,3 %, latelier santé-ville 420 % et le
contrat local daide a la scolarite 40,4 %.


https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
https://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/competences-collectivites-territoriales/qu-est-ce-que-clause-generale-competence.html
http://www.onpv.fr
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Ensemble des communes 12,8 78 66 15,9 40,1 16,4

Moins de 10000 habitants 13,2 8 16,3 40,8 14,8 |

De 10000 a moins 165 80,9 2]

de 20000 habitants Graphique 1
Mise en place
De 20000 & moins d'une action
de 50000 habitants sociale selon
la taille de
la commune
Plus de 50000 habitants et son

classement en
politique de la

Communes en politique de la ville ville
Bl Aucun secteur d'action sociale B Aucun secteur spécifique daction sociale B8 Action sociale uniquement
mais existence d'aides financiéres de la compétence de 'EPCI
ou de prestations en nature
Il 1 secteur d'action sociale déclaré 0 2 a6 secteurs déclarés
Il 7 a1 secteurs déclarés I 12 secteurs ou plus déclarés

Source : Drees, enquéte Asco 2014.

Champ : communes de France métropolitaine et des DROM, hors Mayotte, situation au 31 décembre 2014.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : Fin 2014, 5 % des communes en politique de la ville mettent en place une action sociale dans au moins 12
secteurs différents.

Tableau 1
Proportion des communes ayant mis en place une action sociale, par secteur et taille de commune

Commune en | Commune de Comm‘u ne c.le Comm}| ne ‘.’e Commt-me
Type diaction soclale politique de la | plus de 50000 20000 a moins | 10000 a moins| de moins Ensemble des
ville habitants de 50000 de 20000 de 10000 communes
habitants habitants habitants
Ele o Epean 2o 967 990 a7l o7l 358 373
les personnes agées 959 o7 975 975 650 657
la jeunesse et la famille 911 94,7 890 936 376 389
’hébergement/logement 887 937 897 891 287 302
les personnes handicapées 856 96,1 893 835 305 319
la petite enfance 835 92,7 870 81,3 264 278
E‘;ﬁ:ﬁt?;: :;’r']?;ﬁ; la 822 970 872 741 133 149
e egen | | 4 | m | we | we | e
le sport 671 818 638 62,2 110 123
les transports 493 589 590 537 2] 132
l'urbanisme 476 46,7 419 43 100 10,7
autre domaine 179 264 204 103 39 42

Source : Drees, enquéte Asco 2014.

Champ : communes de France métropolitaine et des Drom (hors Mayotte) situation au 31 décembre 2014.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2014, 96,7 % des communes en politique de la ville ménent une action sociale de lutte contre la
pauvreté et les exclusions.
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1. Le taux de pauvreté

est disponible pour les
quartiers prioritaires de
France métropolitaine et
dans deux départements
et régions d'Outre-mer, la
Martinique et La Réeunion

2. Les quartiers
prioritaires de la politique
de la ville ont été définis
a partir du critére de
concentration de la popu-
lation & bas revenus. Le
concept de bas revenus
prend en compte les
revenus fiscaux déclarés,
tandis que le concept le
taux de pauvreté prend
en compte le revenu
disponible, c'est-a-dire

le revenu aprées impots
et redistribution sociale.
La population des
quartiers prioritaires est
donc par construction
plus pauvre que celle
des autres quartiers

des agglomeérations
environnantes,

3. Letauxde

pauvreté correspond a
la proportion dindividus
dont le niveau de vie

est inférieur au seuil de
pauvreté. Ce seuil de
pauvreté est calculé par
rapport a la médiane de
la distribution nationale
des niveaux de vie de
lannée considéree. Le
seull privilégié en France
et en Europe est fixé a
60 % du niveau de vie
median. Il séleve a 1026 €
mensuels par unite de
consommation en 2016
(Source : Insee - enquéte
Revenus fiscaux et
sociaux 2016,

4. Cela peut s'expliquer
par le fait que les bénéfi-
ciaires de la CMU-C sont
plus souvent des familles
monoparentales que le
reste de la population.
(voir fiche 37 de louvrage
de la Drees « Minima
sociaux et prestations
sociales - Ménages aux
revenus modestes et
redistrioution - Edition
2019 » septembre 2019

- https//drees,
solidarites-sante.gouvfr/
IMG/pdfiminima2019.pdf)

5. Voir rapport ONPV 2015,
« Le profil des allocataires
des caisses dallocations
familiales dans les
quartiers prioritaires de

la politique de la vile en
2015 », la taile moyenne
des foyers allocataires est
plus petite en QPV quen
France métropolitaine.
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Noemie OswaLt (ANCT - ONPV)

Pauvreté et minimas sociaux :

des difficultés accrues dans les quartiers
prioritaires, plus particulierement en Martinique

et a La Réunion

En France métropolitaine, le taux de pauvreté est trois fois plus
élevé au sein des quartiers prioritaires?

Au sein des départements de la Martinique et
de La Réunion, le taux de pauvreté® est 2,5 fois
plus important que dans I'Hexagone (36,4 %
versus 14,7 %). Il est encore plus marqué en
quartier prioritaire ou plus de la moitié des
habitants de ces quartiers ultramarins vivent
sous le seuil de pauvreté (54,3 %), alors que
ce taux séleve a 44,0 % au sein des quartiers
prioritaires meétropolitains.

Au sein des familles monoparentales, la pauvrete
est trés présente, avec un taux de pauvreté
encore plus marqué en quartier prioritaire, que
ce soit en France métropolitaine (54,2 % en
QPV versus 30,0 % sur lensemble du territoire)
ou en Martinique et a La Réunion (66,8 % en
QPV versus 51,8 % sur lensemble du territoire)
(graphique 1).

Les bénéficiaires de minima sociaux sont surreprésentés dans les
quartiers prioritaires métropolitains, plus particulierement chez les

jeunes

Conséquence de cette pauvreté plus marquee,
les personnes bénéficiant de dispositifs sous
conditions de ressources sont surrepresentées
dans les quartiers prioritaires. Ainsi, en 2018,
277 % des bénéficiaires (assurés ou ayants
droit) du régime général de lAssurance maladie
résidants en QPV disposent de la Couverture
maladie universelle complémentaire (CMU-C),
contre 10,6 % au sein des unités urbaines
englobantes. La part de bénéficiaires de la
CMU-C déecroit avec lage, passant, en QPV, de
43,0 % pour les moins de 18 ans a 1,8 % pour
les plus de 75 ans (graphique 2). Les femmes
sont surreprésentées parmi les bénéficiaires
de 18-59 ans*, aussi bien dans les quartiers
prioritaires que dans les unités urbaines
englobantes ou quen France métropolitaine.

Au 31 décembre 2018, en France métropolitaine,
les prestations légales des caisses dallocations
familiales (Caf) couvrent 719 % de la population
résidant dans les QPV alors que, comparati-
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vement, elles ne couvrent que 47,7 % du total
de la population métropolitaine®. Si tous les
allocataires des Caf ne connaissent pas des
situations de pauvreté, les caractéristiques des
allocataires résidant en QPV confirment bien
une plus grande précarité de ces populations.
La part de bénéficiaires de la prime dactivite
est tres proche entre les QPV et le reste du
territoire (26,6 %, contre 23,6 % en France
meétropolitaine - tableau 1) alors que celle des
allocataires bénéficiant du revenu de solidariteé
active (RSA) est deux fois plus élevée en QPV que
sur l'ensemble du territoire hexagonal (26,0 %
contre 135 %). A la Réunion, les bénéficiaires
du RSA sont plus nombreux mais écart est
moins marque entre les QPV et 'ensemble du
territoire (45,8 % en quartier prioritaire contre
36,5 % pour le departement), toutefois, les
benéficiaires du revenu de solidarite (RSO,
spécifigue aux départements doutre-mer) ne
sont pas comptabilisés ici.


https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/minima2019.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/minima2019.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/minima2019.pdf
http://www.onpv.fr
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"8 Femmes de France métropolitaine
Il Femmes des autres quartiers des unités urbaines abritant des QPV
I Femmes dans les QPV
Hommes de France métropolitaine
"8 Hommes des autres quartiers des unités urbaines abritant des QPV
Hommes dans les QPV

60-74 ans

2338

50-59 ans
204
25-49 ans £l
22
18-24 ans 324
27,3
ans = 42,6
0 10 20 30 40 50

Source : Insee-DGFiP-Cnaf-Chav-CCMSA, Fichier localisé social et fiscal 2016,

Champ : France métropolitaine, Martinique et La Réunion.

Note de lecture : 54,2 % des familles monoparentales résidant dans les quartiers prioritaires métropolitains sont pauvres
au seuil de 60 % du niveau de vie médian de la population.

80 - Bl Quartiers prioritaires métropolitains = Quartiers prioritaires martiniquais et réunionnais
mm France métropolitaine ini duni
70 - P Martinique et Réunion 66,8 66,2
601 543 533 548 5 542 L
50 - 493 46/
44 433 =
40 | 39,4
325
30 26,5 257
20 -
10 -
0 T T T T T T T
Ensemble Homme seul ~ Femmes seule Couple Couple Famille Mariage  Enfants de moins
sans enfant  avec enfant(s) monoparentale complexe  de 18 ans, quel
que soit le type
de ménage

Source : Cnam/TS-Insee 2018.

Traitements : Insee.

Champ : France métropolitaine.

Note de lecture : en 2018, |la part de bénéficiaires de la CMU-C s'éleve a 32,4 % chez les femmes de 18-24 ans résidant en
QPV.

Tableau 1
Part des allocataires des Caf au 31/12/2018 dans les quartiers prioritaires du territoire métropoli-
tain et de La Réunion (en %)

Graphique 1
Taux de
pauvreté au
seuil de 60 %
du niveau de
vie médian de
la population
selon le type
de ménage
et pour les
enfants (en %)

Graphique 2
Part de
bénéficiaires
de la CMU-C
par sexe

et age

Quartiers g . . A
P —_—. Unités urbaines avec France Quartiers prioritaires La
mZtropoIitains quartiers prioritaires | métropolitaine de La Réunion Réunion
Percevant le RSA 260 152 135 458 365
Florcovant la prime 266 236 236 228 226
Percevant l'allocation aux
adultes handicapés e e Y o i

Source : fichiers des Caf au 31 décembre 2018 (Cnaf-Insee).
Champ : France métropolitaine et La Réunion.
Note de lecture : fin 2018, 26,0 % des allocataires Caf des quartiers prioritaires métropolitains étaient bénéficiaires du RSA.
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1. Ensemble des

quartiers prioritaires
de la politique de

la ville (QPV) de la
région pour lesquels
la donnée de
mortalité a pu étre
collectee

2. httpsi/lors-ge.
org/documents/
les-cartes-didentite-
territoriales-de-sante-
cits-des-nouveaux-
quartiers-prioritaires-
de

3. Cf. Fiche 29 du
rapport ONPV 2016
Analyse de la morta-
lit¢ des 24 quartiers
strasbourgeois sur
la période 2007-2012
selon une typologie
socio-économique
des quartiers, basee
sur 7 variables so-
ciodémographiques
(revenu annuel
meédian par unit¢
de consommation,
part de menages
composée de
femmes seules, de
familles monoparen-
tales, dimmigrés,

de chomeurs,

de bénéficiaires

de laCMU-c,

de personnes

a faible niveau
d'eéducation). httpi/i
ville gouvfridownload/
reference/14158
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FLorence ScHwaRrz (ORS GRranp EsT)

Dans le Grand Est, de fortes disparités
de mortalité en défaveur des

habitants des quartiers prioritaires

LObservatoire regional de la santé (ORS) Grand Est
a été mandate par 'ARS Grand Est afin d'actualiser
létude réalisée en 20162 portant sur des portraits
sociosanitaires des QPV alsaciens, et détendre
la demarche aux 116 QPV de la région Grand Est.
En l'absence de données de mortalit¢ a un éche-
lon infracommunal via le Centre dépidémiologie
sur les causes médicales de déces (CépiDe) de
IInstitut national de la santé et de la recherche
medicale (Inserm), l'analyse de la mortalite a
l'échelle des quartiers prioritaires necessite la
mobilisation et la collaboration des services détat
civil de chague commune, afin de geolocaliser les

adresses de domicile des personnes décédées.
En raison de la complexité de la démarche, celle-ci
n'a éte réalisée quaupres de certaines grandes
villes de la région. En fonction des retours et des
possibilites de réponses des différents services
détat civil, la présente analyse ne porte que sur
les déces enregistrés entre 2009 et 2015 dans
six villes (Colmar, llizach, Metz, Mulhouse, Reims
et Strasbourg) au sein desquelles se trouvent 32
des 116 QPV de la région Grand Est et 46 % de
la population en QPV de la région (soit plus de
180000 habitants).

Une mortalité générale et prématurée nettement supérieure

aux valeurs régionales

Dans lensemble des 32 QPV du Grand Est (pour
lesquels les données de mortalité ont pu étre
collectées), on enregistre 1700 décés en moyenne
par an (sur la période 2009-2015). Parmi ces déces,
45 % surviennent avant 75 ans, soit une proportion
de déces prématurés supérieure a celle observee
a léchelle de lensemble de la région (34 %).

Aprés standardisation sur lage, lensemble des 32
QPV présente une mortalite générale supérieure
de 64 % et une mortalite prématurée (avant 75 ans)
supérieure de 67 % a celles de l'ensemble de la
region. Notons que la région Grand Est présente
déja des surmortalités générale et prématurée par

rapport a la France hexagonale (respectivement
+8%et+06 %)

Ces inégalités devant la mort ne concernent
pas uniquement les quartiers prioritaires, il existe
un réel gradient social : plus le niveau social
du quartier est bas, plus le risque de déceéder
avant 75 ans augmente. Une preceédente étude
conduite a I'échelle des 24 quartiers de la ville de
Strasbourg avait illustre ce constat en montrant les
disparités de mortalité¢ selon une typologie des
quartiers (populaires, moyennement populaires,
moyennement aisés, aises)?.

De fortes disparités en matieére de mortalité prématurée au sein

des QPV du Grand Est

La surmortalité prématurée varie selon les
départements de + 52 % pour les QPV du Bas-Rhin
a+100 % pour les QPV de la Marne, pour lesquels
la donnée a pu étre collectée (graphique 1).

Seuls deux quartiers ne présentent pas de sur-
mortalité significative par rapport & lensemble de
la region (QPV Elsau et Hautepierre a Strasbourg).
La surmortalite prématurée varie dans les autres
QPVde + 29 % a plus de + 200 % dans les QPV de
Reims — Chalet - Solférino - Paul Petit, Strasbourg -
Ampere et Colmar - Florimont - Bel Air. Cependant,
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bien que cette mortalite soit significativement
supérieure a la valeur de l'ensemble du Grand Est,
ces derniers quartiers présentent des effectifs de
population et de décés assez faibles sur la période
(moins de 100 déces par quartier).

Environ 1 décés sur 3 survient avant 75 ans dans
lensemble de la région. Cela peut représenter au
sein de certains QPV 2 déces sur 3 (Strasbourg -
Port du Rhin, Reims — Croix Rouge), voire 4 décés
sur 5 (QPV Ampere de Strasbourg).


https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
https://ors-ge.org/documents/les-cartes-didentite-territoriales-de-sante-cits-des-nouveaux-quartiers-prioritaires-de
http://i.ville.gouv.fr/download/reference/14158
http://i.ville.gouv.fr/download/reference/14158
http://i.ville.gouv.fr/download/reference/14158
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Barres grisées : valeurs non significativement différentes de la valeur de I'ensemble de la région Grand Est.
A noter qu’a I’échelle de 'ensemble des départements, la Marne et la Moselle présentent des mortalités prématurées plus importantes
que la valeur de 'ensemble de la région, tandis que le Bas-Rhin et le Haut-Rhin présentent des mortalités prématurées plus faibles.

Sources : services d’état civil des communes de Colmar, llizach, Metz, Mulhouse, Reims et Strasbourg (pour les données par quartiers),
Inserm- CépiDc (pour la valeur concernant 'ensemble de la région), Insee.
Traitements : ORS Grand Est

Standardisation indirecte/Indices comparatifs de mortalité (ICM) :

Pour comparer la mortalit¢ dans des populations différentes, on ne peut utiliser le taux brut de mortalite car il ne tient pas
compte des différences de structure d'age de ces populations. Ainsi un territoire dont la population est &gée peut avoir un
taux brut de mortalité relativement élevé uniquement du fait de sa structure d'age. Pour éliminer cet effet de lage, on utilise
des taux standardisés sur l'age (via la méthode de standardisation directe ou indirecte).

La méthode tilisée ici est la standardisation indirecte qui permet de calculer des indices comparatifs de mortalite (ICM).
Le territoire de référence est ici le Grand Est (base 100), pour lequel les données de mortalite du CépiDc ont été utilisées.
Pour les quartiers (pour lesquels les données des états civils ont éte utilisées), un ICM supérieur a 100 indique qu'il existe un
excédent de mortalit¢ dans le QPV par rapport a la région (surmortalite), tandis qu'un indice inférieur a 100 teémoigne d'une
situation plus favorable.
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1. Ces diagnostics réalisés
par les étudiants du master
« Territoires, villes et sante »,
cohabité par les universités
de Paris Nanterre et de
Paris Est-Créteil, permettent
de mieux cerner les
déterminants sociaux et
territoriaux du recours au
dépistage organise dans
cette région

2. Bertolotto et al. « Facteurs
soclaux de labsence

de participation aux
campagnes de depistage
organisé du cancer du
sein » 2013,

3. Quintin C, Rogel A,
Evaluation du programme
de dépistage organiseé du
cancer du sein : résultats et
évolution des indicateurs de
performance depuis 2004
en France métropolitaine.
Saint-Maurice : Sante
publique France, 2019. 48 p.

4. Les écarts sont
significatifs au seuil de

1% en Seine-et-Marne et
Yvelines, et 5 % a Paris ainsi
quen Seine-Saint-Denis

5. Sala M, « Typologie des
quartiers prioritaires dans
leur environnement »,
Rapport ONPV 2016, 2017,

24 p. 3 typologies ont éte
réalisées, des quartiers
prioritaires, une premiére
consacrée au cadre de

vie, une deuxiéme portant
sur la cohésion sociale et
une troisieme portant sur
lemplol. Concernant la
typologie cohésion sociale
utiisée ici, quatre classes se
dégagent : les premiéres,
les quartiers intégreés dans
un environnement mixte

et les quartiers ségrégués
se caracterisent par un
environnement plutot
favorisé compare aux autres
quartiers, les deux autres
classes (les quartiers en
grande précarité qui se
fondent dans leur environne-
ment et les grands quartiers
défavorises) se situent dans
des environnements plus
défavorisés.

6. Bardes J, « Promouvoir le
dépistage organisé du can-
cer du sein et réduire les
inégalités socio-territoriales
de santé, un guide pour
I'action a l'attention des
élus et acteurs locaux ». La
présence ou limplantation
d'au moins un relais de
prévention de proximite,

en particulier dans les
Qquartiers caractérisés par
un mangue de ressources
sociosanitaires, est
identifiee comme levier de
mobilisation des habitantes
sur le DOCS
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ABsass BonrFon (ANCT - ONPV, LADYSS NANTERRE), STEPHANE RicaN,
ZoE VAILLANT (LADYSS NANTERRE), PLATEFORME GEODEPISTAGE

Les taux de participation au dépistage
organise du cancer du sein en lle-de-
France sont légérement supérieurs
dans les quartiers prioritaires

Les campagnes de dépistage organiseé du
cancer du sein (DOCS) destinées a toutes les
fernmes agees de 50 a 75 ans, sont généralisees
en France depuis 2004 : elles recoivent tous
les 2 ans un courrier personnalise les invitant
a réaliser gratuitement et sans avance de
frals une mammographie de dépistage chez
le praticien de leur choix. Les invitations et

les mammographies realisees dans le cadre
du DOCS ont pu étre analysées sur une
période allant de 2009 a 2014 pour 41 des 1276
communes de la région lle-de-France!. Dans
ce périmétre, 25 % des 271000 femmes invitées
résident dans un des 92 quartiers prioritaires
de la politique de la ville (QPV) sur les 272 que
compte la région.

En lle-de-France : un gradient croissant de participation du centre
de Paris a la périphérie existe dans le recours au dépistage
organisé du cancer du sein (DOCS)

Les taux de recours au DOCS augmentent avec
la distance a Paris (26 % a Paris, 34 % dans la
petite couronne et 41 % dans la grande cou-
ronne). Ces écarts centre-périphérie pourraient
sexpliquer, dune part, par lorganisation de loffre
de soins, plus dense et variée, plus fréquem-
ment libérale et spécialisée dans le centre
parisien priviégiant le dépistage individuel, ainsi
que par les profils des femmes résidant dans
chacun de ces espaces. Le niveau détudes des

femmes est, en effet, corrélé négativement avec
le taux de participation au dépistage organisé
(graphigue 1) et peut contribuer aux écarts de
participation au DOCS observes dans la région
parisienne. Les femmes diplomeées sont plus
souvent « maitresses de leur destin »2 elles sont
mieux suivies medicalement et réalisent des
mammographies dans le cadre du dépistage
individuel,

Les femmes résidant dans les quartiers prioritaires ont
en moyenne un taux de recours au dépistage organisé
légérement supérieur a celui des femmes des autres quartiers

93800 femmes franciliennes ont recouru au
dépistage organise, soit un taux d'environ 35 %
largerent inférieur & la moyenne francaise (52 %
en moyenne surla méme période)®. Les femmes
des QPV recourent plus au dépistage organise,
avec un taux de recours de 36 % contre 34 %
dans les autres quartiers des communes de
létude. Le ciblage sur ces quartiers et les actions
menées par les structures departementales de
gestion du dépistage organise peuvent expliquer
ces mellleurs taux de participation. Lopposition
régionale centre-periphérie sobserve toutefois
pour les QPV : en quartier prioritaire, les plus
faibles taux senregistrent a Paris (27 %) tandis
que les plus forts taux sobservent dans les
Yvelines (46 %). Dans certains départements,
les taux sont moins ¢élevés en QPV que
dans les autres quartiers* (Seine-et-Marne,
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Val-de-Marne et Val d'Oise) (graphique 2).
Ces situations départementales variées pour-
raient sexpliquer par des formes de mobilisation
et de politiques mises en place différentes dans
chaqgue département ainsi que par des profils
de quartiers différents dans chague commune.
En effet, les taux de recours déclinés selon
la typologie « cohésion sociale » de TONPV?,
montrent de forts écarts entre les classes de
la typologie : le taux de recours séleve a 38 %
dans les grands quartiers défavorisés, trés
présents dans les départements périphériques
dfle-de-France, et a seulement 28 % dans les
Quartiers intégres dans un environnement mixte,
tres présents dans Paris. Les variations sontdonc
a analyser a laune de leur situation par rapport
au centre parisien et par rapport a leur position
relative dans l'espace urbain localemente.
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Sources : structures de gestion du DO (ADECA, ADC, ADMC, ADMC 91, ADK92, CDC93, ADOC 94, PSV).

Champ : 41 communes de I'lle-de-France ; 92 QPV DOCS réalisés de 2009 a 2014.

Traitements : ANCT - ONPV ; Ladyss.

Note de lecture : 60071 femmes résidant dans les QPV parisiens de I'étude ont été invitées & réaliser une mammographie
de dépistage, et 26,8 % y ont participé.
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Source : structure de gestion du DO ; ANCT.

Champ : 92 QPV dans 35 communes ; DOCS réalisés de 2009 a 2014.

Traitements : ANCT - ONPV ; Ladyss.

Note de lecture : au sein des grands quartiers défavorisés, 37,9 % des habitantes invitées ont eu recours au DOCS (sur
39118 femmes), contre 39,9 % au sein des quartiers non QPV des communes abritant des quartiers de la méme classe.
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Graphique 1
Nuage de
points : part
des femmes
diplémées de
enseignement
supérieur
parmi les
femmes en
lle-de-France
(41 communes)
selon le taux
de recours au
DOCS

Graphique 2
Taux de
recours au
DOCS dans
les quartiers
prioritaires

et les autres
quartiers des
communes de
Iétude par dé-
partement en
lle-de-France

Graphique 3
Ecart entre
taux de
recours au
DOCS en QPV
selon

la typologie
cohésion
sociale et

le taux de
recours dans
les autres
quartiers des
communes de
'étude
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1. Analyses
ANCT - ONPV a

partir des donnees
collectées par le
Centre collaborateur
de Organisation
mondiale de la santé
pour la recherche et
la formation en santé
mentale (CCOMS),
co-finance par la
DGS et le ANCT pour
venir en appui au
développement des
CLSM

2. En application du
comité interministériel
alegalitc etala
citoyennetée (CIEC)
du 06/03/15 et de
linstruction de la
Direction générale
de la santé (DGS) et
du ANCT du 30/09/16,
le Plan national de
santé publique
2018-2022 preconise
un renforcement

de linformation en
santé mentale et

de la prévention

des souffrances
psychiques dans

les QPV. A noter que
selon le CCOMS,

en 2018, 27 % des
CLSM prennent

en compte dans
leur démarche les
inegalités sociales et
territoriales en santé
(contre 12 % en 2015)
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Kevin DemancecLAUDE [ANCT - ONPV), en LiEN avec CLEMENCE BRE (ANCT)
Conseils locaux de santé mentale :

plus de la moitié de la population des quartiers
prioritaires est dorénavant couverte

Le déploiement des CLSM se poursuit, principalement sur
des territoires concernés par la politique de la ville

Présidés localement par un(e) €lue), les conseils
locaux de sante mentale (CLSM) associent
services de psychiatrie, associations d'usagers et
daidants ainsi que des acteurs locaux (structures
meédico-sociales, bailleurs sociaux, services de
I'Etat, agences régionales de santé, etc). En lien
avec les projets territoriaux de santé mentale, les
CLSM définissent et mettent en place des actions
locales d'amélioration de la santé mentale des
habitants. D'une cinquantaine en 2012, leur nombre
est passe a 192 début 2018, puis a 221 au 1¥ janvier
2019, lIs se répartissent sur 68 départements
meétropolitains, ainsi qu’en Guadeloupe, en
Martinique, en Guyane et a La Réunion.

Depuis 2015, les ministeres en charge de la santé
et de la vile encouragent la consolidation et la
généralisation des CLSM, prioritairement au titre
des contrats de ville, lacces aux soins et a la
prévention constituant un enjeu important dans
les quartiers prioritaires (QPV)? En 2019, 166 CLSM
sur les 221 couvrent au moins un QPV (+ 23 CLSM
par rapport a 2018), ce qui porte le nombre de
contrats de ville couverts au moins en partie a
138 (carte 1), contre 121 en 2018, Leurs périmétres
dintervention varient : une commune unique ou
un arrondissement (68 %), une intercommunalite
(18 %), un territoire de projet ad hoc (9 %) ou un
secteur de psychiatrie (5 %).

Si les CLSM n'interviennent sur le territoire que d’'un contrat de ville
sur trois, ils couvrent désormais plus de la moitié de la population des

quartiers prioritaires

Au sein des 138 contrats de ville couverts au moins
en partie par un CLSM, 624 quartiers prioritaires
sont situés sur le territoire d'intervention d'un
CLSM. Ainsi, 29 millions d’habitants résidant en
QPV (soit 54 %) sont couverts par la démarche,
contre 2,6 millions en 2018 (48 %). lls représentent
15 % de la population totale couverte par un CLSM
en 2019 (18,9 millions d’habitants).

Parmi les six régions métropolitaines qui
concentrent le plus d'habitants résidanten QPV, a
savorr les régions lle-de-France, Hauts-de-France,
Provence-Alpes-Cote d’Azur, Auvergne-Rho-
ne-Alpes, Grand Est et Occitanie, seule cette

ey RAPPORT ANNUEL 2019
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derniere compte moins de la moiti¢ de sa
population en QPV couverte par un CLSM (38 %).
Ce cas de figure se retrouve également dans
les regions métropolitaines Pays de la Loire (ou
41 % des habitants résidant en QPV sont couverts
par un CLSM), Bourgogne-Franche-Comte (37 %),
Centre-Val de Loire (28 %) et Normandie (13 %).
En Martinique, en Guadeloupe et en Guyane, les
CLSM couvrent plus de la moitié de la population
résidant en QPV, alors quiils n'en couvrent que 7 %
a La Réunion et que Mayotte, la Polynésie francaise
et Saint-Martin n'ont pas de CLSM (carte 2).
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I’lle-de-France

Carte 1
Contrats de
ville dont au
moins un QPV
est couvert par
un CLSM au

1" janvier 2019

Carte 2
Population
résidant en
QPV couverte
par les CLSM
au 1 janvier
2019, au sein
de chaque
région

Source : CCOMS au
1¢" janvier 2019
Champ : France
entiere

Traitements :

ANCT - ONPV
Réalisation : ANCT,
Cellule cartographie,
MM, 2019
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1. Cette analyse des
licences en quartiers
prioritaires repose
sur une liste de 107
fédérations dont les
adresses associées

aux licences ont pu
étre exploitées.

2. htto/Avww.onpv.
frluploads/imedia__
items/2-14-liste-des-
f%C3%AIA%C3I%A-
Irations-fiche-onpv.
original xisx
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TiNo PELE, INJEP - MEOS

La pratique sportive licenciée
dans les quartiers prioritaires

La pratique sportive fédérale est moins présente dans les quartiers

prioritaires qu’en France entiére

En 2017, sur le champ des fédérations exploitables’
(iste federations?), 4,3 % des licences sportives sont
localisées dans un quartier prioritaire (tableau 1)
en France (Drom hors Mayotte), alors que ces
quartiers prioritaires représentent plus de 7 %
de la population totale : leurs habitants pratiquent
donc relativement moins souvent un sport dans

le cadre d'une fédération. Ce constat est plus
marqué pour les femmes (3,7 % des licences en
quartiers prioritaires) que pour les hommes 4,7 %).
Les taux de licences en quartier prioritaire restent
stables par rapport a 2016, malgré une légere
augmentation de la part de licences féminines
délivrées (+0,1 point).

Dans les quartiers prioritaires, plus d’'une licence sportive sur quatre

concerne le football

La Fédération francaise de football (FFF) est
fortement surreprésentée parmi les licences
délivrées en quartier prioritaire. Les licences de
football représentent en effet 26,8 % des licences
sportives délivrées (graphique 1), soit prées de deux
fois plus que pour 'ensemble du territoire (13,6 %).
La Fédération sportive et gymnique du travail
(FSGT) est également surreprésentée dans les
quartiers prioritaires, la part de cette fédération
étant trois fois plus importante dans ces quartiers
guau niveau national. A linverse, certains sports
sont moins pratiques en quartier prioritaire. Cest
le cas du tennis qui représente 2,6 % des licences
délivrées contre 6,5 % au niveau national.

En quartiers prioritaires comme au niveau national,
les femmes sont genéralement moins souvent
licenciées que les hommes. C'est notamment le
cas au sein de la Fédeération francaise de football
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ou seules 6,3 % des licences sont délivrees a
des femnmes dans ces quartiers (contre 7.4 %
sur I'ensemble du territoire) (graphique 1). Les
fédérations scolaires échappent a ce constat
et délivrent, quant a elles, autant de licences
aux filles quaux garcons, aussi bien sur tout
le territoire que dans les quartiers prioritaires.
LUnion sportive de I'enseignement du premier
degreé délivre ainsi 50,1 % de licences féminines
en quartiers prioritaires et la Fedération sportive
éducative de I'enseignement catholique (UGSEL)
50,9 %. Certaines fédérations sont, quant a elles,
netterment plus féminisées en quartiers prioritaires
gu'au niveau national comme, par exemple, la
Fedération francaise de handball (45,0 % de
licences féminines en quartier prioritaire, contre
35,7 % au niveau national) ou la Fedération
francaise de tennis (34,9 %, contre 29,5 %).
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http://www.onpv.fr/uploads/media_items/2-14-liste-des-f%C3%A9d%C3%A9rations-fiche-onpv.original.xlsx
http://www.onpv.fr/uploads/media_items/2-14-liste-des-f%C3%A9d%C3%A9rations-fiche-onpv.original.xlsx
http://www.onpv.fr

Cohésion sociale

Tableau 1
Part des licences délivrées en quartiers prioritaires (en %)

2014 2015 2016 2017
France métropolitaine 39 39 4] 4]
France entiere 43 43
Hommes 47 47
Femmes 36 37

Champ : licences sportives délivrées entre 2014 et 2017 en France métropolitaine et dans les Drom (hors Mayotte) au
sein des 107 fédérations dont les données ont pu étre exploitées au niveau des QPV.

Méthode : pour chacune des 107 fédérations considérées, les données manquantes ou de mauvaise qualité ont été
estimées a partir des données disponibles pour les années les plus proches.

Source : INJEP-MEDES, recensement des licences sportives réalisé aupres des fédérations sportives agréées par le
ministére des Sports.

Note de lecture : en 2017, 4,3 % des licences sportives ont été délivrées aux résidents des quartiers prioritaires
(France métropolitaine et Drom hors Mayotte).

Part des fédérations parmi Part des femmes parmi les licences
les licences sportives délivrées en 2017 sportives délivrées en 2017

63
7.4

Fédération francaise de football
Union nationale du sport
scolaire (UNSS)

Union sportive de 'enseignement

du premier degré

Fédération sportive et

gymnastique du travail (FSGT)
Fédération francaise

de basketball

Fédération sportive éducative

de I'enseignement catholique (UGSEL)
Fédération francaise de judo-jujitsu

et disciplines associées

Fédération frangaise
de handball

40,3
40,8

Fédération francaise de tennis

Fédération francaise de karaté
et disciplines associées

Fédération francaise de natation

149
L T T T T T 1 L 16’3 ! ! ! J
O 5 10 15 20 25 3 0 10 20 30 40 50 60

Fédération francaise de pétanque
et jeu provencal

B8 En quartiers prioritaires Sur 'ensemble du territoire

Source : INJEP-MEDES, recensement des licences sportives réalisé aupres des fédérations sportives agréées par le
ministére des Sports.

Champ : licences sportives délivrées entre 2014 et 2017 en France métropolitaine et dans les Drom (hors Mayotte) au sein
des 107 fédérations dont les données ont pu étre exploitées au niveau des quartiers prioritaires.

Méthode : pour chacune des 107 fédérations considérées, les données manquantes ou de mauvaise qualité ont été
estimées a partir des données disponibles pour les années les plus proches.

Note de lecture : en 2017, 4,3 % des licences sportives ont été délivrées aux résidents des quartiers prioritaires (France
métropolitaine et Drom hors Mayotte).
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Graphique 1
Part des
fédérations
parmi les
licences
sportives
délivrées en
2017 et part
des femmes
(en %)
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1. https/lwww.cget
gouvfrisitesicget
gouvfrfiles/atoms/
files/rapport__evalua-
tion__plan_vrl_vf_0.
pdf

2. Initie en debut
dannée 2016, avec
lobjectif initial

de former 10000
stagiaires dici fin
2017, objectif réévalué
dans le cadre de la
Mobilisation nationale
pour les habitants
des quartiers a
20000 stagiaires
supplémentaires

par an.
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Cohésion sociale

ReNAuD EpsTEIN, ALICE SIMON, SciENCES Po SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

Etude évaluatrice du

plan de formation

Valeurs de la République et laicité

Apres deux années de déploiement du plan de
formation Valeurs de la République et laicite (VRL),
le Commissariat général a I'egalite des territoires
(CGET) a chargeé la chaire Citoyenneté de Sciences
Po Saint-Germain-en-Laye den réaliser une étude
évaluative'. Les enquétes conduites en 2018 pour
établir cette évaluation ont combiné un volet
quantitatif (1566 acteurs ayant assisté a la formation
ont répondu a un guestionnaire en ligne) et un volet

qualitatif (combinant des observations de sessions
de formation, des entretiens avec des stagiaires et
des formateurs). Le plan de formation repose sur
un dispositif de déploiement « en cascade » : au
niveau national, le CGET et le Centre national de
la fonction publique territoriale (CNFPT) forment et
habilitent des formateurs de formateurs, lesquels
forment ensuite a léchelon régional des formateurs
qui animent les sessions de formation d'acteurs.

Le déploiement du plan : l'objectif initial dépassé

Au 1¢" janvier 2019, le CGET comptabilisait 30173
stagiaires formeés dans le cadre du plan VRL?
soit bien plus que l'objectif initial (10000 stagiaires
d’ici fin 2017). Les stagiaires sont, dans leur
grande majorité, salariés du secteur associatif ou
fonctionnaires territoriaux (graphigue 1). Leur niveau

Une formation plébiscitée

97 % des stagiaires se déclarent tres ou plutot
satisfaits par la formation (graphique 2). Ces
résultats sont confirmés par les enquétes
de terrain : les stagiaires rencontrés se sont
généralement déclarés tres satisfaits des différents
aspects de la formation, quils trouvent intéressante,
precise et utile. La formation satisfait ainsi les
stagiaires quelles que soient leurs caractéristiques
sociologiques : elle est autant appréciee par les
fernmes que par les hommes, indépendamment
de leur 4ge, de leur statut professionnel et de
leur domaine d'activité. Plus remarquablement
encore, leur satisfaction vis-a-vis de la formation

Une formation utile

Le scénario pedagogique rend la formation a la fois
complete, précise, didactique et dynamique. Alors
quelle porte sur une thématique juridiquement
complexe et sujette a des polémiques dans le
débat public, la formation dispense un message
Clair et dépassionné. Le parti pris pédagogique
consistant a aborder la laicité comme un
principe juridique permet de « refroidir les
débats » en passant par le droit. Ainsi, bien que
certains stagiaires soient initialement suspicieux
vis-a-vis de la formation parce qu’ils associent
la laicité a la stigmatisation de la population
musulmane, leurs réticences sont le plus sou-
vent desamorceées des la premiere journée.
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de qualification est globalement eleve (73 % dentre
eux ont obtenu un dipléme post-bac contre 30 %
de la population frangaise) et moins de la moitié
(46 %) travaille dans un quartier prioritaire de la
politique de la ville.

se situe a un niveau €leve quelles que soient leurs
opinions sur le fait religieux. Quelques variations
dans le degré de satisfaction apparaissent
cependant, qui distinguent surtout les stagiaires
se déclarant « tres satisfaits » de ceux se disant
« plutét satisfaits » En particulier, les stagiaires
ayant été contraints de participer a la formation
sont 41 % a se déclarer « tres satisfaits » contre
68 % parmi ceux qui ont demandé a beénéficier de
la formation (graphique 3). Les stagiaires les plus
diplomes ont par allleurs tendance a se déclarer
les plus satisfaits de la formation.

La formation leur apporte un socle de connais-
sances sur la laicité. Elle suscite ainsi frequemment
des « révélations » : en particulier, certains stagiaires
découvrent que la lol est moins restrictive qu'ils
ne le pensaient. De plus, la formation permet de
leur donner de lassurance pour parler du principe
de laicit¢ et le faire appliquer dans le cadre de
leur activite. Elle leur permet notamment de faire
clairement la distinction entre ce qui reléve du
cadre juridique et ce qui reléve de l'opinion, ce
qui les aide a adopter une posture strictement
professionnelle et donc a gagner en légitimite.


https://www.cget.gouv.fr/sites/cget.gouv.fr/files/atoms/files/rapport_evaluation_plan_vrl_vf_0.pdf
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https://www.cget.gouv.fr/sites/cget.gouv.fr/files/atoms/files/rapport_evaluation_plan_vrl_vf_0.pdf
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https://www.cget.gouv.fr/sites/cget.gouv.fr/files/atoms/files/rapport_evaluation_plan_vrl_vf_0.pdf
https://www.cget.gouv.fr/sites/cget.gouv.fr/files/atoms/files/rapport_evaluation_plan_vrl_vf_0.pdf
http://www.onpv.fr
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Indépendant

Contractuel(le) ou vacataire dans
la fonction publique

Adulte-relais x

Sans activité (étudiant,
retraité, chémeur)

Fonctionnaire hospitalier

Salarié du secteur
associatif ou
du secteur privé

Fonctionnaire d’Etat

Fonctionnaire territorial

Source : questionnaire « Bilan de la mise en ceuvre du plan national de formation Valeurs de la République et laicité »,
Sciences Po Saint Germain-en-Laye, mai - juillet 2018.

Champ : 1566 répondants.

Note de lecture : mi 2018, 23 % des stagiaires répondants étaient fonctionnaires territoriaux.

W Pas du tout satisfaisante
B Plutdt pas satisfaisante
B Plutét satisfaisante

Trés satisfaisante

61

Source : questionnaire « Bilan de la mise en ceuvre du plan national de formation Valeurs de la République et laicité »,
Sciences Po Saint Germain-en-Laye, mai - juillet 2018.

Champ : 1566 répondants.

Note de lecture : mi 2018, 36 % des stagiaires répondants étaient plutét satisfaits.

55

Il Pas du tout satisfaisante
Il Plutét satisfaisante

Il Plutét pas satisfaisante

Trés satisfaisante

30

7
3

Vous avez été obligé.e
de participer
a cette formation

Vous avez été incité.e
a participer
a cette formation

Vous avez demandé
a bénéficier de
cette formation

Source : questionnaire « Bilan de la mise en ceuvre du plan national de formation Valeurs de la République et laicité »,
Sciences Po Saint Germain-en-Laye, mai - juillet 2018.
Champ : 1566 répondants.

Note de lecture : mi 2018, 41 % des stagiaires ayant été obligé.e.s de participer & cette formation étaient trés satisfaits.
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Graphique 1
Statut
professionnel
des stagiaires

Graphique 2

Taux de
satisfaction des
stagiaires vis-a-vis
de la formation
(réponses a

la question

« Globalement,
avez-vous trouvé
la formation... »)

Graphique 3
Croisement entre le
taux de satisfaction
des stagiaires vis-a-
vis de la formation
et les modalités de
leur participation
(croisement entre
les questions

« Globalement,
avez-vous trouvé

la formation... » et
«Vous diriez que... »)
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1. Sont qualifiés
de commerces

alimentaires non
spécialisés les
commerces de détail
a predominance
alimentaire avec une
surface de vente
inférieure a 120 m2
(epicerie), de 120 m2
a 400 m2 (supérette),
de 400 m? a 2500 m?
(supermarché) ou
superieure a

2500 m2
(nypermarché).

2. Il est ici question
d'une proximité
geéographique et non
dune fréguentation
effective des
équipements.
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Cadre de vie et renouvellement urbain

HeLca MonDEsIR, NATHAN RémiLa (ANCT - ONPV)
Accessibilité a pied aux
commerces alimentaires :

une bonne couverture des quartiers prioritaires

La quasi-totalité des habitants de QPV a accés & un commerce
alimentaire non spécialisé en moins de 15 minutes a pied

En 2017, 98 % des habitants de QPV de France
métropolitaine peuvent accéder en moins de 15
minutes de marche a un commerce alimentaire
non spécialisé! contre 84 % des habitants des
autres quartiers des unités urbaines (UU) englo-
bantes (tableau 1). Cette meilleure accessibilité? en
quartier prioritaire se vérifie pour tous les types
de commerces alimentaires non spécialisés :
92 % contre 72 % dans les autres quartiers des
UU englobantes pour les épiceries, 56 % contre
47 % pour les superettes, 83 % contre 67 % pour
les supermarchés et 25 % contre 19 % pour les
hypermarcheés. Néanmoins, si la quasi-totalité
des habitants de QPV accede a au moins un de
ces commerces alimentaires, c'est en raison de
la tres bonne accessibilite aux épiceries, a la fois
en termes de part de la population ayant acces
a ce type déquipement et de nombre moyen

dépiceries accessibles en moins de 15 minutes
de marche (14 contre 12 pour les habitants des
autres quartiers des UU englobantes). A lnverse, le
nomibore Moyen de supérettes ou de supermarchés
accessibles en moins de 15 minutes a pied est
inferieur en QPV comparativement aux autres
quartiers des UU englobantes. Les commerces
alimentaires non spécialisés sont par conséquent
de moins grande taille et leégerement moins varies
en QPV. La part des habitants résidant dans un
quartier prioritaire ou moins de la moitié de la
population a acces a un commerce alimentaire
en moins de 15 minutes est variable selon le
type de commerces : 7 % des habitants de QPV
résident dans un quartier sous-doté en épicerie,
14 % en supermarché, 42 % en supérette et 77 %
en hypermarché.

Les quartiers HLM de petites unités urbaines plus souvent sous-dotés
en commerces alimentaires non spécialisés

Les QPV de type «centres anciens » (selon la
typologie cadre de vie des QPV, présentée dans
le Rapport ONPV 2016) ont une relativement
bonne accessibilite aux commerces alimentaires
non spécialisés (tableau 2) : ainsi, seuls 2 QPV
parmi les 74 de ce type sont sous-dotés en
épicerie (moins de la moitieé des habitants y
ayant acces). A linverse, la part des QPV de type

HLM de petites UU sous-dotés en commerces
alimentaires non spécialisés est supérieure a la
part que représentent les quartiers de ce type
au sein des QPV. Par ailleurs, les QPV sous-dotés
en commerces alimentaires non specialises (a
lexception de ceux sous-dotés en hypermarchés)
sont moins peuplés que les autres.

Les boulangeries sont bien réparties, autant en QPV que dans les UU

englobantes

Concermnant les boulangeries, 98 % des habitants
de QPV y ont accés en moins de 15 minutes de
marche contre 87 % des habitants des autres
quartiers des UU englobantes. En moyenne, ils
ont acces a 13 boulangeries, tout comme ceux
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qui résident dans I'UU environnante. Seuls 0,1 %
des habitants de QPV vit dans un quartier ou
moins de 5 % de la population ont acces a une
boulangerie et 1,2 % dans un QPV ou moins de
la moitie des habitants y a accés.
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Cadre de vie et renouvellement urbain

Tableau 1

Accessibilité aux boulangeries et commerces alimentaires non spécialisés

P.art G popu‘la- N?'mb.re MOYEN | QpV dans lesquels | QPV dans lesquels | QPV dans lesquels
MENEREIREERD) || GRS plus de 95 % de plus de la moitié moins de 5 %
a au moins un accessibles . . .
équibement en en moins la population de la population de la population
quipe accédent a n'accéde pas a accédent a un
Ll COTIRC.) léquipement léquipement équipement
de marche (en %) marche uip uip quip
Type d’équipement Popu- Popu- Popu-
Hors Hors Part des lation Part des lation Part des lation
QPV QPV QPV (en % de QpPV (en % de QpPV (en % de
En dans En dans | (en%du | lapo- (en % du la po- (en % du la po-
QPV | lesUU | QPV | lesUU | nombre | pulation nomi)re pulation nomi)re pulation
englo- englo- | de QPV) | totale de QPV) totale de QPV) totale
bantes bantes des des des
QPV) QPV) QPV)
Boulangerie e 870 127 133 903 940 27 12 04 0)]
Epicerie 918 722 144 122 749 826 123 67 66 3l
Commerces Supérette 558 467 w 2] 307 344 47 418 426 301
ig’:e”ta"es Supermarché | 828 67 30 35 583 596 209 143 12 62
spécialisés Hypermarché | 252 189 03 02 11 9l 779 767 654 535
Au moins un 98,1 84,4 _ 92,3 95,3 21 0,9 o7 0,3

Source : BPE 2017, Insee.
Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 97,9 % des habitants de QPV ont accés, en moins de 15 minutes de marche, & une boulangerie.
Ils accédent en moyenne a 12,7 boulangeries.

Tableau 2

Caractérisation des QPV parmi lesquels moins de 50 % de la population accéde en moins de 15 minutes de marche
a chaque type de commerce alimentaire non spécialisé, selon la typologie cadre de vie des QPV

Répar- Répar- iﬁ!:a;' Répar- Répar-
tition tition tition tition
Nombre Nombre | des QPV | Nombre Nombre Nombre
des OPV | ‘cthabi- | 229 OPY | ghabi. | carencés | dhabi- | 9° 0PV | cphapi. | 989 OPY | g
ologie tants on épice- tants en su- tants on super- tants on hvoer- tants
typolog médian =P médian | pérettes | médian pe médian Ype médian
cadre de ries (en %) marchés marchés
vie (en %) (en %) (en %) (en %)
Centres anciens | 57 2560 13 2840 3l 2266 26 2257 56 2856
Quartiers HLM
de petites unités 197 1775 352 1604 243 1685 244 1671 194 1688
urbaines
Quartiers péri-
phériques de 80 1555 126 1244 96 1526 104 1464 89 1583
petites adresses
Quartiers HLM 223 2415 126 1652 177 2175 193 1948 219 2422
périphériques
Quartiers HLM
des banlieues 193 2262 19 1798 20] 2160 204 1623 194 2269
éloignées
Non défini 250 2021 264 1436 252 1761 280 1606 247 1934

Source : BPE 2017, Insee.
Champ : France métropolitaine.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : les QPV de type centres anciens représentent 5,7 % de 'ensemble des QPV mais seulement 1,3 % de
ceux parmi lesquels moins de 50 % de la population accéde en 15 minutes de marche a une épicerie.
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1. Les départements
d'Outre-mer sont

exclus de lanalyse en
raison de contraintes
techniques de
geéoréférencement
spécifiques sur ces
territoires.

2. |l est ici question
d'une proximite
géographique et non
dune fréquentation
effective des
équipements.
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HeLca MonDEsIR, NATHAN RémiLa (ANCT - ONPV)

Accessibilité a la Poste :

89 % des habitants de QPV ont accés a un
équipement en moins de 15 minutes a pied

La présence des services postaux sur le territoire
fait l'olojet d'une attention particuliere de la part de
I'Etat dans le cadre d'une mission de service public
confiée a La Poste par la loi. A ce titre, le nouveau
contrat de présence postale, pour la période
2020-2022, se fixe pour objectif « daugmenter
loffre et lacces aux services ainsi que les moyens
d’accompagnement des populations dans les
territoires [ruraux], urbains et des DOMI marqués

par une forte fragilite¢ économique et sociale »,
notamment en soutenant la présence de La Poste
dans les quartiers prioritaires de la politique de
la ville (QPV), mais aussi, nouveauté de ce contrat
par rapport aux précedents, dans les quartiers a
proximité ou il existe une forte activité sociale des
bureaux de poste. Les travaux sur l'accessibilite
a l'offre postale dans les QPV se situent dans
ce cadre.

Dans les deux tiers des QPV, plus de 95 % des habitants ont acces
a un service postal en moins de 15 minutes de marche

Dans les QPV de France métropolitaine’, 89 % des
habitants peuvent accéder en moins de 15 minutes
de marche a au moins un point de contact de La
Poste (bureau de poste, agence postale ou relais
de poste). Cette proportion séléve a 74 % parmi
les habitants des autres quartiers des unités
urbaines (UU) englobant un QPV (tableau 1). Parmi
l'ensemble des points de contact, ce sont les
bureaux de poste qui sont les plus accessibles?,
pour les habitants des QPV comme pour ceux des
autres quartiers des UU englobantes autres (87 %
des habitants des QPV y ont accés contre 70 %),
viennent ensuite les relais de poste (environ 10 %
des habitants y ont accés) et les agences (environ
4 %). Si les bureaux de poste offrent lintegralité
des services, les agences (partenariats avec

les communes ou intercommunalités) et relais
(partenariats avec les buralistes et commergants)
ne permettent que des opérations financiéres de
dépannage (retraits et dépots pour les agences,
uniquement retraits dans les relais).

Neéanmoins dans 15 % des QPV, plus de la moitie de
la population na pas acces a un point de contact
de La Poste en moins de 15 minutes de marche.
7 % des habitants de QPV vivent dans un de ces
QPV. Plus encore, dans 7 % des QPV, l'accessibilité
en 15 minutes de marche a La Poste concerne
moins de 5 % des habitants. 3 % des habitants
des QPV vivent dans un de ces QPV fortement
sous-dotes en services postaux.

Les quartiers « HLM de petites unités urbaines » ont un moins bon

acceés a La Poste

Parmi les QPV dans lesquels moins de la moitié
de la population accede en moins de 15 minutes a
pied aux services postaux, les « quartiers HLM de
petites unités urbaines » (selon la typologie cadre
de vie des QPV, présentée dans le Rapport ONPV
2016) ainsi que les « quartiers périphériques de
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petites adresses » sont surreprésentes (+3 points et
+7 points, tableau 2). A linverse, les « quartiers HLM
périphériques » et « HLM de banlieues eloignées »
sont sous-représentés parmi les QPV sous-dotés.
Les QPV de « centres anciens » ne représentent
que 1 % des quartiers sous-dotes.
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Tableau 1
Accessibilité aux services postaux en moins de 15 minutes de marche (en %)
Part de I? p?pulatlo.n QPV dans lesquels plus QPV dans Ie.s.c!uels QPY dans lesquels
ayant accés a au moins de 95 % de la population plus de la moitié de la moins de 5 % de la
un équipement en moins AP pPop population n'accéde pas | population accédent a
accédent a lFéquipement [T P
de 15 mn de marche a léquipement un équipement
Type d'équipement Partdes | Population | Partdes | Population | Partdes | Population
Hors QPV QPV (en % de la QPV (en % de la QPV (en % de
EnQPV | danslesUU | (en%du | populaton | (en%du | population | (en%du | la popula-
englobantes | nombre totale des nombre totale des nombre | tion totale
de QPV) QPV) de QPV) QPV) de QPV) | desQPV)
Bureau de poste 865 699 596 654 208 100 103 43
Relais de poste 107 100 50 4] 925 905 867 7
Agence postale 44 40 35 23 953 964 931 923
Au moins 1 parmi les 3 89,4 74,2 66,0 67,3 15,1 6,9 6,6 27

Source : BPE 2017, Insee.

Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 89,4 % des habitants de QPV ont accés a un service postal en moins de 15 minutes de marche.

Tableau 2
Répartition des QPV parmi lesquels plus de la moitié de la population accéde en plus de 15 minutes de marche a un
service postal, selon la typologie cadre de vie des QPV (en %)

QPV dont plus de la moitié de la population
Ensemble des QPV acceéde en plus de 15 minutes a pied,
a un service postal

Centres anciens 6 1

Quartiers HLM de petites unités urbaines 20 23
Quartiers périphériques de petites adresses 8 15
Quartiers HLM périphériques 22 16
Quartiers HLM de banlieues éloignées 19 16
Appartenance a sa catégorie non significative 25 30

Source : BPE 2017, Insee.

Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : les QPV de centres anciens représentent 1 % de I'ensemble des QPV parmi lesquels moins de la moitié
de la population accéde en 15 minutes de marche & un QPV alors qu'ils représentent 6 % de 'ensemble des QPV.
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1. En 2018, linstitution
arecu 95836
demandes dont plus
de 60000 ont fait
lobjet d'un traitement
par les services de
linstitution. 87 % de
ces saisines relevent
du champ «relations
avec les services
publics » 8 % de

la «lutte contre les
discriminations »,

4 % de la « défense
des droits de

I'enfant » et 3 % de la
«déontologie de la
sécurite ». La somme
nest icl pas égale

au nompre total des
réclamations recues,
notamment en
raison des dossiers
multi-qualifies,

2. Nathan Rémila,

« Les résidents

de QPV sont plus
souvent victimes
de discrimination »,
Rapport ONPV 2019

3. llest ici question
dune proximité
geographique et non
dune fréquentation
effective des
equipements.

4. Cette typologie
est présentée dans
le rapport 2016 de
'ONPV.
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PauL CoLiN, MARIELLE CHAPPUIS, MARTIN CLEMENT (OBSERVATOIRE DU DEFENSEUR DES DROITS)

Accessibilité aux services du
Défenseur des droits :

un tiers des résidents des QPV dispose d’'une
permanence a moins de 15 minutes a pieds

Le Défenseur des droits est une institution
indépendante chargee de défendre les droits
et libertés dans le cadre de cing domaines de
compeétences : défense des droits des usagers
des services publics, défense et promotion des
droits de I'enfant, lutte contre les discriminations,
respect de la déontologie des professionnels de
la sécurité, orientation et protection des lanceurs
dalerte.

Pour mener a bien sa mission, le Défenseur des
droits traite les réclamations qui lui sont adressees
par lintermediaire d'un délégué, par internet, ou par
courrier, en proposant des solutions adaptees. Le
réseau national des délégués est un service de
proximiteé, qui compte pres de 500 bénévoles qui
assurent des permanences au sein de 815 points
d'accuell (preéfectures, mairies, maisons du droit

et de la justice, établissements pénitentiaires.. )
répartis sur 'ensemble du territoire, y compris
en outre-mer.

Laccueil de proximite assuré par les délégués (en
2018, 79 % des réclamations ont été recues au
sein de leurs permanences) permet a linstitution
d'assurer une mission essentielle d'acces aux
droits aupres des populations les plus vulnérables'.
Pres de 12 % des réclamations adressées au
Défenseur des droits proviennent d'un habitant
d'un quartier prioritaire de la politique de la ville
(QPV), quand ceux-ci ne représentent que 8 % de
la population francaise. Cette surreprésentation
peut notamment venir du fait que les habitants
de QPV déclarent, plus que les autres, subir des
discriminations?,

Une meilleure accessibilité aux permanences dans les QPV que dans

les unités urbaines englobantes...

34 % des résidents des QPV métropolitains
peuvent accéder, depuis leur lieu de résidence,
a une permanence du Défenseur des droits
en moins de 15 minutes de marche. A titre de
comparaison, 15 % des habitants hors QPV dans
les unités urbaines englobant un QPV bénéficient

d'une accessibilit¢ du méme ordre.

Au total, 23 % des QPV présentent une tres bonne
accessibilite® a une permanence du Défenseur
des droits dans la mesure ou plus de 50 % de
leur population se situe a moins de 15 minutes
de marche du lieu d'accueil (tableau 1).

... mais de fortes disparités territoriales d'accés

Si I« offre de permanence disponible » pour les
habitants des quartiers prioritaires est globalement
supérieure a celle disponible dans les autres
quartiers, la typologie « cadre de vie »* proposee
par TONPV permet de préciser sa portee.

Les quartiers de type « centre ancien » apparaissent
les mieux couverts avec 59 % de leur population
située a moins de 15 minutes de marche d'une
permanence du Défenseur des droits (tableau 2).
Les quartiers « HLM périphériques » et « HLM
de banlieues éloignées » voient respectivernent
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37 % et 33 % de leur population résider a pareille
distance. Enfin, les « quartiers périphériques de
petites adresses » sont particulierement peu
couverts, dans la mesure ou cette proximite ne
concerne alors que 16 % de leurs habitants.
Des ineégalites selon la taille de la population des
QPV sont egalement a signaler : les QPV de plus
de 10000 habitants disposent pour 48 % de leurs
résidents d'une permanence de proximité contre
27 % pour les QPV de moins 10000 habitants.
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Tableau 1
Répartition des QPV selon l'accessibilité a une permanence du Défenseur des droits

Nombn.s d'e guartlers Part des quartiers prioritaires Population tc')ta.le .des quartiers
prioritaires prioritaires

QPV avec au moins 90 % de la
population @ moins de 15 minutes 193 149 % 802032
a pied

o/ X ) -
QPV avec 75 % & 90 % de Ia popu 4 35% 307332
lation & moins de 15 minutes a pied

o/ X o =
QI?V avec 50 % aT5 A) dela popu 59 43% 685092
lation & moins de 15 minutes a pied

of X o =
QPV avec 25% a 50 % de la popu 52 40% 270057
lation & moins de 15 minutes a pied
QPV avec moins de 25 % de la
population a moins de 15 minutes 949 732 % 2790633
a pied
Total 1296 100,0 % 4856046

Source : Insee, ANCT - ONPV.

Champ : France métropolitaine.

Traitements : ANCT - ONPV, Défenseur des droits.

Note de lecture : 14,9 % des QPV voient au moins 90 % de leur population résider & moins de 15 minutes d’une permanence
du Défenseur des droits.

Tableau 2
Couverture des QPV métropolitains selon la typologie cadre de vie

Part de la population 2 moins de 15 minutes a pied d'une permanence

<25% [25 % - 50 %[ [50 % - 75 %[ [75 % - 90 %[ >= 90 % Total
28 1 4 5 36 A
Centres anciens
378 % 14 % 54 % 68 % 486 % 1000 %
Quartiers HLM de banlieues 189 8 10 8 35 20
éloignées 756 % 32% 40% 32% 140 % 1000 %
Quartiers HLM de petites unités 1911 10 14 9 3l 255
urbaines 749 % 39% 55% 35% 122 % 1000 %
207 12 14 1 44 288
Quartiers HLM périphériques
719 % 42 % 49 % 38% 153 % 1000 %
Quartiers périphériques de petites 94 3 2 2 2 103
adresses 913 % 29% 19% 19% 19% 1000 %
949 52 56 46 193 970
Ensemble des QPV
732 % 40 % 4,3 % 35% 14,9 % 100,0 %

Source : Insee, ANCT - ONPV.

Champ : France métropolitaine. 326 QPV ont été exclus de 'analyse, n'étant pas suffisamment représentatifs de leur
catégorie.

Traitements : ANCT - ONPV, Défenseur des droits.

Note de lecture : dans 48,6 % des QPV qualifiés de « centres anciens », au moins 90 % de la population a acces a une
permanence du Défenseur des droits en moins de 15 minutes de marche.
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1. France hors
Mayotte.

2. Fiches « délin-
quance enregistree »,
rapports ONPV 2017
et 2018, rapport 2018
de lenquéte Cadre
de vie et sécurité du
SSMSI

3.l sagitde la
quasi-totalite des
formes de délin-
quances présentees
chaque année

dans le Bilan annuel
de la délinquance
enregistrée publie
par le SSMSI.

4. Rapport denquéte
«cadre de vie et
sécurité » 2018,
SSMSI

5. Fiche « Insécurité

et victimation » Rap-
port ONPV 2018
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JULIEN PRAMIL (SERVICE STATISTIQUE MINISTERIEL DE LA SECURITE INTERIEURE — SSMSI,

MINISTERE DE L INTERIEUR)

Le nombre de personnes mises en cause
pour des crimes ou des délits enregistrés
par les services de sécurité est nettement
plus élevé dans les quartiers prioritaires

En partenariat avec l'Insee, le Service statistique
ministériel de la sécurit¢ intérieure (SSMSI) s'est
doté d'une base geéolocalisée' (encadre 1) des
lieux de résidence des personnes mises en
cause (encadre 2) pour des crimes ou des
délits enregistrés par la police nationale et la
gendarmerie nationale de juin 2018 & juin 2019. Le
SSMSI publiera une étude sur ce sujet.

Lanalyse de cette base permet de mesurer le ratio
de personnes mises en cause par les forces de
sécurité selon leur lieu de résidence et ainsi de
compléter les travaux existant sur la délinquance
dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville (QPV) qui montrent une plus forte victimation
des habitants de QPV ainsi gu'un sentiment
dinsécurité plus prégnant dans ces quartiers?

Le ratio de personnes mises en cause : un indicateur original
permettant d’appréhender la délinquance

Sur un territoire et une période donngs, le ratio
de personnes mises en cause correspond au
nombre de personnes mises en cause par les
forces de sécurite rapporte au nombre d'habitants.
Un individu récidiviste est comptabilise autant
de fois que les forces de sécurité le mettent en
cause, y compris pour des faits différents, faute de
disposer d'un identifiant unique des personnes
dans les systemes dinformation de la police et de

la gendarmerie. Ainsi, la présence de récidivistes
parmi les habitants d'un territoire augmente le ratio
de personnes mises en cause sur ce territoire,
Le ratio ainsi calcule ne reflete pas lensemble de
la délinquance : les auteurs dinfractions echappant
aux forces de sécurité ne sont pas comptabilisés
dans ce ratio. Cette proportion varie d'ailleurs en
fonction du type de délinquance considére.

Des ratios nettement plus élevés pour les habitants de quartiers
prioritaires, notamment pour les vols violents

Pour toutes les formes de délinquance conside-
rées?, les ratios de personnes mises en cause sont
systématiquement plus éleveés, en moyenne, parmi
les résidents des QPV que parmi ceux qui résident
hors QPV. lls sont méme systematiquement plus
élevés en QPV que dans les autres quartiers des
unités urbaines (UU) qui englobent un QPV.

La surreprésentation des habitants des quartiers
prioritaires parmi les mis en cause est maximale
pour les vols violents, avec ou sans arme : le ratio
de personnes mises en causes est 39 (avec arme)
et 3,6 (sans arme) fois plus éleve en QPV pour ce
type datteintes par rapport a celui hors QPV. Par
ailleurs, le ratio de mis en cause y est 20 a 33

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

fois plus éleve quiailleurs pour les vols portant sur
les véhicules, les homicides, les cambriolages, les
coups et blessures volontaires et les vols simples.
Enfin, pour les violences sensibles (sexuelles ou
intrafamiliales), le ratio de personnes mises en
cause dans les QPV est plus éleve quailleurs (1,2
a 1,8 fois plus) mais lécart est moins marqué que
pour les autres types datteintes.

Ainsi ces quartiers, marques par des forts taux de
victimation et de délinquance enregistrée par les
forces de securite?, mais aussi par un sentiment
dinsécurité prégnant® ont des ratios de personnes
mises en cause particulierement élevés,
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Vols violents sans arme 22 3,6

Vols sans violence contre des personnes

Vols de véhicules 2’:_;2 4

Vols dans les voitures 28

25
n i <hi 818
Vols d’accessoires sur véhicules 38

Vols avec armes 39
37

Viols intrafamiliaux 18

Viols

27

Homicides g
2,6

Coups et blessures volontaires intrafamiliaux }g

Coups et blessures volontaires 21 .
2 En comparaison avec

Cambriolages de logement o1 23 Le reste de la France
12 ’ B Les unités urbaines
Agressions et harcelements sexuels intrafamiliaux g 15 englobantes

Agressions et harcelements sexuels

0,0 05 1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0

Source : SSMSI, bases des personnes mises en cause par les forces de sécurité, calculs SSMSI.

Champ : France hors Mayotte, sur la période juin 2018 — juin 2019.

Note de lecture : pour des faits de cambriolages de logements, le ratio de personnes mises en cause par les forces de
sécurité est 2,3 fois plus élevé pour les personnes qui résident en QPV que hors QPV, et 2,1 fois plus élevé que dans les
unités urbaines englobantes.

Encadre 1 - Geolocalisation des personnes mises en cause

La comptabilisation des personnes mises en cause dans des territoires spécifiques, comme les
quartiers prioritaires de la politique de la ville, nécessite le géocodage des adresses de résidence
de ces personnes. Les adresses utllisées, récoltées dans les systemes d'information de la police
nationale et de la gendarmerie nationale, sont disponibles sous forme de champs textuels remplis a
la main par les policiers/igendarmes. La preécision et la qualite de ces adresses sont donc variables :
elles dépendent notamment des connaissances a disposition des agents lors de la rédaction de
la procédure, ou encore tout simplement de l'existence d'une résidence fixe attribuable a l'auteur
présume. Lopération de géocodage de ces adresses génere également de limprecision mais ninduit
pas de biais. Plus de détails a ce propos serons présentés dans une étude a paraitre du SSMSI.

Encadre 2 - Définition de « mis en cause »

Les forces de sécurité, police et gendarmerie, sont chargées, quand elles constatent (ou quon
leur signale) un crime ou un delit, d'en rechercher les auteurs sous l'autorité des parquets. Quand,
dans le cadre de leur enquéte, elles auditionnent une personne et que des indices graves
ou concordants rendent vraisemblable que cette derniére ait pu participer, comme auteur ou
complice, a la commission d'un crime ou d'un délit, elles signalent l'identite de cette personne aux
autorités judiciaires. La personne est alors « mise en cause » Une personne mise en cause nest
pas necessairement coupable : la détermination de la culpabilite incombe aux autorités judiciaires.
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Graphique 1
Ecarts relatifs

entre les ratios

de personnes
mises en
cause qui
résident en
QPV ou non
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JULIEN PRAMIL (SERVICE STATISTIQUE MINISTERIEL DE LA SECURITE INTERIEURE — SSMSI,

MINISTERE DE L INTERIEUR)

Premiers éléments sur les quartiers
de reconquéte républicaine

Dans le cadre de la police de sécurite du quotidien,
le Gouvernement a annonce la mise en place de
60 quartiers de reconquéte republicaine (QRR)
sur lensemble du quinquennat. Ces quartiers ont

vocation a bénéficier de renforts d'effectifs (1300
créations de postes), déja réalisés en partie selon
leur date de lancement. A ce jour, 47 quartiers ont
été choisis pour entrer dans ce dispositif.

Les QRR chevauchent généralement des QPV préexistants

La plupartdes QRR sont situés dans les zones de
compeétence de la police nationale, a l'exception
des regroupements de communes Fosses-
Louvres (Val-d'Oise), Lunel-Mauguio (Herault),
I''sle d’Abeau-Villefontaine-La Verpilliere (Isére)
et Pamandzi (Mayotte), qui se trouvent en zone
gendarmerie nationale.

La quasi-totalit¢ des QRR chevauchent des
quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV) : en effet, seuls 2 QRR sont strictement
distincts de tout QPV, a savoir le QRR de Nouméa
(la Nouvelle Calédonie nétant pas dans le champ
de définition des QPV) et celui de Fosses-Louvres.
4 QRR se superposent quasi-parfaiternent aux
QPV préexistants (ceux d’Angouléme-Soyaux,

Roubaix-Tourcoing, Champigny-sur-Marne et
Sarcelles-Garges-lés-Gonesse) tandis que 8
autres QRR ont des tracés voisins (@ quelques rues
pres, zones industrielles, parcs, établissements
scolaires, etc).

Généralement, les QRR forment des territoires plus
étendus que les QPV déja existants. En effet, les
QRR sétendent en moyenne sur 6,4 km?2 contre
seulement 0,8 km2 pour les QPV les intersectant. Si
lon exclut les QRR se situant en zone gendarmerie,
la surface des QRR moyenne est de 3,6 kmz2, du
fait que les QRR de zone gendarmerie sont plus
étendus car ils couvrent des regroupements de
communes et non de quartiers.

Comparativement aux QPV, les QRR se concentrent dans les grandes

agglomérations

Par rapport aux QPV, les QRR sont davantage
concentrés dans les grandes agglomeérations.
Quasiment un tiers des QRR appartiennent au
Bassin parisien (le-de-France + département de
I'Oise pour le QRR de Creil) contre seulement un

cinquieme pour les QPV sur le méme périmetre.
En dehors du Bassin parisien, la plupart des
QRR sont concentrés dans les grandes villes
alors que les QPV sétalent également jusquaux
villes moyennes.

Des quartiers de tailles diverses, mais en moyenne plus peuplés que

les QPV

Coteé population, les QRR comptent environ
1,2 milion d'habitants (hors Nouvelle Calédonie)
contre plus de 5 millions pour les QPV. La moitié
des QRR possedent une population supérieure
a 22000 habitants et un quart ont une population
supérieure a 29000 habitants, Quatre QRR ont
plus de 60000 habitants : Marseille « Quartiers
Nord », Lyon « 8¢ arrondissement », Sarcelles/
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Garges-les-Gonesse et Roubaix/Tourcoing. Enfin,
un guart des QRR ont moins de 15000 habitants.
Trois QRR sont peuplés de moins de 10000
personnes : ceux de Forbach, Corbeil-Essonnes
et Angouléme. En comparaison, les QPV ont une
population médiane de 2000 habitants, soit plus
de 10 fois inférieure a celle des QRR.
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1. Cest-a-dire

des logements
dont ladresse est
géolocalisée dans
un QPV.

2. Ce sont les loge-
ments accessibles
aux menages qui
disposent des plus
faibles revenus
(Nathan Remila,

« e parc locatif
social des quartiers
prioritaires : des
logements « trés
sociaux » nettement
plus présents que
dans les autres
quartiers » Rapport
ONPV 2018).

3. Ceest-a-dire dont
la mise en service

a préceéde a la loi
du 3 janvier 1977 qui
modifie les regles
de financement du
logement social
(logements finances
par habitation a

bon marché (HBM),
programme a loyer
réduit/orogramme
social de relogement
(PLR/PSR), habitation
a loyer modere
ordinaire (HLMO),
immeuble a loyer
moyen (ILM), et, s'ls
sont conventionnes,
immeuble & loyer
normal (ILN), préts
spéciaux du Crédit
foncier de France
(CFF) ou autres
financements datant
davant 1977 (1983
dans les DOM)

4. Marie Sala, « Typo-
logie des quartiers
prioritaires dans leur
environnement »,
Rapport ONPV 2016
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Le parc locatif social des quartiers

prioritaires :

les trois quarts des logements sociaux en QPV sont

« trés sociaux »

Au 1¢" janvier 2018, environ 1 million de logements
parmi 1,4 million de logements sociaux de quartiers
prioritaires de la politique de la ville! (QPV) sont
«trés sociaux »? (73 %, graphique 1), c'est-a-dire
finances par prét locatif aide d'intégration (PLA,
2 %) ou prét locatif a usage social (PLUS) « ancien »*
(71 %). La proportion de logements « trés sociaux »
dans le parc social est nettement inférieure
dans les autres quartiers 42 %, 1,4 million parmi
3,3 millions). Les logements sociaux finances par
PLUS « récent » représentent 23 % des logements
sociaux de QPV (47 % hors QPV) tandis que le
logement social aux loyers plus élevés, financée
par un prét locatif social (PLS) ou par un prét locatif
intermédiaire (PLI), représente respectivement 3 %

et 1% du parc social en QPV (7 % et 4 % hors QPV).
La part des logements « tres sociaux » parmi les
nouvelles mises en service (entre le 2 janvier 2017
et le 1°" janvier 2018) est plus faible en QPV (14 %,
environ 1000 logements parmi 7000) que dans les
autres quartiers (22 %, environ 14000 logements
parmi 65000). A linverse, les nouvelles mises en
service de logements sociaux de type PLS ou PLI
sont plus importantes en QPV (21 % et 14 %) que
dans les autres quartiers (14 % et 5 %). Ainsi, la part
de logements « tres sociaux » dont les loyers sont
les plus faibles, diminue légerement, année apres
année, en QPV, alors quelle augmente dans les
autres quartiers.

Moins de la moitié des logements sociaux des quartiers de type
« centres anciens » sont « trés sociaux »

Les QPV se définissent tous par une concentration
d’habitants a bas revenus. Pour autant, il est
possible de distinguer, a partir de données sur
le bat, sur la localisation du quartier vis-a-vis de
la commune et de l'unité urbaine d'appartenance
et sur la taille de l'unité urbaine augquel appartient
le QPV, cing classes de QPV : les centres anciens
ou la proportion de logements sociaux est
faible (19 %), les quartiers d’habitat social dans
les unités urbaines petites et moyennes ou elle
est forte (81 %), les quartiers périphériques de
petites adresses (64 % de logements sociaux),
les quartiers d’habitat social en périphérie des
grandes unités urbaines (72 % de logements
sociaux) et les quartiers d’habitat social de
banlieues éloignées (82 %)*.

Outre la part du logement social dans chagque
type de quartier, la composition du parc social
differe également selon le type de QPV. Celle
des QPV de type centres anciens ou quartiers
periphériques de petites adresses est assez
proche de celle des quartiers hors QPV, avec
plus de la moitie du parc social financeé par
un PLUS «récent » et environ un tiers du parc
financeé par un PLUS «ancien » (graphique 2),
clest-a-dire la catégorie de logement social dont
le cout meédian par metre carre est le plus faible.
A linverse, le parc de logements sociaux des
trois types de quartiers HLM est plus ancien et
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majoritairement compose de logements finances
en PLUS «ancien ».

Le parc social est le plus diversifie dans les centres
anciens et dans les quartiers périphériques de
petites adresses. On y trouve la proportion de
logements financés en PLAI la plus forte (10 % et
5 %) alors quelle est marginale dans les autres
types de QPV (2 % ou moins). Les logements
sociaux financés par un PLS ou un PLI, a desti-
nation des ménages disposant de ressources
plus élevées, représentent une proportion plus
forte des logements sociaux dans ces quartiers
(7 % et 6 %) que dans les autres types de quartier.
Les nouvelles mises en service de logements
sociaux sont plus souvent a destination de
ménages aux revenus plus confortables (PLI et
PLS) dans les quartiers HLM périphériques et de
banlieues éloignees de grandes unités urbaines
(respectivement 34 % et 42 % des nouvelles mises
en service), qui concentrent les programmes
de renouvellement urbain. A linverse, 21 % des
nouvelles mises en services dans les quartiers
de type centres anciens sont trés sociales (PLAI).
Si ces proportions parmi les nouvelles mises en
service se maintiennent, la part de logements
«{rés sociaux » est amenee a converger entre
les QPV de type centres anciens et les quartiers
HLM périphériques et de banlieues €loignées.
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B pPL
I PLS
B8 PLUS apres 1977
Bl PLUS avant 1977
Il PLAI

Ensemble des logements Nouvelles mises Ensemble des logements Nouvelles mises
au 1*" janvier 2018 en service (2017) au 1*" janvier 2018 en service (2017)

QPV Hors QPV

Source : SDES, RPLS 2018.

Champ : France métropolitaine.

Traitement : ANCT - ONPV.

Note de lecture : au 1°" janvier 2018, 2 % des logements sociaux présents en QPV ont été financés par un PLAI.
La proportion s’éléve a 14 % parmi les mises en service entre le 2 janvier 2017 et le 1°" janvier 2018.

1 4 2 2
16
18 23
54
81 76
7 N PLI
H PLS
36 [ PLUS apres 1977
Bl PLUS apres 1977
1 5) 2 2 Hl PLAI
Centre anciens | Quartiers HLM Quartiers Quartiers HLM Quartiers HLM Ensemble Hors QPV
de petites unités | périphériques périphériques de banlieues des QPV
urbaines de grandes de grandes éloignées
unités urbaines | unités urbaines de grandes

unités urbaines

Source : SDES, RPLS 2018.
Champ : France métropolitaine.
Traitement : ANCT - ONPV.

Note de lecture : au 1°" janvier 2018, 10 % des logements sociaux présents dans les QPV de type « centres anciens » ont été

financés par un PLAI.
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Graphique 1
Répartition
des logements
sociaux par
mode de
financement et
quartier (en %)

Graphique 2
Répartition
des logements
sociaux par
mode de
financement
et typologie
de quartier (au
1¢" janvier 2018)
(en %)
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3.7

1. I Sagit de quartiers
non Zus, mais
présentant des
caractéristiques
economigues et
sociales analogues

2. La résidentialisa-
tion a pour objectif
de redonner un
usage, une fonction,
une lisibilité, a des
espaces souvent
indifférenciés ou
résiduels. Elle permet
la transformation des
grands ensembles
en «unités résiden-
tielles » Autrement
dit, la qualite du
paysage urbain est
recherchée.

3. Les reconstruc-
tions de logements
sociaux des projets
situés dans les
Drom ne sont pas
comptabilisés
dans ce chiffre,

car non-financés
par 'Anru mais par
le ministere des
Outre-mer.

4. Cette donnee
integre les projets
faisant lobjet de
conventions plurian-
nuelles ainsi que les
opérations isolées.
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Etat d’avancement physique
et financier du programme national
de rénovation urbaine

Le programme national de rénovation urbaine
(PNRU) a éte lance par la loi du 16" aott 2003 de
programmation pour la ville et la rénovation urbaine.
399 conventions pluriannuelles ont été signeées
entre 'Agence nationale pour la rénovation urbaine
(Anru) et les differents porteurs de projet, villes
ou EPCI, les demieres en 2014, Ces conventions
portent sur 594 quartiers choisis dans le cadre
d'un appel a projet ouvert aux quartiers Zus et si-

milaires', accueillant pres de 4 millions d'habitants.
Au total, le PNRU représente un investissement
de plus de 45,2 milliards d'euros de travaux et
dinterventions. Il sarticule autour de financements
dactions relevant de douze familles dopérations :
démolition, construction, ameélioration de la
qualité de service, réhabilitation, résidentialisation?,
eéquipements publics de proximité. ..

Au 31 décembre 2018, 93 % des opérations du PNRU relatives

a I'habitat sont achevées

Prés de 920000 logements ont éte traités dans le
cadre d'une opération du PNRU au 31 décembre
2018. A cette date, les opérations relatives a I'habitat
(représentant 66 % des investissements et 60 %
des subventions de 'Anru) sont engagees a 97 %
et sont réalisées a 93 %.

Un pic de réalisation des principales opérations
du PNRU a eu lieu en 2011-2012, une baisse etant
constatée a partir de 2013 du fait du début de
la phase d’achevement des travaux dans un
nombre croissant de quartiers (grephigue 1). La
fin des projets devralt toutefois sétaler jusquen
2020 pour mener a bien les opérations engagees

tardivement ou dont la réalisation a été retardée
du fait de contraintes opérationnelles (réponses
aux demandes de relogement, maitrise fonciere,
deépollution, fouilles...), voire parfois financieres
(augmentation des couts de construction,
désengagement de certains financeurs.. ).
Depuis 2013, le niveau de reconstruction de
logements sociaux dépasse celui des demoalitions,
permettant de combler partiellement le déficit
observé en début de programme. Le taux de
reconstruction des logements sociaux démolis
devrait atteindre 87 % a la fin du PNRU?.

LAnru participe a hauteur de 25,4 % au financement du PNRU

Les sources de financement du PNRU sont les
suivantes :

+ 454 % (20,5 milliards d'euros) proviennent des
organismes HLM, dont un dixieme sous forme
de fonds propres, le reste correspondant a des
préts de la Caisse des dépots (CDO) ;

+ 254 % (11,7 milliards d'euros) proviennent de
Anru (financé a plus de 95 % par 'UESL-Action
Logement depuis 2014) ;

+ 21,2 %, (96 milliards d'euros) proviennent des
collectivités territoriales dont 13,1 % des communes
et des EPCI, 4,7 % des régions, 3,4 % des
départements ;

* 8 % proviennent en partie de I'Etat, des fonds
européens (Feder) et de la Caisse des dépots
(hors préts) (graphique 2).
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Depuis 2016, il ne peut plus y avoir de nouvelles
autorisations d'engagement au titre du PNRU. Au
31 décembre 2018, le montant des subventions
Anru dépasse les 11,4 milliards d'euros, soit
98 % du total des subventions programmees*
(graphique 3). Les crédits du PNRU non utilisés
(opérations programmees non engagees, fonds
non affectés), évalues a 600 millions d'euros au
total, sont reportés en subventions au benéfice du
nouveau programme national de renouvellement
urbain (NPNRU).
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50000 -
40000 -
Graphique 1
30000 - Nombre de
logements
démolis et
20000 - livrés au
31 décembre
2018 (année
10000 - par année)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
—4@— Démolitions —@=— Reconstructions  —A— Réhabilitations —ll— Résidentialisations
Source : fichiers de programmation Agora et enquéte « Livraisons » de I'Anru au 31 décembre 2018.
Champ : en 2018, les réponses cumulées aux enquétes annuelles menées depuis 2008 permettent d’obtenir des données
portant sur 99 % des opérations.

Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : en 2018, 4480 reconstructions ont été effectuées dans le cadre du PNRU.

Autres

Feder r
CDC (hors préts)

Villes et EPCI

) Graphique 2
Bailleurs Origines des
Départements sociaux Jrig
financements
du PNRU
Régions (en %)

Source : base de données de programmation et d’engagements Agora, au 31 décembre 2018, Anru.

11,4 milliards d’euros
engagés, soit 96,6 %

12000 dela progrérnmatlun
10000 -|
10,5 milliards d'euros Graphique 3
i engagés, soit 89 %
00 de la programmation Montants des
engagements et
6000 -| des paiements
des subventions
4000 - Anru, au
31 décembre
2000 - 9 2018 (en millions
1m0 96 1176 11651102 9941054 8891004 1077 986940 1024 )
a 619 o d'euros)
; -80
-4 = |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-2000 -

B Engagements (année par année) Bl Paiements (année par année)
—— Engagements (cumulés) ——— Paiements (cumulés)

Source : base de données de programmation et d’'engagements Agora, au 31 décembre 2018, Anru.
Champ : opérations financiéres depuis 2004.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, le montant des engagements cumulés depuis 2004 s’éléve 11,6 milliards d’euros.
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1. En effet, les

5 milliards d'euros
déquivalent-subven-
tion représentent

6,4 milliards

deuros de concours
financiers (soit
subventions et

préts bonifiés) et les
10 milliards d'euros
déquivalent-subven-
tion représentent

12 milliards

d'euros de concours
financier.

2. Cet effet de levier
est obtenu grace
aux investissements
complémentaires
des maitres
d'ouvrage des ope-
rations (organismes
HLM, collectivites
locales, etc) et aux
autres organes
subventionnant des
projets (collectivites
territoriales, Europe,
etc).

3. Laliste de ces
Qquartiers est arrétée
par le ministre en
charge de la Ville
(arrété du 29 avril
2015) sur proposition

du Conseil d'adminis-

tration de 'Anru.

4. La liste des
quartiers dintérét
régional a éte
fixée par arréte du
16 janvier 2019,

5. Un protocole de
préfiguration peut
porter sur plusieurs
Qquartiers.
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RAPHAEL GRANDSEIGNE ET MicHELLE Brosseau (ANCT)
V4

Etat d'avancement du nouveau
programme national de
renouvellement urbain (NPNRU)

Le nouveau programme national de renouvel-
lerment urbain (NPNRU) est lancé par la loi du
21 fevrier 2014 de programmation pour la ville
et la cohésion urbaine. A lorigine de 5 milliards
deuros équivalent-subvention', lenveloppe confiee
a 'Agence nationale pour la rénovation urbaine
(Anru) pour financer ce programme de 2014 a
2024 est doublée courant 2017. Elle est ainsi

passee a 10 milliards deuros, dont 6,6 milliards
d'euros provenant d’Action logement, 2,4 milliards
deuros des bailleurs sociaux et un milliard d'euros
apporté par I'Etat.

Au total, cette enveloppe devrait générer un
effet de levier de plus de 40 milliards d'euros
dinvestissements dans les quartiers?.

Une phase de préfiguration des projets quasiment achevée

Le NPNRU vise en priorité 216 quartiers « d'intérét
national » présentant les dysfonctionnements
urbains les plus importants®, En complément, 264
quartiers dits « d'interét régional » sont identifies
parmi les quartiers prioritaires de la politique de la
vile*. La moitie de ces quartiers (60 % des quartiers
dintérét national et 40 % des quartiers d'intérét
régional) étaient déja dans le premier programme
de rénovation urbaine ou se situent a proximite
immeédiate d'un quartier ayant bénéficie du PNRU.
La contractualisation des projets du NPNRU se fait

La validation des projets s’accélere

Différentes dispositions prises par l'Anru au cours
du premier semestre 2018 ont permis d'accélérer
la validation des projets :

+ le financement des projets est amélioré pour
permettre le maximum d'effet de transformation
des quartiers, notamment pour les opérations
de démolition avec, par exemple, la possibilite
de financer certaines demolitions a 100 % ou,
pour les interventions sur les coproprietes
dégradées, d'augmenter le taux de subvention
de 50 2 80 % ;

+ I'Anru et ses partenaires peuvent désormais
valider le financement et le démarrage
d'opérations prétes et consensuelles sans
attendre la signature de la convention ;

+ la contractualisation peut se faire a I'échelle de
lagglomération en plusieurs temps en fonction
de la maturite des projets.
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en deux étapes. Les sites €ligibles doivent, tout
d'abord, contracter des protocoles de prefiguration
avec I'Anru, a léchelle de l'intercommunalité.
Ceux-ci permettent de concevoir des projets
urbains de qualité. Dans un second temps,
les porteurs de projet, les maitres douvrage et
I'Anru formalisent leurs engagements dans une
convention pluriannuelle de renouvellement urbain,
dans laquelle sont explicites le projet operationnel
et les conditions de sa mise en ceuvre.

Au 31 juillet 2019, les projets de 290 quartiers sont
validés, dont le montant total est estime a plus
de 25,6 milliards d'euros, pour lesquels I'Anru
apporte un concours financier de 7,3 milliards
deuros. Ces investissements vont notamment
permettre de financer : la démolition de 59000
logerments sociaux, la reconstruction de 46000 et la
rehabilitation de 81000, ainsi que 560 équipements
dont 165 ecoles.
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Tableau 1

Etat d'avancement de linstruction des protocoles de préfiguration, au 31 mai 2019

Nombre de Nombre de Nombre de
Nombre de . . Nombre de .
quartiers quartiers quartiers
protocoles : . protocoles L
. « nationaux » | «régionaux » P « régionaux »
« nationaux » p ! « régionaux » P
concernés concernés concernés
Signés 12 212 121 18 4
Passés en comité den- 3 3 0 0 0
gagement
Passgs en réunion de 0 0 0 0 0
travail partenarial
En cours d’élaboration 1 1 1 1 1
Total général 116 216 122 119 142

Source : Anru, avancement de la contractualisation des protocoles de préfiguration et des conventions pluriannuelles du

NPNRU, 31 mai 2019.
Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : au 31 mai 2019, 112 protocoles de préfiguration « nationaux » sont signés. Seul un protocole est encore en

cours d'élaboration.
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Note de lecture : au 31 juillet 2019, les projets de 290 quartiers sont validés, pour lesquels '’Anru apporte un concours

financier de 7,3 milliards d’euros
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1. Le taux dactivité

dune classe dage
mesure la part
diactifs dans la
population totale de
la classe dage.

2. Le taux d'emploi
dune classe dage
mesure la part
diactifs occupés
dans la population
totale de la classe
dage

3. Lapartde
choémage dune
classe d'age mesure
la part de chémeurs
dans la population
totale de la classe
déage

214

PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Développement de l'activité économique et de 'emploi

Lemploi dans les quartiers prioritaires :

une amélioration de la situation en 2018,
particulierement marquée chez les hommes

Lemploi en progression, le chémage et linactivité en diminution

Pour la quatrieme année consécutive, le taux de
chémage des personnes en age de travailler (de
15 & 64 ans) diminue dans les quartiers prioritaires
(graphique 1) : en 2018, il est de 23,4 %, contre
24,7 % un an plus tot et 26,7 % en 2014, Le rythme
de cette baisse saccentue (1,3 point entre 2017
et 2018, contre 0,6 point entre 2016 et 2017).

Pour autant, en dépit de cette diminution du taux
de chomage, la situation de 'emploi dans les
quartiers prioritaires reste toujours tres dégradee
par rapport a celle des autres quartiers des uniteés
urbaines englobantes. Plus de deux adultes
sur cing de 15 a 64 ans résidant en quartiers
prioritaires restent a l[écart du marche de I'emploi :
le taux d'activite! en QPV nest ainsi que de 58,6 %,
contre 730 % dans les autres quartiers des unités

urbaines englobantes. Ce taux reste stable par
rapport a 2017, La baisse du taux de chomage
dans les QPV se traduit, en 2018, a la fois par une
progression du nombre de personnes en emploi
(hausse du taux demploi?) et par une baisse du
nombre de personnes au chémage (baisse de
la part de chomage?). Le taux d'emploi continue
de progresser ainsi dans les QPV passant de
435 % en 2016 a 44,9 % en 2018 tout en restant
tres inférieur a celui des autres quartiers des
unités urbaines englobantes (66,5 %). Cette
progression du taux d'emploi dans les QPV
concerne seulement les hommes (61,9 %, + 1,2
point par rapport a 2017). Seules 38,7 % de femmes
des QPV occupent un emploi en 2018 (en baisse
de 0,7 point par rapport & 2017).

La baisse du taux de chémage concerne principalement les hommes,
en revanche, le taux de chémage des femmes augmente

Le taux de chomage des habitants des QPV est
deux fois et demie supérieur a celui des autres
quartiers des unités urbaines englobantes
(23,4 %, contre 8,9 %) (tableau 1). Ce ratio est plus
important parmi les catégories de personnes a
priori les plus insérées sur le marché de l'emploi
(les personnes ageées de 30 a 49 ans ou celles
d'un niveau scolaire supérieur ou €gal a bac + 2).
Alinverse, il est plus faible (ratio inférieur & deux)
pour les personnes de niveaux détudes inférieurs
au BEP et les immigres. Quiils résident ou non en

RAPPORT ANNUEL 2019

Observatoire national de la
politique de la ville

quartiers prioritaires, les taux de chomage des
jeunes, des personnes ayant de faibles niveaux
détudes et des descendants dimmigreés sont
particulierement élevés.

Par rapport a 2017, la baisse du taux de cho-
mage concerne particuliérement les hommes
(- 3,2 points), mais également les personnes
ageées de moins de 50 ans et les non immigres.
Au contraire, le taux de chomage des femmes
ne diminue pas, voire augmente (234 %, contre
22,3 % en 2017),
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Graphique 1
Principaux
indicateurs
en matiere
26,7 26,4 253 o d'emploi de
._"\-0\.’\2? la population
de 15 a 64 ans
16 15,6 147 145 9.9 10,1 9.9 92 89 selon le lieu
A—‘\‘,‘_—‘,\Iij  — — — —— de résidence,
o, oA - entre 2014
4 73 7 66 65 et 2018 (en %)
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Quartiers prioritaires Autres quartiers des unités urbaines englobantes

—@— Taux dactivité —ll— Taux d’emploi ~f— Part de chémage = —@— Taux de chémage

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.

Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, le taux de chémage des 15-64 ans atteint en quartiers prioritaires 23,4 %, contre 24,7 % en 2017,
25,3 % en 2016, 26,4 % en 2015 et 26,7 % en 2014.

Tableau 1
Taux de chémage selon le lieu de résidence par age, sexe, niveau d’études et origine (en %)

2018 2017
Autres Ratios Autres Ratios
. quartiers quartiers : quartiers quartiers
Quartiers | o unités | Prioritaires/ | Quartiers |- o s | prioritaires/
prioritaires | e en- autres prioritaires | > en- autres
globantes quartiers globantes quartiers
des unités des unités
(en %) (en %) urbaines (en %) (en %) urbaines
englobantes englobantes

Taux de chémage 15-64 ans 23,4 8,9 2,6 24,7 9,2 2,7

15-29 ans 329 150 22 358 153 23

30-49 ans 220 75 29 233 79 30

50-64 ans 168 64 26 160 64 25

Hommes 235 92 26 26,7 93 29

Femmes 234 86 2.7 22,3 9l 25

Niveau Bac + 2 et plus 16,3 By 29 146 54 2,0

Niveau Bac 198 106 19 223 10 20

Niveau BEP-CAP 244 102 24 265 105 25

Niveau < BEP-CAP 28] 161 17 295 172 17

Immigrés

(nés étrangers a Iétranger) 2 el b a1 146 17

Nés en France N 304 122 25 330 127 26

descendants dimmigré(s)

Ni immigreés,

ni descendants dimmigré(s) Bl 0o 20 Al 7 28

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.

Champ : quartiers prioritaires métropolitains et unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, le taux de chémage des personnes agées de 15 a 64 ans est de 23,4 % dans les quartiers
prioritaires, contre 8,9 % dans les autres quartiers des unités urbaines englobantes. Le taux de chémage dans les quartiers
prioritaires est donc 2,6 fois supérieur & celui des autres quartiers des unités urbaines englobantes.
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1. Personnes

souhaitant occuper
un emploi mais
pouvant ne pas avoir
fait de recherche
demploi, ni étre
disponibles dans les
deux semaines pour
travailler.
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PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Développement de l'activité économique et de 'emploi

Une stabilité de linactivité
mais davantage de personnes
a la frange du chémage

Une inactivité trés importante chez les femmes,

les jeunes et les seniors

Linactivite, c'est-a-dire la situation des personnes
n'étant ni en emploi, ni au choémage est, dans les
Quartiers prioritaires, particulierement levée. Parmi
les personnes agées de 15 a 64 ans, considérées
comme en age de travailler, le taux d'inactivité
dépasse 40 %, soit 144 points de plus que dans les
autres quartiers des unités urbaines englobantes
(graphique 1). Cette inactivité, au sens du Bureau
international du travail (BIT), se décompose en
deux catégories de personnes.

Elle comprend, d'une part, celles qui sont en
formation ou en études, ce qui les place ainsi en
dehors du marché de lemploi. Ces personnes
représentent 11,3 % des 15-64 ans habitant dans
les quartiers prioritaires. Le taux des jeunes (15-29
ans) des QPV en études ou en formation est plus
éleve et se rapproche de celui des autres quartiers
des unites urbaines englobant les QPV (35,0 %,
contre 37,5 %). Cette part importante de jeunes
des quartiers prioritaires en formation coincide
avec le déploiement du plan dinvestissement des
compeétences (Pic), qui a notamment vocation a

faire beénéficier de parcours de formation 150000
jeunes des QPV sans qualification, d'ici a 2022,
Linactivite¢ comprend, d'autre part, les « autres
inactifs », c'est-a-dire les personnes qui sont en
dehors du marché de I'emploi pour dautres
raisons que le suivi détudes ou d'une formation :
maladie, contraintes familiales, découragement,
souhait de ne pas travalller, etc. Ces personnes,
qui représentent la part la plus importante des
inactifs des QPV (30,1 % des 15-64 ans), sont
proportionnellement plus nombreuses dans les
QPV, ce qui explique la quasi-totalité de l'écart
constaté en matiere de taux dactivite entre QPV et
autres quartiers des unités urbaines englobantes
(- 14,4 points d'écart).

Quelles que soient les caractéristiques d'age
ou de sexe, les taux d'inactifs dans les QPV sont
nettement supérieurs a ceux des autres quartiers
des unités urbaines englobantes, particulierement
chez les femmes (49,5 %, contre 30,5 %) et les
50-64 ans (46,0 %, contre 30,8 %).

Des inactifs qui souhaiteraient davantage occuper un emploi

La position des inactifs par rapport a 'emploi est
plus difficilement qualifiable que celle des actifs,
gqu'ils soient en emploi ou au chomage. Certains
inactifs sont en dehors du marché de l'emploi
par choix. D'autres, en revanche, le sont soit par
contraintes (familiales, de santé..), soit pour cause
d'indisponibilité : du point de vue du Bureau
international du travail (BIT), ils ne sont donc, pas
considérés comme chomeurs. Or, il peut s'agir
de personnes qui souhaiteraient travailler. Cette
cateégorie d'inactifs est apprehendée par lInsee
a travers le concept de « halo du chomage' ».

Parmi les plus de 1225000 inactifs des QPV,
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230000 soit 18,8 %, sont dans une situation de
halo du chomage, représentant 7.8 % des 15-64
ans au total (tableau 1) : pres d'un inactif sur cing
résidant en quartier prioritaire souhaiterait donc
travalller, soit un taux significativement supérieur a
celui mesuré dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes (12,4 % en 2018).

Par rapport a 2017, cette part tend & augmenter (de
11 point) : les personnes des QPV hors de lemploi
au sens du BIT aspireraient donc davantage a
travailler. Dans le détall, cette hausse concerne
aussi bien les hommes que les femmes ainsi que
toutes les catégories d'age.
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Graphique 1
Statut

des inactifs
selon le lieu
de résidence
en 2018

Quartiers Autres Quartiers Autres Quartiers Autres Quartiers Autres Quartiers Autres Quartiers Autres
prioritaires | quartiers | prioritaires | quartiers | prioritaires | quartiers | prioritaires | quartiers | prioritaires | quartiers | prioritaires | quartiers
des unités des unités des unités des unités des unités des unités
urbaines urbaines urbaines urbaines urbaines urbaines
englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes
Ensemble 15-64 ans Hommes Femmes 15-29 ans 30-49 ans 50-64 ans
H Personnes en études ou formation m Autres inactifs

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.

Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, 41,4 % des habitants 4gés de 15 & 64 ans des QPV sont inactifs, dont 11,3 % en études ou
formation et 30,1 % dans une autre situation.

Tableau 1
Part du halo du chémage parmi les inactifs en 2017 et 2018 selon le lieu de résidence (en %)
Part du halo dans I'inactivité totale Gl h_alo CEDE
la population totale
Quartiers Autre-_s ,quartle-_rs Quartiers
o des unités urbaines o
prioritaires prioritaires
englobantes
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Part du halo du chémage 18,8 177 12,4 12,6 78 73
dans linactivité
Sexe
Hommes 222 213 126 134 72 68
Femmes 168 156 121 121 83 7.7
Age
15-29 ans 146 132 85 94 78 7]
30-49 ans 322 314 336 323 93 88
50-64 ans 125 120 79 78 58 53
Dipléome
Dipléme Bac + 2 ou plus 268 273 199 187 60 62
Bac ou brevet professionnel 189 188 101 120 70 63
CAP,'BEP ou autre diplébme de 312 067 170 164 92 78
ce niveau
Brevet des colleges, CEP ou 146 147 85 88 79 78
aucun

Source : enquétes Emploi en continu de l'Insee.

Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 18,8 % des inactifs des quartiers prioritaires sont, en 2018, dans une situation de halo du chémage. Ils
représentent 7,8 % de la population de 15 & 64 ans des quartiers prioritaires.
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demploi et de

travail en quartiers
prioritaires : des
emplois moins
qualifiés, des horaires
moins atypiques -
rapport ONPV 2019.

2. Chiffres-clés 2015
«Vers légalite reelle
entre les femmes
etles hommes » -
ministére des Affaires
sociales, de la Santé
et des Droits des
femmes.
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Professions et secteurs d’activité :

des métiers moins qualifiés

Une large majorité d’employés ou d'ouvriers parmi les actifs en emploi

En 2018, plus d'1,3 million d'actifs en emploi résident
en quartiers prioritaires. Parmi eux, pres des trois-
quarts (73,0 %) sont employés ou ouvriers, contre
414 % dans les autres quartiers des unites urbaines
comprenant au moins un quartier prioritaire
(tableau 1). Inversement, en quartiers prioritaires,
les cadres, les professions intellectuelles
supérieures et les professions intermédiaires sont
sous-représentés (21,7 %, contre 52,4 % dans les
autres quartiers des unités urbaines englobantes)
Quelles que soient les caractéristiques dage ou
de sexe, ces différences entre les habitants des
quartiers prioritaires et ceux du reste des unités
urbaines englobantes perdurent. Elles illustrent
les écarts de niveau de formation méme si, a
niveau de formation comparable, les habitants
des quartiers prioritaires occupent souvent un
emploi moins qualifie que les habitants du reste

des agglomérations englobantes!.

Plus de la moitieé des hommes en emploi des
quartiers prioritaires sont ouvriers (51,7 %), tandis
que les femmes sont majoritairement employées
(576 %). La part des cadres ne varie pas quels que
soient I'age ou le sexe des individus (entre 6,1 %
et 7.3 %). En revanche, les jeunes de moins de 30
ans appartiennent plus souvent a la catégorie des
professions intermédiaires, méme si cette part
reste plus faible que dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes (respectiverent
210 % et 30,1 %).

La répartition des habitants des QPV en emploi
selon leur catégorie sociale et professionnelle
est structurelle et évolue relativement peu dans
le temps : la part des actifs employés ou ouvriers
est ainsi identique, en 2018, a celle de 2014,

Des secteurs d’activité qui different peu selon que l'actif en emploi

réside ou non dans les QPV

Les secteurs d'activite des personnes en emploi
résidant en QPV different assez peu de ceux
des habitants des autres quartiers des unités
urbaines englobantes (tableau 2) : plus de quatre
actifs occupés sur cing travaillent ainsi dans le
secteur tertiaire, tant dans les QPV que dans les
autres quartiers. Dans le secteur secondaire,
la construction est légérement surreprésentee
dans les QPV (74 %, contre 4,9 %) au détriment
de lindustrie (8,7 %, contre 9,9 %). Pour autant, au
sein d'un méme type dactivite, les emplois sont
tres varies, notamment en fonction du niveau de
qualification des actifs en emploi.

En QPV comme ailleurs, les femmes travaillent
plus souvent dans le tertiaire que les hommes
(919 %, contre 70,6 %) qui, guant a eux, occupent
davantage un poste dans lindustrie (1219 %) ou
la construction (13,0 %). En outre, les hommes
des QPV travaillent plus souvent dans le secteur
de la construction que ceux du reste des unités
englobantes (8,4 %). En revanche, les secteurs
dactivite des femmes restent comparables selon
guelles résident ou non dans les QPV.

Dans le tertiaire, les activités varient, la encore,
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assez peu selon que les actifs en emploi résident
ou non dans les QPV. Les services administratifs
et de soutien sont toutefois surreprésentés chez
les habitants des QPV (154 % contre 6,5 %). Les
hommes travaillent davantage que les femmes
dans le secteur du transport et de l'entreposage
9,2 % contre 2,2 %). Celles-ci sont, en revanche,
plus présentes dans le secteur de ladministration
publique, de lenseignement, de la santé humaine
et de l'action sociale (41,5 % des actives en
emploi, contre 123 % pour les hommes). Cette
situation reflete la tres faible mixite des métiers
au niveau national puisque, sur les 87 familles
professionnelles reconnues par l'Insee, pres de
la moitie des femmes en emploi se concentrent
dans seulement douze dentre elles, en 20132, Le
classement par tranche d'age fait apparaitre des
différences moins marquées. Le commerce et la
réparation dautomobiles et de motocycles sont
légerement moins représentés chez les personnes
de 50 ans et plus, au contraire des secteurs de
ladministration publique, de l'enseignement, de
la santé humaine et de l'action sociale.
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Tableau 1

Catégories socioprofessionnelles des personnes en emploi en 2018 selon le lieu de résidence

Ensemble Quartiers prioritaires
Autres
; quartiers
Q_ua_m(_ers des unités Effectifs | Hommes | Femmes | 15-29 ans | 30-49 ans | 50-64 ans
prioritaires et
englobantes
(en %) (en %) (en milliers) | (en %) (en %) (en %) (en %) (en %)
Agriculteurs exploitants 02
Artisans, commercants,
et chefs dentreprise o4 9 G 67 22 e e “E
Cadres et professions
intellectuelles supérieures 6.8 248 900 72 63 64 73 61
Professions intermédiaires 14,9 276 1982 139 16,2 210 139 120
Employés 372 257 4936 200 576 386 354 391
Ouvriers 358 157 4754 B17 170 318 369 372
Non renseigné 0,7 04 83 05 03 04 07 0,7
Ensemble 100,0 100,0 13273 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.
Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.
Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : en 2018, 37,2 % des actifs occupés des quartiers prioritaires sont employés.
Tableau 2
Secteurs d’activité des personnes en emploi en 2018 selon le lieu de résidence
Ensemble Quartiers prioritaires
Autres
q quartiers
Q.ua.m.ers des unités Effectifs | Hommes | Femmes | 15-29 ans | 30-49 ans | 50-64 ans
prioritaires |\ oo
englobantes
(en %) (en %) (en milliers) | (en %) (en %) (en %) (en %) (en %)
Agriculture 0,5 05 70 06 04 06 04 o7
Industrie 8,7 99 1154 121 46 78 88 103
Construction 74 49 978 130 o7 60 79 75
Tertiaire 80,3 832 10664 706 919 810 806 793
Commerce et réparation
d'automobiles 1,9 124 1577 27 109 17] 10 94
et de motocycles
Transports et entreposage 6,0 a7 799 92 22 44 68 59
Hébergement
et restauration ) 39 <0 e w o2 L o
Information
et communication 16 45 214 19 12 23 18 07
Activités financiéres
dassurance et immobiliere 2 9 S5 24 28 e 23 e
Activités spécialisées
scientifiques et techniques 2 % Sl o2 28 3l 82 28
Activités de services
administratifs et de soutien I 95 e I 5 195 92 Ui
Administration publique,
enseignement, santé humaine 257 316 3407 123 415 220 257 286
et action sociale
Autres activités de services 6,7 60 891 38 101 46 68 82
Non renseigné 31 14 40,7 37 23 46 29 2.2
Ensemble 100,0 100,0 13273 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.
Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : 80,3 % des actifs occupés des quartiers prioritaires travaillent en 2018 dans le secteur tertiaire.
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1. Non salari¢
personne travaillant
& son compte ou
travaillant pour un
membre de sa
famille sans étre
salarie

2. Sous-emploi au
sens du Bureau
international du travail
(BIT) : personnes
ayant un emploi a
temps partiel qui
souhaitent travailler
plus dheures

sur une semaine
donnée et qui sont
disponibles pour

le faire, quelles
recherchent ou

non un emploi. Le
sous-emploi com-
prend €galement
les personnes

en situation de
chémage technique
ou partiel.
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Statuts demploi et sous-emploi :

des emplois plus précaires

Une sous-représentation d'indépendants et des contrats de travail

globalement plus précaires

Parmi les plus d'1,3 million d'actifs en emploi
résidant dans les quartiers prioritaires en 2018,
seuls 5,3 % se déclarent non-salariés', soit
sensiblement moins que dans les autres quartiers
des unités urbaines qui les abritent (9,4 %)
(tableau 1). Les femmes non salariées sont encore
moins représentées (31 % des actives occupées,
contre 7,3 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes). Par rapport & 2017, la part
de non-salariés a méme tendance a baisser dans
les quartiers prioritaires, passant de 6,1 % a 53 %.
Dans les QPV, comme dans les autres quartiers,
les salariés occupent tres majoritairement des
contrats a durée indéterminée (CDI). Pour autant, les
CDIn'y représentent que trois-quarts des contrats
de travall, contre 84,8 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes. Inversement,
les contrats temporaires sont plus répandus pour
les salariés des QPV. Cest le cas, a la fois, des
contrats a durée déterminée (CDD) et des missions

dintérim qui représentent, respectivernent, 171 % et
70 % des emplois salariés, contre 10,8 % et 26 %
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes. Parmi les salariés, les contrats de
travail sont de plus en plus precaires : les taux de
CDI diminuent, quel que soit le lieu de résidence,
passant dans les QPV, de 78,2 % en 2014, a 73,6 %
en 2018, Cette baisse est, dans les QPV, plus
importante que celle des autres quartiers des
unités urbaines englobantes (86,4 % en 2014,
contre 84,8 % en 2017).

Dans les QPV, lintérim est sensiblement plus
répandu chez les hommes (10,9 %) que chez
les femmes (2,6 %) qui, a l'inverse, sont plus
frequemment en CDD (20,3 %, contre 14,4 %).
Enfin, dans les QPV comme ailleurs, les habitants
occupent plus souvent un CDI apres 30 ans
(86,3 % chez les actifs en emploi ages de 50 ans
ou plus, contre 51,1 % pour les moins de 30 ans).

Le sous-emploi- reste deux fois plus fréquent dans les quartiers

prioritaires

En 2017, plus de 160000 actifs en emploi residant
dans les QPV travaillent a temps partiel et
souhaitent travailler davantage ou bien sont au
choémage technique ou partiel. Ces situations de
sous-emploi concernent 12,2 % des actifs occupes,
contre 55 % dans les quartiers des unités urbaines
englobantes (tableau 2). Cet écart est important
quel que soit le sexe, la tranche d'age, le niveau
de diplome et la catégorie socioprofessionnelle.
Le sous-emploi dans les QPV reste stable en 2018
mais en dessous du niveau de 2015 (12,2 %, contre
120 % en 2017 et 14,1 % en 2015). Pour autant, il a
tendance a augmenter par rapport a 2017 chez les
femmes (+ 1,1 point), les jeunes (+ 1,8 point) et parmi
les personnes d'un niveau détudes supérieur ou
égal a Bac +2 (+ 20 points).
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Le sous-emploi touche particulierement les
femmes, qui travaillent plus souvent a temps
partiel : 175 % des en emploi résidant dans les QPV
sont concernées, contre 7,7 % des hommes. Par
ailleurs, le sous-emploi affecte moins les personnes
ayant un niveau d'études supérieures (7.4 % pour
les diplébmés du supérieur, contre 14,8 % pour les
personnes d'un niveau détudes inférieur au BEP/
CAP). De fait, les cadres et professions libérales
des quartiers prioritaires sont moins touchés
par le sous-emploi (4,2 % des actifs en emploi). A
contrario, les employes, dont les postes sont plus
souvent occupes par des femmes, constituent la
catégorie socioprofessionnelle la plus exposee au
sous-emploi (17,2 % des actifs en emploi).
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Tableau 1
Statut des actifs occupés selon le lieu de résidence en 2018
. Autres quartiers
Hommes| Femmes |15-29 ans| 2°-4° 50-64 | Quartiers |, " hités urbaines
ans ans prioritaires
englobantes

Personnes en emploi 7204 | 6069 | 2987 | 6500 3787 13273 135881

(en milliers)

Part (en %) 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000
Non salariés 71 €l 26 66 50 53 94
Salariés 929 969 974 934 950 94,7 906

Personnes en emploi

A G e 6671 586,6 2896 6052 3589 1253,7 122872

Part (en %) 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000
Intérimaires 109 26 104 74 36 70 26
Apprentis 27 15 90 Ol 00 2,1 18
g?”“at.s aduree 144 203 294 155 100 171 108

éterminée
Contrats & durée 719 754 511 768 863 736 848
indéterminée
Non renseigné 0] 02 0] 02 0] 0,2 00
Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.
Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.
Traitements : ANCT - ONPV.
Note de lecture : en 2018, parmi les 1327300 d’actifs occupés des quartiers prioritaires, 94,7 % sont salariés.
Tableau 2
Part des actifs occupés en situation de sous-emploi en 2017 et 2018 selon le lieu de résidence
Taux de sous-emploi (en %) Eﬁe?‘.'fs
en milliers
Autres quartiers Quartiers
Quartiers prioritaires | des unités urbaines o
prioritaires
englobantes
2018 2017 2018 2017 2018
Ensemble 12,2 12,0 55 57 162,0
Sexe
Hommes 7 82 34 36 555
Femmes 175 164 76 79 106,5
Age
15-29 ans 139 121 81 83 415
30-49 ans 120 122 48 50 778
50-64 ans 113 17 48 49 42,7
Dipléme
Diplébme Bac + 2 et plus 74 54 3B 36 198
Bac ou brevet professionnel 12 120 70 69 290
CAP, BEP ou autre dipléme de ce niveau 131 140 69 6,7 430
Brevet des colleges, CEP ou aucun 148 147 92 100 685
Catégorie socioprofessionnelle
(?adres et professions intellectuelles supé- 42 34 19 00 37
rieures
Professions intermédiaires 74 59 43 37 148
Employés 172 176 98 108 84,7
Ouvriers 108 10 57 63 516

Source : enquétes Emploi en continu de l'Insee.

Champ : quartiers prioritaires métropolitains et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, parmi les actifs occupés des quartiers prioritaires, 12,2 % sont dans une situation de sous-emploi.
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La situation des jeunes sur le marché

du travail :

une amélioration plus marquée dans les quartiers

prioritaires

La situation reste difficile mais le taux d'emploi progresse

La situation des jeunes de moins de 30 ans vivant
dans les QPV vis-a-vis de lemploi reste, en 2018,
plus difficile que celle des jeunes résidant dans les
autres quartiers des unités urbaines englobantes.
lls sont, au sens du Bureau international du travail
BIT), plus frequemment chomeurs (15,5 %, contre
8,2 % a lextérieur de ces quartiers) et moins
souvent en emploi (81,5 %, contre 46,6 % dans le
reste des unités urbaines englobant les quartiers
prioritaires) (graphique 1). En outre, prés d'un
jeune sur cing est en situation d'inactivit¢ sans
pour autant suivre une formation ou des études,
contre 7,7 % dans le reste des unités urbaines
englobantes. Parmi eux figurent un certain nombre
de décrocheurs pour qui linsertion professionnelle
est particulierement difficile.

Pour autant, par rapport a 2017, le chdmage chez
les jeunes reflue dans les QPV. La part de jeunes

au chomage passe ainside 164 % en 2017 2155 %
en 2018. En 4 ans, la part de chémage diminue
ainsi de 3,3 points (18,8 % en 2014). Dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes, cette
part reste stable par rapport a 2017 ; mais [évolution
sur 4 ans montre eégalement une réduction de cette
part (8,2 %, contre 8,4 % en 2017 et 9,3 % en 2014).
La baisse du chdmage chez les jeunes des QPV
s'accompagne, par ailleurs, d'une diminution de
linactivité professionnelle (53,0 %, contre 54,1 % en
2017). Dans le détalil, cette baisse concerne aussi
bien les jeunes en études ou en formation (35,0 %,
- 0,5 point par rapport a 2017) que ceux concernes
par une autre forme dinactivite (18,0 %, -0,6 point).
Au final, avec cette diminution du chdmage et de
linactivite, lemploi des jeunes des QPV progresse
sensiblement en 2018 : le taux demploi atteint ains|
31,5 %, contre 29,5 % en 2017.

La part des NEET diminue, de maniére plus marquée parmi les jeunes
d'un niveau d’études équivalent au BEP/CAP

Les personnes ni en emploi, ni en étude, ni en
formation, les « NEET »!, représentent 260000
jeunes ages de 15 & 29 ans des QPV, soit un poids
deux fois et demi supérieur a celui des jeunes
NEET des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (275 %, contre 11,4 %, tableau 1). Pour
autant, paraliélement a la diminution du chémage
et de linactivité des jeunes dans les QPV, la part de
ces jeunes NEET baisse en QPV (275 % en 2018,
contre 29,5 % en 2018) de maniére plus prononcee
que dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (11,4 %, contre 1,8 % en 2017).

lllustration de lnactivité féminine plus importante
en quartiers prioritaires, une femme sur trois agee
de 15429 ans est NEET au sens d'Eurostat (contre
un homme sur quatre). En dehors des QPV, les
fernmes sont également plus souvent NEET que
les hommes mais de maniéere moins significative
(respectivement 11,8 %, contre 11,1 %). La baisse de la
part de NEET chez les jeunes des QPV concerne
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d'abord les hommes (baisse de 3,1 points par
rapport a 2017, contre 1,0 point pour les femmes).
En quartiers prioritaires comme ailleurs, la part
des NEET fluctue sensiblement selon le niveau
détudes : 21,2 % des jeunes des quartiers
prioritaires d'un niveau détudes supérieur a bac +2
sont NEET, contre 37,8 % pour ceux d'un dipléome
eéquivalent au BEP/CAP. En deca d'un niveau BEP
ou CAR les jeunes sont souvent encore scolarisés
et le poids des NEET est plus faible que celui des
jeunes d'un niveau V2 (30,7 %). Quel que soit le
niveau détudes, la part de NEET chez les jeunes
des QPV diminue par rapport a 2017. Toutefois,
'amélioration est particulierement significative
parmi les jeunes d'un niveau BEP/CAP (baisse
annuelle de 75 points).

Enfin, les jeunes immigrés sont globalement moins
formeés et ont un acces difficile a lemploi : 38,1 %
sont ainsi considérés comme NEET, contre moins
de 30 % des jeunes non immigres.
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g 208 315 155 35

;§ 2017 295 16,4 355

% 2016 30 156 352 192

2 2o 208 72 5

S o1 305 188 335
2 2018 466 82 375 7.7
g% g 207 465 84 368
§58 201 454 95 368 e
g‘é ? 2015 449 94 372
£ 3
= 2014 452 93 374

Hm Actifs ayant un emploi Hm Choémeurs En cours d'études ou formation Hl Autres inactifs

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.

Champ : jeunes de 15 a 29 ans vivant en quartiers prioritaires métropolitains ou dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, 31,5 % des moins de 30 ans des quartiers prioritaires sont en emploi, 15,4 % sont chémeurs,
35,0 % sont en études ou formation, 18,0 % dans une autre situation.

Tableau 1
Part des NEET* chez les jeunes en 2017 et 2018 selon le lieu de résidence

Part des NEET (en %) (eﬁﬁmeﬁlti'isrs)
Quartiers Agtlres qua'rtiers des Quartiers
prioritaires ey prioritaires
bantes
2018 2017 2018 2017 2018
Ensemble 275 295 14 18 260,2
Sexe
Hommes 238 269 111 12 1089
Femmes 309 319 118 124 151,3
Diplome
Bac + 2 et plus 212 217 81 75 26
Bac ou brevet professionnel 20,7 218 97 g 543
CAR BEP ou autre dipléme de ce niveau 378 453 221 244 51
Brevet des colleges, CEP ou aucun 307 310 143 148 1286
Origine
Immigrés (nés étrangers a létranger) 381 389 192 212 655
Nés en France descendants dimmigré(s) 232 26,2 146 147 764
Ni immigrés, ni descendants dimmigré(s) 265 280 99 102 1183

Source : enquétes Emploi en continu de I'Insee.

Champ : jeunes de 15 a 29 ans vivant dans les quartiers prioritaires métropolitains ou dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : en 2018, parmi les jeunes des quartiers prioritaires, 27,5 % sont NEET, contre 11,4 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.

* Not in Education, Employment or Training : personnes ni en emploi, ni en études, ni en formation.
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Contrats aidés :

Développement de l'activité économique et de 'emploi

un nouveau dispositif, des recrutements en baisse

Le parcours emploi compétence (PEC) est un
contrat du secteur non-marchand qui a pour
but de faciliter I'insertion professionnelle des
personnes sans emploi rencontrant des difficultes
daccés a 'emploi. Il remplace depuis 2018 le
contrat daccompagnement dans lemploi (CAE).
Dans le secteur marchand, les recrutements en
contrat d'initiative emploi (CIE) sont désormais

autorisés uniquement si les conseils départe-
mentaux prennent en charge laide financiere.
Lemploi d'avenir (EAV) propose, quant & lui, des
solutions d'emploi aux jeunes de 16 a 25 ans
(sauf derogations) peu ou pas qualifies. En 2018,
les recrutements en EAv ne sont plus autorisés,
hormis cas particuliers de reconduite de contrat
pour terminer une formation.

En 2018, 14 % des salariés recrutés en contrat aidé résident en QPV

Entre 2017 et 2018, en France métropolitaine, le
nomlbre de nouveaux contrats aidés « classiques »
(PEC, CUI ou EAV) est passe de 261700 a 114 200.
Parmi ceux-ci, le nombre de bénéficiaires résidant
dans des quartiers prioritaires est passeé de
37900 a 16000. Ainsi, en 2018, les résidents des
quartiers prioritaires de France métropolitaine qui
ont bénéficie d'un contrat aide représentent 14,0 %
de lensemble des bénéficiaires (tableau 1). Plus
précisément, 13,6 % des bénéficiaires de PEC et
18,5 % des bénéficiaires d'un autre type de contrat
aidé résident dans un QPV. Le ciblage sur les

résidents des quartiers prioritaires a légérement
baisse en 2018, de 0,5 point. La part des résidents
des QPV dans lensemble des contrats aidés est un
peu pénalisée par le recul du poids des contrats
les plus ciblés (CIE et EAV) dans l'ensemble des
contrats aidés. En effet, en 2018, le PEC, ouvert
a tous les publics rencontrant des difficultés
d'insertion, est la principale voie d'acces aux
contrats aidés (90 %) avec prés de 14200 contrats
de ce type alloués dans ces quartiers, contre pres
de 1800 pour les autres contrats aidés.

Des bénéficiaires de contrat aidé plus jeunes (hors secteur marchand)

et moins dipldmés dans les QPV

Les beénéficiaires de PEC issus des QPV sont
globalement plus jeunes que ceux résidant dans
les unités urbaines englobantes : un salarié sur
quatre en PEC, résidant en QPV, a moins de
26 ans, contre 22,5 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes (tableau 2). En
revanche, entre 2017 et 2018, la part des moins de
26 ans baisse plus fortement en QPV (- 34,1 points,
a10] %) que dans les unités urbaines englobantes
(- 20,6 points, a 12,3 %), en lien avec larrét des
recrutements en EAv, qui étaient particulierement

ciblés sur les résidents en QPV.

Les beneficiaires de contrat aide residant dans
les quartiers prioritaires sont moins dipldmés que
ceux des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (43,8 % ont un niveau a minima
équivalent au Bac, contre 540 % de ceux des unites
urbaines englobantes). Enfin, les bénéficiaires
habitant en quartiers prioritaires sont moins
souvent des travailleurs handicapés : 8,3 % sont
dans ce cas, contre 129 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes.

Des employeurs similaires entre les PEC et les anciens CUI-CAE

Les salariés en PEC résidents des quartiers
prioritaires sont un peu moins frequernment en COI
que les autres bénéficiaires (2,9 %, contre 4,3 %),
mais sont aussi souvent employés a temps partiel
que ceux des unités urbaines englobantes 84,8 %).
En PEC, les habitants des quartiers prioritaires
et ceux des unités urbaines englobantes sont
globalement recrutés par les mémes types
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d'employeurs (tableau 3). En 2018, par rapport
a 2017, les benéficiaires de PEC travaillent plus
fréquemment pour des associations (+ 7,7 points
pour les résidents des quartiers prioritaires et + 94
points pour les unités urbaines englobantes) et
moins souvent pour des établissements publics
(respectivement - 6,3 points et - 54 points).
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Tableau 1

Part des résidents des quartiers prioritaires dans les embauches en parcours emploi compétence (PEC)
et autres contrats aidés, en 2018

Autre contrat aidé Autre contrat aidé Ensemble des
PEC s
non marchand marchand contrats aidés
Nombre dentrées 104600 8200 1400 114200
dont résidents des QPV 14200 1500 300 16000
Part des résidents des_ QPV da?s les 136 180 017 140
entrants en contrats aidés (en %)

Source : ASP.

Champ : entrants en contrats aidés en 2018 résidant en France métropolitaine, conventions initiales et reconductions.

Traitements : Dares-Insee.

Note de lecture : en 2018, parmi les 114200 embauches en contrats aidés, 16000 résidents en quartier prioritaire, soit 14 %.

Tableau 2

Profil des entrants en PEC et en autres contrats aidés, en 2018 (en %)

Autre contrat aidé non Autre contrat aidé
PEC
marchand marchand
Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers
En QPV des ulnite's En QPV des u‘nités En QPV des u_nités
urbaines urbaines urbaines
englobantes englobantes englobantes
Age du salarié
Moins de 26 ans 254 225 179 126 10, 123
De 26 a 49 ans 572 534 61,2 520 81,7 72
50 ans et plus 174 24,1 209 354 82 105
Sexe
Hommes 266 244 22,7 197 592 519
Femmes 734 756 773 803 408 48]
Niveau de formation initiale
Supérieur au Bac 16,7 260 178 25] 116 182
Bac 274 282 265 293 217 258
CAP-BEP 35] 325 39/ 326 43] 40
Inférieur au CAP-BEP 208 133 16,6 130 236 159

Source : ASP.

Champ : entrants en contrats aidés en 2018 résidant en France métropolitaine, conventions initiales.
Traitements : Dares-Insee.

Note de lecture : en 2018, les moins de 26 ans représentent 25,4 % des contrats PEC en quartier prioritaire.

Tableau 3
Les employeurs et secteurs recourant aux PEC et aux autres types de contrats aidés, en 2018 (en %)

Autre contrat aidé non Autre contrat aidé
PEC
marchand marchand
Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers
des unités des unités des unités
Enapy urbaines EnaPy urbaines EnQRv urbaines
englobantes englobantes englobantes
Statut de I'employeur Secteur d’activité
Commune, EPCI Agriculture,
et autre collectivité 143 139 16 101 sylviculture 38 19
territoriale et péche
Association et autre 510 507 343 o8] Industrie 165 131
personne morale i
Construction 97 o,
Etablissement public | 347 354 54] 618 Tertiaire 700 793

Source : ASP.

Champ : entrants en contrats aidés en 2018 résidant en France métropolitaine, conventions initiales.

Traitements : Dares-Insee.

Note de lecture : en 2018, 14,3 % des employeurs des PEC des quartiers prioritaires sont des communes, EPCI et autres collectivités territoriales.
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Des taux d'insertion des sortants de
contrat aide résidant dans les quartiers
prioritaires en progression malgré des
écarts persistants avec les autres quartiers

Un peu plus de la moitié des bénéficiaires d’'un contrat aidé vivant
dans les QPV sont en emploi aprés leur sortie

Les personnes ayant bénéficie d'un contrat unique
dinsertion (CUI) ou d'un emploi d'avenir (EAV) sont
interrogeés six mois apres la fin de leur contrat
afin de connaitre leur situation. Dans les QPV, le
taux dinsertion dans l'emploi progresse de 3,7
points entre 2017 et 2018, tandis que celui des

résidents des autres quartiers des unités urbaines
englobantes baisse de 0,9 point (tableau 1). Au
global, il atteint 53,2 % en QPV, convergeant vers
celui des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (55,7 %).

Des taux d'insertion dans I'emploi plus faibles dans les QPV mais qui

progressent

Entre 2017 et 2018, le taux d'insertion dans lemploi
durable des habitants de QPV augmente fortement
pour tous les types de contrats, notamment pour
les contrats dinitiative emploi (CIE, +10,1 points) et
les contrats daccompagnement dans lemploi
(CAE, + 9,2 points), plus modérement pour les
EAv non marchands (+ 3,5 points). Au total, la part
des sortants en emploi durable résidant en QPV
est de 414 % (+ 4,7 points), se rapprochant ainsi
de celle des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (44,0 %), en léger recul (- 14 points).
Ainsi, malgreé une progression des taux d'insertion
dans I'emploi durable pour tous les types de
contrats (+ 24 points pour les CAE comme pour les
CIE et + 70 points pour les EAv non marchands), les
autres quartiers des unités urbaines englobantes
sont plus pénalisés par le recul de la part des CIE,
qui affichent les meilleurs taux d'insertion, dans
lensemble des sortants de contrat aidé (- 17 points
contre - 13 points dans les QPV).

Quel que soit leur age, les sortants de contrat
aidé résidant en QPV ont généralement des taux
dinsertion dans I'emploi plus faibles que ceux des
autres quartiers des unités urbaines englobantes.
Clest particulierement le cas pour les bénéficiaires
de CUI-CAE de moins de 26 ans : 49,8 % d'entre

eux se déclarent en emploi, contre 55,8 % dans
les autres unités urbaines englobantes (tableau 2).
En revanche, les bénéficiaires de CUI-CIE de 50
ans ou plus ont des taux d'insertion dans l'emploi
plus élevés (75,1 % contre 71,9 %).

Pour les benéficiaires de CUI ayant un niveau de
formation inférieur au CAP-BER les taux d'insertion
dans I'emploi sont plus élevés en QPV que
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (respectivement 639 % en CIE et
34,7 % en CAE contre 62,2 % et 30,8 %). Toutefois
ces taux d'insertion sont plus faibles pour les
autres niveaux de formation.

En QPV, 76,2 % des personnes ayant bénéficie d'un
CIE dans lndustrie déclarent étre en emploi six
mois apres leur sortie de contrat, contre 729 % des
habitants des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (tableau 3). Ceux ayant bénéficié
d'un CIE dans I'agriculture ou la construction ont
€galement un taux dinsertion dans lemploi plus
élevé, ce qui nest pas le cas dans le tertiaire.
Dans le secteur non marchand, seuls les sortants
de CUI-CAE dans les communes ou collectivites
territoriales ont un taux d'insertion dans l'emploi
plus éleve (46,5 % contre 44,4 %),

Les sortants de contrat aidé résidant dans un QPV sont aussi satisfaits

de leur contrat

De maniere geénérale, les sortants de contrat
aidé habitant dans les QPV sont aussi satisfaits
du déroulement de leur contrat aidé que les
autres béenéficiaires : 83,7 % considerent que le
passage en CUI-CAE leur a permis de se sentir
utile et de reprendre confiance, contre 83,2 % des
sortants des autres quartiers des unités urbaines
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englobantes. En QPV, 73,1 % des personnes
passees en CUI-CIE considerent que leur passage
en contrat aidé leur a permis d'acquérir de
nouvelles compétences, contre 71,5 % dans les
unités urbaines englobantes. Cette proportion est
de 90 % pour les sortants d'EAv non marchand,
quel que soft leur lieu de résidence.
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Tableau 1
Situation professionnelle a six mois des sortants de contrat aidé interrogés en 2018 (en %)
Emploi Emploi durable Stages ’de bl Chémage Inactivité
études
Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers
En des unités En des unités En des unités En des unités En des unités
QPV urbaines QPV urbaines QPV urbaines QPV urbaines QPV urbaines
englobantes englobantes englobantes englobantes englobantes
CUI-CIE 698 72) 61,2 635 20 12 254 24,3 28 25
CUI-CIE 487 514 36,/ 392 26 30 448 41,7 39 39
AV 60,7 66,6 477 578 29 12 321 285 43 30
marchand
EAVION | g5z 600 411 474 52 46 360 334 32 24
marchand
Ensemble |53,2 55,7 41,4 44,0 2,9 3,0 40,2 37,9 3,7 3,4
Source : ASP.

Champ : personnes sorties de contrat aidé en 2018 résidant dans une unité urbaine englobante de quartier prioritaire ;
France métropolitaine.
Traitement : Dares-Insee.

Note de lecture : en 2018, 68,9 % des personnes sorties de CUI-CIE résidant en quartier prioritaire déclarent étre en
emploi six mois apres leur sortie.

Tableau 2
Taux d’'insertion dans I'emploi a six mois selon les caractéristiques des salariés en contrat aidé et selon le secteur et
employeur du contrat aidé (en %)

EAv non
. e CUI-CIE CUI-CAE EAv marchand ]
darac ?".s, lques Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers Autres quartiers
cz::;::z en En des unités En des unités En des unités En des unités
QPV urbaines QPV urbaines QPV urbaines QPV urbaines
englobantes englobantes englobantes englobantes
Homme 734 7.7 447 478 Homme 634 696 56,3 636
Femme 64,7 726 504 530 Femme 56,2 606 552 572
Moins do 26 ans | 67) e = = Moins de 22 ans | 629 632 520 570
26 & 49 ans 690 719 507 530 ' ' ' ‘
50 ans et plus 75] 719 437 455 22 ans ou plus 586 697 574 616
Supérieur au Bac | 70] 755 609 622 Supérieur au Bac | 792 928 758 770
Bac 743 775 536 555 Bac 682 652 586 639
BEP-CAP 69]1 697 453 480 BEP-CAP 659 718 56,5 63
Inférieur au CAP | 639 62,2 34,7 308 Inférieur au CAP 514 585 460 514
CUI-CIAE EAv marchand CUI-CAE EAv non marchand
Autres Autres Autres Autres
Secteur du = quartiers = quartiers Employeur du En quartiers = quartiers
contrat aidé ité ité contrat aidé ité ité
QPv des uln|tes QPv des u_mtes QPV des u_mtes QPv des uln|tes
urbaines urbaines urbaines urbaines
englobantes englobantes englobantes englobantes
Agriculture 583 546 60 71 Commune, EPCI et
autres _coIIecthltes 465 444 60,1 637
Industrie 762 729 653 707 territoriales
Association et autre
Construction | 653 641 722 742 personne morale | 490 563 529 571
Tertiaire 696 730 584 643 Sl SRl 495 507 577 626
publics

Source : ASP.

Champ : personnes sorties de contrat aidé interrogées en 2018 résidant dans une unité urbaine englobante de quartier
prioritaire ; France métropolitaine.

Traitement : Dares-Insee.

Note de lecture : en 2018, 73,4 % des hommes sortis de CUI-CIE résidant en quartier prioritaire déclarent étre en emploi six
mois apres leur sortie.
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1. Tous les quartiers priori-
taires du département de
Seine-Saint-Denis, ceux
des agglomérations de
Roissy-Pays-de-France

et de Cergy-Pontoise
dans le Val-dOise, ceux
du territoire de Grand
Paris-Sud-Seine-Essonne-
Sénart (englobant Evry et
Grigny) dans I'Essonne et
la Seine-et-Marne, ceux de
la métropole européenne
de Lille, ceux de la
meétropole dAix-Mar-
seille-Provence et ceux de
la communauté urbaine
dAngers-Loire-Métropole

2. lintégralité des
quartiers situés en lle-de-
France, dans les Hauts de
France, les Bouches-du-
Rhone, le Maine-et-Loire, le
Vaucluse, les Ardennes, la
Haute-Garonne, les dépar-
tements d'Outre-Mer et
Saint-Martin.
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« Effets de quartier,

effet de département
discrimination liée au
lieu de résidence et
accés a lemploi », Revue
Economique, vol 67, r° 3,
2016.
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« Discriminations dans
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et 2018 », Rapport ONPV
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5. Les motifs de rejet

de la demande daide
financiere dans le cadre
des emplois francs sont
principalement liés aux
cotisations sociales de
l'entreprise d'embauche
Qui ne sont pas a jour,

du lieu de résidence du
demandeur demploi en
dehors d'un des quartiers
de lexpérimentation, une
demande incompléte

ou encore une durée de
contrat inférieure a 6 mois.

6. Les demandeurs
d'emploi résidant dans les
quartiers prioritaires de
lexpérimentation
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PascaL DieusAErT, SARAH AubrAs-Marcy (ANCT - ONPV)

Les emplois francs :
apres 18 mois d'expérimentation plus de 12000

demandes acceptées

Pour répondre aux problemes de chdmage des
habitants des quartiers prioritaires, le dispositif
des emplois francs est expérimenté depuis
le 1" avril 2018 et jusquau 31 decembre 2019,
Lexpérimentation concernait initialement 194
quartiers prioritaires'. Elle a été étendue a 740
Quartiers prioritaires? a compter du 28 mars 2019
En proposant une aide aux employeurs qui font
le choix de recruter un demandeur d'emploi
résidant en QPV, les emplois francs ont pour
objectif de lutter contre la discrimination a
lembauche a laquelle font face les habitants
des quartiers prioritaires?®, toutefois en diminution
depuis 20164, Ce dispositif vise a favoriser un
recrutement durable. Ainsi, une entreprise
recrutant en CDI ou en CDD d’'au moins 6 mois

un demandeur demploi résidant dans I'un des
quartiers prioritaires concernes, bénéficie dune
aide financiére, quelle que soit la localisation de
l'emploi. Cette aide est, pour un temps plein,
de 5000 euros par an sur trois ans pour une
embauche en CDI et, pour une embauche en
CDD d'au moins 6 mois, de 2500 euros par an,
sur la durée du CDD et pour deux ans maximum.
Au 30 septembre 2019, 12200 demandes
daides financiéres de recrutement en emploi
franc ont été acceptées sur pres de 15800
demandes déposées® (carte 1). Les quartiers
prioritaires situés dans les départements de
Seine-Saint-Denis, du Nord et des Bouches-du-
Rhone, particulisrement nombreux et denses,
concentrent 52 % de ces demandes acceptées.

Une surreprésentation de jeunes parmi les bénéficiaires

des emplois francs

Les bénéficiaires sont majoritairement des
hommes (64,7 % dhommes contre 45,3 % de
femmes) et plutdt d'age « moyen » : 62,6 % des
benéficiaires ont entre 26 et 49 ans, 25,2 % dentre
eux ont moins de 26 ans et 123 % ont plus de
50 ans (tableau 1). Ces caractéristiques sont
globalement proches de celles des personnes
eligibles a la mesure®, avec quelques specificites.
Ainsi, la part des femmes est un peu moins
importante parmi les bénéficiaires que parmi
les éligibles (respectivement 45,3 % et 476 %), et
les bénéficiaires sont plus souvent plus jeunes
(respectivernent 24,2 % et 13,8 % de personnes

ayant moins de 26 ans). Nous ne disposons
pas deéléments explicatifs qui soient objectivés.
Plusieurs hypothéeses peuvent étre avancees :
cette part plus importante des jeunes parmi
les bénéficiaires des emplois francs pourrait
illustrer un fléchage spécifique de Péle emplol
a l'égard de ce public particulierement exposée
aux problemes de chomage. Il est également
possible que les moins de 26 ans soient eux-
mémes promoteurs de l'aide financiére aupres
des entreprises plus souvent que les plus agés,
Craignant moins la stigmatisation possible liée
au dispositif.

Plus de 80 % des demandes d’aides concernent des CDI

80,2 % des demandes acceptees concernent
une embauche en CDI ou en CDI intérimaire.
Ce taux varie de 74,1 % en moyenne dans
les quartiers de la région Hauts-de-France
a 84,5 % pour les embauches dans les
quartiers prioritaires franciliens. Les secteurs
dactivité¢ des embauches via le dispositif des
emplois francs sont diversifiés : les activités
de services administratifs et de soutien sont
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trés représentees, notamment les activités de
sécurité privees, les activités des agences de
travail temporaires ou encore celles de nettoyage
courant des batiments. La restauration de type
rapide et traditionnelle ainsi que les activités
lices a la sante humaine ou les actions sociales,
notamment laide a domicile, sont également
fréquemment représenteées.
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Tableau 1
Caractéristiques des bénéficiaires et des emplois des demandes d’'aides acceptées au titre
des emplois francs entre le 1°" avril 2018 et le 30 septembre 2019

Nombre de Nombre de
demandes | (en %) demandes | (en %)
acceptées acceptées
Ensemble | 12206 100,0 Transports routiers de fret de proximité 264 22
Sexe Activités de centres dappels 245 20
Femmes 5529 453 Transports routiers de fret interurbains 242 20
Hommes 6670 547 Action sociale sans hébergement
_ NCA. 204 L7
Age du salarié Autre mise & disposition de ressources 190 6
T o oo humaines ’
oINS A€ £ ans El0ey 5 Autres services personnels N.CA. 176 14
De 26 a 4 R . T
SEIEIGHIETD riegs ez Hétels et hébergement similaire 174 14
50 ans ou plus 1499 123 Entreposage et stockage non frigo- 162 13
Nature du contrat U
Activités des sieges sociaux 153 13
CDI 8794 720 . 5 =
Conseil en systemes et logiciels 146 12
CDI intérimaire 393 B informatiques '
Autres activités de nettoyage des 136 "
CDD 2267 186 batiments et nettoyage industriel ’
Principales activités exercées par les salariés en Supermarchés 133 11
emplois francs . —
Aide & domicile 764 63 ypermarches 191 Ll
Conseil pour les affaires et autres 129 I
Restauration de type rapide 671 55 conseils de gestion '
Activités des agences de travail Accueil de jeunes enfants 126 10
. 562 46
temporaire Boul ie ot boul ie-patisseri 19 10
Activités de sécurité privée 488 40 oulangerie et bou an.genfa-;’)a ssene :
Travaux de maconnerie générale et "7 10
Nettoyage courant des batiments 463 38 gros ceuvre de béatiment ’
) " Travaux d'installation électrique dans 106 09
Restauration traditionnelle 457 37 tous les locaux )
Autres organisations fonctionnant par
adhésion volontaire 25 2
Source : SISP, Pole emploi (extraction du 30/09/2019).
Champ : demande d’aides au recrutement dans le cadre de I'expérimentation du dispositif des emplois francs acceptées.
Traitements : P6le emploi.
Note de lecture : au 30 septembre 2019, 12206 demandes d’aides financieres au titre du dispositif des emplois francs ont
été acceptées. Parmi elles, 5529, soit 45,3 %, concernent des femmes.
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1. Certains chiffres

concernant le nombre
de demandeurs demploi
en quartiers prioritaires
Ou autres quartiers

des unités urbaines
englobantes different
sensiblement de ceux
publiés dans le rapport
ONPV 2017, notamment
ceux du deuxieme
trimestre 2017. Les chiffres
présentés dans cette
fiche ont été produits

a partir du dernier
reférentiel géographique
a partir duquel Insee a
réalise le géoréférence-
ment des demandeurs
demploi. Celui de la
précédente fiche est plus
ancien. Ce changement
de référentiel vise a

une amélioration de la
connaissance statistique
des demandeurs
d'emploi vivant en
quartiers prioritaires

2. Le marché de

l'emploi est soumis a des
variations saisonnieres
structurelles avec un
nombre supérieur de
demandeurs demploi
lors des dernier et
premier trimestres d'une
année civile du fait,
notamment, de larrivée
sur le marché de lemploi
d'un flux important de
jeunes actifs sortant de
leur formation initiale.

En termes d@volution, il
est donc préeférable de
privilégier une analyse
annuelle.

3. Moyenne de valeurs
trimestrielles sur un an

a rebours de la derniere
donnée disponible (du

T3 2017 au T2 2018). Cette
estimation annuelle est
comparée avec celle
calculée sur la méme
période, un an auparavant
(du T3 2016 au T2 2017).

4. Atitre de comparaison,
le poids des QPV parmi
la classe dage des 15-24
ans est de 10 %.
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PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Demandeurs d’emploi :
une baisse plus marquée dans les quartiers

prioritaires

Des demandeurs d'emploi sans activité moins nombreux,
au contraire de ceux exercant une activité réduite

Au 4¢ trimestre 2018, 793 700" demandeurs
d'emploi tenus deffectuer des recherches
d'emploi (catégories A, B, C) habitent dans un
Quartier prioritaire de France métropolitaine ou
de la Réunion. Parmi eux, 551000, soit 69,4 %, sont
sans aucune activité (catégorie A), contre 63,3 %
dans les autres quartiers des unités urbaines
englobantes (graphique 1). A contrario, les
demandeurs demploi ayant une activite reduite
(catégories B et C) ont un poids plus faible en
Quartiers prioritaires que dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes (30,6 %, contre
36,7 %). Parmi l'ensemble des demandeurs
d’emploi des unités urbaines englobantes,
20,6 % de ceux qui sont inscrits en catégories
A, Bou C, et 227 % des inscrits dans la seule
catégorie A résident en quartiers prioritaires, Or,
parmi les habitants en age de travailler (de 15 a
64 ans) de ces mémes unités urbaines, seuls
13 % résident en quartiers prioritaires.

Entre la fin d’année 2017 et la fin 2018, le
nombre de demandeurs demploi sans aucune
activité (categorie A) a diminué? de maniere

plus significative en quartiers prioritaires : la
moyenne annuelle® est ainsi en baisse de 1,8 %
en quartiers prioritaires, contre 0,6 % dans les
autres quartiers des unités urbaines englobantes.
Parallélement a cette diminution de la demande
d'emploi de catégorie A - qui se rapproche le
plus de la définition du chomage en sens du
Bureau international du travail (BIT), le nombre de
demandeurs demploi exercant une activite re-
duite (catégories B et C) augmente sensiblement
par rapport a lannée précédente, en quartiers
prioritaires légerement plus guailleurs : entre
deécembre 2017 et décembre 2018, le nombre
de demandeurs demploi de catégories B et
C augmente ainsi en moyenne de 51 % en
quartiers prioritaires et de 4,4 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Toutefois, le rythme de l'augmentation annuelle
des demandeurs demploi de catégories Bet C
décrolt au fil de l'année 2018, dans les quartiers
prioritaires, passant de + 1,2 % au 1¢' trimestre a
- 11 % au 4° trimestre.

Une nette accélération de la baisse du nombre de jeunes
demandeurs d'emploi au dernier trimestre 2018

Au quatrieme trimestre 2018, 119600 jeunes
agés de moins de 26 ans résidant en quartiers
prioritaires sont inscrits sur les listes de Pole
emploi en tant que demandeurs demploi de
categories A, B ou C, contre 123700 un an
auparavant (graphigue 2). lls représentent un
jeune demandeur demploi sur quatre des unités
urbaines englobantes?. Entre le 1° trimestre 2018

RAPPORT ANNUEL 2019

et le 4° trimestre 2018, le nombre de jeunes
demandeurs demploi des quartiers prioritaires a,
en moyenne, baisse de 14 %, contre 11 % dans les
autres quartiers des unites urbaines englobantes.
Toutefois, la baisse annuelle est beaucoup plus
marquée au 4 trimestre (de 3,3 % en quartiers
prioritaires, contre 2,2 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes).
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30521 30294 9509 °0801 30523| 30282
+1 +1,2

% Evolution annuelle a la baisse (en %)
y Evolution annuelle a la hausse (en %)

Graphique 1
Nombre de
demandeurs
d'emploi de
catégories A,
B ou C inscrits
a Pole emploi

B ol
8028 8023 780,6 800 7937 794,2 Gl 2 SISO

2017 au 4°
P22 P12 P06 403 41 trimestre 2018
(en milliers)
et évolutions
annuelles
(en %)
Moyenne Moyenne
T1-T4 T1-T4
T4 2018 4 4 2018
Quartiers prioritaires Autres quartiers des unités
urbaines englobantes
[0 Catégories B et C [ Catégorie A
Source : données Pole emploi - Géoréférencement Insee.
Champ : demandeurs d'emplois inscrits @ Péle emploi en catégories A, B ou C résidant dans une unité urbaine comprenant
au moins un quartier prioritaire métropolitain ou réunionnais.
Traitements : Insee.
Note de lecture : au 4° trimestre 2018, 793700 habitants des quartiers prioritaires métropolitains ou réunionnais sont
inscrits a Péle emploi comme demandeurs d’emploi de catégories A, B ou C ; par rapport a la méme période de I'année
précédente, leur nombre diminue de 1,1 %. Sur un an, entre le 1°" trimestre et le 4° trimestre 2018, le nombre moyen de
demandeurs d’emploi de catégories A, B, C est de 794200, soit une hausse annuelle moyenne de 0,3 %.
47,4
i -1,1
W Evolution annuelle & la baisse (en %) ~ Graphique 2
Nombre de
demandeurs
d'emploi de
moins de
26 ans de
catégories A,
1237 1223 1145 1244 1196 | 1202 B ou C inscrits
&0 408 408 "013 “3'3 o a Pole emploi
du 4¢ trimestre
2017 au 4°
trimestre 2018
(en milliers)
Moyenne Moyenne et évolutions
T1-T4 TI-T4 annuelles
2018 2018 (en %)
Quartiers prioritaires Autres quartiers des unités
urbaines englobantes
Source : données Pdle emploi - Géoréférencement Insee.
Champ : demandeurs d’'emploi de moins de 26 ans inscrits & Péle emploi en catégories A, B ou C résidant dans une unité
urbaine comprenant au moins un quartier prioritaire métropolitain ou réunionnais.
Traitements : Insee.
Note de lecture : au 4¢ trimestre 2018, 119600 habitants des quartiers prioritaires métropolitains ou réunionnais a4gés de
moins de 26 ans sont inscrits a Péle emploi comme demandeurs d'emploi de catégories A, B ou C ; par rapport a la méme
période de I'année précédente, leur nombre baisse de 3,3 %. Sur un an, entre le 1°" et le 4¢ trimestre 2018, le nombre moyen
de jeunes demandeurs d’emploi de catégories A, B ou C est de 120200, soit une baisse annuelle moyenne de 1,4 %.
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Formation, prestations et accom-
pagnement des demandeurs

d’emploi

Pole emploi met en ceuvre un accompagnement
différencié en termes de nature et d'intensité
des services proposés pour répondre a des
besoins distincts des demandeurs demploi. Plus
precisement, la modalite « suivi » est destinée aux
demandeurs demploi les plus proches du marcheé
du travail et dont l'autonomie est la plus grande ;
laccompagnement « renforce » qui repose sur des
contacts plus fréquents avec les conseillers en
priviégiant les entretiens physiques, sadresse aux

personnes ayant besoin d'un accompagnement
intensif ; laccompagnement « guide » est dedié
aux demandeurs d'emploi se trouvant dans une
situation intermédiaire. Enfin l'approche « globale »
de laccompagnement sadresse aux demandeurs
d'emploi confrontés a un cumul de freins sociaux
et professionnels. Laffectation a une modalite de
Suivi ou d'accompagnement est réalisee sur la
base d'un diagnostic individualisé de la situation
du demandeur demploi et de ses besoins.

Les demandeurs demploi résidant en quartiers prioritaires bénéficient
relativement plus souvent d'un accompagnement renforcé...

En moyenne, les demandeurs d’emploi des
quartiers prioritaires bénéficient d'un accompa-
gnement plus intensif que les autres demandeurs
demploi: fin juin 2019, 25 % dentre eux bénéficient
d'un accompagnement « global » ou « renforce »,
contre 18 % dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes (graphigue 1). En
quartiers prioritaires comme dans les autres

quartiers des unités urbaines englobantes, les
jeunes sont proportionnellement davantage
concernés par laccompagnement intensif : 32 %
des demandeurs demploi de moins de 25 ans
des quartiers prioritaires bénéficient ainsi d'un
accompagnement « global » ou « renforce » Cette
part est de 28 % dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes.

... et leur taux d’acces a la formation est similaire a celui des autres

demandeurs demploi

Entre juin 2018 et mai 2019, les demandeurs
d'emploi des QPV accedent autant a la formation
Qque ceux des autres quartiers des unités urbaines
englobantes. Les demandeurs d'emploi en
quartiers prioritaires représentent ainsi 13 % des
entrées en formation, une part proche de leur
poids sur 'ensemble des demandeurs d'emploi.
En QPV, comme dans les autres quartiers, les
demandeurs demploi de moins de 25 ans entrent
plus souvent en formation que les demandeurs
d'emploi plus &gés : ainsi, en quartiers prioritaires,
les jeunes de moins de 25 ans représentent 24 %

des entrées en formation, mais seulement 19 %
des demandeurs demploi (tableau 2).

9 % des formations suivies par les demandeurs
d'emploi des quartiers prioritaires ont un objectif
de «remise a niveau » contre 6 % pour les deman-
deurs demploi des autres quartiers des unités
urbaines englobantes. Pour les autres objectifs
de formation (certification, professionnalisation,
adaptation au poste de travail, etc), on nobserve
pas de différence importante entre les quartiers
prioritaires et les autres quartiers des unités
urbaines englobantes.

Les jeunes demandeurs d’emploi issus d’'un quartier prioritaire
bénéficient plus souvent de prestations de Pbéle emploi relevant d’'un

appui social

Pole emploi propose des prestations aux deman-
deurs demploi sous forme, par exemple, dateliers,
d'appui social ou dévaluations (évaluations des
compeétences professionnelles, diagnostic de
positionnement. ).

Entre juin 2018 et mai 2019, les demandeurs
demploi des QPV ont bénéficié de 14 % des
prestations deélivrées par Pole emploi, soit une
part proche de leur poids dans lensemble des
demandeurs demploi. A linstar des formations,
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les jeunes bénéficient plus fréquemment que
leurs ainés de ces prestations. Celles-ci relevent
plus souvent pour les demandeurs d'emploi des
quartiers prioritaires que pour ceux des autres
quartiers des unités urbaines englobantes de
l'appui social (insertion par I'activite économique
ou accompagnement individualisé par exemple),
soit 23 % des prestations dans le premier cas
contre 13 % dans le second.
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2 Hl Autres quartiers des unités
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40 | Bl Quartiers prioritaires Graphique 1
3l Répartition
@ des demandeurs
d’emploi selon
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pagnement
10
i 2
0
Suivi Guidé Renforcé Global

Source : Pole emploi (STMT). Champ : demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi en catégories A, B ou C au 30 juin 2019.
Traitements : Péle emploi.

Note de lecture : 23 % des demandeurs d’emploi des QPV bénéficient d’'un accompagnement renforcé contre 17 % de ceux
des autres quartiers des unités urbaines englobant au moins un quartier prioritaire.

Tableau 1
Répartition des entrées en formation et des demandeurs d’emploi selon l'age (en %)
Entrées en formation Demandeurs d’emploi
Quartiers | Autres quartiers des unités | Quartiers | Autres quartiers des unités
prioritaires urbaines englobantes prioritaires urbaines englobantes
Répartition par édge 100 100 100 100
Moins de 25 ans 24 22 19 19
25-29 ans 17 17 14 18
30 -39 ans 28 28 25 25
40 - 49 ans 20 20 23 21
50 ans et + 11 13 19 21
Répartition par sexe 100 100 100 100
Hommes 53 51 53 48
Femmes 47 49 47 52
W 54 z 53

Source : Péle emploi (STMT). Champ : entrées en formation de juin 2018 & mai 2019 ; répartition des demandeurs d’emploi inscrits en catégories
A, B ou C au 30 juin 2019. Traitements : P6le emploi.

Note de lecture : 13 % des bénéficiaires de formation et 14 % des demandeurs d’emploi résidaient en quartiers prioritaires. Dans ces quartiers,
les demandeurs d’emploi de moins de 25 ans représentent 19 % des inscrits en catégories A, B ou C et concentrent 24 % des entrées en
formation.

Tableau 2
Part des principales prestations délivrées dans les quartiers prioritaires et autres quartiers des
unités urbaines englobantes (en %)

Quartiers Autres quartiers des unités
prioritaires urbaines englobantes
Part de la zone dans I'’ensemble des prestations | 14 54
Principales prestations suivies
Prestations d’appui social 23 13
Insertion par lactivité économique 11 6
Accompagnement individualisé 5 4
Plan local pour linsertion et lemploi 4 2
Autres prestations 7 87
Accompagnement par mission locale 7 6
Offre de service péle-emploi 6 6
Activ'emploi 5 9
Suivi délégué a un partenaire non informatisé 5) 3
Accompagnement par cap emploi 5 5

Source : Pole emploi (Fichier historique). Champ : prestations suivies de juin 2018 a mai 2019. Traitements : Péle emploi.
Note de lecture : dans les quartiers prioritaires, Activ'iemploi représente 5 % des prestations suivies entre juin 2018 a mai 2019.
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1. Categorie A
demandeurs
d'emploi tenus
de faire des actes

positifs de recherche
demploi, sans
emploi.

Catégorie B : deman-

deurs demploi tenus
de faire des actes
positifs de recherche
d'emploi, ayant
exerce une activite
réduite courte (. de
78 heures ou moins
au cours du mois).

Categorie C
demandeurs
d'emploi tenus

de faire des actes
positifs de recherche
d'emploi, ayant
exerce une activite
réduite longue (ie.
plus de 78 heures au
cours du mois)

2. Les allocations
retenues sont
lensemble des
allocations de
chomage quelles
relevent de Assu-
rance chomage
(principalement
Iallocation de retour
a lemploi) ou de

la solidarite-Etat
(principalement
lallocation de
solidarité spécifique)
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Profil et accés a I'emploi des
demandeurs d'emploi inscrits

a Pdle empiloi

Des demandeurs d’emploi moins dipldbmés dans les quartiers

prioritaires

Au 30 juin 2019, 14 % des demandeurs demplol
inscrits a Pole emploi en catégories A, B ou
C'! résident dans un quartier prioritaire de la
politique de la ville. Daprés I'Insee, ces quartiers
ne concentrent pourtant que 8 % de la population
totale (Insee, Recensement de la population
2013). En lle-de-France et dans les départements
et régions d'outre-mer (Drom), ou la part de
la population en quartiers prioritaires est plus
importante, un demandeur demploi sur cing
réside dans ces quartiers.

La répartition par age des demandeurs d'emploi
résidant en quartiers prioritaires est proche de
celle des demandeurs demploi résidant dans les
autres quartiers des unités urbaines englobant
au mMoins un quartier prioritaire. En revanche, les
demandeurs demploi en quartiers prioritaires

sont plus souvent des hommes (63 %) que dans
les quartiers environnants 48 %) (graphique 1). lls
ont, par ailleurs, un niveau de formation généra-
lement inférieur a celui des autres demandeurs
d'emploi : trois sur cing ont un niveau inférieur au
baccalauréat contre moins de la moitie des autres
demandeurs demploi des quartiers environnants.
Seule la moitié des demandeurs d’emploi
résidant en quartiers prioritaires ont un droit & une
allocation de chémage (assurance chémage ou
régime de solidarité de I'Etat) 2, contre 63 % des
demandeurs demploi des autres quartiers des
unités urbaines englobantes. lls sont, en revanche,
plus souvent allocataires du RSA. Ces écarts
traduisent vraisemblablerment un eloignement
plus important du marché du travail des résidents
des quartiers prioritaires.

45 % des demandeurs d'emploi des QPV accédent a l'emploi

dans 'année qui suit leur inscription

Au cours de I'année qui suit leur inscription en
catégorie Aou B, 45 % des demandeurs demploi
des quartiers prioritaires ont accés a un emploi,
contre 57 % des demandeurs d’emploi des
autres quartiers des unités urbaines englobant au
moins un quartier prioritaire. Quelles que soient
les caractéristiques des demandeurs d'emploi,
lacces alemploi est plus faible dans les quartiers
prioritaires que dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes (graphique 2).

Par ailleurs, parmi les demandeurs demploi des
quartiers prioritaires, les Franciliens accedent
davantage a lemploi dans l'année suivant leur
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inscription que ceux des autres régions. A
linverse, pour les demandeurs d'emploi des
autres quartiers des unités urbaines englobantes,
Clest dans les autres régions métropolitaines que
laccés a lemploi est le plus aisé. En outre, les
femmes accédent moins facilement a l'emploi
que les hommes dans les quartiers prioritaires
(resp. 40,4 % et 49,2 %), alors que dans les autres
quartiers la différence entre femmes et hommes
est faible. Enfin, dans les quartiers prioritaires
comme ailleurs, les jeunes de moins de 25 ans
accedent plus aisement a lemploi que leurs ainés.
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Femmes

Demandeurs
d’emploi
indemnisables

Moins de 30 ans

Il Quartiers prioritaires

Il Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

Allocataires RSA Niveau baccalauréat
ou plus

Source : Péle emploi (STMT).

Champ : demandeurs d’emploi inscrits & Pole emploi en catégories A, B ou C au 30 juin 2019.

Traitements : Pole emploi.

Note de lecture : dans les quartiers prioritaires, 39 % des demandeurs d’emploi ont un niveau de formation supérieur ou
égal au baccalauréat contre 57 % dans les quartiers environnants.

Ensemble

fle-de-France

France métropolitaine (hors IDF)

DOM

Moins de 25 ans
25-29 ans
30-39 ans

40-49 ans
50 ans et plus Bl CQuartiers prioritaires

El Autres quartiers des unités
Femmes urbaines englobantes

Hommes

Niveau supérieur au baccalauréat
Niveau baccalauréat

Niveau CAP/BEP

Niveau inférieur au CAP/BEP

T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Source : Pdle emploi (Fichier historique, SISP), Acoss-CCMSA (DPAE).

Champ : demandeurs d’'emploi inscrits & Pole emploi en 2017 en catégories A, B ou en contrat de sécurisation profession-
nelle, ou en catégorie C avec une déclaration d'embauche le mois de leur inscription.

Traitements : Pole emploi.

Note de lecture : 45 % des demandeurs d’emplois des catégories A ou B des quartiers inscrits en cours d’année 2017
accédent a I'emploi au cours de I'année suivant leur inscription, contre 57 % de ceux des autres quartiers des unités
urbaines englobantes.
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1. Un entretien indivi-
duel est un entretien
au cours duquel le
conselller aide le

Jeune a sorienter
et détermine avec
lui les moyens a
mobiliser pour
réaliser toutes ses
démarches

2. Les ateliers
permettent aux
jeunes d'apprendre
arediger des CV
ou d'apprendre
comment bien

se comporter

en entretien par
exemple,
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ANNE-SOPHIE PicHAVANT ET CINDY REIST (DARES)

Les jeunes des quartiers prioritaires :

un besoin daccompagnement plus fort et un
suivi plus poussé dans les missions locales

Le réseau des missions locales a pour fonction
diaider les jeunes de 16 a 25 ans dans leur insertion
sociale et professionnelle. Son action auprés
des jeunes va d'une activit¢ d'information et de
consell &, si besoin, un accompagnement plus
intensif et plus regulier. Cet accompagnement
vise a traiter 'ensemble des problemes auxquels
ilIs sont confrontés et ainsi lever les freins a leur
insertion professionnelle et a leur parcours vers
lautonomie. 439 missions locales sont réparties
sur le territoire national au 31 décembre 2017.

Au 1" janvier 2017, le parcours contractualise

d'acces a l'emploi et l'autonomie (PACEA) est
devenu le nouveau cadre daccompagnement des
jeunes en mission locale. Il sadresse a tout jeune
volontaire qui entre dans un accompagnement
contractualise apres gu'un diagnostic approfondi
a mis en évidence ce besoin. La Garantie jeunes
(GY), modalite d'accompagnement spécifique
et intensive du PACEA, est quant a elle dediee
aux 16-25 ans ni en emploi, ni en formation. Ses
pénéficiaires, accompagnés pendant 12 mois,
recoivent une allocation d'un montant maximum
de 492,57 euros mensuels nets au 1¢ avril 2019.

18 % des jeunes ayant été en contact avec une mission locale en 2018

vivent dans un QPV

Au cours de lannée 2018, 355000 jeunes habitants
des QPV ont été en contact avec une mission
locale, soit 18 % de lensemble des jeunes suivis en
missions locales (tableau 1). Parmi eux, 61000 ont
eteé accueillis pour la premiere fois. Les jeunes des
QPV représentent ainsi 16 % des primo-accueillis
au cours de l'année 2018,

Par ailleurs, 104 000 jeunes résidant en QPV
ont été suivis dans le cadre d’'un dispositif

d'accompagnement national, en grande majorité
en PACEA. 37000 d'entre eux ont benéficie de la
GJ. Les jeunes des QPV representent 20 % des
jeunes benéficiaires d'un dispositif national en 2018,
lls sont surreprésentés parmi les bénéficiaires de
la GJ, dont ils représentent 23 % des effectifs. Les
jeunes des QPV restent plus longtemps suivis
dans les missions locales.

Les jeunes des QPV en mission locale sont plus jeunes et moins

diplédmés

Les 16 & 18 ans représentent 46 % des jeunes
de QPV primo-accueillis en 2018, contre 41 %
pour les jeunes des autres quartiers des unites
urbaines englobantes (tableau 2). Par ailleurs,
17 % des primo-accueillis des QPV sont, en 2018,
de nationalit¢ étrangere hors Union européenne,
contre 12 % de ceux des autres quartiers des
unités urbaines englobantes. Les jeunes des QPV

sont, en moyenne, moins diplomeés : 22 % ont un
niveau inférieur au CAP ou au BER, contre 19 % des
jeunes des autres quartiers des unités urbaines
englobantes. Enfin, les jeunes des QPV sont moins
souvent titulaires du permis de conduire : 17 % le
détiennent, contre 22 % des jeunes des autres
quartiers des unités urbaines englobantes.

Un accompagnement plus poussé des jeunes des QPV

Au cours des six mois qui ont suivi leur premier
accueil en mission locale en 2018, les jeunes
des QPV ont été recus en entretien individuel' en
moyenne 3,9 fois contre 3,5 fols dans les unités
urbaines englobantes, et ont suivi 3,2 ateliers?
contre 2,5 dans les unités urbaines englobantes
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(tableau 3). En outre, les jeunes des QPV entrent
plus souvent en PACEA ou en GJ que les
jeunes des autres quartiers des unités urbaines
englobantes, (respectivement 16 %, contre 11 %
pour la GJ en 2018), conformément au ciblage
dont ils font lobjet.


http://www.onpv.fr

Développement de lactivité économique et de l'emploi

Tableau 1
Nombre de bénéficiaires de dispositifs nationaux et part issue des quartiers prioritaires en 2017 et en 2018
Nombre de Ancienneté dans la mission locale
feun N Nombre Dont nombr au 31 décembre de I'année, en
. jeunes e de bénéficiaires ° . ,°. . .e pourcentage’
Année | contact avec g . ... | de bénéficiaires .
. d’un dispositif Moins ~ | Del2 .
une mission . de la GJ De 6 a ; 24 mois
national de 6 . a23
locale . 11 mois ) et plus
mois mois
Ensemble des 2017 1937000 378000 131000 1 10 19 60
bénéficiaires 2018 2004000 529000 164000 1 9 18 62
Bénéficiaires des 2017 347000 77000 31000 10 8 18 63
quartiers prioritaires | 2018 355000 104000 37000 10 7 17 66

1. Lancienneté est calculée a partir de la date de premier accueil du jeune. N'ont été ici pris en compte que les jeunes ayant eu un contact avec
la mission locale au cours de l'année, et ayant eu un premier accueil avec la mission locale avant le 31 décembre de lannée. En 2018, 36000
jeunes en contact avec la mission locale nont pas passé cette étape de premier accuell, et ont été écartés du calcul.

Source : IMILO.

Champ : jeunes de 16 a 25 ans ayant été en contact avec une mission locale en 2017 ou en 2018 (France entiére).

Traitements : Dares.

Note de lecture : au cours de I'année 2018, 355000 jeunes des quartiers prioritaires ont été en contact avec une mission locale.

Tableau 2

Caractéristiques des jeunes accueillis pour la premiére fois dans une mission locale en 2017 et en 2018 (en %)

En quartier prioritaire

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

2017 2018 2017 2018
Nombre de primo-accueillis 64000 61000 209000 201000
Francaise 8l 79 86 85
Nationalité Etrangére UE 4 4 3 3
Etrang‘ere hors UE 15 17 11 12
Supérieur au Bac 7 7 11 11
Niveau de formation dac “ “ o 2
CAP-BEP 28 28 25 24
Inférieur au CAP-BEP 22 22 18 19
Titulaire du permis de conduire au moment du premier accueil 18 17 23 22

Source : IMILO.

Champ : jeunes ayant eu un premier entretien individuel dans une mission locale en 2017 ou en 2018, dans les unités
urbaines comprenant des quartiers prioritaires.

Traitements : Dares.

Note de lecture : au cours de I'année 2018, 41 % des 61000 primo-accueillis habitant des quartiers prioritaires ont un

niveau bac.

Tableau 3

Suivi des jeunes au cours des six mois suivant le premier accueil

En quartier prioritaire

Autres quartiers des unités
urbaines englobantes

2017 2018 2017 2018
Nombre moyen dentretiens individuels 37 39 33 35
Evénement Nombre moyen dateliers 28 32 2] 25
Nombre moyen d’informations collectives 03 03 02 02
B . ... | Pourcentage de jeunes entrant en PACEA 366 498 334 458
Entrée en dispositif -
Pourcentage de jeunes entrant en GJ 124 157 88 14

Source : IMILO.

Champ : jeunes ayant eu un premier entretien individuel dans une mission locale en 2017 ou en 2018, dans les unités
urbaines comprenant des quartiers prioritaires. Les dispositifs et événements considérés sont ceux ayant eu lieu dans les

six mois suivant le premier accueil du jeu
Traitements : Dares.

ne.

Note de lecture : six mois aprés leur premier entretien individuel ayant eu lieu au cours de I'année 2018, les jeunes des
quartiers prioritaires ont, en moyenne, eu 3,9 entretiens, contre 3,5 pour les jeunes des autres quartiers des unités

urbaines englobantes.
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1.Guadeloupe,
Martinique, Guyane
et Réunion (hors
Mayotte)

2. Les chiffres de
cette fiche sont
issus de la source
statistique détude
de la démographie
des entreprises
(Sirene) des annees
2014 & 2017, Pour
chaqgue millésime
sont disponibles
dune part, les stocks
diétablissements
implantés au

1¥ janvier dune
annee courante et
dautre part, les flux
d¢établissements qui
se sont installés (par
création ou transfert
dactivite) en cours
dannée. Depuis
2017, les données
géoréférenceées

de la Guadeloupe,
de Martinique, de

la Guyane etde la
Réunion sont toutes
disponibles.

3.Le taux d'instal-
lation correspond
au nombore

annuel dinstallations
diétablissements
(transferts et
créations pures)
rapporté au nombre
diétablissements en
activité présents au
1¥ janvier de l'année
courante

4. Dieusaert P. (2019).
«Démographie den-
treprises dans les
quartiers prioritaires :
un rattrapage en
cours notamment
grace au secteur du
transport » - Rapport
ONPV 2018,

298

PascaL Dieusaert [ANCT - ONPV)

Développement de l'activité économique et de 'emploi

La démographie d’entreprise en 2017 :

un dynamisme économique plus marqué en |
meétropole que dans les départements d'outre-mer

Plus de 225000 établissements implantés en 2017 dans les QPV, dont

pres de 25000 en outre-mer

Au 15" janvier 20172, 226200 établissements sont
implantés dans un QPV (graphique 1). Parmi eux,
24400, soit 10,7 %, le sont dans un département
doutre-mer (Dom), hors Mayotte. Dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes, les
établissements ultramarins ne représentent que
2,6 % des etablissements.

En métropole, le nombre détablissements implan-
t€s en QPV augmente de 24 % entre les 19 janvier
2016 et 2017, contre 11 % dans les autres quartiers
des unités urbaines englobantes ; il séleve a
201800 debut 2017, soit une différence nette de
30100 établissements supplémentaires depuis
2014, 48100 nouveaux établissements se sont
installés en QPV en 2017, soit une augmentation de
10,1 %, contre 4,5 % dans les autres quartiers des
unités urbaines englobantes. Cette augmentation
concere également le nombre dimplantations

de nouveaux établissements sous le statut de
micro-entrepreneur qui atteint en QPV 19400, soit
2000 de plus quen 2016.

Le taux d'installation® dans les QPV métropolitains
augmente donc en 2017 pour atteindre 239 %
(18,3 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes), contre 22,2 % l'année
précedente. Il est significativernent moins élevé
dans les Dom est : le taux d'installation atteint en
2017 11,0 % en QPVY, contre 11,3 % dans les autres
quartiers des unités urbaines englobantes.
Cela correspond ainsi a linstallation de 2700
nouveaux établissements, dont 400 sous le statut
de micro-entrepreneur. Ces flux plus faibles de
nouveaux etablissements dans les Dom illustrent
une activité économique moins dynamique dans
ces territoires par rapport a 'ensemble de la
métropole, en politique de la ville comme ailleurs.

Le commerce de détail, secteur d'activité le plus représenté, plus de
transports et de travaux de construction spécialisés en métropole,
davantage d’industries dans les Dom

Le commerce de détail reste le secteur dactivité
le plus représente dans les QPV : il constitue pres
d'un cinquiéme des établissements implantés
dans ces territoires, en métropole, comme dans
les Dom (graphique 2). Le secteur des travaux
de construction spécialisés est, quant a lui,
surreprésente dans les QPV métropolitains (13,5 %,
contre 8,5 % dans les autres quartiers des unités
urbaines englobantes) et sous-représenté dans
ceux implantés dans les Dom (10,1 %, contre 11,7 %).
En outre-mer, le secteur des activités pour la santé
humaine, 'hébergement medicosocial et I'action
sociale a un poids plus important par rapport a
celui des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (9,9 %, contre 6,5 %). Le secteur des
activites scientifiques et techniques est sous
représenté dans les QPV, quel guen soit leur
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localisation. Les QPV des Dom, quel que soit le
département considére, sont globalement plus
industriels que ceux de métropole : 7,8 % relevent
ainsi d'industries manufacturieres, extractives ou
autres, contre 4,4 % dans les QPV métropolitains.
Enfin, le secteur du transport et de l'entreposage
est nettement plus important dans les QPV
métropolitains (6,3 %, contre 3,7 % des Dom). Dans
ces territoires, ce secteur est particulierement
dynamique puisqu’il concentre, en 2017, 17,3 %
des installations des nouveaux établissements,
contre 26 % dans les QPV ultramarins. En cela, |l
llustre le phenoméne d'ubérisation dans le secteur
du transport de personnes, particulierement
important dans les QPV métropolitains les moins
en difficultés?.
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171700

Stock au  Flux d'entrées  Stock au  Flux d'entrées Stock au  Flux d'entrées  Stock au  Flux d'entrées
1¢" janvier sur l'année 1" janvier sur l'année 1" janvier sur l'année 1¢" janvier sur lannée

2014 2015 2016 2017

mmm Nombre d'établissements (stock) au 1* janvier de 'année courante en outre-mer
mmm Nombre d'établissements (stock) au 1* janvier de 'année courante en métropole
—l- Nombre d'établissements installés au cours de 'année courante en métropole
Dont nombre d'établissements installés sour le régime de micro-entrepreneurs en métropole*

() régime de l'auto-entrepreneur jusqu’en 2014.

Source : Répertoire des entreprises et des établissements, Insee.

Champ : Quartiers prioritaires de métropole et des Dom (hors Mayotte).

Traitements : ANCT - ONPV.

Note de lecture : au 1°" janvier 2017, 201800 établissements sont implantés dans les QPV métropolitains, 24400 dans ceux
des Dom. Sur 'ensemble de I'année 2017, 48100 nouveaux établissements se sont installés dans un QPV métropolitain,
dont 19400 sous le régime le régime du micro-entreprenariat.
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Industrie manufacturiere, industries extractives et autres Bl Activités scientifiques et techniques
Commerce et réparation d’automobiles et de motocycles Services administratifs et de soutien
et commerces de gros I Transports et entreposage

I Commerce de détail, a 'exception des automobiles Il Activité immobilieres
et des motocycles I Information et communication
Hébergement et restauration Bl Activités financieres et d'assurance

I Construction hors travaux de constructions spécialisés Autres activités de services
Travaux de construction spécialisés

I Enseignement

Activités pour la santé humaine plus hébergement médico-social

et action sociale sans hébergement

Source : Répertoire des entreprises et des établissements, Insee.
Champ : quartiers prioritaires de métropole et des Dom (hors Mayotte).
Traitements : ANCT - ONPV.

Graphique 1
Nombre
détablis-
sements

en activité
implantés
dans les QPV
au 1°" janvier
de l'année
courante et
nombre d'instal-
lations (dont
sous le régime
de micro-en-
trepreneurs’)
au cours

de l'année
courante

Graphique 2
Répartition
par secteur
dactivité des
établissements
en activité au
1 janvier 2017
et de ceux
implantés

au cours de
lannée 2017
dans les QPV
(en %)

Note de lecture : au 1°" janvier 2017, 19,3 % des 201800 établissements implantés en QPV métropolitains relévent du secteur du commerce de
détail, contre 19,9 % de ceux implantés en QPV des Dom. Sur I'ensemble de 'année 2017, 15,0 % des 48100 nouveaux établissements qui se

sont implantés en QPV métropolitains relévent de ce secteur d’activité, contre 17,5 % pour ceux implantés en QPV ultramarins.
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1. Les données de

cette fiche sont
issues de la source
statistique détude
de la démographie
des entreprises
(Sirene) des années
2010 a 2017. Pour
chaque millésime
sont disponibles,
dune part, les stocks
diétablissements
implantés au

1¥" janvier d'une
année courante et,
dautre part, les flux
diétablissements qui
se sont installés (par
création ou transfert
dactivite) en cours
dannée

2. En prenant en
compte linstallation
de nouveaux
établissements

et les disparitions
survenues dans
lannee.

3. Le taux dinstal-
lation correspond
au nombore

annuel d'installations
diétablissements
(transferts et
créations pures)
rapporté au nombre
diétablisserments en
activité présents au
1¢" janvier de l'année
courante,

4. Un micro-entre-
preneur est une
personne exercant
une activite non
salariée en entreprise
individuelle.

Le régime du
micro-entrepreneur
est, depuis le

19 décembre 2014,
la nouvelle dénomi-
nation de celui de
lauto-entrepreneur.

5. En banlieue,

« ['ubérisation »

au secours de
lintégration, le Monde
18/05/16.

6. Amelal K. (2019),
Les travailleurs
ubeérisés sont

les prolétaires du
XX® siecle, Editions
Demopolis
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Les zones franches urbaines-
territoires entrepreneurs en 2017 :

une nette augmentation du nombre d'installations
de nouveaux établissements

85200 établissements implantés en ZFU-TE en 2017

Au ¢ janvier 2017', 85200 établissements sont
implantés dans les ZFU-TE, soit une progression
de 2.2 % par rapport a lannée précédente, contre
31 % dans les unités urbaines englobantes.
Ainsi, le rythme d'augmentation du nombre total
détablissernents? en ZFU-TE ralentit sensiblement
depuis 2014 (plus de 10 % entre 2014 et 2015,
55 % entre 2015 et 2016) en raison de la baisse
du nombre dinstallations dans ces territoires
au cours des annees 2015 et 2016 : autour de
15000 nouveaux établissements en ZFU-TE
métropolitaines en 2015 et 2016, contre 16800 en
2014 (graphique 1)

Or, au cours de lannée 2017, le nombre d'implan-
tations de nouveaux etablissements progresse a

nouveau nettement, avec 17300 établissements
nouvellement implantés, soit une augmentation
de 124 % par rapport a 2016 (contre 6,9 % dans les
autres quartiers des unités urbaines englobantes)
Le taux d'installation® en ZFU-TE progresse ainsi
en 2017 (20, 3 %, contre 185 % en 2016 et 190 %
en 2015) et repasse légérement au-dessus de
celui des autres quartiers des unités urbaines
englobantes (19,6 %). Enfin, parallélement a ce
regain dactivite, le nombre total d'implantations
sous le régime de micro-entrepreneurt progresse
également en ZFU-TE : 5000 installations en 2017,
contre 4300 en 2016.

La construction, les services médicaux et sociaux surreprésentés, le
transport et 'entreposage toujours en plein essor

Au 1= janvier 2017, les secteurs les plus représentés
parmi les établissements implantés en ZFU-TE
sont ceux de I'hébergement medico-social
(149 %), des travaux de construction spécialisés
(14,5 %), du commerce de détail hors automobiles
et motocycles (12,5 %), et des activités scienti-
fiques et techniques (124 %) (graphigue 2). Par
rapport aux autres quartiers des unités urbaines
englobantes, les ZFU-TE se distinguent par
une plus forte proportion détablissements de
travaux de construction spécialisés (+5,9 points) et
détablissements d'heébergement meédico-social
(+5,3 points). A linverse, le secteur des activités
scientifiques et techniques (-3,9 points) est
significativement sous-représenté. Ces écarts
refletent a la fois les différences de besoins et
de potentiels économiques qui peuvent exister
sur certains secteurs dactivite¢ entre ZFU-TE
et zones environnantes, mais également les
différences de main-d'oeuvre immeédiatement
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disponible a proximité de chagque établissement :
les populations sont moins qualifiees en ZFU-TE
qua l'extérieur et auront davantage de chance
d'occuper un emploi dans certains secteurs
dactivités, tels que la construction.

En termes d'installations, le transport et l'en-
treposage continuent d'étre particulierement
dynamiques en ZFU-TE : 13,1 % des implantations
de lannée 2017 (contre 11,0 % en 2016) concernent
ce secteur dactivite alors, quau 1* janvier 2017, |l
ne représente « que » 53 % des établissements
installés sur ces territoires (contre 47 % un an
plus tot). Cela illustre sans doute le phénoméne
d'uberisation qui concerne notamment les
banlieues, en particulier dans le secteur du
transport® (taxis et VIC mais également livraison
a domicile). Or, la recrudescence d'emplois via
des plates-formes numériques pose un certain
nombre de questions en matiere de précarisation
de l'emploi®,


http://www.onpv.fr

Développement de l'activité économique et de l'emploi

83400 SRl

79000

Graphique 1
Nombre
détablis-
sements

en activité
implantés
en ZFU-TE
au 1° janvier
de lannée
courante

et nombre

61600

15600 17300
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de l'année
Ensemble ZFU-TE courante
mmm Nombre d'établissements (stock) en ZFU au 1°" janvier de 'année
== Nombre d'établissements installés au cours de 'année courante

Dont nombre d'établissements installés sour le régime de micro-entrepreneurs*

(") régime de 'auto-entrepreneur jusqu'en 2014.

Source : Répertoire des entreprises et des établissements, Insee.

Champ : ZFU-TE métropolitaines.

Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : au 1°" janvier 2017, 85200 établissements sont implantés en ZFU-TE. Sur 'ensemble de I'année 2017, 17300
nouveaux établissements se sont installés en ZFU-TE, dont 5000 sous le régime du micro-entreprenariat.
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Autres quartiers
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par secteur
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1¢" janvier 2017

en ZFU-TE
et autres
M Industrie manufacturiere, industries extractives et autres B Activités scientifiques et techniques quartiers des
Commerce et réparation d'automobiles et de motocycles Services administratifs et de soutien unités urbaines
et commerces de gros Transports et entreposage englobantes

B Commerce de détail, a 'exception des automobiles Activité immobilieres
et des motocycles Information et communication
Hébergement et restauration Activités financieres et d'assurance
I Construction hors travaux de constructions spécialisés Autres activités de services
Travaux de construction spécialisés
I Enseignement
Activités pour la santé humaine plus hébergement médico-social
et action sociale sans hébergement

Source : Répertoire des entreprises et des établissements, Insee.

Champ : ZFU-TE métropolitaines et autres quartiers des unités urbaines englobantes.

Traitements : ANCT - ONPV

Note de lecture : au 1°" janvier 2017, 12,5 % des 85200 établissements implantés en ZFU-TE relévent du secteur

du commerce de détail, contre 12,6 % de ceux implantés dans un autre quartier des unités urbaines englobantes.
Sur 'ensemble de 'année 2017, 12,6 % des 17300 nouveaux établissements qui se sont implantés en ZFU-TE relévent
de ce secteur d’activité, contre 8,6 % pour ceux implantés dans un autre quartier des unités urbaines englobantes.
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1. Il sagiten
particulier :

- du pacte de

Dijon, co-signe en
juillet 2018 par le
Premier ministre

et les associations
France urbaine et
[Association des
communautes

de France (ADCF)
représentant les
intercommunalités
et metropoles, pacte
formalisant les enga-
gements conjoints et
réciproques de I'Etat
et des collectivités,
pour l'ameélioration
de la situation des
quartiers prioritaires
et la réduction des
écarts territoriaux,

- du PaQte (pacte
avec les quartiers
pour toutes les en-
treprises) s'inscrivant
dans linitiative « La
France Une Chance,
les entreprises
s'engagent » lancée
par le président de
la République le

17 juillet 2018,
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Les moyens financiers de la politique de la ville

OLIVIER MALARET, GABRIELLE DE NADAILLAC, MATTHIEU ToucHARD (ANCT)

Les moyens financiers
de la politique de la ville

Laction de I'Etat en faveur des habitants des
quartiers prioritaires de la politique de la ville se
traduit par la mobilisation de crédits budgétaires
specifiques. Il sagit essentiellement :

+ de plus de 20000 subventions aux collectivites
locales ou aux associations qui conduisent des
actions tournées vers les publics prioritaires ;

+ de mesures fiscales visant a soutenir les acteurs
economigues et sociaux qui interviennent au
penéfice des habitants des quartiers dans le
cadre des 435 contrats de ville ;

+ de dotations directes aux collectivités locales
concernées par la géographie prioritaire de la
politique de la ville ;

+ de larecherche constante dun meilleur ciblage
des poliiques publiques de I'Etat vers les publics
prioritaires de la politique de la ville.

Cette palette dinterventions est complétée par les
actions de I'Agence nationale pour la rénovation
urbaine (Anru) qui gére le programme national
de rénovation urbaine (PNRU) et le nouveau
programme national de renouvellement urbain
(NPNRU). Ainsi, chague année, 900 millions a
1 milliard d'euros sont investis dans la rénovation
des quartiers afin d'améliorer les logements et le
cadre de vie de leurs habitants.

Les crédits budgétaires du programme 147 « politique de la ville » :
494.4 millions d’euros en 2020, soit une baisse de 3 % malgré un
maintien des crédits d'intervention a 417,6 millions

Les crédits du programme 147 « politique de la vile »
sélevent a 469,4 millions d'euros en autorisations
d'engagement et 494,4 millions d'euros en credits
de paiement pour 2020 (tableau 1). La mobilisation
nationale pour les habitants des quartiers, initiée
en 2018, donne une impulsion a l'engagement
de l'ensemble des ministéres mais aussi, plus
largement, des collectivités territoriales et des
entreprises, avec des pactes nationaux' qui sont
déclinés dans chaque territoire. Elle comprend
40 mesures poursuivant 3 grands objectifs : « ga-
rantir les mémes droits aux habitants », « favoriser
lémancipation » et « faire République » C'est dans
ce contexte que les crédits du programme 147
continuent de bénéficier de laugmentation de
20 % au regard de 2018,

Ces dotations constituent des credits specifiques,
intervenant en complément des crédits de droit
commun de chacune des politiques sectorielles
(éducation, santé, emploi...), quelles soient de la
compeétence des collectivités locales ou de I'Etat.
Des engagements réciproques sont formalisés
sur la durée des contrats de ville,
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95 % des crédits sont déconcentrés

Ces crédits sont répartis entre le niveau déconcen-
tré de I'Htat (préfets de région et de département)
pour lessentiel (95 %) et le niveau national (5 %). Les
crédits déconcentrés sont repartis par les préfets
de région et de département en application des
orientations du gouvernement dans le cadre des
contrats de ville. Les credits nationaux financent,
quant a eux, les tétes de réseaux associatives
et des actions denvergure nationale soutenues
par le ministere en charge de la Ville, ainsi que
les actions communes ou specifiques, comme
les adultes-relais, qui sont déployés localement
a l'initiative des préfets.

Les financements sont répartis selon
les trois piliers des contrats de ville

Les financements des contrats de ville 2015-2020
Sarticulent autour de trois piliers qui doivent,
chacun, reprendre 3 priorités transversales :
legalite femmes-hommes, la jeunesse et la lutte
contre les discriminations.
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+ Le pilier « cohésion sociale » mobilise 75 %
des credits dintervention (incluant notarmment
le financement des adultes-relais et des
programmes de réussite éducative) ainsi que
les crédits dediés aux 80 cités educatives. Il a
pour objectifs prioritaires la réussite éducative,
le soutien aux familles monoparentales et
la solidarite entre les générations. Ce pilier
S'attache notamment aux domaines de la
petite enfance, de I'€ducation, de la prévention
de la délinquance, de la santé, de la culture
et du sport. Il concerne aussi la stratégie
territoriale d'acces aux droits et aux services,
la promotion de la citoyenneté par lappren-
tissage du francais ainsi que des mesures
particulieres en direction des associations.

+ Lepilier « cadre de vie et renouvellement urbain »
regroupe 3 % des crédits d'intervention. Il a
pour objectif une amélioration tangible de la
vie quotidienne des habitants, en particulier
de ceux qui résident dans le logement social.
Ce pilier concerne la création déquipements,
la mobilite dans le parc résidentiel, linstallation
de nouvelles activités dans le quartier et
I'amélioration des relations entre la police et
la population. Il comprend aussi le nouveau
programme national de renouvellement urbain

Tableau 1

répondant a des objectifs de transformation du
quartier et de mixit¢ sociale.

+ Le pilier « développement de l'activite écono-
mique et de l'emploi » représente 17 % des
financements dinterventions. Il a pour objectif
la réduction de moitié, sur la durée des contrats,
des écarts de taux d'emploi entre les territoires
prioritaires et l'agglomération de référence, en
particulier au bénéfice des jeunes. Ce pilier
regroupe les financements de contrats aidés
et daides a l'emploi pour les jeunes issus des
quartiers, ou encore la présence de Pole emploi
et des missions locales dans les quartiers. |l
concerne aussi le soutien a lentrepreneuriat.
A sa faveur, pourront étre mobilisés des finan-
cements de la Caisse des dépots (CDC) et du
programme des investissements d'avenir (PIA).

Le solde (6 %) est consacre aux actions de pilotage,
aux ressources partageées et au co-financement
des équipes projets en charge de la politique de
la ville dans les collectivités territoriales.

Ventilation des crédits du programme 147 relatif a la politique de la ville en M€
Programme 147 : Evolution de la loi de finances initiale (LFI)

2019 (apres transferts) - LFI 2020 en M€

Evolution Ecart
Par briques / En CP en M€ LFI 2019 LF1 2020 | 2019-2020 | 2020-2019
% M€
Total programme Politique de la ville 508,9 494.4 -3,0 -14,5
(l\j/lua;soi jzligie(a r(:il)elegues du préfet et délégués 194 189 08 05
Hors compte daffectation spéciale (CAS) pensions 142 138 28 -04
Compte daffectation spéciale (CAS) pensions 52 51 28 -01
Interventions de la politique de la ville 4153 4176 1,0 24
Interventions territorialisées 2521 2544 10 24
Réussite éducative 802 802 00 00
Adultes-relais 830 830 00 00
Compensation des exonérations
de charges sociales accordées aux entreprises en zone franche 154 49 -68,0 -10,5
urbaine (ZFU)
e i Bberent gm0 | w0 | o
Fonctionnement spécifique de la politique de la ville 50 0,0 -100,0 -50
Nouveau programme de renouvellement urbain (ANRU) 25,0 25,0 0,0 0,0
Evolution des emplois du P147 - Délégués du préfet (en ETP) 2990 291,0 27 -8,0
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2. Toutes les

mesures fiscales
inscrites dans le
programme annuel
de performance
(Pap) 2020 ne
donnent pas lieu &
une estimation de
leur impact budge-
taire. Ce chiffrage
correspond a un
ordre de grandeur
et ne saurait étre
consideré comme
une véritable
sommation des
dépenses fiscales
du programme:.

3. Mesure non
chiffrée pour 2020.
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Les mesures fiscales : 1,7 milliard environ’

Laction de I'Etat en matiere de politique de la ville
se traduit, également, par des mesures fiscales
en faveur du développement économique, du
logement et de la rénovation urbaine.

Le développement économique

+ Exonération des cotisations fonciéres des en-
treprises et de la cotisation sur la valeur ajoutée
des entreprises pour les petits commerces
dans les quartiers prioritaires

Afin de soutenir l'attractivie et le développement
économique des quartiers urbains en difficulte,
la loi de finances rectificative pour 2014 instaure
des exonérations de fiscalite locale en faveur des
commerces et services de proximité a compter
du ¢ janvier 2015, Ces exonérations concernent
la cotisation fonciére des entreprises (CFE) et la
taxe fonciére sur les propriétes baties (TFPB). Elles
SONt réservees aux tres petites entreprises (TPE)
qui exercent une activite¢ commerciale (moins de
11 salariés et un chiffre d'affaires annuel ou un otal
de bilan n'excédant pas 2 milions deuros) et qui
sont inscrites au registre du commerce et des
sociétes (RCS). Ces exonérations sappliquent aux
établissements existant au 1 janvier 2015 dans
les 1514 quartiers prioritaires de la politique de la
ville, ainsi qua ceux qui'y font lobjet d'une création
ou d'une extension entre le 1° janvier 2015 et le
31 décembre 2020.

+ Exonération pour les entreprises implantées en
ZFU - territoires entrepreneurs (198 M€)

Le dispositif des zones franches urbaines (ZFU)
est créé par la loi du 14 novembre 1996 pour
redynamiser des quartiers de la politique de la ville
présentant un cumul de difficultés particulierement
marqué. Lobjectif était d'y maintenir ou de créer des
activités industrielles, commerciales, artisanales
ou de services, de les ouvrir sur l'extérieur pour
y accroitre la mixite¢ fonctionnelle et sociale, et
d'amgliorer la situation de I'emploi local. Ce
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dispositif est transformé au 1°" janvier 2015 en
« territoires entrepreneurs ».

Le logement et le renouvellement
urbain

+ Abattement de 30 % sur la taxe fonciere sur les
propriétés baties (TFPB) des bailleurs sociaux
(avec contrepartie sur lentretien des immeubles)

Labattement sur la base d'imposition de la
TFPB permet aux organismes HLM de traiter les
pesoins spéecifiques des quartiers prioritaires. En
contrepartie de cet avantage fiscal, les bailleurs
s'engagent a poursuivre lamélioration du niveau
de qualité¢ de service dans ces quartiers, en
y renforcant leurs interventions au moyen,
notamment, d'actions contribuant a la tranquillite
publique, a lentretien et a la maintenance du
patrimoine, a lamélioration du cadre de vie et a
la participation des locataires. L'Etat compense
a hauteur de 40 % les moins-values de recettes
fiscales pour les collectivites locales, pour un colt
budgétaire de 68 M€,

+ TVA & 55 % pour l'achat d'un logement en
accession sociale a la propriété®

Lapplication du taux réduit de TVA favorise la
production d'une offre diversifiée de logements
neufs dans les quartiers urbains en difficulté et
le renforcement de leur attractivité résidentielle.
Instaurée en 2006 pour les zones concernees
par le PNRU, cette mesure est étendue en 2015
a l'ensemble des quartiers prioritaires. Cette
extension permet aux territoires non situes en
«zones ANRU » de bénéficier de cet effet levier.
Cette mesure fiscale ceuvre concretement en
faveur de plus de mixit¢ sociale dans les zones
ciblées par la politique de la ville (quartiers et bande
de 300 metres autour) et permet dintensifier la
dynamique nationale engagée dans ce domaine
depuis la mise en place du dispositif.
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Les dotations daccompagnement de la politique de la ville :
2,38 milliards d’euros de DSU et 150 millions d’euros de DPV

La dotation de solidarité urbaine et de
cohésion sociale (DSU)

La DSU est versee aux communes confrontées
a une insuffisance de leurs ressources et faisant
face a des charges relativement elevees pour faire
face au besoin de leurs habitants. Cest l'un des
principaux instruments de péréquation financiére
en direction des villes : deux tiers des communes
de plus de 10000 habitants et 10 % des communes
de 5000 a 9999 habitants en bénéficient.

Dans le calcul des attributions annuelles, leur
réalité socio-économique est prise en compte via
un coefficient mesurant le poids de la population
résidant dans les quartiers prioritaires.
Laugmentation cumulée des credits de la DSU sur
la période 2018-2020 est de 290 M€ (LF)) (ebleau ),
En 2019, la DSU bénéficie a 688 communes de plus
de 10000 habitants, dont 528 ont une partie de
leur population résidant dans un quartier prioritaire
politique de la ville. Elle bénéficie également a 124
communes de 5000 a 9999 habitants, dont 65
disposent sur leur territoire d'un quartier prioritaire.
Laugmentation annuelle des credits est répartie
depuis 2017 entre toutes les communes. Ainsi, de
nombreuses villes, dont la DSU augmentait au
mieux au rythme de linflation, enregistrent une
hausse supérieure a l'inflation. Il sagit par exemple
de métropoles (Marseille : + 5,3 % en 2018, + 4,4 %
en 2019), de villes situées en périphérie de grandes
métropoles (Villeurbanne : + 90 % en 2018, + 7.8 %
en 2019), ou encore de villes situées au cceur de
départements plus ruraux (Guéret : + 7,9 % en
2018, + 6,0 % en 2019),

Le rythme dévolution de la DSU des communes
les plus en difficulté, celles qui bénéficiaient
jusquen 2017 du dispositif de la « DSU cible » reste
élevé (Roubaix : + 55 % en 2018, + 4,4 % en 2019,
Clichy-sous-Bois : + 6,5 % en 2018, + 5,0 % en 2019).

La dotation politique de la ville (DPV)

La DPV est une dotation deéquipement versée
par I'Etat aux communes ayant une proportion
importante de leur population qui réside dans
les quartiers prioritaires. Les crédits permettent
de financer les actions prévues dans le cadre
des contrats de ville. C'est un des instruments
privilégiés dintervention de I'Etat pour faire face
aux enjeux identifieés dans ces quartiers.

Le montant de cette dotation est stable depuis
2017 et séleve & 150 M€ (LFI 2020). Elle est répartie
par les préfets concernés a lissue d'un appel a
projets répondant aux enjeux identifies dans les
quartiers prioritaires. Il sagit de cibler les moyens
sur les villes bénéficiaires de la DSU, présentant les
dysfonctionnements urbains les plus importants
et dont la proportion de population résidant en
quartier prioritaire est supéerieure a 19 %.

Les modifications intervenues en 2017 permettent
de prendre en compte la nouvelle geographie
prioritaire et les quartiers d'intérét national retenus
dans le cadre du NPNRU. Ainsi, sont devenues
eligibles des communes telles que Saint-Denis,
Val de Reuil, Oyonnax ou Nimes.

Les conditions d¢€ligibilite sont ajustées par la loi
de finances pour 2019. Sont désormais prises en
compte toutes les communes éligibles au NPNRU.
Aux communes retenues au titre d’'un projet
dintérét national sont ajoutées les communes
concernées par un programme dintérét régional.
Afin de stabiliser la liste des communes é€ligibles
en évitant les « effets de bord » les modalités
d'application du critere relatif a la DSU ont été
assouplies et le plafonnement du nombre de
communes bénéficiaires de la DPV a été supprimeé.
Les nouveaux criteres permettent en 2019 de
rendre ¢ligibles 200 communes dont 183 de
meétropole (160 communes de métropole en 2018)
et 17 communes doutre-mer.
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Les crédits de droit commun : 4,83 milliards d’euros estimés
a destination des quartiers prioritaires en 2020, contre 4,5 millions

308

en 2019
Tableau 2
Crédits annuels de la dotation de solidarité urbaine
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Montant annuel en milliards d'€ 1550 1,731 191 2,091 2,201 2,291 2,381

Lanalyse des contributions des programmes
budgétaires a la politique de la ville répond au
besoin croissant de visibilite de l'effort engagé par
I'Etat en faveur des quartiers prioritaires. A ce titre,
le document de politique transversale « Ville » (DPT
Ville), annexé au projet de loi de finances, permet
de recenser chaque année les contributions de
chague programme a la mise en ceuvre dactions
au bénéfice des habitants des quartiers prioritaires.
Il comprend notamment une présentation détaillée
de leffort financier consacré par 'Etat & la politique
de la ville pour les deux années écoulées et pour
lexercice budgétaire a venir.

37 programmes ont contribué a 'édition 2020
du DPT, 29 ayant fourni une évaluation chiffrée.
Ces dermniers représentent un effort budgétaire
total de 5,07 milliards deuros en autorisations
d'engagement et 4,83 milliards d’euros de
credits de paiement soit 4,60 milliards d'euros
d'autorisations d'engagement et 4,34 milliards
deuros de credits de paiement mobilises par les
programmes budgétaires de droit commun (hors
programme budgétaire 147 « Politique de la ville »).
Les 40 mesures issues de la mobilisation nationale
pour les habitants des quartiers, annoncees le
18 juillet 2018, donnent une nouvelle impulsion a
cet engagement de I'ensemble des politiques
publiques pour les quartiers prioritaires. Elles
comprennent notamment le déploiement a titre
expérimental des emplois francs et de la police de
sécurité du quotidien, ainsi que le dédoublement
des classes de CP et CEl dans les €coles relevant
des réseaux déducation prioritaire (Rep/Rep +).
Lancée en juin 2019, « La Grande équipe de la
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réussite républicaine » vise a renforcer de véritables
dynamiques territoriales autour de projets concrets
et conforter cette ambition par la priorisation des
mesures ciblant 'emploi et l'éducation.

Plusieurs mesures sont par ailleurs prises pour
mieux recenser et mobiliser les dispositifs de
droit commun a un échelon infracommunal. La
convergence des zonages prioritaires constitue,
en ce sens, une avancée majeure. Léducation
prioritaire converge avec la géographie de la
politique de la ville : neuf colleges publics sur dix
classés en Rep + (éseau déducation prioritaire
renforcé) sont situés a moins de 300 m d'un
quartier prioritaire et 99 % a moins de 1000 m.
Par ailleurs, les zones de sécurité prioritaire sont
positionnées pour 77 d'entre elles (sur 80) sur les
quartiers prioritaires avec une efficacité accrue des
services de police et de gendarmerie ainsi que
des moyens supplémentaires pour la prévention
de la délinquance.

Le renforcement de la territorialisation des
politiques publiques se traduit également par
ladaptation des systemes d'information afin
dintégrer la géographie prioritaire de la politique de
la ville aux dispositifs de pilotage mis en ceuvre par
les services. A ce titre, loutil de géoréférencement
«web service adresses », mis en place par le
CGET, permet de déterminer, a partir de l'adresse
des bénéficiaires des dispositifs déployés par
les partenaires, le ciblage de ces dispositifs e,
ainsi, de mesurer laction conduite en direction
des habitants des quartiers prioritaires. Il a été
ouvert a 'ensemble des signataires des contrats
de ville a leté 2017,


http://www.sig.ville.gouv.fr
http://www.onpv.fr










Pour cette cinquieme édition, le rapport 2019 de I'Observatoire
national de la politique de la ville analyse le bien vivre dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV). Il dresse un
panorama global de la vie dans les quartiers.

Huit études ont été réalisées qui répondent a plusieurs questions :
comment juger du bien vivre dans les quartiers prioritaires qui sont,
par construction, des territoires ou le taux de pauvreté est

2,5 fois supérieur a la moyenne nationale ? Quels indicateurs

et quelle approche considérer ?

La seconde partie est constituée de courtes analyses statistiques
sous forme de quarante fiches synthétiques. Certaines constituent
une mise a jour des données produites dans les rapports annuels sur
les themes usuels de la politique de la ville : scolarisation, pauvreté,
délinquance, logement, programme de rénovation urbaine et de
renouvellement urbain, emploi et chbmage, participation des
habitants.

De nouveaux themes sont traités grace a la collaboration renforcée
avec de nombreux partenaires, chercheurs et statisticiens.

Les contributions complétent la connaissance des atouts et des
difficultés rencontrés par les habitants des quartiers de la politique
de la ville.
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