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En applicat i o t436ddu cdde deguridictidnse
financiéres, la Cour des comptes publie chaque année un rapport
annuel et des rapports publics thématiques.

Ces travaux et | eurs suites
que comprend la Cour ou par une formation associant ptesidambres
et/ou plusieurs chambres régionales ou territoriales des comptes.

Trois principes fondament aux
de la Cour ainsi que des chambres régionales et territoriales des co
donc aussi bi @ansl cex®cétdiesanede e
des rapports publics Il 6i nd®pe
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tu®s et |l es conclusions t

impligue que toutes les constatations
appréciations ai t es | ors déun contrtl e
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COUR DES COMPTES

La présente enquéte a été pilotée pairguieme chambrede la
Cour des comptesL 6i nsts uedt o ®r oul ®e d
janvier2021.Elle a impliqué de nombreux acteuss niveau nationabu
régional Comptetenu des circonstances liées a la crise sanitaire, ce
entretiens ont été réalisés en visioconférence.

Au plan national, ot été particulierement sollicités la délégati
g®n ®r al e | 6empl oi et l a for
généale du travail (DGT)la direction de I'animation de la recherche,
études et des statistiques du ministére du travail (Dares), la dirg
g®n®rale du Tr®sor, | 6Agence de
cinq des onze opérateurs de compéés (Opco) quidepuis la réforme dg
2018 assurent un réle pivot en matiére de formation professionn

FranceStratégie a mis a disposition de la Cour des informat

Au plan régionaldes entretiens approfondis ont été organisés
les directions régionales des entreprises, de la concurrence,
consommation, du travail et de I'empiioDccitaniedeCentreVal-de Loire
e t lledi®France Desquestionnaires ont& adressés awautresDireccte
et a plusieurs directions entre-mer (Dieccte).

Les organisations repr®sent a
des politiqUuesssieomndeimpt al es,
l 6activit® tewiss adaptégsy eentresede formation
apprentis, organismes de formatioinsi queplusieurs organisation
syndicales epatronales ont également été entessdu

Le rapport noba
restrittvon®dpaar | utt e r-19micealle deds
strat ®gi e ®conomique dobéensemb(eng
particulier des mesures telles queFtnds de solidaritdes préts garants
par | 6£tat , |l es
fiscale ou socialeetc), mais il vise a porter une appréciation sur
conception, | a mise en Tuvre et
résultats des mesures qui ont été prises par le ministere du travai
pr®server | dempl oi et pour ®vit
des demandeurs ddéemploi ~ | 6occ

pour objet dbé

synthétiques issues des données relatives a la crise dont elle dispose.
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Le projet de rapport a été préparé, puis délibés® lavril 2021 par
la cinquieme chambre, présidée par Trrien, président de chambre,
composée de MMBerthomier, Lion, Montarnal, conseillers maitrest
Mme Mattei, conseilleremaitre, etainsi que, en tant queapporteurs,
MM. Duboscq, Oseredczulconseillers maitres, ainsi quend Soussia
conseillere maitresontrerapporteure.

Il a été examiné et approuvé lié mai2021, par le comité du rappg
public et des programmes de la Cour des comptes, compog
M. Moscovici, Premier présidgntMme Camby, rapporteure généra
MM. Morin, Andréani,Terrien, Mme Podeur, M. Charpy, Gauti¢
présidents de chambre, Mrikrsch, Procureure générale, entendue en
avis

€

Les rapports publics de la Cour des comptes sont accessibles e
sur le site internet de la Cour et des chambresmétgs et territoriales de
comptes : www.ccomptes.fr.

lIs sont diffusés par La Documentation Francaise.
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Synt h se

Un soutien massi ftoutaatilongapi de ~ | 6empl oi
de la crise sanitaire

Face a la crisesanitaire et a ses conséquences économiques et

sociales | e minist re du travail a eu pour obje
continuité du fonctionement courant des entreprisest en veillant aux

condtons de travail des salari ®s, de pr®venir
| 6®conomi e, de s®curiser |l a situation de | a
basculement immédiat dans la précarité de certains publitss mesures

déburgence, CibleRsesereti unarsssi aes¢ mapi dit® d:
premiers temps de 2D028uneprofusion de mesurgsu c ¢ ®d ® | 6 ®t

répondant a des objectifs diveraire face a la poursuite de la crise
sanitaire, prendre en compteriseie nouvelles ur
au risque dobébune certaine confusion.

Les moyens engagés sur le périmétre du ministere chargé de

| 6empl oi sont in®dits pour un budget ex®c
pai ement sur |l es programmes 102 et 103 en 2
(toutes mis®ns budgétaires confonddgsla délégation générale a

| 6empl oi et " la formati on professionnel |
298Mdu, sans compter |l e financement par | 6Un¢
ni l es cr®dits suppl ®mentaires ouverts en ¢

Les principaux dispositifs déployés en PG au premier semestre
2021 sont rappelés dans le graphique suivant.

2Programmes 10Acc s et r eét @03Accompadgnémenh dels mitations
®conomi ques et d ®v e deolp missioa Travail dteemplgid e mp | o i
programme356Prise en charge dahdmage partiel et financement des aidesgence

aux employeurs et aux actifs précaires a la suite de la crise sanitaii@ mission

Pland bur gence f ace ¢tprogramme BGLshésiomda la missiom r e
Plande relance
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Schéman°lmesures doéurgence, de soutien et de

mi ses en Tuvre par |l e minist re du travai
4 2020 2021 A

(Exécution, CP) . (Prévision, CP) ’

Activité partielle de crise : 26,2 Md€ . é pal le de crise et APLD (Etat + Unédic) 1)
(Etat + Unédic) dont 11 M€ APLD 14,7 Md€ selon le PLFR 2021

FNE-Formation : 226 M€ FNE-Formation « parcours » : 588 M€

Prime différentielle .
permittents : 900 M€ (estimation) Plan de relance

« Année blanche » intermittents du spectacle :
750 M€ (estimation)

Prolongation Prolongation
des droits des chémeurs des droits des chémeurs
(Unédic) : (Unédic) :
680 M€ 3 Md€
(estimation) (estimation)

outien a Péle Emploi : 250 M€
Soutien a France compétences : 750 M€
Soutien aux missions locales : 140 M€

Soutien indirect Soutien
aux CFA (maintien IAE et EA :
des colts) 452 M€

Accompagnement :

allocations Garantie jeunes et PACEA : + 117 M€
conseillers au Péle Emploi : + 69 M€

IAE jeunes : + 47 M€, formation 16-18 ans : 123 M€

PLAN # 1jeunelsolution

Apprentis : 630 M€ [JIEuEEE] bauche
Jeunes: 174 M€ 940 M€

Contrats de professionnalisation : 140 M€

+ prime embauche
handicap : 78 M€

Prime a lemba
+ contrats Pro

Abondement des PRIC de 175 M€ pour la formation
des jeunes et revalorisation de la rémunération
pendant la formal

ondemem
n de format

o /
NB: Le schémamnentionnde coit constaté (202Dpu estimé (20213les mesures mises &nu v. iLes
montants indiqués pour 2021 sont ceux votépiete finances initalo u annonc®s | orsqudils noont
faitl 6obj et doébouverture de*cr®dits en |l oi de finances initial
Sigles utilsés: APLD : activité partielle de longue duréeCFA : centres de formation des apprentiSP :
crédits de paiementEA : entreprises adaptéedAE: st ruct ures de | 6insgertion par | dact
PACEA: parcours contractuavlieirss® | dddeantpd poPiHC agamaimé aut onomi e
emploi compétencePRIC: pactes r®gionaux doi nvyRaAtrécengseessime nt dans | es com
ou promot i on ;pransco: trahgtibns professonnelles collectives
Source Cour descomptes
3Surle coltdes mesr e s Bmbpai. Couldds comptad,ot e doéanalyse de | 6ex®cutio
budgétaire 2020 des crédits de la mission Travail eterefbo t e ddanal yse de | 6ex®cutio
budg®taire 2020 des cr ®avil20gl. de | a mi ssion Plan doéurg
“Coest notsmmeut | éaicde aux permittents et saisonni
pour les transitions collectives. Par ailleurs, les montants votés en loi de finances initiale
ne couvrent pas le codt de la prolongation de plusieurs aides, annoncée au premier
tr

trimestre ® 21 (notamment des aides ~ | dembauche en c
contrat de professionnalisation jusqué”™ | a fi
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Des mesures dbéurgence massives mises en |

Au début de la crise sanitaire, grace a une tres forte mobilisation des
services et des équipes dans la concepiégsrmesurestdans leumise en

fuvre, | 6£tat et ses op®rateurs sont parvenit
en d®pit de difficult®s inh®rentes ~ |1 durge
LOint edeehboiEosahtammdaen sl 6leempl oi et du travai

été centrée sur quelques mesures fortesl 0 gartielie waut s@uriser
les entreprises et les salariés et éviter les licenciements, l&6idiation
pour renforcer la formation professionnelle des salariés placés en activité

partielle, etle mai nti en de droits " i ndemni sati on
basculerent immédiat de certairke ma n d e u r dansdapeéoapté o i
(report de |l a r®forme de | 6assurance cht!mag
chémeurs en fin de droit, adaptation du régime des intermittents du
spectacl e). L6éorgani s dtansoun catexte condi ti ons

do®pi d®mi e a ®gal ement constitu® un enjeu f
des le début de la crise.

Cette r®activit® est ddautant plus ~ S 0
acteurs publics ou privétaient engagés dans déformeset n op@t ai ent
toujours préparés a des conditions de travail a distaricafermeture de
leurslocaux. Tous ont renforcé leur capacité a conduire leurs activités a
di stance. La crise a aussi permis doéinstaur
| 6 £t at eai rseess, paaur tpelnan nati onal comme ~ | 8&®
conviendra de pérenniser aprés la crise sanitaire.

Séagi ssant de l 6activit® partiell e, | a

enseignements de la crise financiere de 2008 en la mettaégdiatement

au cilur ndem ns d awv @mpi, adee de$ Moyefimanciers

considérable¢33,8Md U pr ®vus en 2 @aétssdrden t 22,6 Mdu
budget de2MdEtatl atc Hdetgrerégdne patrmd Un ®d i ¢ )

|l es plus favorables en vEatamwmagiiter L& ®I aborati o
profondément le dispositif antérieur a la cieenmela mise en place des

crédits budgétaires ont été effeami@vec célérité, avec des adaptations

r®gul i res pour tenir compte de | 6®voluti ol
situations (régime €#rencié selon les secteurs notamment).

Mal gr® sa mobilisation, | 6Agence de servi
charg®e de | a gestion et du paiement de | 6ac
dans |l es premi res semaines nh | 6afflux mas
syst me doéinformation. Apr s guel ques S e me
services de | 6£tat comme | 6ASP sont cependa
une partie de |l eurs effectifs et en choisis

procédures, a traiter les demandes datreprises dans des conditions
reconnues par tous comme satisfaisantes. Les paiements ont ainsi été
réalisés dans des délais rapides (6,3 jours en moyenne en 2020).
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Le choi x de compl ®t er |l 6activit® part:.i
exceptionnel de formatiorrgfessionnelle est interveguelques semaines
apres ledébut de la crise. $a décisionde confier assez rapidement aux
op®rateurs de comp®t ences (Opco) l 6i nstr uc
pertinene car less e r v i c e s (led@irecdtedéiena saturés, il a
entrainé certaines lourdeurs en raison de la déconcentration de la gestion
(signature de quelque 188nventions bilatérales, divergences initiales de
doctrine entre Direccte sur | 6application
progressivemergurmontées avec pragmatisme.

Une profusion de mesures a la rentrée 2020 au risque

déun certain ®parpill ement

é partir de |1 6®t ® 2020, |l e Gouvernement
ensembl e de mesur es en faveur de | 6empl o
professionnelle. Poualplupart intégrées au Plan de relance, elles devaient
se substituer aux melapersistancedldlacrigeence initi al
sanitaire a compliqu® | e calendrier de |l eur
des mesures dobéur gen oges,das mésRrbsuppur de cri se, p
r®pondre © de nouvelles urgences comme cel | ¢

guelques 75000 jeunes arrivant sur le marché du travail a la rea62e,
et enfin des mesures de plus long terme dans un objectif de relance de
| 6acdu vdda ®r ®vention des effets plus durable

Cette superposition explique les difficultés de déploiement au

second semestre 2020 de | b6activit® partiel

destinée a prendre le relais du régime trés favodblact i vi t ® partiell e

instaur® au d®but de |l a crise. La conclusio
| 6APLD a ®gal ement EBon®@éplmienenas r api de quoda:

progresséu Frtrimestre 2021maisil ne concerne pas tous les secteurs
doéact i vwesmé®espraporsiond.

La révision du régime du FNEormationlefnove mbr e 2020 ne sbest
concr ®ti s®e oPuritnestne  2@2d @avecs la donclusitn de
conventionscadres nationales avec les Opco et une réorientation judicieuse
vers des parcours de formation. Celle s 6i nscrit dans | e cadre de
désormais accordée a la formation professionnelle des salariés, dans la
per spect i wmse, dos qle®sanessourses avaient éidrtout
dirigées depuis 2@versl 6 apprehéessdeamandeéeurs ddédempl oi. Co
des moyens importants sont mobilig#s faveurde dispositifs peu utilisés
avant la crise ou nouveauxpromotionou reconversion par 6 al €ter nanc
(ProA), compte personnel de formation « de transition », transitions
collectivesi il importe de réaliser des bilans réguliers, quantitatifs, qualitatifs

et financiers, et dé®valuer | 6i mpact de ces
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Le plan ¢ 1 a jéplayd de nombreusek mesures N €
en faveur des jeunes au risque doéune dispe
saturation des services instructeu@s. choix pragmatiqud 6 urépense
tous azimuts en faveur des jeunes, remettant parfois en question des
orientationsprécédenteg)écessite, laaussl,6 or gani ser etun sui vi pr ®c
régulierde leur déploiement.

Plusieurs mesures ont été lancées dés le second semestieet020

est ainsi en particuliereds ai des ~ | 6embauche des apprent.
qui ont connwin succes dés la rentrée 2020 pour la premiére, un peu plus
tard pour | a seconde, r®pondant © | dobjecti

mesuresQuelques difficultés dans la gestion de ces affegressivement
résolues aypremiertrimestre 2021, ontoutefois entrainé des retds de
paiement aux entreprisela prolongation de la crise a entrainé au premier

trimestre 2021 | a d®cisionudgupPprollanger cer
fin de |l b6ann®e 2021

Pour | 6accompagnement demment ue unes, |l 6obj e
nombre dbéentr ®es en Garantie jeunes pr®vu er
des modalit®s dbébaccompagnement et des crit
Cela a conduit le ministere du travaill de | 6 emp | ohfamt de | 6i nsert

évoluer ces criteres atrenforcer les moyens alloués aux missions locales.

On observe une hausse des entldescedispositifdans les premiers mois

de 2021 par rapport d& méme période eB019 (derniére année non

affectée par la criselParallelement, 6 £t at a r ®vi s® sa strat ®gi e
auxcontratsai d ®s pour | es jeunes, al ors gque ce mo
des jeunes était devenu marginal. Le démarsagee s t endega®@es®

attentes dans les derniers mois de 262@ébut 202our les contrats

conclusdans le secteur marchand.

Afinde comblerunanglemore du pl an ddédurgence | anc® al
de la crise, le Gouvernement a créé, a compterduotembre 2020 et
pour une dur ®e pr opusgidaolj2024oeaidee n ma i 2021,
auxsalar ®s al ternant des p®riodes dobéempl oi et
« permittents») et aux saisonniers récurrenin raison de la complexité
des opérations de détermination ds@nts droitpar Pble emploijes
premiers versements a quelque B85 bénéficiaires sont intervenus en
février 2021; des paiementsindus ont étéconstatés poumpres de
15000personnesselon lenombre de cas identifiés a fin avril 2021.

Enfin, dans le secteur des entreprises segialclusives, un plan de
soutien de plus de 300 Mu, con-u assez ttt,
2020, r®dui sant | es d®l ais de pr®paration d
|l es services de | 06£tat.
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Le choix de mobiliser cenprades | 6® ® 2020
dispositifs, anciens ou nouveaux, implique un travail important de gestion
et de suivi par |l es services de | 6£tat et | e
Il convient dans ce contexte de veillerlab ad ®quati on des moyens
disponibles pourlemetr e en T uvr e

Un objectif atteint de préservation immédiate des emplois

en d®pit de certaines |l imites et doun c

De premiers indices sugg rent que | dacti
ou 7 tout l e moins di patif@e @criselsre partie de
| 6empl oi , mais | a gestion de |l a sortie de ¢
établir le bilan final. Les effets pervers habituellement redoutés lorsque
sbapplique une telle mesure (effets doéaubai
noen nbpas &u leesoin, versements en pure perte au bénéfice
déentreprises non viables) parai ssent, en |

circonscrits.
Les deux autres principales mesures do

jugement nuanc®. D6éune ophaitbuyvrirlnes pouvoirs p
large accés au FNEormation pour financer la formation des salariés des
entreprises recourant " l 6activit® partieldl

®t ai t doéi nt fermatiens a une politiqué @etmairgtien dans
| 6empl que akborbBen est trop souvent absent. |

opportunit® doéam®liorer |l a qualification de
libéré, face a un durcissement a venir des conditions du marché du travail.

Cependa t l e bilan t$6avddue m®Hili agee diuauwi sposi
termes de publicsetdecontends. nsi , | es modal i t®s de mise e
surtout permige financementle formatios courtes et non qualifiantes

profit de publics variés, sans considération de leur fragilitén iintécee | 6

réel des projets de formation pour les entreprises ou la sécurisation du

parcours professionnel des intéressés nécessaire recentrage du

dispositif est intervenu tardivement, du fait de son lien avec les évolutions

i mpr ®visibleajdsteméernddeer6odéti vit® partiel

Déautre part, la prolongation des droits d
de confinement ®tait une mesure dé®qui t® in
fuvre avec Cc®I| @Gre tcRo ptardeP icleet ¢@empnheosiu.r e devr ai
autotala3,7Mdi en rai son de sa dur ®e (pendant | e pr

du 30 octobre 2020 au 30 juin 2021) et du nombre élevé de bénéficiaires

(360000 pendant la premiere période, pendant la secondek tolt

de | a manséeblarehestpdur les intermittentdu spectacls 6 av — r e
trés supérieur, par personne concernée, a celui du dispositif de droit commun,
dans une proportion que ne justifie pas toujours la particularité de leur secteur.
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La différence de traitement est partiecément nette avec certaines catégories
de salariéen contrat de travajprécaire, intérimaires ou permittents, pour
lesquels le soutien a été beaucoup plus mesuré et plus tardif.

Les mesures mises en Tuvre ° partir de 10
déawvcement variabl e. Le succ s des aides ° |
traduit par une nette augmentation du nombr
en 2020, m° me s ell e sbébest faite pour part
professionnalisadd on. | @édmmpaclhhe deurl 6ladent r @
jeunes sur le marché du travail depuis la rentrée 2020 devra, pour sa part,
étre analysé plus précisément, de méme que la concurrence éventuelle entre
les dispositifs mis en place. Il est ainsi possible que les difficdkés
démarrage des contrats aidés en faveur des jeunes soient en partie liés au
succesle | 6aide 7 | Oxlanfmaipériode des j eunes

Le contrdle, un enjeu majeur insuffisamment pris en compte

Le déploiement massif de nouveaux dispositifs de soutienatigre
de travail, doéemploi et de°imer Ina'emg)leup rofessi
déterminant du contrélaudiersementlesaides bon droit, ddéautant plu

la priorité avait été accordée a la rapidité de traitement des demandes.

Malgré la moHisation des personnels et des résultats incontestables
obtenus, | es enjeux du contr!*le nbébont pas ®t
les pouvoirs publics. Le plan de contréle a été congu dans une logique
quantitative et une volonté de démontrer une rapaétéiposteface a la
fraude au détriment de la qualité de cetie

Faute dobéune r®flexion | arge en amont, I
recherche de certaines formes de fraude trés médiatisées, telles que le cumul
entre activité partielle et télétravail dissilé, qui se sont avérées
extrémement difficiles a établir. Les risques se situaient en réalité tout autant,
sinon davantage, dans la surévaluation des heures et des daldapset
dans la mise en place de fraudes organisées reposant sur la eréetiafne

de soci ® ®s coquilles ou sur | 6usurpation d
caractéristiques du dispositif {niéme, comme la modulation des taux ou la
nonpri se en charge des cong®s, induisaient de
risques de tentiwes de fraude en grand nombre.

Pour faire ®chec ° ces formes dbéabus, [
rapidement des croisements de données nouveaux, notamment entre les
demandes déindemnit®, | es d®cl arations soci i
comptes bancas. Ceuwx i néont ®t ® effectu®s que tard,]

maniere parcellaire. Il aurait également fallu rétablir rapidement les

contrdlesa priori, dont la suppression temporaire pouvait se comprendre

dans les toutes premieres semaines, mais ne se juptifimiaudela. Les

m®t hodes de ciblage choisies ne permettent 1
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étre le montant des tregersés sur un dispositif dont le colt budgétaire

exced2 6 Mdbwr | 6anh®en3@2n®|l e justifie qudun no
de contrOlereviermm sur | 6ensemble des indemnit®s vers
les outils et les méthodes adéquats.

Certes, les lacunes constatées dans la conception et le déploiement des
contrtles sont ° appr®cier dans | e contexte
laquelle ces contrbles ont été menés, et des moyens disponibles. Mais cette
expérience doit inciter le mistére duravail, d eempldiet de ladi nserti on
opérer une mutation culturelle dans son rapport aux abus et aux fraudes,
mutation d® " op®r ®e dans doéRatres admini st |
lesUrssaf LbO6exi stence de r®seaux de fraudes orga
prise en compte dés la conception des dispositifs, et des progres décisifs
doivent encore °tre accomplis dans | 6interfa

Chiffres clés
Activité partielle:
- Dépenses 2020: 253 Md G de crédits consommés(Etat et

Unédic)en2020; dépense estimée2®,2Md 0 en prenanjit en compte | e
demandes do nomtatéasnen 802& i o n

- Dépenses2020y compris | 6activit® pafrtielle de | ong¢
duplanderelancerave de 6,6 MdOo ° 14,7 [Mdu par |l e proc

finances rectificative de juin 2021.
- Nombre maximal de salariéffectivement placés en activité partielle

84mi I I i ons a22wW20hdiamsddpavisi déun.million dobéentre
FNE-Formation :
-Créditse ngag®s en .2020 : 297 Mg

- Nombre de dossiers de formation recus (2020) :08Ub
- Nombre de salariés bénéficiaires (2020) : a6@.

Mesures de prolongation des droisindemnisation :

-Prol ongation des droits des68@Midmandeurs dobéempl
pour 360 000 bénéficiairedors du premier confinement (mars|a
mai2020); 3 Md @stiméspour 830000 bénéficiairepour la seconde
période(fin octobre2020 a juin 2021).

-Mesure ¢ dbébann®e blanche €& en|faveur des i ni
750Mide mars 2020 " ao¥%t 2021 e 200 MU suppl
prolongat i on ;Anu0d0bérgficiaires (estimatifu@ud la
premiére période

—
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Autres mesures .

- Codtinitialp r ®v u

Situatond e | 6 empl oi en
-284 000

2020
destructions

nettes dbé
- Baisse du taux de chémage de 0,1 point au sens du Bureau intern
du travail (entre fin 2019 et fin 202@) n

rai son de
retirées du marché du travail
- Augmentation du nombe de demandeur s
261000dans les catégories A, B@tpouratteindre 6 millions (+ &6 000
en catégorie A)

d

" acdor@iéesrebruin 2021 pour les apprentis
(532 927, les alternants en contrat de professionnalisatior6{&) et
pour les jeunes3g83 725.

2020)

b

empl oi s

ational
personnes so0®t
6empl oi de

pr

des mesures de sout] en | 6empl oi
derelance 16 Mdu, dont 11 MdQoitiewusilar i ts au budget
hausse, le Plan «1 jeune, 1 solutiom étant porté de 6 Md @& environ

9Md u .

-Pl an de consolidation et ddaclcompagnement
entreprises adaptées et des structutk®i nser ti on par l 6acti vi
économique 300 MO (352 MU.consomm®s en
-Nombred 6 ai des

c
t






R®capi tlarbeactanMmandati ons

Garantir le versement a bon droit desaides liées a la crise

3. Mettre en place des dispositions permettant la restitution des
all ocations dobéactivit® partielle per-ues
enregistr® de nbianiissste rdee dlud atcrtawaitl® (de |
de | 6i)nsertion

5. Sbassurer syst®matiqguement de | 6®Iigibili.i
doéall ocation dbéactivit® partielle des ent
(minist re du travail), de | 6empl oi et de

6. Lancerdansleser vi ces d®c ounecneuvlevaguedede | 6 £t at
contrblesa posteriori sur les dssies dobéacti vit® partielle
mars2020, d a n s des conditions qui permettr ont
extrapolation | 6a mpminigtérerdu travail,@léd e de | a frau
| 6empl oi el de | 6insertion

7. Permettreaxs services de contrtle de | 06£tat et

et de paiementle réaliser lecroisements delonnéesnotamment
sociales, fiscales et bancair@din de mieux lutter contre la fraude
(ministére des comptes publics, Acoss, Cham/MSA, ministére d

travail, de | 6empl oi et de l 6insertion,
paiemenk
8. Déployerdans | es servicesnpth®deoontdlent r ®s de | 6 £

de la qualité des dossidarstruitspar lesopérateurs de compétences
(Opco) au titre du FNEormationni ni st re du travail, de |
de | 6i)nsertion

5 La numérotation desecommandationsorrespond a leur ordre de présentatarfil
du rapport.
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10.

Mieux cibler les dispositifs

Etudier,p o u r |, |8 zaigse duiplafond geiseen chargeu titre

de | 6act i vinde®nitgoarséed parlles entrefdrises a leurs

salariésa 3,5 ou 4ois le Smic au lieu de 4,%ois le Smic (ninistére

du travail, de I1)oemploi et de | 6insertion

Suivre et évaluer les mesurescapitaliser les expériences

6 ur g éfinicua progchmme de travapartagéd 6 ® val uati on de

6i mpact des mesures dans ,$o0s domai ne du t
0®gi de de HFrancecSeatédie, Insed, @mistere du

travail, de | 6empl oi et de ed 6insertion, |
finances et de la relante

A partir des données recueillies par leconlité ®v al uati on des mesures
d
I
I

Pr®venir syst ®mat ifraudesmomaniséed dés®amer gence de
conception d 6 un exceptionnelalas predtatienp osi t i f
(minist re du travail), de | 6empl oi et de |

Evaluer périodiquement les dispdfsitde formation professionnelle
mobilisés en réponse a la crise afin de pouvoir les adapter et, le cas

échéant, de changerde stratégie (ni st re du travail, de | Oc¢

de | 6i)nsertion

Mettre en place un sui vi spogitifsd®pl oi ement dc¢

de crise dans | e r®seau des services d®col
®val uer | 6ad®quation des moyens disponib

(minist re du travail), de | 6empl oi et de |



| ntroducti on

Au premer trimestre 20200l ®p i d&®ovidd 9d sdesed r ®pandu
en Europe et en France, conduisai@deivernemenfrancgaisa décréter le
17 mars un confinement s®v re,, pr®voyant | 06i
sauf dans un petit nombre de cas exceptionnels, la fermeture des
commerces non essentiels et des écoles, et la généralisation du télétravail.
Ce confinement a été levé en deux phases, le 11 mai et le 2 juin. Aprés une

accal mi e | ors ddégradaloR tie®lg situatioresanitedral v e | | e
conduit le Gouvernementi mettre en place un second confinefhent
compter du 30 octobre, juawmpuweosu 28 novembre

été maintenu un couvréeu a partir de 20eures avancé a 18euresle

16janvier 2021Des restrictions plus sévéres ont été appliquées par la suite

a quelques villes ou départemgmuis généraligsa partir du 3 avril. Un

processus dobéall gement en quatre phases a ®

La baissedu PIBenregistrée en 202&n raisonde 6 ® p i dd@&mi e et
restrictions sanitaires 6 e st a ®|2% vs@itglus du triple decelle
enregistrédors dela crise financiere de 2@0(- 2,6 %), qui avait, sir
18 mois, abouta une hausse de préstmiliondes demandeurs dobéempl oi
inscrits aPbéleemploi et dgrés de 67000chémeursLes caractéristiques
des deux crises sont en effet différentes.

Léarr-°t pratiquement i nstamtan® dobéun gr a
conduit leGouvernement pr endr e, ioa&mektréeidunvirnei str at
dans un délai trés court, de nombreuses mesures dans le domaine du travail
et de Auwpeemierkraonideispositiongrises dés la fin du mois de
mars et tout au long du confinement, souventnommpes an d&ur gence
pus«mesures dobéburgence éecisiongcénséessucc®d® doéaut |
prévenir des effets plus durables de la crise, voire favoriser le retour de
conditions plus favorables, dont certaines ont été regroupées dans un
ensemble présenté le 3 septen®®20comme unPlan de relance. Il ne
sbagit toutefois pas dbéune s® uence | in®air
car des mesures ¢ ddédburgence € ont ®t® conser
de I 6ann®e 2020, au gr® de | 6®volution de

6 Les modalités du deuxiéme confinement étaient cependant moins strictes que celles
du premier.
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q u 6 ®t aployéas &n pdrallele les mesures « de relaraent certaines
vi sent davantage, ~ strictement parler, 7 sc
qgudé” relancer Lb6activit® ®conomi que

Le présent rapporéxanine la pertinence des mesures priggs
matiére ddravail et demploi,apprécid eur s conditi ons de mise en
etdressain premier bilan de |l eurs effets. 1 n
| 8ensembl e Hafack &cette triseo ne sehepssin Gompte
ni les mesures de soutien écongua aux entreprises et aux ménages (alors
méme que cellesi, en contribuant a assurer la viabilité des structures de
production et le niveau de la demande qui lui est adressée, ont

(@)}
Q

indubitabl ement contribu® au maintien de | 0c¢
sanitaire, sauf | or squ6i ltravail§ des t agi, pour
sbassurer de | a bonne application des proto
de I 6activit®.

Dans le champ deerappot | e pl an doéurgence a princi
organisé umacces simplii ® ° un r®gime dbéactivit® parti
favorable Ce régimea b ®n®f i ci ® ° plus doéun million dbé
avril 202Q au plus fort de la crise, dug dehuit millions de salarié<Lette
mesure, peu utilisée en France lors de la a&s2008 avait été jugée
efficace la ou elle avait été mise en place, notamment en Allemagne.

Coupl ®e ° | 6acti via &ssipeefoartede ! | e, |l a possi
financer a 1006 des formations suivies par les salariés des entreprises
activité partielle via un fonds jusquéa peu utiliséet trés souplele
FNE- Formation. Prés de 360 000 salariés en ont bénéficié en 2020.

Ce planaégalementetenudes mesurggourn e ut r al i ser | 6i mpact de
| a p®riode sur |l es droits des demandeur s
dispositions ciblées ont par ailleurs procédé a des ajustements en matiére
de droit du travail, ou sont venues adapter le cadre applicable aux
bénéficiaires des polgiues du travail, de | 6empl oi et (
professionnell e, ainsi gubdbaux structures et

Ces interventions ont été déployées par des administrations, au
niveau central comme au niveau décentré, et par des organismes
ex-m° mes soumis © de fortes contraintes en n
fait de |l a n®cessit® de travailler pour | 06e

cas avec des effectifs réduits.

7 Le ministére du travail est devenunfénistére duravail, de kmploi et de insertion
a partir du 6 juillet 2020.
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Quantaux mesurgsr i s es de p,outrsla péerisaBon 2 0 2 0
debactivit® p aFormatien sbus unaduveaudornieitiisE
sbadressent " un grand nombre de publics f
marché du travail | | esjeirseg (pour ledgquels certaines mesures ont
été regroupées dans un plan ditkjeune 1 solution »)Xesapprentisdes
personnes en situation de handicap, principalement sous forme de primes
" | 6embauche et de places suppl! ®mentaires d:
mais aussiles salariés en contrats précaires (permittents)

Des mesurs ont aussi étrises pourles organisnes qui les
accueillent et les orientent : Pbdle empltés missions localesjes
Capempiloi,| 6 A pAssociationpour lemploi descadre$, lesacteurs de
| 6i nsertion par lesehteprisemdaptés®sc@tresn o mi q u e,
de formation dbéapprentis, etc.
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Schéma n° 2 frise chronologique retragant les principales étapes
de la crise sanitaire et les mesures prises en conséquence

1¢ confinement
17 mars-11 mai

2¢me confinement
30 octobre -
28 novembre

Couvre-feu /
Restrictions
territoriales-----------
28 novembre 2020 -
3 avril 2021

Allegement
des restrictions

en 4 phases
3 avril-30 juin

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

2021

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

23 mars : création du régime exceptionnel d'activité partielle
25 mars : prorogation de l'indemnisation des demandeurs
d’emploi en fin de droit

27 mars : 1* report de la réforme de l'assurance chémage

9 avril : déploiement du régime exceptionnel de FNE-Formation

5 mai 2020 : déploiement du plan de controle de lactivité partielle

1¢ juin 2020 : modulation des taux de l'activité partielle
selon les secteurs

1¢ juillet 2020 : démarrage de l'activité partielle de longue durée (APLD)
23 juillet 2020 : présentation du plan « 1 jeune 1 solution »

5 aolt 2020 : entrée en vigueur de l'aide a lembauche de jeunes

de moins de 26 ans

25 ao(t 2020 : entrée en vigueur des mesures en faveur

de 'embauche d’alternants

26 ao(t 2020 : présentation du plan de soutien aux travailleurs

en situation de handicap

1 septembre 2020 : début de [ « année blanche » pour les intermittents
du spectacle

3 septembre 2020 : présentation du plan de relance

23 octobre 2020 : présentation du plan de soutien aux entreprises
sociales inclusives

1¢ novembre 2020 : révision du régime exceptionnel du FNE-Formation
25 novembre 2020 : nouvelle prorogation de l'indemnisation

des demandeurs d’emploi en fin de droit

21 décembre 2020 : création de l'aide temporaire aux permittents
pour 4 mois

11 janvier 2021 : déploiement des transitions collectives

5 février 2021 : prolongation de 3 mois de l'aide temporaire
aux permittents
15 février 2021 : assouplissement des conditions d’entrée
en Garantie jeunes
15 mars 2021 : prolongation de l‘aide a 'embauche d'alternants
jusqu’au 31 décembre 2021
31 mars 2021 : nouvelles régles de 'assurance chémage a compter
du 1 juillet 2021
13 avril 2021 : mesures d'incitation au recrutement des saisonniers d'été
11 mai 2021 : prolongation de « l'année blanche » pour les intermittents
du spectacle jusqu'au 31 décembre 2021
28 mai 2021:
- prolongation de l'aide aux permittents jusqu’au 31 aoGt 2021
et de l'aide a l'embauche de travailleurs en situation de handicap
jusqu'au 31 décembre 2021
- assouplissement des conditions d’éligibilité a la Garantie jeunes
-mise en place du dispositif de sortie du régime exceptionnel
d’activité partielle jusqu’au 31 octobre 2021 J

Source: Cour des comptes
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Le présent rappodst organisé equatre parties.

LéEtatet les administrations ont su mettre en place un plan de soutien
massifavec réactivité et efficacitée qui représentait un véritable défi (1).

Les dispositifs proposéau premierrand 6 act i v), on®Rtéparti el | e
massivement utilisés, permettaiit d t t pendart lapériode 6obj ect i f de
pr®servation des empl oi s, gu,oi qudavec des
| encouragement ° | a formation para’t cepend

Le déploiementdun t el v ofihamaiéees studesait dee s

nombeux enjeux de contréle. Malgré la mobilisation des servitte
t ©che nbda pas ®t ® parfaitement cibl ®e et do

Enfin, soi l e st egffats@aenmdsurap@isesdad ®v al uer | es
partir d,deurd phe@ier®résitatd Mot une réussite inégale.
Dans un contexte ol (@ouvernemerd recouru a toute la palette des outils
disponibles, quitte a inverser parfois le cours de certaines orientations
précédentede succes dépendra des capacités de pilotage sur le terrain et
d &@uationréguliecredes r ®sul t a@i\. et de |1 6i mpact






Chapitre |
Un plan de soutien massif mis en place

avecréactivité au début de la crise

Face " | 6urgence, |l es administrations se
exempl aire, alors m°me qubelles no6®t aient p
déborgani sation | i ®es au contexte sanitaire,
pl upart doé e n tntegte de ftedtrecaratiolbantes agteursc o
des politigues de | 6empl oi et de |l a formati

préparés a ces circonstances exceptionnelles, sausminobilisés.

Ainsi, le ministére du travail, ses opérateurs et ses partemgite
assuréune continuité de servicmisen pl ace | 6i nformation des us
accompagél 6 ar senal des mes Getasenalepésair gence prises
not amment sur un direnolotesattracfifendénact i vi t ® parti
place rapidemerttl) et sur un encouragement accru a recourir a la formation
professionnelle pour les salariés des entreprises bénéficiaires (ll1).

| - Des mesuresrapigsd 6 or gani sati on
de | 6activit® et de pr ®servat

Dans des délais trés rapiie 6 £ teatd de aécuriségspublics et
les acteurs économiquesotammentles plus fragiles, en précisant les
conditions de ma i rdu itravail, ed erganijtact i vi t ® et
I i nf ode impopulationet en prolongeant les droits de bénéficiaires
d 6 a ipublejses.

o O
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A-L 6 a d a p téassiedesacteurspublics et privés

adescirconstancesauxques il s no6®t ai ent pas pr G
1- La mobilisatondes services de | 0£t at
a)Lef onct i onne ndministratog cehtale de | 0

du ministére du travail

Au sein de ladél®gati on g®n®r al e ° | 6empl oi et
professionnelleGEFB et dela direction générale du travail (DGTa
plupart des agents ®t ai ent au®j - ®qui p®s (
déclenchement de la crisse qui a permisun bascolentd e | 6acti vit® du
service vers le télétravaltn revancheces directions, comme la plupart
des services du minist re, ont souffert au

dimensionnement de leurs moyens de connexion sécurisée a distance
(VPN) et demoyens de commmication limitésauxaudiaonférencessauf
exceptionsCes faiblesses ont été progressivement corrigées.

Sur | e pl an ldfenctiormementiamode arojebo n ,
adopt® par | a DGEFP en 2018 ®bmest av®r® per
permettantde dépassr| e cadre de | 6organisation habit

directions et missions. Les collaborateurs les moins sollicités ont renforcé
|l es ®quipes charg®es des dispositifs de sou
rang desquels | 6actnchalge ® partielle qui mo nt

Avecla succession de r ®f orme,da depui s une q!
DGT et la DGEFPont acquisunepratique importantélans la production
de textesutile pendantlacrise Lédur gence ®tant souvent requi
développé dans ce domaine untaer pragmatisme qui les conduit a

d®finir rapidement | dessenti el des r gl es e
les cas particuliers ou les lacunes apparaissenCette méthode, quelles

quden soient | es | i mit epsojfammehdasnt r® une cert
l a mise en Tuvre du dispositif exceptionnel

De mars a juillet 2020e ministére du travail ainsiconcouru aine
loi organique, quatre lois de finances, quinze ordonnances-dénigt
décrets et sept arrétés, sans compter la pratique généralisée de mise en ligne
de «questions/réponsesou de «iches métee pour | dapplication de
protocoles sanitairetestinés aux services déconcentrés et aux usagers.

Cette organisation agile a permis | 6adm
preuve de réactivittt doéi nventi vit® dasasésl a conception
unanimemenp ar | es act e u€es dethiers bnHé@atementy st~ me .

souligné que les circonstances exceptionnelles de la crise avaient renforcé
|l a fr®quence et | a qual it ®midséredi al ogue qudi l



UN PLAN DE SOUTIEN MASSIF MIS EN PLACEAVEC REACTIVITE 2¢
AU DEBUT DE LA CRISE

Surlesuede | 6activit® parti a@hsiéte, une r ®uni on
organi s®e jusquoben Agence de setvicee etida D GEFP et I
paiement ASP), afin de traiter au fil de | 6eau | e
liées a la montée en charge de ce dispositifg@sn s ui vre | 6®vol uti on

Des &hangs réguliers ont aussi étistitués avec les principaux

partenaires du ministére powa mi s e elres drganisatiens

syndicales et patronales ont soulign® | 6app
les ministresucces$s etl adlministration centrale.

Des webinaires orparfoisété organisésn ot a mment ° l 6initiatiwv
du Hautcommissae © infcdl usi on dan engaggnennges o i et 7 0
entreprise®u, en région par lesdirections régionales des entreprises, de

la concurrence, de la consommation, du travail et de l'erfipi@ccte) et

l es t°tes de r ®s e aavis fealauts adhéaent€ee s de | 6 £
mode de communicationagg her ai t " °tre pl us ut il
[Gadministration centrale du ministére.

b) Au sein de®ireccte un recentrage sur quelgues missions
essentielles dans un contexte de baisse des effectifs

Au seindesDireccte(et Dieccte emutre-mer), la crise sanitaire est
intervenuealors g e Isléeosr g aeniveed e e hbentr ®e en vigueur &
1°"juin 2020 dela réformed e ordariisation territori@d de , qudb £t a't
prévoit leur rapprochement, au plan régional et départemental, avec les
services chargés de la cohésion socialgason de la crisee volet de la
réforme a finalement été reporté &ljdnvier, puis au T avril 2021.

Lesservices@@concentr ®s de bienprEeparasque®t ai ent moi ns

 6admini stration central e e€es5tauk a g®n®r ali sat
do®qui pement e n étantvariabes, par exempgeo r t abl e s
| 6 o régnrsér dedx e®ccitanie. Les agents ont souverdé ébntraints

doutiliser l eur mat ®ri el psewieannel pour ass
distanceDes solutions pragmatiques ont parfois été adoppéesiettant

notamment aux agents de transporter teatériel fixe de bureaa leur

domicile Des investisements importants otdutefoisété réalisésout au

|l ong de |I|,6anfn ®e db2g mentdé®qui pement .

LesDireccteont activé dés le début de la crigen plan préétabli de
continuit®udie slédeasctt ipvdrtf®@oi s av®r ® trop | i mi
capacités de travailécessaires pour répondre aux nombreuses urgences.

De maniére générale, une réaffectatioassive des agentsétéopérée,

principal ement pour me t. Ce mouveament pl ace | dact i
interne a été complété paesdrenforts qui ont pris la formed 6 u n

recrutement de 309 contractuels pour la duréedandsemestreAffectés

aux cellules de contr?tl| gisorgdiétréeacti vit® part
form®s dans | 6urgence
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Unr et our d auwprpdediieats, @daisé en décembre
2020 par lesecrétariat généralu ministére du travaila révélé que la
gestion de crisavait favorisé le décloisonnemeaddgsservices et acarla
solidaritéentre eux. Ell@aussipermisdefédéerles acteurs régionaux et
départementaudans la perspective de la reprise écononfique

Ce bilansouligneégalementa «force de la collaboration inter
réseaux, avec la direction générale de la cohésion sociale (DGCS) au plan
nationalouavecte agences r ®gionales de sant® (ARS)
convention concluentre le ministerehargéde la santé da DGT. Mais
ce constat néa pas touj ouDmcct®t ® partag® |«
plusieurs ayant souligné faiblesse de laollaboratioravec les directions
régionales ou départementales chargées de la cohésion ,savide
lesquelles ellestaientappelées a fusionner en 2021.

Dans le cadre de la présente enquéte, les directeurs régionaux ont
aussi relevé la difficulté dans laquelle se somouvés les services
®conomiques de | 06£tat en r®gion (SEER) aff e
consécutives wa transfert du suivides acteurs du développement
économiqueaux Régions intervenuen 2018Jes services déconcentrés de
| 6 £limiéant leur action a quelques secteurs stratégiquas dans le
contexte de | aversskefgftédwst gddabared principy
mesures de soutieque se sont tournés les acteurs économiques quel que

soit |l eur secteur dbéactivit®.
Dans les unités déparhentalesdes Direccte |l 6ani mati on en
mati re ®conomigue nbéa repawduparfois gue s
les risques de fragilit§ue cela induitPlusieurs directeurs régionaux ont
fait ®tat doéun certain ®pul28Bement =~ | a fin
2-Des acteurs du service public de | 6empl o
albutilit® pendant déeelopgpemese de | a politi

du télétravail etle la numérisatiome P6le emploi

Au seindeP6le emploialors qude télétravail concernait un tiers de
| 6effectif avant | a crise, ,ldquabiaut eur ddéun ol
tot al i t ®aadopté ¢tenede dedravail lors du premier confinement
Le basculement des lignes téléphoniques professionnelles a été réalisé

8¢ titr e dPactexégiomplddmomique et social pour accompagner la reprise
d 6 a c tdu 30iatri®en Centr¥al-de-Loire ou la (arte partenariale conclue le
3 septembre 2026n NouvelleAquitaine Ces initiatives impliquent des acteurs locaux
tels que la Région, les organisationmdicales et patronales, les organisations
professionnelles, leshambres consulairestc.
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rapidementetlescapaci®# t echni ques adapt ®es ~ | 6augment
dbébappdles taux do®qui pe mgrdthedenhl,ar di nateurs po
atteint100 % fin 2020. k principalproblémerencontréa tenua la difficulté

ddaugment er simdtanéepounies agesiemtéétravailAprés

sbest adapt ® tuaargugnendatiodes meyens logiele c

Pole emploa investidansde nouvelles infrastructures.

L éffort important de dématérialisatiolesprocéduresrelevédans
un précédent rapport de la Coyra facilitéle maintien des missions de
service publipendant le premier confinemeators méme quikes agences
etpoints relaisavai ent tempor ai rrammiblitAucess® dbdaccuei
cours des deux mois de confinemsment, 3,2 mil
de demandeurs doéempl @0d eo ntl uBst ® utbreani t 2L, 9 s 0 i
sur la méme période ; pres de 9 millions de courriels ont été échangés avec
des délais degponseaapides § heureen moyenne)

Y

Un enjeu majeur pour Pdéle emploi a consisté a feindt
accompagner les quelque 8® 0 demandeur s dbéempl oi qui con
| 6habitude de se rendre en agence afin de
mensuelle déeur situatioret éviter, le cas échéant, la perte de leurs droits.

Divers moyens ont été utiliségourrier, SMS, téléphone,campagne

déi nformavéeonsucc s, sel on | 6®t abli ssement,
demandeurs dbéempl oi concer n®€esont pu mettre
circonstances orgn outrec ond ui t “ changer lal es habitudes

moitié des personnes qui se rendaient en agenaguieaccomplissent
désormais leurs formalités a distance.

b)Des efforts dbéadaptation des missions | «
en dépit des difficultés

lesautres acteurs du medspesaientpaspubl i c de | de
sauf exceptiorgu méme niveau de développement numérique pour assurer
leurs missions avec ddocaux fermésCesorganismes 6 adr essent ~ des
publicsprésentantels di f fi cul t ®s part,i cuddii lres dobéacc’
s 6agi missionsdoeateschargé s dobéaccompadpésder | es jeunes
16 ° 25 ans connai ss aoutdesGap empldij f f i cul t ®s do
chargs6de | a pr ®paration, de | 6accompagnement ,
maintien dans | 6emploi des personnes handic

9 Cour des comptegapport public thématiquéa gestion de Pole emploi, dix ans aprés
sa création juillet 202Q La Documentation frangaise.
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Ils abordaiengn outre la crisdans un contexte de réforniees Cap
emploi expérimentaient leurapprochementavec Pdle emplpiavant

généralisatiorde la démarchde. e s mi ssi ons | oca,l es voyaient
depuis le fjanvier 2020 une réforme de leur financement se
pr®paraient ° met tlégaededormatiomdes jeunes b obl i gati on
agés de 16 48 ans destinée aujeunes «décrocheurs).

Pour | es missions |l ocales, | a t©che sbest
que |l a modalit® | a pneatGarantenetines) c ®e dbdaccomp
comporte des s®ances collectives en pr®sent

suivent sont souvent peu équipés pour un accompagnement a distance.

Une«enquéte flask de la Daregréalisée mimai 2020 soulignela
forte diminution des entrées de jeunes dans les parcours

débaccompagnement , mai s un | arge maintien de

crise, ai nsi que | 6apport des moyens de co
maintenir le contact avec les jeunes, malgré certaines difficultés.

3 - Un secteur de la formation professionnelle
et de | 6 a pnpesteucturations a g e
et peu préparé aux formations a distance

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir
professionnela profondément modifié ledomaine de la formation
pr of es s i o nalteenhncecavee te rechpacemdes organisme
paritaires collecteus agréé (Opcg au ¥ avril 2019par onze opérateurs
de compétence©pco) dotés de missions nouvelldsu débutde la crise
sanitaire, la fusion des moyens hunsa@hdes outils de gestion des anciens
Opcaau sein des nouvell esetdesproblemessir es no6®t ai t
de gouvernance demeurai@atfois

Dans | e secteur de | dapprentissage, |l es
par cetteloi sont entrées en viguele 1°" janvier 2020 les centres de
formation des apprentis F&) ont vu leur mode de financement
profondément évoluer, passant a un systemetmdeinéation au contrat,
|l i® au nombre dbéapprentis accueillis, et de
des pco Le premierconfinementestintervenu alors quees derniers
reprenaient | a gestion et | e pai ement de
débapprent i ss ag eopéraiomuscomplexequaprévu 2 02 0

Le Gouvernement a décidé au début du premier confinedeent
suspedre | 6 a c dansdet dentres de formation des apprentt les
organismes de formatiorOr, ces organismes avaieimisuffisamment
développé les formations a distappeuadaptés a certainsmétierset se
heurnt tant aux réticenced e b e a waatenrsqpld G sprocédures
administrativegondées suun fonctionnemenen présentiel.
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Dans ce context@eu propice les opérateurs de la formation
professionnelle et de | 6alternance se
de formatim a distance. Dans les CFissformationspostbac ® y s on't
bien prétes mais il a fallu pour les formations plus techniques ou
manuellesprivilégier les cours théoriquependant le confinemenen
repoussanies formationsen présentielLes organismede formation ont
connu une évolution similaireLe ni veau d (or@rpteursp € me n t
portables et connexisninterne} des bénéficiaires des formatiors
constitué une autriimite. Des différences sont apparues selon le niveau
do®t udes pour nlh eatégorizFsaciprofessiosnelle du
sal ari ® ou s opourteagansmas dedfdmeaton.i vi t ®

Pour | 6dessetmbures des politiques de

formation professionnelle, les couMeux et confinemestdu second
semestre 2020 eu premier trimestre 2021 ont eu un moindre impaes$
acteursavaientdéveloppé les outilsécessairestles structures sont restées
ouvertes sous certainesnditiors.

B - Le renseignement des usagersune adaptation
progressive ° | 6afflux de

1 - Un redimensionnament des services de renseignement
desDireccte

Auplannationall 6act i vi t ® dnaroitde tnagsaéh €ty n e me n t
facilitée par la mise a dispositiple 1°" janvier 2020 du code du travail
numérique accessible parternet. Les sites du ministere du travail et des
Direccteont également diffusé en temps réel les textes applicables et divers
outils pédagogiques destinéax usageréentreprises, salariés, etc.)

Afin derépondre aux questions individuellesd iectienplu travail
dispose déun service de renseignemeniplacé dans les unités

sont €

de mar

départementaledesDireccteavecun num®r o uni qwe national doe
une coordination régionale ace ~ | 6af f | [Dikeccttent demandes, | es

rapidement renforcéce service en faisant appel au volontariat
déinspecteurs du travail dont | es mi
début du premier confinemenCes services ontraité des questions
relatives ° | dédapplication du droit du

ssions

travai

aussi aux di sposi tsurtbul d6earc tfiavvi & Br pcae tli Ged rhpel. o
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Dans la deuxiéme quinzaine de marsredvril 2020, les principales
interrogationgles entreprisssnt port ® sur | e dispositif doa
gui venait deé(cfinfragchapitreds. 1B. hesDiraceteont
rapidementconstituédes celluleschargées dees questions autoudu
service ®conomi que de dedléur gpdle en r ®gi on (
3E « entreprisesgmploi et économie». Elles ont été souvent renforcées
par des agents du pdle « concurrence, consommation, répression des
fraudes »de ces directionsvoire, en Nouvellédquitaine, par des agents
des directions régionales de I'alimentation, de l'agriculture et de laHorét.
Tle- de-Francegettecellule, activée dés le 15 mars 2Q20réponduau plus
fort de son activitéa quelque 00 demandes par jour.

Apartir de | a tr oésshHambmes cogselamesi ne doéavril ,
(chambres de ¢ o0 mmehantbes de tmétiekd etrdd ust r i e,

| 6 ar tchanhensatd 6 a g ont acaepté de prenylem chargdes

réponses de premier niveau aux entreprises de leur ressoRirteste

ont alors mobilisé lairs cellules de renseignement pour répondre aux

questions pluscomplexesur | 6act.i vit® partielle

Dansls plus grandes r®gions, des dizaines ¢
été traités.L a Di r dledeFrance dad ainsi apporté quelque
50 000réponses aux entreprises pendant les deux premiers mois de la crise.
Lesdonnées de qualité de servitaux de répongene sont pas toujours
disponibleseu égard a la mise en place rapide decedisles maisla
réactivittsemble bonnenalgré le contexte

L6®volution permanent etduwdeog dudi sposi tifs d
travail a compliquéla tachedes services de renseigremh Il en a été&e
mémedu délaient r e | 6 a n n o mccencrgisation par gue et
ser vi cla (rédaetion|ldés instructions, adaptation des systémes
do6i nf oetdeanoyerdhen dépit de la réactivité de ces derni€es
décalagedans le tempsa suscité une insatisfaction récurrentdes
organisationsl @sagereommedes partenairedes politiques publiquel
a aussi placé les services opérationnels, souvent trés mobilisés, dans une
situation délicate.

10 Ainsi, erviron tro i s semai nes s e sont ®c odel ®e s entre | dan
| 6i nde nthe sla& a cotni avhaute@ dg38 heuresedank la restauratisa
traduction administrative.
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2-Au sein de | diok$éevitablean momerd t u r
critique, malgré des mesures pour restaurer la qualité de service

Alorsquel0®® 00 entreprises ®t aauttrat jusquobalors
de | 6 pati¢llg GAgenc® de services et de paiement (AS)llen
quelques joursgu débutle la crise sanitairenregistrer dans ses systemes
doéi nformati on pr s doun mesduklleso n de nouvel |
devaient recevoir des codes de connexion.

Du 16 mar s, j 0 u rprendee confin@raentyawo n c e du
3 avril 202Q prés de 12500 appels ont été recus chaque jour quaétre
quelquescentains doboappel s pladrASPo uers taiunpea rqauvbainit aur ai
fallu que 3 00@ersonnes traitent ces appedairg u 6 solt énenesure de
mai ntenir ses st andamnstmbledi®soneffecaf,l i t ®, soit pl |
tous métiers confondus

L6ASP a mobi énimei@re sctivité da faiede Ia srise
sur doé aut,leuwasfoumidssguidesds réponse de premier niveau
etaconstruit une organisation permettanttraitement deslemandes gr
des agents de plus en plygaalisésselonleur complexitéElle a pris la
décision, provisoirement, de ne pas traiterclegrrielsafin de donner la

priorité a la réponse téléphoniqiour autan, e c hoc ®tnadiat t el qudell
retrouvéuer qualit® de service satisfaisante qud”
LOASP dispose dbébun syst me de suivi des

analyse statistique détaitiéle sa qualité de service, ce qui est a mettre a

son créditElles 6 e s tomre okjetif de répondre a 60ak moins du

nombr e do ap p?araig méme suncet indjcateus dégradte

néa pu att &idand lexe premiares semainédin ne pas

prolonger indéfiniment e s t e mp 85%ch 8546tdds appdlsatété

directement interrompusur la période, ce qua étémal vécu par les
usagersL6objectif de 60 % a ®t ® atteint ~° part
doéawvadiolrs m°me que | e nombre moyen dobdéappel s
élevé (48 000).

1L 6 A 8sPun établissement public interministériel a caractére administréf le

1*ravril 2009 quie x er ce ses mi ssions dans | es domaines de |6
formation professionnell e, |l 6insertion, I 6am®nage m
|l 6envir&hheme¢otue | e rtle doéorgda:mi sme payeur pour pl
En situation de crise, ce ratio se d®grade dobaut a
néont pas de correspondant, multiprkrient |l es appels

sur cette période, avec un maximum de 6,3 appels relevé le 12028s
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Quant au traitment descourriels plusieurs milliers de messages
recus dans la deuxiéme quinzaine de mars et début avril, majoritairement
pour demander un identifiant®Ede connexi on,
avril, seul un sur quatre a pu recevoir une répo@spedant, a grtir
du 10de ce moisdes équipes spécialement formées ont rigsigéponse
aux courriels permettant de réduire la pression téléphoniguec une
normalisation de leur traitement en mai

Une r®partition des t©ches ou une coordi
Direccteaurait pu sembler souhaitablBoutefois,awdela des difficultés
technigues ou de qualité de service (étre renvoyé sur un autre interlocuteur,
en temps de crise, est difficilemeatceptable), il y avait une logique a
celte partition desgertises : les Direcctetraitantles questions relatives
au dispositif [imémeet! 6 AcBlless ur | 6enregi strement dans | e
de traitement.

C - Un premier ensemble de mesuregertinentes
pour sécuriser les acteurs économiques

Afin de rassurer les acteurs économiques, le Gouvernement a
annonceé plusieurs mesures visantalessécydéea ut r es mesures ont ®t R
prises pour assouplir le droit du travail,
examen apfondi dans le cadre de la présente enquéte.

1- Le déploiementddar ®f or me de | 6assurance ch!mag
fortement affectépar la crise sanitaire

é la suite de | G®eparecared sosiauns@rgoci ati ons
| 6assurance ch?! magernenentdniswenplaggar 2019, | e Gou:
décret d 26 juillet 2019 une réforme qui durcissait les régles
d 6 i nde mnpésaksaitiles entreprises recourant de maniére abusive
aux contratde courte durée dans un ma rercthj&toicce | 6empl oi
favorable Pluseurs nouvelles régles d'indemnisation sont entrées en
vigueur le ¥ novembre 2019La modification des régles de calcul de
| 6al l ocati on <c¢h?! m&gval 20@®et la bohumalust er venir | e 1
pourlimiter le recours aux contrats de courte duege" janvier 2021.

13 Des campagnes aerailingsde masse touchant 250 000 correspondantotefois
été réalisées sur la période, dispensant des informations générales sur le processus
d 6i n s cersurfatsuitode la procédure
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Fin mars 2020dans | e contexte de |l a crise sani!
sbdbeffor - ai tasitdation g®Rentieprisesjesrsalariés etles
demandeur s déempl oi , | e Gouvernement a d

1°" septembr020 des mesures qui devaient entrer en vigereawvril La
crise sanitaire se prolongeant,léls a reportés au 1°" janvier, puis au
1eravril et enfin au juillet 2021

Le premier volet de la réformdéjaen vigueura, lui aussi, subi les
conségences de la crise sanitaire puisque le Gouvernement a décidé, a
compter dul® aolt 2020, d eswmspendre les principales mesures, celles
qui durcissaient | 6ouverture des droits de:
nombre de mois travaillés nécessaires poucgwir des allocations ;
d®gr essi vi t @ourdertairs bémdfidiases at i on

Cettesuccessiore décisions rendu particulierementifficiles a

comprendre Ig régles applicableD ® b u t mars 2021, " | 6i ssue
concertation avec les partenaires sociaux, la ministre du travail a présenté
l es nouvelles r gles et l eur calendrier doe

1¢tjuillet 2021 Toutefois, par une ordonnance du 22 juin 2021, staarant

r ®f ®r ®, FteatCoansselislpednddu | dapplication de pl L
du décret n° 202846 portant diverses mesures relatives au régime

d 6 as s ur an ereattendanit deastatier au fond. Par un décret du

29juin 2021, le Gouvernementadoncpl ong® | 6application des r
|l a convention dédassurance ch!'!mage de 2017 |

2 - La prolongation desdroits a indemnités: desmesures
de portéegénérale coliteusegpour ce qui concerne
les intermittents

a) La prolongation des droitd e s de mand e unemesadrdd e mp |l o
rapi dement mise en Tuvre

Au début de la crise, lministére du travaé décideé la prolongation
temporairede la durée d'indemnisation des demandeurs d'emploi arrivant
en fin dedroitsentre le ¥ mars et le 31 m&02Q en neutralisara période



38 COUR DES COMPTES

du premier confinemett Plusieurs allocations étaient concernées.

Envisagéepar| e cabi net de |l a ministre du travai
confinementc et t € me enarétige sldee sit9 cmars par | e d®p?tt
amendement aprojet de loi d'urgencdinalement adopté 1285 mars

Les modalités choisies, qui ont le mérite de la simplicitésamndout
été tributaires de la capacité de Péigloi a mettre en place rapidement
|l e sch®ma retenu dansEnefefsets,y sltd anetsu albii snd toir amr

mensuell e des demandeufinmarglésé&mmipdsoi devant i nt
de P!l e emploi charg®es des syst mes doinfor
délaipour identifier | es demandeurs dbéempl oi |

syst ni@mnsatiod.6 i n

Ceci expligue une légedifférence de traitement entre allocataires
onconstati n ®cart de pr s doéun mois dans | a prol
les bénéficiaires dont les droitenaent a échéance en fin de mois par
rapport a ceux dont lefroits se termiaient en début de mojsde plusil
ndéa ppass ®teBAIUu compte de | 6®ventuell e capaci!
droits des bénéficiairés

Léeff et de |l a prolonga&tantepar des droits a
Poleemploi a environ 113 000 demandewtsd e mp| oi devant conna’ tre
fin de droit en mars, 99 000 en avril et 91 000 en202Q L 6 o p ®r at i on
technique de modificat iactdeffdcuseds yst mes do
mani re satisfaisante, aucune difficult®
prorogatim automatique des droits des bénéficiaires.

i n
n

Une mesuresimilaire de prorogation des drois étéadoptéea
| 6occasi on du d eaundapériotdallactiitmlEmentdume nt ,
30 octobreau31 décembre 202@uis au 30 juin 202X0orrigeant toutefois
la différence de traitement mentionnéalessus en termes de durée de la
prolongationElle a été complétée par certaines dispositamhoé’.

14 Soit une prolongation dé1 jours pourceux dont les droits se sont épuisés en

mars202Qde6 0 j our s pour | es demandesaucoursi 6 empl oi arri van
du mois doded0i j o080 peur | es demandeurs dbéempl oi a
droits au cours du mois de mai 202@ péricle de r ®f ®r ence en mati re dbéaff
est aussi all ong®e dobéautant.

5l6al |l oéai dreentaodur (ARE),0 dmpll ®icati on de solidarit® sp®
(ASS)et | 6all ocation dbéassurance ° |l a charge des empl
agentxort r a ¢ t u eal, des cdllectivités Bdales, gtc.

16 | es allocataires peuvent, dans certaines conditions, cumuler la perception de

|l 6i ndemnit® avec une act i vechargesr le@dwits®r ®e , qui Il eur

et donc dbéal | odnbg enrd elnan idsuart®eo nt.ot al e

Al l ongement du d®l ai de forclusion pour soé6inscrire
assouplissement des conditions déouverture de dr
d®mi ssionnaires dans | e cadrpgetaddelaaisemobi | i t ® qui no:
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Des mesures comparables| ™ | 6®tranger

En Suéde, les chdmeurs ont bénéficié d"un allegement des critéres
d'"®ligibilit® des allocations th®mage en 202
dur ®e de cotisation n®cessairlga|" | ouverture

3 mois et I'obligation de travail de &60 heures de travail par mois pu

cours des @lerniers mois. Au Danemark, pour les bénéficialres

déall ocations ch!®mage, l es p®rjiodes de <confi
dans |l e calcul de | a dur®e doéindemni sation. De
de trawail pour les bénéficiaires de la prestation socidtmtanthjeelp
(revenu de subsistancelestinée aux chémeurs de longue durée al été
suspendue du @®ars au 8 septembre 2020 et de nouvehu
1*" novembre2020f usquébéau 30 avril 2021

En Espagne, les personnagant épuisé leur droit a prestatign
contributive entre le 14 mars et le Bih 202Q e t gawvaientdnod a
aucune autre prestation, ont bj@n®f i ci ® dur an
équivalent a 80 % du salaire minimum.

b) Desmesures exceptionnelles en faveur des intermittents
du spectacle

Aprées | 6annonce, | e del ®remiénes r sesures0 2 0,
conservatoires proches de celles du droit comewireur faveurdes
organisations représentatives des professions du spectacle amidécm

mi se en Tuvre dbébune ¢ ann®e blanche €&, soit
déi ndemni sation des intermitdammsnts du spect a
vérification de lacondito n d 6 a f 507hkureaAu moment odlelle
a été décidée, la reprisdéd n f oncti onnement nor mal du se
envisagée en aolt 2024 était prévu que les intermittents reconstituent
leurs droits dans le régime entre ao(t 2020 et aolt 2021, date a laquelle leur
affiliation serait de nouveau examinée.
Le ministére du travad proposé des alternatives a cettenande
-l dabai ssement du seuil dé®ligibilit® de 5«
droits des i aao@202i;ttents jusqubd
-une disposition de ¢ cr®dit dbéheures e : |
ddéall ocation des intermittents entre sept
lwtilisation pour |l es mois de mars =~ ao %t
d

e la période étudiée) des heures faites sur les mémes mois en 2019.
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Ces mesure® n t fait | 6obj ®bleedpldiigni chi ffrage pa
confir me l eur caract re mo année Cc 0 %t e u X gue
blanche», mais elles comportaient des risqueéselnt r ®e de nouveaux
publics( abai ssement du seuil) ou de reproduct i ¢
ant ®rieures .L6na®bitsadeéhaudéndasecarl ement ®t ® r e
de ce dernier, qui bénéficiait du soutien doninistére de la culturd.es
textes dbéapplication sont intervenus en jui

Outresoncolf, a mesure a pu provelguer des effet:
permettaitauxi nt er mi tt ents qui ndbauraient de toute
l es 507 heures entre ao %t 2019 et a 0 %t 20
pand®mi e, doé°tre encore Dempldseiai s®s jusqubel
pouvaitdésinciter certains bénéficiaires a rechercimer activité dandes
soussecteurs de | 6i nt erppeu éétaffectésgr q u i néont pa
exempl e, danaudidvisuelsect eur de | 6

Le ministere du travail considere que ddlscanires restent incités
a effectuer umertainn o mb r e peddard ette @eisode pour pouvoir

b®n®f i ciimdemnishtbnancce | ©  «adrmée Bladche». Le
11mai2021, le Gouvernement a annoncé la prolongation de la mesure
jusquo” la fin de | 6ann®e et la mise en |
accompagnant«anéblanchet i e de | 0
e

La série de dispositifs mis en place paGlauvernemenau début
de la crise présenteutefoisdeuxangles morts :

-les ind®pendants qui ndbavaient pas |l e sta
pouvaient donc prétendre au fonds de soli@arit m° me | orsquédil s
pouvaient exercer dans des sectaifffiectés par la crise ;

-les actifs au pr(dmislles infermnidténts Wi t ® heurt ®
spectaclg: intérimaires, saisonniers, permittents » et plus
généralementactifs qui enchainent de mareé plus ou moins
continue des contrats de courte durée et qui pouvaient se trouver sans

contrat de travailors de lami se en Tuvre de | 6activit®
Certains ddédentre e ux ont pu i ndirecteme!
exceptionnel |l e otha asndl iddea rli5t0®,0 ,d éaucnc omm d ®e e

puis en novembre 2020, sous certaines conditions, aux bénéficiaires
des minima sociauxUne réponse spécifique, moins ponctyedle
finalement été apportée fin 2020 aux saisonnierspermittents»
récurrents (cf. chapdrlV).
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II-Léacti vi tue mesurephare | | e
tres attractive deployéeavec célérité

A - Un dispositif sousutilisé avant la crise

1 - Un dispositif longtempssousutilisé,
reconfiguré il y a quelques années

Par I e versement doébune allocation ° |
placé en chbmage partidb,e di sposi ti f apobraobjgti vi t® par
déo®viter l es |icenciements qui pourraie
cessation de son activiti.profiteal 6 e n t, domtder cols salarial est
réduit, voire nul, et qui conserve une force de travail et des compétences
qui favori ser ontl bEngficicaaspirai salrjiggdié act i vi t ®.
demeur e au s e i, et évtee und pPeden pragregsivei de e
qualification liée a un licenciemeni lui procure une ressource, inférieure
mais non éloignée de sa rémunération antérieure, et soutient donc la
demande.

()]
—

S5 O
—~ —

Léact i vi pemnetggalementad limier la progression des
dépensedb assurance ch!®mage

Dans somapport public annuel de 20%la Cour avait observé que
| 6acti vi t ®hémage partielh bvat pas @té suffisamment
utilisée pendant la crise de 2008, en raison de complexitésmecdlure
et de contraintes diverse@r, dansles pays qui y avaient eu davardgag
recours, tels que | 06AIl |l emagmerver | 6acti vit® p:
lafoce de travail d a n s effetdde dégualdigaton se et doOo®vi t
des salariés licenciéa,v ec des i mpactsoi.favorables sur | 6c¢

Dans les années précédant la crise, le dispositif francais, déja rendu
un peu plus favorable en 2013, repr®sentait
avait été mobilisé dans des zones ou des secteunfsont&s a des
difficultés spécifiques. Il était cofn an c &tatp arhalud eur doéenvi ron
62% et | 6Unedi & ° hauteur de 38

18 Cour des comptesapport publicannue]Le syst me fran-ais doéindemnisat
chdémage partiel, un outil insuffisamment utii&vrier 2011
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2-Undispositfd ur gence rendu plus attractif

et débun acc s encore simplifi®
Le Gouvernemena ®t ® habi | i tl®@-bpdaldloil 6article 11
n°2020290 du 23 mar po020 adder dacee ™ | 6®piIi d®mM
covid-19 a adaptegncorece cadre au contexte de la cribe choisjd 6 u n e
patd 6en rendre | e recours ,gederrandrec ul i rement a

plus incitdif pour les entreprised.es texte®nt ainsi prévu

-1 6al |l ~ ge me met et deecartaines contr@ddsd accor d des
Direcctedevienttacitement acquis sous #8ures, la consultation du
comité social et économiquen entrepriselemeure nécessaire, mais
peu étre postérieure a la demandea limite de 1000heurespar
salariéestportée a 607 heures, la durée concernée passestemois
aunan; les possibilités de différencier les quotités travaillées selon
les individus sont étenduete champ des entreprises concerrgsts
élargi (enteprises publiques, particuliers employeets) ;

-l 6indemni t® veas ®k 6 auuidtitm@drivang ® s
forfaitaire,estfixée en proportion du salaire antéri€r® % dusalaire
brut, soit 84% dusalairenet), avec un plancher au au du &ic et
un plafond a 4,5 Smic.&llocationverséeal 6 e n t coavie Rinsk e
100% ducoltsupporté pat 6 e nt @ 9 q undvéau elavé de
rémunération

Les versements demeurents s ur ®s par | 6eAfdgence de ser vi
paiement (ASP) etlfinancemenp a r  (abx&éua tiersp t Unédit
(pour un tiers)

3-La d®l icate introduction doébune modul at

Dans le contextedu premier déconfinementa f i imcited lés
secteurs ou cela était possible a reprendre leur actei@ouvernemen
a choisid 6 o p e distinctionentre les secteumsncore sensiblement

affectés par la cris@its «protégés»), q u i continueraient ° faire
déune prisledhere ¢ I6ang eanxsalari@ethe droits ® e
commundans lesquelanreste achargpour | 6entreprise serait ir

de | 6 db% dusalaick @et.

Une modulatiorplus précoce du dispositifjui en aurait diminué le
co(t, ne pouvait pagisémentétre introduite durant le confinement, la
restrick i on dbéacti vit ® c@&tieesdctivig®Ressentiglldse, sauf pour
qui pouvaienellesaussi souf fractivittddune baisse dbo
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Plus précisémentd e u x cat ®gories ddéentreprises c
b®n®f i ci er ddédune prise ereescchllasr ge i nt®grale
concernéepar nature enraisthdo une f er metur eleawdmi ni strative
appartenance a un secteur trés touché (armfekelu décren°2020810
du 29 juin 202D et elles pouvant y prétendren raison de leur
appartenance a un sectaxonnex (annexe 2)pouvantj ust i fi er déune
activité réduite€¢ h i f f r e enddisaef dé &). Les Istes annexes du
décret correspondant ont conplusieursversions successives dont la

|l ecture montre que | dexercice a ®t ® fait av
Dans la premiéere versiote la liste ~ | &°4,rse teonwvent

principal ement |l es act i virdstawsatioh,i ®es au touri

aux loisirs et a la cultureal 6 a nmf 2, ceartaines activités agricoles

(péche, chaine desvins, biereEeto mages), | e commerce de gros,

certaines activités de transport ou liéeslai . Dans la deuxieme version
(parue lel2 septembre2020 ont étéajoutées diverses adii's connexes

aux précédentes. Dans lesrsiors successivesont encoreété ajoutés

quelques secteyrsn rapporte plus souvenavec s loisirs.

La volonté louable de prendre en compte au plus prés la réalité des
secteurs, sans ouvrir trop | a%gement | dacc
a conduit ainsi a un inventaire cplexe, avec par exemple des
distinctions subtiles, parmi les boissons dont la consommation a
potentiellement été affectée par la crise en raison de leur caractére lié a la
féte ou au loisir, entre les vins, bieres et champagnésu n e(admia & t
| 6naxen°®l) et les thés et chocolats d 6 a u(pas emémp admis a
I 6 a nnf 2).xLe poids politique des acteurs peut expliquer certaines de
ces distinctions.

les | istes de secteurs ®tablies dans |l e c
le ministére du traail n 6 opag toujoursété homogénes avec celles
déterminés par | e mi ni sttesfinances et delladreéfacce n 0 mi e
pour dbéautres mes uparesemdlelnais @sécadse s ol i darit®
ont dans | densembl.e ® ® rapidement corrig®s

4 - Des montants importants annoncés

Comme avant l a cri se, |l 6activit® partiel]l
financ®e par | 6£t at et l-cb dyant®édéi ¢ l a r®part
légérement modifiée dans le cadre du dispositif exceptionnel instauré en
mars 2020, le premiassurant 67 % de la dépense, la seconde 33 %.
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Au début de la crise) gtait extrémement difficile de préir les
montants susceptibles dé°tre mobilis®s. En
gui chet et non dobéune enyvedropphhioss fer mBe, pour
nbavaient pas doéexp®rience pr®alable du com
se trouvaient Hdamw®sol it noarmPmeddeslba pand®m

Pourenresteraucoltdirégt | or s de | 6 ®lprajtor ati on du pr
de loi de finances rectifiti@e (PLFR) pour 2020, une premiére évaluation
a été retenue, réalisée par la direciénéraladu Trésor Celleci reposait
surl 6 hy pselorhlageet e recours au dispositif ndexc®c
mois et concernerait environ % des hares detravail des salariés. Le
colta ainsi été estimé &nviron8,5Md U p o>xumois doatdbMd U
p o uFtat Cefa corresporaita 650mi | 1 i ons do6éhedeuxes ch! m®es su
mois aun codt unitaire d&3,9 U parheure

Les projections financieres réalisées ptes lois de finances
rectificatives ultérieures ont tenu compte du salaire horaire observé,
significativement inférieur aux premiéres prévisions, et en sens inverse, de
la poursuite probable du recours au dispositif sur une plus longue période.
Elles ont en outre pu extrapoler sur la basegsildonnées obs&res sur les
premiéres semaines

Ainsi, la deuxiemeloi de finances rectificativelu 25 avril 2020 a

re®val u® | e co%t de Ipdtalestcréditsouv@rtsparti el | e
au budgetl d,e2 ILkbdigieaeloi de finances rectificative
du30 juillet2020arevu” | a hausse | e co¥%t,aglobal de | 6a

30, 8,eMes@réditouverts pout Eata2 0, 5 . LMgldgtriémeoi

de financesectificative du 30 novembre 2020finalement estimé le co(t

de | 6act i eni202@a 35H8Mditfi Le Iddtation annuelle pour

| 6 £ tdentétégortée a 22/@d G , |l a d®pense ° |l a charge de
étantestimée autour del2 M d (En réalité cesmontantssont supérieurs

aux dépensesffectives constatéesu  t i t r e d(&f. cHafdite )n ®e 2020

¥l e co%t global de |l a mesure excétitdi onnell e dbéacti
directde d®penses | i ®es ~ | 6indemnisation des entrepr
| 6 Un ®dtitreindedctd bune perte de recettes (cotisations so:«
et pour la Sécurité sociale, cette derniére étant toutefois inférieutke &wieaurait

resul t® de |l a suppression des emplois maintenus gr ¢
20 A partirde la troisieme loi de finances rectificatiles montants prévus incluent ceux
ligsal 6acti vit® partielle de |l ongue dur ®e, dispositif

affectés par la crise, dont les caractéristiques sont détailiebspitre 1V.
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B - Une mise en placeapide

1 - Une mobilisation exceptionnelle de lalélégation générale
© Il 6emploi et © | a formation profess

Silesgrandeslignesu di spositif dbéactivit
| 6 or donfA2020846de127 mar020d evait tenir com
nombre de situations particuliefésT out es ndont pu °tr

déembl ®e, donnant |lieu " des textes ult®rie

La DGEFP a donc fait en sorte de traiter rapidement le plus grand
nombre des cas, quitte a préciser par la suite le régime applicable a
certainessituationg?, suivant en cela une forme de méthadeile». Ce
choi x, gui a ®vi demment | 6avant age de
| 6i nconv®ni ent ddoee minbxRagtears dedvisihilitée r
compléte sur les dispositifs dont ils relevent.

Certainesclni fi cations sensibles nbont ®t ® apr
délai jugé excessif par les utilisateurs, en particulier les modalités de
déclaration des horaires et rémunérations des secteurs qui dépassent par
convention les 3beurestelsq u e | 6 hréstauation, darifiées dans
| 6ordonnance®du 22 avril 2020

En outre Jes solutions trouvéetaient parfois discutableBourles

sal ari ®s plac®s en s-detadea3d0joorsiquihe garde dbéenf
pouvaient plus pr ®t e ndssueancénaladieau pri se en cha
titre des indemnités journaliéres passé ce dd@aior donnance du

15avril 2020 a choisi de les placer en activité partielle, impliquant un
cof i nanc eJnédicgti prégsante un caractére arbitraire.

21 parmi de nombreux exemples, on peut ditezas des apprentis et salariés titulaires

ddun contrat de professionnalisation dont |l a r®mun®
Smic et celuides salariés employés a domicile par des particuliers emptogawdes

assistants maternels.

2ZAinsi | 6or de28rda Ibawil 2028 2s0verueond i f i er | 6ordonnance
précédente pour ce qui concerne les salariés au forfait, les salariés en contrat
déapprenti ssage ou de pr of Elgeségadementihiies ati on, | es cad

le cas des salariés portés, des intérimaires et des mariresupedde méme, le décret

n° 2020522 du 5 mai 2020 est venu modifier ou préciser certaines dispositions du

décret n° 202235 du 16 avril 2020, ou des deux ordonnances précitées, concernant

les salariés au forfait, les salariés portés, les cadres disgéamimaringécheurs et

les personnels navigants commerciaux.

ZLes modal it®s de d®claration dans | e SI APART de |
un temps de travail supérieur a 35 heures, consigne a été donnée aux déclarants a

39heures dried5 d®tc| he emaj orer dbédautant | e salaire hor
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A cet égardcette derniéren & pas été consultée en amont des

d®ci si ons, alors m°me quobell ede®t ait amen®e
répartition proche de celle retenue avant la csga est cohérent avec la
volonté assumée dGouvernement au nom de | durgence, de |

consultation des partenaires sociaux.

Sil es partenaires soci aux néont pas coni
| UWnédicdans le financement du disposita direction a fait part de ses
interrogations quant a sa participation au financement de la prise en charge
desindemnités journalieres alela @ 30 jours. Elle a aussi relel&

difficult® 0% elle se trouve dodéidentifier |
certains cad. Unéilica toutefois davantage été impliqguée au stade du
pilotage de | a mise en Tuvre.

Le procesus de signature de la convention devant formaliser sa
participation a ®t® anormal ement | ong, pui s
de | 6ann®e 2020, en raison notamment des ct
survenus I[aatet deaésaccodiesurllabdd®e ddapplication des
di spositions relatives au nouveau sch®ma d:
durée(APLD), construit par la suite et intégré a la convention.

L6OASP rapporte quant ~° elle avoir ®t® co
au stade de dudispositfse en T uvr e

2-D6 i mp o remjeannde saitement informatique surmontés
par | dénce de services et de paiement

L 6 A pdrtageaitavec lesDireccte puis les réseaux consulaires,
| 6enj eu déinformati on des usager
sp®ci fique, celle de | 6int®gratio
grand nombre de nouveaux aysroit.

s, mai s p
n dans s o

Le premier enjeume t t ai t “la chpacigmu systame
doéi nf o rsupmoiterumnombie de connexions démultip@zlui-ci est
pass® doéun mill i er )Gonoegionguotidienoess par jour

au pic de la crisé cetégard | 6 ASP v e daasilecadrefdé son 201 9,

pl an doéi nvest i sderenfoecertes capadités denraitemeqtu e |,
envolumedssyst me doéinformation d® gestion de |
APART) en multipliant par six le nombre de ses serveurs et en modifiant

toute | darchi t ecCdleaciracinsdpm étie @daptériy st me .

circonstances liées a la crise des le 23 mars 2020. Des investissements

complémentaires ont été réalisés courant 2020.

24 Dont celui des organismes publics aate s ur ®s recourant ~ | 6activit® pa
ne pouvant prétendre a un financenterg UnEdi.
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Le deuxiéme enjeu consistait adélivrer aux utilisateurs des
identifiantsd 6 i n s cdans des détais rapidd3e ce point de we, le
systéne a été trés rapidement satlu# décision a été prise de renoncer a
attribuer des identifiants apreés certaines vérificatiomslodi dent i t ® des
demandeurs, mais de les délivrer automatiquentelig. a permis de

délivrer des identifantsaumi | | i on doéutili sateurs au | ieu

par mois avant la cris@enduempérativepar | 6 af fl ux de demandes e

volont® politique dbéun eapides,cettet r e ment et d

décision atoutefois contribué” faire bascul exdedans dbdautr es

contrtle |l a question ®v(Efnchapiteell). e de | 6usur pa
Le troisiemeenjeuconsistait a inscrire en quelques jours dans les

systemesd 6 i nf o utmmade dencalcudl e | 6 i rdésermmaisi t ®

proportionnel au salaire et non plusrfaitaire dans des délais

incomparablement plus courts que cedxwdn  pr oj et informatique no

p ui s gprdmiere série de paiemendtait attendude 1°" avril 202Q

guinze jours apr .lsaaussim modolespéeifiqgdee pr i nci pe
applicable dans un nombre trés limité de cas, avait déja été développé dans

cet esprit, ce qui a permis de réaliser cette adaptation dans les délais. Sans

ce contexte favorablées paiements auraient vraisemblablement été

différésde plusieurs semaines.

Pendant cette phase etdla, des contacts quotidieastous les
niveauxe nt r e | 6 ASP et |l a DGEFP ont per mi s de
déploiement des processus informatiques.

3 - Des délais de paiement rapides

En2019a u s e i n daneagehtd(AnEfuivalent temps plein)
sur 1992 étaientpositionnés dans la direction régionale de Bretagne

affect®s " |l a mise en pai éaseegetde du di sposi ti
| 6 ASPest mobi |l s®$@dapt er ,aaimsi qeRH i vol um®t ri gt

direction régionald AuvergneRhéneAlpeset, dans une moindre mesure
lesdi r ect i on SOcata®ig etleshlaut-de-Branded

Led ®1 ai entre |l a validation de | a demande
services déconcentrés du ministére du travdd date de paiemerfixé a
10 jours a été respectén effet, le délai moyen obsenést de 6,3 jours
sur l'année 2020l a atteint13 jours entre janvier et février, puisours
entre mars et juilletet enfin8 jours entre octobre et novembik est
compris entrdl0 & 15 jours depuis décempagec le retoua desdélais de
gestionnormauxd e | d act i.Giade @ dgs &rains deeplaiément
rendus plus fréquentie délain 6 a ®t ® d®p as se® qduddwmes seul e f
seule journée.























































































































































































































































































































































































