
 

 



 

1 



 

 



 

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

5 

  

 

 
 

 

  
 

 
 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

6 

  

 

 
   

 

  

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

7 

  

  
  

 

  

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

8 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

9 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

10 

   

 

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

11 

 
 

 

  



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

12 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

13 

 

                                                           

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

15 

  

  
  

   
 

 

 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

16 

 
  



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

17 

 

,

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

18 

 ,

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

19 

 

 

  

 
 

 
 

 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

20 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

21 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

22 

 

 
  

 

  

 
  

 

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

23 

 

  
  

 

 
 

 
 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

24 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

   

  

  

 

                                                           
   



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

25 

  

  

    

 

 

 

    
  

                                                           

  



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

26 

  
 

  

  

 

  

 

   
  

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

27 

,

 
 

 

 

 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

28 

 

  

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

29 

 

 

                                                           

 

https://franceurbaine.org/print/publications/manifeste-pour-des-territoires-numeriques-responsables
https://www.dorsal.fr/wp-content/uploads/2021/09/CP-DORSAL_100921_Election-President_Bureau.pdf
https://www.dorsal.fr/wp-content/uploads/2021/09/CP-DORSAL_100921_Election-President_Bureau.pdf
https://www.ternum-bfc.fr/gip
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https://www.cnfpt.fr/sites/default/files/13746-etude_numerique-v12.pdf
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http://www.strategie.gouv.fr/
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http://www.arcep.fr/
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http://www.credoc.fr/
http://www.defenseurdesdroits.fr/
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http://www.gouvernement.fr/
http://www.amenagement-numérique.gouv.fr/


Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

42 

 

   
 

  
 

 

   
    

 

 

  
 

 

 

 

 

                                                           
 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

43 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

                                                           



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

44 

 

 

 
 

 

 

 

  
 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

45 

   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           

 

   

 

https://www.pasdecalais.fr/Le-Conseil-departemental/Les-services-departementaux/Etablissements-publics-et-organismes-associes/Amenagement-et-developpement-durable/La-Fibre-Numerique-59-62
https://www.pasdecalais.fr/Le-Conseil-departemental/Les-services-departementaux/Etablissements-publics-et-organismes-associes/Amenagement-et-developpement-durable/La-Fibre-Numerique-59-62
https://www.enerzine.com/territoires-ruraux-intelligents-baugy-devient-le-premier-village-connecte-en-france/32231-2020-09
https://www.enerzine.com/territoires-ruraux-intelligents-baugy-devient-le-premier-village-connecte-en-france/32231-2020-09
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https://www.ssi.gouv.fr/agence/cybersecurite/france-relance/programme-dincubation-de-csirt/
https://www.ssi.gouv.fr/agence/cybersecurite/france-relance/programme-dincubation-de-csirt/
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Inspection générale de l’administration 

Territoires intelligents et service public connecté 

Questionnaire d’entretien 

 

1. Les notions 

Comment définir la notion de territoire intelligent ?  

Comment évoluent la notion et le marché des territoires intelligents ? 

Quels sont les services publics locaux couverts par le territoire intelligent (transports, énergie, 

eau/environnement, sécurité…) ? 

 

2. Etendue et gouvernance 

A quel type de territoire s’applique-t-elle ? Sur quelle échelle géographique / administrative ? 

Quel mode de gouvernance est adopté ? Quels sont les acteurs impliqués dans cette gouvernance ? 

 

3. La relation avec les fournisseurs de solutions 

Comment les offres commerciales sont-elles adaptées au territoire / projet concerné ? La smart city peut-

elle intéresser les territoires de petite dimension (géographique, démographique, financière) ?  

Comment est formalisée contractuellement la relation entre les bénéficiaires et les fournisseurs de 

solutions ?  

 

4. Coûts, bénéfices, risques 

Quel est l’investissement nécessaire au développement d’un territoire intelligent (en fonction de l’étendue, 

de la densité démographique et des services inclus) ?  

Quels sont les avantages concrets et mesurés d’un territoire intelligent (ROI, optimisation/économies, 

développement durable, satisfaction des usagers…) ?  

Quels sont les risques associés aux projets de territoires intelligents (intégration et interopérabilité, risque 

cyber…) et comment se concrétisent-ils ?  

Quelles sont les actions mises en œuvre localement (Etat et collectivités) et la réflexion prospective pour 

endiguer le risque cyber ?  

 



Territoire intelligent et service public local connecté : quels outils pour un développement maîtrisé ? 

72 

5. Rôle de l’Etat 

Quelle est la réflexion de l’Etat sur les territoires intelligents ? Y a-t-il ou devrait-il y avoir une stratégie 

nationale ?   

Quelle est l’articulation entre l’Etat territorial et les collectivités locales dans la mise en œuvre des projets 

de territoires intelligents ?  

Quels sont les leviers d’accompagnement de l’Etat (financement, ingénierie, coordinateur/ensemblier, 

etc.) ? Comment sont-ils mis en œuvre ? Au cas par cas ? Dans des projets / stratégies intégrés ?  

Quels sont les enjeux en matière de normalisation de la notion de smart city ? Comment la question est-

elle prise en compte en France ? 

 

6. La donnée d’intérêt territorial 

Quelles sont les données d’intérêt territoriales, qui peuvent contribuer à améliorer la production des 

services publics locaux est positifs ?  

Quelles sont les pratiques de collecte, stockage et valorisation des données locales ? 

Quelle est la gouvernance de la donnée (acteurs privés, publics) ?  

Quelles sont les pratiques de mutualisation des données entre acteurs (publics, privés) ?  

Comment sont appréhendés les enjeux citoyens de la gestion de la donnée (propriété de la donnée, 

protection de la vie privée) ?  
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