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Le mot du Premier président

Pierre Moscovici

Premier président
de la Cour des Comptes

Larticle 15 de la Déclaration des Droits de
UHomme et du Citoyen nous rappelle que
« La société a le droit de demander compte a
tout agent public de son administration ». Fortes
de ce principe, les juridictions financieres, Cour des
comptes et chambres régionales et territoriales des
comptes,réalisent chaque année plusieurs centaines
de contréles et d’enquétes aupres des services
de UEtat, des organismes de sécurité sociale, des
collectivités territoriales, des établissements publics
nationaux et locaux et d’autres organismes recevant

de largent public ou bénéficiant de dispositifs
fiscaux spécifiques. A lissue de leurs travaux, elles adressent aux
ministres etaux organismes contrélés des recommandations destinées
a améliorer les résultats des politiques publiques mises en ceuvre et
a favoriser une meilleure utilisation de l'argent public.

Les juridictions financiéres assurent chaque année le suivi de la
mise en ceuvre de plus de 2000 recommandations, afin d’apprécier
dans quelle mesure elles ont été suivies d’effets. Il s’agit de sassurer
que les dysfonctionnements constatés ont été corrigés et, si ce n'est
pas le cas, d’en expliquer les raisons. Ce suivi répond a une demande
forte de nos concitoyens, qui se demandent souvent ce que deviennent
nos préconisations. Ils attendent de la Cour et des chambres régionales
et territoriales des comptes des constats rigoureux et des propositions
utiles, et des administrations et organismes controlés des réponses
rapides et concretes, permettant effectivement d’améliorer l'efficacité
de laction publique et Uutilité de la dépense publique.

Les recommandations analysées dans le présent rapport ont été
formulées par la Cour des comptes en 2017 et 2018 et, du fait de
dispositions légales différentes, par les chambres régionales et
territoriales des comptes entre octobre 2018 et décembre 2020.
Les résultats confirment ceux des années précédentes : trois-quarts
des recommandations émises par les juridictions financiéres sont
mises en ceuvre par les entités contrdlées, dont un tiers totalement
et pres de la moitié partiellement. impact de nos travaux sur
lamélioration de laction publique est donc réel. Jiinsiste en effet
beaucoup pour que nos recommandations, qui résultent d’instructions
trés poussées, aient un caractere opérationnel qui en renforce lutilité
immeédiate pour les décideurs publics. Il existe bien entendu parfois
des divergences entre les positions des juridictions financieres et celles
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desadministrations, collectivités et organismes contrélés, et certaines
recommandations ne sont pas suivies d’effet. D’autres ne sont mises
en ceuvre que partiellement. Elles sont proportionnellement plus
nombreuses cette année, la nécessité d’apporter des réponses aux
conséquences multiples de la crise sanitaire ayant fortement mobilisé
les administrations et les collectivités, ce quia pu retarder le lancement
ou le déroulement de certaines réformes. Nos concitoyens peuvent
cependant étre certains que les propositions desjuridictions financieres
sont trés largement prises en compte. Elles enrichissent la réflexion
des décideurs publics et contribuent a orienter leurs décisions ; elles
les incitent a engager les réformes nécessaires pour une meilleure
efficacité de l'action publique.

Pour la premiére fois cette année, conformément au projet
stratégique JF 2025 de réforme des juridictions financiéres a
Uhorizon 2025 que j’ai souhaité impulser, un rapport spécifique est
consacré au suivi des recommandations dont il était jusqu’alors
rendu compte dans le rapport public annuel. Nous avons voulu
rendre cette présentation plus concréte et plus vivante. Dans cette
perspective, ce rapport, qui présente des données synthétiques, est
illustré par de nombreux exemples permettant de mesurer 'impact
de nos recommandations. Il comporte également, pour la premiere
fois, des témoignages de dirigeants des services et organismes
destinataires des recommandations des juridictions financieres. Il
continuera chaque année a s’enrichir pour contribuer encore mieux
a linformation de nos concitoyens.
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Fronton, Grand’ chambre de la Cour des Comptes, 2022

Art. 15 - La société a le droit de demander compte a tout agent public
de son administration.

Déclaration des droits de 'lHomme et du citoyen du 26 aoGt 1789
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Qu’a-t-elle suivi

La Cour des comptes en 2020 et 2021 ?

6 chambres thématiques 65 rapports publiés en 2017

1 chambre contentieuse 60 rapports publiés en 2018
ne formulant pas environ 400 recommandations
de recommandations suivies chaque année

all % complétement
ou partiellement mises en oeuvre

Environnement
agriculture

> 2 : et mer,
Compétences économiques énergie,

et financiéres de I'Etat, transports

financement de ’économie Education,jeunesse et
et institutions financiéres sports, enseignement
publiques, finances supérieur, recherche,
publiques, industrie, culture et
télécommunications, communication
commerce et services

= 7°¢ chambre
Défense, sécurité intérieure,
Chambre contentieuse justice, affaires étrangeres,
- pouvoirs publics
Ne formule constitutionnels, services du
pas de recommandation Premier ministre, finances,
publiques locales

000
ANQA

Travail et emploi, ville

et logement, cohésion
Sécurité des territoires, immigration
sociale, santé, et intégration, cohésion
secteur sociale et solidarité,
médico-social générosité publique
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Combien de CRTC?

Qu’ont-elles suivi
en 2020 et 2021 ?

13 chambres régionales en métropole 717 rapports au cours des deux années
5 chambres régionales en outre-mer soit pres de 400 collectivités
5 chambres territoriales en outre-mer et EPCl contrdlés sur toute la période

Total des produits
de fonctionnement en Md€

Nombre total

d’entités soumises
a une obligation
7 6971  de suivi

NORMANDIE
298
BRETAGNE
Q-
PAYS DE
LA LOIRE
T
MAYOTTE

49

o.¥

' UADELOUPE

MARTINIQUE

‘.A REUNION 856
AUVERGNE- @
RHONE-ALPES 1046
NOUVELLE-
_ AQUITAINE

Chambres territoriales des comptes

environ 2 OOO recommandations
suivies chaque année

a/9 % completement ou
partiellement mises en oeuvre

614

HAUTS-
DE-FRANCE

.
iLE-DE-%
FRANCE

GRAND EST

CENTRE-
VAL DE LOIRE BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE 414

379

D

OCCITANIE PROVENCE-ALPES-
COTE D’AZUR

841

CORSE

@

GUYANE
SAINT- SAINT- POLYNESIE NOUVELLE- SAINT-PIERRE-
BARTH ELEMY MARTIN  FRANGAISE CALEDONIE ET-MIQUELON
LA

TN ey N

45

8 Cour des comptes

Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financieres



Sommaire

Le mot du Premier président ... 3
Le cadre général de formulation et de suivi des recommandations ........................... 13
A-Mode d’emMPloi GENETAL........ieiiie e 13
T-Qu'est-ce qu’une recommandation .. ... 13

2 -Quand et comment naissent les recommandations ? ... 13
3-Comment sont suivies les recommandations ? .. ... 14

B - Quels sont les organismes soumis a 'obligation de suivi

des recommandations ? ... 15
C-Comment s’organise le suivi des recommandations ? ........c.cociiiiiiiiiiiiiiininn.. 16
1-Le suiviréalisé par la Cour des ComMpPes ... 16
2-Lesuiviréalis€ par les CRTC . ... 16

Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations de la Cour des comptes ............ 21
A-Lévolution du suivi des recommandations de la Cour .......cccoviiiiiiinennnnn.. 21

B - Quelques exemples de l'impact des recommandations de la Cour
sur la qualité du service reNdu .......ovieiiiii i 22

1-Lhébergement des personnes sans domicile fixe ... 22

2 - La politique publiqgue menée en direction des personnes présentant

des troubles du spectre de lautisme ... ... 24
3 - Les politiques publiques en faveur de linclusion bancaire .................cococciil. 25
4 - LS SOINS VISUEBLS .ot 26
5-Laformation professionnelle ... . ... 28

C-Quelques exemples de limpact des recommandations sur la performance

de la dépense publique et le pilotage de l'action publique...............coooiiiine. 30
1-La mise en ceuvre de la loi de programmation militaire pour 2014-2019  ..................... 30
2-LaSocCiété du Grand Paris ..o 31
3 - Limmobilier du ministere de la justice ... ... 33
d-Lestade de FranCe. ..o 34
5-Le terminal multimodal du Havre ... 35

Cour des comptes
Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financiéres 9



D - Quelques exemples de limpact des recommandations sur lamélioration

de la gestion publiqQUe .......c.iviiiii e 36
1-Larégularisation d’avoirs a Uétranger gérée par le service de traitement

des déclarations rectifiCatives ... ... 36
2 -Le Muséum national d’histoire naturelle ... 37

Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations des chambres régionales

et territoriales des COMPLES ... ..o i 41
A-Lévolution du suivi des recommandations des CRTC .........cociiiiiiiiiininininnenes 41
1-Les conditions d’application de @ loi NOTRE ... 41

2 -Laqualité des rapports de SUIVI ... 42
3-Un taux de mise en ceuvre complete ou partielle assez stable, autourde 79% ............... 43

4 -Latypologie des recommandations ... 43
5-Panorama rapide des recommandations hors périmetre NOTRé ........................... 44
B-Des problématiques relatives a Uefficience de laction publique ........................ 45
T-Lameélioration de l@a gestion .. ..o 45

2 - La modernisation de Vaction publique ... 47
3-La performance de la dépense publique ... 50

C-Deux exemples de Uimpact des travaux des CRTC sur le service rendu

LU QU Y- Lo 1< PP 53

1-Protection de l'enfance : des actions correctrices qui commencent a étre engagées

SUTN L BTN L 53

2 - Restauration collective : encore trop peu d'améliorations mesurables........................... 59
REfErences aux travauX CiteS ......i.iiiiiiii e 67

Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations de la Cour des comptes ...... 67

Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations des chambres régionales
et territoriales des CoOmMPLeS ... 68

Cour des comptes
1 O Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financiéres



"\ Chambres régionales

Cour des comptes (- -] & territoriales des comptes

Le cadre général
de formulation et de suivi

des recommandations




1 2 Cour des comptes
Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financieres



Le cadre général de formulation
et de suivi des recommandations

A -Mode d’emploi général

1- Qu’est-ce qu’une recommandation ?

Chargées de s’assurer du bon
emploi des deniers publics
et d’en informer les citoyens,
la Cour des comptes et les
chambres régionales ou
territoriales des comptes
(CRTC) examinent les comptes
et la gestion de U'Etat et des
organismes publics, ainsi que,
dans certains cas,d’organismes
privés, notamment lorsqu’ils
recoivent de l'argent public, et
réalisent des enquétes sur les
politiques publiques. Elles se
prononcent sur la conformité
auxregles et normes applicables
des décisions prises ainsi que
sur lefficience et lefficacité des
actions conduites.

Dans ce cadre et a l'occasion
des rapports qu’elles rendent
publics’, elles formulent des
recommandations destinées
a aider les décideurs publics
a améliorer leur gestion ou la
conduite des politiques publiques
examinées.

2 -Quand et
comment naissent
les recommandations ?

Les recommmandations découlent
des constats les plus signi-
ficatifs mis en évidence lors
de linstruction.

Elles constituent des propositions d’amélioration

ou des pistes de changement a mettre en ceuvre,

dans un délai variable selon les sujets traités. Il

s’'agit de mettre en avant les marges de progres

Processus d'élaboration et
de suivi des recommandations

@ Instruction

Délibéré sur
les observations provisoires
et lesrecommanda- ¢ ; a

[ ]
tions associées .?i).

Contradiction avec [ o
les controlés et tiers
o O

mis en cause . .

Délibéré d’analyse
des réponses et formulation
des observations définitives
et des recommanda- ¢ ; : PS
tions associées .(iti).

Envoi pour Uexercice

du droit de réponse @ '

Publication

Suivi des
recommandations
par la juridiction

Source : Cour des comptes

ayantuneffetdirectsurlagestion
d’un service ou d’'un organisme
ou sur la mise en ceuvre d’une
politique publique.

Les recommandations proposées
par les rapporteurs qui réalisent
lenquéte doivent étre précises,
réalisables et mesurables.
Elles sont présentées aux
décideurs publics concernés au
cours de lentretien qui clét la
phase d’instruction.

Les constats et les recomman-
dations sont examinés lors
d’un délibéré au cours duquel
les rapporteurs soumettent le
résultat de leur instruction a
Uappréciation collégiale d’une
chambre de la Cour,d’'une CRTC
ou d’une formation commune a
plusieurs chambres ou a la Cour
et aux CRTC?2 Ce processus
permet de veiller a la qualité
des travaux.

Efficacité :
apprécier le résultat a partir de
Uobjectif qui avait été fixé

Efficience :

parvenir au résultat en utilisant
le moins de ressources pos-
sibles (au moindre coUt)

' A lexception des travaux juridictionnels et de ceux relevant de la certification des comptes de ['Etat et du régime général de la sécurité
sociale, pour lesquels des procédures spécifiques sont définies.

2 La Cour des comptes comporte sept chambres, une chambre spécialisée dans le contentieux et six chambres « thématiques », ayant chacune
un domaine de compétences. Elles peuvent travailler soit séparément, soit ensemble si le sujet examiné est transversal. Lorsque l'enquéte
comporte & la fois un volet « Etat » et un volet « collectivités territoriales », la Cour et les chambres régionales et territoriales des comptes
travaillent ensemble pour la réaliser et délibérer sur le rapport.
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Les constats et recommandations sont contredits:
ils sont adressés aux responsables des
administrations ou organismes concernés qui
peuventainsifaire part de toutes leurs observations.
Ils ne sont définitifs qu’apres prise en compte de
ces observations et, s’il y a lieu, audition de ces
mémes responsables.

Une fois le rapport définitif adopté, il est
communiqué aux ministres,organismes controlés
et personnes mises en cause afin qu’elles puissent
exercer leurdroitde réponse. Le rapport estalors
publié® accompagné de ces réponses.

3 -Comment sont suivies
les recommandations ?

La Cour et les CRTC assurent chaque année,
lors d’'une « campagne » spécifique, le suivi des
recommandations formulées dans les rapports
précédemment publiés, dans des conditions
fixées par la loi.

De plus, lorsqu’un contréle ou une enquéte portant
sur un organisme ou une politique publique
déja examiné quelques années auparavant est
ouvert, elles assurent également le suivi des
recommandations qui avaient alors été formulées,
de facon a apprécier leur degré de mise en ceuvre.

Extraits du recueil des normes professionnelles

e Norme professionnelle II-18 : « L’instruction
consiste a collecter des données et a les analyser
afin d’obtenir les éléments probants destinés
a fonder les constatations du rapporteur et les
observations et recommandations qu’il en tire. »

* Norme professionnelle I11-47 : « Le rapporteur
expose ses constatations ainsi que les observations
et recommandations qu’il en tire dans un rapport
d’instruction destiné a la formation délibérante. »

e Norme professionnelle III-52 : « Les
recommandations proposées sont réalistes et leur
mise en ceuvre mesurable. entité responsable est
clairement identifiée. »

» Norme professionnelle I1I-65 : « La séance
comprend la présentation par le rapporteur du
rapport et des observations et recommandations
qu’il comporte. »

e Norme professionnelle I11-72 : « La procédure
contradictoire a pour objet de permettre aux
dirigeants des entités et aux responsables des
activités contrblées ou aux tiers mis en cause
de faire connaitre leurs remarques avant que
les observations et recommandations ne soient
définitivement adoptées. »

* Norme professionnelle lll-75 : « La contradiction
porte a la fois sur les observations et sur les
recommandations qui en sont tirées. »

« Norme professionnelle I11-83 : « A l'issue de
la procédure contradictoire, les observations et
les recommandations sont rédigées de maniere
claire et concise par le rapporteur sur la base des
décisions prises par la formation délibérante. »

e Norme professionnelle 111-93 : « La Cour et les
chambres régionales et territoriales des comptes
assurent un suivi de leurs observations et de leurs
recommandations afin d’évaluer les effets de leurs
contréles. »

e Norme professionnelle 111-96 : « La Cour et les
chambres régionales et territoriale des comptes
assurent et formalisent un suivi annuel des
recommandations rendues publiques sur la base
des comptes rendus que les destinataires de ces
recommandations ont 'obligation de fournir. »

e Norme professionnelle I1I-97 : « La Cour et les
chambres régionales et territoriales des comptes
informent annuellement le public du suivi de leurs
recommandations »

3 Certains rapports ne sont pas publiés, notamment lorsqu’ils comportent des observations constituant des secrets protégés par la loi

(secret des affaires, secret de la défense, secret médical...).
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B - Quels sont les organismes
soumis a Uobligation de suivi
des recommandations ?

La Cour des comptes assure le suivi de toutes les
recommandationsissues des rapports rendus publics,
quels que soient leur nature et leurs destinataires.

Pour les CRTC, la loi du 7 ao(t 2015 portant
nouvelle organisation territoriale de la République,
communément appelée « loi NOTRé »,a fixé la liste
des organismes ayant fait lobjet d’un contréle des
comptes et de la gestion dont la mise en ceuvre des
recommandations qui leur ont été adressées doit
&tre suivie. A ce jour, cette obligation ne concerne que
les collectivités territoriales et les établissements
publics de coopération intercommunale (EPCI) a
fiscalité propre. Ces organismes,dont les ressources
de fonctionnement cumulées atteignaient prés de
232,2 Md€ en 2021, ne représentent donc qu’une
partie des rapports des CRTC,méme si,dans les faits,
ils constituent le coeur historique de leurs métiers.

Aucune disposition législative contraignante
n'impose aux CRTC de suivre la mise en oeuvre
des recommandations adressées aux organismes
« hors périmétre NOTRé ». Elles le font néanmoins
a leur initiative.

Au coursdesderniéres années, la part des contréles
ne donnant pas lieu a un suivi au titre de la loi
NOTRé a augmenté sensiblement pour atteindre,
dans certaines chambres, la moitié des rapports.
Cette évolution s’explique par la multiplication
des contrbéles d’acteurs parapublics (p. ex.
sociétés locales) ou associatifs et par la montée
en puissance des nouvelles compétences que
le législateur a données aux CRTC sur certaines
catégories de personnes morales de droit privé
en matiére sanitaire, sociale et médico-sociale
(cf. schéma ci-apres).

Pour ces organismes, les CRTC assurent un suivi
des recommandations a loccasion d’'un contréle
ultérieur de Uorganisme concerné, intervenant
généralement plusieurs années apreés le précédent.

Compétences de contréle respectives de la Cour des comptes et des CRTC

Cour des comptes

(. Etat -----cccccccccccccca. .

Etablissements publics
nationaux non délégués
®  auxCRTC (y compris

les universités)

Chambres d’agriculture
® et leurs groupements

Entreprises publiques
Sécurité sociale

Organismes privés bénéficiant
de concours publics nationaux

Organismes faisant appel e
a la générosité publique "~ """

Source : Cour des comptes

Compétence conjointe
de la Cour et des CRTC

Etablissements
de santé privés

Etablissements
sociaux et médico-
sociaux privés

Chambres régionales
et territoriales des comptes

Collectivités territoriales
et intercommunalités

Entités privées liées (sociétés

o d’économie mixte ou sociétés
locales, etc.)
® Etablissements publics locaux
(y compris enseignement)
@ Etablissements sociaux et

médico-sociaux publics

Organismes privés bénéficiant
de concours publics locaux
(ex : associations)

Etablissements publics de santé

Chambres de commerce
et d’industrie et chambres
des métiers et de l'artisanat

Etablissements publics fonciers
de UEtat
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Un périmétre de suivi élargi, pour les CRTC,
par la loi 3DS

Larticle 223-4 de la loi du 21 février 2022 relative
a la différenciation, la décentralisation, la décon-
centration et portant diverses mesures de simplifi-
cation de laction publique locale, dite « loi 3DS »,
a transposé les modalités actuelles de suivi des
recommandations aux sociétés relevant du titre Il
dulivre V de la premiére partie du code général des
collectivités territoriales (CGCT), c’est-a-dire aux
sociétés d’économie mixte. Les premiers rapports
concernés par ce suiviseront publiés en 2022, ce qui
signifie que le suivi des recommandations adressées
a ces organismes débutera en 2023.

C - Comment s’organise le suivi
des recommandations ?

1 - Le suivi réalisé par la Cour des comptes

Pour la Cour, ce suivi porte sur les recommandations
formulées dans les rapports publiés trois ans
auparavant. |l est réalisé surla base de l'obligation faite
aux organismes concernés de transmettre a la Cour
un état des mesures prises pour mettre en ceuvre les
recommandations en question (art. L. 143-9 du CJF).

Cerecul de trois années leur permet de disposer
d’un délai raisonnable pour engager les réformes
nécessaires. La concrétisation de certaines
recommandations peut en effet prendre plusieurs
années, par exemple lorsqu’il s’agit de réorienter
une politique publique pour gu’elle produise de
meilleurs résultats. Il est parfois nécessaire de
réaliser des études complémentaires, de consulter
les parties prenantes, voire méme de réviser la loi.

Elaboration de la synthése du suivi des recommandations de la Cour des comptes

Année N-3

Formulation et publication
des recommandations
suivies en année N

Printemps Année N

Envoi des formulaires de
suivi des recommandations
a leurs destinataires et

Automne Année N

Synthése par chaque
chambre de la Cour destinée
a la synthese nationale

analyse de leurs réponses

Source : Cour des comptes

2 - Le suivi réalisé par les CRTC

Conformément aux dispositions de larticle
L. 243-9 du code des juridictions financiéres
(CJF), introduites par larticle 107 de la NOTRé,
Uexécutif des collectivités et EPCl présente,dans
un délai d’'un an a compter de la présentation
des observations définitives de la chambre a
lassemblée délibérante,un rapport devant cette
méme assemblée sur les actions entreprises
pour s’y conformer.

Destinataires de ces rapports, les CRTC en adres-
sent une synthese a la Cour.

Les synthéses établies par chaque CRTC et
présentées aux conférences territoriales de l'action
publique (CTAP)* n‘appellent pas, en principe,
le lancement de nouvelles enquétes. Toutefois,dans
certains cas,des éclaircissements ou compléments
sont sollicités, pour préciser certains points et
améliorer la qualité du suivi.

Dans certains cas, des recommandations des CRTC
peuvent étre misesen ceuvre au coursdelinstruction.
Elles ne font alors pas l'objet du suivi prévu par la
loi NOTRé, puisqu’elles n'ont pas été formellement
reprises dans le rapport définitif de la chambre.

4 Dans chaque région est instituée une CTAP (art. L. 1111-9-1 du CGCT), qui peut débattre et rendre des avis sur tous les sujets relatifs a
lexercice de compétences et a la conduite de politiques publiques nécessitant une coordination ou une délégation de compétences entre

les collectivités territoriales et leurs groupements.
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Elaboration de la synthése du suivi des recommandations des CRTC

Année N -2

Communication du rapport
d’observations définitives de
la chambre

Source : Cour des comptes

a) Limpact de la crise sanitaire sur le suivi
des recommandations

En 2020, compte tenu de l'état d’'urgence sanitaire
instauré par la loi n® 2020-290 du 23 mars 2020
pour faire face a 'épidémie de covid 19, prorogé par
la loi n®2020-546 du 11 mai 2020, les organismes
publics ont assumé leurs compétences dans des
conditions difficiles.

Lordonnance n®2020-390 du 1° avril 2020 relative
au report du second tour des élections muni-
cipales a de plus affecté la capacité des maires
et des présidents des EPCI a se conformer aux
obligations prévues par la loi NOTRé : en l'absence
deréuniondeleurassemblée délibérante au premier
semestre 2020, ils n'ont pas pu communiquer leur
rapport aux CRTC concernées.

S’agissant du suivi des recommandations de la Cour,
la crise sanitaire et économique liée a la covid 19
a eu unimpact majeur sur lactivité des ministeres,
qui étaient pleinement mobilisés et investis pour

Année N -1

Présentation par Uexécutif
du rapport de suivi
a lassemblée délibérante

1¢r trimestre année N

Elaboration par la chambre
d'une synthése présentée en CTAP
et transmise a la Cour des comptes

pour la synthése nationale

répondre efficacement aux défis de la lutte contre
Uépidémie et a ses conséquences multiformes.

Dans ces circonstances exceptionnelles, il a été
décidé que le suivi qui devait étre réalisé en 2020
des recommandations formulées en 2017 serait
reporté d’'un an et assuré en méme temps que
le suivi en 2021 des recommandations formulées
en 2018.

b) Les degrés de mise en ceuvre
des recommandations

Pour la Cour comme pour les CRTC, un mécanisme
de cotation rend compte des suites apportées par les
organismes controlés. On distingue ainsi les recom-
mandations totalement mises en ceuvre de celles
dont la mise en ceuvre est partielle ou inexistante.

Un certain nombre de recommandations peuvent
également étre considérées comme « sans objet »,
soit parce qu’elles sont devenues obsoléetes, soit
parce que leur suivi s'avére inopérant compte tenu
de l'évolution du contexte.

Degrés de mise en ceuvre des recommandations

.

MISE EN CEUVRE COMPLETE

— Les actions entreprises
peuvent étre jugées satisfai-
santes au regard des objectifs
fixés, méme lorsque tous leurs
effets ne se sont pas encore
manifestés.

MISE EN CEUVRE PARTIELLE

— Le travail de mise en ceuvre
est en cours : les objectifs ne
sont pas encore atteints, mais
lorganisme se trouve sur une
trajectoire orientée vers une
mise en ceuvre compléte,
notamment lorsque les mesures
a prendre s’étalent sur plusieurs
années.

— La mise en ceuvre est
incompléte : les objectifs ne
sont que partiellement atteints,
sans qu’il soit certain que
lorganisme ait Uintention de les
remplir totalement.

NON MISE EN CEUVRE

— Lorganisme contrélé indique
ne pas avoir pris les dispositions
nécessaires mais affirme avoir la
volonté de le faire ; pour autant,
aucun commencement d’exécu-
tion n’est mis en avant, ni étayé.
—> La mise en oceuvre est trés
insuffisante.

— Lorganisme contrélé indique
ne pas avoir pris les dispositions
nécessaires et ne précise pas
avoir le souhait de le faire a
Lavenir.

= Il refuse expressément la

recommandation.

Source : Cour des comptes
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Le taux global de mise en oceuvre des
recommandations par les organismes controlés
(Cour et CRTC) est resté stable depuis 2018,
avec prés de 80 % de recommandations
complétement ou partiellement mises
en ceuvre.

La baisse de la proportion de « recommandations
complétement suivies d’effet » et la hausse
symétrique de celle des recommandations dont la
mise en ceuvre est partielle est lillustration d’'une
plus grande difficulté dans la gestion quotidienne
des services et organismes concernés.

Evolution globale du degré de mise en ceuvre des recommandations de la Cour et des CRTC au cours
des quatre derniéres campagnes de suivi

Année de suivi

\

Complete
Partielle

Non mise
en ceuvre

Sans objet

J

Source : Cour des comptes

Note de lecture : le taux est constitué par le rapport entre :

e au numérateur : la somme des recommandations des juridictions financieres ayant été mises en ceuvre (totale, partielle ou en cours) parmi
a la fois les recommandations formulées dans les publications de la Cour de 'année n-3 et les recommandations des chambres régionales
et territoriales des comptes (CRTC) suivies dans le cadre de larticle L. 243-9 du code des juridictions financiéres ;

* au dénominateur : la somme des recommandations suivies par les juridictions financiéres, correspondant a la fois aux recommandations
relevées dans les publications de la Cour de 'année n-3 et ayant pu faire l'objet d’un suivi, et aux recommandations des CRTC suivies dans

le cadre de larticle L. 243-9 du code des juridictions financieres.
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Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations

de la Cour des comptes

A - Lévolution du suivi
des recommandations de la Cour

La Cour des comptes assure le suivi des
recommandations formulées dans son rapport
public annuel, les rapports publics thématiques,
les rapports sur les finances et les comptes publics
prévus par les lois organiques du 1¢ aolt 2001
relative aux lois de finances (LOLF) et du 2 ao(t
2005 relative aux lois de financement de la sécurité
sociale (LOLFSS), les communications au Parlement
et au Gouvernement et les référés que le Premier
président adresse aux ministres. Pour les raisons
indiquées plus haut, le suivi des recommandations
formulées et publiéesen 2017 aétéassuréen 2021,
en méme temps que celui des recommandations
formulées et publiées en 2018.

Des échanges sont organisés entre la Cour et les
organismes quiont fait l'objet de recommandations. Ils
permettent d’'apprécier le degré de mise en ceuvre de
chaque recommandation et de proposer une cotation
« totalement mise en ceuvre », « partiellement mise
en ceuvre » OU « NON MISe en ceuvre ».

La diminution du nombre de recommandations
suivies en 2020 et en 2021 s’explique par la
réduction du nombre de publications réalisées en
2017 et 2018. Le cycle des travaux de la Cour laen
effet conduite a moins publier ces deux années-1a,
le nombre de rapports publics thématiques, de
rapports au Parlement ou de référés étant variable
d’une année a lautre.

Nombre de recommandations de la Cour suivies au cours des quatre derniéres années

Millésime des rapports et recommandations 2015 2016 2017 2018
Campagne de suivi 2018 2019 2020 2021
Nombre de recommandations suivies 553 626 411 399

Source : Cour des comptes

La proportion de recommandations complétement
ou partiellement mises en ceuvre se situe autour
de 75 %.

Latendance sur quatre ans est cependant a la baisse,
la part de recommandations non mises en ceuvre
étant passée de 19 % en 2018 a 28 % en 2021.

Evolution du degré de mise en ceuvre des recommandations de la Cour
au cours des quatre derniéres campagnes de suivi

Année de suivi A
Complete
Partielle
Non mise
en ceuvre
Sans objet
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % )

Source : Cour des comptes

Note de lecture : le taux est constitué par le rapport entre :

-au numérateur : la somme des recommandations de la Cour des comptes ayant été mises en ceuvre (totale, partielle
ou en cours) parmi les recommandations figurant dans les publications de la Cour de 'année n-3 ;

- au dénominateur : la somme des recommandations suivies par la Cour des comptes, correspondant aux
recommandations figurant dans les publications de la Cour de l'année n-3 et ayant pu faire l'objet d’un suivi.

Cour des comptes
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En 2021, 0n constate également un recul sensible
du taux de recommandations totalement mises
en ceuvre. Cela s’explique par les effets de la
crise sanitaire, qui a mobilisé fortement tous
les acteurs publics. Ce taux recouvre d’ailleurs
des réalités sensiblement différentes selon les
missions ministérielles : les secteurs de la santé
et de la solidarité présentent un taux de mise en
ceuvre particulierement faible en 2021 du fait de
leur exposition plus forte a la crise sanitaire.

Pour mieux suivre ses recommandations, la Cour
s’est attachée a les répartir en deux grandes
catégories :

e les recommandations relatives a la gestion
des organismes contrélés (organisation interne,
ressources humaines, achats,immobilier, systémes
d’information etc.) ;

e les recommandations relatives a 'élaboration, la
conduite et aux résultats des politiques publiques
(gouvernance, pilotage, objectifs, financement,
rationalisation etc.).

Les graphiques ci-apreés montrent que, contrairement
aux années précédentes, le taux de mise en ceuvre
est assez semblable en matiere de gestion et en
matiére de politique publique. Cette évolution
doit étre soulignée dans la mesure ou les
recommandations de politique publique sont
généralement plus complexes a mettre en
ceuvre. Elles s'adressent en effet plus souvent a
plusieurs acteurs publics et peuvent concerner
des mesures multiples.

Degré de mise en ceuvre des recommandations
de gestion et de politique publique émises en 2017

4 N

Compléte

42,1%

Partielle 44)6 %

Non mise
en ceuvre

Devenue
sans objet

] Degré de mise en ceuvre des recommandations
de gestion

] Degré de mise en ceuvre des recommandations
de politique publique

- J

Source : Cour des comptes
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Degré de mise en ceuvre des recommandations
de gestion et de politique publique émises en 2018

4 N

Compléte

56,5 %
51,6 %

Partielle

Non mise
en ceuvre

Devenue
sans objet

[ Degré de mise en ceuvre des recommandations

de gestion

[ Degré de mise en ceuvre des recommandations
de politique publique

J

Source : Cour des comptes

B - Quelques exemples de limpact
des recommandations de la Cour
sur la qualité du service rendu

La Cour veille a mieux prendre en compte le bénéfice,
pour les usagers, des politiques et des actions
menées par les organismes qu’elle contréle. Dans
ce cadre, les enquétes thématiques mais aussi les
contrdles portant sur des organismes peuvent
permettre d’apprécier la qualité du service rendu
aux usagers, par exemple en matiére d’égalité
d’accés, de simplicité des procédures ou de bonne
prise en compte des besoins,comme le montrent
les exemples suivants.

1-L’hébergement des personnes
sans domicile fixe

Dans un rapport établi en 2011 a la demande
du comité d’évaluation et de contréle (CEC) de
UAssemblée nationale, la Cour des comptes avait
identifié quatre domaines d’amélioration de la
politique publique d’hébergement des personnes
sans domicile.

Afinde vérifier lamise en ceuvre de recommmandations
formulées en 2011, la Cour a réalisé une nouvelle
enquéte en 2016 et publié ses constats dans un
chapitre du rapport public annuel de 2017. Elle
relevait alors que cette politique avait enregistré des
progrées notables en matiere de capacité d’accueil et
de conditions de prise en charge des bénéficiaires.

Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financieres



Toutefois, elle constatait que limpact de la crise
économique et du contexte international n’avait
pas permis une adaptation suffisante a des besoins
sans cesse croissants, le nombre de personnes sans
domicile ayant augmenté de facon massive (+ 44 %)
en dix ans.

La Cour encourageait donc UEtat & poursuivre ses
efforts,grace a un pilotage plus précis, notamment
sur le plan budgétaire, et une articulation mieux
définie avec les autres politiques publiques qui
influent sur lademande d’hébergement d’'urgence.

Vers un pilotage plus efficace dans une logique
d’accompagnement

Sur ces deux points, on peut observer une réelle
volonté de ladministration de progresser avec le
plan « logement d’abord » qui couvre la période
2018-2022. En effet, la Délégation interministérielle
a 'hébergement et a l'accés au logement (Dihal)
a indiqué a la Cour que « la logique de priorisation
de la prise en charge des personnes sans domicile
par le biais du logement davantage que par celui de
l'hébergement d'urgence » est au cceur de ce plan.

Depuis 2018, la Dihal évalue ainsi a 235 000 le
nombre de personnes ayant rejoint un logement
(adapté ou social) aprés avoir été sans domicile
ou hébergées dans une structure d'hébergement
d'urgence. S'agissant plus spécifiqguement du
logement adapté, le plan « logement d'abord » se
fixe des cibles ambitieuses de création de places
en intermédiation locative (IML) et en pension
de famille : + 40 000 places d'intermédiation
locative ; + 10 000 places de pensions de famille.

Source : Cour des comptes

En pratique, sur les trois années 2018-2020, les
créations de places s'éléventa 23 637 places d'IML
et 4 487 places de pensions de famille.

Des efforts a poursuivre dans un contexte de crise

Ces efforts en faveur du logement accompagné
ont toutefois été contrariés par la crise sanitaire,
qui aeu pour conséquence la création de capacités
d’accueil supplémentaires dans les structures
d’hébergement d’urgence, la direction générale
de la cohésion sociale estimant a 525 M€ en 2020
la hausse du besoin de financement en matiére
d’hébergement d’urgence liée a la crise sanitaire.

Par ailleurs, le probléme de la sous-budgétisation
chronique des dépenses liées a cette politique
publique persiste. Méme si un rééquilibrage est
intervenudanslesannéesrécentessurle programme
Immigration et asile, qui finance les structures
consacrées aux demandeurs d’asile, ainsi que sur
le programme Hébergement, parcours vers le
logement et insertion des personnes vulnérables,qui
finance les structures d’hébergement généraliste, il
n'est pas suffisant pour couvrir la réalité des besoins.
En témoigne, pour le programme Hébergement,
parcours vers le logement et insertion des personnes
vulnérables,ouverture en gestion 2021 de 700 M¥,
un montant d’une ampleur exceptionnelle.

La Cour a poursuivi son effort d’analyse et de
suivi de cette politique publique en consacrant
au plan « logement d'abord » 2018-2022 un
référé, publié le 7 janvier 2021, dans lequel elle
formule quatre nouvelles recommandations pour
en accroitre l'efficacité.

Cour des comptes 2 3
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2 - La politique publique menée
en direction des personnes présentant
des troubles du spectre de l'autisme

Enjanvier 2018,alademande du comité d’évaluation
et de contréle de lAssemblée nationale, la Cour a
réalisé une évaluation de la politique en direction
des personnes présentant des troubles du spectre
de lautisme (TSA). Ces troubles affectaient alors en
France environ 700 000 personnes.

Si les trois « plans autisme », déployés de 2005 a
fin 2017, avaient marqué des progres dans la prise
en charge des personnes concernées, plusieurs
difficultés et limites persistaient : retards dans le
diagnostic des enfants et absence de diagnostic
d’une partie des adultes,manque de places d’accueil
dans les établissements et services spécialisés,
scolarisation des enfants encore difficile, ruptures
dans les parcours de prise en charge aux ages
charniere et ouverture insuffisante des modalités de
prise en charge des adultes vers le milieu ouvert,voire
maintien inadapté dans des hépitaux psychiatriques.

Diversité des tableaux cliniques des personnes autistes

Le suivi effectué au titre du rapport public annuel
2019 considérait que la « Stratégie pour lautisme
au sein des troubles du neurodéveloppement
pour la période 2018-2022 », annoncée par le
Gouvernement en avril 2018, avait répondu a
plusieurs recommandations de la Cour.

Vers une meilleure prise en charge de premiéere ligne

Il en allait notamment ainsi des mesures visant a
structurer une réponse de « premiere ligne » pour
diagnostiquer de maniére précoce les jeunes enfants
et débuter sans attendre la prise en charge de ceux
en cours de diagnostic,en mobilisant et en outillant
davantage les médecins généralistes, pédiatres et
médecinsde la protection maternelle etinfantile.llen
vade méme des mesures tendant a développerune
collaboration plus étroite entre les professionnels
libéraux de santé, les établissements et services
médico-sociaux et les équipes éducatives,arenforcer
dans les académies les équipes d’appui spécialisées
sur les troubles de lautisme et a réexaminer
de maniere réguliere la situation des adultes
accueillis « au long cours » dans les établissements
psychiatriques afin de leur proposer
une prise en charge moins lourde

(
Trouble
du Spectre
de l'Autisme
20a25%
sont épileptiques
(avec des extrémes
selon les études)
-

et plus ouverte. En particulier, le
nombre d’enfants repérés par
des professionnels médicaux de
premiére ligne et adressés a une
plateforme de coordination et
d’orientation est passé de 150 en
2019 a plus de 11 000 enfants sur
les six premiers mois de année
2020, sachant que le nombre annuel
de naissances d’enfants avec des
troubles du neurodéveloppement
(TND) est estimé a 35 000. Plus de
6 000 enfants sont par ailleurs entrés
dans un parcours de soins sans reste
a charge pour les familles, grace au

~

Source : Cour des comptes

Afin de donner une nouvelle impulsion a
laccompagnement des personnes atteintes
de troubles du spectre de lautisme, la Cour
avait formulé onze recommandations visant a
approfondirlesconnaissances,asoutenirlarecherche
et ainitier de nouvelles modalités de partenariat du
secteur médico-social avec Education nationale, et
de U'Etat avec les collectivités territoriales.

2 4 Cour des comptes

_/ forfait d’intervention précoce.

Des efforts en matiére de recherche

D’autres mesures paraissaient en 2019 répondre,
dans leur principe,a des recommandations de la Cour,
mais leur portée concréte demeuraitincertaine. Deux
ans plus tard, ces mesures ont produit leurs effets.
Ainsi, dans le champ de la recherche, le groupement
d’intérét scientifique (GIS) « Autisme et troubles du
neurodéveloppement» regroupe plus de 100 équipes
derecherche, parmilesquelles 26 réalisent des travaux
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sur plusieurs troubles du neurodéveloppement et
11 portent des projets en sciences humaines et sociales
(quiincluent les sciences de l'éducation).

Des mesures d’organisation

Enfin, certaines recommandations ont été
écartées par les pouvoirs publics, qui ont cherché
a répondre a lobjectif par d’autres moyens. Ainsi,
la Cour invitait a poursuivre la restructuration des
centres de ressources autisme pour n’en conserver
gu’un par nouvelle région, qui aurait la mission de
structurer un réseau de diagnostic de proximité afin
d’améliorer la qualité des prises en charge et de
réduire les délais moyens d’acces au diagnostic. Les
actions engagées par la délégation interministérielle
a la stratégie nationale n‘ont pas retenu cette
proposition mais ont privilégié, pour chague centre
de ressources, 'élaboration de plans d’actions
portant sur loptimisation des organisations et sur
le recrutement et la formation des personnels.
Cette démarche est suivie trimestriellement au
niveau national. Les délais moyens de diagnostic
ontsemblé commencer adiminueren 2020, malgré
la crise sanitaire, pour s’établir a 365 jours fin 2020
(contre 465 en 2017). Les délais de diagnostic
restent cependant un point sensible. Par ailleurs, la
coordination avec les services territoriaux de I'Etat
et les collectivités territoriales, acteurs importants
des politiques d’accés au logement et a la formation
professionnelle ainsi que de l'offre médico-sociale,
a été structurée pour répondre a lobjectif d’'une
meilleure articulation des différents acteurs
autour de priorités partagées, selon des modalités
différentes de celles recommandées par la Cour.

Une connaissance des colts encore incompléte

La connaissance des colts des interventions
en fonction des territoires et des parcours des
personnes, afin d’améliorer leur efficience et de
dégager les marges financiéres indispensables a
laccompagnement de lensemble des personnes qui
le nécessitent, n'est pas compléte. Un effort réel est
néanmoins fait par la délégation interministérielle
pour assurer un suivi et un bilan régulier de
toutes les actions déployées, y compris au niveau
territorial. A cet égard, un bilan a trois ans de la
mise en ceuvre régionale a été réalisé en sTappuyant
sur le réseau des référents autisme-TND des ARS,
qui a permis de mettre en évidence des marges de

progres (résorption des listes d’attente des centres
de ressources autisme et offres de service pour
les adultes) et des bonnes pratiques. Ceci répond
notammentaladerniere recommandation formulée
en 2018 par la Cour d’un bilan national annuel des
progres réalisés par les Agences régionales de santé
(ARS) dans la mise en oceuvre des orientations et
mesures prioritaires relevant de leur champ de
compétences.

3 - Les politiques publiques en faveur
de linclusion bancaire

Le développement économique des derniéres
décennies s’est accompagné d’une utilisation des
services bancaires par une part croissante de la
population et d’une dématérialisation grandissante
des échanges financiers. De ce fait, l'accés a un
compte et aux services bancaires est devenu
une condition nécessaire pour participer a la vie
économique et sociale.

Les politiques publiques en faveur de Uinclusion
bancaire visent a donner a chacun la possibilité
d’accéder a un compte et a des services bancaires
adaptés a ses besoins, de les utiliser et enfin de les
conserver dans la durée.

En 2017, la Cour a réalisé une enquéte sur les
politiques publiques en faveur de linclusion
bancaire et de la prévention du surendettement.
La crise sanitaire et ses conséquences économiques
et sociales ont fortement pesé sur la situation
financiere de nombreuses personnes. Dans ce
contexte, la Cour a procédé en 2020 a un nouveau
contréle de la mise en ceuvre de ces politiques
(rapport publicannuel 2021) et a analysé les suites
données a son rapport de 2017.

Une amélioration de la mise en ceuvre du droit
au compte

Le droit au compte permet a toute personne physique
ou morale, domiciliée en France ou de nationalité
francaise, de solliciter la Banque de France pour
obtenir louverture d’'un compte bancaire gratuit et
offrant des services de base. Plus de 45 000 personnes
physiques en ont bénéficié en 2020 malgré une
procédure complexe, un défaut d’implication de
certains établissements de crédit et Uexclusion du
dispositif de publics pourtant en difficulté.
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Conformément aux recommandations de la
Cour, la procédure a été réformée par le décret
n° 2022-347 du 11 mars 2022. Les demandeurs
peuvent désormais saisir la Banque de France
méme s’ils ne disposent pas d’une attestation
de refus d’ouverture de compte, qui pouvait étre
difficile a obtenir. De plus, le délai dans lequel les
établissements bancaires désignés par la Banque
de France doivent indiquer les pieces justificatives
nécessaires a louverture du compte est désormais
encadré et limité a trois jours ouvrés. Enfin, les
établissements bancaires ont désormais lobligation
d’informer la Banque de France, qui n'avait jusqu’a
présent qu’une visibilité trés partielle sur la mise en
ceuvre effective du droit au compte, des motifs de
refus d’ouverture de compte ou de résiliation d’un
compte relevant de cette procédure. Ces données
permettront d’améliorer le pilotage du dispositif.

Comme la Cour le recommandait, lexercice du droit
au compte est par ailleurs devenu accessible aux
détenteurs d’'un compte-joint, ce qui vise a mieux
protéger les personnes victimes de violences
conjugales”.

Une amélioration des services rendus
aux personnes bénéficiant
de « Paccessibilité bancaire »

'Etat a confié & La Banque postale une mission de
service économique d’intérét général d’accessibilité
bancaire. Dans ce cadre, 'établissement est
notamment tenu d’ouvrir, a toute personne n’en
disposant pas et qui en fait la demande, un Livret A
qui peut étre utilisé comme un quasi-compte
courant gratuit, simple d’emploi et n'autorisant
pas de découvert mais aux fonctionnalités réduites.

La Cour avait recommandé en 2017 d’améliorer
la connaissance des caractéristiques et besoins
des clients ayant une utilisation intensive du
Livret A et un fort recours au guichet. Cela
devait notamment permettre d’engager une
réflexion sur 'évolution du contenu de la mission
d’accessibilité bancaire.

* Loin®2021-1774 du 24 décembre 2021.

A la suite de 'enquéte de la Cour, plusieurs
études ont été réalisées qui ont permis de
mieux connaitre les différents profils de
clients concernés et leurs besoins spécifiques.
La Banque postale a pu développer a leur
profit un ensemble de dispositifs d’accueil
et d’accompagnement comprenant une
large gamme de services (traduction, conseil
budgétaire, conventions avec des associations,
plan d’inclusion par le numérique, etc.). Ces
études ont également alimenté les travaux
sur le périmétre de la mission confiée a La
Banque postale et la notification adressée a la
Commission européenne.

4 - Les soins visuels

Dans son rapport sur lapplication des lois de
financement de la sécurité sociale pour 2018,
la Cour a examiné les évolutions intervenues en
matiere de soins visuels® au regard notamment
des enjeux de santé publique et des dimensions
géographique et financiere de laccés aux soins des
asSSUrés sociaux.

Malgré une forte augmentation des dépenses, qui
atteignaientautotal 9,6 Md€ en 2016 (dont 2,9 Md€
financés par lAssurance maladie)’, lorganisation
des soins visuels se caractérisait par des
dysfonctionnements emblématiques de certaines
spécialités médicales,conduisant a une inégale prise
en charge des besoins de la population. Au-dela de
la mise en place d’offres d’équipements d’optique
médicale sans reste a charge pour les ménages et
de lutte contre les dépassements d’honoraires, la
Cour appelait notamment les pouvoirs publics
et UAssurance maladie a définir une politique
d’ensemble des soins visuels, afin de renforcer la
prévention,de garantir la qualité et la sécurité des
soins et, plus fondamentalement, de remédier aux
difficultés d’accés aux soins par une coopération
renforcée entre les professionnels de la filiére.
Elle formulait a cette fin huit recommandations.

8 Les soins visuels regroupent les soins pour la prise en charge des troubles et des pathologies de la vue.

7 Ce montant global correspondait aux dépenses totales de soins de ville liés a 'ophtalmologie, a l'orthoptie et a l'optique médicale et a celles
des établissements de santé et de médicaments onéreux utilisés dans la prise en charge de la dégénérescence maculaire liée a 'age (DMLA).
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La plupart de ces recommandations sont en cours
de mise en ceuvre,au moins de maniére partielle.

Un élargissement de U'offre

Tout d’abord, le cadre juridique de Uorganisation
d’ensemble de la filiere visuelle a, depuis 2018,
évolué dans le sens d’un élargissement de loffre
de premier recours en s'appuyant sur les opticiens-
lunetiers et les orthoptistes. Ces derniers sont
autorisés, depuis le décret du 24 avril 20208 pris
en application de larticle 33 de la loi « Ma Santé
2022 » du 24 juillet 2019 relative a lorganisation
et a la transformation du systéeme de santé, a
renouveler et adapter un équipement optique,
aprés réalisation d’'une mesure de la réfraction et
de lacuité visuelle, pour des patients de certaines
tranches d’age et sur présentation d’une prescription
d’un ophtalmologiste en cours de validité, sans
approfondissement cependant de leur formation.
Parailleurs,les délégations d’acte entre orthoptistes
et ophtalmologistes se sont développées. Ainsi,
selon une enquéte réalisée en 2020, pour le
syndicat national des ophtalmologistes de France,
71 % des ophtalmologistes libéraux exerceraient
en travail aidé, soit 8 points de plus qu’en 2019,
majoritairement avec des orthoptistes et plus
rarement avec des opticiens, des infirmiers ou des
assistants médicaux.

8 Décret n®2020-475 du 24 avril 2020.
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L'avis d'Etienne Champion

Secrétaire général des ministéres
des solidarités et de la santé

« Les travaux de la Cour
des comptes sont toujours
enrichissants pour un ministére et ses services.
Cet exercice est trés exigeant pour les équipes
en charge de fournir les éléments examinés
par les équipes de controle ou d’enquéte qui
feront ensuite leurs recommandations. Mais
cet exercice est essentiel car il permet aux
administrations de marquer un temps d’arrét
surune période d’activité suffisamment longue
pour apprécier la pertinence de leurs missions
dans la durée,comme pour évaluer ladaptation
des moyens dédiés a ces missions.

On peut surtout souligner Ueffet des travaux de
la Coursurle processus décisionnel. « C'est une
recommandation de la Cour » est la formule
usuelle qui permet au décideur d’accélérer la
mise en ceuvre d’une décision, d’une évolution
ou d’une réforme. »
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Une autre enquéte tend a mettre en évidence une
réduction des délais pour obtenir des rendez-vous
de contréle périodique de lavue (en moyenne une
semaine de moins par rapport a 2019, soit deux
mois) mais des délais plus longs pour de nouveaux
symptdémes pouvant relever d’'une urgence (en
moyenne 32 jours contre 27 en 2019).

Vers une meilleure politique de prévention

La Cour avait aussi recommandé d’engager des
actions de promotion de lasanté et de prévention,
en direction des enfants de moins de six ans et
des personnes agées fragiles afin d’améliorer la
santé visuelle. Dans le cadre de la stratégie « Vieillir
en bonne santé » pour 2020-2022, le ministére
de la santé prépare un programme expérimental
de dépistage des troubles sensoriels. En ce qui
concerne les enfants, au-dela de la réalisation des
bilans visuels en milieu scolaire ou lors des examens
de santé obligatoires pratiqués dans les services
de protection maternelle et infantile (PMI), un
protocole national de coopération entre médecin
et puéricultrice de PMI est en cours de conception.
Des expérimentations de bilans visuels réalisés par
des orthoptistes libéraux en milieu scolaire sont
engagées de facon encore marginale, aupres des
enfants de neuf mois a trois ans.

Pouramplifier cette tendance et pallier les difficultés
persistantes d’acces aux ophtalmologistes, la loi
de financement de la sécurité sociale pour 2022
a autorisé l'acces direct aux orthoptistes, sans
prescription médicale, pour la réalisation de bilans
visuels et la prescription d’équipements d’optique
pour des corrections faibles, y compris aupres des
enfants, ainsi que pour la réalisation de dépistage
de lamblyopie du nourrisson. Ces bilans pour
les enfants seraient pris en charge a 100 % par
UAssurance maladie par extension du modele M'T
Dents, pour un co(t estimé de 4,6 M€ par an®.

Une maitrise des dépenses encore insuffisante

Si les recommandations de la Cour en matiere
d’organisation d’ensemble de la filiére visuelle ont,
sauf exception®, été mises en ceuvre par les pouvoirs
publics, celles relatives a la maitrise des dépenses l'ont
moins été et leurs effets sont encore limités. Ainsi,des
baisses de prix des molécules onéreuses utilisées dans
le traitement de la dégénérescence maculaire liée a
lage (DMLA) ont bien été négociées par le comité
économique des produits de santé (CEPS). Toutefois,
la convergence des prix de ces molécules vers celui
des médicaments utilisés a 'hopital, que la Cour
recommandait, est loin d’étre achevée.

5-La formation professionnelle

En2017-2018,la Cour aréalisé plusieurs controles
et enquétes dans le champ de la formation
professionnelle.

Dansson référé relatif aux fonctions d'encadrement,
de coordination et d'évaluation des opérateurs de
la formation professionnelle publié en septembre
2018,laCouravaitrelevé lesinsuffisances du pilotage
de la formation professionnelle, en analysant
le réle du Fonds paritaire de sécurisation des
parcours professionnels (FPSPP) et des organismes
collecteurs paritaires agréés (Opca). Elle avait
formulé trois recommandations visant a renforcer
la coordination des opérateurs et 'association de
Uopérateur national aux conventions conclues par
UEtat avec les opérateurs sectoriels et appelant
a élaborer un schéma directeur des systemes
d’information garantissant leur cohérence et leur

compatibilité, nécessaires au suivi et a l'évaluation
de la performance du systeme de la formation
professionnelle.

Ces recommandations n’ont été mises en ceuvre
que de maniére incompléte.

9 Selon l'annexe 9 du PLFSS pour 2022, le colt total de cette mesure est chiffré a 4,6 M€ (2,8 M€ financé sur le risque maladie et 1,8 M€ sur
le fonds national de prévention, d’éducation et d’information sanitaires [FNPEIS]), sous la double hypothése de 750 000 enfants par classe
d’age et d’un recours direct aux orthoptistes en seconde intention, ce qui se traduirait par un taux maximum de recours de 10 %. Le dispositif

concernerait alors 150 000 enfants par an.

19 Le regroupement des professionnels autour de plateaux techniques pour mieux mailler le territoire n'a pas été engagé.
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Une coordination des acteurs en cours
de rationalisation

La loi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la
liberté de choisir sonavenir professionnel,intervenue
peu apres, a profondément réorganisé ce cadre,
notamment en créant un nouvel établissement
public, France compétences, quia repris une partie
des attributions du FPSPP, et remplacé les Opca
par des opérateurs de compétences (Opco), aux
missions renouvelées.

Cette nouvelle organisation répond defait a certaines
préoccupations de la Cour en faisant de France
compétences non seulement le principal financeur
mais aussi lorganisme régulateur du secteur,afin de
mieux contenir les colts et d’améliorer la qualité des
prestations.Sile ministére chargé dutravail luia confié
des compétences autrefois dispersées entre plusieurs
organismes,avec des missions étendues ou nouvelles,
iLne laenrevanche pas associé a la négociation etau
suivi des conventions pluriannuelles conclues entre
U'Etat et les Opco, comme le recommandait la Cour.
Le schémadirecteur des systémes d’information des
acteurs du champ de laformation professionnelle n'a
pas non plus été élaboré. Des progrés ont toutefois
été réalisés dans Uinterconnexion des systemes avec
la mise en place, encore en cours, de la plateforme
d’échanges de données appelée Agora.

Un accés a la formation encore incomplet

Au-dela, le renforcement de la coordination
des opérateurs de la formation professionnelle
devait contribuer a corriger les inégalités d’acces
a la formation qui pénalisent les personnes les
moins qualifiées et les petites entreprises. Il devait
également permettre de mieux s'adaptera lévolution
des compétences requises par 'économie francaise.
Cependant, ces objectifs n'ont été qu’en partie pris en
comptealoccasionde laréformeintervenueen2018.

Le rapport sur la formation des demandeurs
d'emploi remis en mai 2018 a la commission des
finances de 'économie générale, et du contréle
budgétaire de UAssemblée nationale a dressé
un premier bilan du plan « 500 000 formations
supplémentaires » lancé en 2016, qui devait
permettre un doublement sur un an des entrées
en formation des demandeurs d’emploi. De maniére
plus structurelle, le rapport analysait les lacunes

des politiques conduites en faveur de ces derniers.
Ilcomportait 14 recommandations, pour la plupart
imparfaitement mises en ceuvre.

Lavis de Bruno LUCAS

Délégué général a lemploi
et la formation professionnelle

« Le suivi des recommandations
effectué par la Cour des comptes
s’inscrit dans le cadre d’un dialogue permanent
et approfondi avec les équipes de la DGEFP qui
sedéroule tout au long des controles mais aussi
dans le cadre des séminaires thématiques que la
Cour a pris Uinitiative d’organiser. Dans certains
cas, le constat fécond de divergences d’analyse
et la possibilité d’approfondir la réflexion
permettent d’avancer dans la recherche de
solutions adaptées. Nous partageons parailleurs
un engagement commun pour développer
l'évaluation des politiques publiques. Tout cela
concourta la pertinence des recommandations
de la Cour, sur lesquelles nous avons pu nous
appuyer, par exemple en ce qui concerne
notre propre fonctionnement d’administration
centrale, ou s’agissant du contréle de lactivité
partielle, du pilotage des missions locales
ou encore de llaccompagnement de la

transformation des Opco ».

Depuis 2018, le Gouvernement a organisé son
action en faveur de la formation des demandeurs
d'emploi dans le cadre du Plan d’investissement
dans les compétences (PIC), qui court sur la
période 2018-2022. Plus ambitieux par ses objectifs
(former un million de demandeurs d’emploi peu
ou pas qualifiés et un million de jeunes sortis sans
qualification du systeme scolaire), ce plan pluriannuel
est également doté de moyens plus importants que
les plans conjoncturels qui lont précédé.

Dans sa conception, il présente d’incontestables
améliorations par rapport aux plans précédents en
ce qui concerne élaboration partagée de stratégies
nationale et régionales, la contractualisation avec
les régions dans le cadre de pactes régionaux d’in-
vestissement dans les compétences la définition,
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d’indicateurs de suivi plus complets et d’'une
véritable démarche d’évaluation intégrée (dotée
de moyens spécifiques et d’un conseil scientifique).

Le PIC ne répond toutefois qu’imparfaitement aux
recommandations de la Cour,qui visaienta donner
un cadre plus pérenne a cette politique publique,
au-dela des plans conjoncturels, qu’il s’agisse du
cadre d’intervention des acteurs, de la mise en
réseau des centres d’animation et des ressources
d'information sur la formation et des observatoires
régionaux pour lemploi et la formation.

Parmi les actions recommandées par la Cour pour
améliorer lefficacité des mesures existantes, la
possibilité offerte aux demandeurs d’emploi de
mobiliser librement leur compte personnel de
formation (CPF) pourdesformationsde courtedurée
a été mise en ceuvre dans le cadre de l'évolution du
dispositifen 2019.En revanche,la recommandation
visant a mieux réguler les formations plus longues
et colteuses par le recours préalable au dispositif
du conseil en évolution professionnelle (CEP) n’a
pas été suivie, de méme que celle qui consistait
a assurer, dans le cadre du CEP, un suivi régulier
pendant la formation pour les publics les plus
éloignés de lemploi,en dépit d’initiatives de portée
limitée prises par Péle emploi.

C-Quelques exemples

de Ulimpact des
recommandations sur la
performance de la dépense
publique et le pilotage de
Uaction publique

Par ses controles, la Cour cherche a accroitre
lefficacité et l'efficience des organismes et politiques
publics dans un contexte de fragilité des équilibres
macro-économiques et d’endettement croissant.
Les recommandations formulées peuvent conduire
les organismes et leurs tutelles a rejoindre une
trajectoire financiére réaliste au regard des objectifs
pPOUrsuivis.

1-La mise en ceuvre de la loi
de programmation militaire pour 2014-2019

La mise en ceuvre de la loi de programmation
militaire (LPM) 2014-2019, comme celle de la LPM
2019-2025, ont été marquées par une activité
intense des armées en opérations extérieures et sur
le territoire national, quiaaccru le décalage entre les
ambitions militaires, les besoins capacitaires et les
moyens budgétaires. 'accroissement des menaces,
décrit dans lActualisation stratégique de janvier
20217 etillustrées par la guerre en Ukraine, comme
la dégradation des finances de 'Etat consécutive a
la pandémie de covid 19 et Ueffort que cela nécessite
pour le retour a un niveau de déficit maitrisé d’ici a
2027, accentuent cet effet de ciseau.

La mise en ceuvre des quatre recommandations
émises par la Cour dans le référé de 2017 portant
sur la mise en ceuvre de la LPM 2014-2019, a été
appréciée dans le cadre du contréle du bilan d’étape
de la LPM suivante (2019-2025) et des travaux
portant sur U'exécution des budgets de la défense
en 2019, 2020 et 2021. La Cour estime que trois
des quatre recommandations formulées en 2017
ont été mises en ceuvre.

Une programmation plus réaliste et cohérente avec
la trajectoire d’ensemble des finances publiques

La Cour recommandait de construire lafuture LPM
sur des bases sincéres et réalistes. Il s’agissait en
particulier de « veiller a la cohérence entre les lois de
programmation militaire et la trajectoire d'ensemble
définie par les lois de programmation des finances
publiques, en assurant une budgétisation sincére
des opérations extérieures et missions intérieures et
en excluant le recours aux recettes exceptionnelles
pour équilibrer le budget d'une mission régalienne ».
Cette recommandation a été mise en ceuvre : les
travauxde la Couren 2021 ontdémontré que,jusqu’a
présent, cette cohérence était respectée.

Les ressources de la LPM 2019-2025 ne reposent
ainsi plus que sur des crédits budgétaires. Le
recours aux ressources exceptionnelles attendues
de cessionsimmobiliéres et de ventes de fréquences
hertzienne, incertaines dans leur montant et dans
leur calendrier, est désormais exclu, de méme
que les économies hypothétiques attendues des
réformes du ministere.
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S’agissant du financement des surcolts occasionnés
par les opérations extérieures et les missions
intérieures, la LPM 2019-2025 a programmé une
forte augmentation de la provision annuelle, qui
est passée de 450 M€ en 2017 a 1 100 M€ en
2021. Les surcolts nets constatés en cours de
gestion et non couverts par la provision ont été
fortement réduits. Ils n’ont toutefois pas totalement
disparu.Alors que la LPM prévoyait un financement
interministériel de ces surcodts, ils restent en
fait financés intégralement par le ministére des
armeées sous enveloppe de crédits, le financement
interministériel prévu par la LPM n’étant pas mis
en ceuvre.

Enfin,la LPM 2019-2025 a maintenu les programmes
d'armement en cours, a la différence des deux LPM
précédentes,au cours desquelles avaient été engagées
des renégociations colteuses pour baisser les
commandes et obtenir des reports de calendriers de
livraison. Toutefois, le soutien a la filiére aéronautique
décidé pendant la crise sanitaire et lémergence
de nouveaux besoins comme ceux de la stratégie
spatiale de défense ont conduit le ministére a anticiper
lengagement de programmes qui étaient prévus
au-dela de 2025, sans garantie sur les ressources
permettant de les financer jusqua leur terme.

Larecommandation visant a «intégrer ’ensemble
des réformes dans la liste des chantiers de
transformation du ministére, en particulier la
fonction restauration et le maintien en condition
opérationnelle des matériels », a également été
mise en ceuvre.Concernant le maintien en condition
opérationnelle des matériels aéronautiques, des
réformes ambitieuses ont été engagées. Les travaux
récents de la Cour ont toutefois montré que, si ces
réformes ont occasionné une importante hausse
des crédits dévolus a Uentretien programmé du
matériel, elles ne produisent encore que peu d’effets
en matiere de disponibilité des matériels.

De méme, la recommandation visant, « dans le
respect de l'lautonomie stratégique de la France,
a ne pas exclure pour les nouveaux programmes
les achats de produits déja existants (produits
« catalogue ») », a été formalisée par la revue
stratégique de défense nationale de 2017, dans
un cadre élargi englobant également le recours aux
coopérations bilatérales et européennes, mises en
ceuvre au titre de la LPM 2019-2025.

Une ambition de consacrer 2 % du PIB
a la défense en 2025 non encore traduite
dans la trajectoire budgétaire

En revanche, la recommandation préconisant de
« déclarer les dépenses de défense en utilisant les
possibilités ouvertes par la définition de ['OTAN
[C’est-a-dire d’ajouter aux crédits budgétaires votés
en loi de finances initiale les surco(ts directs et
indirects des interventions extérieures et intérieures
et le financement de la recherche et développement
au bénéfice du secteur militaire], comme le font
d'autres membres de ['Alliance, pour déterminer si
l'objectif des 2 % du PIB est atteint », fait lobjet
d’un refus de mise en ceuvre. La LPM 2019-2025
prévoit atteinte des 2 % du PIB en 2025, soit une
estimation de 50 Md€ de besoins budgétaires. La
traduction des 2 % du PIB en masse budgétaire
aurait dd faire Uobjet en 2021 de lactualisation de
la LPM, prévue par son article 7.Compte tenu de la
situation économique et sanitaire, le Gouvernement
lui a substitué une déclaration au Parlement sur la
base de l'article 50-1 de la Constitution.

2 -La Société du Grand Paris

A la demande de la commission des finances, de
léconomie générale et du contrdle budgétaire de
lAssemblée nationale, la Cour a réalisé en 2017
un rapport sur la Société du Grand Paris (SGP),

établissement public industriel et commercial
dont la mission principale est la conception et
la réalisation du projet de métro du Grand Paris
Express (200 km et 68 gares). Le contrdle portait
sur les conditions de mise en ceuvre de ce projet
d’ampleur considérable ainsi que, aprés avoir
expertisé le colt de ce dernier, sur la trajectoire
financiére de la SGP.

Créée par 'Etat en 2010, la SGP est chargée de la
réalisation de linfrastructure nouvelle de métro
en rocade autour de Paris. Apres s’étre concentrée
sur la conception du projet, la SGP devait mettre
en ceuvre la phase de réalisation dans un calendrier
particulierement contraint en raison notamment de
Uorganisation des jeux olympiques et paralympiques
en 2024.
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Dans son rapport, la Cour constatait le dérapage
considérable du coUt prévisionnel de ce projet
et les risques financiers rendant incertaine sa
soutenabilité. La maltrise des délais et des colts
semblait trés compromise, rendant inatteignable
Uobjectif d’'un amortissement complet de la dette
en 2070.

La Cour a ainsi formulé six recommandations
visant a renforcer les capacités de maitrise
d’ouvrage dela SGP eta améliorer sagouvernance
et son pilotage, alors que débutait la phase de
réalisation du Grand Paris Express.

Une rationalisation de son organisation

La Cour a notamment souligné la faiblesse des
effectifs de la SGP comparés a ceux mobilisés

3 2 Cour des comptes

pour des grands projets analogues a 'étranger.
Cette situation obligeait cette derniere a recourir
massivement a de l'assistance a maitrise d’ouvrage,
avec un risque de dépendance vis a-vis de son
principal prestataire en la matiére, et des difficultés
a piloter l'ensemble de ses fournisseurs. La Cour a
recommandéalaSGP d’étre capable de s'organiseren
mode projet et de disposer d’une équipe compétente
mieux dimensionnée. Elle préconisait de définir une
trajectoire pluriannuelle des plafonds d'emplois qui
lui étaient alloués. Cette recommandation a été
totalement mise en ceuvre, la SGP ayant bénéficié
depuis d’'une croissance significative de ses effectifs,
passés de 2018 a 2020 de 236 a 714 salariés, et
d’une trajectoire pluriannuelle portant ceux-ci a
1050 ETP en 2022.
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Lavis de Frédéric Brédillot

Membre du directoire
de la Société du Grand Paris

« Le contréle de la Cour des
comptes dont est issu le rapport
publié en décembre 20717 estintervenu alors que
letablissement passait de la phase de conception
de l’ensemble du réseau et de ses premiéeres
lignes a la phase de réalisation des grands
travaux et se confrontait a la problématique de
leur financement. En identifiant et en objectivant
les risques stratégiques auxquels l'établissement
faisait face et en éclairant le débat public par
le rappel des enjeux financiers portés par
'établissement, au titre de la réalisation du projet
lui-méme et pour les besoins de son financement,
le rapport de la Cour a constitué une étape
déterminante dans l'adaptation de la SGP aux
nouveaux enjeux auxquels elle était confrontée.

Ce rapport a alimenté la réflexion des pouvoirs
publics surle dimensionnement de [‘€tablissement
etsurles risques opérationnels multiples résultant
d’un recours excessif a des compétences externes.
Conformément aux recommandations de la
Cour, le plafond d’emplois a été réévalué de 240
a 1 050 ETP Cette évolution majeure a permis
d’adapter [‘€tablissement a la phase industrielle
du projet.

En second lieu, le rapport a contribué a mettre en
évidence la nécessité d’améliorer la transparence
du pilotage du projet et des risques opérationnels
rencontrés pour la tenue de ses colts et de ses
délais. Un travail important a été réalisé sur cette
base pour refondre intégralement les modalités
selon lesquelles l'établissement rend compte de
ses enjeux.

Enfin,lerapportamisenévidenceles enjeuxmajeurs
attachés au financement du projet compte tenu du
risque de taux, susceptible de rendre insoutenable sa
dette. Depuis lors, la sécurisation des conditions de
financement de la dette nécessaire au financement
de la réalisation du projet a permis de réduire trés
fortement ce risque.

Le rapport dela Cour des comptes de 2017 adonc
constitué une étape déterminante pour conforter
et donner sa pleine maturité au modele original
de pilotage et de financement de grands projets
issu de la loi de 20170. »

Une fiabilisation des projections financieres

La Cour a également recommandé d’assurer la
soutenabilité de long terme du financement de
la SGP. Elle a souligné a cet égard la fragilité de
Uévaluation des colts du Grand Paris Express, qui
n'avaient cessé de dériver pour atteindre 25,14 Md€
début 2017, alors que le colt du projet présenté
au débat public en 2010 était de 19 Md€ (hors
contributions financieres complémentaires au
projet assurées par ailleurs par la SGP). La Cour a
conclualasous-estimationde ce coltaterminaison,
plutdt situé, selon elle, dans une fourchette allant
de 33,87 a 37,92 Md€. Cette analyse a conduit
la SGP a fournir au Gouvernement une nouvelle
estimation a terminaison du colt du Grand Paris
Express, dorénavant estimé a 36,1 Md<€.

3 - Limmobilier du ministére de la justice

Le parc immobilier du ministere de la justice,
valorisé a 10 Md€ pour 5,5 millions de m?,
représente 16,4 % de celui de 'Etat. Principalement
constitué des palais de justice et établissements
pénitentiaires, il constitue un ensemble composite
comprenant des batiments anciens, parfois classés,
et des constructions récentes. Son entretien et
sa rénovation constituent tout a la fois un enjeu
budgétaire et de qualité du service public de la
justice.

En2017,au moment ou d’ambitieux programmes
immobiliers étaient envisagés a travers,
notamment, des contrats de partenariats public-
privé (PPP), la Cour des comptes a conduit une
enguéte approfondie sur la programmation des
opérations et sur le pilotage et la réalisation des
plus emblématiques d’entre elles, notamment
la construction du nouveau tribunal judiciaire
de Paris. Uenquéte a comporté lexamen de la
situation particuliere de certains territoires,
correspondant aux ressorts des cours d’appel de
Paris, Caen, Aix-en-Provence, Lyon, Riom, Colmar et
Metz et des directions interrégionales des services
pénitentiaires de Lyon, Lille et Strasbourg. La
procédure a associé les entreprises concernées
par la gestion des contrats de PPP, seize d’entre
eux ayant été analysés.
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Le rapport public thématique issu de cette enquéte
soulignait la difficulté de 'équation budgétaire a
lagquelle se trouvait confronté le ministére de la
justice, avec des besoins qualifiés de considérables
et des priorités particulierement changeantes. La
Cour avait critiqué Uutilisation des PPP, qu’elle
qualifiaitde réponseinadaptée alaquelle elle invitait
a ne plus avoir recours. Elle soulignait également
la nécessité de définir une politique immobiliére
alafois globale et réaliste. Les recommandations
formulées sur ces deux points ont été largement
mises en ceuvre.

La rationalisation des usages des PPP

S’agissant du caractére inadapté du recours aux
PPP, la Cour avait invité a privilégier des marchés
de conception-réalisation pour la construction de
prisons nouvelles (recommandation n° 2). Cette
recommandation a été mise en ceuvre : le ministere
n’a plus engagé de constructions a travers des PPP.
Pour dix des 12 opérations engagées en 2019 et
2020, ilaprivilégié le mode de conception-réalisation.

Deux autres recommandations sont en cours de
mise en ceuvre. La Cour avait invité le ministere a
tirer les conséquences des difficultés rencontrées
dans le cadre du PPP relatif au palais de justice de
Caenetaarbitrer entre la résiliation et la poursuite
du contrat (recommandation n° 5). A lissue d’une
étude sur les conditions de larésiliation, la poursuite
du contrat a été décidée mais des améliorations ont
été obtenues concernant la qualité du service et
le colt des travaux de modification. La Cour avait
également invité le ministéere a se
doter des compétences appropriées
pour suivre les PPP dans la durée et
définir une organisation permettant
de géreren cohérence l'ensemble de
ces contrats (recommandation n® 6)
Silarecommandation est appliquée
pour le TGl de Paris, contrat le plus
important, la structuration des -

compétences, dans le domaine  jes
pénitentiaire, n'est pas achevée.

Des efforts a poursuivre de
rationalisation de la politique
immobiliere du ministere

S’agissant de la nécessité de définir
une politique immobiliere globale

3 4 Cour des comptes

et réaliste, trois recommandations avaient été
formulées. La Cour appelait a inscrire la stratégie
immobiliere dans une loi de programmation
pluriannuelle réaliste au regard de la trajectoire des
financespubliqueset prenantencomptelesdomaines
pénitentiaire et judiciaire (recommandation n® 1).Si
la loi de programmation et de réforme de la justice
2018-2022,votée le 13 mars 2019, prévoit bien une
trajectoire pluriannuelle qui integre les besoins de
crédits immobiliers, ceux-ci ne sont pas identifiés
précisément.

La Cour préconisait d’approfondir la connaissance
des colts de construction et d’exploitation pour
guider le choix des procédures (recommandation
n° 3). Elle recommandait également l'organisation,
par l’Agence publique pour limmobilier de la justice,
d’un meilleur accompagnement des équipes
pénitentiaires et judiciaires dans le suivi des travaux
(recommandation n°® 4). Dans les deux cas, des
processus d’amélioration ont été engagés sans
étre a ce jour achevés.

Cette mise en ceuvre, incompléte ou en cours,
témoigne de la nécessité de poursuivre laction
engagée pour répondre aux recommandations.

4 - Le stade de France

Inauguré en 1998, le stade de France est une réussite
architecturale, urbaine et fonctionnelle. Toutefois, le
contrat de concession mis en place pour saréalisation
et sa maintenance, pertinent surle principe,a été mal
concu et en permanence contesté.

Source : Adobe Stock
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Dans un référé relatif au contrat de concession
et au devenir du stade de France, adressé le
21 novembre 2018 au Premier ministre, la Cour
formulait trois recommandations. Trois ans
apres, elle constate les efforts réalisés pour leur
mise en ceuvre puisqu’une recommandation a été
suivie d’effet et que les deux autres sont en cours de
déploiement et devraient aboutir prochainement.

Un pilotage clarifié et planifié

La recommandation demandant de définir le
programme des travaux selon les engagements pris
par UEtat auprés du Comité international olympique
(CIO) est totalement mise en ceuvre puisqu’une
enveloppe de 53 M€, financée par IEtat et la région
Ile-de-France, permettra de réaliser des travaux de
modernisation du stade et d'aménagement de ses
abords. Laréception est prévue entrefin 2022 etjuin
2023, soit avant le début de la coupe du monde de
rugby en septembre 2023.

La recommandation visant a formaliser les
responsabilités respectives de I'Etat concédant
et du concessionnaire dans les contrats de mise
a disposition du stade pour la coupe du monde
de rugby en 2023 et les Jeux olympiques et
paralympiques de 2024 est en passe d’aboutir. L e
contratavec le GIP (Groupement d'intérét public) CMR
2023 aétésignéle 12 octobre 2020. Pour les Jeux, les
négociations en cours entre le comité d’organisation
des Jeux et le consortium du stade devaient étre
finalisées au plus tard début 2022.

Des arbitrages en cours

Enfin, la recommandation appelant a décider
de l'avenir du stade aprés 2025 en privilégiant
une option de désengagement des finances
publiques, notamment par la cession de louvrage
au profit d’'une structure capitalistique associant les
fédérations francaises de rugby et de football, est
en cours de mise en ceuvre. L e Premier ministre
a indiqué en septembre 2019 que la concession
actuelle du stade ne sera pas prolongée a lissue
de léchéance contractuelle du 30 juin 2025 et qu’a
linstar des autres stades européens,son optimisation
économique passera par une meilleureimplication des
organisateurs d’événements sportifs a la gestion de
linfrastructure. Depuis,une équipe projet regroupant
ladélégation interministérielle aux jeux olympiques et
paralympiques,le ministére des sports et les ministeres
économiques et financiers travaille aux différentes
options. Lobjectif de 'Etat, qui reste & confirmer, serait
en effetde lanceren 2022,compte tenu du calendrier
des Jeux,une procédure de mise en concurrence pour
la nouvelle exploitation, la cession ou Uoccupation
temporaire du stade.

5-Le terminal multimodal du Havre

Pour accueillir au mieux les navires, faciliter le
chargement et déchargement des cargaisons,
puis leur distribution sur lensemble du territoire,
un port maritime doit disposer d’infrastructures
de bonne qualité : bassins, engins de manutention,
connexions a différents modes de transport (par
exemple routier, ferroviaire, fluvial). Afin d’améliorer
sa desserte par les modes ferroviaire et fluvial, le
Port du Havre, établissement public de ' Ftat, avait
fait le choix de créer un nouveau terminal, ambitieux
dans ses objectifs.

Source : Cour des comptes

Dés 2008, il avait décidé de ne pas assurer la
maltrise d’ouvrage de la construction, préférant
un montage complexe impliquant une société de
projet, chargée de la réalisation du terminal, et une
société d’exploitation, composée d’opérateurs de
transport combiné. Le démarrage de lexploitation
en 2015 avait échoué. Sous limpulsion des pouvoirs
publics, lexploitation a pu reprendre par étape.

La Cour a achevé d’examiner en 2018 la conduite
du projet de terminal multimodal du Havre. Un
référé en date du 26 juillet 2018 a été adressé aux
ministres en charge de la transition écologique et
solidaire et des transports.

La Cour a examiné le détail de lopération et les
facteurs d’échec imputables au Port du Havre,
liés a Uorganisation de ses installations ou a sa
gouvernance. Elle a aussi identifié des facteurs
externes comme la desserte ferroviaire du port et
les difficultés de UEtat & définir et mettre en ceuvre
une politique d'aménagement du territoire et une
politiqueintermodale de transports cohérentes.Cing
recommandations avaient été formulées, relevant
soit du Port, soit du soutien et de lencadrement de
Uactivité des ports par leur administration de tutelle.
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Un meilleur pilotage et une trajectoire redressée

Les actions relevant du Port ont été suivies
d’effet en moins de deux ans dans le cadre du
rétablissement de lactivité, déja engagé au moment
du contréle. Ainsien 2020, un contrat de concession
de service public a été signé permettant un pilotage
unifié de lexploitation du terminal et de sa navette.

Certaines recommandations de la Cour au
ministére des transports, chargé de la tutelle
de cet établissement, ont également été mises
en ceuvre dans un cadre dépassant le seul Port
du Havre. Demandé par la Cour, le renforcement
des capacités de régulation par lautorité portuaire
devrait étre assuré par le nouveau cadre juridique
introduit dans le code des transports par la loi
d’orientation des mobilités fin 2019. Par ailleurs, la
réouverture du troncon de chemin de fer Serqueux-
Gisors, effective depuis mars 2021, projet dont
le lancement était antérieur au contréle de la
Cour, contribuera a lamélioration de la desserte
ferroviaire du port du Havre, perspective que le
référé de la Cour avait soulignée.

D - Quelques exemples

de limpact des recommandations
sur lamélioration de la gestion
publique

Les rapports de la Cour, notamment lorsqu’ils
découlent de contréles des comptes et de la gestion
d’organismes publics, sont l'occasion de formuler
des recommandations permettant d’améliorer
la gestion, en matiére financiére, de ressources
humaines, d’achats, de systeme d’information ou
encore d’'organisation interne et de stratégie.

Dans certains cas, les recommandations formulées
ne sont pas suivies par les organismes concernés
ou leur tutelle. Les blocages peuvent étre de nature
multiple. Lorsque la situation de Uorganisme est
particulierement critique, les mesures nécessaires
a son redressement sont en effet complexes a
mettre en ceuvre.

1-La régularisation d’avoirs a l’étranger
gérée par le service de traitement
des déclarations rectificatives

En 2013, le Gouvernement a décidé d’inciter les
redevables possédant des avoirs non déclarés dans
des pays étrangers arégulariser leur situation aupres

de l'administration fiscale, avant la mise en place
d’échanges automatiques d’informations entre Etats
décidée dans le cadre du G20 et de TOCDE.

Cedispositif provisoire permettait aux détenteurs
de comptes bancaires non déclarés de se
signaler spontanément a 'administration pour
régulariser leur situation, en pouvant bénéficier
d’'une atténuation des pénalités fiscales. Pour
Ulexamen de ces demandes, la direction générale
des finances publiques (DGFiP) a créé une
structure spécialisée, le service de traitement des
déclarations rectificatives (STDR).

Un dispositif temporaire conduisant
a pres de 10 Md€ de régularisation

A la demande de la commission des finances, de
léconomie générale et du contréle budgétaire de
UAssemblée nationale, la Couraréalisé une enquéte
publiée en octobre 2017 sur l'activité de ce service.
Elle a considéré gu’il avait assuré dans de bonnes
conditions le traitement des dossiers.

Entre 2014 et 2017, le STDR a regu pres de
51 000 demandes de régularisation portant sur
environ 32 Md€ d’avoirs. Ila permis a l'Etat d’encaisser
9,4 Md€ de recettes fiscales. Les modulations
des pénalités ont été effectuées dans le cadre de
transactions prévues par le droit fiscal en vigueur. Le
Parlement a été tenu informé du déroulement et des
résultats de ce processus a Uoccasion de lexamen
des lois de finances et par des rapports annuels.

La Cour a recommandé de cléturer le dispositif
incitatifau 31 décembre 2017,apres quatre années
d’existence, et d’organiser la fermeture progressive
du STDR. Les contribuables concernés avaient en
effet disposé d’'une durée suffisante poury recourir
et le renforcement des échanges automatiques
de données entre Etats & partir de 2017 offrait a
ladministration un nouvelinstrument pouramplifier
la détection des avoirs dissimulés a 'étranger.

Conformément a ces recommandations, le
dispositif de régularisation incitatif a été cléturé le
31 décembre 2017 et le STDR a été fermé en juillet
2019, aprés avoir traité les 15 000 dossiers a moindre
enjeux budgétaires qui restaient a instruire fin 2017.

Une utilisation effective des échanges
automatiques d’informations fiscales entre Etats

La Cour a également recommandé que cette
fermeture soit accompagnée d’une exploitation la
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plus efficace possible des informations issues des
échanges entre Etats,en signalanta cette occasion
Uexistence de difficultés a anticiper.

La Cour a pu constater depuis que cette
recommandation a été mise en ceuvre. La DGFiP
s’est organisée pour participer aux programmes
d’échanges automatisés d’informations d’intérét
fiscal. Sur les revenus, un échange réciproque
annuel a été mis en place dans le cadre de
U'Union européenne. Il porte sur les informations
détenues par les administrations fiscales au titre
des obligations déclaratives des personnes non
résidentes fiscales imposées dans un autre pays
de U'Union. Sur les comptes financiers, un échange
réciproque annuel a été mis en place dans un cadre
multilatéral et partiellement réciproque avec les
Etats-Unis. Les informations proviennent des
déclarations obligatoires desinstitutions financiéres.

Depuis 2017, ces informations sont exploitées par la
DGFiP dans le cadre de la lutte contre lafraude fiscale
et produisent leurs premiers résultats en termes de
redressement. Face a laugmentation considérable
des données a traiter avec la montée en puissance
de ces échanges automatisés, la DGFiP a développé
des méthodes de traitement de données de masse
et engagé ladaptation de son outil informatique.

2 - Le Muséum national d’histoire
naturelle

La Cour a formulé huit recommandations a
lattention de I'Etat et du Muséum national
d’histoire naturelle (MNHN) dans un chapitre du
rapport public annuel de 2017, alors que le musée
se trouvait dans une situation financiére critique.

Si trois d’entre elles ont été suivies d’effet, les
cing autres n'ont pas été mises en ceuvre et
la situation du Muséum reste préoccupante,
notamment celle du zoo et du parc immobilier.

Quelques améliorations

Suite au controle de la Cour, diverses mesures ont
été prises pour améliorer la gestion du Muséum,
comme la formalisation d’objectifs de performance
et Lutilisation de la comptabilité analytique, de
maniere a isoler la gestion du zoo de Vincennes.
De plus, le Muséum a poursuivi la modernisation
de sa gestion en faisant certifier ses comptes, en
améliorant le contréle de gestion et en développant
les recettes commerciales.

Mais une situation encore préoccupante

Toutefois, le ministere de lenseignement supérieur
et de la recherche n’a pas souhaité remettre
en question lexistence des corps spécifiques
d’enseignants-chercheurs, ni réorganiser la tutelle
administrative et budgétaire de l'établissement.
organisation de la tutelle, exercée conjointement
par les ministeres chargés de l'enseignement
supérieur, de la recherche, de 'environnement et
du budget est, selon le ministere, « bien adaptée
a la prévention des difficultés financiéres et au
rétablissement de l'équilibre financier du muséum ».

Enaugmentant lasubvention pourchargedeservice
public du zoo de 14 M€, le ministére a apporté
un important soutien financier au Muséum. Une
subvention d’équilibre du zoo de 14 M€, en parallele
d’un effort de maitrise des dépenses, a permis au
Parc Zoologique de Paris de ne plus présenter de
déficit structurel prévisionnel depuis 2018.

En revanche, la recommandation consistant a
« développer des mesures d’attractivité nécessaires
a laugmentation de la fréquentation du zoo de
Vincennes » nest toujours pas mise en ceuvre. Alors
que le modéle économique du zoo était fondé, au
momentde lélaboration du contrat de partenariat,
surun objectif de fréquentation de 1,4 M de visiteurs
en moyenne annuelle, celle-ci n'atteignait que
568 000 visiteurs en 2019, avant la crise sanitaire.
Le Muséum se dit en incapacité de déployer
des mesures d’attractivité supplémentaires en
labsence d’un abondement financier de U'Etat. La
situation actuelle correspond a celle que la Cour
préconisait d’éviter, avec un déficit comblé par
la subvention pour charge de service public et
une absence de politique sur le renouvellement
de Uoffre.

D’autres leviers peuvent encore étre activés
pour améliorer la situation du Muséum. Le parc
immobilier de l'établissement, tres dégradé,
appelle des investissements importants. La
Galerie de paléontologie et d’anatomie comparée
justifierait une rénovation évaluée a 80 M€. Pour
autant, le Muséum n’a pas donné de suite a la
recommandation de la Cour qui préconisait de tirer
partide lavalorisation de lilot Poliveau,dépendance
du Muséum national d’histoire naturelle, au coeur
du Vveme arrondissement de Paris.
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Le suivi de la mise en ceuvre des recommandations
des chambres régionales et territoriales des comptes

A - L’évolution du suivi
des recommandations des CRTC

Comme pourlaCourdescomptes,
le suivi des recommandations
concerne deux années. Pour les
CRTC, il couvre les observations
définitives émises du 1¢ octobre
2018 au 31 décembre 2019
et du 1° janvier 2020 au
31 décembre 2020.

Les rapports de syntheése
produits par les CRTC a lissue
des deux périodes analysées
dans le présent rapport
correspondent aux quatriéme
et cinquieme campagnes de
suivi des recommandations
depuis Uentrée en vigueur des
dispositions de la loi NOTRé.

1-Les conditions
d’application de la loi NOTRé

Entre octobre 2018 et décembre
2020, les CRTC ont adressé 717
rapports d’observations défi-
nitives (ROD) a 394 personnes
publiques soumises a la loi
NOTRé-a 70 % des communes,
22 % des EPCI, 6% des

départements et 2 % des régions. Certaines relevent
d’un contréle quasi permanent des juridictions
financiéres en raison de leur taille, ce qui implique
plusieurs rapports sur les deux périodes suivies.

D’autres, contrélées principalement au titre leur

Un calendrier de campagne
de suivi portant,
depuis le 1* janvier 2020,
sur lannée civile

Les campagnes de suivi des
recommandations des CRTC
se déroulaient avant cette
date entre le 1°" octobre de
lannée N-2 et le 30 septembre
de lannée N-1 de publication
du rapport annuel de la Cour.
Il a été décidé, lors de la crise
sanitaire et du report de
la premiere campagne qui
aurait di étre conduite a cette
occasion, de recaler ce suivi sur
Uannée civile.

Ce changement a conduit a
prolonger la premiéere cam-
pagne jusqu’a la fin de 'année
civile concernée, du 1¢ octobre
2018 au 31 décembre 2019,
soit un suivi de 15 mois qui se
traduit par une rupture de série
statistique.

gestion, ont également été concernées par une
ou plusieurs enquétes thématiques nationales, ce

qui a, la encore,donné lieu a des
rapports distincts.

Le déclenchement de la crise
sanitaire, les confinements
qui ont suivi et les reports
électoraux peuvent expliquer
gu’en 2020, un grand nombre
de collectivités et I’EPCI n'ont
pu satisfaire a U'obligation [égale
de transmission de leur synthese
aux CRTC. Alors que le taux de
réponse s’établit habituellement
au-dela de 90 %, les opérations
de suiviconduites en 2020 sur les
recommandations 2018-2019
ont connu un net décrochage,
puisque seuls 72 % des
destinataires ont adressé leur
synthéseaux CRTC.Cesdernieres
ont ainsi recu un nombre de
réponses légerementen decade
la campagne précédente, alors
que la période couverte était
plus longue -15 mois et non 12.

Cette difficulté a cessé lannée
suivante, puisque le taux de
retour des organismes est

revenu en 2021 aux proportions habituelles,a prés
de 94 %. Cette amélioration résulte aussi du travail
de relance effectué par les chambres aupreés des
organismes concernés.

Rapports de suivi transmis dans le cadre de la loi NOTRé

Millésime des observations définitives 2017-2018 | 2018-2019 2020
Campagne de suivi 2019 2020 2021
Rapports d’observations définitives suivis par les CRTC 348 454 263
Rapports de synthése transmis par les collectivités et EPCI (a) 332 326 246
% de transmission 95 % 72% 94 %
Recommandations effectivement suivies (b) 2182 2 366 1627
Ratio : recommandations moyennes par rapport (b/a) 6,6 7,3 6,6

Source : Cour des comptes
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2 -La qualité des rapports de suivi

a) Le respect du processus de production
d’un rapport de suivi

En labsence de prescriptions particulieres quant a
leur forme et a leur contenu, les rapports de suivi
des recommandations que les collectivités et EPCI
adressent aux chambres sont trés hétérogénes.

Sous la réserve des effets de la crise sanitaire
évoqués précédemment (et de la décrue du nombre
de rapports de suite observée en 2020), il ressort
des constats des CRTC que les exécutifs locaux
ont,dans Uensemble, satisfait a leurs obligations
au cours des deux derniéres campagnes de suivi.

Lamajoritéd’entreeuxsembleavoirconvenablement
informé les membres des assemblées délibérantes.
Un point d’attention se fait toutefois jour en termes
dediligence dans la procédure requise (art.L.243-9
du code des juridictions financiéres). En effet, de
plus en plus d’exécutifs locaux ne satisfont pas
dans le délai légal a leur obligation de présenter a
leur assemblée délibérante les actions entreprises
a la suite des observations de la chambre, parfois
avec un retard de plusieurs mois. Ce retard est
préjudiciable au bon suivi des recommandations
et devra faire lobjet d’'une vigilance particuliere.

La loi n'impose pas de débat et de vote de
lassemblée délibérante lors de la présentation
de ce rapport de suites. Seuls quelques exécutifs
locaux ontfait le choix de le soumettre a un vote, par
lequel lassemblée approuve la transmission de ce
document a la chambre régionale des comptes. De
la méme maniere, seule une minorité de rapports
présentés ont fait l'objet de débats.

Lavis de Frédéric Leturque.

Maire d’Arras et président de
la communauté urbaine d’Arras

« Laville dArras etla Communauté
Urbaine d’Arras ont été soumises
récemment a un contréle de leurs comptes et
de leur gestion. Ce contréle,comme le suivides
recommandations, sont percus positivement
dans la mesure ou ils ont des vertus
pédagogiques. Ils visent d’abord a améliorer la
structuration des organisations, a renouveler
les méthodes de travail et a se doter d’outils
pertinents de suivi, de gestion et de contréle.

La qualité des échanges avec la juridiction
et la méthode de travail retenue pendant
la phase de contréle ont permis d’aboutir a
des recommandations plus précises et plus
opérationnelles, ce quien facilite lappropriation
et donc la mise en ceuvre. »

b) Le contenu des rapports de suivi adressés
aux chambres

Alors que les CRTC constataient une amélioration
tendancielle de la qualité des rapports jusqu’a la
campagne de suivi 2019, plusieurs d’entre elles ont
souligné une certaine dégradation de la qualité des
réponses. Cette situation n'est pas liée a la taille
des organismes concernés et ne résulte pas d’'une
insuffisance de compétences de contréle interne :
elle caractérise aussi des rapports concernant des
régions ou des métropoles.

Evolution du degré de mise en ceuvre des recommandations des CRTC
au cours des quatre derniéres campagnes de suivi NOTRé

4 N\
Année de suivi
en ceuvre
2018 _ Sans objet
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Source : Cour des comptes
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Deux bonnes pratiques, qui s’étaient diffusées avant
la crise, doivent a nouveau se renforcer.

— Lesrapports adressés aux chambres gagneraient
tout d’abord a étre systématiquement appuyés
des pieces étayant les actions mises en ceuvre
(documents budgétaires, délibérations, notes
internes, tableaux de bord), méme sila loi n'impose
pas de produire ces documents a lappui du rapport
de suite présenté a lassemblée délibérante. Si
la production de justificatifs s’était largement
répandue avant la crise, tel n’est plus le cas depuis
deux ans. Les collectivités de certaines régions
(Hauts-de-France ou Occitanie) continuent de
les fournir, alors que d’autres (Nouvelle-Aquitaine
ou Provence-Alpes-Cdte d’Azur par exemple)
transmettent moins de justificatifs que lors des
campagnes précédentes.

— De méme, si plusieurs organismes ont entendu
rendre compte du suivi des principales observations
qui leur avaient été adressées, en explicitant
notamment lalogique d’ensemble des actions mises
en ceuvre, la plupart des réponses se focalisent sur
les seules recommandations prises séparément, ce
qui limite la portée des analyses.

3-Un taux de mise en ceuvre compléte ou
partielle assez stable, autour de 79 %

Les recommandations suivies par les chambres
de la Cour et les CRTC au titre des campagnes
de suivi 2020 et 2021 ont été mises en ceuvre
complétement ou partiellement a plus de 79 %.
Cetauxrelativement élevé est resté stable au cours
des quatre dernieres campagnes de suivi.

Le poids de la cotation « mise en ceuvre partielle »
peut s’expliquer ainsi :

—> beaucoup de rapports de suivi transmis aux
CRTC sont insuffisamment voire pas du tout
documentés, ce qui ne permet pas d’étayer
Ueffectivité des déclarations de mise en ceuvre ;

— linterférence de nouvelles normes avec les
recommandations de la CRC (p.ex.loin®2019-1428
du 24 décembre 2019 d’orientation des mobilités et
ses dispositions en matiere ferroviaire pour larégion,
loin®2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation
de la fonction publique en matiére de GRH) ;

— lampleuretladurée destravaux nécessaires pour
mettre en ceuvre la recommandation, notamment
en matiére de fiabilisation des comptes (travaux
d’inventaire a mener) ou parfois d’achat public
(refonte du circuit de lacommande publique, recru-
tementd’un agentspécialisé,rédactiond’un guidede
procédure) et de relation avec les tiers (négociation
d’'un avenant a une DSP qui peut toutefois aboutir
rapidement a une mise en ceuvre totale) ;

— lecontexte particulierdelacrisesanitaireen 2020
et 2021 quia,de maniere assez prévisible, freiné voire
paralysé la mise en ceuvre des recommandations
impliquant un grand nombre d’acteurs.

4 - La typologie des recommandations

La nomenclature actuelle de classement des
recommandations des CRTC est double. En premier
lieu,ilest possible de distinguer les rappels a laregle
de droit des recommandations relatives a la perfor-
mance de lagestion.Sila partde chaque catégorie est
longtemps restée stable, la premiére comptant pour
environ 58 % du total, les deux dernieres campagnes
montrent une inflexion des rappels du droit.

Deux types de rappels du droitdominent: d’'une part,
ceux portant sur la fiabilité des comptes et la qualité
delinformation financiere (constitution de provisions,
rattachement des écritures a 'exercice concerné,
production des états annexes au budget, obligations
en matiere de débat d’orientation budgétaire, etc.) ;
d’autre part, ceuxrelatifs a la gestion des ressources
humaines,visant surtouta remédier au non-respect
de la durée légale du temps de travail ou aux
irrégularités des primes et indemnités versées.

Evolution des recommandations par nature

W Performance de la gestion

886 973
718

1451
1121 1296 909

Rappel du droit

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2020
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Source : Cour des comptes
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Les recommandations relatives a la performance
de la gestion sont plus diverses, méme si deux
types ressortent : d’'une part, celles relatives a la
gouvernance et l'organisation (renforcement du
contréle interne, mise en place d’'un réglement de
service,conventionnement etc.) ; d’autre part, celles
visant a accrofitre la qualité de la prévision et de
Uexécution budgétaire (en fonctionnement comme
en investissement).

En second lieu, les recommandations, de régularité
comme de performance, peuvent étre réparties en
grandsdomaines (ressources humaines,comptabilité,
achats, gouvernance interne, situation financiére,
situation patrimoniale, relations avec les tiers) ; trois
d’entre eux concentrant les deux tiers des recom-
mandations suivies par les CRTC en 2020 et 2021.

— Prés de 24% des recommandations portent
sur des enjeux de gouvernance et d’organisation
interne (mise en place de dispositifs de contréle de
gestion, élaboration de reglements de service ou
mise en ceuvre de réformes organisationnelles, etc.).

— Environ 23 % concernent la comptabilité, ce
qui souligne leffort restant a accomplir pour que,
conformément a larticle 47-2 de la Constitution,
« les comptes des administrations publiques [soient]
réguliers et sincéres et qu’ils donnent une image
fidéle du résultat de leur gestion, de leur patrimoine
et de leur situation financiére ». Lors de leurs
contréles, les chambres régionales et territoriales
constatent en effet fréquemment des écarts avec
les regles et méthodes comptables. Lapplication
stricte de ces dernieres est pourtant essentielle a
la bonne information de l'assemblée délibérante
et du citoyen. Elles font aussi peser un risque sur la
gestion, certaines irrégularités ayant uneincidence
directe sur la qualité de la gestion financiére.

— Lagestion des ressources humaines représente
letroisieme ensemble de recommandations suivies
(21%). Elles portent, le plus souvent, sur le respect
de la durée [égale du travail et sur les modalités
d’attribution des rémunérations accessoires versées
aux agents dans les collectivités. Les charges de per-
sonnelsontfréquemmentle premier poste budgétaire
des collectivités, rigidifiant d’autant la structure de
leurs dépenses, au risque de réduire durablement
leur capacité d’autofinancer les politiques publiques
dans un contexte budgétaire contraint.

Répartition par domaine des recommandations
suivies en 2020 et 2021

N\
Il Gouvernance et organisation
Comptabilité
GRH
[l Relations avec les tiers

>
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Situation financiére

H Situation patrimoniale
Achats

Source : Cour des comptes

— La situation financiére est un domaine ou les
recommandations formulées sont restées peu
nombreuses,alors qu’ils’agit d’'un point d’attention
majeur des CRTC. Cela reflete le fait que laméliora-
tion de la situation financiere des collectivités est
une orientation générale qui peut rarement faire
lobjet en soi d’'une recommandation, mais est
plutdt le fruit de recommandations formulées dans
d’autres domaines : fiabilisation des comptes, mise
en conformité de la durée du travail et suppression
de rémunérations irrégulieres, amélioration des
achats publics,gouvernance et organisationinterne.

5 - Panorama rapide des recommandations
hors périmétre NOTRé

Entre octobre 2018 et décembre 2020, 373 entités
publiques et privées non assujetties aux dispositions
delaloiNOTRé ont été destinataires d’observations
définitives. Les établissements publics de santé,
les syndicats mixtes et les établissements publics
autonomes de toutes catégories (p. ex. Ehpad,
établissements d’enseignement) en représentent
lessentiel, méme si la part des sociétés locales et
des associations se renforce d’'année en année.

Répartition par domaine des recommandations
hors loi NOTRé
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Ces entités se sont vues adresser 2 702
recommandations au cours de la période, a 47 %

au titre de rappels du droit et a
53 % au titre de la performance
de leur gestion. Cette répartition
générale masque de fortes
différences selon la catégorie
juridique des organismes
concernés.Les domaines les plus
fréquents different quelque peu
de ce qui est observé pour les
collectivités et EPCI. Alors que
pour ces derniers les sujets de
gouvernance, de comptabilité
et de GRH sont de poids
relativement équivalent, autour
de 20%, tel n'est pas le cas pour
les entités non soumises au suivi
NOTRé, pour qui les enjeux de
gouvernance dominent tres
nettement, avec pres de 40 %
des recommandations émises
chague année.

B-Des problématiques
relatives a Uefficience
de laction publique

1-Lamélioration de la gestion

Répartition des entités
hors périmétre NOTRé ayant
été lobjet de recommandations
entre octobre 2018
et décembre 2020

W EPS
Syndicat mixte
B Association
SEM /SPL
Hl Autres EPA
W EPIC/SPIC
CCAS / CIAS
B Entités soumises au code
de commerce (hors SEM-SPL)
W Chambres consulaires
M SDIS
ESMS publics autonomes
M Etablissement d’enseignement
OPH
1\ J

Source : Cour des comptes

fiable du patrimoine. Cet enjeu de concordance et
de fiabilisation des inventaires est générateur de

nombreuses recommandations
des CRTC. Celles-ci restent le
plus souvent mises en ceuvre de
maniere incomplete, tant il est
difficile de faire concorder deux
documents discordants depuis
de nombreuses années et/ou
de reconstituer des inventaires
sur une longue période. Pour
autant, ces demandes de mise
en cohérence ne constituent
pas simplement des sujets de
régularité mais permettent de
batir une politique dynamique
de gestion patrimoniale qui
suppose des bases de données
fiables. Les rappels du droit
prennent tout leur sens quand
ils sous-tendent des enjeux de
performance, y compris dans
le dialogue de gestion avec
un délégataire, a Uimage de
la commune de Bandol a qui
la CRC a demandé de réaliser
un inventaire complet et
opérationnel des biens de la
délégation du port de plaisance.

Depuis 2018, les recommandations des chambres
concernent de plus en plus la performance
de la gestion et notamment les domaines de
gouvernance et d’organisation. Or, ces types
de recommandations appellent une mise
en ceuvre plus complexe et plus longue, requérant
'élaboration de documents stratégiques,
Uintervention de multiples acteurs, parfois une
contractualisation, qui excéde souvent 'échéance
annuelle de suivi.

a) Fiabilisation des comptes

Au cours des deux campagnes de suivi 2020 et
2021, prés de 500 recommandations ont porté sur
des enjeux de fiabilisation des comptes. Parmielles,
188 tendaientaune mise en cohérencedelinventaire
tenu par la collectivité et de l'état de l'actif tenu
par le comptable public afin de disposer d’un état

Un pilotage du patrimoine peu efficace
sans outil dédié : lexemple de Saint-Malo

Les services de la commune de Saint-Malo ne
disposaient pas d’outil dédié au recensement
de l'ensemble des biens, permettant une
identification,un historique et une programmation
pluriannuelle des travaux d’entretien a réaliser sur
les batiments. Compte tenu de l'importance du
patrimoine communal, notamment historique, et
de la progression des sommes consacrées a son
entretien,la chambre arecommandé alacommune
d’effectuer un suivi sur tableur des travaux réalisés
et d’élaborer un programme pluriannuel des
travaux d’entretien de son patrimoine,a minima sur
cing années. Cependant, la crise et le report des
élections municipales n’ont pas permis de finaliser
ce chantier et,unan aprés le contréle de lachambre,
le programme pluriannuel n'avait pas été présenté
devant le conseil municipal.

Cour des compte545
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Dans prées de 140 cas, cette fiabilisation des comptes
supposait, en vertu du principe de prudence,
de provisionner les risques. Conformément aux

leur verser des heures supplémentaires a un taux
majoré par rapportaux heures normales. article 47
delaloidetransformation de lafonction publique du

dispositions du code général des
collectivités territoriales (CGCT)
(notamment lesarticlesL.2312-1,
L.3312-1 L. 4312-1,D.2312-3),
il s’agit, pour les collectivités,
de constituer une provision des
qu’apparait un risque susceptible
de les conduire a verser une
somme d’argent significative.
Dans certains cas, linstruction
comptable oblige sans alternative
a constituer de telles provisions.

b) Gestion des ressources
humaines

La GRH estlobjet d’observations
récurrentes des CRTC. En 2020
et 2021, celaareprésenté un peu
plus de 800 recommandations,
majoritairement sous la forme
de rappels a la regle de droit.
Pour un peu plus de 60 %, elles
n'étaient pas mises en ceuvre
un an aprés le contréle de la
chambre.Elles représententdonc
un véritable enjeu d’amélioration
de la gestion.

La question du temps de travail
revient trés fréquemment
dans les contrdoles des CRTC.

Mise en ceuvre du RIFSEEP
ou régulariser du temps
de travail, hiérarchiser
les priorités sociales :
exemple de Lorient
Agglomération

Par deux délibérations du
4 avril 2017 et du 17 avril
2018, Lorient Agglomération a
décidé de « rendre applicable »
les dispositions du décret de
2014 relatif au RIFSEEP pour
chacun des cadres d’emplois
concernés au sein de UEPCI
sur la base des arrétés d’ap-
plication pris pour les corps
de UEtat servant de référence.
Or, la chambre a constaté que
les primes, le nombre et les
groupes de fonction existants
ne correspondent pas a ceux
issusdu RIFSEEP.La collectivité
a décidé de retarder la mise en
place du RIFSEEP pour ne pas
surcharger 'agenda social, la
priorité étant donnée aux négo-
ciations pour la régularisation
du temps de travail.

6 ao0t 2019 est venu en soutien
des recommandations réitérées
des juridictions financieres
en la matiere. Il a imposé la
suppression des régimes déroga-
toires envigueur et lalignement
de ladurée de travail des agents
territoriaux sur celle fixée par
larticle L. 3121-27 du code du
travail, dans le délai d’'un an, a
compter du renouvellement
de chacune des assemblées
délibérantes.

Au-dela de la seule question
de la durée égale, les sujets de
régularisation de la gestion des
ressources humaines peuvent
constituer en eux-mémes des
sources d’économies (p.ex.
mettre fin a tout systéme
de forfaitisation des heures
supplémentaires pour la
commune de Beausoleil).
D’autres recommandations
constituent autant de pistes
d’amélioration pour une gestion
des ressources humaines plus
performante (p.ex. prendre en
considération lUabsentéisme
dans sa globalité et mettre en

Pres de 280 recommandations sur le sujet ont
ainsi été émises au cours de la période. Il s’agit
pour l'essentiel de se mettre en conformité avec
ladurée légale du temps de travailde 1 607 heures
annuelles en application de la loi n® 2001-2
du 3 janvier 2001. Fréquemment, des accords
passés localement avec les personnels ou l'octroide
jours de congés supplémentaires par lordonnateur
aboutissent a des durées de travail sensiblement
inférieures au seuil légal, lequel détermine a la
fois une durée minimum et une durée maximum,
selon unejurisprudence constante. Laviolation des
dispositions relatives au temps de travail emporte
également un colt financier pour la collectivité
puisque celle-ci est alors contrainte d’embaucher
davantage d’agents pour réaliser ses missions ou de

place une politique de prévention des risques a
Saint-Mandrier-sur-Mer, fixer un taux de promotion
spécifique a chaque grade a Lancon-Provence).

D’ailleurs, prés de 200 recommandations sur la
période ont porté sur les enjeux de primes et
d’indemnité. Les primes versées aux agents doivent
a la fois étre prévues par un décret institutif, étre
autorisées de maniere précise par lassemblée
délibérante et respecter les plafonds ou régles
d’attribution réglementaires. En particulier, le
régime indemnitaire institué ne peut étre plus
favorable que celui prévu pour les fonctionnaires
de l'Etat exercant des fonctions comparables, selon
le principe général posé a larticle 88 de la loi du
26 janvier 1984 portant dispositions statutaires

Cour des comptes
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relatives a la fonction publique territoriale. Le
régime envigueur dans les collectivités territoriales
estdong, le plus souvent, la transposition de textes
applicables a la fonction publique d’Etat,comme par
exemple celui régissant les heures supplémentaires
ou le nouveau régime indemnitaire tenant compte
des fonctions, des sujétions, de Uexpertise et
de 'engagement professionnel (RIFSEEP). De
nombreuses recommandations concernent le
versement des indemnités horaires pour travaux
supplémentaires ou la mise en place d’un systéeme
automatisé de contréle du temps de travail
(pointeuse) permettant de les décompter ou de
faire mieux encadrer par lassemblée délibérante
les catégories de personnels autorisés a effectuer
ces heures. A la marge du domaine du régime
indemnitaire, quelques recommandations visent
des versements au titre de la nouvelle bonification
indiciaire dépourvus de base légale.

2 - La modernisation de l'action publique

a) Qualité de lUinformation délivrée aux élus
et aux citoyens

Laconduitedes politiques locales, le fonctionnement
des instances élues et, a fortiori, celui des services
administratifs sont souvent mal connus de
nos concitoyens. Si ce constat s’explique par la
difficulté a bien rendre compte de l'action locale, il
renvoie aussi a un enjeu de qualité de Uinformation
régulierement pointé par les CRTC dans leurs
rapports. Or, la modernisation de l'action publique
impose latransparence dans les actions entreprises.

Prés de 400 recommandations ont porté, sur la
période concernée, sur des questions ayant trait
ala qualité générale de Uinformation budgétaire

Lavis d’Hugues Perrin,

Directeur régional des finances
publiques d’Occitanie

« Les recommandations des juridictions
financiéres permettent aux collectivités et
établissements publics de mieux mesurer les
enjeux de leurs responsabilités pour une gestion
plus efficiente. C’est notamment le cas lorsqu’il
est question d’un redécoupage géographique
des compétences entre syndicats ou
établissements, avec des transferts de mission
et dans certains cas des fusions. Avec la réforme
du régime de responsabilité des gestionnaires
publics, l'apport des recommandations
des juridictions financiéres est capital pour
lamélioration, en partenariat, de la qualité

comptable et de la performance publique. »

et financiére délivrée aux élus et aux citoyens.
Un an apres le contréle de la chambre, un peu plus
de la moitié de ces recommandations n’‘avait pas
encore été mise en ceuvre.

Un premiersujetestceluidelaqualité desdocuments
produits en vue du débat d’orientation budgétaire.
Ladoption du budget doit en effet étre précédée
d’un rapport dont le contenu normatif s’est étoffé
dans le temps au gré des évolutions législatives et
réglementaires (art.L.2312-1,L.3312-1L.4312-1,
D. 2312-3 du CGCT). Ainsi, les CRTC rappellent
régulierementaux collectivités que leurs documents
budgétaires doivent intégrer ensemble des
annexes obligatoires qui sont reprises et précisées
dans les maquettes officielles des instructions

Mise en oceuvre des recommandations relatives a la GRH en 2020 et 2021

4 )
. . o B Non mise
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
- J
Source : Cour des comptes
Cour des comptes
Rapport annuel sur le suivi des recommandations des juridictions financieres 4 7



comptables.Ces annexes constituent des éléments
d’'information déterminants pourlesélus,les citoyens
et les autorités de contrbole externes, a défaut
desquels lasincérité des prévisions budgétaires n’est

Cette critique est trés nette dans les relations entre
les collectivités et les associations. Dans prés d’'une
centaine de cas surla période, les CRTC ont constaté
un défaut de suivi concernant les subventions ou

que difficilement appréciable.

Dans prés de 80 cas,les CRTC ont
invité la collectivité a enrichir le
rapportd’orientation budgétaire
d’une programmation pluri-
annuelle des investissements
(PPI). Sans étre une prescription
expresse du CGCT, la PPI est
un élément de prospective des
opérations d’équipementen cours
ou envisagées indispensable a
une prise de décision budgétaire
éclairée. Il permet aux élus de
disposer de toute linformation
nécessaire sur les engagements
pluriannuels envisagés. Cette
PPI doit étre actualisée chaque
année en fonction des réalisations
intervenues précédemment.
l[déalement, elle doit étre adossée
a un exercice de prospective
financiére susceptible de sassurer
dela soutenabilité du programme
d’équipement.

Dans prés de 150 cas, c’est la
qualité méme de la prévision
budgétaire qui faisait U'objet
derecommandations de la part
des CRTC.

Clarifier les relations
avec les satellites : l'exemple
de Concarneau Cornouailles

Face a un manque de transpa-
rence au sein de l'association
Office communautaire du
tourisme, qui exposait les élus
au risque de la gestion de fait,
la CRC a recommandé a la
communauté d’agglomération
de Concarneau Cornouailles
de faire figurer les montants
des subventions dans les
conventions d’objectifs
conclues avec les offices de
tourisme de son territoire.
Ces constats ont conduit la
communauté d’agglomération
a décider un changement plus
structurant, en fusionnant les
deux offices de tourisme concer-
nés au sein d’un établissement
public industriel et commercial
et en portant les stipulations
demandées dans la future
convention avec l'établissement.
Sice choixretarde la clarification
recommandée, le résultat final ne
s’en révele pas moins pertinent.

les mises a disposition dont elles
bénéficiaient: non mise en ceuvre
du conventionnement prévu par
la loi pour celles qui bénéficient
de plus de 23 000 € par an™,
stipulations insuffisamment
claires, faiblesse de l'information
délivrée aux élus surles paiements
réalisés,controledeleur utilisation
insuffisant ou valeur des mises a
disposition d’équipements ou de
personnels non mesurée.

b) Mutualisations et exercice
des compétences

La modernisation de laction
publique a Uéchelle du bloc
communal implique de pour-
suivre les efforts de mutua-
lisations, qui correspondent
essentiellement a des mises
en commun de moyens entre
les EPCI et les communes. La
mutualisation la plus aboutie
correspond a un transfert de
compétences descommunesvers
EPCI, mais bien d’autres formes
existent: deux structures peuvent
déciderderéaliser conjointement
une opération (achat groupé) ou
une structure peut confier a une

Au-dela de limportance d’'une information budgé-
taire éclairée,lesrecommandations des CRTC tendent
a montrer que linformation relative au suivi ex post
de lexécution est elle aussi a améliorer. En effet,
lexhaustivité des informations fournies aux comptes
administratifs a fait 'objet de 80 recommandations.

Limpératif de transparence ne renvoie pas
seulement aux documents internes. Trop souvent,
les contrdles des CRTC mettent en évidence une
information insuffisante en matiére de relations de
la collectivité avec les tiers, voire un défaut plus
général de pilotage et de suivi les concernant.

autre le soin de réaliser une mission pour elle ; elle
peut aussi créer en son sein un service quiintervient
pour plusieurs partenaires. Les mutualisations varient
en effet selon leurs modalités pratiques et juridiques
mais aussi en fonction de leur intensité (volume des
ressources mutualisées).

Sur la période, plus de 200 recommandations ont
porté sur les diverses facettes de ce sujet. Plus
d’'une centaine impliquait de mettre en ceuvre une
démarche de mutualisation quand rien n’existait
encore ou presque, ou de respecter des termes
delaloi (art.L.5211-39-1 du CGCT), en élaborant

" Art. 10 de la loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les administrations.
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un schéma de mutualisation et en en rendant
compte annuellement aux élus de lassemblée
délibérante lors du débat d’orientation budgétaire.
Parallelement, prés de 80 recommandations ont
porté sur lexercice méme des compétences au sein
du bloc communal.

Cessujets sontloindefaire 'objet d’'une appréciation
partagée avec les acteurs locaux : a loccasion des
deuxcampagnesde suivi2020et 2021, moinsde 10%
des recommandations avaient été complétement
mises en osuvre, alors que plus de la moitié n‘avait
pas fait lobjet d’actions ou se heurtaient a un refus
des collectivités concernées. Ainsi en est-il de la
commune d’agglomération d’Agde qui, refusant
de mettre en ceuvre la recommandation tendant
afavoriser le transfert de la compétence urbanisme
a la communauté, a expliqué que, conformément
a la loi du 14 novembre 2020 prolongeant 'état
d’'urgence et a la loi Alur, les communes membres
se sont largement prononcées contre un transfert
de la compétence a V'EPCI. De méme, la commu-
nauté d’agglomération Nimes Métropole a refusé
de mettre en ceuvre la recommandation tendant
a faire délibérer le conseil communautaire sur
le passage en communauté urbaine, expliquant
que les conditions juridiques relatives a l'exercice
de certaines compétences n’étaient pas réunies.

Ces refus ne sont cependant pas systématiques.
Ainsi,la CRC Bretagne a constaté que si Saint-Malo
Agglomération était théoriquement compétente
en matiere de politique de la ville, c’était en réalité
la commune de Saint-Malo qui assurait le suivi et
le financement du contrat de ville signé avec l'Etat.
Elle a donc recommandé, au regard des principes
de spécialité et d’exclusivité, que lagglomération
assure effectivement la compétence « politique
de la ville », ce qui a abouti a la mise en place
d’une commission locale d’évaluation des charges
transférées, a lencadrement et la réalisation des
transferts de ressources humaines et juridiques
nécessaires.

Analysée du point de vue de Uusager, une action
publique moderne suppose une politique tarifaire
claire et équitable. Les CRTC ont émis une
cinquantaine de recommandations sur ce théme

au cours de la période examinée. Dans plusieurs
cas, des services similaires au sein d’un territoire
ne présentaient pas les mémes regles tarifaires
pour les usagers. Dans d’autres, les décisions en
ce domaine ne mentionnaient pas explicitement
les catégories d’usagers bénéficiant d’un acces
gratuit au service public. Il en résultait le risque de
rendre inintelligibles les grilles tarifaires concernées,
voire d’entrainer une discrimination au regard de
la situation particuliere de ces publics. Pour toutes
ces raisons, les CRC ont appelé les collectivités
concernées a construire une plus juste tarification
de leurs services,sur la base d’une analyse des colts
complets,afin de déterminer une politique tarifaire
adaptée conciliant la satisfaction de Uusager et
Uoptimisation des coUts.

Les CRTC rappellent aussi régulierement qu’un
service peut étre externalisé, notamment au travers
d’une DSP, sans que cela nentrave une politique
tarifaire assumée, notamment en matiére de
gratuité. Il s’agit pour les collectivités délégantes
d’exercer la plénitude de leurs compétences vis-a-vis
du délégataire.

Une clarification des compétences retardée
par la crise : lexemple d’Angers Loire Métropole
(ALM)

A lissue d’un contréle conduit en 2019 sur la
communauté urbaine d’Angers, la CRC avait
notamment recommandé a cette derniere de
rendre effectif le transfert de compétences dans
les meilleurs délais et de mettre fin au systeme
de délégation de gestion aux communes des
compétences voirie, eaux pluviales et éclairage ™.
ALM a bien, juridiquement, mis fin aux délégations
de gestion aux communes le 1¢" janvier 2020.
Cependant, le transfert effectif de gestion de la
voirie et de 'eau pluviale impliquait la création d’'une
direction de l'espace public communautaire, sur la
base d’'uneréelle association des élus et techniciens
des communes. Or, la crise sanitaire et les périodes
de confinement ont fortement ralenti ce processus.
Ainsi, le transfert effectif de gestion de la voirie et de
leau pluviale estintervenu au 1¢ janvier 2022,apres
recensement des projets de voirie communautaire
et définition d’une organisation cible.

12 Ces constats de la CRC avaient été effectués avant le déclenchement de la crise, laquelle a allongé les délais de procédure et retardé

la communicabilité du rapport final - mis en ligne en septembre 2020.
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c) Les transports express régionaux
a Uheure de louverture a la concurrence :
la nécessité d’un pilotage plus resserré

Dans le cadre de lenquéte

Lamélioration directe ou indirecte de la qualité de
servicerenduauxusagers a également été examinée
par les CRTC, qu'il s'agisse du besoin de renouveler le
matériel roulant en Bourgogne-Franche-Comté ou

nationale sur les transports
express régionaux (TER) conduite
en 2018-2019 entre la Cour
des comptes et 11 chambres
régionales des comptes, les
contréles des régions ont fait
ressortir limpératif de mieux
évaluer les performances des
TER. Une prise de décision
éclairée implique de moderniser
les indicateurs de pilotage et de
suivi de U'exploitation, voire de
présenter un rapport dédié a
lassemblée délibérante (région
Bretagne). Une meilleure
planification et une définition plus
claire des stratégies régionales
pour leréseau TER sontapparues

La nécessité de simplifier
la grille tarifaire pour
lusager : lexemple des TER

A lissue de son contrdle,
la CRC a recommandé a la
région Bretagne de simplifier
la grille tarifaire, refonte qui
a été retardée par la crise
sanitaire. Néanmoins, la
nouvelle tarification est entrée
en vigueur le 22 octobre 2021
et permet de proposer aux
voyageurs empruntant
occasionnellement le train
en Bretagne une gamme de
référence simplifiée, sur la base
de cinq paliers.

encore lanécessité d’'une exigence
renforcée a 'égard de la SNCF
dans la nouvelle convention TER
en Nouvelle-Aquitaine.

Sur les sept régions concernées
par les deux campagnes de
suivi des recommandations
2020 et 2021, trois d’entre elles
seulement ont d’ores et déja
commencé a mettre en ceuvre
les recommandations qui leur
avaient été adressées, parmi
lesquelles la Nouvelle-Aquitaine
avec untauxderéalisation de pres
80%.Larégion Auvergne-Rhone-
Alpes nayant pas fait parvenir a
la CRC de rapport de suivi des
recommandations, ces derniéres

nécessaires ; qu’il s’agisse, en
Nouvelle-Aquitaine, de mieux

prioriser les investissements en cohérence avec
UEtat et, en Occitanie, d’effectuer un bilan socio-
économique et environnemental préalable a un
arbitrage sur le maintien des lignes. Le renforcement
de lintermodalité et la clarification des grilles
tarifaires ont également été identifiés comme des
pistes d'amélioration,avec des recommandations sur
Uextension de lintermodalité tarifaire en Occitanie,
ou sur une harmonisation des tarifs des usagers
pour un méme déplacement en train ou en car sur
le territoire régional en Auvergne-Rhéne-Alpes.

sontdeés lors considérées comme
non Mises en ceuvre.

3-La performance de la dépense publique

a) Commande publique

Sur la période suivie, 191 recommandations
émises par les CRTC portaient sur les questions
d’achat public. Elles constituaient, pour un peu
plus de la moitié d’entre elles, des rappels du droit
relatifs a des risques d’irrégularités en matiere de
procédures soumises au code de la commande
publique.Laforme de la mise en concurrence,quiva

Mise en ceuvre des recommandations CRC de 'enquéte TER

Auvergne-Rhone-Alpes
Hauts-de-France
Centre-Val de Loire

Bourgogne-Franche-Comté

Pas de réponse a la CRC

Bretagne en ceuvre
Occitanie Sans objet
Nouvelle-Aquitaine [
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
. J

[l Compléte
Partielle

B Non mise

Source : Cour des comptes
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de la simple comparaison de devis a lappel d’'offres
européen, est fonction de la valeur monétaire du
besoin a satisfaire. Au-dela du respect de larégle de
droit, ces recommandations posent aussi la question

dela performance de ladépense
publique, car le regroupement
des commandes portant sur un
méme type de besoin peut étre
avantageux pour lacheteur.

Méme quand lorganisme
concerné affiche une réelle
volonté d’avancer en ce domaine,
leur mise en ceuvre n'est pas
toujours immédiate, notamment
lorsqu’ils’agit de faire évoluer des
processus internes établis et de
refonder les relations avec les
prestataires. Ainsi,un peu plus de
la moitié d’entre elles navaient
pas du tout été mises en ceuvre
lors des deux campagnes de suivi.

Le degré d’avancement n’est pas
corrélé a lataille des collectivités
concernées les grandes
collectivités,quidisposent d’'une
plus forte expertise technique,
doivent optimiser des processus
d’achats lourds et complexes,
alors que les plus petites, dotées
d’une plus faible expertise
technique, peuvent se montrer
plus agiles dans leurs démarches.

Dans pres de 30 cas sur la
période, les CRTC ont relevé
un défaut d’information et
de pilotage des délégations
de service public (DSP). Les
collectivités territoriales et leurs
établissements peuventconfiera
unopérateurtiersla construction
d’'un équipement et la gestionde
tout ou partie de leurs services
publics (art.L.1121-3 ducodede
lacommande publique). Le poids

Lapplication difficile
des régles de la commande
publique en matiére
d’aménagement : lexemple
de la commune de Massy

La CRC avait constaté que le
modele ayant prévalu pour
la conduite des opérations
d’aménagement, a savoir
Uattribution de la concession de
14des15ZACencoursalaSEM
Paris Sud Aménagement, dont
lacommune détient la majorité
du capital, ne présentait
pas toutes les garanties
de sécurité juridique. Des
dysfonctionnements étaient
apparus lors du contréle, tels
que linsuffisante définition
préalable des besoins, des
modifications par avenant
nombreuses et importantes
des contrats de concession,
en dehors de toute procédure
de publicité et de mise en
concurrence, et le transfert
dans des proportions souvent
importantes du financement
des dépenses supplémentaires
et, partant, du risque financier
de lopération, de 'laménageur
verslacommune.LaCRCadonc
recommandé a la commune
de se conformer au code de
la commande publique sur la
modification des contrats de
concession, ce que lacommune
a refusé du fait de la durée de
concession des ZAC et de la
volonté d'en confier la gestion
aune SEM.

3 Institut de la gestion déléguée, observatoire covid 19, point d’étape, avril 2021.

économique de ces services délégués, 'étendue
du patrimoine concerné et les engagements
financiers des collectivités territoriales ne sont ni
précisément connus, ni recensés de facon fiable.

En effet, si le CGCT prévoit
qgue les comptes administratifs
présentent en annexe les listes
des organismes dans lesquels
a été pris un engagement
financier, les données ne
sont pas consolidées au plan
national. Tout secteur public
compris, le chiffre d’affaires
des seuls services publics
industriels et commerciaux
délégués représentait, en 2019,
130 milliards d’euros, soit 6% du
PIB, et 1,3 million d’employés 3.
Ce mode de gestion, largement
répandu dans des domaines
comme la distribution de leau,
la collecte et le traitement
des déchets ou la gestion des
réseaux de transport urbain,
implique un contréle effectif du
délégant sur le délégataire.

Or, les juridictions financiéres
reléevent fréquemment
asymétrie d’information
entre le délégant et son
délégataire, les lacunes des
stipulations contractuelles ou
encore lUinsuffisante maitrise
de léquilibre économique et
financier de la délégation ™.
Il appartient en particulier
aux délégants d’exiger des
délégataires les rapports
annuels d’activité prévus par
la loi (art. L. 3131-5 du code
de la commande publique) et
de les rendre disponibles aux
élus et citoyens — par exemple
en les publiant sur le site de la
collectivité.

14 Voir les enquétes publiées au rapport public annuel : le stationnement urbain en 2017, les centres aquatiques en 2018, les établissements
thermaux en 2019, la restauration collective en 2020 et les casinos en 2021.
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Siles constats des recommandations permettent
parfois de régulariser les relations avec les
délégataires de services publics (affermage du
domaine thermal de la commune de Capvern
par exemple), tel n’est pas toujours le cas.
Certaines collectivités se sont opposées a la mise
en ceuvre d’une recommandation sur ce sujet.
La commune du Touquet-Paris-Plage a ainsi
refusé de mettre en ceuvre la recommandation
tendant a régulariser ses relations avec 'agence
d’attractivité en Opale-Canche-Authie, indiquant
en réponse que son analyse differe de celle de
la chambre et qu’elle considére que « lAgence
d’attractivité n’est pas un opérateur agissant sur
un marché concurrentiel ».

Une sécurisation réussie de ses processus
d’achats : lexemple d’Aubenas (Ardéche)

A Uissue de son contréle, la CRC avait notamment
recommandé a cette collectivité de mettre en place
un guide d’achat et de la commande publique afin
de sécuriser la procédure d’engagement et de
mandatement de la dépense.

En réponse a la chambre, la collectivité a convenu
de limportance de formaliser les bonnes pratiques
et a pris les dispositions suivantes : un groupe de
travail sur lachat public a été institué, afin d’établir
de nouvelles procédures d’engagement et de
mandatement ; les procédures d’achat ont été
formalisées, avec mise en place d’une procédure
d’achat simplifiée ; les bons de commande réalisés
apres émission des factures (dits de régularisation)
ont été supprimés ; une grille d’achat des mobiliers
a été établie et un magasin unique installé ; un guide
interne de la commande publique a été édité en
aolt 2021.

b) L'éclairage des espaces publics : une dépense
encore mal maitrisée

Compétence historique des communes, U'éclairage
public permet d’assurerlasécurité des espaces publics
et de mettre en valeur le patrimoine. Deuxiéme
poste de dépense énergétique des communes,
aprés les batiments™, il représente une part
significative de leurs dépenses d’électricité (41%),
auxquelles s'ajoutent les charges de maintenance
et les investissements, soit un colt global estimé
en 2017 a prés de 2 Md€'8. ’éclairage public est
considéré comme une source potentielle d’économie
d’énergie importante, qui peut contribuer a la
réalisation des objectifs nationaux de maitrise des
consommations énergétiques fixés notamment
par la loi du 17 aolt 2015 relative a la transition
énergétique pour la croissance verte.

Dans le cadre de son enquéte sur l'éclairage public
conduite aupres de 12 collectivités et publiée au
rapport public annuel 2021, la CRC Auvergne-
Rhbéne-Alpes a appelé les communes a améliorer
la connaissance de leurs installations d’éclairage
public et planifier leur renouvellement.

Seules quatre collectivités étaient concernées pour
la campagne de suivi 2027 et une seule pouvait
se prévaloir d’'un début de mise en ceuvre des
recommandations dont elle avait été destinataire.
La commune de Vif (membre de Grenoble Alpes
Métropole en Isere) était en effetinvitée a élaborer
une collecte des données, un suivi et un pilotage
de la rénovation du parc d’éclairage, afin de
pouvoir chiffrer les colts réels en vue du transfert
de compétence. Si la collecte de données avait
démarré en 2014, elle restait incomplete en 2021,
la mise a jour par le nouveau prestataire chargé
de Uentretien du parc d’éclairage étant en cours.
Plus révélateur, la collectivité admettait ne disposer
d’aucun élément sur les codts réels de léclairage
public, alors méme que cette compétence devait
étre transférée a Grenoble Alpes Métropole.

5 Source : Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie (Ademe), Dépenses énergétiques des collectivités locales. Etat des

lieux en 2017, juin 2019.

16 Source : Fédération nationale des collectivités concédantes et régies (FNCCR).
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C - Deux exemples de Uimpact
des travaux des CRTC
sur le service rendu aux usagers

1- Protection de l'enfance : des actions
correctrices qui commencent a étre
engagées sur le terrain

De lourds dysfonctionnements constatés en 2020

A loccasion d’un rapport public thematique paru
en novembre 2020, les juridictions financieres ont
dressé le bilan de la politique de protection de
lenfance, onze ans aprés un précédent rapport et
quatre ans apreés la loi du 14 mars 2016 relative a
la protection de lenfant.

Cette politique fait intervenir de multiples acteurs.
Elle peut étre assurée sous une forme administrative,
sur décision du président du conseil départemental
(avec laccord des familles), ou sous une forme
judiciaire-sur décisiondu juge des enfants, lequel est
alorigine de 75 % des décisions de prise en charge.
Sa mise en ceuvre repose tres majoritairement sur
le secteur associatif gestionnaire d’établissements
et services sociaux et médico-sociaux.

Lenquéte a été pilotée par une formation
interjuridictions associant trois chambres de la
Cour des comptes et onze chambres régionales
des comptes en métropole ainsi que deux
chambres en outre-mer. Au niveau national, les
nombreux contrbéles ont porté sur le réle du
ministere de la justice, sur le pilotage national de
cette politique, ainsi que sur les mécanismes et
dispositifs nationaux applicables aux mineurs non
accompagnés. Au niveau local, l'enquéte a porté
sur un large échantillon d’acteurs (départements,
opérateurs publics ou privés, juridictions et services
déconcentrés de la direction de la protection
judiciaire de la jeunesse).

Au total, plus de 75 structures ont été controlées
sur plus de 30 territoires. Le contrdle des
opérateurs associatifs a constitué une innovation
majeure par rapport a l'enquéte de 2009, puisque
les juridictions financiéres se sont vu octroyer une
compétence nouvelle,en application de larticle 109
delaloidu26janvier 2016 relative alamodernisation
de notre systeme de santé, pour contréler les

personnes morales de droit privé a caractere
sanitaire, social ou médico-social mentionnées
a larticle L. 312-1 du code de l'action sociale et
des familles (CASF). Cette catégorie recouvre
notamment les établissements ou services prenant
en charge des mineurs et des majeurs de moins de
21 ans relevant de laide sociale a lenfance (ASE),
ou mettant en ceuvre les mesures ordonnées par
le jJuge dans le cadre de la protection de lenfance.

Au terme de l'enquéte menée en 2020, les
juridications financiéres ont constaté peu
d'améliorations depuis leur premier rapport
de 2011.

Pres des trois quarts des recommandations
émises en 2009 n’avaient toujours pas été mises
en ceuvre, ou seulement tres partiellement. Les
ambitions du législateur, renouvelées par la loi
de 2016 visant a garantir la prise en compte des
besoins fondamentaux de l'enfant, tardaient a
se concrétiser. Uadaptation des outils législatifs
était particulierement lente, tout comme celle des
moyens de prise en charge.

Or, le nombre d’enfants bénéficiant d’'une mesure
de protection n’a cessé de progresser pour atteindre
328000fin 2018 (+ 12,1 % par rapporta 2009), pour
moitié accueillis hors du domicile parental, lautre
moitié bénéficiant d’'une action éducative.

UEtat et les départements consacraient 8,4 Md€ a
la politique d’aide sociale a lenfance en 2018, dont
pres de 8 Md€ a la charge des départements.

Lorganisation de cette politique restait
difficilement intelligible par les non-initiés et
source de nombreuxblocages pour labonne prise
en charge des enfants, a laquelle s’ajoutait une
réactivité insuffisante des acteurs locaux.

Le parcours de 'enfant devait donc étre repensé
pour assurer une orientation adaptée a chacune des
situations et une prise en charge plus sécurisante,en
clarifiant notamment larelation avec les parents. De
plus, le devenir des jeunes sortant de l'aide sociale
a lenfance, tres peu suivi et donc tres mal connu,
devait étre mieux préparé.

Il est dés lors apparu indispensable de clarifier et
simplifier le pilotage national de cette politique,
UEtat, garant de légalité de traitement des
enfants protégés sur le territoire, n'assurant pas
suffisamment ce role.
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Le parcours des mineurs relevant de la protection de 'enfance

Information
Légende préoccupante
Zones de risque / améliorations Emise par un particulier
— ou un professionnel
Processus piloté par (médeci . t..)
l'aide sociale a l'enfance (TS EEN, G R, coo

U

Evaluation

Pas de danger

exhaustivité et qualité
des informations recueillies [
dans le respect du RGPD

; Des travailleurs sociaux se rendent
Sans suite .. - .
au domicile familial pour évaluer
la situation de Uenfant.

[Risque de danger ) [ Danger immédiat]
Signalement coordination et échanges
Les parents acceptent Les parents refusent au procureur réguliers entre acteurs
lassistance éducative lassistance éducative de la République de la prise en charge

¥

Mesures administratives l [ ]
Président du conseil départemental 2 (]
Risque persistant A Y

Mesures judiciaires Ouverture et suivi du dossier
Le juge des enfants est saisi par laide sociale a lenfance

| place des parents | Risque

l l persistant

détection des dysfonctionnements graves
et pilotage et contréle des opérateurs de terrain

¥

Placement
Aide éducative Action éducative
B a domicile en milieu ouvert
Village d’enfants Famille d’accueil
Maison d’enfants Foyer départemental
a caractere social de lenfance
| projet pour enfant l—)
Fin de risques q
) Sortie du dispositif Sortie séche
Levée des mesures
accompagnement

Source : Cour des comptes
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Une enquéte ayant débouché sur prés de
150 recommandations nationales et locales

La Couraformulé 10 recommandations nationales
sur lamélioration du pilotage national de cette
politique, sur son pilotage territorial, sur la qualité
de la prise en charge et sur la situation particuliere
des mineurs non accompagnés.

De leur c6té, les chambres régionales participantes
ont émis un peu plus de 140 recommandations
adressées aux 19 départements concernés et 100
aux opérateurs, publics ou privés,chargés de la prise
en charge des mineurs concernés.

Dans l'ensemble, les recommandations aux
départements ont fait lobjet d’une prise en compte
rapide. Seul un cinquieme n‘avait pas commencé a
étre mise en ceuvre un an plus tard.

Les résultats du suivi des recommandations
des CRC

Cette prise en compte rapide concerne notamment
le département de UAisne, pour lequel la mise en
ceuvre d'une seule des six recommandations navait
pas démarré un an plustard (adoption du réglement
départemental d’aide sociale, prévue en 2022).
Les cing autres recommandations portant sur son
budget annexe (établissement départemental de
Uenfance et de la famille) avaient été suivies d’effets.

Ce progres est cependant variable selon les
territoires : dans les 10 départements les plus
avancés,surles 19 concernés parle suivi 2021, toutes
les recommandations sont au moins partiellement
appliquées,alors que dans les cing les plus enretard,
la moitié ou plus n’a pas encore démarré.

Ces recommandations poursuivent quatre grands
objectifs : 'amélioration de la gestion des services

Degré global de mise en ceuvre
des recommandations des CRTC en lien
avec l'enquéte sur la protection de Uenfance
(suivi NOTRé)

Il Complete
Partielle
B Non mise en ceuvre

Sans objet

. J/

Source : Cour des comptes

de protection de 'enfance (A), pour un peu plus
de 55% du total (38 % pour les départements
et méme 81% pour les opérateurs hors champ
NOTRé), puis, a parts égales, autour de 15%
chacune, le pilotage de la politique elle-méme
(B), le renforcement des dispositifs de suivi et de
contréle (C) et enfin le parcours de U'enfant (D).

A. Cet objectif englobe toutes les questions
relatives a la conformité des services aux obligations
en vigueur et a leur plus grande efficacité, que ceci
porte surla bonne tenue des commissions prévues
par le code de l'action sociale et des familles (CASF),
lexistence de reglement de service ou linadaptation
des procédures budgétaires ou comptables utilisées.

B. Ce deuxieme objectif recouvre plusieurs sujets:
la réalité du schéma départemental de l'enfance
prévu par larticle L. 312-5 du CASF, la réalité de la
contractualisation menée avec les opérateurs et la
bonne coordination avec les autres acteurs de la
politique (services judiciaires notamment).

Degré de mise en ceuvre des recommandations relatives a la protection de 'enfance
par les départements

4 )
100 %
Il Compléte . - 80 % )
(]
Partielle 60 %
| Non mise 40 %
en ceuvre 20 (y
()
Sans objet 0%
(o]
S e e O 5 e
N(’(: o‘&i e © \"e‘o’i\“\) Q0 e e@’t\’oéa (\: &Q\a“‘\o‘o“@“ SO
of Nt RS> & BN .
o O eeP e \'\"‘\2 W e Foed &
Q\‘( ?\‘(e(\
- J
Source : Cour des comptes
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C. Cetroisieme domaine porte surles controles des
établissements et services de protection de lenfance
et la qualité des dossiers des mineurs protégés.

D. Cedernierdomaine renvoie a laccompagnement
des mineurs (en entrée et en sortie du dispositif),
au projet pour U'enfant (PPE) ou au suivi des dys-
fonctionnements qui affectent leur prise en charge.

Répartition des recommandations
des CRTC en lien avec 'enquéte sur la protection
de lenfance, suivies au titre de la loi NOTRé
ou non

NOTRé

Hors
NOTRé I
0 30 60 90 120 150

Parcours de lenfant [l Pilotage de la politique

M Dispositifs de controle
et de suivi

Gestion et organisation
interne

. J/

Source : Cour des comptes

Analysées au prisme de ces objectifs, les diligences
de mise en ceuvre apparaissent plus hétérogénes :
plus des trois quarts de celles relatives a la gestion
interne des organismes ou au pilotage de la politique
avaient ainsi été accomplies un an apres la fin du
controle des CRC, alors que ce taux atteignait a
peine 65 % en matiere de parcours de l'enfant et
53 % pour les dispositifs de contréle et de suivi. Or,
ces deux catégories représentent Uessentiel des
recommandations relatives a la qualité du service
rendu et au parcours de prise en charge.

Garantir la bonne allocation des capacités
disponibles aux besoins

En réponse a une recommandation de la CRC, le
départementde llsereaprocédéaundiagnosticde
Uoffre disponible et a la mise en place d’un schéma
« enfance-famille ». 400 places ont été créées
pour laccueil des mineurs non accompagnés et
25 places pour laccueil d’urgence de l'enfance en
danger. Deux maisons d’accueil de grande taille
(de 40 et 60 places) doivent étre redéployées,
a compter de 2022, dans des structures a taille
humaine (de 10 a 30 places). En 2021, une
démarche d’amélioration a été entreprise pour
un meilleur pilotage des places en établissements
et en familles d’accueil. Enfin, une étude doit
étre conduite en 2022 afin de mieux répartir les
effectifs sur le territoire du département.

Au-dela, les collectivités contrbolées se sont
également montrées sensibles a la question de la
prise en charge des mineurs non accompagnés. Siles
rapports concernant UEure-et-Loir, le Loir-et-Cher
et U'Indre-et-Loire ne comportaient pas de
recommandations dédiées, ces départements ont
néanmoins transmis des éléments a la CRC. Le
Loir-et-Cher a par exemple indiqué que sept des dix
observations le concernant étaient d’ores-et-déja
mises en ceuvre selon différentes modalités
(partenariat/protocole signé, formations, etc.). De
méme, a la suite du constat de la saturation de
ses dispositifs d’hébergement dédiés aux mineurs
non accompagnés, le département d’Eure-et-Loir
a indiqué avoir augmenté le nombre de places
offertes et améliorer la prise en charge globale de
ces mineurs.

Degré de mise en ceuvre des recommandations des CRTC en lien avec U'enquéte sur la protection
de Uenfance selon Uobjet (suivi NOTRé)

4 2
Gestion et - o Complét
organisation interne ompiete
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B Non mise
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Source : Cour des comptes
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Détecter les situations a risque et contréler

les opérateurs de terrain

Le traitement des informations
préoccupantes, enjeu clé de la
bonne prise en charge initiale des
mineurs en danger, a fait lobjet
de plusieurs recommandations
des CRC. Il en va de méme
des déclarations relatives
aux événements indésirables
(dysfonctionnements) graves
(art. L.331-8-1 du CASF), que
les structures accueillant des
enfants doivent effectuer aupres
des autorités administratives
compétentes. Ces déclarations
déterminent la capacité de
réaction du département et
conditionnent la pertinence
de sa politique de suivi et de
controle des opérateurs.

Les recommandations des
CRC sur le sujet ont toutes
été mises en ceuvre ou étaient
en voie de U'étre un an apreés
la fin de enquéte. A la suite

d’une recommandation de la CRC fin 2020 sur la

qualité du service et le traitement des informations
préoccupantes, le département des Deux-Sévres

Simplifier et sécuriser
le processus de traitement
des événements indésirables:
lexemple
des Pyrénées-Orientales

Le département a mis en place
une procédure interne unique
permettant d’uniformiser le
traitement de ces déclarations.
Un formulaire de déclaration
et de transmission commun a
lensemble des établissements
et services de protection
de Uenfance a été créé. Ces
déclarations anonymisées
décrivent les événements
graves sans indiquer lidentité
des personnes exposées.
Cette procédure a été
soumise a U'approbation de
'assemblée départementale
le 29 mars 2021.

Politique de gestion des risques

. Constat d’événement

@ indésirable (EI)

Evaluation
de sa gravité / fréquence

Si événement indésirable
non grave

Signalement

interne
Al

.

Retour d’expérience /
partage des pratiques ® @

Source : Cour des comptes

a pu afficher, des juillet 2021,
un raccourcissement de ses
délais, avec 58 % de dossiers
en instance de moins de trois
mois, grace au renforcement
de 'équipe et au changement
d’outil. Dans Ulsere, le traitement
de ces informations avait fait
lobjetd’'un auditinterne quis’est
traduit par la mise en ceuvre
d’actions concretes des2021.De
son coté, le Maine-et-Loire s’est
engagé a construire un systeme
d’information fiable et partagé
dans le respect des dispositions
du reglement général sur la
protection des données. Alors
que les CRC avaient émis
huit recommandations tendant
a renforcer les contréles des
établissements et services de
protection de l'enfance, seuls
deux départements n‘ont pas
avancé sur ce sujet, tous les
autres ayant pris des mesures
en ce sens, qu’elles aient déja
porté tous leurs effets ou soient
encours,alimage des Pyrénées
Orientales ou du Maine-et-Loire.

Mieuxstructurer la coordination
des acteurs de la protection
de lenfance

Une organisation plus efficiente
a 'échelle locale suppose de
renforcer la coordination entre
le département, les services
judiciaires et les acteurs qui
prennent en charge les mineurs
protégés. Trop souvent, les CRC
ont relevé un fonctionnement
en silo qui empéche toute
fluidité dans le parcours de
Uenfant.

Cour des comptes 5 7
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En Nouvelle-Aquitaine, cette question adonnélieu a
une recommandation similaire aux départements de
Haute-Vienne et des Deux-Sevres, visant a conclure
une convention avec le tribunal judiciaire et a
promouvoirdesrencontresrégulieres etdeséchanges
d’'information.Pour laHaute-Vienne, cecifaisait porter
sur le département une obligation non prévue par le
cadrejuridique actuel et « exorbitante » puisque,selon
lui, le tribunal judiciaire Ny était pas favorable. Pour les
Deux-Sevres en revanche, des rencontres régulieres
et ladoption prochaine du schéma enfance
permettaient de construire une telle convention a
Uhorizon 2021.

S’agissant du protocole prévu par la loi entre le
département et les responsables institutionnels et
associatifs chargés des actions de prévention pour
Uenfant et sa famille (art. L. 112-5 du CASF), et qui
afait lobjet de rappels des CRC aux départements
qui n’en disposaient pas encore, la crise sanitaire
en a nettement freiné la conclusion (a limage des
Pyrénées-Atlantiques).

Rendre plus accessible Uinformation des usagers
et de leurs familles

A la suite de la recommandation de la CRC
d’améliorer la bonne information des usagers
et de leurs familles en matiére de protection de
Uenfance,le département de llséreacréé un espace
dédié sur son site Internet, réguliérement mis a
jour. Il permet de partager avec les familles et les
professionnels intéressés les documents utiles en
la matiére,a limage des rapports de lobservatoire
départemental de l'enfance en danger.

Construire un projet pour Uenfant, comme
le prévoit la loi depuis 2016

Le projet pour Uenfant (PPE, art. L. 223-1-1 du
CASF), est un outil central de la protection de
Uenfance, depuis son instauration par la loi en
2016. Il vise a garantir la cohérence des actions
conduites auprés de l'enfant, de sa famille et de
son environnement.

Projet pour Uenfant (PPE)

Construit avec tous les acteurs :
enfant, titulaires de Uautorité
parentale, services départementaux,
services chargés de l'exécution
de la mesure

o ¥

Met Uenfant au centre :
besoins en soins,
développement personnel

Fixe les interventions envers 'enfant :

nature, objectifs, délais de mise
en ceuvre, durée

Source : Cour des comptes

Signé par le président
du conseil départemental,
Uenfant et ses parents

Respecte N7
_L la décision
ﬁ & judiciaire

S’articule avec les autres
documents de prise
en charge
(document individuel
de prise en charge,
contrat de séjour)

Remis a tous
les acteurs

f
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Les CRC ont, dans plusieurs cas, relevé le
caractére déficient de ces projets dans les
départements contrélés, les appelant a se
conformer a cette obligation juridique. Un an
aprés ces recommandations,en 2021, certains
n’avaient pas encore pu avancer sur ce dossier,
enraison notamment de la crise sanitaire,comme
dans le cas des Pyrénées-Atlantiques. Un seul
département, UIndre, qui n"avait recours que de
maniére trés ponctuelle au PPE qui constitue
pourtant une obligation légale, a indiqué qu’il
nenvisageait de le mettre en ceuvre qu’« autant
que possible », arguant du fait qu’il ne s’agit,
selon lui, que « d’une formalisation, et non
d’une condition nécessaire ou suffisante de
lamélioration de la prise en charge ».

2 - Restauration collective :
encore trop peu d'améliorations
mesurables

Une enquéte ayant constaté de forts enjeux
d'efficience et des attentes nouvelles
pour le secteur

A loccasion du rapport public annuel 2020, un
état des lieux de la gestion de la restauration
collective a été réalisé par une formation
interjuridictions associant trois chambres de la
Cour et 11 chambres régionales des comptes, sur
la base d’'une enquéte aupres de 82 communes
et établissements publics locaux, représentant
3,9 millions d’habitants et 28,8 millions de repas
fournis en 2017, les collectivités en ayant serviun
peu plus de 700 millions cette méme année.

Echantillon contrélé en 2018 et 2019 dans le cadre de l'enquéte sur la restauration collective
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Lorganisation du service de restauration collective

Gestion directe

Investit et entretien
le materlel

Financement
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[ Gestion externalisée
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Financement par 'usager

Qualité et sécurité
du service

Compensations
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pour les risques

Collectivité territoriale
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par le contribuable

e Fournit les biens nécessaires
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Source : Cour des comptes
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Lenguéte a montré la grande hétérogénéité des
organisations locales, souvent complexes et peu
efficientes.

La restauration collective constitue 'un des plus
anciens services publics communaux et bénéficie
a de nombreux usagers, qu’ils soient éléves du
premier degré ou enfants en bas age, personnes
agées ou handicapées (portage de repas). Elle est
souvent gérée defacon éclatée entre plusieurs services
(petite enfance, affaires scolaires, personnes agées,
CCAS, achats, etc.), ce qui prévient toute stratégie
d’ensemble. Or, sa gestion est soumise a des normes
strictes en matiere d’hygiene alimentaire et de qualité
des produits et présente des difficultés techniques et
d’organisation (nhotamment de ressources humaines).
Différents modes d’organisation existent.

—> La gestion en régie du service de restauration,
quinécessite desinvestissements lourds et colteux
de construction, d’extension ou de mise aux normes
des cuisines centrales pour faire face a la demande
de masse et aux exigences de maitrise des risques
sanitaires et de sécurité alimentaire.

— Lexternalisation du service, qui peut étre
partielle ou totale (marché de fourniture de
repas, contrat d’assistance technique, délégation
de service public). Si ce recours a un opérateur
privé retire aux collectivités les contraintes de
gestion les plus lourdes, elles perdent en partie
la maitrise de la qualité des prestations fournies,
alors qu’elles assument souvent la majeure partie
du risque d’exploitation en compensant aupres
des délégataires les pertes liées aux réductions
tarifaires et aux impayés.

La maltrise du colt de gestion de la restauration
collective constitue un enjeu budgétaire important
mais trés mal connu par les collectivités. Le suivides
données relatives aux personnels (préparation des
repas, surveillance de la pause scolaire ou livraison
adomicile),aux achats ou aux investissements reste
fragmenté entre les services concernés.

Globalement, les services de restauration collective
sont davantage financés par le contribuable que
par lusager, dont la participation représente en
moyenne moins d’un quart du colt de revient des
repas.Le prixderevientdes repas a lunité présente
de grands écarts entre territoires. Un coQt brut
élevé est souvent le signe d’une faible productivité.

Du fait d’un pilotage stratégique insuffisant,
la restauration collective ne répond pas
efficacement aux objectifs qui lui sont assignés.
La méconnaissance fréquente du prix de revient
réel empéche une tarification sociale efficace.La
contribution a la transition écologique n’est pas
mieux garantie : la priorité donnée aux critéres
environnementaux et de qualité en matiere d’achats
de denrées alimentaires, prévues notamment par la
loi EGalim du 30 octobre 2018, n'est pas mesurée
nationalement, pas plus que le recours aux produits
issus de lagriculture biologique ou la lutte contre
le gaspillage alimentaire.

Une enquéte ayant débouché sur plus
de 130 recommandations nationales et locales

Face a tous ces constats, le rapport annuel 2020
formulait trois recommandations nationales,
visant a développer la mutualisation des fonctions
support, a établir un référentiel des co(ts de ce
service public et a mesurer Uatteinte des objectifs
de la loi EGalim.

Répartition des recommandations des CRTC en lien avec 'enquéte sur la restauration collective,
suivies au titre de la loi NOTRé ou non

Qualité du service rendu
Hors u aux usagers
NOTRé Modernisation
de lorganisation interne
Lutte contre le gaspillage
alimentaire
NOTRé [l Politique tarifaire
[l Pilotage de la politique
\ 0 20 40 60 80 100 120 Il Avantages en nature
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Degré de mise en ceuvre des recommandations des CRTC en lien avec lenquéte sur la restauration
collective selon lobjet (suivi NOTRé)
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De leur c6té,les chambres régionales ont adressé un
peu plus de 90 recommandations aux collectivités
concernées (suivies dans le cadre de la loi NOTRé)
et un peu plus de 40 aux opérateurs chargés de
ce service public. Ces recommandations peuvent
étre regroupées en cing objectifs : celles relatives
a la modernisation de l'organisation interne de la
collectivité ou de son opérateur, pour un peu plus de
58% du total, celles relatives a la qualité du service
rendu (13 %),ala politique tarifaire (11 %),a la lutte
contre le gaspillage alimentaire (9 %) et au pilotage
de la politique elle-méme (8 %).

Les résultats du suivi des recommandations
des CRC

Dans 'ensemble,un pourcentage assez faible de
recommandations aux collectivités avaient fait
Uobjet d’'une prise en compte au

Optimiser les colits du service public et améliorer
le service rendu

Si l'utilisation d’une délégation de service public
(DSP) présente des facilités de gestion au jour le
jour pour une collectivité, elle a trop souvent pour
conséquence une méconnaissance progressive du
prix de revient des repas et donc de la réalité des
compensations financiéres versées au délégataire.
Il importe donc que la collectivité saisisse
Uopportunité du renouvellement de la délégation
pour améliorer son niveau de connaissance des
colits de production. La ville de Moulins, dont la
DSParriveasontermeen 2022,aentreprisen 2021
une analyse approfondie de la délégation quidevrait
lui permettre de prendre des décisions plus éclairées
a cette échéance.

bout d’un an (53 %).

Analysées au prisme des objectifs
poursuivis, les diligences de mise
en ceuvre apparaissent hétéro-
genes. Seules lamélioration de
la politique tarifaire et la lutte
contre le gaspillage alimentaire
connaissent une mise en ceuvre
compléte pour au moins un
quart des recommandations un
an aprés la fin de lenquéte. Dans
les autres cas, seul un sixiéme, ou
moins, des recommandations
initiales a pleinement été
suivi d’effet.
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Degré global de mise en
ceuvre des recommandations
des CRTC en lien avec 'enquéte
sur la restauration collective
(suivi NOTRé)

Il Compléte
Partielle

B Non mise
en ceuvre
Sans objet

\_ J
Source : Cour des comptes
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Cette méconnaissance du
co(lt de production n’est pas
propre aux DSP et affecte aussi
les marchés de cantine. Ainsi,
la commune de Bourail en
Nouvelle-Calédonie ne tient
aucune comptabilité analytique
en coUt complet de ses activités
de transport et de restauration
scolaires, ce qui avait fait lobjet
d’une recommandation de la
CTC. Or, la collectivité ne peut
ajuster sa tarification si elle ne
dispose pas de ces informations.



Ala suite de ce contréle, la commune a donc décidé
de procéder a un audit quine concerne cependant
que le seul service de transport scolaire.

Lutilisation optimisée d’une cuisine centrale
en régie peut permettre d’améliorer le service
rendu aux usagers sur un territoire dépassant la
seule collectivité. C’est en ce sens que la CRC a
recommandé a la commune de Bourg-en-Bresse
d’étudier la capacité de la cuisine centrale a
fournir les communes avoisinantes. La collectivité
a suivi cette recommandation et a consulté les
vingt-cing communes de son bassin de vie, afin
de déterminer les besoins et la capacité d’y faire
face dans des conditions économiques viables. Les
conclusions de ce travail permettront de déterminer
si cette fourniture de repas territorialement élargie
peut étre réalisée a des conditions de prix et de
qualité attractives face a loffre privée.

Une gestion en direct plus réactive face
a la crise : l’exemple de la commune de Puteaux

La commune de Puteaux exploite sa restauration
collective en régie directe mais a recours a des DSP
pour le portage des repas et pour trois des créches
communales. La CRC a constaté que la mission
est assurée de maniére globalement satisfaisante
pour tous les publics concernés, majoritairement les
enfants (restauration scolaire, créches) mais aussi
les personnes agées et les personnels communaux.
Les repas sont de bonne qualité, incluant au moins
un produit biologique depuis 2017. Toutes les
personnes souhaitant accéder au service le peuvent,
sans exclusion. Les capacités de production ont
été largement dimensionnées : si les recettes
croissent comme la fréquentation, les colts par
repas diminuent du fait de colts fixes d’installation
répartis sur un plus grand nombre d’usagers.

Fin 2019, la CRC a recommandé a la collectivité
de formaliser un plan de fonctionnement en mode
dégradé pour chaque type de risque opérationnel
pesant sur le service de restauration (ruptures
d’approvisionnement, pannes, greves, etc.). La
commune a rapidement mis en ceuvre un plan de
continuité de l'activité, ce qui a facilité 'adaptation
a la crise sanitaire, la continuité du service étant
rendue plus aisée par la gestion en régie.

Mobiliser le levier de la tarification sociale

En matiere de tarification, les enquétes ont montré
que dans les Hauts-de-France, si la gratuité est
rarement pratiquée, les tarifs inférieurs a 1 € sont
en revanche fréquents et les dispositifs d’aide aux
familles répandus. Ces dispositions ne constituent
pas toujours un levier suffisant pour faciliter
laccés des publics défavorisés. Les contréles
effectués dans le bassin minier ont en effet montré
que la pratique d’un tarif bas n’est pas toujours
associée une fréquentation élevée des cantines
scolaires. Si cette derniere atteint 60 % en moyenne
dans la région, elle nest que de 20 a 30% dans
certaines communes. D’autres facteurs entrent en
ligne de compte, tels limportance des fratries, la
nationalité, lage de l'éleve et la distance du domicile.

Accomplir les ambitions de la loi EGalim

La restauration collective s’integre dans le cadre
de la loi EGalim qui vise a améliorer la qualité des
repas, a faire de ce service un levier de la transition
écologique et a assurer la promotion de certaines
filieres agricoles.

Sur les 12 recommandations relatives a la lutte
contre le gaspillage, un peu plus de la moitié
avaient été suivies de plans d’action un an aprés
la publication du rapport de la CRTC. Certains
progres notables ont pu étre observés au cours de
lenquéte, a limage de la commune de Maubeuge,
quiaréussiafaire baisser le nombre de repas perdus
de 4,7% en 2014 a4 0,7 % en 2017, du fait de la
répartition des colts fixes sur un plus grand nombre
d'usagers. Pour les collectivités de plus grande
taille, la progression des résultats dans la mise
en ceuvre des plans de lutte contre le gaspillage
et de collecte et de tri des déchets passe par une
implication constante et durable. La commune de
Saint-Etienne a procédé, comme la CRC le lui avait
recommandé, a l'analyse des causes de la faible
fréquentation des cantines scolaires pour en tirer
les conséquences sur 'évolution du service. De
méme, la région ile-de-France a établi un guide
de lutte contre le gaspillage alimentaire dans les
lycées publics,comme la CRC le lui avait suggéré.
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Le gaspillage alimentaire dans la restauration collective

Quantités jetées :
En moyenne par convive et par repas
Données compilées par ’Ademe sur plus de 1 800 établissements

Dans les hépitaux Dans les établissements Moyenne générale Mode de gestion
et Ehpad scolaires pour la restauration
(de la maternelle au lycée) collective Concédé Autogéré

160 g 1109 1209 144 ¢ 1169

Objectif national :
Réduire le gaspillage
de moitié d'ici a 2025

Loi du 11/02/20 relative
a la lutte contre le gaspillage
et a léconomie circulaire

Source : Cour des comptes
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