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Il est en premier lieu important de célébrer le succés des
actions menées par France compétences, ses équipes et
le Conseil d’administration ces trois derniéres années.

Né en janvier 2019, I'établissement a démontré son
efficacité par I'atteinte des objectifs qui lui avaient été
confiés par la loi « Avenir professionnel ». Il s’est tout
d’abord agi, pour I'établissement, de créer puis déployer
les moyens nécessaires a son activité tout en garantissant
la proximité avec les acteurs de la formation profession-
nelle et les usagers.

En trois ans, pour tous les dispositifs proposes, les résul-
tats sont en tres forte progression. A titre d’exemple, en
2021, plus de 700 000 jeunes ont eté formés en appren-
tissage, un chiffre record pour ce tremplin vers I'em-
ploi, et plus de deux millions d’actions de formation ont
été financées dans le cadre du compte personnel de
formation (CPF) au profit des actifs.

C’est aussi le déploiement au niveau national du conseil
en évolution professionnelle, utile pour accompagner la
réorientation professionnelle ou encore le soutien aux
dispositifs de transition.

France compétences, sur cette période, a aussi pu
assurer ses engagements financiers avec le soutien
de I'Ftat dans le contexte économique unique que
nous avons connu.

Pour réussir a relever ces défis, France compétences
apus'appuyersur les expertises croisées de son Conseil
d’administration, I'engagement et I'efficacité de ses
commissions ainsi que le travail de proximité mené par
ses équipes. De par sa constitution et sa composition
quadripartite, le Conseil d’administration est unlieu de
débat stratégique et politique, propice aux échanges
ala fois riches, libres et sinceres entre tous les acteurs.
Chacun de ses membres a porté et relaye les décisions
prises, au sein du Conseil d’administration, aupres de
sa propre organisation comme dans tout I'écosysteme,
agissant comme un véritable levier sur le déploiement
des politiques publiques et des missions de France
compétences.

Lescommissionsontégalementjouéunrodle prépondérant
pour analyser, proposer et recommander les décisions a
prendreen Conseild’administration. Leséquipesde France
compétences, parlamiseensynergie des parties prenantes
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—atravers les actions de communication ou l'organisa-
tion de temps d'échanges avec les acteurs du secteur —,
ontjoué unrdle de facilitatrices et de pédagogues aupres
de tous. L'ensemble de leurs travaux ont amélioré la visi-
bilité et la compréhension de ces politiques mais aussi
I'appropriation par tous les acteurs des dispositifs quien
découlent, clé du succes pour les usagers.

A I'avenir, j"ai a coeur que le débat se poursuive au sein
du Conseil d’administration, qui a prouvé au regard de
ces trois années, combien il est représentatif de toutes
les parties et constitue le lieu idéal pour la prise de déci-
sionsstratégiques et politiques. Le succes de France com-
pétencesdoit étre conforté, en assurantla pérennité des
dispositifs aupres des bénéficiaires, notamment sur le
plan financier. Pour y parvenir, nous avons une respon-
sabilité collective pour garantir I'accés équitable a une
offre de formation professionnelle et d'apprentissage
accessible et de qualité.

Le Conseil d'administration, renouvelé pour un mandat
de trois ans en janvier 2022, s'est résolument engagé a
poursuivre ses travaux et actions en soutien de la Direc-
tion générale de France compétences et de ses équipes,
pour in fine contribuer au développement des compeé-
tencesde tousetinscrire sesactionsen correspondance
avec les enjeux économiques et sociaux du pays.
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Trois ans aprés la naissance de France compétences,
I’heure est au bilan : le pari est réussi. Nouvel acteur
dans I'écosystéme de la formation professionnelle et
de I'apprentissage, France compétences, grace a l'ex-
pertise de ses équipes, a su relever avec I'agilité requise
les missions qui lui incombaient dans le cadre de la loi
« Avenir professionnel ». En trois ans, l'institution a su
démontrer toute son efficacité au regard des enjeux
de la réforme de la formation professionnelle et de
I'apprentissage.

Endépit du contexte budgétaire, France compétences
apleinement assumeé son réle de financeur aupres des
opérateurs, afin de soutenir la forte dynamique de l'ap-
prentissage comme la mobilisation par les bénéficiaires
du CPF. France compétences a également agi a plusieurs
niveaux pour faire émerger un marché de la formation
et de l'apprentissage plus lisible, efficace et équitable
pour tous. Par ses travaux menés aupres des centres de
formation d'apprentis (CFA) pour la convergence des
niveaux de prise en charge (NPEC) des contrats d'ap-
prentissage ainsi que par le renouvellement de 'offre de
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certification professionnelle —au plus prés des besoins
desactifscomme des entreprises—, son réle de régula-
teur s’est encore renforcé. Une nouvelle page s’ouvre,
notamment par I'installation des équipes au seind’un
nouveau siége, étape structurante pour nous tous. L'un
de nos enjeux internes prioritaires tient désormais a
renforcer nos équipes et développer les compétences
auseinde I'établissement. C'est en confortant et déve-
loppant notre expertise que France compétences conti-
nueraarépondre avec laméme efficacité ala philosophie
et aux enjeux portés par la loi de 2018.

“Renforcer le réle
de régulateur
de France compétences.”

L'un des objectifs, pour France compétences, est
aujourd’hui de se concentrer sur son coeur de métier,
qui tient en sa capacité aréguler plus fortement le sys-
téme de la formation professionnelle et de I'lappren-
tissage. Pour y parvenir, il conviendra d’encore mieux
analyser nonseulementle co0tde I'apprentissage, mais
I'ensemble des coUts de la formation et de mettre a
profit nos compétences de veille et de contréle pour
nous assurer de la qualité de I'offre proposée et de
sa valeur d'usage aupres des entreprises et des actifs.
Garantir la qualité de la certification nécessitera égale-
ment un renforcement du contréle des certificateurs.
A cet effet, la mise en place de process formalisés
viendra concourir a la sécurisation de ces actions. Plus
que jamais, France compétences et ses équipes s'en-
gagenta étre exemplaires sur ces contréles, afin de conti-
nuer, a I'avenir, a accomplir avec la méme rigueur ses

missions en qualité de financeur comme de régulateur.

Apresavoir rempliles missions qui lui étaient assignées
dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi, France
compétences devra, encore plus que maintenant,
renforcer son action afin que les politiques publiques
en matiere de formation professionnelle et d’appren-
tissage profitent a tous et participent pleinement a
la société des compétences a laquelle nous aspirons.
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3 ANS
'MCTION

AU SERVICE
DU SYSTEME DE LA FORMATION

ET DE L'APP

Durant trois ans, France compétences a ceuvré
ensynergie avec les acteurs de laformation pro-
fessionnelle et de I'apprentissage pour un sys-
téme plus transparent et plus juste, au service
du développement des compétences des actifs.

ENTISSAGE

Dans un contexte singulier, France compétences
asoutenu le développement de I'apprentissage
et du compte personnel de formation, et a agi
a plusieurs niveaux (coGts de I'apprentissage,
renouvellement des certifications, conseil en
évolution professionnelle, etc.) pour faire émer-
gerun marché pluslisible, cohérent et équitable.
Sestravaux d’évaluation, de diffusion de connais-
sances, de médiation et de recommandations
ont contribué a ajuster I'offre au plus pres des
besoins en compétences du marché du travail.

>
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Créée le 1° janvier 2019 par la loi « Avenir profession-
nel», France compétences est I'autorité nationale de
financement et de régulation du systéme de la for-
mation professionnelle et de I'apprentissage. Elle a
pour mission d'assurer le financement, la régulation et
I'amélioration de ce secteur.

Placée sous la tutelle du ministére en charge de la For-
mation professionnelle, sa gouvernance quadripartite
est composée de représentants de I'Etat, des Régions,
desorganisations syndicales de salariés et d'employeurs
représentatives au niveau national etinterprofessionnel,

ainsi que de deux personnalités qualifiées.

Ses objectifs ? Promouvoir le développement des com-
pétences et I'acquisition des certifications profession-
nelles et contribuer a I'égalité d'accés pour tous a la
formation professionnelle et a I'apprentissage.

Outre larépartition des fonds mutualisés entre les diffé-
rents acteurs, France compétences participe a la régu-
lation de la qualité, des coUts et des régles de prise en
charge des formations. En effectuant un travail rigou-
reux d'enregistrement, de mise a jour et de lisibilité
des certifications inscrites au Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP) et au Répertoire
spécifique (RS), France compétences s'attache a établir
et garantir la pertinence des certifications et leur
adéquation avec les besoins de I'économie.

FINANCER

le systeme de la formation
professionnelle et de
I'apprentissage de facon
optimale et soutenable.

FRANCE COMPETENCES,
UNE INSTANCE NATIONALE INVESTIE
DE TROIS MISSIONS CLES

Parsesdifférentes actions, I'institution ceuvre a la mise
en place d'un systéme lisible, cohérent et équitable
pour I’évolution et la transition professionnelle des
actifs.

France compétences est en dialogue permanent avec
les institutionnels et professionnels du secteur. Cette
proximité lui permet d’exercer pleinement ses compé-
tencesen matiere d'évaluation, de diffusion de connais-
sances, de recommandations et de signalement des
dysfonctionnements. En cela, France compétences par-
ticipe a la mise en synergie des acteurs du systéme et,
de fagon plus globale, a I'amélioration de ce dernier.

Pour consulter la loi *
« Avenir professionnel »

le marché pour favoriser
I'identification des besoins
en compétences et faire évoluer
les modeles économiques

du marché de la formation professionnelle

<

AMELIORER

la transparence et la mise
en synergie des acteurs du systeme
de la formation professionnelle
et de I'apprentissage.

et pédagogiques.


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/11/joe_20180906_0205_0001.pdf

France compétences

SYNTHESE

DES REALISATIONS 2021

En 2021, France compétences a continue a déployer
ses missions au profit de I'efficacité du marché de la
formation etdel'apprentissage. Apres son installation
en 2019, la consolidation de son organisation et de ses
missions en 2020, France compétences a pleinement
investi ses missions de régulation en 2021. Cette mon-
tée en puissance a été rendue possible grace a l'enga-
gementdeseséquipesetal'implication des membres
de sa gouvernance.

Dans un contexte financier difficile, France compétences
aassuré son role de financeur et réassureur du systéme,
contribuantainsi au fort développement de I'apprentis-
sage et du compte personnel de formation (CPF).

En 2021, France compétences a alloué plus de 9,4 mil-
liards d’euros aux différents acteurs du secteur. Cette
enveloppe a permis auxjeunes, aux salariés comme aux
demandeurs d'emploi d'acquérir ou de faire évoluer
leurs compétences.
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En matiére de régulation, France compétences a agi a
plusieurs niveaux pour faire émerger un marché plus
lisible et plus juste, permettant de répondre au plus
prés aux besoins en compétences du marché du travail.

En 2027, le premier exercice d’observation des co0ts
de I'apprentissage a été réalisé. Il a permis de mieux
connaitre les modéles économiques des centres de
formation d'apprentis (CFA). Ce premier travail servira
de base aux futures recommandations de France
compeétences en matiere de niveaux de prise en charge
(NPEC) des contrats d'apprentissage. Il sera renouvelé
en 2022.

L'offre de certification professionnelle s’est fortement
renouvelée en 2021. Dans un contexte de hausse des
demandes d’enregistrement, les exigences en matiere
de qualité ont entrainé une baisse des taux d'accep-
tation, contribuant ainsi a une meilleure lisibilité de
I'offre de certification. A cela s'ajoute le renouvelle-
ment intégral des certifications inscrites au RS. Par
ailleurs, pour lutter contre la fraude, notamment liée
au CPF, France compétences a renforcé sa politique
de controle des certificateurs et de leurs partenaires
en coordination avec la Caisse des dépots et consi-
gnations (CDC).

Les opérateurs régionaux sélectionnés et pilotés par
France compétences pour délivrer le conseil en évo-
lution professionnelle des actifs occupés se sont for-
tement impliqués, aux cotés des pouvoirs publics et
des partenaires territoriaux, pour installer ce service au
coeur des territoires et des politiques orientation-em-
ploi-formation. Le nombre de bénéficiaires ne cesse
d'augmenter depuis 2020 et le service est aujourd’hui
reconnu «utile» voire «tres utile» par les actifs qui en

ont bénéficié.
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En 2021, trois grandes études

Avec des régles et priorités désormais harmonisées,
I'égalité d'acces au financement des projets de transi-
tion professionnelle s'est renforcée, comme son réle
dansle paysage delaformation professionnelle. Le sys-
téeme d’information (SI) des Associations Transitions
Pro est devenu commun en 2021, favorisant ainsi
I'harmonisation et la sécurisation des pratiques de
prise en charge mais aussi le pilotage des dispositifs
qu'elles mettent en ceuvre.

Pour contribuer a améliorer la transparence du sec-
teur et la mise en synergie de ces acteurs, France
compétences a poursuivi ses engagements en termes
d’évaluation, de médiation, de diffusion de connais-
sances, de recommandations et de signalement des
dysfonctionnements.

En 2027, trois grandes études ont été réalisées avec
pour objectif d'éclairer les réflexions et les décisions
de I'ensemble des acteurs du champ de la forma-
tion professionnelle. Ces réflexions s'appuient sur
des enquétes et entretiens individuels menés avec
des usagers, des organismes de formation (OF), des
centres de formation d'apprentis (CFA), des financeurs
et d’autres professionnels du secteur de la formation
et de l'apprentissage.

10

ont éte réalis€es avec pour
objectif d’éclairer les reflexions
et les decisions de I'ensemble
des acteurs du champ

de la formation professionnelle.

Ce travail d'investigation a permis de mieux analyser
la maniére dont les prestataires de formation se posi-
tionnent al'égard de la certification Qualiopi (1 étude);
de comprendre les nouveaux modeles économiques
des CFA mis en place suite a la loi « Avenir profes-
sionnel» (2¢ étude); de connaitre la diversité des par-
cours de reconversion professionnelle et porter ainsi
un regard sur la pertinence de |'offre d'accompagne-
ment (3¢ étude).

A travers |'a nalyse des 350 saisines regues en 2021,
dont 256 étaient éligibles, la Médiatrice de France
compeétences a formulé de nouvelles propositions
d’amélioration au profit des usagers des projets de
transition professionnelle et du conseil en évolution
professionnelle des actifs occupés. La Médiatrice a éga-
lement assuré un suivi de ses précédentes recomman-
dations, notamment dans son rapport 2021.
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DES OBJECTIFS ATTEINTS EN 2021
ET UN ROLE DE REGULATION RENFORCE

La convention d’objectifs et de performance
(COP)signée entre I'Etat et France compétences
en avril 2020 fixe les orientations de I'institu-
tion pour la période 2020-2022 : quatre axes
prioritaires ont été déclinés en neuf objectifs
stratégiques et 17 indicateurs de suivi. A |'is-
sue de la 2¢ année d'exécution de cette feuille
de route stratégique, le bilan est positif. France
compétences a investi pleinement son role de
régulateur, au travers notamment de deux leviers:

- larégulation par la qualité
des certifications professionnelles
enregistrées au Répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP)
et au Répertoire spécifique (RS), en
particulier avec I'opération
de renouvellement de ce dernier;

- lelancement du nouvel exercice
de détermination de I'ensemble
des niveaux de prise en charge

des contrats d'apprentissage.

n

En 2021, France compétences a atteint les objec-
tifs fixés dans la COP, notamment avec:

- de nouvelles recommandations sur
certains niveaux de prise en charge (NPEC)
des contrats d’apprentissage selon un
double objectif, la convergence des NPEC
et la soutenabilité financiere du systeme;

- lacléture du 1¢ exercice de dép6t des
données de comptabilité analytique des
CFA. Forte de ces résultats, France
compeétences pourra mieux analyser les
coUts de I'apprentissage et adapter le cas
échéant ses recommandations ;

- |'amélioration des délais d’instruction
des demandes d’enregistrement
de certifications professionnelles
(cing mois en moyenne) ;

- laforte progression du recours au conseil
en évolution professionnelle des actifs
OCCUPES (+ 37 % par rapport a 2020) ;

- lamise en place par France compétences
d’un SI commun pour les Associations
Transitions Pro qui contribue a harmoniser
et sécuriser les pratiques de prise en charge
et a faciliter le pilotage des dispositifs.

Dans un contexte financier difficile, I'institution
a assuré son réle de financeur en contribuant au
fort développement de I'apprentissage et du
compte personnel de formation (CPF).

Pour consulter le rapport &
d'exécution 2021 de la COP



https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2022/03/20220310-RAPPORT-2021-de-la-COP.pdf
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En trois ans, France compétences a su trouver sa place
dans I’écosystéme et obtenir les résultats attendus.
Entant qu‘autorité de régulation de la formation pro-
fessionnelle et de I'apprentissage, France compétences
est un acteur essentiel. Durant ces trois années, ses
actions ont contribué a I'amélioration du secteur favo-
risant ainsi:

Une offre de certification professionnelle
plus lisible et en cohérence avec les besoins
de I'économie

Des 2019, France compétences a posé les fondements
de la refonte et de la modernisation du systeme de
la certification professionnelle, introduite par la loi
«Avenir professionnel». En trois ans, 63 % de 'offre
de certification professionnelle du Répertoire natio-
nal des certifications professionnelles (RNCP) a été
renouvelée et 100% des certifications enregistrées au
Répertoire spécifique (RS). Cette sélection des cer-
tifications par France compétences a pour ambition
de correspondre au plus prés aux besoins en compé-
tences du marché du travail.

C'est pourquoides résultats concrets sont demandeés
aux organismes certificateurs en matiere d’insertion
etd’évolution professionnelle desdiplémeés. En outre,
laréduction du nombre de certifications enregistrées
aux répertoires nationaux apporte plus de lisibilité et
de cohérence au systeme.

Cette réduction des certifications enregistrées de
droit au RNCP est principalement liée a la politique
de fiche nationale associée aux licences, masters et
doctorats. Elle a permis de clarifier la traduction dans
le RNCP des certifications professionnelles délivrées
par le ministere de I'Enseignement supérieur.

Toutefois, le rythme de renouvellement des certi-
fications enregistrées selon la procédure dite «de
droit» au RNCP estsignificativement inférieur a celui
sur demande. Seules 1 007 certifications profession-
nelles ont été enregistrées durant ces trois années
dans ce cadre.

CHAPITRE 1

3 ANS D'ACTION SOUTENUE:
RETOUR SUR LES REALISATIONS MAJEURES
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Il en résulte que 64 % des certifications profession-
nelles de cette procédure arriveront a échéance apreés
le 31 décembre 2023.

Ce chiffre traduit cependant des différences de situa-
tionimportantes d’un ministere a l'autre. La transfor-
mation introduite par la loi est substantielle, cependant
le niveau d’avancement est différent selon le réper-

toire ou la procédure d’enregistrement.

Certifications enregistrées au RNCP

SUR DEMANDE DE DROIT
Situation au
2553 5413
31 décembre 2018
Situation au
) 1892 2850
15 avril 2022
Variation -25% -47 %
Certifications enregistrées au RS
SUR DEMANDE DE DROIT
Situation au
i 1834 344
31décembre 2018
Situation au
_ 778 164
15 avril 2022
Variation -57% -52%
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de prise en charge des contrats d’apprentissage
(a Iissue des quatre procédures)

Des sa création en 2019, France compétences a mené
la premiére procédure générale de détermination
des niveaux de prise en charge (NPEC) de I'apprentis-
sage, répondant ainsi directement aux ambitions de
la loi « Avenir professionnel». 3700 certifications et
215branches professionnelles ont été concernées par
cette procédure qui a donné lieu a 22777 recomman-
dations émises par France compétences.

Deux autres procédures complémentaires ont été
menées en 2020 et 2021 afin de prendre en compte les
nouvelles certifications, les évolutions du RNCP ou les
certifications oubliées par les branches. La deuxieme pro-
céduregénérale aétélancéele15décembre 2021 etesten
cours d’analyse. Les recommandations de France
compétences sont attendues pour la fin du1¢ semestre
de I'année 2022. A chaque procédure et a chaque évo-
lution, France compétences met ajour le référentiel des
NPEC, outil indispensable pour tous les opérateurs de
compétences (OPCO) et les centre de formation d'ap-
prentis (CFA).

L'ensemble des recommandations de France
compeétences a permis une forte convergence des
NPEC, gage d'équité pour tous les jeunes inscrits dans
un parcours en apprentissage.

Pour consulter le référentiel

des niveaux de prise en charge %
des contrats d'apprentissage
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Un renforcement de la qualité de la formation

via une participation active au déploiement

de la marque Qualiopi

Afind‘éviter lamultiplication des acteurs etlerisque de
systemes concurrents, déslafindel’année 2019, France
compétences avalidé, pour une durée de trois ans, sept
instances de labellisation habilitées a délivrer la marque
Qualiopi. Aujourd’hui, cesinstances ont accordé la cer-
tification Qualiopi a 2 400 organismes de formation.
Arrivant a échéance, la liste des instances sera renou-
velée alafin de l'année 2022.

Enoutre, afind’harmoniser les référentiels en matiére de
qualité etd’assurer une cohérence d’intervention, France
compeétences organise une conférence annuelle sur le
sujet, qui réunit tous les acteurs majeurs de I'enseigne-
mentsupérieur. La premiére, qui s’est tenue en novembre
2020, a produit des premiers résultats probants:

- les établissements d'enseignement du supérieur
visés par le second paragraphe de l'art. L. 6316-4
ont démontré que leur démarche qualité
convergeait effectivement avec les criteres du

référentiel national qualité;

- une modification réglementaire a été apportée,
les établissements d'enseignement supérieur
sont désormais présents sur la liste publique de
I'Etat, aux cHtés des organismes de formation (OF)
certifiés Qualiopi.

La prochaine conférence sera organisée au deuxiéme
semestre 2022. En complément, dans le cadre de sa
mission de suivi et d'évaluation, France compétences a
mené une enquéte aupres d’'un panel d’OF mais aussi
auprés d'organismes certificateurs et definanceursentre
juinetoctobre 2020. Objectif: recueillir les perceptions
et problématiques rencontrées vis-a-vis de la nouvelle
démarche qualité. Ses conclusions, riches en enseigne-
ments, contribuent au débat et permettent de lever
certains freins au déploiement de cette nouvelle cer-
tification qualité a I'ensemble du systeme.


https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/referentiels-et-bases-de-donnees/
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Un service de conseil en évolution professionnelle
de qualité et utile aux actifs occupés

En 2019, France compétences avait lancé un marché
public visant a sélectionner, dans chaque région, un
opérateur chargé de délivrer le conseil en évolution
professionnelle aux actifs occupés. Depuis le 1 jan-
vier 2020, les actifs occupés (salariés comme tra-
vailleurs indépendants) peuvent recourir au service
d’un opérateur régional choisi et financé par France
compétences. A I'issue de ces trois années, le conseil
en évolution professionnelle des actifs occupés fait
désormais partie intégrante du paysage de I'emploi
et de la formation professionnelle.

Méme si I'enjeu de notoriété demeure, le nombre de
bénéficiaires est en forte croissance tandis que la qua-
lité de service est en amélioration continue. Les opé-
rateurssontintégrés dansles partenariats territoriaux,
qui les aident a mieux faire connaftre le service mais
aussi a mieux orienter les personnes vers la bonne for-
mation ou le bon accompagnement complémentaire.
Lesoutilset modalités de pilotage sont stabilisés et per-
mettent, outre la bonne gestion, d'ajuster autant que

de besoin ce service qui s'invente en continu.

L'évaluation, qui sera conduite en 2022, procurera
le recul nécessaire pour ajuster les attendus, en vue du
lancement du nouveau marché en 2023.

CHAPITRE 1

CH.3 CH. 4

Depuis trois ans,
la coopération s’est
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progressivement
installée.

Un cadre harmonisé, gage d’équité
de traitement des demandes de prise en charge
des projets de transition professionnelle

Créé par laloi du 5 septembre 2018, le projet de tran-
sition professionnelle permet a tout salarié de droit
privé de suivre une formation certifiante, pendant ou
en dehors de son temps de travail, en vue de changer
de métier ou de profession.

Lesrecommandations émises par France compétences
en 2020 ont précisé la contribution du projet de tran-
sition professionnelle aux politiques de formation
professionnelle. Elles constituent un socle solide pour
I'harmonisation et la sécurisation des pratiques de prise
en charge par les Associations Transitions Pro, et donc
pour l'égalité d’'acces au dispositif.

Le systeme d’information (SI) des Associations
Transitions Pro,commun depuis 2021, contribue a cette
harmonisation des pratiques et facilite le pilotage des
dispositifs.

L'observation des co(ts, autre mission de France
compétences, est par ailleurs lancée sur le projet de
transition professionnelle et pourra s'enrichir. Depuis
trois ans, lacoopération s’est progressivement installée:
France compeétences, la Délégation générale al'emploiet
alaformation professionnelle (DGEFP), les Associations
Transitions Pro et Certif Pro travaillent en bonne intelli-
gence sur leurs missions et compétences croisées.
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La médiation au service d’un systéme plus

transparent et équitable pour les actifs

La fonction de médiation s’est installée en 2019,

dans un contexte simultané de création de France ”
compétences. Une Médiatrice a été nommée, dés
janvier 2019, pour une durée de trois ans renouvelable.

La médiation de France compétences intervient a la
demande des usagers du conseil en évolution profes-

sionnelle ou du projet de transition professionnelle
pour tenter de résoudre a I'amiable et gratuitement

les différends quiles opposent aux opérateurs chargés

de dispenser ces services: les Associations Transitions

Pro etles opérateurs régionaux du conseil en évolution

professionnelle des actifs occupés. La médiation est

un des seuls moments oU France compétences est en

contact avec |'usager final et fournit des retours d'ex-
périence sur la mise en ceuvre de ces deux dispositifs.
Aujourd’hui, lamédiation de France compétences, forte
de son installation dans le paysage de la formation,

s'appuie surundialogue constant avec tous les acteurs

de I'écosystéme pour agir aupres des usagers. ‘ | \
Depuis 2019, la Médiatrice a traité 988 demandes de
médiation et émis neuf recommandations visant a
améliorer I'équité de traitement et |'égalité d'acces a
la formation de tous les usagers.

La mediation au service
d’un systeme plus transparent
et équitable pour les actifs.
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1¢" janvier: naissance de France compétences
par la loi « Avenir professionnel ».

Installation de la gouvernance
de France compétences, de |'organisation interne
des directions et des services.

Lancement de la dématérialisation des demandes
d’enregistrement aux répertoires nationaux

des certifications professionnelles. Premier socle
vers une modernisation du systeme.

Lancement du marché public visant a sélectionner
des opérateurs régionaux chargés de délivrer le
conseil en évolution professionnelle pour les actifs
occupés du secteur privé pour la période 2020-2023.

Publication du premier référentiel
national avec I'ensemble des NPEC
des contrats d'apprentissage.

Mise a jour réguliére.

CHAPITRE 1

FEVRIER

JANVIER

3 ANS D'ACTION SOUTENUE:
RETOUR SURLES DATES CLES

MARS

AVRIL

SEPTEMBRE

-
o

CH.3 CH. 4

Nomination d’'une Médiatrice, Karine Dartois,

au sein de France compétences, en charge de la
résolution des différends entre les usagers et les
opérateurs chargés d'assurer le conseil en évolution
professionnelle des actifs occupés et ceux en charge
des projets de transition professionnelle.

Lancement des travaux sur la préparation

du nouveau systeme de collecte des contributions
au titre de la formation et de I'apprentissage, en vue
de l'objectif de mise en service au 1¢ janvier 2022.

Emission des premiéres recommandations

sur les niveaux de prise en charge (NPEC) des
contrats d’apprentissage. Premier pas vers une
convergence des prix. D'autres recommandations
seront émises en 2020 et 2021.
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Conception par France compétences d'une identité
de marque pour les certifications professionnelles
enregistrées aux répertoires nationaux.

Objectif: permettre aux ministeres et organismes
certificateurs d'attester et de valoriser
I'enregistrement de leurs certifications.

AN

A

Reconnaissance de 7 instances de labellisation
habilitées a délivrer la certification Qualiopi, pour
une durée de trois ans. Une nouvelle procédure de

sélection sera lancée en 2022.

Emission des 2 premiéres recommandations
sur les régles et priorités de prise en charge
des projets de transition professionnelle.

Ces recommandations, complétées en 2020,
servent I'harmonisation des regles et pratiques
de prise en charge des projets de transition
professionnelle, donc I'égalité d'acces

au dispositif, et en précisent les priorités.

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE
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Premiére rencontre, a l'initiative de France
compétences, de I'ensemble des acteurs publics
qui produisent des études et des évaluations sur le
champ de la formation professionnelle.

Double objectif: s'assurer que toutes les dimensions
essentielles de la réforme de 2018 feront I'objet
d’une évaluation ; favoriser la coordination

et le travail partenarial.

Publication de la premiére liste des métiers émer-
gents ou en forte évolution. Des appels a contribu-
tion sont lancés tous les ans depuis 2019.

Objectif: simplifier la procédure d’enregistrement
des certifications correspondant a ces métiers et
répondre ainsi aux mutations des modes de travail.
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1¢r janvier: ouverture du service

« conseil en évolution professionnelle », délivré
aupres des actifs occupés par les opérateurs
régionaux sélectionnés par France compétences.

Adaptation a la crise sanitaire:

131 certifications professionnelles enregistrées

au Répertoire national des certifications
professionnelles et arrivant a échéance prolongées
durant la période d’'urgence sanitaire.

Publication du premier rapport
d’activité de France compétences.

Premiéres recommandations de la Médiatrice

de France compétences, résultant de l'instruction
des demandes de médiation recues en 2019.
D’autres propositions d’amélioration

seront émises en 2021 et 2022.

Organisation de la premiére conférence
annuelle sur la qualité de |la formation

dans I'enseignement supérieur.

CHAPITRE 1

JANVIER

MARS

MAI

JUIN

OCTOBRE

NOVEMBRE

18

CH.3

Validation et diffusion de la méthodologie relative
au suivi de la mise en ceuvre du conseil en évolution
professionnelle par les Associations Transitions Pro.

Organisation d’un premier webinaire, fruit des
premieres actions en matiere d’animation et
consolidation des travaux des observatoires
prospectifs des métiers et des qualifications.
Valorisation des actions de ces observatoires.
D'autres seront organisées en 2021 et 2022.

Réunion des acteurs majeurs du secteur pour
harmoniser les référentiels en matiere de qualité

et assurer une cohérence d’'intervention.

CH. 4
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Date limite pour déclarer les organismes habilités
a délivrer des certifications. Les certificateurs
doivent identifier I'ensemble des partenaires
intervenant sur leurs certifications.

Cette déclaration est devenue obligatoire pour
qu’une formation soit disponible sur le site du
compte personnel de formation.

Lancement des travaux pour la mise en

place d’une grande bibliothéque numérique
destinée a faciliter I'acces aux travaux produits
par les observatoires de branche.

Une version est attendue en 2022.

Lancement du premier exercice visant a collecter

et analyser les données de comptabilité analytique
des centres de formation d’apprentis.

Ce travail, renouvelé tous les ans, servira aux
recommandations émises par France compétences

en matiere de NPEC des contrats d’apprentissage.

Finalisation du déploiement du systéme
d’information (SI) des Associations Transitions Pro.
Un Sl unique et commun

a l'ensemble des associations.

Lancement de la deuxiéme procédure générale
de détermination des NPEC

des contrats d'apprentissage.

Les recommandations potentielles

sont attendues pour la fin

du secondsemestre de I'année 2022.

MARS

AVRIL

JUIN

uT

AO

DECEMBRE
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Publication d’un premier bilan annuel prometteur
de la mise en ceuvre du conseil en évolution
professionnelle des actifs occupés.

Un deuxieme bilan est publié en 2022 avec des
conclusions tres encourageantes : une forte
progression du nombre de bénéficiaires

et un service reconnu de qualité.

Publication d’une étude sur le positionnement
des prestataires de formation a I'égard de la
certification Qualiopi. Des résultats qui soulignent
la grande diversité des modes de mobilisation des
organismes de formation au regard de Qualiopi.

Renforcement de la politique de contréle

de la certification professionnelle, grace

aun nouveau cadre juridique.

Objectif : meilleure lisibilité du systeme

et efficience des certifications professionnelles.

Premier bilan positif pour France compétences et le
centre national de la fonction publique territoriale au
premier anniversaire de leur convention de partenariat
renouvelée en juin 2021 avec le méme objectif : soutenir
I'apprentissage dans le secteur public.

100 % de I'offre de certification professionnelle,
enregistrée au Répertoire spécifique, a été renouvelée.
Ce travail, mené entre juin et décembre 2021,
s'inscrit dans une démarche de renforcement

de la lisibilité de I'offre de certification
professionnelle.



CH.1

CHAPITRE 2
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FRANCE
COMPETENCES

L'EXPERTISE
AU PROFIT DE LA FORMATION

ET DE LAPPRENTISSAGE

En 2021, les équipes de France compétences Sa gouvernance quadripartite, offrant un lieu
et les membres de sa gouvernance ont pour- propice aux débats, a facilité des prises de déci-
suivi leur engagement au profit de la montée sions en adéquation avec les besoins du terrain.
en compétence des actifs. Le dialogue pérenne entre le Conseil d’adminis-
tration et les Commissions, articulation essen-
tielle entre pratique et politique, a permis a
France compétences de déployer toute I'agilité
requise pour répondre aux enjeux fixés parlaloi:
améliorer |'efficacité du marché de la formation
professionnelle et de I'apprentissage.
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UNE GOUVERNANCE QUADRIPARTITE
POUR GARANTIR LA QUALITE DES DEBATS
ET L'EFFICACITE DE LA PRISE DE DECISION

France compétences est I'unique instance de gouver- Quatre commissions thématiques
nance nationale de la formation professionnelle et

de I'apprentissage. Ses orientations stratégiques sont
déterminées par une gouvernance quadripartite. Le Conseild’administration a mis en place trois commis-
sions spécialisées quianalysent, instruisent et apportent
Le Conseil d’administration de France compétences une expertise dédiée dans leur domaine.

est composée de 15 membres, répartis en cing colleges.
Leur mandat est de trois ans. Ces membres sont des
représentants de I’Etat, des Régions, des organisations La Commission
syndicales de salariés et d’'employeurs représentatives évaluation
au niveau national et interprofessionnel et de deux
personnalités qualifiées.

La Commission audit et
Cette diversité d'approches et d’expériences au sein finances
du Conseil d’administration constitue un atout que

France compétences place au service de la réussite de

ses objectifs : contribuer aux enjeux portés par la loi et La Commission

étre le garant du bon fonctionnement et de l'efficacité recommandations

du systeme.

La Commission de la certification

o F A <

Pour en savoir plus sur % professionnelle
I'organisation du Conseil d’administration

Cettederniére aunstatut particulier. Siellerend compte
deson activité au Conseil d’administration, elle n'émane
pas de celui-ci. Inscrite dans la loi du 5septembre 2018,
sacomposition est fixée par un décret du 18 décembre
2018 et ses membres sont nommés par le ministre du
Travail sur proposition des organisations qui la consti-
tuent (ministeres, organisations d'employeurs, organi-
sations syndicales de salariés et conseils régionaux), de
méme que son Président.

Pour en savoir plus sur l'organisation *
et les missions des quatre commissions
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https://www.francecompetences.fr/fiche/les-commissions-de-france-competences/
https://www.francecompetences.fr/france-competences/le-conseil-dadministration/

France compétences

Apreés trois ans d’activité, quel bilan pouvez-vous

dresser de la gouvernance de France compétences ?

[l Je souhaite saluer le travail effectué par France
compétences depuis sa création. Les différents objectifs
qui avaient été négociés avec I’Ftat dans le cadre de
la convention d‘objectifs et de performance (COP) 2020-
2022 ont éte atteints.

Elle a ainsi assuré la répartition annuelle de ses ressources
budgétaires aupres des différents opérateurs en accom-
pagnant la forte croissance de I'apprentissage et du
compte personnel de formation (CPF), tout en remplis-
sant son réle de péréquation interbranches.

Elle a, par ailleurs, accompli sa mission de régulateur du
marché de la formation professionnelle et de I'appren-
tissage. Nous pouvons citer, entre autres, le lancement
des campagnes de détermination des niveaux de prise en
charge (NPEC)des contrats d'apprentissage en lien avec
les branches, ou encore la rationalisation du Répertoire
national des certifications professionnelles (RNCP) et
le renouvellement du Répertoire spécifique (RS), qui
ont abouti a des certifications professionnelles plus en
phase avec les besoins économiques.

France compétences a également sélectionné les opéra-
teurs privés du conseil en évolution professionnelle des
actifs occupés et a assuré la promotion du dispositif. Elle
aparticipé a la mise en ceuvre du nouveau systeme qua-
lité Qualiopi en reconnaissant sept instances de labelli-
sation désignées pour délivrer la marque.

Rapport d'activité 2021

LA PAROLE A
BRUNO LUCAS

Membire titulaire du Conseil d’administration
de France compétences au titre du ministére
du Travail, de I'Emploi et de IInsertion.

Enfin, France compétences a rempli sa mission en parti-
cipantactivement aux travaux de transfert de la collecte
aux Unions de recouvrement des cotisations de sécurité
sociale et d’allocations familiales (Urssaf) et a la Mutualité
sociale agricole (MSA), collecte effective depuis janvier
2022 qui doit étre répartie par I’établissement public
aupres des différents opérateurs.

Ces nombreuses actions montrent que le travail réalisé
par les équipes de I'instance depuis trois ans est conse-
quent. Les acteurs de la formation professionnelle et de
I'apprentissage disposent désormais d’un outil de finan-
cement et de régulation opérationnel, capable de faire
face aux nombreux enjeux qui nous attendent dans les
années a venir ! [/l

Les différents objectifs

qui avaient ete neégocies

avec I’Etat dans le cadre de Ia

COP 2020-2022 ont été atteints.
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Quels ont été les plus importants chantiers
de la Commission audit et finances en 2021 ?

[I[] En 2021, France compétences a encore subiles consé-
quences financieres de la crise sanitaire, avec une baisse
importante de ses recettes liées a la masse salariale des
entreprises, alors méme que ses dépenses augmentaient
de maniére vertigineuse du fait du développement de
I'apprentissage et du recours au compte personnel de
formation (CPF).

France compétences a continué a s'adapter pour assurer
la poursuite du financement des formations grace
aux dotations exceptionnelles versées par I'Etat. Cela
a nécessité des échanges réguliers et approfondis de
la Commission audit et finances pour préparer les
décisions du Conseil d’administration.

Quels sont les principaux enjeux pour la Commission
audit et finances de France compétences
dans les prochains mois ?

/[l La commission, dans le cadre de ses missions, sera
particulierement vigilante sur la trajectoire financiere
de France compétences. Elle sera force de propositions
afin que l'établissement réponde aux objectifs des poli-
tiques publiques tout en concourant a réduire le déficit
de France compétences par le biais notamment d’une
meilleure régulation des niveaux de prise en charge (NPEC)
des contrats d‘apprentissage et du CPF.

LA PAROLE A
MARIE-DOMINIQUE
AESCHLIMANN

ET DAVID
MARGUERITTE

Co-Présidente / Co-Président de la Commission audit
et finances, membres titulaires du Conseil
d‘administration de France compétences

au titre des Conseils régionaux.

A cet effet, le travail et les propositions de la commission,
sur ces questions essentielles, doivent étre encore plus
et mieux débattus au Conseil d’administration afin que
France compétences devienne un véritable lieu de stra-
tégie et de décisions partagées. [/[/

France compétences
a continué a s’adapter malgre

la baisse de ses recettes.
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Concernant les recommandations de

France compétences visant les projets de transition
professionnelle, quelle complémentarité voyez-vous
entre le travail de la commission et celui des acteurs
visés par ces recommandations (Certif Pro,

Associations Transitions Pro) ?

[/l La commission que je préside est un lieu d’échange
ou les équipes de France compétences présentent le pro-
duit de leur travail aux partenaires sociaux en prévision
de résolutions du Conseil d’administration. S‘agissant de
la transition professionnelle, ce travail a préalablement
fait l'objet d’échanges entre France compétences,
la Délégation générale a I'emploi et a la formation
professionnelle (DGEFP), les Associations Transitions
Pro et Certif Pro, notamment au sein des réunions d’un

comité de coordination.

Celles-ciont une vocation largement technique, contri-
buantau dialogue nécessaire entre l'organisme régulateur
et prescripteur et les opérateurs de la transition profes-
sionnelle, pour une mise en ceuvre effective des recom-
mandations. Il s’agit également d’en mesurer les impacts
et de proposer d‘éventuelles évolutions.

Rapport d'activité 2021

Les réunions de la Commission recommandations
apportent une dimension politique au dialogue avec
France compétences en permettant un échange sur les
enjeux de la transition professionnelle. Cette articula-
tion entre pratique et politique est essentielle alors que
la transition professionnelle est sous contrainte budgé-
taire et que les salariés et les entreprises expriment des
besoins qu’il faut pouvoir prioriser. La recherche d’un
intérét général bien compris exige un dialogue équilibré
entre les parties prenantes.

La Commission recommandations :

une articulation entre pratique

et politique essentielle pour

prioriser les besoins.
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Lacommission a un réle primordial dans cette recherche.
La parole y est libre et ses membres, souvent impliqués
dans les travaux des comités, peuvent y rechercher un
consensus, en connaissance des contraintes mais aussi
des besoins a satisfaire. Ce dialogue est donc un ancrage
commun pour déployer les engagements nationaux et
régionaux afin de réussir le défi des compétences et des
transitions au bénéfice des salariés et des entreprises. [/[/

LA PAROLE A
MAX ROCHE

Président de la Commission recommandations
et membre titulaire du Conseil d’administration
de France compétences au titre du Mouvement
des entreprises de France (Medef).

>
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France compétences produit des travaux d’étude

et d’évaluation depuis sa création en 2019.
Comment voyez-vous |’évolution de cette mission

et son utilité pour I'écosystéme de la formation ?

[ll] La premiére évolution visible des travaux de la com-
mission que je préside, c'est que leurs résultats ont pu
étre publiés sur le site de France compétences et valori-
sés lors de différents rendez-vous. Je pense notamment a
I'analyse des positionnements des organismes de forma-
tion (OF) et des centres de formation d‘apprentis (CFA)
face a la certification Qualiopi et a I’étude sur les recon-
versions analysées du point de vue des personnes qui se

sont effectivement reconverties.

Cette derniere a fait I'objet de deux notes et de nom-
breuses interventions pour nourrir le débat public sur la
diversité des transitions professionnelles, réinterrogeant
certains modeles linéaires, ou sur |'offre publique d’ac-

compagnement a I'épreuve de ces parcours « in Vivo ».

CHAPITRE 2

Nourrir le débat public sur

la diversité des transitions

professionnelles et I’ offre

publique d’accompagnement.
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LA PAROLE A
PHILIPPE DEBRUYNE

Président de la Commission évaluation,

membre titulaire du Conseil d’administration

de France compétences au titre de la Confédération
francaise démocratique du travail (CFDT).

En 2022, la commission devrait contribuer a renforcer
la capacité de régulation [compte personnel de forma-
tion (CPF), projet de transition professionnelle...]comme
de pilotage (conseil en évolution professionnelle des
actifs occupés) de France compétences. Il s'agira éga-
lement d’éclairer les enjeux de soutenabilité financiére,
avec pour angle spécifique la question du rapport colt/
qualité, qui sera a terme déterminante, notamment sur
l'apprentissage.

Mais nous donnerons aussi de la matiére au débat public.
Ce fut déja le cas avec les travaux sur les observatoires
prospectifs des métiers et des qualifications (OPMQ),
et ce le sera davantage avec le rapport sur I'usage des
fonds de la formation qui sera publié en décembre 2022.
Plus en profondeur, les chantiers engages sur I'offre de
formation et I'innovation pédagogique ou encore sur
la formation réalisée par et dans I'entreprise devraient
également étre riches en enseignements !

Je tiens, enfin, a souligner la disponibilité comme la
pertinence des questionnements des membres de la
commission, et le professionnalisme de la Direction de
l'observation et de I'évaluation, qui sait faire son miel
du foisonnement des apports des représentants des
partenaires sociaux, des Régions comme de I’Ftat. [/[]
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La Commission de la certification professionnelle
s’est réunie presque mensuellement depuis

sa création en 2019, en ayant une feville de route
dense a forts enjeux. Quels enseignements
tirez-vous apreés ces trois ans d'activité ?

[ll] Garantir aux individus et aux employeurs la qualité
des certifications professionnelles et leur adéquation
avec les besoins économiques, par leur enregistrement
dans les deux répertoires nationaux, est une des princi-
pales missions de France compétences. La commission
adonc un réle essentiel d’avis sur les demandes d’enre-
gistrement venant des organismes privés et des parte-
naires sociaux. Or, ces demandes n‘ont fait que croitre
pendant ces trois années sous l'effet du développement
du CPF et de I'apprentissage, qui requierent des forma-

tions certifiantes.

De mars 2019 & décembre 2021, la commission a donc
connu une activité soutenue. L'assiduité et I'implication
de ses membres, qui ne se sont pas démenties tout au
long dela crise sanitaire, ont permis de tenir une séance
pléniére chaque mois, soit 33 sur la période, le plus sou-
venten distanciel. Il a fallu tout d’abord que la commis-
sion s'empare des nouveaux criteres d'enregistrement
introduits par la réforme de 2018, en débatte et adopte
les notes de doctrine qui les explicitent pour les mettre
a disposition des certificateurs.

Dans le méme temps, son activité d’avis n’a fait que
s‘amplifier en 2020 et surtout en 2021. S'appuyant sur
un travail d’instruction trés sérieux de la Direction de la
certification professionnelle, la commission a ainsi pu
rendre plus de 5 000 avis, le plus souvent consensuels,
pendant ces trois années.

LA PAROLE A
FRANCOISE AMAT

Présidente de la Commission
de la certification professionnelle.
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Etant donné les exigences de qualité, introduites par la
réforme, mais aussi I'accroissement continu du nombre
de demandes d’enregistrement, les taux d’accepta-
tion des dossiers ont subi une baisse pour atteindre en
202140 % pour le Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) et un peu moins de 20 %
pour le Répertoire spécifique (RS). Fin 2021, le renou-
vellement des certifications enregistrées au RS avant
la réforme de 2018 a été exemplaire a cet égard.
Un nombre élevé d'avis défavorables, notamment pour
les certifications en langues et numérique, ne répondant
pas aux nouvelles exigences, ont été émis.

Cetravail assidu et approfondide lacommission a produit
de tres bons résultats. Siles dossiers refusés sont encore
nombreux parce qu'ils sont loin de la cible, la pédagogie
déployée via des notes de doctrine et I'explicitation des
avis rendus aupres des certificateurs portent leurs fruits.
On peut constater, au fil des séances, une amélioration
progressive de la qualité des dossiers. [/[/

Trois années d’activité soutenue,

portée par des exigences

partagées sur la qualité et I'utilité

professionnelle des certifications.
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UNE ORGANISATION INTERNE AU SERVICE
DES ENJEUX DE FRANCE COMPETENCES

C’est grace a l'’engagement de ses

équipes, dont le haut niveau d’expertise

est reconnu dans le secteur, que France

compétences réussit a mener a bien ses

missions. Depuis sa création en janvier ‘

2019, ses effectifs ont évolué.

DIRECTION GENERALE

Afindes'y adaptersansdéroger auxenjeux

stratégiques et opérationnels auxquels Exécute les décisions prises par le Conseil
elle doit répondre, France compétences d’administration, met en ceuvre

a repensé et restructuré son organisa- la convention d'objectifs et de performance
tion interne. Forte de cette organisation (COP) signée avec |'Etat et assure
optimisée, I'institution peut s'appuyer sur la gestion du personnel.

des ressources humaines (RH) aux profils
aussi variés que complémentaires pour
placer sessavoir-faire et ses expertises au
service du développement des compé-
tences de tous.

MEDIATION

Instruit les réclamations individuelles
des usagers relatives au conseil en évolution
professionnelle des actifs occupés et aux
projets de transition professionnelle
pour tenter de résoudre les différends
qui les opposent aux opérateurs chargés

de dispenser ces services.




France compétences

DIRECTIONS SUPPORTS OPERATIONNELLES ET FONCTIONNELLES

DIRECTION DE LA
COMMUNICATION

Définit et met en ceuvre la stratégie
de communication.

DIRECTION DES SYSTEMES
D’'INFORMATION

Pilote la stratégie des systemes
d’information et sa mise en ceuvre
opérationnelle. Gere I'ensemble de
I'équipement matériel, logiciel et la

transmission de l'information.

DIRECTION DES RESSOURCES
HUMAINES, DES AFFAIRES
GENERALES ET JURIDIQUES

Pilote la stratégie des RH et veille au bon
fonctionnement de |'établissement.
Veille a la sécurité des affaires juridiques
de France compétences, exerce une
fonction de conseil, d’expertise et
d’assistance aupres des directions
de |'établissement et pilote
la fonction achats.

Service des RH et relations sociales
Service des affaires juridiques
P6le moyens généraux

DIRECTIONS OPERATIONNELLES

Rapport d'activité 2021

DIRECTION FINANCIERE

Assure la répartition des fonds aupres des différents
acteurs et institutions. Gere et pilote la péréquation
interbranches et le budget d'intervention et de
fonctionnement de I'établissement.

Service comptabilité

Péle politique de financement

DIRECTION DE LA REGULATION

Définit et suit les coUts, les regles de prise en charge
et la qualité des actions de formation.

DIRECTION DE LA CERTIFICATION
PROFESSIONNELLE

Assure la gestion du Répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP),
du Répertoire spécifique (RS) et |a liste des métiers
émergents ou en forte évolution.
®
Service RNCP
Service RS et controle

DIRECTION TERRITOIRES
ET PARTENARIATS

Organise le conseil en évolution professionnelle des
actifs occupés et assure un cadre harmonisé pour les
projets de transition professionnelle.

DIRECTION DE L'OBSERVATION
ET DE LEVALUATION

Elabore des études, des évaluations et des
observations en vue de contribuer au débat public
et pour €tayer les recommandations émises par

France compétences.
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UNE POLITIQUE RH ADAPTEE
A LEVOLUTION DES EFFECTIFS
ET DES BESOINS

Un dialogue social de qualité et intensifié Cette augmentation va améliorer I'adéquation entre les
missions, les objectifs fixés et les moyens humains alloués.
Depuis 2020, France compétences aengagé des chan- Dansle cadre de ladynamique de croissance et du déve-
tiersen matiere de ressources humaines (RH) avec pour loppement de sa politique RH, France compétences
objectif derationaliser et professionnaliser sa pratique, a engagé des travaux pour une meilleure gestion des
renforcer le service apporté a chacun des salariés et ressources humaines et pour mieux anticiper les futurs
proposer un modele social interne de qualité. Durant recrutements et les besoins en compétences a venir,
ces deux dernieres années, malgré le contexte parti- véritables leviers stratégiques de la réussite d'une poli-
culier de la crise sanitaire, les parties prenantes tique RH. En 2022, I'organisation et I'automatisation
ont fait preuve d'une forte volonté afin de travailler des processus RH seront, par ailleurs, une priorité afin
ensemble et favoriser le dialogue social. d'ameliorer la sécurité, la qualité comme la producti-

vité du service RH.
En ce sens, en 2021, un travail de redéfinition des

emplois a été conduit, avec description des activités De méme, le processus de recrutement s’est renforcé
et compétences clés pour chacun d’entre eux. A partir afin de valoriser la mobilité interne en puisant dans
de cette redéfinition des postes, une grille de classifi- les talents déja présents au sein de I'établissement
cation a pu étre mise en place, facilitant I'organisa- (quatre postes stratégiques recrutés en interne : un
tion de la grille de salaires. Ces actions contribuent a directeur et trois chefs de service) et en attirant des
la mise en place d’une politique salariale équitable et candidats qualifiés aux profils variés, tant pour des
attractive. Le déploiementde la grille de classification postes spécifiques (contréleurs des organismes certi-
devra se poursuivre en 2022, ce qui permettra notam- ficateurs, instructeurs, data managers), que généraux
ment d'intégrer les nouveaux emplois et de dresser (juristes, assistants de gestion). Par suite de différents
un premier état des lieux. départs, les initiatives de prospection se sont renfor-

cées en ciblant, selon les postes, les jeunes diplémeés,

Une gestion dynamique les jeunes cadres ou les cadres plus expérimentés sur
des emplois et des compétences un marché en tension.

La gestion des emplois et des compétences se doit Les managers sont les « premiers RH » de I’établis-
d'étre dynamique mais elle doit également répondre sement. lls ont été particulierement mobilisés pour
aux obligations de France compétences en tant qu‘éta- accompagner les collaborateurs sur les différents sujets
blissement public, comme la maitrise de sa masse sala- RH du quotidien.

riale et le respect de son plafond d’emplois. France

compeétences a piloté sa masse salariale et ses effectifsen Dans la continuité, en 2022, la politique RH viendra
utilisantla totalité du plafond d’emplois fixé pour I'année renforcer les dynamiques de bien-étre au travail et de
2021a74 équivalents temps plein annuel travaillé (ETPT). pilotage de la performance.

En 2021, ce niveau d'effectifs représente, en termes de
personnes physiques a I'échelle de I'institution, pres
d’une centaine de salariés. La loi de finances 2022 a
rehaussé ce plafond d’emplois de I'établissement de I>
74286 ETPT.
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BIEN PLUS QU’UN DEVOIR DE TRANSPARENCE

France compétences participe de fagon per-
manente a une meilleure transparence de l'en-
semble du systeme. Afin de répondre a ce devoir
de transparence et d'information aupres des
différents publics, France compétences déploie
une stratégie de communication avec pour fil
rouge la pédagogie de ses actions: ses missions,
sa place, seséchéances et ses priorités. Ce parti
pris pédagogique a été conjugué a travers tous
les supports de communication et les prises
de parole publiques, afin d’éclairer I'action de
France compétences : action aupres des déci-
deurs, des institutionnels et des professionnels,
pour qu'elle devienne une source d’informa-
tion de référence.

Informer et sensibiliser le plus grand nombre
En 2021, afin d’informer régulierement le plus
grand nombre sur ses actions, de multiples chan-
tiers ont été conduits pour enrichir le site inter-
net de France compeétences. Celui-ci compte
aujourd’hui plus de deux millions de visiteurs
uniques par an.

SN QRGN Q!
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Pour appeler alavigilance des jeunes et de leur
famille sur la reconnaissance de leur dipléme
ou certification par I'Etat, France compétences
a déployeé a la rentrée scolaire 2021 une large
campagne de sensibilisation.

France compétences a renforcé sa communica-
tion autour du conseil en évolution profession-
nelle. Le site mon-cep.org, référence nationale en
matiere d’information sur le conseil en évolution
professionnelle, a fait peau neuve en 2021. Avec
une navigation et un design renouvelgs, le site
propose des contenus pratiques et pédagogiques
pour mieux comprendre le conseil en évolution
professionnelle et faciliter ainsil'acces des actifs
a ce service gratuit.

De la publication de nombreuses notes d’in-
formation a I’envoi de newsletters externes
a ses 15000 abonnés, France compétences
favorise les synergies entre tous les acteurs
de I'écosysteme.

A travers sa participation et I'organisation
d'événements, al'instar de webinaires dédiés aux
observatoires prospectifs des métiers et des qua-
lifications (OPMQ) et aux centres de formation
d'apprentis(CFA), France compétence contribue a
nourrirleséchangesetlaréflexionentre lesacteurs,
afin qu'ils régulent ensemble le systeme de for-
mation professionnelle et d’apprentissage.


https://www.francecompetences.fr/fiche/votre-futur-diplome-est-il-reconnu-par-letat/
https://www.francecompetences.fr/fiche/votre-futur-diplome-est-il-reconnu-par-letat/
https://www.mon-cep.org
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MISSIONS,
RESULTATS ET
CHIFFRES CLES

©

DES RESSOURCES MOBILISEES

POUR UN SYSTEME PLUS LISIBLE,
EFFICACE ET EQUITABLE

Dans un contexte financier difficile, France
compétences a assuré son role de financeur
et deréassureur du systéme, contribuant ainsi
au fort développement de I'apprentissage et
du compte personnel de formation (CPF). Plus
de deux millions d’actions de formation ont été
financées via le CPF. Le financement de France
compétences a contribué, cette année encore,
a la forte dynamique de l'apprentissage : plus
de 700 000 contrats d’apprentissage signés
en 2021, soit une hausse de plus de 37 % par
rapport a 2020.

>

France compeétences a agi sur différents leviers
(coUts-contrats, renouvellement des certifi-
cations, etc.) pour réguler le marché au plus
prés des besoins des actifs comme des entre-
prises. Et en pérennisant le dialogue avec tous
les acteurs, elle a exercé ses compétences en
termes d’évaluation, de médiation, d’informa-
tion, de recommandations et de signalement
des dysfonctionnements. Autant d’actions
engagées en 2021 pour un systeme plus lisible,
efficace et équitable pour la montée en com-
pétence des actifs.
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FINANCEMENT

En 2021, France compétences, dans son rdle de répar-
titeur des fonds de la formation professionnelle et
de I'apprentissage, a financé de nombreuses actions
de formation et un nombre important de contrats en
alternance, malgré des ressources encore impactées
par le Covid-19 et loin d’étre revenues au niveau de
celles de 2019.

Ainsi, l'institution alargement contribué a la formation
des demandeurs d’emploi en finangantle Pland’inves-
tissement dans les compétences (PIC) avec une parti-
cipation de 1,6 milliard d’euros.

France compétences a également permis a la Caisse
des dépdts et consignations (CDC) de financer
plus de deux millions d’actions de formation dans le
cadre du compte personnel de formation (CPF) en
lui allouant 2,6 milliards d’euros.
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A travers la péréquation interbranches, France
compeétences a soutenu financierement les contrats
d’apprentissage conclus par les opérateurs de
compétences (OPCO) en 2021, a hauteur de 5,2 mil-
liards d'euros. La péréquation interbranches est un
dispositif de soutien aux OPCO quis’engagent en faveur
de la formation en alternance en lui consacrant une
part significative de leurs ressources.

Ainsi, France compétences apporte aux OPCO qui
satisfont aux conditions, conformément aux disposi-
tionslégales et réglementaires, des financements com-
plémentaires pour la prise en charge des contrats de
professionnalisation, des contrats d’apprentissage
et des reconversions et promotions par |'alternance
(Pro-A) lorsque leurs propres ressources sont insuffi-
santes. Cette année aussi, ce dispositif aaccompagné
la dynamique tres forte de I'apprentissage: plus de
700000 contrats d’apprentissage, soit une hausse de
plus de 37 % par rapport a 2020.

Gréace au financement de France compétences,
20000 projets de transition professionnelle ont
été pris en charge par les Associations Transitions
Pro, permettant ainsi aux salariés souhaitant
changer de métier ou de profession de suivre des
formations certifiantes en lien avec leur projet.

Enfin, 50 880 apprentis ont bénéficié de I'aide de
500euros, allouée par France compétences a l’Agence
de services et de paiement (ASP), pour financer leur
permis de conduire, soit une hausse de plus de 75 %
comparé a l'année 2020.

>
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2021

Contributions masse salariale 2021

I OPCO - OPCO
w
E Collectent un 1*acompte de 60 % aupres E Collectent un 1 acompte de 40 % auprés
i des entreprises de 11 salariés et plus E des entreprises de moins de 11 salariés
& n
n
-
> Recoit 65 % de I'acompte des OPCO et I'affecte : » Conservent 35 % de 'acompte aupres
au PIC avant le 30/04/21 des entreprises de 11 salariés et plus
au CPF TP avant le 31/05/21 - et I'affectent a la gestion des sections:
au conseil en évolution professionnelle ﬁ des entreprises de moins de 50 salariés (8 %)
(selon modalités marché) g de l'alternance (92 %)
] au CPF selon besoin de trésorerie o
= 10
E aux fonds Région selon arrété L= m
& a la péréquation interbranches et permis .
) ) » Conservent 100 % de I'acompte auprés
de conduire pour les apprentis . . ..
des entreprises de moins de 11 salariés
et 'affectent a 100 % a la section alternance
OPCO
> Conservent 35 % pour la gestion des sections :
des entreprises de moins de 50 salariés (8 %)
de l'alternance (92 %) 2022
(11]
= m . Contributions masse salariale 2021
= Collectent un 2° acompte de 38 % aupres
(1]
I=  des entreprises de 11 salariés et plus
i (OPCO
1n Appellent et conservent:
+le solde de 2 % aupres des entreprises
de 11 salariés et plus
> Recoit 65 % de I'acompte des OPCO aupres des -le CPFCDD
w entreprises de 11 salariés et plus et I'affecte: +la CSA (alternance)
[3
g au PIC avant le 15/11/21
S au CPF TP avant le 30/11/21 . .
° . 5 . . Pour la gestion des sections:
% au conseil en évolution professionnelle . . .
- + des entreprises de moins de 50 salariés (26 %)

(selon modalités marché)
+ de l'alternance (65 %)

au CPF selon besoin de trésorerie
+du CPF (9 %)

a la péréquation interbranches

Appellent et conservent:

+le solde de 60 % des contributions
des entreprises de moins de 11 salariés

Pour la gestion des sections:
+des entreprises de moins de 50 salariés (43 %)
I> Pour les sigles, se référer au glossaire - de |'alternance (42 %)

de la page 60 du présent rapport. +du CPF (15 %)
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LE COMPTE
DE RESULTAT 2021

En 2021, malgré un contexte financier difficile, France

compétences a continué de soutenir la forte dynamique
del'apprentissage et du compte personnel de formation
(CPF), permettant ainsi aux jeunes et aux actifs de se
former. Le succes de ces deux dispositifs, associé a la
baisse des ressources de la formation professionnelle
et de l'apprentissage (issues de la contribution des
entreprises), a pesé fortement, cette année encore,
sur I'’équilibre financier de I'institution.

Ainsi, I'exercice comptable se solde par un déficit
de 2,9 milliards d'euros. Les recettes 2021 de France
compétences sont issues des contributions des 1 6
entreprises pour 4,5milliards d’euros et d’'une aide J

exceptionnelle de I'Etat & hauteur de 2,75 milliards

milliard d’euros
d’euros.

Consultez le bilan *
comptable 2021

2,6

milliards d’euros

S’agissant de la maftrise de ses dépenses de fonction- + de 5'2
nement, France compétences s’est montrée particulie- rre "

o milliards d’euros
rement vertueuse. En 2021, I'exécution de son budget
de fonctionnement et d’investissement est inférieure
au budgetinitial voté par son Conseil d’administration.
18,4 millions d’euros ont finalement été consommés

sur les 22 millions d’euros votés.
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https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/convention-objectifs-performance/
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/convention-objectifs-performance/
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/convention-objectifs-performance/
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GERES PAR LE FONDS

PARITAIRE DE SECURISATION DES PARCOURS
PROFESSIONNELS ET COFINANCES
PAR LE FONDS SOCIAL EUROPEEN

Des sa création en 2019, France compétences
a dédié une équipe afin d’assurer le suivi, le
contrdle et la cléture des projets convention-
nés par le Fonds paritaire de sécurisation des
parcours professionnels (FPSPP) et cofinancés
par le Fonds social européen (FSE). Ces projets
soutiennent le contrat de sécurisation profes-
sionnelle (CSP), dispositif créé en 2011 par les
partenaires sociaux afin de financer la formation
dessalariés licenciés pour motifs économiques.

Depuis 2014, ce sont prés de 132 000 personnes
qui auront bénéficié d'une formation grace aux
financements du FPSPP et du FSE. Une enveloppe
de 410 millions d’euros a été mobilisée a cet effet,
dont 191 millions d’euros venant du FSE.

Y

Cloture des projets en 2021

La totalité des conventions, représentant
plus de 71 millions d’euros versés par France
compeétences, a été soldée en 2021. Le dernier
dossier a eté certifie le 23 décembre 2021 et le
dernier remboursement est intervenu au début
du mois de mars 2022.

Pour plus d’informations sur ce sujet, consultez :

Le site internet du FSE %
Le rapport de fin de mission du FPSPP

’ [Europe

Depuis 2074, ce sont

pres de 132 000 personnes

qui auront béneficié d'une
formation grace aux financements

du FPSPP et du FSE.
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https://fse.gouv.fr/le-fonds-social-europeen-en-france
https://fse.gouv.fr
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/11/RAPP-FPSPP-interactif_v2-compressed.pdf
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REGULATION

L'APPRENTISSAGE

Le nouveau financementdel'apprentissage misen place
par la loi « Avenir professionnel » s'est traduit par le
passage d'un systeme de subventions globales vers un
systéme de financement « au colt-contrat » des centres
de formation d'apprentis (CFA), selon les niveaux de
prise en charge (NPEC) définis par les branches profes-
sionnelles et régulés par France compétences.

Pour France compétences, I'objectif sur ce sujet est
double : favoriser un financement plus dynamique de
I'apprentissage selon l'activité des CFA et réguler les
NPEC, précédemment trop disparates et volatils.

Depuis 2019, France compétences a mené trois
procédures en ce sens, pour déterminer les NPEC.
Une quatrieme a été lancée en décembre 2021, pour
aboutir courant 2022.

Le soutien a I'apprentissage
dans le secteur privé

En 2021, France compétences a activement participé
aufortdéveloppementde l'apprentissage. Sur la base
des NPEC, fixés par les branches professionnelles apres
recommandations de France compétences, plus de
5,2 milliards d’euros ont été mobilisés par I'institu-
tion pour financer, via les opérateurs de compétences
(OPCO), les contrats d’apprentissage.
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de France compétences

En 2021, France compétences a lancé deux procédures
danslebutdedéterminerlesNPEC descontratsd’appren-
tissage. La premiere procédure visait I'intégration des
certifications nouvelles ou qui n‘avaient pas encore
fait'objet d'un NPEC.

Au total, 635 diplomes ou titres, donnant lieu a plusde
11000 positionnements de branches professionnelles,
ont été concernés par cet exercice. Ce travail a ren-
forcé la convergence des coUts-contrats par rapport
a 2019. Entre 2019 et 2021, les écarts entre les recom-
mandations sur les valeurs minimum et maximum de
prixdiminuent sensiblement, et ce pour chaque niveau
de qualification. Concretement, cette diminution des
écarts signifie que les fourchettes de prix recomman-
dées par France compétences sont plus resserrées.

La deuxieme procedure, lancée alafindel’année 2021,
a visé I'ensemble des certifications ouvertes a I'ap-
prentissage. L'objectif de cette procédure est de révi-
ser les NPEC au regard des évolutions du marché et de
l'observation des co0ts analytiques des CFA. Ainsi, le
15 décembre 2021, I'ensemble des branches profession-
nelles ont été appelées a envoyer leurs NPEC.

Des recommandations seront effectuées par France
compeétencesen 2022. Cesrecommandations aurontun
double objectif : poursuivre la convergence des NPEC
en limitant les écarts pour une méme certification et
contribuer a la soutenabilité financiére du systéme.
L'intégralité des NPEC est mise a disposition de I'en-
semble des acteurs dans un référentiel. Ce référentiel
estrégulierement mis a jour et est disponible sur le site
internet de l'institution.



https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/referentiels-et-bases-de-donnees/
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/referentiels-et-bases-de-donnees/
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Le soutien a |'apprentissage
dans le secteur public

Parallelement a I'action menée pour développer l'ap-
prentissage dansle secteur privé, France compétencesa
renforcé ses partenariats pour soutenir I'apprentissage
dans le secteur public et plus particulierement dans la
fonction publique territoriale. Ainsi, dans le cadre de
la loi du 6 ao0t 2019, France compétences a €laboré :

une convention de partenariat avec le Centre
national de la fonction publique territoriale
(CNFPT) pour apporter une contribution
financiére aux contrats d’apprentissage

dans la fonction publique territoriale ;

- unréférentiel avec des NPEC spécifiques au titre
du secteur public, mais en cohérence avec le
référentiel des NPEC du secteur privé.

Siles autres fonctions publiques ne bénéficient pas
de la méme organisation législative et réglementaire,
France compétences a mis en ceuvre avec la Ville de
Paris, la fonction publique hospitaliere et la fonction
publique d’Etat des partenariats qui favorisent la
régulation de la prise charge des contrats et, a terme,
une harmonisation des pratiques.

Rapport d'activité 2021

de l'apprentissage

L'année 2021amarqué une étape tresimportante pour
la connaissance des coUts des formations en appren-
tissage. En effet, aprés une longue concertation avec
les réseaux de CFA et les acteurs de l'apprentissage,
France compétences a mis en place |'observation
des coUts prévue par la loi « Avenir professionnel ».
Au total, 1800 organismes de formation (OF) en appren-
tissage, représentant 650 000 apprentis, ont ainsi
déposé leur comptabilité analytique aupres de France
compétences entre avril et juillet 2021. Ces données
concernaientl’année 2020. Cet exercice a notamment
permis de mieux connaftre les modéles économiques
des CFA mais aussi de constater certains €carts entre
les NPEC en vigueur et les co0ts de revient observés.

L'ensemble de ces charges et produits, certification
par certification, a pu étre analysé et vient désormais
enrichir les travaux de recommandation de France
compétences. D'autres éléments sontencore aanalyser
dans les années qui viennent, comme |'utilisation des
excédents, desinvestissements, des mises a disposition
gratuites, les modeles économiques ou la structuration
des organismes. Ce deuxieme exercice d'observation,
qui débutera en avril 2022, viendra justement enrichir
et compléter ces premiers éléments.

1800 organismes de formation
en apprentissage, representant

650 000 apprentis, concernés

€ par l'observation des codts.
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Qualiopi : garant de la qualité des formations

[ll L'obligation d’une certification qualité au 1 janvier
2027 pour tous les organismes de formation (OF) souhai-
tant accéder aux fonds publics ou mutualisés est le volet
phare de la loi « Avenir professionnel » du 5 mars 2018 en
matiere de qualité des formations.

Dans ce cadre, la marque Qualiopi est également déli-
vrée par les instances de labellisation que nous avons
reconnues, 3 savoir: le réseau des Ecoles de la 2¢ chance
en France, la Fédération nationale des bilans de compé-
tences, France éducation international, le label qualité
de I’Education nationale Eduform, la Région Occitanie,
le ministére de I'Intérieur (Délégation a la sécurité rou-
tiere) et le Réseau national des ateliers de pédagogie

personnalisée.

CHAPITRE 3

LA PAROLE A
PASCALE PEZZOTTA

Chargée de missions au sein de France
compétences sur les sujets de régulation.

1/ 4

A la fin de I'année 2021, ces sept instances avaient
ainsi délivré la certification Qualiopi a plus de 1500 OF
(contre seulement 240 fin 2020).

De cette maniére, nous avons largement particip€ au
renforcement de la qualité des prestataires de forma-
tion et ala réussite du déploiement de ['obligation légale.
Une nouvelle procédure de reconnaissance des instances
labellisées prévue fin 2022 permettra de continuer dans
cette voie.

Parallélement, nous avons mené un travail approfondi
d’analyse de la convergence des référentiels qualité.
Ce travail a conclu a un alignement quasi parfait des
trois référentiels qualité : le Référentiel national qua-
lité et les deux référentiels de I'enseignement supérieur.
Ces derniers sont portés par la Commission des titres
d’ingénieur (CTl) et par le Haut Conseil de I'évaluation de
la recherche et de I'enseignement supérieur (Hcéres). [/

Nous avons largement particip€ au renforcement

de la qualité des prestataires de formation et a

la réussite du déploiement de l'obligation légale.
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LA CERTIFICATION
PROFESSIONNELLE

Parce que France compétences doit garantir la qualité
et la pertinence des certifications et habilitations pro-
fessionnelles, elle est en charge de I'établissement et
de la mise a jour du Répertoire national des certifica-
tions professionnelles (RNCP) et du Répertoire spéci-
fique (RS). Afin de partager ces attendus avec tous les
organismes certificateurs, en 2021, France compétences
a établi et publié de nouvelles notes de doctrine por-
tant sur I'évaluation certifiante et la prise en compte
du handicap dans les référentiels. Ces travaux ont été
complétés parla participationade nombreuxwebinaires.

Un rythme soutenu sans déroger
aux exigences de qualité associées

A coté de ces actions de clarification et de pédago-
gie, I'activité d'instruction s’est fortement accrue.
2 900dossiers ont été traités par France compétences
tout au long de I'année 2021. Une augmentation de
25% des demandes d’enregistrement a €té obser-
vée par rapport a 2020. Le délai moyen d’examen de
la recevabilité administrative d'un dossier a été de
14 jours et celui de l'instruction d'un peu moins de
cing mois (cing mois et demi pour les seuls dossiers
RNCP). Ces résultats permettent d'estimer le délai
moyen de traitement d’un dossier a six mois, en com-
prenant le délai de consultation de la Commission
en charge de la certification professionnelle et celui
de la notification de la décision. A noter que ce délai
moyen est stable depuis 2019 et ce malgré la forte
augmentation des volumes.

La qualité de la certification professionnelle repré-
sente un enjeu majeur pour France compétences.
Les nouvelles exigences légales en matiere de qualité
ont entrainé un taux d'acceptation moyen de 41%
au RNCP (contre 62% en 2020) et de 18 % au RS. En
2022, au-dela de la maftrise des délais d’instruction
qui reste un enjeu central, une attention particuliere
sera portée au développement de passerelles ou
d'équivalences entre les certifications enregistrées.
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Le renouvellement des certifications
pour une meilleure lisibilité de I"'offre

Le renouvellement des certifications inscrites au RS,
intervenu au dernier trimestre de I'année 2021, a été
un grand chantier a forts enjeux. Ce renouvellement
concernait I'ensemble des certifications enregistrées
avant I'entrée en vigueur de la loi du 5 septembre
2018. 500 dossiers de renouvellement ont pu étre
traités dans un délai moyen de trois mois, avec un taux
d’acceptation de 30 %.

Parallelement, les habilitations ministérielles enregis-
trées au RS sont, elles aussi, arrivées a échéance au
31décembre 2021. 164 d’entre elles ont répondu au
nouveau cadre légal.

Ce renouvellement s’‘inscrit dans une démarche de
renforcement de la lisibilité de I'offre de certification
professionnelle.
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FOCUS

METIERS EMERGENTS
OU EN FORTE
EVOLUTION

En 2021, France compétences alancé le 3cappel
a contribution a destination des branches et
syndicats professionnels en vue d’identifier les
meétiers en forte évolution, en transformation
ou émergents. Les certifications relatives a ces
métiers font I'objet d’une procédure d’enregis-
trement simplifiée. Objectif: répondre aux évo-
lutions rapides des besoins en compétences.

Cing nouveaux métiers ont été ainsi retenus.
Ils représentent 8 % des demandes d’enregis-
trement au RNCP.

Consulter la liste

k:

des métiers émergents
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Des actions collectives pour veiller a la bonne
utilisation du compte personnel de formation

L'amélioration continue du systeme d’information
(S1) a contribué tout au long de I'année 2021 a la lutte
contre lafraude, grace a une meilleure mise en synergie
des acteurs.

Dans ce cadre, un travail étroit est mené par France
compétences et la Caisse des dépots et consignations
(CDC) afin de mieux réguler la qualité de I'offre de for-
mation. Ainsi, tous les organismes et ministeres certifi-
cateurs doivent identifier I'ensemble des partenaires
intervenant sur leurs certifications. Cette déclaration
est obligatoire pour qu’une formation soit disponible
sur le site du compte personnel de formation (CPF).
La déclaration s'effectue tres facilement aupres de
France compétences. Siaucun partenaire n‘est rensei-
gné par le certificateur, alors aucun organisme ne pourra
formeren mobilisant des financements du CPF, au-dela
de lui-méme.

En janvier 2022, plus de 170 000 habilitations ont été
recensées par France compétences. L'utilisation de ces
données, mises a disposition par France compétences,
apermisalaCDCd'anticiper etde préparer le blocage
des offres de formation ne pouvant justifier de cette
habilitation.

Ces actions collectives contribuent a limiter |'utilisa-
tion abusive du CPF des usagers afin de leur garantir
une équité d'acces a une formation de qualité, recon-
nue par I'Etat.

Par ailleurs, les données des répertoires sont mises en
ligne quotidiennement sur le site data.gouv.fr.

Ainsi, les principaux partenaires institutionnels de
France compétencesy accedent plus facilement.


https://www.data.gouv.fr/fr/
https://www.francecompetences.fr/fiche/publication-de-la-liste-2022-des-metiers-en-particuliere-evolution/
https://www.francecompetences.fr/fiche/publication-de-la-liste-2022-des-metiers-en-particuliere-evolution/
https://www.francecompetences.fr/fiche/publication-de-la-liste-2022-des-metiers-en-particuliere-evolution/

France compétences

LA PAROLE A
ANDREEA
TOMA-PILOT

En charge de la politique de contréle des certifications
professionnelles au sein de France compétences.

Le controle des organismes certificateurs

L[] En 2021, nous avons initié une véritable politique de
contréle des certificateurs et de leurs partenaires en
coordination avec la politique de contréle dela CDC. Le
décret n®2021-389 du 2 avril 2021 relatif aux conditions
d’enregistrement des certifications professionnelles et
des certifications et habilitations dans les répertoires
nationaux a précisé et approfondi le cadre juridique
de cette mission.

Au-dela de signalements effectués aux financeurs
et acteurs du contrdle, nous avons procédé en 2021
a la mise en demeure de 52 certificateurs. 37 mises

en demeure ont été finalisées durant I'année écoulée.

Rapport d'activité 2021

Elles portaient principalement sur le défaut de

déclaration des partenaires ou sur une communication
dysfonctionnelle quant a la certification ou aux
formations préparant a celle-ci. Une partie de ces
problématiques de communication traduisent une mise
en ceuvre de la certification significativement différente
du cadre initialement prévu.

Par ailleurs, ce travail a enrichi I'analyse des dossiers
d’enregistrement et explique une partie de la baisse
du taux d’acceptation au RNCP [J[/

Une véritable politique

de contréle des certificateurs

et de leurs partenaires

a été initiée en 2021.



CH.2

CHAPITRE 3

FAVORISER LA MOBILITE PROFESSIONNELLE
AU SEIN DE L'UNION EUROPEENNE

France compétences, responsable de I'enregis-
trement des certifications professionnelles aux
répertoires nationaux reconnues sur le marché
de I'emploi, est le point national de coordina-
tion pour la mise en ceuvre du cadre européen
des certifications (CEC) pour la France.

Cedernier permet une classification commune
des certifications des pays membres de I'Union
européenne (UE). Ainsi, chaque pays se doit d'ali-
menter son cadre national afin d'effectuer un
référencement selon des critéres posés. Aidant
tout employeur ou citoyen a mieux appréhen-
deretcomparer les certifications de son propre
pays avec celles d'autres Etats membres, ce cadre
facilite directement la mobilité des actifs au sein
de I'UE.

%
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Chaque pays souhaitant établir ce lien doit pré-
parer un rapport de correspondance détaillé
conforme aux dix criteres de référence du CEC.
Les rapports nationaux de référencement sont
présentés au groupe consultatif pour le CEC,
qui les approuve s'ils satisfont aux criteres de
référence.

Dans ce contexte, France compétences a éla-
boré le rapport de référencement qui décrit les
niveaux du cadre national frangais, en liaison
étroite aveclesmembres dela Commission dela
certification professionnelle. Ce rapport décrit
les évolutions survenues depuis dix ans dans le
systéme de formation et de certification.

Désormais, les ministeres et organismes certi-
ficateurs sont invités a mentionner sur les par-
chemins des certifications le fait que le niveau
de qualification octroyé I'est au titre a la fois du
cadre national francais et du CEC.

Consulter ce rapport

h
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https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/05/20210528_FC_Rapport_EUROPE_certification_FR_final_WEB_dp.pdf
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LE CONSEIL EN EVOLUT

PROFESSIONNELLE

Depuis le 1" janvier 2020, le conseil en évolution profes-
sionnelle pour les salariés et travailleurs indépendants
est délivré par 18 opérateurs régionaux sélectionnés
par France compétences.

Depuis le lancement, les ambitions de France
compeétences et de ses opérateurs autour de ce
service public, gratuit et personnalisé sont restées
inchangeées :

- développer la mobilisation du conseil en évolution
professionnelle par les actifs occupés;;

garantir un service de qualité
pour tous les bénéficiaires ;

installer le conseil en évolution professionnelle au
coeur des territoires.

Un nombre de bénéficiaires en forte croissance
et une qualité de service reconnue

En 2021, 140 113 personnes ont mobilisé le conseil en
évolution professionnelle, soit 37 % de plus qu’en 2020.
Les actions des opérateurs régionaux en matiere de
promotion et de partenariats, ainsi que les impulsions
des pouvoirs publics pour rendre le conseil en évolu-
tion professionnelle davantage visible, ont contribué
al'augmentation du nombre de bénéficiaires.

Les profils des bénéficiaires ont peu évolué depuis 2020
les femmes sont majoritaires ; lesemployés, d’'une part,
etlessalariés des petites entreprises, d'autre part, sont
trés représentés. Les publics travaillent plutdt dans les
secteurs suivants : santé humaine et action sociale,
commerce, autres activités de service et industries

manufacturiéres.
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La qualité de service, déja bien établie, est en amélio-
ration continue. Les délais de prise de rendez-vous ont
largement été améliorés et la profondeur de service s'est
vue renforcée. Les bénéficiaires interrogés s’estiment
« trés satisfaits » du service et affirment que le conseil
en évolution professionnelle leur a été « utile, voire
trés utile ». 91 % d’entre eux sont satisfaits du conseil
personnalisé (premier niveau du conseil en évolution
professionnelle) et 85 % a l'issue de leur accompagne-
ment (deuxieme niveau du conseil en évolution profes-
sionnelle). Sixmois apres lafin del'accompagnement,
85 % des personnes estiment que leur situation est plus
satisfaisante et 87 % que le conseil en évolution profes-
sionnelle leur a été « utile ou trés utile ».

Plus largement, en 2021, les opérateurs se sont for-
tement impliqués aux cotés des pouvoirs publics et
des acteurs régionaux afin d’installer ce service public
d’accompagnement des actifs occupés au coeur des
territoires et des politiques emploi-formation.

Le conseil en évolution
professionnelle qualifié
d’ «utile, voire trés utile »
par les béneficiaires
interroges dont 971%

sont satisfaits.

En 2022, France compétences poursuivra le pilotage
des opérateurs au service de ces ambitions inchan-
gées. L'année 2022 sera également une année de recul
etde formulation de nouvelles perspectives. Une éva-
luation du marché sera conduite. Elle viendra nourrir
la réflexion en vue du lancement d'un futur marché
prévu au début de I'année 2023.
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LES PROJETS DE TRANSITION
PROFESSIONNELLE

Outre son role de financeur et de médiation, France
compétences a pour mission légale d’établir des
recommandations sur les régles, modalités et prio-
rités de prise en charge des projets de transition
professionnelle par les Associations Transitions Pro.
L'établissement est également chargé de mettre en
ceuvre |le systeme d’information (SI) commun aux
Associations Transitions Pro. Objectif : promouvoir I'éga-
lité d’acces au projet de transition professionnelle en
harmonisant lesregles et les pratiques de prise en charge
surl'ensemble du territoire, et préciser la contribution
dudispositif aux politiques de transition professionnelle.

En 2020, quatre recommandations avaient été émises
sur les regles, modalités et priorités de prise en charge
des projets de transition professionnelle, ainsi que sur
la dotation complémentaire de 100 millions d’euros
attribuée au titre du plan de relance. En 2021, France
compétences s’est donné pour objectif de suivre
ces recommandations et leurs effets, d’'une part, et
d'opérer les migrations nécessaires pour aboutir a un
Sl commun a toutes les Associations Transitions Pro,
d’autre part.

Quatre recommandations
pour harmoniser les regles
de prise en charge du projet
de transition professionnelle.
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Des recommandations et un S| commun,
vecteurs d’harmonisation des pratiques

En 2021, France compétences a €tabli un premier
état des lieux des effets de ses recommandations et a
constaté qu'elles :

- amenaient a préciser |a contribution
du projet de transition professionnelle aux
politiques de formation professionnelle;

- constituaient un socle solide pour I'harmonisation
des pratiques et donc pour I'égalité d'acces
au projet de transition professionnelle,
ainsi que pour la sécurisation des décisions
des Associations Transitions Pro.

France compétences, via sa Commission recomman-
dations, a jugé le systéeme de priorités suffisamment
équilibré pour ne pas souhaiter d’ajustements a trés
court terme.

Lesuivideladotation complémentaire, attribuée dans
le cadre du plan de relance, a également fait 'objet
d’un suivi au sein de France compétences en 2021:
avec 11625 projets de transition professionnelle enga-
gés répondant aux critéres du plan de relance (pro-
jetsciblant des métiers porteurs ou projets de salariés
occupant des emplois fragilisés), les objectifs du plan
derelance sontatteints. Un premier travail a été engagé
en complément et a cette occasion sur les équilibres
entre les coUts et les parcours pris en charge dans le
cadre du projet de transition professionnelle.

France compétencess'est plus globalementimpliquée
danslastructuration des coordinations opérationnelles
utiles aux travaux sur le déploiement et I'analyse des
dispositifs mobilisables au service des enjeux de
transition professionnelle (projet de transition
professionnelle, mais aussi Transco ou dispositif

démission-reconversion), par essence multi-acteurs
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Un systéeme

‘information commun

a toutes les Associations
Transitions Pro.
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(Etat, Associations Transitions Pro et Certif Pro, opé-
rateurs du conseil en évolution professionnelle,
opérateurs de compétences (OPCO)...). Enfin,en 2021, le
Sl des Associations Transitions Pro est devenu commun,
avec la migration des Sl des Associations Transitions
Pro d'fle-de-France et de Bretagne, et I'intégration
de Transitions Pro Mayotte. Ce Sl unique contribue
a harmoniser les pratiques d'instruction des projets
de transition professionnelle sur I'ensemble du terri-
toire national.

En 2022, France compétences poursuivra le travail sur
les colts/parcours et se réserve la possibilité de revoir les
recommandations relatives, notamment, aux priorités
de prise en charge des projets de transition profession-
nelle. L'établissement s'impliqueradans le cadre de ses
missions dans les coopérations et la réflexion relatives

aux enjeux de transition professionnelle.
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AMELIORATION

LES TRAVAUX D'ETUDE

ET D'ENQUETE

France compétences conduit des travaux d’évaluation,
cherchant notamment a éclairer la réflexion et les déci-
sions de I'ensemble des acteurs du champ de la for-
mation professionnelle. Dans ce cadre, I'année 2021 a
été marquée par laréalisation de trois grandes études.

Qualiopi : quel positionnement
des prestataires de formation ?

France compétences a mené une enquéte qualitative
aupres de 71 organismes de formation (OF) et centres
de formation d'apprentis (CFA), neuf organismes certi-
ficateurs et labellisateurs ainsi que 11 financeurs, entre
juin et octobre 2020. Leurs réponses ont nourri I'ana-
lyse de la maniére dont les prestataires de formation
se positionnent al'’égard de la certification qualité. Les
résultats, publiésen avril 2021, mettenten évidence la
grande diversité des modes de mobilisation des OF au
regard de Qualiopi.

Les acteurs déja inscrits dans des démarches qualité
ont été les premiers a accéder a la certification. Mais
d’autres OF semblent exclus du processus: ceux ayant
la formation comme activité secondaire ou de petits
organismes, parfoisinnovants, mais dontl'organisation

les éloigne de ce type de démarche.

Si, pour certains, I'acces a Qualiopi est percu comme
une conformité administrative, il marque, pour d’autres,
une transformation durable de I'ensemble de leur
structure. L'étude pointe aussi une interrogation sur la
portée de Qualiopi : la certification atteste la qualité
des process, mais pas nécessairement la qualité des
formations dispensées.

Modéles économiques des CFA:
quels impacts de la loi « Avenir professionnel» ?

Entre octobre 2020 et mars 2021, 600 CFA ont été
interrogés via une enquéte quantitative et 50 entre-
tiensindividuels menés avec des responsables de CFA.

Objectif : comprendre les nouveaux modeles écono-
miques mis en place suite a la réforme. Les principaux
résultats, publiés en juillet 2021, mettent en évidence
une situation économique satisfaisante pour la plupart
des CFA, du fait de la hausse du nombre d’apprentis.

Deux catégories de CFA ont €té impactées positive-
ment par la réforme de 2018 :

- les CFA de I'enseignement supérieur
délivrant des formations dans
le domaine du tertiaire et ayant
une autre activité formative ;

- les CFA historiques de grande taille,
implantes solidement dans leurs territoires

et dans leurs métiers.

A contrario, les CFA de taille moyenne, situés en zone
rurale et multi-professionnels ont rencontré davantage
de difficultés. Cette étude a mis en avant une diffé-
rence entre les CFA exercant dans le domaine du ter-
tiaire et ceux de la production, notamment au regard
du financement des investissements.
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Afinde mieux comprendre la diversité des parcours de

reconversion professionnelle et porter un regard sur

la pertinence de I'offre d'accompagnement, France
compeétences a mené au premier semestre de l'année ‘
2027 une étude de grande ampleur. Au total, pres de
900 personnesayantentameé ou acheveé une reconver-
sion professionnelle entre 2016 et 2021 ont été interro-

gées. Cette enquéte a été complétée par 45 entretiens

approfondis, puis confrontée au regard des profession-

Jd

nels de l'orientation et du conseil.

Les deux synthéses, publiées en février 2022, rendent
compte de la diversité des reconversions : certaines

peuventse déroulerdansl'entreprise de départ, d’autres

dans celle d'arrivée ; elles peuvent avoir été longue-
ment mdries ou réalisées rapidement pour saisir une CONSULTER 'ENSEMBLE DES RESULTATS :
opportunité. Le recours alaformation est fréquent(dans
58 % des cas) mais non systématique et les formations

ne sont pas nécessairement longues. Autre enseigne-
ment del'enquéte, le fort recours et la forte apprécia- QUALIOPI
tion du compte personnel de formation (CPF), mobilisé
de maniere autonome.

L'offre publique d’accompagnement n‘est mobilisée MODELES ECONOMIQUES CFA
que dans un cas sur trois. Elle ne convient pas a tout le

monde, mais constitue une vraie valeur ajoutée pour
ceux qui la mobilisent.
RECONVERSION PROFESSIONNELLE

POUR CONSULTER TOUTES
NOS ETUDES

Y ¥ | ¥ ¥
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https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/04/Note-synth%C3%A8se_Enqu%C3%AAte-Qualiopi_avril-2021-.pdf
https://www.francecompetences.fr/fiche/apprentissage-publication-des-resultats-de-lenquete-modeles-economiques-des-cfa/
https://www.francecompetences.fr/fiche/france-competences-publie-la-deuxieme-vague-de-resultats-de-letude-dediee-a-la-reconversion-professionnelle/
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/etudes-rapports-et-enquetes/
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LANIMATION DES OBSERVATOIRES
PROSPECTIFS DES METIERS
ET DES QUALIFICATIONS

L'année 2021 a été marquée par le déploiement de la Pour rendre lisibles ces animations, France compétences
mission d’animation des travaux des observatoires de a organisé régulierement des webinaires, regroupant,
branche. Le choix a été fait de privilégier les rencontres outre les responsables techniques, les présidents et
entre les responsables techniques, via deux réseaux vice-présidents des Commissions paritaires nationales
distincts, mais coordonnés: de I'emploi (CPNE).

+ unréseau constitué des responsables
techniques au sein des opérateurs de
compeétences (OPCO), que ces derniers soient
chargés directement de fonctions d'observatoire
ou plus simplement d'assurer
une coordination plus ou moins étendue
avec des observatoires autonomes;

- unréseau d'une trentaine d'observateurs
autonomes (en général monobranche).

Au total, les deux réseaux réunissent régulierement
46 responsables techniques, chargés des travaux de
126 observatoires (sur les 134 recensés). Ces respon-
sables techniques sont réunis tous les deux mois, sur
desthématiquesd’intérét commun, tout en favorisant
les échanges avec des expertises extérieures : associa-
tion du Réseau des Carif-Oref (RCO)® Réseau emplois
compeétences (piloté par France Stratégie), Direction
de I'animation de la recherche, des études et des
statistiques (Dares) et P6le emploi.

Pour en savoir plus sur le contenu %

de ces rencontres

(1) Carif-Oref : Centre animation ressources d'information sur la formation/Observatoire régional de I'emploi et de la formation.
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LES SYSTEMES D'INFORMATION,

UN ENJEU CENTRAL

Pour répondre a ces ambitions, France compétences
s'estdotée en 2020 d'un schémadirecteur des systemes
d’information (SDSI) pluriannuel. En effet, pour assurer
le financement, la régulation comme I'amélioration du
systeme de formation professionnelle et d’apprentis-
sage, France compétences doit veiller a l'optimisation
dessystemes d’information (SI) pour une gestion rigou-
reuse des nombreuses données regues et produites.

En 2021, le déploiement du SDSI a franchi une nouvelle
étape au service des principales missions de France
compétences.

Plateforme Certification Pro:

accessibilité des données en open data
Lesdonnéesdesdeuxrépertoires nationaux—Répertoire
national des certifications professionnelles (RNCP) et
Répertoire spécifique (RS) — sont accessibles en open
data sur le site data.gouv. fr, avec une fréquence de
mise ajour quotidienne. Par ailleurs, la plateforme a été
améliorée pour donner la possibilité aux organismes
certificateurs de déclarer massivement leurs parte-
naires habilités.

Les Sldes certificateurs peuvent ainsi alimenter la plate-
forme dela certification professionnelle de France com-
pétences de maniére automatique et sans saisie. Une
option particulierement pertinente pour les certifi-
cateurs qui ont un réseau de plusieurs milliers d'orga-
nismes habilités.

Plateforme Evol :
vers un accrochage au SI-CPF et a Agora

La plateforme Evol pilote le marché du conseil en
évolution professionnelle en consolidant I'activité
des 18 opérateurs régionaux sélectionnés par France
compétences pour délivrer le conseil en évolution
professionnelle aux actifs occupés. En 2021, des tra-
vaux ont été entamés afin que les données issues de
cette plateforme puissent étre partagees dans la base
de données de la formation professionnelle intitulée
Assistance a la gestion des organisations et de leurs

activités (Agora).

Plateforme Karoussel :
une solution pour traiter des millions de données

La plateforme Karoussel regoit, consolide et analyse
lesdonnées liées aux co0ts de l'apprentissage. En 2021,
un module a été dédié au premier exercice de dépot
des données comptables des centres de formation
d'apprentis (CFA). 2,5 millions de données provenant
d’environ 2 000 organismes ont ainsi pu étre traitées
grace a des outils de transformation et de business

intelligence.

2,5 millions de données

traitées, émanant
de 2 000 organismes.
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Un systéme d’information (SI) commun a I'ensemble
des Associations Transitions Pro

Le Sl des Associations Transitions Pro a été inté-
gralement déployé a la fin de I'année 2021, a
I'issue de la migration des Associations Transitions A
Pro d'lle-de- France et de Bretagne, et I'intégration
de Transitions Pro Mayotte. Ce S| unique contribue a
harmoniser les pratiques d’instruction des projets de
transition professionnelle sur I'ensemble du territoire
national et a optimiser le pilotage du dispositif.

Un référentiel par opérateur de compétences (OPCO)
pour assurer le nouveau systéeme de collecte

Pour assurer la mise en place du nouveau systeme de
collecte, des janvier 2022, France compétences, la
Délégation générale a I'emploi et a la formation pro-
fessionnelle (DGEFP), les Unions de recouvrement de
cotisations de sécurité sociale et d'allocations familiales
(Urssaf), la Mutualité sociale agricole (MSA) et les OPCO
ont travaillé ensemble tout au long de I'année 2021.

A partir d’avril 2022, France compétences va trans-
mettre mensuellement aux OPCO leur référentiel
d’entreprises. Il s'agit d'un véritable changement car
c'estla premiere fois que les OPCO vont constituer leur
portefeuille « clients » a partir de données qui ne pro-

viennent pasde leurs services mais des acteurs publics
tels que France compétences, I'’Agence centrale des
organismes de sécurité sociale (Acoss) et le groupe-
ment d'intérét public Modernisation des déclarations
sociales (GIP-MDS).

Les Sl au service des ambitions
de France compétences.

52



France compétences

/g

La médiation de France compétences,

trois ans déja !

[I/] Trois années pour construire la médiation de France
compétences. Trois années de dialogue avec I'ensemble
des acteurs afin que le recours a la médiation devienne
naturel.

La fonction de médiation s’est installée dans un contexte
simultané de création de France compétences. C'est la
premiere fois qu‘une médiation est instituée au niveau
national dans la formation professionnelle.

La médiation de France compétences intervient
a la demande des usagers du conseil en évolution
professionnelle ou du projet de transition profession-
nelle pour tenter de résoudre a I'amiable et gratuitement
les différends qui les opposent aux opérateurs chargés
dedispenser ces services : les Associations Transitions Pro
et les opérateurs régionaux du conseil en évolution pro-
fessionnelle des actifs occupés.

Rapport d'activité 2021

LA PAROLE A
KARINE
DARTOIS

Médiatrice de France compétences.

En trois ans, il a fallu appréhender, construire et expli-
citer cette nouvelle fonction, afin de lui réserver une
place singuliere garantissant les valeurs de déontologie
auxquelles je suis attachée. Evidemment, I'installation
de la fonction est passée par I'instauration d’un dialogue

privilégié avec les acteurs concernés.

Depuis 2019, j’ai traité 988 demandes de médiation et
émis neuf recommandations visant a améliorer I'équité
de traitement et I'égalité d’acces a la formation de tous
les usagers.

En 20217, lors de la publication de mon rapport d‘activite,
Jereviens sur les étapes franchies durant ces trois années,
formule de nouvelles propositions d’amélioration et
assure un suivi de mes précédentes recommandations. [/I/

Consultez le rapport d’activiteé 2021 %
de la Médiatrice

Trois ans de dialogue avec I'ensemble

des acteurs afin que le recours a la

médiation devienne naturel.
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PERSPECTIVES
2022

UN ROLE DE REGULATEUR
RENFORCE

Investie de ses missions, France compétences
continuera a placer I'ensemble de son exper-
tise et de ses ressources au service des projets
de formation des actifs en 2022. Agissant au
plus prés des besoins du marché de I'emploi,
France compétences verra son réle de finan-

ceur et régulateur encore renforcé.

En effet, en centralisant a partir de 2022 |'es-
sentiel des fonds mutualisés (issus de la contri-
bution unique des entreprises a la formation
professionnelle et a I'apprentissage), elle veil-
lera a une redistribution de ces fonds, la plus
adaptée aux besoins du systeme. Outre cette
répartition des fonds, France compétences
continueraen 2022 as'appuyer sur ses différents
leviers (régulation des certifications profession-
nelles et des niveaux de prise en charge de |'ap-
prentissage) afin de réguler I'écosysteme de |a
formation et de |'apprentissage.

>




DES ENJEUX CLES,
DES PERSPECTIVES

Détermination des niveaux
de prise en charge

En décembre 2021, France compétences a lancé la
deuxieéme procédure générale de détermination des
niveaux de prise en charge (NPEC) des contrats d'ap-
prentissage. Toutes les branches professionnelles ont
été appelées a remonter leurs NPEC.

A partir de ces éléments et de I'observation des
coUts, France compeétences formulera de nouvelles
recommandations en 2022 avec un double objectif:
poursuivre la convergence des NPEC en limitant les
écarts pour une méme certification et contribuer ala

soutenabilité financiere du systeme.

CHAPITRE 4
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Certification professionnelle

Au-dela de la maitrise des délaisd’instruction, quireste
un enjeu central pour la certification, une attention
particuliere sera portée en 2022 au développement
de passerelles ou d'équivalences entre certifications
enregistrées. France compeétences renforcera égale-
ment sa politique de contréle des certifications pro-
fessionnelles et |la lutte contre la fraude au compte
personnel de formation (CPF).

Observation des coiUts

Un second exercice de dépdt des comptes analy-
tiques des centres de formation d'apprentis (CFA)
sera lancé en 2022. Les éléments économiques et
analytiques remontés concerneront I'année civile
2021. Ces données, une fois consolidées, aideront
France compétences a mieux connaftre les co0ts des
formations en apprentissage et a observer les princi-
pales évolutions de leurs modeles économiques. France
compeétences pourra ainsi adapter ses recommanda-

tions en conséquence.

Plus largement, France compétences a pour ambition
d’élargir I'observation des coUts a d’autres dispositifs
et modalités de formation: projet de transition profes-
sionnelle, contrat de professionnalisation, etc.

Qualité de la formation

La premiere procédure d'habilitation desinstances de
labellisation en charge dela marque Qualiopiarrivanta
échéance, une nouvelle procédure de reconnaissance
decesinstancesseralancée alafindel’année 2022. Par
ailleurs, la deuxieme conférence annuelle sur la qua-
lité dans I'enseignement supérieur sera organisée en
fin d’année 2022.



France compétences

Conseil en évolution professionnelle
des actifs occupés

L'année 2022 sera une année de prise de recul et de
formulation de nouvelles perspectives. Une évaluation
du marché sera conduite. Elle alimentera les réflexions
envuedulancementd’un futur marche prévu au début
de l'année 2023.

Projets de transition
professionnelle

En 2022, France compeétences poursuivra le travail sur
les coUts/parcours des projets de transition profession-
nelle etseréserve la possibilité de revoir les priorités du
dispositif. L'objectif : répondre aux enjeux en matiere
de transition professionnelle auxquels se confronte le
monde du travail.

Plusieurs enquétes et études
seront lancées ou publiées en 2022

Planifiée enjuin 2022, une enquéte sera dédiée al'identifi-
cationdesfreins au développement de logiques pédago-
giques efficacesdansles achats publics de formation.Une
grande enquéte seramenée, en lien avec d’autresacteurs,
afinde mieuxcomprendre I'utilisation du CPF parles actifs.
Les trajectoires des bénéficiaires du conseil en évolution
professionnelle des actifs occupés feront également
l'objet d'une étude en 2022.

En 2027, France compétences alanceé les premiers travaux
pour la mise en place d'une grande bibliothéque numé-
rique destinée afaciliter I'accés aux travaux produits par
les observatoires de branche. Une premiere version de
ce moteur de recherche intelligent est attendue pour le
mois de juillet 2022.
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FOCUS

LE NOUVEAU

SYSTEME DE COLLECTE
ET LE ROLE DE

FRANCE COMPETENCES

Afin de garantir une simplification des
démarches pour les entreprises, a compter
de 2022, la collecte de la contribution au titre
de la formation professionnelle et de la taxe
d’apprentissage sera assurée par les Unions
de recouvrement de cotisations de sécurité
sociale et d’allocations familiales (Urssaf) et la
Mutualité sociale agricole (MSA), enlieu et place
des opérateurs de compétences (OPCO). Les
sommes collectées seront centralisées par France
compétences et réparties entre les opérateurs.
France compétences s'est mobilisée toutau long
de I'année 2021 afin d’investir pleinement son
réle et répondre a ces nouveaux défis.

Quel réle pour France compétences ?

En lien avec son réle de répartiteur financier,
France compétences joue également un rble
de facilitateur. Dans ce but, elle mettra a
disposition dés le début de I'année 2022 un
moteur de recherche grace auquel le déclarant
identifiera son OPCO de rattachement, au
regard de sa convention collective ou de son
activité principale exercée. Cette information
aide les entreprises et les établissements a
réaliser leur déclaration sociale nominative
(DSN). Cet outil sera accessible directement
sur le site internet de l'institution.



REMERCIEMENTS AUX SALARIE.E.S ET MEMBRES DE LA GOUVERNANCE
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AU SERVICE DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE
ET DE APPRENTISSAGE
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GLOSSAIRE

Agence centrale des organismes de sécurité sociale

Assistance a la gestion des organisations
et de leurs activités

Agence de services et de paiement

CARIF-OREF:

Centre animation ressources d’information
sur la formation/Observatoire régional de I'emploi
et de la formation

CDC

Caisse des dépdts et consignations

CEC:

Cadre européen des certifications

CFA:

Centre de formation d’apprentis

CFDT:

Confédération francgaise démocratique du travail

CNFPT:

Centre national de la fonction publique territoriale

COP:

Convention triennale d’objectifs et de performance

COVID-19:
Acronyme anglais désignant la maladie
du coronavirus

CPF:

Compte personnel de formation

GLOSSAIRE
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CPF CDD:
Compte personnel de formation pour les salariés
en contrat a durée déterminée

Compte personnel de formation de transition
professionnelle

Commission paritaire nationale de I'emploi

Contribution supplémentaire a I'apprentissage

Contrat de sécurisation professionnelle

Commission des titres d'ingénieur

Direction de I'animation de la recherche, des études
et des statistiques du ministere du Travail

Délégation générale a I'emploi et a la formation
professionnelle

Déclaration sociale nominative

Emploi temps plein travaillé

Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels

Fonds social européen



France compétences

Groupement d’intérét public Modernisation
des déclarations sociales

Haut Conseil de I’évaluation de la recherche
et de I'enseignement supérieur

Mouvement des entreprises de France

Mutualité sociale agricole

Niveaux de prise en charge

Organisme de formation

OPCO:

Opérateur de compétences

Observatoire prospectif des métiers
et des qualifications

Plan d'investissement dans les compétences

QUALIOPI :

Marque créée par le ministére du Travail. Elle a pour
objectif d'attester la qualité du processus misen ceuvre
par les prestataires d’actions concourant au dévelop-
pement des compétences, qu'il s'agisse d’actions de
formation, de bilans de compétences, d'actions per-
mettant de faire valider les acquis de I’'expérience
ou d’actions de formation par apprentissage. Cette
marque pourra étre délivrée par des organismes cer-
tificateurs retenus par le Cofrac ou par les instances
nationales de labellisations reconnues par France
compétences.
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Ressources humaines

Répertoire national des certifications
professionnelles

Répertoire spécifique

Schéma directeur des systémes d’information

Systéme d’information

SI-CPF:
Systeme d’information du compte personnel
de formation

Union européenne :

Union de recouvrement de cotisations de sécurité
sociale et d’allocations familiales
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La qualité de la formation
est au coeur de chaque action
de France compétences,

au bénefice de tous les actifs.

Crééele 1*" janvier 2019 par laloi « Avenir professionnel »,
France compétences est I'autorité nationale de finance-
ment et derégulation de laformation professionnelle et
de l'apprentissage. Elle a pour mission d’assurer le finan-

cement, la régulation et I'amélioration de ce secteur.

En trois ans, France compétences a su trouver sa place
dans |'écosysteme et obtenir les résultats attendus.
Par ses actions, elle contribue a proposer une
offre de certification plus lisible, en adéquation
avec les besoins du marché de I'emploi, afin que tous
les actifs et professionnels puissent accéder aux
dispositifs facilitant leur formation, leur évolution

et leur reconversion.

Le déploiement du conseil en évolution profession-
nelle, avec la méme efficience et qualité quelle que
soit la région en France, contribue directement a
ces mémes ambitions aupres des actifs occupés.
Ce service gratuit et personnalisé leur permet de
prendre des décisions éclairées pour leur avenir.

DY
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® FRANCE

Afin de soutenirl'acces a la formation des jeunes, France
compétences a contribué a restreindre les disparités
du marché de I'apprentissage par ses travaux menés
sur la convergence des niveaux de prise en charge
des contrats.

Grace aux dialogues pérennes, fruit des synergies
déployées avec les acteurs de I'écosysteme, notam-
ment par le biais de sa Médiatrice, et aux travaux
meneés par France compétences, un cadre commun et
harmonisé des projets de transition professionnelle a
été misen place. Cette homogénéisation des pratiques
favorise une meilleure égalité d’acces des usagers
a ce dispositif, tout en sécurisant leur parcours de
reconversion.

Enfin, la qualité de laformation est au cceur de chaque
action de France compétences, au bénéfice de tous
les actifs, en cohérence avec le déploiement de la
marque Qualiopi, qui constitue une garantie de poids
pour chaque actif dans le choix de saformation comme
dans celui de I'organisme de formation.

«*. e compétences
®

2 6, rue du Général Audran - 92400 Courbevoie

& presse@francecompetences.fr

SUIVEZ-NOUS SUR: ¥ in V
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