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Synthése \

Chiffres clés :

Les personnes pergues comme « non-blanches » ont été moins représentées

en 2021 a la télévision ( * contre 16 %* en 2020). Leur présence est
particulierement faible sur les chaines d’information en continu puisqu’elles ne
représentent que 10 %* des personnes indexées ;

Si les personnes vues comme « non-blanches » tiennent une place plus importante
dans les réles a connotation négative (22 %) que dans ceux a connotation positive
(18 %), leur proportion dans des roles de héros est plus importante que chez les

personnes vues « comme blanches ». des personnes ayant une
attitude a connotation négative dans les programmes d’information sont
vues comme « non-blanches » ;

Selon l'enquéte statistique Trajectoires et Origines 2 menée en 2019 et 2020
conjointement par I'Ined et I'Insee (il s'agit d’une réédition de I'enquéte statistique
réalisée en 2008-2009) et dont une contribution figure dans le présent rapport,
I'’expérience des discriminations a augmenté en 10 ans passant de 14% en

2008-2009 a en 2019-2020 de la population agée de 18 a 49 ans. Cette
augmentation est principalement due au fait que les femmes ont déclaré plus de
discriminations, en particulier sexistes. Cependant le principal motif des
discriminations déclarées reste |'origine et la couleur de peau et les minorités
visibles immigrées et descendantes d‘immigrés ainsi que les originaires de 'outre-
mer et leurs descendants sont les plus touchées. Ces données viennent mettre en
perspective celles issues du barométre de la représentation de la société
francaise ;

La présence des femmes a la télévision est stable ( *, 38% en 2020).
Leur proportion est plus importante sur les chaines historiques (44 %%¥*) ;

La représentation du handicap reste marginale : seulement * du
total des individus indexés, en 2021, est en situation de handicap. Un tel résultat
apparait particuliérement décevant dans la mesure ou l'une des deux semaines
indexées était marquée par 'opération du Duoday. Les politiques de ressources
humaines des entreprises de médias audiovisuels, de plus en plus favorables a
I'inclusion des personnes handicapées au sein de leurs entreprises, ne trouvent pas
leur pendant a I’écran ;

En 2021, premiére année entiére ol la chaine France O a cessé d’émettre, les
personnes résidant dans les territoires ultra-marins représentent

seulement * du total des personnes indexées, soit un taux de
représentation qui chute de plus de 7 points par rapport aux exercices précédents
(10 % en 2019 et 2020). De surcroit, ces personnes tiennent davantage de roles
secondaires que la moyenne ;

/
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La télévision donne a voir une image trés urbaine de la société avec \
toutefois des déséquilibres au sein de cet ensemble : les habitants des centres-

villes historiques y sont trés largement représentés ( *) contrairement
a ceux des banlieues ( *). Les habitants des villages représentent

* des personnes a l’‘écran (avec une diminution de trois points par
rapport a I'année 2020) ;

La sous-représentation des plus agés et des plus jeunes persiste en

2021 : les plus de 65 ans représentent * des personnes indexées alors
méme qu'ils constituent la tranche d’dge la plus importante en France. Ce
constat est accru pour les femmes, qui voient leur représentation
considérablement diminuer a partir de 50 ans (40 % des femmes indexées ont
entre 35 et 49 ans, 15 % entre 50 et 64 ans). Les plus jeunes sont représentés

a hauteur de *

Les catégories socioprofessionnelles représentées a |I'écran ne sont toujours pas
le reflet de la réalité : les catégories socioprofessionnelles supérieures

(CSP+) sont surreprésentées ( *) au détriment des catégories
inférieures (CSP-), représentées a hauteur de 10 %*, et des inactifs (15 %%*) ;

Les résultats du baromeétre montrent que la situation de confinement
connue en avril 2021 n’a pas eu d’'impact significatif, tant quantitatif que
qualitatif, sur l'état des représentations sociales a la télévision. La
hausse des personnes en situation de précarité (1,1 %* soit 0,3 point
supplémentaire par rapport a la période hors-confinement - 0,8 %*) reste
toutefois bien en deca des réalités sociétales ;

En matiére de lutte contre les discriminations, I’Arcom est intervenue en
2021 a deux reprises: sous la forme d'une lettre de rappel a la
réglementation a I'attention de France Télévisions et d’'une sanction
pécuniaire a l'encontre de CNews. L'Autorité s’emploie a faire preuve de
pédagogie en la matiére dans sa relation tant avec les éditeurs qu’avec le public.

Préconisations :

La délibération de I’Arcom du 10 novembre 2009 est ouverte depuis 2015 aux
radios volontaires. L'Autorité regrette que, pour I'année 2021, aucune
radio ne lui ait transmis des engagements relatifs a la juste
représentation de la société sur leurs antennes. Elle encourage
vivement ces derniéres a agir en la matiére pour les années a venir.

Pour la premiére fois en 2021, les 4 chaines d’information en continu ont
été indexées dans le Barometre. Au regard de leurs résultats quant a la
représentation des origines et des femmes notamment, I’Arcom encourage
ces derniéres a se saisir davantage des enjeux d’une juste
représentation de la société francaise dans sa diversité.
L’'information, qui est en prise avec la réalité de la société francaise,
devrait donner a voir une plus juste représentation de celle-ci.

Eu égard a la représentation largement déséquilibrée des personnes en
fonction de leur age, de leur handicap ou de leur situation socio-
professionnelle, I'’Arcom incite vivement les éditeurs a prendre davantage /

d’engagements en la matiere.
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Introduction

Conformément a l'article 3-1 de la loi n°® 86-1067 du 30 septembre 1986', complété par
la loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I’'égalité et a la citoyenneté, I’'Autorité de
régulation de la communication audiovisuelle et numérique (Arcom) doit rendre compte
annuellement au Parlement des actions des éditeurs de services de télévision et de radio
en matiére de promotion de la diversité sociale et de lutte contre les discriminations
ainsi que des actions qu’elle a menées.

Pour ce faire, I'’Arcom établit annuellement, depuis 2009, un « barométre de la
représentation de la société francaise », outil de mesure qui propose, chaque année,
une photographie a un instant donné de la représentation de cette diversité sur les
écrans. Les résultats du baromeétre permettent aussi aux éditeurs, a échéances
régulieres, d'avoir une idée précise de l'image qu'ils renvoient de la société et ainsi de
mieux nourrir leurs antennes de personnes diverses et de programmes représentatifs
de la diversité sociale, sans le faire de maniére événementielle.

Parallelement, une délibération du 10 novembre 2009 tendant a favoriser la
représentation de la diversité de la société francaise dans les programmes des chaines
nationales hertziennes gratuites et de Canal+?2 a été adoptée par I’Arcom (anciennement
CSA) (annexe 1). Cette derniere impose aux éditeurs de prendre chague année aupres
de I'Arcom des engagements en matiére de diversité sociale et fixe les modalités de
suivi de ces engagements. En fonction des éventuelles insuffisances constatées, et
notamment au regard des résultats du barométre de la représentation de la société
francaise, les éditeurs sont susceptibles de renforcer leurs engagements.

Le présent rapport rappelle dans un premier temps l'action de I’Arcom au cours de
I'année écoulée (I). Il fait ensuite état de la représentation de la société frangaise sur
les écrans en 2021, en la mettant en perspective avec les engagements pris en la
matiére par les éditeurs (II).

1 « L'Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique contribue aux actions en faveur
de la cohésion sociale et a la lutte contre les discriminations dans le domaine de la communication
audiovisuelle. Il veille, notamment, aupres des éditeurs de services de radio et de télévision, compte tenu de
la nature de leurs programmes, a ce que la programmation reflete la diversité de la société francaise et
contribue au rayonnement de la France d’outre-mer ».

2 Modifié par décision du collége plénier en date du 16 septembre 2015, le texte s’applique depuis également
aux radios qui souhaitent s’y soumettre.
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I. Les actions de I'Arcom en matiére de juste
représentation de la société francaise en 2021

L'action de I’Arcom sur le sujet comporte deux dimensions :

% Une action de controdle : dans ce cadre, elle intervient auprés des chaines de
télévision et de radio qui ne respectent pas leurs obligations en matiére de lutte
contre les discriminations qui figurent dans la loi de 1986, dans leurs cahiers des
missions et des charges pour les chaines et radios publiques ou dans leurs
conventions pour les chaines et radios privées ;

% Une action de sensibilisation : elle dialogue avec les éditeurs et divers autres
acteurs impliqués (notamment associatifs), élabore et signe des chartes.

Le Conseil supérieur de I'audiovisuel, devenu I’Arcom en janvier 2022, a veillé en 2021,
conformément a la loi, a ce que les médias ne véhiculent pas de propos discriminatoires
et est intervenu aupres d’eux lorsque cela était nécessaire.

En 2021, dossiers relatifs a des propos tenus a l'antenne susceptibles d‘étre
discriminatoires ont été examinés par le college plénier de l'institution. Garant de la
liberté d’expression, le Conseil n'est intervenu qu‘a deux reprises, sous la forme d’une
lettre de rappel a la réglementation et d’'une sanction pécuniaire.

>>Les manquements caractérisés

Rappel a la réglementation a la suite de la diffusion d’une séquence de
I’émission C dans I'air diffusée sur France 5 le 12 février 2021.

Le CSA a été alerté concernant une séquence de I'émission « C dans l'air » diffusée sur
France 5 le 12 février 2021, jugée discriminatoire, dans laquelle était abordée la gestion
de la crise sanitaire en Israél. Les plaignants déploraient I'assertion d’un invité selon
laquelle existerait un embargo israélien sur les vaccins contre la covid-19 a lI'encontre
de la Palestine.

Au cours de sa séance du 7 juin 2021, le Conseil a estimé que les propos de l'invité,
portant sur un sujet prétant a controverse, auraient justifié de faire I'objet d’une
contradiction.

Dans ces conditions, le Conseil a adressé un courrier a la présidence de France
Télévisions dans lequel il lui a demandé de veiller a ce que ce type de sujet soit abordé
conformément aux dispositions de I'article 1" de la délibération n°® 2018-11 du 18 avril
2018 relative a I'honnéteté et a I'indépendance de I'information et des programmes qui
y concourent disposant que I'éditeur doit « fait preuve de rigueur dans la présentation
et le traitement de l'information » et qu'il « veille au respect d'une présentation honnéte
des questions prétant a controverse, en particulier en assurant |'expression des
différents points de vue par les journalistes, présentateurs, animateurs ou
collaborateurs d'antenne ».
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Sanction en date du 17 mars 2021 fondée sur le précédent de la mise en
demeure du 27 novembre 2019

Le Conseil a décidé lors de sa réunion du 17 mars 2021, aprés avoir auditionné les
représentants de la chaine, de prononcer une sanction pécuniaire a I'encontre de la
Sociéte d’exploitation d’information (S.E.S.I), éditrice du service CNEWS, du fait de la
diffusion de propos relatifs aux mineurs étrangers isolés de France tenus par M. Eric
Zemmour sur CNEWS dans I’émission « Face a l'info » du 29 septembre 20203.

Le Conseil a considéré qu’une telle séquence caractérisait un manquement, d’'une part,
au dernier alinéa de l'article 15 de la loi du 30 septembre 1986 et, d'autre part, aux
stipulations de l'article 2-3-2 de la convention susnommée. Ces mémes propos n’ont
suscité aucune réaction suffisamment marquée par les personnes présentes en plateau,
caractérisant un défaut de maitrise de l’'antenne constitutif d’'un manquement aux
stipulations de l'article 2-2-1 de la convention.

>>Les appels a la vigilance des éditeurs

Le CSA s’emploie a faire preuve de pédagogie en matiere de Iutte contre les
discriminations en rappelant notamment aux éditeurs, malgré |'absence de
manquements caractérisés a leurs obligations légales et conventionnelles, I'importance
de leur role face aux enjeux de cohésion sociale :

Séquence de I’émission Face a l'info diffusée le 30 novembre 2020 sur CNews

L'attention du CSA a été appelée plus d’un millier de fois au sujet de propos tenus dans
I’émission « Face a l'info », diffusée le 30 novembre 2020 sur la chaine CNEWS, relatifs
au journaliste monsieur Taha Bouhafs qualifié notamment de « militant indigéniste ».

Lors de sa séance du 10 mars 2021, le Conseil a décidé de ne retenir aucun manquement
en l'espéce. Il a cependant appelé |'éditeur a la vigilance sur la nécessité de faire preuve
d’'une parfaite maitrise de l'antenne lorsque des propos controversés au sujet d’un
individu sont tenus a I'antenne. Il lui a rappelé par ailleurs la responsabilité des médias
audiovisuels face aux enjeux de cohésion sociale.

Séquence de I’émission « Face a l'info » diffusée le 31 mai 2021

L'attention du CSA a été appelée a de trés nombreuses reprises sur une séquence de
I’émission « Face a l'info », diffusée le 31 mai 2021 sur la chaine CNews, au cours de
laquelle un éditorialiste condamnait notamment les traitements hormonaux a
destination des mineurs transgenres. Si le Conseil n'a pas retenu de manquement, un
courrier a été envoyé a l'éditeur pour lui faire part de I’émoi que les propos sur la
transidentité et I'homosexualité avaient provoqué chez certains téléspectateurs.

Séquence de I'’émission « le 20h de Darius Rochebin » diffusée le 31 juillet
2021 sur LCI.

Le Conseil a été destinataire de nombreuses plaintes relatives a I'émission « le 20h de
Darius Rochebin » diffusée le 31 juillet 2021 sur LCI. Au cours de cette émission, un
professionnel de santé a lié la recrudescence des cas de contaminations a la covid-19
en Outre-Mer a une hypothétique croyance vaudou et a la consommation de rhum.

3 Le 17 janvier 2022, le Tribunal judiciaire de Paris a condamné Eric Zemmour & 10 000 euros d’amende pour
provocation a la haine raciale pour ses propos concernant les mineurs isolés sur CNews.
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Si le Conseil n’a constaté aucun manquement en |'espéce, il a écrit a I’éditeur pour lui
faire part de I’émoi suscité par les propos litigieux qui ont pu Iégitimement interpeller
en raison des stéréotypes qu’ils véhiculent et a propos desquels la chaine se doit d’étre
vigilante.

>> Les échanges et partenariats avec des institutions travaillant sur les
sujets sociétaux

La CNCDH

L’Arcom participe au rapport élaboré chaque année par la Commission nationale
consultative des droits de I'homme (CNCDH) sur la lutte contre le racisme,
I'antisémitisme et la xénophobie. Ce rapport a une triple fonction de veille, d’observation
et de proposition. Il s’appuie sur de multiples auditions auprés d’associations, de
chercheurs, d'organisations syndicales, de représentants des cultes mais aussi sur des
statistiques et des contributions écrites.

Le Conseil national des villes

De la méme maniere, I’Arcom transmet chaque année au Conseil national des villes*
(CNV) des données chiffrées sur la représentation des territoires et plus particulierement
des données sur la représentation des personnes vivants dans les grands ensembles de
banlieues populaires, issues du Baromeétre de la représentation de la société francaise.

L’Observatoire européen de I’audiovisuel

L'Observatoire européen de l'audiovisuel a organisé un atelier en ligne public intitulé
Diversité et inclusion dans les industries audiovisuelles européenne : a I’écran et en
coulisse le 10 décembre 2020. Ce moment d’échange a permis de présenter aux acteurs
européens concernés les résultats et la méthodologie du barométre de la diversité de
I’Arcom?®.

A la suite de cet atelier en ligne, I'Observatoire européen de I'audiovisuel a publié son
rapport final intitulé Diversité et inclusion dans le secteur audiovisuel en Europe en avril
20218, Celui-ci comprend plusieurs chapitres abordant plusieurs aspects de la question :
mesures nationales, instruments juridiques internationaux et européens, bonnes
pratiques de l'industrie, jurisprudence... Le rapport met également en avant le

4 Le Conseil national des villes a été créé par décret le 29 octobre 1988 dans le but de participer a la conception
et a la mise en ceuvre de la politique de la ville. Il rassemble 64 membres répartis en quatre colléges : un
collége des élus, un collége des acteurs économiques et associatifs, un collége des personnalités qualifiées et
un collége des habitants. Ces membres produisent des avis sur tous les projets de loi lié a la politique de la
ville ou a la lutte contre les discriminations mais peuvent également s’auto-saisir sur les sujets qui leur semble
pertinents. La présentation du Conseil national des villes se trouve sur le site du ministére
https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/conseil-national-des-villes

5 barométre de la diversité, décembre 2020 : https://rm.coe.int/6-geraldine-van-hille-session-
two/1680a0be7f

6 Cabrera Blazquez F.]., Cappello M., Talavera Milla J., Valais S., Diversité et inclusion dans le secteur
audiovisuel en Europe, IRIS Plus, Observatoire européen de l|‘audiovisuel, Strasbourg, avril 2021 :
https://rm.coe.int/iris-plus-2021fri-diversite-et-inclusion-dans-le-secteur-audiocisuel/1680a299ba
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baromeétre de la diversité produit par I’Arcom. Il souligne l'importance des données
guantitatives mais aussi qualitatives (type de personnage, présentation positive ou
négative...). En outre, plusieurs délibérations prises par I’Arcom sont mentionnées en
exemple : la délibération relative au respect des droits des femmes, la délibération
tendant a favoriser la représentation de la diversité de la société francaise ou encore la
charte relative a la représentation des personnes handicapées et du handicap dans les
médias audiovisuels.

>> Les initiatives propres a I’Arcom

A I'occasion de la retransmission des Jeux paralympiques de Tokyo en ao(t 2021,
I’Arcom a incité les médias a une juste représentation du handicap sur les antennes.

Le 1°r avril 2021, le CSA, le ministére des sports, le secrétariat d’Etat aux personnes
handicapées et le Comité paralympique et sportif frangais (CPSF) ont réuni I'ensemble
des médias audiovisuels - télévisions et radios —afin de leur rappeler I'importance de la
couverture la plus large possible des Jeux paralympiques et de la mise en avant du
parasport dans son acception la plus large. Durant cette réunion, il a été souligné que
la médiatisation du parasport contribuait a renforcer la présence a l'antenne des
personnes en situation de handicap mais également a changer le regard sur le handicap.
Elle promeut en effet une vision inclusive du sport, qui est, par la méme, moins percu
par le grand public comme une sphére excluant les personnes en situation de handicap.

Cette réunion a été également l'occasion d’annoncer l‘organisation de |‘opération

qui s’est tenue du 17 au 23 mai 2021. Ce temps fort
de médiatisation du parasport a eu pour but d’inciter les médias audiovisuels (télévisions
et stations de radio) sur I'ensemble du territoire de métropole et d’Outre-mer a intégrer
plus de retransmissions sportives, mais aussi plus de sujets, d’émissions et d’interviews
consacrés au parasport et aux acteurs du monde du handicap.

Durant cette semaine, les médias ont été encouragés a valoriser les parcours de
paralympiens, mais également a démontrer que le sport est un vecteur de
transformation vers une société plus inclusive. La joueuse de tennis-fauteuil Pauline
Dérouléde et le skipper Damien Seguin ont été marraine et parrain de I’événement. La
championne olympique de para-athlétisme Marie-Amélie Le Fur a également été
associée a |I'’événement notamment a son titre de Présidente du CPSF.

Par ailleurs, I’Arcom a poursuivi en 2021 ses actions pédagogiques en faveur d’une juste
représentation de la société francaise et la lutte contre les discriminations :

- les sessions de formation a destination des personnels de I'enseignement : en
2021, 9 sessions de formation ont été assurées par le CSA dans les académies
de Créteil, Tours et Versailles parmi lesquelles une portait sur la représentation
de la société francaise et la lutte contre les discriminations. A ce jour, I’Autorité
a contribué a la formation de plus de 590 professeurs du second degré.
Soucieuse de permettre aux enseignants de disposer d’outils pour aborder en
classe les questions d’égalité, de représentation et de citoyenneté dans les
médias audiovisuels, I’Autorité veille a alimenter régulierement le kit
pédagogique qu’elle met a disposition sur son site internet. Si les ressources
actuellement disponibles sont davantage adaptées aux enseignants du second
degré (colleéges et lycées), I’Arcom travaille au développement d’outils pour le
premier degré (écoles maternelles et primaires). Pour ce faire, elle participe
notamment au groupe de travail « 1° degré » piloté par le Clémi (Centre de
liaison de I'enseignement et des médias d'information).
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- en mai 2021 : lancement par |'académie de Créteil du concours « Respect! »,
dont le CSA est partenaire, qui invite les collégiens et les lycéens de I'académie
de Créteil a s'emparer des questions relatives a la lutte contre les discriminations
et les violences LGBTQI+. Le Conseil a participé au jury et M™¢ |la Conseillére
Carole Bienaimé Besse est intervenue au moment de la remise des prix le 17 mai
pour rappeler I'engagement de |'autorité.

- en novembre 2021 : publication sur l'espace EMI du site du CSA, de deux
scénarios pédagogiques dans le module « Représentation de la société francaise
et lutte contre les discriminations »7 : ils permettent de mieux appréhender |'outil
que constitue le barométre de la représentation de la société francaise. Le
premier scénario vise en premier lieu a sensibiliser les éléves a ce que I'on entend
par « diversité de la société », avec notamment la présentation des critéres
définis par la loi interdisant la discrimination 8. Un quizz afin de déterminer si le
public formé a acquis les bases du barometre de la diversité est également
disponible. Le deuxiéme scénario propose de tirer les enseignements des
constats posés par les résultats du baromeétre en imaginant la construction d’un
journal télévisé volontairement inclusif.

L'’Arcom tend a développer une vision prospective afin d‘adapter ses outils - le
barometre de la représentation de la société francaise — a |'évolution constante de la
matiéere.

Ainsi, I’Autorité participe aux réflexions sur l'intérét du développement de I'intelligence
artificielle afin notamment d’étayer la méthodologie utilisée dans le cadre du baromeétre
de la représentation de la société francaise. Afin de nourrir sa réflexion, I’Arcom a
participé a une réunion de présentation d'un systeme d’intelligence artificielle mis en
place par David Doukhan, chercheur a I'INA, capable d'indexer automatiquement les
personnes pergues a la télévision selon plusieurs critéres.

Pour aller plus loin dans cette réflexion, |’Arcom a d‘ailleurs pris part a la formation
élaborée par le Conseil de I'Europe, en collaboration avec le Défenseur des droits, sur
I'intelligence artificielle et les discriminations. Cette formation, qui abordait les
réglementations et les normes frangaises et européennes en vigueur et a venir, les
études de cas, les biais éventuels et les bonnes pratiques, a permis d’engager une
discussion sur les objectifs et les méthodes de coopération entre les différents
régulateurs dans ce domaine.

7 https://www.csa.fr/Proteger/Education-aux-medias-et-a-l-information-EMI/Ressources-
pedagogiques/Module-2-Representation-de-la-societe-francaise-et-lutte-contre-les-discriminations.

8 L'age, le sexe, l'origine, I'appartenance ou la non appartenance, vraie ou supposée a une ethnie, une nation
ou une prétendue race, la grossesse, I'état de santé, le handicap, les caractéristiques génétiques, |'orientation
sexuelle, l'identité de genre, les opinions politiques, les activités syndicales, les opinions philosophiques, les
croyances ou appartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, a une religion déterminée, la situation
de famille, I'apparence physique, le nom, les mceurs, le lieu de résidence, la perte d'autonomie, la particuliére
vulnérabilité résultant de la situation économique, la capacité a s'exprimer dans une langue autre que le
frangais, la domiciliation bancaire.
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II. Etatde lareprésentation de la société francaise dans
les programmes des services de télévision en 2021

L'année 2021 ayant été marquée par la pandémie du coronavirus et les mesures de
restriction sanitaire, I’Arcom a choisi de faire porter son étude du barométre de la
représentation de la société francaise (cf. Méthodologie du barométre en annexe 2) sur
deux semaines neutres (A) ainsi que sur une période de confinement afin de déterminer
si cela avait un impact sur lI'image donnée de la société, par les médias audiovisuels

(B).

>> Périmeétre de I'étude <<
Le barométre 2021 a été réalisé a partir du visionnage :

- de 19 chaines de la TNT (TF1 ; TMC ; TFX ; France 2 ; France 3 ;
France 4 ; France 5 ; France info : ; M6 ; W9 ; Canal+ ; C8 ; CStar ;
CNews ; BFM TV ; LCI ; NRJ 12 ; Gulli ; RMC Story) ;

- de 2 semaines de programmes pour la période hors confinement : du
25 au 31 janvier et du 15 au 21 novembre 2021 ;

- d’'une semaine de programmes, du 5 au 11 avril 2021, au cours de
laquelle avait été déclarée une période de confinement lié a la pandémie
de Covid-19 ;

- sur les tranches horaires de 17 h a 23 h (toute émission dont plus de
50 % de la durée prend place entre 17 h et 23 h étant indexée dans sa
totalité) ;

- des programmes d’information de mi-journée des chaines qui en
diffusent (TF1, France 2, France 3, M6, C8) ;

- selon 7 critéres : l'origine, le sexe, le handicap, la situation de précarité,
la catégorie professionnelle, I'dge, le lieu de résidence.

Ce travail d’indexation a concerné :

- plus de 2 900 programmes (environ 1 800 heures) dont 662 fictions
(plus de 466 heures), 955 programmes d’information (prés de 548
heures), plus de 717 magazines/documentaires (prés de 412 heures) ,
plus de 521 divertissements (environ 334h) et plus de 79
retransmissions sportives (plus de 42h);

- plus de 64 000 personnes.

La méthodologie plus détaillée de I’'étude se trouve en annexe 2.
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A. Les constats principaux hors période de confinement

>> Une présence des personnes percues comme « non blanches » en recul a
la télévision en raison notamment de leur faible proportion dans lI'information
(programmes d’information et chaines d’information en continu)

En 2021, la part des personnes percues comme « non-blanches » a la télévision diminue

de 2 points par rapport & la vague précédente, pour atteindre .4 “/0" des personnes
indexées, soit un taux identique aux années 2014 et 2015.

Résultats des derniéres vagues du Baromeétre 2014 - 2021
Représentation de I'origine pergue

m Pergus
comme
blancs

86% 86% 84% 83% 83% 85% 84% 86%

W Pergus
comme non-
blancs

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Résultats pondérés en fonction du rdle tenu par les locuteurs et de la durée du programme.
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Au sein de cette catégorie, les personnes pergues comme « noires » sont représentées
a hauteur de *, les personnes vues comme « arabes » continuent de voir leur

présence augmenter par rapport a 2020 ( * contre 25%* en 2020),
contrairement aux personnes asiatiques dont la représentation, déja faible, diminue de

3 points ( * contre 15% en 2020).

Répartition des personnes « percues comme non-blanches »

15%

| 12% |

12%

15% 15%

2019 2020 2021

Noirs Arabes M Asiatiques M Autres

Si, dans I'ensemble, les personnes percues comme « blanches » demeurent largement

majoritaires a la télévision ( ), la diversité de la société francaise est portée a
I’écran de maniére inégale selon les chaines de télévision. En effet, les chaines
généralistes historiques — TF1, France 2, France 3, France 5, Canal+, M6 - et les chaines
thématiques de la TNT - C8, TMC, W9, TFX, NRJ12, France 4, Gulli, RMC Story, CSTAR-
représentent les personnes vues comme « non blanches » a hauteur de respectivement

et , ce qui n'est pas le cas des chaines d’information en continu® au
sein desquelles les personnes vues comme « non-blanches » ne sont représentées qu’a

hauteur de . Il peut étre néanmoins constaté que, parmi elles, la chaine BFM TV
offre une meilleure représentation de la société frangaise avec un taux se rapprochant
des autres groupes de chaines (14%%*).

* Résultats pondérés en fonction du role tenu par les locuteurs et de la durée du programme.
° Pour la premiére année, les 4 chaines d’information en continu — BFM, LCI, France info et Cnews - ont été
visionnées.
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Représentation des origines par groupe de chaines

15%
85%
Chaines généralistes Chaines TNT gratuite Chaines d'information en
historiques continu

@ Pergus comme blancs B Pergus comme non blancs

Cette répartition peut notamment s’expliquer par la différence de représentation des
personnes vues « comme non blanches » selon le genre de programmes. Si elles sont

représentées & hauteur de 1/ “/0* dans les fictions (-1 point par rapport & 2020) et
1990* dans les divertissements (+1 point), elles sont a contrario trés peu
présentes dans les programmes d’information (... “/0* -3 points par rapport a

2020) ainsi que dans les magazines/documentaires (1= %/0%*).

Représentation des origines selon les genres

TOTAL Fictions Informations Mags / Docs Divertissement

= Blancs ® Non blancs

* Résultats pondérés en fonction du rdle tenu par les locuteurs et de la durée du programme.

16

Sport



La representation de la société francaise a la telévision et & la radio
rc o m Exercice 2021 et Actions 2022

Le réquiateur de la communication
audiovisuelle et numéricue

Ce constat est d’autant plus regrettable s’agissant des programmes d’information, que
la délibération n°® 2009-85 du 10 novembre 2009 rappelle aux éditeurs la nécessité
d’apporter « une attention particuliere a trois types de programmes : Il'actualité
francaise dans les journaux télévisés, les divertissements et les fictions inédites
francaises » et qu’en plus, ce genre de programme est particulierement en prise avec
la réalité et donc devrait représenter le plus justement la société francaise. Or, sur les
semaines indexées, les « sujets francais » représentaient 88% de I’'ensemble des sujets
d’information traités, parmi lesquels la stratégie vaccinale nationale contre le
coronavirus. Ce sujet, largement en téte de |'actualité, constituait un terrain propice a
la juste représentation de la société francaise.

>> Exemples d’engagements des chaines relatifs aux fictions <<

Les données relatives aux fictions traduisent les engagements forts et continus
des éditeurs transmis chaque année a I'Autorité, dont la compilation se trouve
en annexe 3.

En 2021, la chaine TF1, par exemple, prévoit que 100% des conventions de
développement « de textes » des fictions frangaises signées par la chaine intégre
une clause au sein de laquelle, en cas de mise en production, le producteur
s'engage a proposer au diffuseur un casting comportant notamment des
comédiens représentant la diversité de la population francaise. Un méme
engagement est initié pour les conventions de préachat et de coproduction des
fictions francaises.

Pour la chaine M6, par exemple, 70h de fictions audiovisuelles commandées en
2021 contenaient au moins un role tenu par une personne percue comme non-
blanche, ce qui représente 79 % des commandes passées cette année (ex : les
séries « En famille », « Scénes de ménage », etc.).
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>> Une représentation des personnes vues comme « non-blanches »
se dégradant en fonction des réles tenus

Pour la premiére année, la proportion de héros percus comme « non-blancs » est plus
importante que celle des héros vus comme « blancs », avec des taux respectifs de

et . Les proportions des personnages principaux et secondaires pergus
comme « non-blancs » et des personnages principaux et secondaires pergus comme
« blancs » demeurent, quant a elles, a peu prés équivalentes au sein de leurs catégories
respectives.

Représentation du statut selon les origines

TOTAL 2021 31%
TOTAL 2020 38%
TOTAL 2019 33%
Blancs 2021 31%
Blancs 2020 38%
Blancs 2019 33%

Non blancs 2021 31%

Non blancs 2020 41%

Non blancs 2019 36%

m Héros MW Personnage principal Personnage secondaire
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Toutefois, les personnes vues comme « non-blanches » tiennent une place plus
importante dans les roles a connotation négative ( ) que dans ceux a connotation

positive ( ). Ce constat est d’autant plus regrettable lorsqu’il est associé a la
diminution des personnes vues comme « non-blanches » a la télévision (14% contre
16% en 2020) et qu’il marque une rupture dans les progrés constatés depuis 2020,
année au cours de laquelle 36% des rbles a connotation positive étaient tenus par des

personnes vues comme <« non-blanches », soit

Représentation des origines selon la connotation (attitude) du role

TOTAL Négatif Neutre Positif

percus comme blancs B percus comme non-blancs
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Si l'on affine l'observation, il est a souligner que les rdles positifs tenus par ces
personnes le sont principalement dans le genre ou elles sont quantitativement les plus

nombreuses - les fictions avec 24 /o (40% en 2020). En revanche, leur représentation
au sein des programmes d’information, peu importante quantitativement, est réservée

a des rbles ayant majoritairement une connotation négative (430/0 contre 32% en

2020).
Représentation des origines selon la Représentation des origines selon la connotation
connotation (attitude) du rdle - FICTION (attitude) du réle - DIVERTISSEMENT
9 6%
18% 17% .

94%

82% 83%
TOTAL Négatif Neutre Positif

TOTAL Négatif Neutre Positif = Percus comme "blancs”

M Pergus comme "Non-blancs" " "
" " B Pergus comme "Non-blancs
1 Pergus comme "blancs
Représentation des origines selon la Représentation des origines selon la
connotation (attitude) du réle - INFORMATION connotation (attitude) du réle - MAGAZINE /
DOCUMENTAIRE
12% 13%
88% 87%
TOTAL Négatif Neutre Positif TOTAL Négatif Neutre Positif
M Pergus comme "non-blancs" = Pergus comme "blancs"
i Pergus comme "blancs" B Percus comme "non blancs"
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Par ailleurs, les personnes en situation de précarité percues comme « non-
blanches » sont plus visibles que les personnes en situation de précarité sans

distinction d’origine ( en 2021, 41 % en 2020 et 58 % en 2019 contre 14% sans
distinction d’origine).

Un des points positifs en revanche est la représentation des personnes pergues comme
« non-blanches » dans les activités marginales ou illégales ( ), qui est

par rapport a 2020 (43%), ce qui est tres
satisfaisant.

Répartition des origines au sein des activités marginales ou illégales

0,

TOTAL ACTIVITES MARGINALES OU ILLEGALES

B Percus comme "blancs" B Percus comme "non blancs"
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Le saviez-vous ? . L'enquéte Trajectoires et Origines 2 (Te02)

>> Parole d’experts <<
Cris Beauchemin, Mathieu Ichou, Patrick Simon (Ined)

L'enquéte TeO2, menée en 2019 et 2020 conjointement par I'Ined et I'Insee, est une réédition de
I'enquéte statistique réalisée en 2008-2009. Portant sur 27200 personnes qui ont été interrogées
en France métropolitaine, I'enquéte apporte de nombreux enseignements sur les parcours des
personnes immigrées et descendantes d’immigrées, et permet notamment de mesurer I'ampleur
des inégalités sociales et économiques liées aux origines et d'étudier les formes de participation
a la société et les trajectoires de mobilité sociale qu’elles peuvent connaitre.

L'enquéte concerne toutes les personnes agées de 18 a 59 ans, quelles que soient leurs origines,
mais elle a visé a assurer une bonne représentativité des immigrés et des descendants d'immigrés
de 2éme génération, et des personnes originaires des Dom et leurs descendants. L'enquéte permet
également d’identifier les descendants d'immigrés de 3¢me génération.

Les premiers résultats tirés de I'enquéte ont été publiés le 5 juillet 2022. IIs ont porté sur la
diversité des origines en France, la mobilité sociale des descendants d'immigrés mesurée par le
niveau d’éducation et I'expérience des discriminations. 32% des personnes de moins de 60 ans
ont un lien a l'immigration sur 3 générations, plutot d’origine européenne pour les plus agées et
d’origine maghrébine ou africaine pour les plus jeunes. La diversité des origines est renforcée par
la mixité croissante des unions a chaque génération : si 27 % des immigrés sont en couple avec
un conjoint sans ascendance migratoire directe, c’est le cas de 66 % des descendants de
2e génération. A la 3e génération, neuf petits-enfants d'immigrés sur dix de moins de 60 ans
n‘ont qu'un ou deux grands-parents immigrés. Les diplomes obtenus par les descendants
d'immigrés sont plus élevés que ceux de leurs parents, en particulier pour ceux d’origine
maghrébine ou asiatique, mais des écarts persistent avec les personnes sans ascendance
migratoire. A la troisieme génération, il n'y a plus de différence observable. En revanche les
diplomes supérieurs obtenus par les descendants d'immigrés ne donnent pas toujours acces a des
emplois correspondant a leur qualification. On mesure une forme de déclassement qui est notable
pour les descendants d’immigrés d’origine non européenne. Cela est a mettre en lien avec
I'’expérience des discriminations qui fait I'objet de déclarations plus importantes en 10
ans : de 14% en 2008-2009 a 19% en 2019-2020 de la population dgée de 18 a 49 ans.
Cette augmentation générale est principalement due au fait que les femmes ont déclaré
plus de discriminations, en particulier sexistes. Cependant le principal motif reste
I'origine et la couleur de peau et les minorités visibles immigrées et descendantes
d’'immigrés ainsi que les originaires de I'outre-mer et leurs descendants sont les plus
touchées. Les personnes musulmanes rapportent plus souvent les discriminations qu’elles vivent
a leur religion que ce n’était le cas 10 ans plus tot, ce qui témoigne d’une crispation plus forte
autour de I'Islam en France.

Pour aller plus loin :

e L& 1., Simon P. et Coulmont, B. (2022), La diversité des origines et la mixité des unions
progressent au fil des générations, Insee Premiére, n°1910, paru le : 05/07/2022.
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6468640

e Beauchemin, C., Ichou, M., Simon, P. et I’équipe de I'enquéte TeO2 (2022), Familles immigrées : le
niveau d’éducation progresse sur trois générations mais les inéqgalités sociales persistent,
Population et Sociétés, n°602, juillet-aolt 2022. https://doi.org/10.3917/popsoc.602.0001

e Lé, J., Rouhban, 0., Tanneau, P., Beauchemin, C., Ichou, M. et Simon P. (2022), En dix ans, le
sentiment de discrimination augmente, porté par les femmes et le motif sexiste, Insee Premiére

n°1911, paru le : 05/07/2022. https://www.insee.fr/fr/statistiques/6473349
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>> Une présence des femmes a la télévision stable mais plus
importante sur les chaines historiques

En 2021, la proportion de femmes parmi les personnes indexées s’éléve a

*10 3)ors qu’elles représentent 52 % de la population francaise selon I'INSEE. Ce

taux est relativement stable depuis 2018.

Evolution - Représentation sexe

Femmes

B Hommes

Pop. Frangaise 2021 2020 2019

Il est intéressant de noter que la présence des femmes a l'antenne est plus importante
sur les chaines généralistes historiques rassemblant le plus d’audience - TF1, France 2,

France 3, France 5, Canal, M6 ( *). Elles sont notamment portées par des chaines
offrant une quasi-parité sur leurs antennes a l'instar de TF1 ( de femmes
percues a |'écran) et M6 ( L'engagement du groupe M6 sur ce critére est
également visible sur Gulli avec de femmes pergues a |'antenne.

Représentation du sexe par groupe de chaines

56% 62% 64%
Chaines généralistes Chaines TNT gratuite Chafnes d'information en
historiques continu

B Hommes Femmes

* Résultats pondérés en fonction du role tenu par les locuteurs et de la durée du programme.

10 | e rapport 2021 de I’Arcom sur la représentation des femmes dans les médias audiovisuels fait état de 45%
de femmes présentes a la TV. Cette différence de résultats s’explique par le fait que les deux études ont des
méthodologies et des corpus d’analyse différents.

* Résultats pondérés en fonction du role tenu par les locuteurs et de la durée du programme.
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Si la proportion de femmes indexées dans les programmes oscille autour de 39%* tous
genres confondus, elle atteint 42%%* pour les divertissements et 40%#* pour
I'information. Elle connait une augmentation significative dans les programmes
sportifs, bien que toujours largement en-deca de la réalité sociétale, ce qui peut
s'expliquer par le retour de compétitions sportives a |'écran aprés une année 2020
marquée par les annulations dues a la pandémie liée a la covid-19.

Vague 2021 - Représentation du genre par genre de programme

Femmes vs 2020 +2pt +4pts -4pts +7pts
Femmes
® Hommes 80%
48% 61% 61% 58%
& & & > & &
& € e@& &@0& .\c,&@z o
\(‘\\ \oo ‘47'&
& o
é’o‘?

>> Une représentation des femmes cumulant plusieurs criteres de
discriminations encourageante

Il peut étre constaté que la part des femmes pergues comme « non-blanches » sur
I'ensemble des femmes indexées est identique a celle des « non-blancs » sur I'ensemble
des individus indexés (14%*/86%). Ainsi, les femmes pergues comme « non-blanches »

représentent de l'ensemble des femmes indexées, tout comme Ia
représentation totale des personnes vues comme « non blanches » sur I'ensemble des
personnes indexées.

Représentation de |'origine percue
parmi les femmes

= femmes pergues comme blanches femmes pergues comme non-blanches
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De surcroit, si les femmes handicapées sont moins visibles que leurs homologues

masculins, leur représentation est en hausse de 13 points, ( ) par rapport a
I'année 2020 (20%), atteignant ainsi le méme niveau qu’en 2019 (32%).

Vague 2021 - Représentation du genre par situation de handicap

Femmes

® Hommes

2021 Handicap
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>> Une représentation positive des femmes a I'écran a contrario de
leurs homologues masculins

Parmi les réles attribués, les femmes occupent davantage de rdles a connotation
positive (38 %) que négative (20%). Les roles négatifs sont ainsi principalement tenus
par les hommes (80%). Au cours des semaines d’indexation, ces derniers sont
notamment pergus comme ayant une attitude violente, commettant des actes de
délinquance!! ou criminels.

Vague 2021 - Représentation du genre par attitude

Femmes vs 2020 -11 points

Femmes

B Hommes

2021 NEGATIF POSITIF

1 Dans une étude de I'INSEE de 2017 sur « un traitement judiciaire différent entre femmes et hommes
délinquants, il est rappelé que « en 2014, moins d’un délinquant traité par la justice sur cing est une
femme » soit environ 20%. La version imprimable de cette étude est disponible sous :
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2586548
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>> Focus : La représentation des femmes de plus de 50 ans a la
télévision

Les femmes de plus de 50 ans pergues a |’écran sont peu visibles puisque, comme en
2020, elles représentent seulement 28% de cette catégorie d’age.

Répartition par genre des plus de 50 ans

Femmes

= Hommes

La proportion des personnes de plus de 50 ans dans I'ensemble des femmes présentes
sur les écrans est moins importante que pour les hommes (20% contre 32%).

Répartition des femmes par Répartition des hommes par
catégories d'age catégorie d'age
40%
40%
29%
........................... 25%
........ 15%.. 21%
1% L g e
5%
7% 7%
Moins de 20-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et + Moins de 20-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 anset +

20 ans 20 ans
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D’un point de vue qualitatif, il peut notamment étre remarqué que les proportions de
héros, personnages principaux et personnages secondaires sont a peu prés équivalentes
pour les femmes et pour les hommes de plus de 50 ans (6 %/5 % ; 20 %/26 % et 74
%/69 %). Toutefois, en comparaison de la répartition du statut pour toute catégorie
d’age confondue et sans distinction de genre, les personnes de plus de 50 ans se voient
davantage attribuer des réles secondaires et, en particulier, les femmes (74% chez ces
derniéres, 69% pour les hommes contre 31% sur I'ensemble des individus).

Représentation du statut selon le genre des plus
de 50 ans

Femmes de plus de 50 ans (71} 74%

Hommes de plus de 50 ans A4 26% 69%

Ensemble des personnes représentées 15% 54% 31%

H Héros M Principal Secondaire

>>Une représentation du handicap!? marginale : seulement 0,8 %* du
total des individus indexés, en 2021, est percu comme étant en
situation de handicap.

.’

(+0,2 pts vs. 2020)

2 a loi du 11 février 2005 considére que constitue : « un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation
d‘activité ou restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne
en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant ».

* Résultats pondérés en fonction du role tenu par les locuteurs et de la durée du programme.
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La proportion de personnes handicapées a I’'antenne ne parvient toujours pas a dépasser
le seuil symbolique de 1 %, ce qui reste toujours trés insatisfaisant!3. En effet, les
derniers chiffres issus des différentes études menées par des organismes institutionnels
ou spécialisés montrent que le handicap est bien plus présent dans la population qu’il
n‘est représenté a la télévision. Selon les derniers chiffres de I'INSEE, 12 millions de
Francais sur 66 millions (20 % environ) seraient en situation de handicap. De surcroit,
dans sa derniére étude publiée le 16 mai 2022, I'Union Européenne de Radio-Télévision
(UER), alliance de médias de service public dans le monde et représentant plus d'une
centaine d'organisations, reléve que la France est I'un des pays ou le handicap est le
moins représenté a I'antenne a l'inverse par exemple de la télévision britannique (8,3 %
des personnes a I’écran)®4,

Représentation du handicap sur les six
dernieres années

0,8% 0,8%
0;7% 0,7%
0,6% 0,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Si l'interprétation de ce résultat doit prendre en compte les limites inhérentes a la
méthodologie du barométre qui ne permet d'indexer que le handicap visible ou le
handicap induit ou déclaré par la personne qui s’exprime a I’écran, il apparait cependant
particulierement décevant pour I'année 2021 dans la mesure ou I'une des deux semaines

indexées - celle du 15 au 21 novembre - était marquée par

En effet, dans le cadre de la « Semaine européenne pour I'emploi des
personnes handicapées », les différentes organisations professionnelles ont été incitées,
le 18 novembre, a proposer a une personne en situation de handicap de passer une
journée en contexte professionnel, d'observer le travail d'un collaborateur et de
participer a ses taches quotidiennes. Alors que les éditeurs proposent, pour la plupart,
a leurs collaborateurs de participer a cet événement - leurs engagements en termes de
ressources humaines sont décrits infra — ils ne relaient pas suffisamment l'opération sur
leurs antennes. Certains éditeurs ont proposé toutefois une programmation spéciale a
I'instar de la chaine Franceinfo qui a multidiffusé des reportages sur les initiatives en
matiére de handicap (« /e job dating des handicapés », « un restaurant dont les salariés
sont atteints de trisomie », etc.). La chaine TF1 a proposé la coanimation du tirage du
Loto et de la météo apreés le JT de 20H a des personnes en situation de handicap.
S’agissant de la diversité des handicaps a I'écran, le handicap moteur représente, en

2021, des handicaps pergus (12% en 2020 et 54% en 2019). Les personnes en
situation de handicap visuel et/ou auditif ont, quant a elles, été pergues a hauteur de

13 Des données plus étayées sur la représentation du handicap et I'accessibilité des programmes de télévision
aux personnes en situation de handicap sont a retrouver dans le bilan annuel de I'Arcom relatif a la
« représentation des personnes handicapées et du handicap dans les médias audiovisuels ».

14 Revue - km+ (kantar.com)
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. La visibilité des handicaps mentaux, psychiques et cognitifs!® s’éleve a
La représentation du nanisme s’éléeve a . Les personnes souffrant d’'un handicap
viscéral sont représentées a hauteur de 16,

>> Les chaines engagées pour le DUODAY en termes
de ressources humaines <<

Dans leurs déclarations a I'’Arcom, certains éditeurs précisent les actions menées
aupreés de leurs collaborateurs pour la journée du Duoday et, plus globalement pour
la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

Ainsi, le groupe TF1 a organisé des journées de présentation des métiers,
d’ateliers CV et d’'immersion. Elles ont permis a deux stagiaires Act'Pro,
association dont le groupe est partenaire qui propose un accompagnement
pédagogique d’éducation et d’insertion socio-professionnelle, de poursuivre
et continuer dans les équipes pour un stage de 6 mois.

En plus du Duoday, le Groupe M6 a participé a cette semaine en proposant une
sensibilisation aux salariés : « les grands esprits se rendent contes ». L'idée est de
sensibiliser et informer a travers 5 contes sur la différence avec, a la fin de chaque
histoire, une synthese effectuée par une experte du handicap afin de faire le lien avec
le monde de l'entreprise, leur accord et ses dispositifs a destination des salariés
reconnus.

Le groupe Canal est engagé auprés de I'Agefiph (Association de Gestion du Fonds
pour I'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées) - la référente diversité
des chaines de Canal+ fait partie du comité scientifique des Universités de I’Agefiph -
et de LADAPT avec laquelle il noue un partenariat depuis 4 ans pour la Semaine
Européenne de I'Emploi des Personnes Handicapées). Il est a noter également que
Vivendi a été lauréat du prix « Media Diversity Champion of the Year » (gagnant de
I'année pour la diversité dans les médias), décerné dans le cadre des European
Diversity Awards (EDA) en novembre 2021.

Le groupe NRJ] a proposé l'opération DuoDay en 2021 : 6 personnes en
situation de handicap ont été accueillies et ont eu l'occasion de découvrir
différents métiers.

Le groupe NEXTRADIO a proposé une douzaine d'offres de stages dans le cadre du
Duo Day. Toutefois, en raison de la crise sanitaire certaines offres n‘ont pas été
pourvues. Le groupe a néanmoins accompagné deux des candidats en dehors du Duo
Day (entretiens d'embauche). Ces difficultés ont été signifiées a I'organisation du Duo
Day ainsi qu'au Secrétariat d'Etat aux Personnes Handicapées.

15 Selon le Ministére des sports (handicaps.sports.gouv.fr) : Le handicap mental est la conséquence d’une
déficience intellectuelle. Il se traduit par des difficultés plus ou moins importantes de réflexion, de
conceptualisation, de communication et de prise de décision. Le handicap psychique est, quant a lui, la
conséquence d’une maladie mentale ou de troubles du développement mental. La personne souffre de
déséquilibres d’origines diverses qui entachent son mode de comportement d’une facon momentanée ou
durable et inégalement grave. Il n‘affecte donc pas directement les capacités intellectuelles mais plutét leur
mise en ceuvre ».

16 e handicap viscéral correspond aux cas ou une personne présente des déficiences dans le
fonctionnement d’un organe interne.
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Réprésentation du handicap

35%

29%

18%
14%

1% 2%

handicap handicap handicap Handicap Nanisme Autres/Non
moteur  visuel et auditif  mental, viscéral précisé
psychique et
cognitifs

En 2021, le handicap était essentiellement visible dans les fictions mises a I'antenne par

les chaines : * des personnes percues comme étant en situation de handicap le
sont dans les fictions. Pour le reste des programmes, les personnes handicapées ont été
davantage percues dans les programmes d’information, a hauteur de 21%%* (+11 points
par rapport a 2020). Elles restent peu visibles dans les divertissements. Enfin, on
relévera que, si seulement 3%* des personnes en situation de handicap sont vues dans
des programmes sportifs, celles-ci représentent 1,9%* des personnes apparaissant
dans ce genre de programme. Les programmes sportifs sont ainsi — devant les fictions
(1,6%%*) - le genre ou la part de personnes en situation de handicap est la plus élevée.

Vague 2021 - Répartition des personnes
handicapées par genre de programme

60%

21% 12% 5% 3%
I
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Ainsi, en 2021, les personnes handicapées représentées a I’écran sont majoritairement
des hommes percus comme blancs. En outre, les personnes de moins de 35 ans et les
inactifs apparaissent surreprésentés parmi les personnes en situation de handicap au
regard de la part de ces deux catégories dans le total des personnes indexées. Les
personnes handicapées sont également davantage présentes dans des roles secondaires
et avec une connotation positive.

Profil type de |la personne vue comme en
situation de handicap

90%
0,
67% 60%  60%
85%
61% 26% 30%
0,
12,48 e

& & & N N N &

%\@‘\ Qo"’\ 0@& \Q@" ,bv'b Q\é‘ (\b?’\
N o? N4 ef‘o
A% )
~

B Total ® Handicapé

>>Une présence des populations ultramarines particulierement faible
a I’écran
En 2021, premiére année ou la chaine France O a cessé d’émettre!’, les personnes

résidant dans les territoires d’Outre-mer représentent seulement *18 du total des

personnes indexées, soit un taux de présence qui chute de plus de 7 points par rapport
aux exercices précédents (10% en 2019 et 2020).

Représentation des Outre-Mer en 2021

3%*

Ce taux est cependant plus élevé sur les chaines du service public indexées - France 2,

France 3, France 4, France 5, Franceinfo : - avec du total des personnes
indexées comme résidant dans ces territoires.

17 La chaine France O a cessé d’émettre en aolit 2020.
* Résultats pondérés en fonction du role tenu par les locuteurs et de la durée du programme.
18 | 'INSEE estime que la population ultramarine représente 3,26% de la population frangaise totale.
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2020 2021
Indexation toutes chaines du Indexation toutes chaines du
groupe France Télévisions groupe France Télévisions
Apreés la disparition de
France O

Septembre 2020

Outre-mer Outre-mer

6,3 % 6,5%

A titre informatif, il est intéressant de constater que la chaine TMC est celle mettant a
I'antenne, toutes chaines confondues, la proportion de personnes résidant dans les
Outre-mer la plus importante (25%* des personnes pergues comme vivant dans un
territoire pouvant étre déterminé). Cela est di a la diffusion d’une série sur la chaine
qui se déroule outre-mer.

>> Les personnes habitant dans des ensembles urbains les plus
représentées a I'écran

En 2020, I'INSEE constatait un nombre toujours plus important d’habitants dans les
unités urbaines constituées par un ensemble de communes présentant une zone de bati
continu. En 2016, l'institut relevait que 38% de la population frangaise vit dans une
commune densément peuplée!®. Cette représentation urbaine est largement portée a
I’écran avec toutefois des différences selon les unités composant ces ensembles
urbains : les personnes vivant dans les centres-villes historiques sont trés largement

représentées ( *), contrairement aux habitants des grands ensembles de
banlieue ( *). Les habitants des villages ont été moins représentées a I’écran sur

les semaines indexées - *- avec une diminution de trois points par rapport a
I'année 2020.

=t

&

Grands Quartiers
eriphériques
Centre-ville  ensembles perp ) . .
L ) de pavillons Villages
(historique) de banlisues i
opulaires et de petits
Pop immeubles
2021 65% 4% 18% 12%
Evgl us 2020 +1pt +2 pts -3 pts

19 https://www.insee.fr/fr/statistiques/4806684 ; https://www.insee.fr/fr/statistiques/4252859
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>> Le profil des personnes indexées différe selon leur lieu de résidence
renseigné

Les personnes vues comme « non-blanches » sont davantage représentées dans les
grands ensembles de banlieues populaires ( ) et dans les territoires ultramarins

( )-

Vague 2021 - Origine par lieu de résidence

Vu
comme
non-blanc

86% 82% 86%

66%
mVu 46%

comme
blanc

Total Centre ville Quartiers Grands ensembles Villages DOM-TOM

(historique) périphériques de de banlieues
pavillons et de populaires

petits immeubles

Les rbles de héros ou personnages principaux sont moins attribués aux personnes
percues comme résidant dans les territoires ultra-marins (respectivement 3% et 16%).
En revanche, ils incarnent davantage des personnages secondaires sur les semaines
indexées (81%). Les personnes indexées résidant dans des grands ensembles de
banlieue populaires sont proportionnellement les plus nombreuses dans des roles de
héros (8%%*).

Vague 2021 - Statut par lieu de résidence

Secondaire
M Principal
32% 9
7% 30%
()
W Héros S 16%
5% 6% 8% S/ wecywem
Centre ville (historique) Quartiers périphériques Grands ensembles de Villages DOM-TOM
de pavillons et de petits  banlieues populaires
immeubles
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>> Une représentation largement déséquilibrée des personnes en
fonction de leur age

La sous-représentation des plus agés persiste en 2021 avec une représentation a

hauteur de *. Pourtant, le bilan démographique 2021 de I'INSEE montre que le
vieillissement de la population francaise s’accentue avec, notamment, 'arrivée de la
premiére génération du baby-boom dans la tranche d’age des plus de 75 ans?°, Ainsi,
les personnes qui composent majoritairement la société francaise ne sont pas portées
a I’écran.

Une sous-représentation des plus jeunes est également visible avec * des
personnes indexées. Selon I'INSEE, cette catégorie d'age représente pourtant 23,9% de
la population.

La tranche d’age de la population la plus représentée est celle des 35 et 49 ans : elle
est vue a hauteur de * (+1 point) alors qu’elle ne représente que 19 % de la

population selon I'INSEE. Ce ratio augmente a * lorsque les sujets traités se
rapportent a la France.

Classes d’age pergues

2% 307 | 307 |

® Moins de 20 ans 24%
20a34ans
48% 41% 46%
. 19% o
m 35349 ans 40% 399 37%
50 a 64 ans

M 65 anset +

Pop. Fr. 2021 2021 Sujet 2020 2020 Sujet 2019 2019 Sujet
frangais frangais francais

20 Selon le bilan démographique 2021 établit par I'INSEE, 20,7 % des personnes en France ont 65 ans ou plus
et 9,5% ont 75 ans ou plus.

35


https://www.insee.fr/fr/statistiques/6024136

La representation de la société francaise a la telévision et & la radio
rc o m Exercice 2021 et Actions 2022

Le réquiateur de la communication
audiovisuelle et numérique

La répartition des classes d'age selon les genres de programme est similaire a
I'année 2020. Les 20 a 34 ans sont toujours surreprésentés dans les divertissements
(48 %*) et le sport (37%%*, +1 point). Les plus dgés sont plus présents dans les
programmes d’information (8%). Les 50 a 64 ans y représentent 28%%* des personnes
indexées. La surreprésentation des 35 a 49 ans est particulierement visible dans ce
genre de programmes (48%* dans l'information). Les moins de 20 ans, quant a eux,
sont le plus représentés dans les fictions (20%) et largement sous-représentés dans
I'information (2%).

Vague 2021 - Représentation des ages selon les genres

2% 1%

24% AL

® Moins de 20 ans
48%
20a 34 ans
19% 0 43%
m 35349 ans 40% LGS
50 a 64 ans 34% 33%

W65 anset+

39

Pop. Fr. TOTAL Total Fictions - Fictions Informations  Mags / Docs Divertissement Sport
Infos - Mags /
Docs
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>> Une représentation toujours trop élevée des catégories
socioprofessionnelles supérieures (75%*)

Les catégories socioprofessionnelles représentées a I’écran ne sont pas le reflet de
la réalité professionnelle frangaise : les catégories socioprofessionnelles

supérieures (CSP+) sont surreprésentées ( *) au détriment des catégories
socioprofessionnelles inférieures (CSP-), représentées a hauteur de 10%%*, et des
inactifs (15%%*) et ce, alors que selon les chiffres de I'INSEE, les CSP+ et CSP-
représentent, respectivement, 28 % et 27 % de la population et les inactifs 45 %. La
sous-représentation de cette derniére catégorie peut notamment s’expliquer par la
faible représentation des personnes agées de plus de 65 ans, constatée supra (5%),
comptabilisées majoritairement comme « inactifs » en raison de leur statut de retraité.
Or, les personnes retraitées représentent seulement 2% des personnes indexées.

CSP regroupées

73%
CSP-
45%
m INACTIFS
Pop. Fr. 2021 2020 2019
CcspP détailléoes

m Agriculteurs exploitants

Artisans, commergants

m Cadres, prof. lib., chefs

d'entr.

M Professions intermédiaires
W Employé et pers. de
service

m Quvriers

Retraités

Pop. Fr. 2021 2020 2019

m Autres inactifs
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La répartition de ces différentes catégories professionnelles selon le genre de
programme montre que les CSP + sont largement majoritaires dans les programmes
d’'information (90%%*). Cela peut notamment s’expliquer par I'importance des personnes
présentées comme ayant une expertise médicale invitées a s’exprimer dans les médias
durant la pandémie de coronavirus.

La fiction est le genre accordant la visibilité la plus importante aux inactifs et aux CSP-
(respectivement 33%%* et 18%* des personnes indexées).

CSP regroupées (résultats HORS activités marginales et illégales)

m CSP+ 28%
49%
75% 72%
2% S0 81% 96%
CSP- 18%
0,
10% 33% 14%
o 0, o 6%
= INACTIFS oo B -
Pop. Fr. TOTAL 2021 Fiction Info. Mags / Docs Divert. Sport

>> Une représentation des personnes en situation de précarité en
baisse

Alors que pour la premiére année en 2020, la proportion des personnes en situation de
précarité passait la barre symbolique des 1%, elle est en baisse pour I'année 2021 :
0,8%* des personnes indexées. Pourtant, les derniéres données de I'INSEE, en 2018,

montraient que prés de 12 millions de francais, soit 18,46% de la population francaise,
vivaient sous le seuil de pauvreté.

=

0,8% (-0,4 pts vs. 2020)
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Si les personnes précaires représentées a |I'antenne sont majoritairement des personnes

vues comme « blanches » ( ), il peut étre remarqué que celles percues comme
« non blanches » sont proportionnellement surreprésentées dans cette catégorie par

rapport a I'ensemble des indexés ( contre 14%). Les personnes précaires sont
également plus souvent assimilées a des roOles négatifs ( ) et secondaires

( )-

Profil des personnes percues comme en situation précaire

61% 78% W Total
52% 51% Situation précaire
31%
38% 24% 38%

14% o 11%

0
m - .
Non blancs Négatif Homme Inactif 20a34ans Secondaire  Quartiers

périphériques

>> Une représentation de la société dans sa diversité a la télévision peu
impactée par le confinement

Contrairement a ce qui pouvait étre anticipé, notamment s’agissant de la précarité, la
période de confinement du mois d’avril 2021 a faiblement accru les sous-représentations
constatées de la diversité des personnes composant la société francaise. Ainsi, celles
percues comme « non-blanches » et les femmes ont été presqu’autant représentées

gue pendant la période hors confinement ( * et *).21 Si le handicap a été

moins porté a I'antenne durant cette période ( contre 0,8%%* pour la période
hors confinement), il est satisfaisant de constater que cette différence est moins
importante qu’en 2020. L’Arcom avait alors déploré une sous-représentation amplifiée
des personnes en situation de handicap, avec seulement 0,3%* des personnes indexées
(contre 0,6%* hors confinement en 2020).

21 La répartition des personnes pergues comme <« non blanches » durant le confinement ne varie pas
sensiblement. Les personnes asiatiques sont toutefois une nouvelle fois les moins représentées avec 10%*
du total des personnes pergues comme <« non-blanches » (-2 points par rapport a la période hors
confinement).
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Criteres Confinement 2021 | Hors confinement @ Comparaison
2021 chiffrée

8%  13% 8% _14%  -lptnonblancs

| | | |
S % 8% 61%  39%  -lptfemmes
Hendicap

0,7% 0,8% -1 pt handicap

Si le handicap a été moins représenté de maniére générale durant la période de
confinement d’avril 2021, une diminution de 15 points des personnes en situation de
handicap mental, psychique et cognitif a été constatée (20% des personnes handicapées
a I'antenne contre 35% hors confinement). Cette baisse peut étre regrettée dans la
mesure ou les périodes de confinement ont particulierement impacté les personnes en
situation de handicap psychique??, conduisant notamment le gouvernement francais a
assouplir certaines régles du confinement en leur faveur?3,

Représentation du handicap

34%

28%
20%
9%
6%
I = B
handicap handicap handicap Handicap Nanisme Autres/Non
moteur  visuel et auditif  mental, viscéral précisé
psychique et
cognitifs

22 https://informations.handicap.fr/a-covid-handicap-psychique-fragilites-face-confinement-12773.php

23 https://informations.handicap.fr/a-macron-autisme-allegement-confinement-12775.php
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>> La représentation de la précarité et des différentes classes d’age
s’améliore trés légérement

Durant le confinement, les personnes percues comme en situation de précarité se sont

vues davantage représentées a I'antenne méme si leur proportion était encore trés en
deca des réalités sociétales.

4

N\,

* (+0,3 points par rapport a la période hors-confinement - 0,8%).

Cela est d’autant plus regrettable qu’elles aussi ont été particulierement impactées par
le confinement.

Il en est de méme des plus agés (+1 pt avec 6%) et des 50-64 ans (+1 point avec 26%
des personnes représentées). Les 35-49 sont moins représentés (-2 points) méme s'ils
restent particulierement nombreux a I'écran (38%).

Classes d'age percues hors et pendant la période de
confinement

65 ans et +
-

H50a 64 ans

35a49ans

R 209 21%
20a 34 ans 21% -

5% 6%

Pop. Fr. Hors confinement 2021 Confinement
B Moins de 20 ans
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>> Une présence des personnes vivant dans des grands ensembles de
banlieues populaires beaucoup plus importante lors du confinement
avec 19% des personnes indexées (+15 points)

Ergy GBS GRad

-
]-j= 11 ]
e

Grands Quartiers
ensembles  périphériques
de de pavillons
Centre-ville  banlieues et de petits
(historique)  populaires immeubles Villages QOutre-mer
2021 63% 15% 3% 12% 3%
WEVD{' vs. Hors -2 pts +15 pts +1pt -1pt =
covid

>> Une représentation toujours aussi négative des personnes vues
comme « non-blanches »

Tout comme pour les mois de janvier et novembre, il peut étre constaté que le mois
d’avril 2021 est également marqué par une représentation plus négative qu’a

I'accoutumée des personnes vues comme « non-blanches » ( ). Or, pour rappel,
on observait durant les semaines indexées hors confinement, un recul de prés de
18 points des personnes « non-blanches » représentées comme ayant un réle a

connotation positive ( contre 36% en 2020).

Représentation des origines selon la connotation (attitude) du role

13% 24% 13% 21%

TOTAL Négatif Neutre Positif

MW Blancs Non blancs
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Conseil supérieur de I'audiovisuel

Deliberation n* 2009-85 du 10 novembre 2009 tendant a favoriser la représentation de la
diversité de la société francaise dans les programmes des chaines nationales hertziennes
gratuites et de Canal +

MOR ;. CEACOR2T2EIN

L article 3-1 modifié de la loi do 30 septembre 1956 relative 4 la liberré de communication, isso de la loi duo
31 mars 2006 pour 1'égalité des chances, attriboe ao Conseil supeérieur de 1 avndiovisuel la mission, d une part,
de contriboer aux acticns en favewr de la cohésion sociale er & la lome conwe les discriminations dans le
domaine de la communication sudiovisoelle et, d’autre part, de wveiller, notamment aoprés des editenrs de
communication sudiovisoelle, compte tenu de la nature de leuss programmes, 3 ce que la programmation refléme
la diversité de la socié®® francaise.

La loi du 5 mars 2009 gelative 4 la communication audiovisuelle et su nouvesu service public de la
television renforce le mole du conseil guant 4 la représentation de la diversité de la sociéte francaise et souligne
les amentes do législateus 4 1'égard des éditeurs, en particolier de France Télévisions. Le conseil doit désormais
rendre compte chague année au Parlemen: des actons des editeurs en faveur d'une programmation refletant la
diversite de la socigté frangaise et proposer les mesures adapiées pour améliorer la représentation de cefe
diversité dans tous les genmes de programmes.

Avant méme la publication de cetre loi, le conseil est intervenu activement dans ce domaine essentiel 4 la
cohésion sociale. Deés 2000, aprés avoir fait séaliser uwne emde guantitative sur la perception de la diversie de
la sociét francaise & la television, il a infroduoit dans les conventions des elévisions privées un engagement de
prendre en consideration 4 1antenne la diversité des origines et des colmres de la popolation francaise. En
janvier 2007, afin d'exercer pleinement ses nouvelles compétences, il a coéé un grovpe de travail relatif 4 la
diversité. Le 11 mars 2008, il a instirsé 1"'Observatoire de la diversité dans les médias audiovisoels afin de
suivie les actions mises en @uvre par les telévisions s'agissant de la diversité prise dans toURs se5 COmMposanies
(origine, ige sexe hendicap...) et de guider les travaox du conseil et des chercheuss gui lui sont associés.

Le conseil a fait sealiser en 2003 une émde sur la perception de la diversite de la societe frangaise &
l'antenme des chaines nationales gramites de la t8lévision numerigue terrestre, sinsi gue de Canal + selon les
catégories socioprofessionnelles. le sexe et l'omigine sopposée en distinguant les personnes voes comme
blanches ou comme non blanches, parmi lesquelles les personnes vnes COMME noifes, CoMmMe sfobes comme
asiatiques ou auires.

Agpres la poblication des résultats de cette émde le 12 novembre 2008, le conseil a invite chague éditenr 4
participer, en décembre 2008, i une réunion de travail afin dexaminer les résultats de 1'enguéte le concemant
et d’évoguer, dans le cadre d une collaboration constructive, des objectifs concrets et précis d ameélioration de
la representation de la diversité sur son antenne. I a ensuite dacide de publier, pendant trois ans av moins, on
barométre semestriel destiné i évaluer la perception de la diversitt de la société francaise 4 la television.

Les gesoltats de 1'émde ont été confiomes par le premier baromeétre établi en 2009 : les femmes, de méme
gue certaines catégories socioprofessionnelles en particulier les ouvriers et les emploves, sont sous-représentées
au regard de lenr place dans la societeé francaise ; la diversité des origines, théme de societ® largement traité par
les medias, a trés pen progresse ; plus les programmes sont sopposés s epprocher de la réalité de la societé
frangaise, moins la diversite est perceptible, en particulier dans les fictons francaises, les sujets des journanx
télévisés ftraitan: de I scroalité aise et les divertissements. Le barométre a également montse la guoasi-
inexistence des personnes handicapees 4 1 antenne.

Ce constat préoccopan: appelle une évolotion rapide et massive des pradgues des éditenrs donr la
programmation doit offrir aux teléspectatenss un visage fidéle de la société francaise, conforme 3 la richesse de
ses nombrenses et differentes composantes. Le conseil entend donc inscrire la représentation de la diversite au
coeur des priogites des telévisions en incitant chagoe editenr. tout en tenant compte de sa simaton 4 favoriser
l'expression de cette diversite.

Dans cefte perspective_ il v a lien d'une part, d établir, dans le sespect de lulig,needdtnn;alee: de la libers
de la création sudiovisoelle, le cadre des engagements que chagque éditewr doit prendre auprés du consedl ef,
d’antre part, de fixer les modalites du suivi exercé par le conseil.

Tel est 1'objet de la présente dslibération prise sur le fondement de I'article 3-1 modifié de la loi do
30 septembre 1986 qui s'appligue aux engagements pris au titre des années 2010 et suivantes par les
télévisions hertziennes nationales gramites et par Canal 4+ dés lors gue ces services qui uilisent une ressource
hertzienne rare recoeillent 1 aopdience la plos levée ot fadérent le plas la.tgelmbh-:'
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I — Les engagements de 'édifenr

A, — Contenn des engagements

L'editenr s'engage, au regard des caractéristigues de sa programmation, 4 ameliorer significativermen: la
représentation de la diversite de la sociére francaise sur son antenne.

La diversité de la sociétd francaise s'entend dans son acceprion la plos large. Elle concerns notamment les
catégories socioprofessionnelles le sexe 1'origine et le handicap.

L'editenr propose su conseil chague année en fonction des specificités de 51 programmation et des
insuffisances melevees par les basomeétres de la divessite a la télevision des engagements, gqui peuvent etre
cOnCertes avec daumes editeurs, sur les points SOivanss.

1. Lors de la commande ef de la mise en production des progranmes

L editenr fait ses meilleurs efforts poor faire figurer dans ses conmrats de commande de programmes et, le
cas echéant dans les conditons générales des contrats gui ¥ sont annexées une clause prévoyant gue les
parties s'assusent de la représentation de la diversitt de la socité frengaise dans les programmes goi sont
I'objet de ces confrais.

Drans ce bot, 1" éditenr fait en sorte gue, pour les ficdons commandées, une propomion significative des noles
soit interprétée par des comédiens percus comme contribuant 3 la représentation de la diversire de la sociéré
frangaise dans le respect des commextes historiqoes et limérmines.

2. A lantenne

Compte tenu de la natere de sa programmation léditenr s'engage 4 ce que la diversie de la socies
francaise soif representée dans tous les genres de programmes mis 4 Dsntenne. I1 appore une attention
pamiculiére 3 trois types de programmes : I'acmalité francaize dans les joumnaux telévisés les divemissements et
les fictions inédites francaises. I s'engage 4 faire progresser la représentation de la diversité sur ces trois types
de proprammes.

Ses engagements visent 3 amsliorer les résultats sur un ou plosisurs de ces genses par rapport sux resultats
obtenns lors des barométes precedents.

3. Auprés des responsables de information ef des programmes

Afin de mieux contribuer aux actions en faveor de la cohésion sociale et de la lutte contre les
discriminations, 1'éditeur s'engage 4 sensibiliser de moniére régulisre sa rédaction ef ses responsables de la
programmation sur la nécessité d'améliorer la représentation de la diversité de la sociéré frangaise dans les
ProOErammes Mmis 4 1 antenne.

Chague année il fait part ao conseil des modalités concrétes de mise en euvre de ces actions.

B. — Modalites de somscription des engazements

1. Conciusion &'un avenant fivant le principe
des engagements annuels

Usn avenant & la convention de chague éditeur privée prévoit que celui-ci prend par courrier des engagements
annuels en application do A do I pour l'année i vendr.

2. Lentre annuelle d engagement

L &ditenr propose au conseil par coursier, su plos tard le 30 novembre de chague année les engagements
qu’il prend pour 1'année suivante en application du A do L

Ces dispositions s appliquent 4 la socisté France Télévisions qui, conformément i 1'article 37 de son cahier
des charges fixé par le décret do 23 juin 2009 met en muvee, dans le cadre des recommandations, les actions
permertant d'améliorer la représentation de la diversite de la société francaise. A ce dtre, elle propose au
conseil des engagements en application do A duo L

Les engagements ao titre de 1'année 2010 doivent &tre transmis av conseil au ples tard le 15 décembre 2009

3. Acceptation des engagements par le conseil

Le conseil pen: demander i l'éditenr de modifier ses propositions lorsqu'il les estime insuffisantes oun
ingppropriees. L'editeur dispose d'on delai d'on mois poor transmettre des propositions modifiees
conformément 4 la demande du conseil

Dés leor accepmation par le conseil les propositons de 1'editenr valent engagements ao sens de la présente
deliberation.
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II. — Le swivi par le comseil

Le conseil veills au respect des engagements pris par 1'éditenr en application du I de la présente délibérasion,
en se fondant notamment sur les resultars des barometres.

A — Le barométre de la diversité a la télevision établi par le conseil

Chague semestre, le conseil poblie les résultats do barométre de la perception de la diversite de la sociéte
frangaise dans les programmes des chaines hertziennes nationales gramites et de Canal + Ce barométre est
etabli selon une methodologie definie par le conseil

Le barometre indique pour chacon des editeurs concernes, 1'etat de la perception de la diversite de la societe
francaise sur son antenne.

Les outils methodologigues wvtilises pour eiablir le barometre sont transmis par le conseil a 1'editens.

Le conseil communique i 1'éditeur les réspltacs du barometre le concernant ef recueills ses observations.

B. — Le compte rendn an conseil de la mise en envre
des engagements par 1'éditenr

L editeur communique au conseil chagque année avant le 31 mars, les éléments permettant d spprécier le
respect des engagements pris ao tie de 1'snnee precedente en application do A du L

C. — Les informations compléementaires communigunees par 1'éditenr

L editenur peut foumir ao conseil chague année avant le 31 mars toot elément complémentaire 4’ évaloation
duo respect des engagements pris en application de la presente délibération.

10 peunt faire part au conseil des autres indtatives qu'il a prises en favewr de la représentation de la diversite
dans ses prOErammes oU dans 500 entreprise.

5'il sovhaite etendre la période ou la tranche horaire sur lesquelles porte le barometre etabli par le consedl il
uiilise la mathodologie definie par ce dernisr.

D. — La communication des engagements et des résnltats

Les engagements pris par les editewsrs en application de la présente deliberation zinsi gue 1 appréciation de
leur réalisation sont sendos publics por le conseil dans le rappor gu'il émablic chaqoe année en spplication de
I'article 3-1 medifife de la loi do 30 seprembre 1926,

La présente délibération sera publidée au Jourmal officiel de la Républigue francaise

Fait 4 Paris, le 10 novembre 2009,

Pour le Conseil supérienr de 1"sudiovisoel :
Le président,
M. Bowvor
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Annexe 2

Meéthodologie générale du barométre de la représentation
de la société francaise

La périodicité de I’étude est annuelle.

Les sept critéres actuellement indexés sont :

- l'origine pergue (percu comme « blanc », pergu comme « noir », pergu comme
« arabe », percu comme « asiatique », « autre ») ;

- le sexe (« masculin », « féminin ») ;

- la catégorie socioprofessionnelle (« CSP+ », « CSP- », « inactifs » et « activités
marginales ou illégales ») ;

- le handicap (« oui », « non ») ;

- l'age (« - de 20 ans », « 20 - 34 ans », « 35 - 49 ans », « 50 - 64 ans » et
« 65 ans et + ») ;

- la situation de précarité?* (« oui », « non ») ;

- le lieu de résidence?® (« centre-ville », « quartiers périphériques de pavillon et
de petits immeubles », « grands ensembles de banlieues populaires », « villages
», « DOM-TOM »).

Le role de l'intervenant (« positif », « négatif » ou « neutre »2%) est également indexé
dans le baromeétre.

La méthode repose sur |'observation des programmes et I'indexation des personnes qui
s’expriment a I'antenne. Elle est réalisée par personne et par émission. En conséquence,
une personne est indexée une fois, et une fois seulement, dés lors qu’elle prend la
parole.

L'indexation de chaque critére est réalisée en tenant compte des catégories de sens
commun supposées, c'est-a-dire, selon la perception qu’en aurait la plupart des
téléspectateurs. Cette perception se constitue tout au long du programme, en fonction
de nombreux éléments qui peuvent étre visibles a I’écran, dits, écrits ou méme induits.

24 Conformément a un arrété de 1992 qui donne une définition officielle des catégories de personnes qui sont
en situation de précarité, sont indexés en situation de précarité les personnages suivants : chomeurs ;
bénéficiaires du RMI ; titulaires d'un contrat emploi solidarité ; personnes sans domicile fixe ; jeunes agés de
16 a 25 ans exclus du milieu scolaire et engagés dans un processus d'insertion professionnelle.
25 'indexation du lieu de résidence se fait pour chaque intervenant d’une émission en choisissant entre les
options indiquées ci-dessus. Dans une autre colonne, la catégorie centre-ville est complétée par les options
suivantes :

- « métropole » (ex : Paris/Marseille) ;

- « grande ville » (ex : Lyon, Toulouse, Nice, Bordeaux, Nantes, Rennes, Strasbourg, Montpelier,

Lille) ;

- « ville moyenne ou petite ville ».
Dans une troisieme colonne « commentaires », est précisé :

- pour les quartiers périphériques pavillonnaires, la ville dont le quartier est la périphérie ;

- pour les quartiers de grands ensembles de banlieues populaires, le nom de la ville ;

- pour les DOM-TOM, le territoire.
26 Dans les journaux d’information ou les magazines, les réles sont positifs lorsque I'action du personnage a
des retombées positives physiques ou morales sur une autre personne (aide, soutien, défense, protection
etc.) ou plus généralement sur la société. Les réles sont négatifs lorsque I'action du personnage est « hors-
la-loi » ou a des retombées négatives physiques ou morales sur une autre personne (blessure, peur,
contrainte, pression, intimidation, mauvaises mceurs) ou plus généralement sur la société ou lorsque la
situation ou le contexte dans lequel se trouve le personnage est négatif. Dans les fictions, I'indexation du role
se rattache au bien ou au mal. Ainsi, les réles positifs sont : un personnage qui fait le bien, un personnage
exemplaire ou encore le héros. Les roles négatifs sont : un personnage qui fait le mal, un personnage qui a
une mauvaise conduite ou un « méchant ».
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Des coefficients de 1 a 6 sont attribués aux locuteurs selon la nature du réle qu'il tient
(héros, personnage principal ou personnage secondaire) et selon la durée du
programme dans lesquels il intervient (programme court ou programme long)?’.

A noter que les résultats relevés dans I'étude sont des résultats pondérés lorsqu’ils
portent sur des données globales (ex : données sur l'origine percue), en revanche, ils
ne sont pas pondérés lorsqu’ils font l'objet d’un croisement entre deux critéres,
qualitatifs ou quantitatifs (ex : données sur le rble positif des personnes non blanches).

Corpus

Sont exclus du recensement :
- les membres des publics et des foules ;
- les figurants ;
- les personnes dont on parle mais dont on ne sait rien ;
- les personnes / personnages qui n'ont pas de traits humains réalistes (cas de
certaines ceuvres d'animation).
- Les publicités, les bandes annonces.

27 pour les programmes longs, un coefficient 6 est attribué aux héros, 4 aux personnages principaux et 1 aux
personnages secondaires. Pour les programmes courts, un coefficient 5 est attribué aux héros, 3 aux
personnages principaux et 1 aux personnages secondaires.
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Bilan des engagements diversité par les éditeurs
Chaine Types Détails de I'engagement pris fin 2020 Réalisation Commentaires des éditeurs
d'engagement en 2021
(selon
I’éditeur

Groupe TF1 Programmation

60% de tous les épisodes de fiction
francaise de TF1, destinés a étre diffusés en
premiére partie de soirée, mis en production
en 2021 comporteront au moins un
personnage « vu comme non blanc ».
TF1 continuera a porter une attention
particuliére a la nature et I'importance
du role tenu par les personnages récurrents
« pergus comme non blancs » dans
lesdits épisodes.

OuI

En 2021, TF1 a dépassé cet engagement puisque sur 124 épisodes produits,
121 épisodes contiennent au moins 1 role issu de la diversité, soit 97% des
épisodes produits. En outre, 84% des épisodes de séries produits en 2021 comportent
au moins un personnage « vu comme non blanc » récurrent.
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Groupe TF1

Groupe TF1

Programmation

Programmation

Par ailleurs, TF1 continuera a faire ses
meilleurs efforts pour faire appel, dans ses
fictions du réel, a des comédiens
représentant la diversité de la population
frangaise.

100% des conventions de préachat et de
coproduction des fictions francaises inédites
signées par TF1 SF en 2020 intégreront une
clause par laquelle le producteur s’engage a
proposer a TF1 SF un casting comportant
notamment des comédiens représentant la
diversité de la population frangaise.

En 2021, TF1 n'a pas mis en production de fictions du réel.

En 2021, les conventions de préachat signées par TF1 Séries Films ont intégré une
clause par laquelle le producteur s’engage a proposer a TF1 Séries Films un casting
comportant notamment des comédiens représentant la diversité de la population
frangaise.
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Continuer d’offrir aux personnes
handicapées une visibilité au sein des
programmes de TF1l, en particulier entre
17h et 23h.

OuI

50

TF1 a continué d'offrir aux personnes handicapées une visibilité au sein de ses
programmes, en particulier entre 17h et 23h, notamment dans ses fictions
francaises, internationales et ses feuilletons quotidiens.
Coté fictions frangaises, I'ambition de visibilité pour les personnes en situation de
handicap s’est poursuivie avec « Mention particuliere » dont la protagoniste, Laura, est
une jeune femme de 21 ans atteinte de trisomie et fait ses premiers pas dans le monde
du travail. De méme, dans « Liés pour la vie », Lucie, une cavaliere accomplie est
renversée par une voiture alors qu’elle s’entraine pour les JO et perd l'usage de ses
jambes.

Du coté des téléfilms et des fictions internationales de premiére partie de soirée, il
pourra notamment étre cité le téléfilm « Noél avec le Prince de mes Réves », aux fortes
audiences, ayant pour héroine une jeune femme en fauteuil (interprétée par une
actrice réellement en situation de handicap). La situation de handicap y est traitée
avec naturel et n’est pas le centre de l'intrigue.

Du c6té des feuilletons quotidiens, « Demain nous appartient » et « Ici tout
commence » ont permis d'aborder avec justesse la question du handicap. En 2021,
dans Demain nous appartient un jeune de 16 ans d’origine tunisienne souffrant d'une
cardiomyopathie avait besoin d’une greffe cardiaque urgente, ou encore le personnage
d'Arthur a perdu son bras gauche dans un accident de voiture. Dans Ici tout commence,
le personnage de Yasmine, bipolaire, et celui de Mehdi, atteint de leucémie, ont
également permis d’aborder ce sujet a I'antenne de TF1. A 'occasion d'un déplacement
jeudi 18 mars 2021 en amont de la diffusion du 100%™ épisode de « Ici tout
commence », la ministre déléguée auprés du Premier ministre chargée de I'Egalité
entre les femmes et les hommes, de la Diversité et de I'Egalité des chances Elisabeth
Moreno saluait les valeurs d'inclusion de la série, la qualifiant de « série
intergénérationnelle qui parle de tous les sujets de société (...) permettant aux parents
d'aborder certaines thématiques et d'en discuter avec leurs enfants ».
Par ailleurs, TF1 a continué d'offrir aux personnes handicapées une visibilité au sein
des programmes de flux comme « Les 12 coups de midi », ou la thématique du
handicap est régulierement abordée dans I'émission, ainsi qu’a l'occasion des
divertissements événementiels de prime time comme « The Voice » avec notamment
Elodie, une candidate atteinte de nanisme. L'émission « Familles nombreuses : la vie
en XXL », diffusée quotidiennement sur TF1, aborde également la thématique du
handicap, avec plusieurs familles ayant des enfants autistes.
En plus de I'antenne de TF1, I’émission « Quotidien » sur TMC s’est intéressée en 2021
au handicap par exemple sur la question du handicap dans les relations amoureuses
ou les enfants handicapés. Par ailleurs, Quotidien a été le lieu de témoignages de
personnes handicapées comme Bilal Mokono, handicapé a vie et rescapé du Stade de
France.

En outre, le sujet du handicap a été largement traité dans chacune des éditions,
programmes d'information du groupe au travers de sujets dédiés dans les JT, mais
également dans le magazine Sept a Huit. Les thémes abordés ont été trés variés :
lutte contre les discriminations, solidarités, traitements innovants. Les jeux
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Le groupe TF1 regroupe ses actions
d’engagement sociétal sous une marque
ombrelle « TF1 Initiatives ». L'objectif
général de cette démarche est de créer une
cohérence dans l'engagement du Groupe,
entre les Antennes, [I'Entreprise et Ila
Fondation, au service du Vivre Ensemble. La
diversité en est le pilier central. Plusieurs
partenariats pluriannuels ont été mis en
place.

paralympiques ont été le sujet de nombre d’émissions d’informations avec le départ
de la délégation a Tokyo. Le JT de 13h s’est intéressé au sujet du Rugby en fauteuil ou
sur les clubs handisports.

En outre, TF1 a participé pour la troisieme année consécutive a I'éveénement Duoday
les 16 et 17 novembre 2021, en proposant la coanimation du Tirage du Loto et de la
météo aprés le JT de 20H a des personnes en situation de handicap. En interne, TF1
Production et la rédaction de LCI ont accueilli des stagiaires via l'association Act’Pro
Jaris. En paralléle, la Fondation TF1 a regu toute cette semaine 3 stagiaires venus de
|'association Le Silence des Justes qui ceuvre autour de |'autisme, afin de faire partager
le quotidien des équipes dans les coulisses de la préparation des émissions (prise de
vue, montage, rédaction).

Le groupe TF1 a poursuivi en 2021 son engagement auprés des associations qui
ceuvrent pour l'insertion professionnelle des jeunes, a travers quatre partenariats :

- Immersion Cinéma, a travers I'événement organisé a Marseille en mars 2021,
portée par l'association « La Répliqgue », en association avec la Région Sud, 'ERACM
(Ecole Régionale d’Acteurs de Cannes et Marseille), I'association « les tétes de I'Art »
et les directeurs de casting de la région, dont ceux de « Plus Belle La Vie », « Demain
Nous Appartient » et « Ici Tout Commence ». Lors de ce premier opus, 45 jeunes de
16 a 30 ans repérés par des associations locales, et ayant déja une premiéere
expérience artistique, ont pu passer des castings. 14 d’entre eux se sont vu offrir un
stage de 2 semaines au sein de I'ERACM et 4 jeunes ont obtenu des réles, assortis de
cachets, a la sortie du stage, dont un jeune avec un rdle récurrent dans “Plus Belle La
Vie”. Le groupe TF1 a décidé d’apporter son soutien financier a cette opération en vue
de renforcer I'accompagnement des jeunes lors de la saison 2 de cette opération qui
débute en janvier 2022.

51




La representation de la societe francaise a la télévision et & la radio
rc o m Exercice 2021 et Actions 2022

Le régulateur de la communication
audiovisuelle et numérique

- Sport Dans la Ville qui accompagne les jeunes issus des quartiers prioritaires
de la ville pour participer activement a leur insertion sociale et professionnelle par le
sport. Le partenariat se traduit par le parrainage de jeunes par des cadres du groupe
TF1, et un soutien financier axé sur le programme transversal L dans la ville qui cible
I'insertion professionnelle des jeunes filles. En 2021, un groupe de jeunes filles a été
accueilli pour une demi-journée de découverte de TF1 a travers des rencontres avec
des collaboratrices aux parcours inspirants. Une course solidaire organisée par Sport
dans la ville a également été proposée aux collaborateurs du groupe TF1 en 2021 pour
faire connaitre les actions de I'association plus largement en interne.

- L'association Moteur !, qui, a travers un concours, incite des jeunes agés de 14 a
22 ans de tous horizons a réaliser un film d’1’30” sur une personne qui les inspire.
Cette démarche vise a donner envie a ces jeunes de progresser et grandir a travers
I'exemplarité de modéles inspirants et ainsi favoriser I'égalité des chances et l'insertion
professionnelle des jeunes grace au concours et au programme d’accompagnement
qui vient compléter le dispositif. Ce partenariat se traduit par un soutien financier de
TF1, le relais des temps fort du concours et la production de minutes d’inspiration par
des personnalités du groupe TF1.

- L'association « La Chance pour la diversité dans les médias » qui ceuvre en
faveur de la réussite des étudiants boursiers aux concours des écoles de journalisme.
Ce partenariat se traduit par un soutien financier et un accompagnement des équipes
de linformation via des visites de la rédaction pour les étudiants, du mentorat et une
participation aux formations. La direction de l'information du groupe TF1 a décidé en
2021 de renforcer son soutien a “La chance pour la diversité dans les médias” en
attribuant une bourse a 2 jeunes ayant choisi une spécialisation télévision et
sélectionnés sur dossier. Ces 2 étudiants seront accompagnés par un journaliste/tuteur
qui leur donnera accés aux rédactions de TF1 et LCI (visites, suivi de conférences de
rédaction, suivi de JT, stage(s) éventuel(s)...) et les soutiendra dans leur parcours
universitaire.
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Groupe TF1 Ressources TF1/ LCI/Au féminin ont décidé de co- Les rédactions de TF1, LCI etau femininont renouvelé en 2021 leur soutien a la

humaines financer pour 3 ans la plateforme plateforme expertes.fr de la société Egaé qui recense des femmes expertes appelées
expertes.fr  d'Egae pour permettre a intervenir dans les médias. Ce soutien financier permetde contribuera
I'enrichissement de la base d'expertes I'enrichissement de la base d’expertes auxquellesles rédactions ont acceés et ainsi
auxquelles les journalistes pourront faire améliorer la représentation de I'expertise féminine dans les éditions.
appel.
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Dans le cadre de son cinquiéme accord
handicap (2020-2022), le Groupe entend
poursuivre sa démarche volontariste en
matiere de lutte contre toute forme de
discrimination envers les personnes
handicapées, tant dans l'accés au monde
professionnel que dans le maintien dans
I'emploi.

Cet accord comporte des objectifs en
termes de recrutement, de maintien dans
I'emploi, de formation, de sensibilisation, et
du développement du secteur adapté.

Afin de faciliter I'accueil et l'intégration d’un
collaborateur en situation de handicap, des
actions de formation et de sensibilisation
sont proposées et mises en place auprés des
équipes si besoin. Création d'une cellule de
maintien dans I'emploi et un comité carriere
pour les travailleurs handicapés.

OuI
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Dans le cadre de son cinquiéme accord handicap (2020-2022), le Groupe poursuit sa
démarche volontariste en matiere de lutte contre toute forme de discrimination envers
les personnes handicapées, tant dans I'accés au monde professionnel que dans le
maintien dans I'emploi.

Pour répondre aux objectifs de I'accord du Groupe, ce dernier a poursuivi ou mis en
place des actions en termes de recrutement, de maintien dans I'emploi, de formation,
de sensibilisation, et du développement du secteur adapté.

Le taux d’emploi direct du groupe est passé de 3,01% a fin 2019 a 4,59% a
fin 2020 (en cours de calcul pour 2021).

Par exemple, pour faciliter le recrutement et I'accueil des collaborateurs en situation
de handicap, des points de suivi hebdomadaires ont lieu entre le service recrutement
et la mission handicap et des points bi mensuels avec les équipes RH. La mission
handicap est a disposition, des candidats, des managers, des RH, tout au long du
processus de recrutement afin de lever les freins, répondre aux interrogations et
mettre en place les aménagements nécessaires en lien avec le service de santé au
travail.

Depuis 2020, la mission handicap intervient réguli€rement dans les écoles auprés des
étudiants dans le cadre du programme TF1 campus afin de sensibiliser les étudiants
aux handicap, au travers de conférence, table ronde ou challenge. A titre d'exemple le
groupe a reconduit son partenariat avec I'association Act’Pro pour la deuxiéme année
consécutive. Des journées de présentation des métiers, d’ateliers CV et d'immersion
(DuoDay) ont été organisées et ont permis a deux stagiaires Act’Pro de poursuivre et
continuer dans les équipes pour un stage de 6 mois.

En matiére de maintien dans I'emploi, la mission handicap est a disposition des
collaborateurs en situation de handicap sur demande et a minima un entretien est
prévu tous les deux ans.

Le groupe a mis en place une cellule de maintien dans I'emploi pour accompagner au
mieux les collaborateurs en fonction des besoins et un comité carriere pour veiller a la
non-discrimination des travailleurs handicapés.

Concernant le secteur adapté, la direction des achats a notamment inclus dans chacun
des appels d’offres une clause sociale afin d‘impliquer tous leurs prestataires dans la
démarche d’inclusion du groupe.
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Poursuite des engagements en matiere de
handicap, notamment au travers Ila
signature du Manifeste pour l'inclusion
des personnes en situation de handicap
dans le monde professionnel, signée le
13/11/2019 par Gilles Pélisson en présence
de Sophie Cluzel.

OuI

Poursuite des engagements en matiére de handicap, notamment au travers la
signature du Manifeste pour l'inclusion des personnes en situation de handicap dans le
monde professionnel, le 13/11/2019, par Gilles Pélisson en présence de Sophie Cluzel.
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Groupe TF1 Ressources Des collaborateurs du groupe TF1 en oul Des collaborateurs du groupe TF1 ont accompagné l'association CREO sur le nouveau
humaines partenariat avec I'association = CREO programme de CREO ACADEMY. De jeunes entrepreneurs issus des quartiers

poursuivront leur accompagnement,
pendant toute |'année 2021, des jeunes
entrepreneurs issus des quartiers

populaires afin de les coacher dans leurs
projets professionnels.

Renforcement de nos actions sur
I'entrepreneuriat avec les associations 100
jours pour entreprendre et Boxer Inside.
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populaires ont suivi une formation au sein de cette académie et sont épaulés en
parallele dans leurs projets professionnels par des parrains TF1.
Renforcement des actions sur I'entrepreneuriat avec les associations 100 jours pour
entreprendre et Boxer Inside.
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Poursuite du dispositif d’écoute, externalisé oul
auprés du site « Allodiscrim », destiné a

traiter les éventuelles situations de
discrimination et d’inégalité de traitement.

Poursuite en 2021 des engagements pris OUI
aux termes de la charte LGBT signée le

27 octobre 2015 destinée a lutter contre les
discriminations liées a lorientation et

I'identité sexuelle.

Le Groupe poursuivra en 2021 le plan Oul
d'actions « Mixité femmes / hommes et
performance » validé et déployé par la
direction générale.

Dans ce cadre, le groupe TF1 a mis en place
un programme de mentoring interne et
2 programmes de mentoring croisé avec
Bouygues Telecom, Cisco, Microsoft
/Sodexo et le Groupe Bougues.
Des formations "leadership au féminin"
continueront également a étre proposées.
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Le Groupe TF1 est signataire de #StopE l'acte d’engagement contre le sexisme dit
ordinaire en entreprise et de la Charte contre le Harcélement sexuel & les agissements
sexistes de PFDM.
Il est doté d’un dispositif d’alerte spécifique, comptant notamment des référents
harcélement formés; par ailleurs sur ces questions, ceux qui le souhaitent peuvent
étre accompagnés par une cellule psychologique dédiée.
Le groupe sensibilise régulierement ses collaborateurs sur la prévention du sexisme (
Masterclass, Elearning, plaquette, articles... ).
Pour accélérer la prise de conscience de ses collaborateurs et managers sur la
problématique des stéréotypes, le groupe propose des formations sur le
management inclusif, autour du décodage des stéréotypes et des actions de
prévention des microcaressions.
En complément, le dispositif d’écoute externalisé « Allodiscrim », destiné a traiter
les éventuelles situations de discrimination et d’inégalité de traitement, est maintenu.

Depuis 2015, le groupe TF1 estsignataire de lacharte« L'autre cercle »,
I'association de référence pour l'inclusion des LGBT+ au travail en France. Dans ce
cadre, 1 role modéle annuel au seindu groupe TF1a été désigné par “L'autre
cercle”, ces 3 derniéres années en tant qu’allié ou dirigeant LGBT+. La désignation de
role modele donne lieu a une communication large au sein de I’entreprise.

Dans ce cadre, le groupe TF1 poursuit notamment ses programmes de mentoring - 1
programme de mentoring interne et 2 programmes de mentoring croisé, ainsi que les
formations leadership au féminin.
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Groupe TF1 Ressources Association Stopillettrisme : mise en oul Les actions 2021 de I'association Stopillettrisme ont permis a environ 250 salariées de
humaines place d'un dispositif innovant de tutorat bénéficier du programme ainsi qu'a 520 tuteurs. A date, 25 partenaires officiels ont

ayant comme objectif d’accompagner des
salariés illettrés ou analphabetes engagés
dans des formations professionnelles.
Ces formations, axées sur l'acquisition des
compétences de base, (écriture, lecture,
calcul) a appliquer en milieu professionnel,
sont dispensées par des formateurs
certifiés. Les salariés bénéficiaires peuvent
étre des salariés des entreprises en question
mais également des personnels de leurs
partenaires.

- 230 salariés bénéficiaires ont suivi le
programme,

- 510 tuteurs bénévoles se sont investis a
leurs cotés.

En 2021, le groupe TF1 continuera et
renforcera les actions de Stopillettrisme en
poursuivant notamment son
développement international commencé en
2019 au Maroc sous |'impulsion notamment
d'un partenariat avec L'OREAL.
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adhéré a I'association. Les domaines professionnels concernés sont élargis et touchent
désormais les personnels de ménage, de la restauration, de I'hétellerie et de la
sécurité.
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Veiller a une juste représentation de la
diversité des origines, selon les thématiques
de ses chaines, au sein des émissions
ponctuelles ou réguliéres, dans les castings
des participants ou présentateurs et
célébrités pour les émissions de
divertissements

Maintenir au minimum un réle tenu par une
personne pergue comme non blanche dans
au moins 60% des fictions produites

OuI

Le groupe M6 a déclaré a I’Arcom une liste exhaustive de personnes représentant la
diversité des origines, témoin de son engagement pour une juste représentation de la
société frangaise sur ses antennes.

70h de fictions audiovisuelles commandées en 2021 contenaient au moins 1
role tenu par une personne percue comme non-blanche, ce qui représente
79% des commandes passées cette année. Il s'agit de :

- S11 de la série En famille : 27 épisodes de 4’30, diffusée en semaine tout I'été a
20h25

- S13 de Scénes de ménage : 700 épisodes de 3’30 ; diffusée chaque jour a 13h30
heures et 20h25 du lundi au samedi.

- La série Une histoire de famille 200 épisodes de 3’30

- La série Comme des gosses 74 épisodes de 3’30

- Les mini-séries et fictions de premiére partie de soirée : La maison d’en face (6x52') ;
Le grand restaurant 4 (2x52') ; La vie, I'amour tout de suite (2x52")

A noter également :

- 100% des fictions de premiére partie de soirée comprennent des roles tenus
par des personnes représentatives de la diversité.

- Les fictions courtes destinées aux débuts de soirée, a I'heure de tres forte audience,
sont diffusées dans des modules contenant plusieurs épisodes chacun. In fine, en
diffusion, donc en perception par le public, les comédiens représentatifs de la diversité
sont présents sur M6 tous les soirs du lundi au samedi pendant une tres grande partie
de I'année.
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Groupe M6 Programmation Soutenir des associations caritatives au sein Oul Les chaines du Groupe M6 ont soutenu gracieusement des associations comme Action
d’émissions ou par la diffusion a titre contre la faim ; La Croix Rouge ; Food for Soul ; Sidaction ; Fondation Abbé Pierre ;
gracieux de campagnes associatives Les Petits Fréres des Pauvres ; Fondation de France ; Fédération francais des banques

alimentaires ; Le Refuge ; Secours Populaire ; la journée mondiale des sourds...
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Relayer des initiatives et des contenus
autour de la semaine du handicap

OuI

Comme chaque année, le Groupe M6 a maintenu sa participation a la Semaine
Européenne de I'Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH) du 15 au 21 novembre
2021. Les chaines se sont mobilisées pour proposer une éditorialisation spécifique.
A cette occasion, un sujet dans le 19 :45 sur le métro lyonnais adapté aux personnes
autistes a été diffusé.

Journée nationale des sourds (25 septembre 2021) relayée sur le Groupe M6
et notamment sur les chaines jeunesse comme Canal J, ou un spot a été
diffusé toute la journée. Le clip "La politesse" a été diffusé sur toutes les chaines
jeunesse. Cette journée mondiale a été évoquée a l'occasion du journal télévisé de M6.
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Programmation

Proposer des programmes sensibilisant le
jeune public au handicap, par exemple avec
une nouvelle saison de Mes tubes en signe
présenté par Luca Gelberg ou encore Kid &
Toi traduits en langue des signes.
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« Mes tubes en Signe » sur Gulli, Canal J, Tiji : un programme musical qui permet
d'apprendre en s'amusant des chansons en langue des signes avec l'aide de la
présentatrice Noémie Churlet, malentendante

« C'est bon signe » sur Gulli et Canal J : avec le jeune Luca, un adolescent
malentendant. Il parle de son quotidien et de sujets d’actualités et partage ainsi sa
connaissance sur la culture des  sourds sur un ton décalé
« Signe avec Rémi » sur la chaine du Péere Noél

« Kid & Toi » traduit en langue des signes, sur M6 et 6ter ; M6 Kid a la volonté de
s'adresser a tous les téléspectateurs. Le magazine s’efforce de répondre aux questions
que tous les enfants se posent, notamment vis a vis du handicap (ex : Pourquoi
certaines personnes bégaient ? Comment se pratique le handisport ? ...)
Des séries d'animation sur les chaines jeunesse : Bienvenue chez les Casagrandes ;
Dragons ; Retrouvailles ; Oswaldo ; Denis et Scratch ; Zafari
La journée des sourds le 25 septembre a été relayée sur Canall, Tiji Gulli et 6ter, avec
le programme musical "La politesse" en LSF et avec une programmation spéciale ce
jour-la sur les chaines jeunesse
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Veiller a I'exposition de la parité et a I'image
des femmes, a la lutte contre les violences
faites aux femmes et a la lutte contre les
stéréotypes dans leurs programmes :

&% diffusion de programmes qui participent
a la sensibilisation des violences faites aux
femmes, en particulier dans nos contenus
d'information ou en relayant les campagnes
spécifiques du Ministere de I'Egalité entre
les femmes et les hommes ;
&% dans les contenus jeunesse, exposer des
séries dont les personnages principaux

luttent contre les stéréotypes
% tendre vers la parité dans les
programmes tant pour les

animateurs/trices, pour les journalistes, que
pour les différents intervenants au sein des
émissions.

OuI
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Diffusion de programmes qui participent a la sensibilisation des violences
faites aux femmes, en particulier dans nos contenus d’information ou en
relayant les campagnes spécifiques du Ministére de I’'Egalité entre les femmes
et les hommes :

Enquéte exclusive sur « 11 septembre : 20 ans aprés, le retour des Talibans » :
situation en Afghanistan et notamment a Kaboul, ol les femmes, premiéres victimes
des Talibans il y a vingt ans, sont maintenant menacées de mort
« Jamais sans ma fille » sur 6ter : |'histoire vraie de Betty Mahmoody, séquestrée par
son mari radicalisé ; « Sauver Lisa » sur M6 : une institutrice se rend compte qu'une
de ses éléves est victime de maltraitances

68 sujets diffusés dans les JT de M6 : témoignages, les cas de féminicides, les
proces, les manifestations, le mouvement Balance ton Bar, |le rapport Sauvé, le casque
3D pour lutter contre la récidive de violences conjugales, le GHB dans les fétes
étudiantes, le casque 3D pour lutter contre la récidive de violences conjugales ...

Soutien a la journée du 25 novembre contre les violences faites aux femmes
: le Groupe M6 s'est mobilisé et engagé contre ces violences lors d’une semaine
spéciale avec un dispositif éditorial exceptionnel qui informe, alerte et mobilise
- Diffusion de spots gracieux « Stop violence faite aux femmes » sur M6, Téva, RTL
et RTL2 et soutien a I'association ELLE'S IMAGINE'NT

- « Plus Jamais » (Téva) : un mari se met a battre son épouse, qui décide finalement
de quitter la maison

- « Les chatouilles ou la danse de la colére » spectacle qui raconte I'histoire d’Odette,
dont I'enfance a été volée (sur Téva)

- JT de M6 - par ex : Manifestations contre le sexisme et les violences sexuelles, I'affaire
Epstein...

Dans les contenus jeunesse, exposer des séries dont les personnages

principaux luttent contre les stéréotypes
Chouette pas chouette ; Boy Girls etc ; Bienvenue chez les Loud ; Bienvenue chez les

Casagrandes ; Moka ; Magic : Famille Féerique ; Friends, 5 filles en missions ; Sydney
Fox I'Aventuriére ; En Famille ; Vaillante ; Power ranger Dino Fury ; Vaillante
(production 2021 du Groupe M6) ; En route Les Aventures de Tif et Oh

Tendre vers la parité dans les programmes tant pour les animateurs/trices,
pour les journalistes, que pour les différents intervenants au sein des
émissions :

Piquantes (Téva) ; 66 Minutes (M6) ; Les mamans (6ter) ; Une Ambition Intime ;
Femmes politiques au pouvoir (M6) ; Téva Comedy Show (Téva) ; Equéte Exclusive
(M6) (femmesde pouvoir ou agents de la BAC de Paris) ; Patron Incognito Laure
Feuillette (M6) ; 13 matches de football / basket féminin sur W9 ; 100% Foot présenté
par Marie Portolano (M6) ; Marie et les choses (Téva) ; En Famille (M6, Téva) ; 112
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Hélico d’urgence / femmes urgntistes (6ter) ; The Bold Type (Téva) ; Sous les Jupes
de filles (Téva) ; Good Girls (M6) ; Departure (6ter) ; The Good Fight (Téva) ; Loue-
moi (W9) ; Why Women Kill (M6) ; Les Agents du SHIELD (6ter) ; Les Reines du Ring
(6ter) ; Volver (Téva) ; Mamma Mia ! (M6) ; documentaires Madonna / Amy
Whinehouse (Paris Premiere) ; Vilaine (W9) ; Le retour de Mary Poppins (6ter), Toutes
de Méche (Téva) ; Drag Save The Queen (MCM)...

Groupe M6

Ressources
humaines

Poursuivre la mise en ceuvre de nos actions
autour de la charte en faveur de la
formation et l'insertion professionnelle des
étudiants handicapés dans le secteur de
I'audiovisuel, notamment par un plan
d’action initié pour la période 2020-2021-
2022 par le Groupe M6 et visant a recruter
au moins 20 personnes en situation de
handicap, dont au moins 2 en CDI.

OuI

Mise en ceuvre du nouvel accord handicap de mars 2020 : en 2021, le Groupe a
recruté 20 personnes en situation de handicap, dont 4 CDI, 4 CDD, 4
alternants, 1 intermittent et 7 stagiaires

Une permanence handicap accessible a tout moment
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Groupe M6

humaines

Ressources

Poursuivre les moyens permettant de
favoriser I'employabilité des collaborateurs
en situation de handicap, aménager leurs
postes et faciliter leur intégration

Tous les aménagements de postes nécessaires ont été réalisés avec l'aide du cabinet

médical et des équipes des services généraux afin de permettre aux collaborateurs de
réaliser leurs missions dans les meilleures conditions.

Au-dela des aménagements de postes, les collaborateurs en situation de handicap
bénéficient de certaines compensations telles que le financement complémentaire
d’appareillages, des conventions de transports pour les trajets domicile- travail, un
forfait santé, 5 jours d’absence spécifique ou encore 8 jours de télétravail
supplémentaires.

Ces dispositifs sont trés appréciés des collaborateurs concernés car ils visent a faciliter
leur vie professionnelle. En 2021, 17 collaborateurs ont ainsi bénéficié de ces aides
pour un montant de 45 000€.
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Plusieurs rendez-vous ont été menés en 2021 par les équipes des Ressources
Humaines avec des prestataires référents et expérimentés sur ce sujet afin de mettre
en place un dispositif de formation varié qui s'articule autour de différents formats de
sensibilisations et des formations plus longues notamment a destination des managers.

Groupe M6 Ressources Dans le cadre du suivi de la Charte PDFM qui
humaines lutte contre le harcélement sexuel et les
agissements sexistes, le Groupe s’attache a

développer la formation
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Groupe M6 Ressources Favoriser la diversité (sociale, en situation (0]V)1 M6 a activement contribué a favoriser I'accés a I'emploi aux jeunes de 26 ans et moins
humaines de handicap ou en réinsertion sociale) et la en ouvrant 100 recrutements dont 97 CDI.

parité parmi les candidats dans le PLAN
JEUNE initié par le Groupe M6 pour recruter
100 jeunes de moins de 26 ans

70

Une attention particuliére a été portée sur la pluralité des formations et des profils des
candidats (personnes en situation de handicap, issus des territoires ou en réinsertion
par le biais de la Fondation M6), en veillant a la parit¢é femme-homme.

L'engagement sociétal du Groupe M6 se poursuit au-dela de ce Plan Jeunes, avec la
campagne de recrutement de 70 jeunes en alternance et 50 stagiaires, qui rejoindront
le Groupe pour la saison 2021/2022.
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Canal +

Programmation

2/ Canal+ poursuivra son engagement de
maintenir le niveau de représentation a
I'antenne des personnes vues comme non
blanches et a veiller a la nature et a
I'importance du role tenu par les personnes
pergues comme non blanches
Cet engagement est appliqué a toutes les
productions et plus particulierement aux
Créations Originales de Canal+, mais aussi
dans la programmation de séries en prime
time avec des roles principaux tenus par des
personnes pergues comme non blanches.
Exemples Validé saison 2, Hippocrate
saison 2, The good lord bird.

OuI
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2/ Ont été par exemple diffusés en 2021 la Création Originale Validé saison 2 avec le
premier réle tenu par une femme issue de la diversité ainsi que de nombreux acteurs
et actrices "percus comme non blancs", Narvalo saison 2 (se déroulant dans les
quartiers dits "sensibles" ou "QPV - Quartier Prioritaire politique de la Ville").
Mais aussi les programmes suivants :

Hippocrate saison 2,

The good lord bird,

It's a sin,

La série documentaire Reines sur des jeunes filles des banlieues,
VTC et Neuf Meufs, des créations décalées avec une large place laissée a des femmes
issues de la diversité.

Sont également intervenus sur les antennes de Canal+ de nombreux consultants Sport
"percus comme non blancs" dont la liste a été transmise a I'Arcom.
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Canal +

Programmation

4/ Canal+ s’engage également a traiter la
diversité au travers des sujets de ses
programmes cryptés (Sport, docs, fiction...).
Sera par exemple programmé un
documentaire sur Nadia Nadim, joueuse du
PSG, d'origine Afghane et qui reviendra sur
son histoire singuliére.

OuI
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4/ Le documentaire Nadia, qui a rayonné a I'automne 2021 avec une premiére diffusion
en prime sur Canal+ lui assurant une grande exposition. Nadia, c'est I'histoire de Nadia
Nadim, footballeuse professionnelle, ex-joueuse du PSG, d'origine Afghane et qui
revient dans ce documentaire sur son histoire singuliere.

Pour précision, le tournage du documentaire sur le handicap et le sport réalisé par
Michaél Jérémiaz a pris du retard en raison de la crise sanitaire. Il sera diffusé a
I'automne 2022.

Citons également la série documentaire Terrains sur les cités de banlieue et Reines.
A noter l'ouverture d'une collection de contenus intitulée Canal Outremer,
avec des productions locales et mettant en lumiére les Outremers, contenus
ouverts a tous les abonnés sur myCANAL.
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Canal +

Programmation

6/ Canal+ s'engage a porter une attention
particuliere au phénomeéne
d'intersectionnalité afin de favoriser que les
personnes qui sont a l'intersection de
plusieurs groupes subissant des
discriminations soient également justement
représentées sur les antennes (et non
moins bien représentées comme cela
semble étre la tendance au vu des éléments
du barometre 2019 du CSA).

OuI
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6) De nombreuses séries diffusées en 2021 présentent des personnages qui sont a
I'intersection de plusieurs groupes subissant des discriminations comme dans It's a
sin, Generation, Validé saison 2, Neuf Meufs, ou encore VTC.
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8/ Canal+ s’engage a continuer de relayer
les tendances sociétales et internationales
autour de la diversité (#Metoo, Black
Revolution, nuit Gay, corner LGBT "HELLO"
sur myCANAL...), a I'instar des marches des
fiertés qui seont relayées sur ses antennes,
la série Boys emblématique d'une
représentation des LGBTQ+, ou encore la
série de 4x52' Moochie.
CanalSport Club s'attachera encore plus en
2021 a traiter des sujets de société dans ses
magazines.

Citons également le documentaire Je ne suis
pas une Salope et Noire n'est pas mon
métier ou celui sur Les cafés joyeux.

OuI
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8/ Canal+ a continué de relayer les tendances sociétales et internationales autour de
la diversité (#Metoo, Black Revolution, nuit Gay, corner LGBT "HELLO" sur
myCANAL...).

Le documentaire Nadia, traitant de sujets sociétaux toujours d'actualité - les droits des
femmes, les réfugiés, la résilience, etc... - diffusé en prime sur Canal+, il a par la suite
eu un impact important en étant notamment programmé en salle de cinéma.

2021 a également vu le retour sur I'antenne de Canal+ de I'émission En Aparté dont
le format favorise la parole libre avec des invités représentant toute la diversité de
société frangaise.

L'émission CanalSport Club a traité en 2021 des sujets de société dans ses magazines.

La chaine a également diffusé les programmes suivants qui ont eu un fort
retentissement :

- le documentaire Faut qu'on en parle - sur les tabous de I'homosexualité dans le sport
- le documentaire Je ne suis spas une salope - sur la difficulté des journalistes femmes
a évoluer dans le milieu du sport

- le film Tout simplement noir

Pour précision, le tournage du documentaire sur Les cafés joyeux a pris du retard a
cause de la crise sanitaire et sera diffusé en 2022.
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1/ C8 s'engage a poursuivre sa politique de
formation et de sensibilisation des
responsables de programmes sur le besoin
constant d'améliorer la représentation de la
diversité de la société francaise dans tous
les genres de programmes mis a I'antenne.
A titre d'exemples :

Mise en avant de la diversité dans :

- les émissions de divertissement telles que
TPMP, La grosse rigolade etc.
- les spectacles vivants .

- Les animaux de la 8 a la découverte des
populations rurales souvent CSP-

- la version féminine de TPMP animée par
Hapsatou Sy avec également des
chroniquers/euses issu(e)s de la diversité
- Le jeu A Prendre ou a laisser avec des
candidats représentatifs de la diversité de la
société francaise, issus de tous milieux, de
toutes origines.

- Les fée de la nuit, un programme mettant
en avant des nourrices issues de la diversité

OuI
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1/ Le comité diversité réunissant tous les directeurs des antennes des chaines
concernées se rassemble chaque trimestre afin de :

- rappeler les engagements diversité et leur importance

- définir des actions de progrés

- suivre les différents engagements envisagés.

Pour précision, le programme Les fées de la nuit n'a pas encore été diffusé et I'émission
d'Hapsatou Sy a été déprogrammeée et remplacée par I'émission TPMP Ouvert a tous
qui accueille une personne présentant un handicap dans chaque émission.
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c8 Programmation

Programmation

3/ C8 s'engage a poursuivre la valorisation
de la diversité dans la conception de ses
productions internes en lui assurant une
juste représentation.

A titre d'exemple :

- GYM DIRECT alternant animateurs
femmes et hommes majoritairement issus
de la diversité.

- Poursuite du Mag qui fait du bien présenté
par Karine Arsen.

1/ CSTAR s'engage a poursuivre la prise en
compte de la diversité de la société
frangaise au sein des programmes
composant I'offre musicale de CSTAR

vidéomusiques, concerts, tops, etc..
La majorité des vidéomusiques et tops qui
seront diffusés refléteront cette diversité.

OuI

1/ La chaine a pris en compte la diversité de la société frangaise au sein des

3/ La chaine a lancé 2 nouveaux programmes en 2021
Envie d'Agir, émission citoyenne présentée par Jaleh Bradea J.0.B. - Jeunes, Objectif
Boulot, émission présentée par Albert Batihe

La chaine poursuit par ailleurs la diffusion des émissions Gym Direct incarnées
notamment par des coachs issus de la diversité et Le Mag qui fait du bien présenté par
Karine Arsen

programmes composant son offre musicale (vidéomusiques, concerts, tops, etc..) en
diffusant une majorité de vidéomusiques et tops qui reflétent cette diversité.
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Programmation

3/ CSTAR s'engage a poursuivre la
valorisation de la diversité dans la
conception de ses productions internes et a
demander l'insertion d'une clause dédiée a
ce sujet dans les contrats de commande.

A titre d'exemples :

- les Tops Streaming et Top Albums produits
par la chaine et présentés par T-MISS
- les programmes tels que La Story de et les
thématiques Nuit dont les diffusions sont en
principe prévues en 2021.

3/ L'émission Le Top Album a continué a étre incarné par T-Miss. Quant a I'émission
Le Top Streaming, elle est présentée avec la voix off d’'une personne pergue comme
« arabe » que I'on retrouve en personne dans Le Top quotidien (émission quotidienne
sur l'actualité de la musique)
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CNEWS

CNEWS

Programmation

Programmation

1/ CNEWS s’‘engage a représenter la
diversité de la société francaise sur ses
différents plateaux. La diversité sera
incarnée sur les plateaux par la présence
d’animateurs et de chroniqueurs issus de la
diversité, mais aussi par la présence
d’invités issus de la diversité.

3/ CNEWS s’engage également a refléter la
diversité de la société francaise dans ses
reportages. En 2021, CNEWS consacrera
plusieurs sujets sur son antenne liés a la
diversité dans toutes ses composantes.

OuI

1/ Tout au long de I'année 2021, au sein des plateaux de CNEWS, ont été présents des
personnes issues de la diversité, qu'il s'agisse :

- des animateurs (liste transmise a I’Arcom)

- des chroniqueurs et journalistes (liste transmise a I’Arcom)

- des invités, notamment parmi les experts (liste transmise a I’Arcom)

De plus, CNEWS a poursuivi ses efforts liés a la parité : selon I'éditeur 44% des
journalistes et chroniqueurs et 43% des présentateurs sont des femmes.

3/ En 2021, sur CNEWS, de nombreux sujets ont été consacrés a la diversité, dans
toutes ses

A titre d'exemple, ont été diffusés des sujets :
- liés a la lutte contre le racisme,

- en faveur de la représentation des personnes en état de surpoids, de handicap,

- afin de lutter pour la diversité socio-professionnelle et générationnelle,
- pour favoriser la diversité liée aux questions LGBT ou encore religieuse.

composantes.
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CNEWS

Groupe CANAL

Programmation

Ressources
humaines

5/ CNEWS fera intervenir de fagon réguliére
des invités issus de la diversité dans deux
de ses émissions Phare (Morandini Live -
rubrique Les 12 derniéres minutes), ainsi
que dans L'hebdo de I'éco.

- égalité femmes - hommes (actions de
sensibilisation sur le sexisme ordinaire, la
lutte contre le harcélement, négociation du
nouvel accord d'égalité professionnelle).

OuI

5/ Les 12 derniéres minutes de I'émission Morandini Live, mais de maniére plus
générale I'émission elle-méme ont accueilli de nombreux invités issus de la diversité.
L'émission s'est d'ailleurs déclinée a plusieurs reprises en émission spéciale Face a la
rue, un format propice au respect de cet objectif.

L'émission L'hebdo de I'éco a également permis de faire intervenir des invités issus de
la diversité.

Egalité femmes - hommes :
=> un travail important a été effectué avec le comité Et ta sceur ?
=> actions de sensibilisation diverses sur le sexisme ordinaire, actions de formation
pour lutter contre le harcélement ; formation des COMEX (comités de direction) et
COMAN (managers), négociation du nouvel accord d'égalité professionnelle. Mise en
place d'une journée de coaching collectif pour les femmes du Groupe (SISTER'S DAY)
avec plus de 200 participantes.
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Groupe CANAL | Ressources - handicap (déploiement et mise en ceuvre Santé (dont Handicap) :

humaines des mesures du nouvel accord handicap de => déploiement et mise en ceuvre des mesures du nouvel accord handicap de I'UES
I'UES pour 2020-2022) (filiales France) pour 2020-2022 et d'actions de sensibilisation diverses ; mise en place
d'une expérimentation sur le don de jours ; signature de la charte Cancer@Work ;
lancement d'un guide sur la conciliation de la maladie et de la vie professionnelle.
=> engagement plus global notamment auprés de I'Agefiph (Référente diversité de
Canal+, membre du comité scientifique des universités de I'Agefiph) et LADAPT
(partenariat du groupe depuis 4 ans pour la Semaine Européenne de I'Emploi des
Personnes Handicapées) + participation au DUODAY

Groupe CANAL @ Ressources mixité générationnelle Mixité générationnelle :
humaines (pas d'actions remarquables a relever sur ce pilier pour I'exercice 2021)
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- s’engage a diffuser un spot diversité une a En 2021, pour donner suite aux indications transmises par I'ARCOM le 14 juillet, le
deux fois par an, sur une semaine, courant spot diversité a été diffusé sur la Chaine L'Equipe du 14 juillet au 20 juillet
juillet et en fonction des dates qui seront 2021, et a fait I'objet de 45 diffusions.

éventuellement préconisées par le CSA,
avec un minimum de six diffusions

L'EQUIPE Programmation
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- s’engage, en fonction des disponibilités sur
le marché des programmes de stock, a
diffuser des documentaires ayant trait aux
thématiques de la diversité dans le sport

OuI
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Liste non exhaustive de documentaires diffusés :

- L'Equipe enquéte — Documentaire « Destins brisés » - diffué le Mardi 9 Novembre
2021- durée 1h35 (destins de 4 footballeurs talentueux mais dévorés par les exces ou
accablés par la malchance)

- Documentaire « Lionel Messi, dans les coulisses d’'une année en or » - diffusé le Lundi
20 décembre 2021 sur la chaine L'Equipe- durée 1h40

- Documentaire "Sur la vague de Tokyo - 26 mois de qualification" qui retrace les
26 mois de qualifications pour participer a la toute premiére épreuve de surf olympique
et donne la parole a nos athlétes a quelques jours de la compétition. Diffusé le
17 juillet 2021

- "1984 : Les pionniers" diffusé les 2 et 29 juillet 2021

- "Le vendée globe 2020/21, des vagues d'émotion" diffusé le 10 décembre 2021
- Documentaire sur Fanny Gibert "L'histoire d'une quéte" qui retrace sa qualification
pour les premiers Jeux Olympiques de |'escalade.
- "Les 24 heures du Mans 2020", diffusé le 19 aout 2021, 2 jours avant les 24h du
Mans 2021.

Diffusions sur la Chaine de divers interviews, sujets et portraits de sportifs répondant
a a la thématique de la diversité dans le sport :

- Sujet sur 'histoire de la lauréate du Ballon d’Or Alexia PUTELLAS 29 novembre 2021.
- Un jour avec Justine Braisaz-Bouchet - multi diffusion entre fin novembre et fin
décembre - Durée entre 5 et 6 minutes
- Un sujet sur Anais Bescond inside - multi diffusion entre fin novembre et fin décembre
- — Durée entre 5 et 6 minutes

- Anais-Chevalier-Bouchet inside - multi diffusion entre fin novembre et fin décembre
- — Durée entre 5 et 6 minutes

- Interview portrait Julia Simon - multi diffusion entre fin novembre et fin décembre -
- Durée entre 5 et 6 minutes

- Invitation de tous les skippers du Vendée Globe dans I’'Equipe du soir (février — Mars
2021)

- Invitation Vanessa Boslak - championne de perche - le 26 février 2021 dans les
Grands Live

- Invitation Jean Galfione - Champion de perche et de voile - le 26 février 2021 dans
les Grands Lives

- Invitation de Cyrii GANE invité MMA dans L'’Equipe Du Soir
- Ophélie DAVID invitée Ski cross Décembre 2021dans Les Grands Live

- Marielle BERGER-SABBATEL invitée Ski cross Décembre 2021 dans Les Grands Live
- Marion ROUSSE invitée cyclisme Tour de la Provence 2021 le 10 février 2021 dans
les Grands Live

- Sujet sur le biathléte Eric Perrot — jeune de 20 ans qui a fait des études sur I’écologie
- Sujet sur Sturla Laegreid - jeune de 24 ans qui a fait de longues études en paralléle
de son sport. Etude ingénierie en énergie renouvelable
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- s'‘engage, concernant les Jeux
Paralympiques qui se dérouleront a Tokyo
du 24 aout au 5 septembre 2021, a diffuser
un résumé quotidien des épreuves de la
journée des Jeux Paralympiques

OuI
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Diffusion de résumés des Jeux Paralympiques 2020 reportés du 24 aolt au
5 septembre 2021

Majorité des sports handicap est retransmis sur les chaines de service public >>>
France Télévision a les droits et les garde. Mais la chaine rend compte de I'actualité
des Jeux paralympiques.

- La Chaine L'Equipe a diffusé 23 heures d’antenne de Jeux hors publicité.
La Chaine L'Equipe n’a pas les droits pour diffuser en direct ces jeux, elle a seulement
eu des droits de diffusion non exclusifs en différé d'extraits des compétitions et
cérémonies d'ouverture et de cloture des Jeux pour une durée de 2 heures en moyenne
par jour, soit 26 heures au total (entre le 24 aout et le 12 septembre 2021).
Elle a proposé tout au long des jeux paralympiques des émissions en direct &
en plateau dans lesquelles ces images ont été diffusées. Les Jeux ont ainsi
été exposés essentiellement en fin d’aprés-midi et en prime time, sur toute la
durée de I'événement.

Une vingtaine de disciplines ont été couvertes en privilégiant toujours les performances
des Frangais(es).

4 consultants y ont contribué en commentant depuis le plateau : Pauline Dérouléde,
Charles Rozoy, Mathieu Bosredon et Clavel Kayitaré. Tous sont des athlétes de haut
niveau en situation de handicap.

Pour chaque épreuve, au-dela de la course / concours / match, La Chaine a attaché
une importance particuliére a :

- Expliquer les catégories de handicap,

- Présenter les athlétes, leurs histoires, leur rapport au handicap,
- Détailler en quoi ces sportifs sont des athlétes hors normes aux aptitudes physiques
rares malgré leur handicap.

La Chaine a abordé ces Jeux Paralympiques avec une véritable approche
pédagogique, sans pour autant négliger la compétition, I'émotion et les
enjeux propres aux Jeux Paralympiques.
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L'EQUIPE

Programmation

- s'engage a maintenir les clauses de
diversité dans les contrats de production et
poursuite de la sensibilisation
producteurs sollicités par la chaine

des
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La clause de sensibilisation figure dans I'ensemble des contrats d'achat et de

production.
De plus, des actions de sensibilisation réguliéres des équipes éditoriales contribuant a
la fabrication des programmes sont réalisées.
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BFM TV

Programmation

Programmation

- s’engage a poursuivre son travail pour la
qualité de l'accessibilité, en lien avec des
associations représentatives. La chaine a
depuis novembre 2019 une équipe
d’interprétes en Langue des signes dédiée
et identifiable par le public

- s'engage a s’appuyer sur le

développement des chaines régionales pour
nourrir son antenne

OuI
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Ce travail qualitatif s'est poursuivi en 2021 en lien avec les associations
représentatives, nourrissant des projets innovants a venir en 2022

Les contenus produits par les chaines BFM Régions ont notamment été valorisés dans

le cadre de I'émission "Dej Info", du lundi au jeudi (12h-14h)
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Leréguiateur de la communication
audiovisuelle et numérique

BFM TV Programmation - s’engage a développer le traitement oul Bilan communiqué a la présidence de I'ARCOM en accompagnement des engagements
éditorial de sujets liés au handicap sur son diversité pris au titre de I'année 2022 et transmis au département Cohésion sociale.
antenne en 2021 et a en faire part au CSA
par le biais d’un relevé du traitement de ces
sujets (reportages, débats, interviews) sur
le modele du relevé qualitatif pour le suivi
droits des femmes ;

- s’engage a renforcer l'accessibilité de la Le sous-titrage de l'interview politique quotidienne de 8h35 a bien été rendu disponible
vie politique en rendant accessible sur le replay (portail BFMTV.com), comme précisé dans le bilan qualitatif de
linterview  politique de Jean-Jacques I'accessibilité 2021.

Bourdin a 8h35. La chaine rendra également
ce sous-titrage disponible sur ce rendez-
vous en Replay en 2021 ;

Programmation

%0
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Programmation

- s’engage a lancer I'annuaire de « Vu des
Quartiers », dont l'objet est un traitement
plus équilibré de l'actualité des quartiers.
Imaginée et fondée par BFMTV, soutenue
par RMC Story, RMC et BFM Régions,
I'association a pour objet la création d’un
annuaire de contacts dans les 1514
quartiers prioritaires de France, dont les
quartiers d'Outre-mer. Cet outil sera
accessible gratuitement a tous les
journalistes professionnels qui le
souhaitent ;

En raison de la crise sanitaire, le lancement institutionnel a été reporté. BFMTV, ainsi
que RMC Story, RMC et BFM Régions, ont néanmoins accompagné l'association "Vu des
Quartiers" pour la mise en ceuvre de sa mission, et I'annuaire a été mis en ligne
(lancement test) en juin 2021. BFMTV continue d'accompagner |'association en 2022,
avec le lancement institutionnel et le déploiement sur le terrain.
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RMC Programmation
DECOUVERTE

RMC Programmation
DECOUVERTE

- s'engage a proposer plus de
documentaires centrés sur la diversité des
origines, des cultures et des modes de vie ;

- s’engage a accorder une place particuliére
aux documentaires permettant de percevoir
le handicap différemment ;

OuI

RMC Découverte s'attache a mettre en avant la diversité des cultures a I'antenne, en
ouvrant sa programmation sur le monde. Quelques exemples de rpays et régions mises
en avant :
- L'Alaska (Into the Wild Alaska, Alaska Express, Alaska la Derniere Frontiére, etc.)

- L'Inde (3'irai Dormir chez vous)

- Cuba (J'irai dormir chez vous)

- La Birmanie (J'irai dormir chez vous)

- Le Mali (J'irai dormir chez vous)

- L'Argentine (J'irai dormir chez vous)

- Le Costa Rica (J'irai dormir chez vous)

- La Vanuatu (J'irai dormir chez vous)

- L'indonésie (J'irai dormir chez vous)

- Le Mexique (J'irai dormir chez vous)

- L'Australie (Australie, la ruée vers l'or, etc.)

- Le Japon (Delcious Food)

-Israel (Delicious Food)

- etc.

RMC Découverte a proposé 23 séquences abordant le handicap (source : Relevé
qualitatif Altice Média 2021)
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RMC Programmation
DECOUVERTE

RMC Programmation
DECOUVERTE

- s’engage a participer de nouveau a la «
Journée des diversités » comme |'ensemble
des antennes du groupe Altice Média ;

- s'engage a poursuivre la diffusion de séries
documentaires mettant en avant des
professions  sous-représentées a la
télévision, telles que les métiers agricoles et
ouvriers.

A l'occasion de la Journée des Diversités, le 14 juillet dernier, RMC Découverte a

proposé une programmation spéciale avec des Engagez-vous tout au long de la journée
ainsi que la reprise du clip produit par RMC Story pour I'occasion.
De plus, un logo était présent toute la journée sur notre antenne.

RMC Découverte a diffusé les documentaires suivants : 100 jours avec les dépanneurs
de l'autoroute, Les routiers de I'extréme (routiers), Habitations en péril (Rénovateurs
de maison), Into the wild Alaska (agriculteurs en Alaska), Chercheurs d'Opale,
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RMC Programmation
DECOUVERTE

RMC Programmation
DECOUVERTE

- s’engage a proposer des numéros du
magazine Engagez-Vous, produit par Aida
Touhiri, mettant en avant des associations
francaises ;

- s’engage a systématiser la politique
d’acquisition commune aux deux antennes
des documentaires liés aux thématiques de
la diversité afin de favoriser la mise en
avant sur les deux antennes des
programmes forts ;

En 2021, RMC Découverte a proposé 11 épisodes d'Engagez-Vous (programme produit
par Aida Touhiri, mettant en avant des associations a travers la France entiére).

Ces épisodes ont notamment été diffusés a I'occasion des journées emblématiques du
8 mars, 14 juillet, 25 novembre, ler décembre et 3 décembre.

Une politique de mutualisation a été mise en place entre RMC Story et RMC Découverte,
ayant permis la diffusion d'épisodes d'Engagez-Vous sur RMC Story et de
documentaires sur des thématiques sociétales majeures (ex. Le documentaire sur les
sports urbains et modernes au Jeux Olympiques : Skate, surf, BMF, Les champions
francais au JO)
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RMC STORY

Programmation

- s’engage a continuer de promouvoir des
talents issus de la diversité, dans toutes les
catégories de programmes, en mettant
notamment en avant des experts issus de la
diversité ;

RMC Story a poursuivi cette politique de promotion des talents issus de la diversité,

notamment avec l'arrivée sur RMC Story de nouveaux journalistes/animateurs.

En 2021, 105 premiéres parties de soirée, soit plus de 2 par semaine, ont été
incarnées par des talents issus de la diversité (liste transmise a I’Arcom)

60% des chroniqueurs/journalistes des Grandes Gueules, en 2021, sont
représentatifs de la diversité de la société frangaise, au sens du baromeétre de
la diversité.
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RMC STORY

Programmation

- S’engage a poursuivre sa politique de
programmations spéciales afin de célébrer
des journées emblématiques : 8 mars -
Journée internationale des femmes, 21
mars - Journée de la lutte contre la
discrimination raciale, 31 mars - Journée
internationale de la visibilité transgenre, 2
avril - Journée mondiale de la sensibilisation
a l'autisme, 17 mai - Journée internationale
de lutte contre I'homophobie et Ia
transphobie, 17 octobre - Journée mondiale
du refus de la misére, ler décembre -
Journée mondiale de lutte contre le SIDA, 3
décembre - Journée Internationale des
personnes handicapées ;

OuI
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RMC Story a poursuivi cette politique, en proposant des programmations spéciales a
I'occasion des journées suivantes :

- Le 8 mars - Journée internationale du droit des femmes

- Le 21 mars - Journée de la lutte contre la discrimination raciale

- Le 31 mars - Journée internationale de la visibilité transgenre

-Le 02 avril - Journée mondiale de la sensibilisation a I'autisme

- Le 17 mai - Journée internationale de lutte contre I'homophobie et la transphobie

- Le 17 octobre - Journée mondiale du refus de la misére

- Le 25 novembre - Journée internationale pour I'élimination de la violence a I'égard
des femmes

- Le 1ler décembre - Journée mondiale de lutte contre le SIDA

- Le 3 décembre - Journée Internationale des personnes handicapées
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RMC STORY

RMC STORY

Programmation

Programmation

- s’engage a garder la clause « diversité »
dans ses contrats de commande de
programmes inédits afin d’avoir au sein de
ces programmes une juste représentation
de la diversité de la société francaise ;

- s'engage a continuer ses partenariats avec
les associations : relais des opérations
menées par des associations (Fraternité
Générale, Pasteurdon, Sidaction, ...),
collaboration avec des associations au
travers d’actions concrétes au quotidien
impliquant les équipes (par ex : partenariats
avec Article 1, Tous En Stage...) ;

OuI

OuI

RMC Story a conservé dans ses contrats de production, une clause dont les termes ont
été transmis a I’Arcom.

En 2021, RMC Story a été partenaire des événements et associations suivantes :
- Sidaction

- Pasteurdon

- Cravate solidaire

- Trophée roses des sables

- Piéces jaunes

-Duo Day

- Le Refuge

- La Fondation des femmes

- Journées Européennes de I'Obésité
- Vu des Quartiers

- etc.
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RMC STORY

Programmation

- S’engage a produire de nouveaux épisodes
de son programme Engagez-vous, nouvelle
saison divisée en deux axes : mise en avant
des territoires d’Outre-Mer a travers des
associations locales et traitement de
thématiques en lien avec les journées
emblématiques et symboliques ;

OuI
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En 2021, RMC Story a produit 10 nouveaux épisodes de son programme Engagez-
Vous, mettant en avant les associations suivantes :

- Kaiasse (association a la Réunion sur la culture)

-Greypride (Lutte contre I'homophobie)

-Acceptess-t (Lutte contre la transphobie)

-Agir et vivre I'autisme (Sensibilisation a I'autisme)

-Fondation pour la mémoire de I'esclavage (Lutte contre les discriminations raciales)
-Cresus (Lutte contre la misere)

-Diagonale (Lutte contre le SIDA)

-DAVS ( Cours de vélo pour adulte)

-Le Grand Bleu (Cours de natation a Marseille)

-L'ADIE (Conseil entrepreunarial)
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RMC STORY

RMC STORY

Programmation

Programmation

- s’engage a diffuser une série inédite de
portraits de la réussite mettant en avant et
faisant témoigner des rdOles-modéles,
jeunes, issus de milieux modestes sur leur
parcours professionnel inspirant avec
partage de ces portraits sur les plateformes
digitales et réseaux sociaux ;

- s’engage a systématiser la politique
d’acquisition commune pour RMC Story et
RMC Découverte des documentaires liés aux
thématiques de la diversité (pour favoriser
la mise en avant sur les deux antennes des
programmes forts) ;

OuI

OuI

RMC Story a proposé la série "Exemplaires" (10 épisodes inédits) mettant en avant les
témoignages de réles-modéles, soutenus, dans leurs parcours, par des associations.

Une politique de mutualisation a été mise en place entre RMC Story et RMC Découverte,
ayant permis la diffusion d'épisodes d'Engagez-Vous sur RMC Story et de
documentaires sur des thématiques sociétales importantes (ex. Le documentaire sur
les sports urbains et modernes au Jeux Olympiques : Skate, surf, BMF, Les champions
frangais aux JO)
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Lerégulateur de la communication
audiovisuelle et numérique

RMC STORY Programmation - s’engage a assurer la diffusion (exclusive RMC Story a proposé les matchs a élimination directe de I'Olympique Lyonnais en UEFA
en clair) des matchs de I’équipe féminine de Women's Champions League, sur la saison 2020-2021. Un partenariat a été mis en

I'Olympique lyonnais en UEFA Women'’s place avec le club pour cette occasion.
Champions League ;

Quatre rencontres ont été diffusées, en direct, sur RMC Story.
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RMC STORY

GROUPE
NEXTRADIO

GROUPE
NEXTRADIO

Programmation

Ressources
humaines

Ressources
humaines

- s'engage a participer au lancement en
2021 de Il'annuaire  construit  par
I'association "Vu des Quartiers", ceuvrant
pour un traitement médiatique plus
équilibré de I'actualité et du quotidien des
quartiers prioritaires de la politique de la
ville, sur I'ensemble du territoire frangais ;

- s'engage a participer au Duo Day ;

- s’engage a accompagner des stagiaires de
3¢me d'établissements REP/REP +, dans le
cadre de Ila collaboration avec les
associations ;

OuI

OuI

En raison de la crise sanitaire, le lancement institutionnel a été reporté. RMC Story a
néanmoins accompagné l'association "Vu des Quartiers" pour la mise en ceuvre de sa
mission, et I'annuaire a été mis en ligne (lancement test) en juin 2021. RMC Story
continue d'accompagner I'association en 2022, avec le lancement institutionnel et le
déploiement sur le terrain.

Engagement exécuté en 2021 avec une douzaine d'offres de stages dans le cadre

du Duo Day. Mais un probleme lié a la crise sanitaire dans I'organisation du Duo Day
a conduit a l'annulation de quelques stages. Les offres n'ont pas été pourvues. Le
groupe a néanmoins accompagné deux des candidats en dehors du Duo Day
(entretiens d'embauche). Ces difficultés ont été signifiées a I'organisation du Duo Day
ainsi qu'au Secrétariat d'Etat aux Personnes Handicapées.

En raison de la crise sanitaire et de I'interruption de I'accueil de stagiaires et de visites
en groupe, les actions ont été adaptées en 2021. Le partenariat prévu avec I'Agence
nationale de la Cohésion des territoires (ANCT) impliquant I'accueil de stagiaires de
3e d'établissements REP/REP+ a été remplacé par I'enregistrement de témoignages
vidéos de parcours inspirants par I'ANCT ayant vocation a étre diffusés dans les
établissements REP/REP+.
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NRJ 12
Chérie 25

&  Programmation

Engagement de sensibiliser nos producteurs
de magazines et d’émissions de
divertissements aux questions relatives a la
diversité au sein des programmes qu'’ils
produisent pour nos chaines.

Les contrats de commande signés avec les producteurs rappellent toutes les

obligations déontologiques s'appliquant aux éditeurs de services et que les producteurs
s’engagent a respecter.

Sont spécifiquement visées les obligations en matiére de représentation de la diversité
de la société frangaise dans toutes ses composantes, mais également celles concernant
la parité.

Lors de la mise en production des programmes, ces questions font I'objet d’échanges
réguliers entre les producteurs et les chaines.
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La representation de la societe francaise a la télévision et & la radio

Exercice 202] et Actions 2022

Engagement de relayer en 2021 sur les
antennes de NRJ 12 et Chérie 25 la 'Journée
mondiale contre I'obésité" le 4 mars

oui

104

A l'occasion des " Journées mondiales de I'obésité" qui se sont déroulées du 3 au 6
mars 2021, NRJ 12 et Chérie 25 ont diffusé un entretien de la Présidente du Collectif
national des associations d'obéses (CNAO), Mme Anne-Sophie Joly, ainsi qu'un
message de sensibilisation a I'obésité réalisé par le collectif, tous deux relayés sur les
réseaux sociaux des chaines.

Voici les horaires de diffusion de ces messages :
- NRJ 12

=> message du CNAO

le 3 marsa 21h00

le 4 marsa 17h35

le 5 mars a 10h31 & 21h02

le 6 mars a 1h21 & 13h42
=>_entretien avec Anne-Sophie Joly
le 3 mars a 9h19

le 4 mars a 9h38

le 5 mars a 2h29

le 6 mars a 9h32

- Chérie 25 :

=> message du CNAO

le 3 mars a 8h53 & 15h00

le 4 mars a 18h15

le 5 mars a 8h50 & 21h00

le 6 mars a 8h53 & 22h59

=> entretien avec Anne-Sophie Joly
le 4 mars a 00h37 & 8h49

le 5 mars a 14h52

Les réseaux sociaux des chaines, compte twitter, Instagram et Facebook, ont relayé
I'entretien d'Anne-Sophie Joly, ainsi que le spot produit par le CNAO.
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N

NRJ 12 & | Programmation Engagement de relayer sur les antennes de NRJ 12 et Chérie 25 ont diffusé a I'occasion de la ""Journée mondiale de sensibilisation
Chérie 25 NRJ 12 et Chérie 25 la "Journée mondiale a l'autisme", un entretien avec la Présidente de I'association francophone des femmes
de sensibilisation a I'autisme' le 2 avril autistes, Marie Rabatel.

Lerégulateur de la communication
audiovisuelle et numérique

Cet entretien a été diffusé aux horaires suivants le 2 avril :
NRJ 12 : 6h05, 9h34, 12h12 & 20h59
Chérie 25 : 9h10, 14h19 & 20h59

Les comptes Facebook, Instagram et twitter des chaines ont relayé I'entretien accordé
par Marie Rabatel.
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NRJ 12 & | Programmation
Chérie 25

La représentation de la société francaise a la télévision et & la radio

Exercice 202] et Actions 2022

Engagement de relayer sur les antennes de
NRJ 12 et Chérie 25 la 'Journée
internationale du vivre ensemble en paix"
organisée par les Nations Unies le 16 mai

oui

107

'La journée internationale du vivre ensemble en paix", créée par les Nations Unies en
2017, se déroule le 16 mai et est un moyen de se mobiliser chaque année en faveur
de la paix de la tolérance, de l'inclusion, de la compréhension et de la solidarité.

Cette année, NRJ 12 et Chérie 25 ont donné la parole a Madame Emmanuelle Dupuis,
membre de I'association Jolokia, créée en 2012 avec comme volonté de contribuer a
rendre la société plus inclusive.

Cet entretien a été diffusé sur les deux chaines aux horaires suivants :
NRJ 12 - 14h54 & 22h49 puis dans la nuit du 16 au 17 mai a 2h51
Chérie 25 - 8h06 & 17h34 puis dans la nuit du 16 au 17 mai a 00h40

Les réseaux sociaux de deux chaines se sont également mobilisés en proposant aux
internautes de visionner I'entretien.
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NRJ 12
Chérie 25

&

Programmation

Engagement de diffuser a lI'occasion du
14 juillet un message de cohésion sociale et
de promotion de la diversité sur NR] 12 et
Chérie 25.

Avec un minimum de trois passages par jour
sur une période s’étendant du 7 au 14 juillet
inclus, en en garantissant une diffusion en
premiéere partie de soirée (entre 17 heures
et 23 heures).

Nous assurerons une exposition de ce
message sur nos sites internet durant la
méme période et prolongerons la diffusion
jusqu’au 21 juillet afin de permettre au
Conseil de bénéficier sur la page dédiée de
son site internet d'un lien renvoyant vers ce
message.

oui

NRJ 12 et Chérie 25 ont diffusé a l'occasion du 14 juillet un message de cohésion

sociale.

La diffusion de ce message est intervenue sur les antennes entre le 7 et le 14 juillet

aux horaires suivants :

Le 7 juillet

Sur NRJ 12 - 6h14, 11h30 & 21h00 et dans la nuit du 7 au 8 a 00h45
Sur Chérie 25 - 16h34, 20h58 et dans la nuit du 7 au 8 a 00h29
Le 8 juillet

Sur NRJ 12 - 13h43, 21h01 & 22h48

Sur Chérie 25 - 8h44, 18h26 et dans la nuit du 8 au 9 a 00h47

Le 9 juillet

Sur NRJ 12 - 9h16, 11h29 & 20h59

Sur Chérie 25 - 18h20, 20h59 et dans la nuit du 9 au 10 a 1h23
Le 10 juillet

Sur NRJ 12 - 9h22, 12h32, 22h26

Sur Chérie 25 - 9h09, 16h23 & 22h56

Le 11 juillet

Sur NRJ 12 - 13h42, 21h00 & 22h52

Sur Chérie 25 - 17h38, 20h55 et dans la nuit du 11 au 12 a 00h48
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La representation de la societe francaise a la télévision et & la radio

Exercice 202] et Actions 2022

Engagement de relayer sur les antennes de
NRJ 12 et Chérie 25 la 'Journée
internationale des langues des signes' le 23
septembre.

oui
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Le 12 juillet

Sur NRJ 12 - 11h26, 16h57 & 22h51

Sur Chérie 25 - 8h47, 18h06 et dans la nuit du 12 au 13 a 1h55
Le 13 juillet

Sur NRJ 12 - 13h40 & 23h11 et dans la nuit du 13 au 14 a 1h42
Sur Chérie 25 - 8h44, 18h16 & 20h59

Le 14 juillet

Sur NRJ 12 - 9h15, 21h00 et dans la nuit du 14 au 15 a 00h32
Sur Chérie 25 - 21h00, 23h05 et dans la nuit du 14 au 15 a 00h58

Les réseaux sociaux de NRJ 12 et Chérie 25 se sont également mobilisés afin de
proposer le message de cohésion sociale sur les comptes des chaines le 14 juillet.

La radio NRJ s'est associée a cette journée en proposant un message de cohésion
sociale le 14 juillet a 7h58, 10h37, 14h37, 18h41 & 21h15.

Instaurée depuis 2018 par les Nations Unies le 23 septembre, a l'occasion de la
Semaine internationale des sourds, la "Journée international des langues des signes”
a pour objectif de promouvoir l'identité linguistique de la communauté sourdre et de
sensibiliser I'opinion publique a I'importance des langues des signes. A cette occasion,
NRJ 12 et Chérie 25 ont diffusé un entretien de la Directrice de I'association Média’Pi !,
Noémie Churlet.

Le média en ligne propose des vidéos bilingues en langue des signes sous-
titrées en francgais ainsi que des articles traduits en langue des signes.

Cet entretien a été diffusé aux horaires suivants :
NRJ 12 - 9h28 & 20h59 et dans la nuit du 23 au 24 a 3h29
Chérie 25 - 8h59, 14h31 & 20h57

Les réseaux sociaux de NRJ 12 et Chérie 25 ont participé a cette journée en diffusant
I’entretien réalisé.
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Engagement de relayer sur les antennes de

Lerégulateur de la communication
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NRJ 12 & | Programmation Le 22 décembre 1992, I'Assemblée générale des Nations Unies a désigné le 17 octobre

Chérie 25 et Chérie 25 la ‘Journée comme étant la « Journée internationale pour [’élimination de la pauvreté”.
/nternat/ona/e pour ['élimination de la
pauvreté” le 17 octobre. NRJ 12 et Chérie 25 ont, a cette occasion, diffusé un entretien avec le Délégué National

de I'association ATD Quart Monde France, M Paul Maréchal qui a pu exposer les causes
de la pauvreté et les moyens pour apporter de I'aide aux personnes en situation de
précarité.

Ce message a été diffusé aux horaires suivants :
NRJ 12 - 9h15, 20h58 et dans la nuit du 17 au 18 octobre a 00h30
Chérie 25 - 17h49, 22h54 et dans la nuit du 17 au 18 octobre a 00h55

Les réseaux sociaux des deux chaines se sont fait le relais de cette journée en postant
I’entretien de Paul Maréchal.
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Engagement de promouvoir sur les
antennes de NR] 12 et Chérie 25 Ia
""Semaine européenne pour l'emploi des
personnes handicapées" en novembre
2021.

oui

12

A l'occasion de la "Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées' qui
s'est déroulée du 15 au 21 novembre, NRJ 12 et Chérie 25 ont diffusé un programme
court réalisé par les adhérents de I'ESAT Moskowa.

Ce programme comporte des interviews d'autres membres de I'ESAT, filmés dans leur
quotidien professionnel. Soutenu par les équipes de production de nos chaines, les
adhérents de I'ESAT ont ainsi réalisé le montage de ces entretiens.

Le sujet a été diffusé a durant toute la semaine aux horaires suivants :

Le 15 novembre

Sur Chérie 25 - 20h57

Le 16 novembre

Sur NRJ 12 - 2h37 & 21h06
Sur Chérie 25 - 22h54

Le 17 novembre

Sur NRJ 12 - 21h03

Sur Chérie 25 - 20h56

Le 18 novembre

Sur NRJ 12 - 11h06

Sur Chérie 25 - 20h56

Le 19 novembre

Sur NRJ 12 - 23h16

Sur Chérie 25 - 18h09

Le 20 novembre

Sur NRJ 12 - 22h32

Sur Chérie 25 - 20h57

Le 21 novembre

Sur NRJ 12 - 21h00

Sur Chérie 25 - 8h14 & 17h34

Les comptes Twitter et Facebook de NRJ 12 et Chérie 25 se sont mobilisés également
en diffusant le message tourné par les adhérents de '/ESAT Moskowa.
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Leréguiateur de la communication

audiovisuelle et numérique
NRJ 12 & | Ressources Engagement de maintenir et d'enrichir au oui L'intranet du Groupe propose depuis 2015 dans la partie dédiée aux Ressources
Chérie 25 humaines cours de l'année 2021 de tout document humaines, les différents documents traitant des engagements et initiatives sur les

NRJ 12
Chérie 25

&

Ressources
humaines

répondant a ces questions, le dispositif
intranet du Groupe qui permet a tous les
collaborateurs d’étre informés sur les
engagements et initiatives du Groupe en
matiere de lutte contre les discriminations,
de promotion de la diversité et d’action en
matiere de cohésion sociale.

Engagement de proposer nos offres
d'emploi sur les sites de I'AGEFIPH, de la
Maison de I'emploi, des PLIE et/ou du
SAMETH (accessible aux non-voyants) mais
aussi sur le site "Diversifiez vos talents"

questions comme ['égalité professionnelle avec la Charte d'éthique du Groupe, le
harcelement sexuel et les agissements sexistes avec le Charte PDFM, mais aussi la
question du handicap avec le Charte visant a favoriser la formation et I'insertion
professionnelle des personnes en situation de handicap dans le secteur de la
communication audiovisuelle ou encore la Charte relative a la représentation des
personnes handicapées et du handicap dans les médias audiovisuels.

Sur I'année 2021, le groupe NRJ a poursuivi la diffusion de ses offres d’emploi sur les
sites spécialisés.

Par ailleurs, I'ensemble des annonces de recrutement diffusées précisent que le groupe
s'engage en faveur de l'insertion des personnes en situation de handicap et que
I’égalité de traitement, la diversité et la non-discrimination sont garantis.
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&

Ressources
humaines

Engagement de maintenir et de promouvoir
sur 2021 la "ligne d'information service sur
le handicap'" a destination de I’'ensemble des
collaborateurs du groupe, a travers laquelle
des experts répondent de maniére
confidentielle et anonyme a leurs questions
sur le handicap, les aides existantes, les
bonnes pratiques pour intégrer un
collaborateur en situation de handicap et les
démarches RQTH.

La Ligne infoservice sur le handicap a été reconduite sur I'année 2021 avec comme

objectif de répondre de maniere confidentielle et anonyme aux questions des
collaborateurs sur le handicap, notamment sur les aides existantes et les modalités de
reconnaissance de la RQTH.

15




La représentation de la société francaise a la telévision et & la radio
rcom Exercice 2021 et Actions 2022

Lerégulateur de la communication
audiovisuelle et numérique

NRJ 12 & | Ressources s’engage a participer a un salon de Le groupe NRJ a participé a un salon de recrutement a destination d'un public en
Chérie 25 humaines recrutement a destination d'un public en situation de handicap en 2021

situation de handicap (salon qui pourra se

tenir en virtuel en fonction de la situation

sanitaire).
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Engagement supplémentaire

oui

NRJ 12 et Chérie 25 ont mis l'accent sur le parasport en 2021. Ainsi

=> NRJ 12 et Chérie 25 ont participé a I'opération ""Jouons ensemble' organisée par
le CSA en partenariat avec le ministére chargé des Sports, le secrétariat d'Etat chargé
des Personnes handicapées et le Comité Paralympique et Sportif Frangais qui s'est
déroulée du 17 au 23 mai.

Cette semaine dédiée a la médiatisation du parasport a été I'occasion pour NRJ 12 et
Chérie 25 de proposer chaque jours plusieurs portraits de sportives et sportifs
parasports.

Voici les noms des sportives et sportifs interviewés a cette occasion. et quelques
horaires de diffusion

- Alex Portal, vice-champion du Monde de para-natation S13
sur NRJ 12 - le 17 mai a 9h36

sur Chérie 25 - le 22 mai a 20h58

- Lucas Mazur, double Champion du Monde de para-badminton
sur NRJ 12 - le 18 mai a 20h58

sur Chérie 25 - le 23 mai a 8h08

- Christophe Lavigne, rameur para-aviron

sur NRJ 12 - le 19 mai a 9h22

sur Chérie 25 - le 19 mai a 16h25
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- Sandrine Martinet, n°1 mondiale de para-judo / médaillée d'or aux Jeux
Paralympiques de Rio

sur NRJ 12 - le 17 mai a 20h57

sur Chérie 25 - le 22 mai a 16h39

- Cédric Nankin, membre de I'Equipe de France Rugby Fauteuil
sur NRJ12 - le 20 mai a 20h58

sur Chérie 25 - le 20 mai a 20h58

- Laura Schiel, n°3 mondiale de para-taekwondo

sur NRJ 12 - le 19 mai a 20h59

sur Chérie 25 - le 19 mai a 20h57

- Estelle Galant, membre de I'Equipe de France de volley assis
sur NRJ 12 - le 20 mai a 9h28

sur Chérie 25 - le 20 mai a 16h24

- Nantenin Keita, championne paralympique, du monde et d’Europe sur 400m
sur NRJ 12 - le 21 mai a 9h29

sur Chérie 25 - le 21 mai a 9h00

- Timothée Adolphe, champion du monde 400m en para-athlétisme
sur NRJ 12 - le 21 mai a 20h57

sur Chérie 25 - le 21 mai a 20h57

- Emmanuelle Mérch, n°1 francaise de para-tennis - 33éme mondiale
sur NRJ 12 - le 23 mai a 20h58

sur Chérie 25 - le 18 mai a 16h25

=> a l'occasion des Jeux Paralympiques de Tokyo qui se sont déroulés en ao(it 2021,
les antennes radio et télé du Groupe NRJ se sont également mobilisées pour traiter de
I'événement et mettre en valeur le parasport.
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NRJ 12 et Chérie 25 ont proposé une diffusion de portraits des sportifs et sportives
parasports, dont certains ont été médaillés aux Jeux.

Voici les diffusions réalisées sur NR] 12 et Chérie 25 :

=> Alex Portal, médaillé de bronze aux Jeux Paralympiques de Tokyo en natation sur
le 400m nage libre S13

sur NRJ 12 - le 18 aolt a 20h57
sur Chérie 25 - le 15 ao(t a 16h58

=> Sandrine Martinet, porte-drapeau, médaillée d'argent aux Jeux Paralympiques de
Tokyo en judo

sur NRJ 12 - le 19 ao(it a 20h57 et le 25 aolt a 16h59

sur Chérie 25 - le 18 ao(t a 20h57

=> Timothée Adolphe, médaillé d'argent aux Jeux Paralympiques de Tokyo sur 100m
T11

sur NRJ 12 - le 21 ao(t a 9h17

sur Chérie 25 - le 15 ao(t a 14h07 et le 21 aolt a 20h57

=> Christophe Lavigne, médaillé de bronze aux championnats d'Europe 2021
d'aviron PR2 Mix2x

sur NRJ 12 - le 20 ao(t a 17h04 et le 25 aolt a 15h03

sur Chérie 25 - le 17 ao(t a 20h57

=> Laura Schiel, médaillée de bronze aux championnats du Monde 2019 en para
taekwondo K44+458kg

sur NRJ 12 - le 22 ao(t a 9h17
Sur Chérie 25 - le 22 aolt a 15h25

=> Lucas Mazur, médaillé d'or aux Jeux Paralympiques de Tokyo en para badminton
sur Chérie 25 - le 16 aolt a 20h56

=> Lucie Hautiére, para pongiste
sur Chérie 25 - le 14 ao(t a 16h26

=> Cédric Nankin, médaillé de bronze aux championnats d'Europe 2017 en rugby
fauteuil
sur Chérie 25 - le 19 ao(t a 20h58
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=> Estelle Gallant, joueuse de volley assis
sur Chérie 25 - le 20 ao(t a 20h58

Les antennes radio se sont également mobilisées :

Sur Chérie FM:

les flashs d'information ont évoqué les Jeux Paralympiques de Tokyo du 24 ao(t au
06 septembre sous forme de bréves.

Pour la cérémonie d'ouverture, le 24 ao(t, deux interviews ont été diffusées : I'une
de Faustine Noél, joueuse de para badminton, 'autre de Sandrine Martinet, porte
drapeau de la délégation francaise.

Sur Nostalgie:
De nombreuses interviews de sportives et sportifs ont été réalisées et diffusées sur

I'antenne de la radio dans les flashs d'information durant les deux semaines de
compétition.

Voici quelques exemples:

- Marie-Amélie Le Fur, Présidente du Comité Paralympique et sportif francaise
- Fabien Lamirault, para pongiste, médaillé d'or

- Rodrigue Brenek, membre de I'équipe de France de boccia

- Sandrine Martinet, porte drapeau

Sur NR3:

De trés nombreux sujets ont été diffusés tant en national qu'en région

Quelques exemples:

- le 24 ao(t, jour d' I'ouverture des jeux paralympiques, les antennes de Toulouse,
Le Havre, Lyon, Bordeaux, Caen, Bourg en Bresse, Rouen, Grenoble ont traité
chacune de I'événement.

- le 26 aolt en National : sujet sur les Jeux et la place de la France dans le
classement des médailles

- le 30 ao(t a Grenoble : sujet sur un compétiteur isérois, Florian Jouanny, engagée
dans la compétition en para cyclisme. Il sera d'ailleurs médaillé d'or, d'argent et de
bronze lors de ces Jeux.

- le 31 ao(t a Nancy : évocation des Jeux Paralympiques et d'un compétiteur au tir a
la carabine.

- le 5 septembre et le 6 septembre : sur le National et en région, sujets sur la cléture
des Jeux et le palmarés des athlétes
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NRJ 12 &  Evenement Engagement supplémentaire A Il'occasion du NRJ Music Tour de Paris qui s'est déroulé le vendredi 3 septembre a la

Chérie 25 salle de la Défense Arena, la radio NRJ, partenaire de I'association Petits Princes, a
permis a cing enfants malades de rencontrer leurs chanteurs préférés : Matt Pokora,
Soprano et Gims.
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France 2

Programmation

- s’engage au développement d’une version
3 du book de casting « 1000 talents » pour
en faciliter l'accés aux producteurs,
conseillers de programmes et journalistes et
I'enrichir de nouveaux profils avec le
concours de nos partenaires

Book de casting + une plateforme dédiée : 1000talents.fr afin de mieux nourrir nos
antennes de personnes représentatives de la diversité
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Programmation - s'engage a renforcer le réseau de référents Réalisé selon I'éditeur
diversité a la faveur d’une réorganisation
des programmes de FTV en unités de
programmes

France 2 Programmation - s’engage a poursuivre le partenariat avec oui en 2022 Relance du partenariat début 2022 pour cause de crise sanitaire en 2021
I’école Kourtrajme de ladj Ly par la
valorisation des créations des étudiants de
I"école
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France 2

Programmation

- s’engage a mettre en place de nouveaux
baromeétres permettant de faire un état des
lieux de nos antennes et d’en définir les
objectifs pour chaque unité de programme
et d’en définir les objectifs

Aucune précision n'a été apportée par |I'éditeur sur ce point.

France 2

Programmation

- s'engage a poursuivre la mise en place
d’un concours avec les outre-mer leres et
le CEEA pour permettre |'accés de jeunes
scénaristes d’outre-mer a un parcours de
professionnalisation au sein du
Conservatoire européen d’écriture
audiovisuelle

Lancement réalisé début janvier. Fin du concours mai 2022 pour intégration du CEEA
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France 2

Programmation

Programmation

Programmation

- s’engage a relancer l'annuaire diversité
numérique en partenariat avec le Club
21éme siécle

- s’engage a diffuser les Jeux paralympiques
de Tokyo 2021

Faire évoluer la diversité sur ses antennes
en prenant des objectifs selon le genre de
programmes (engagement réunion du 18
novembre 2020)

Lancement réalisé le 21 mars et prise de possession des unités de programmes

100 heures de direct et I'intégralité de la compétition en direct sur France.tv,
cumulés aux reportages diffusés a la fois dans les émissions de sport (Tout le
sport spécial Paralympiques chaque soir, dans les journaux télévisés et sur la chaine
France Info, ont valorisé les athlétes handisports et leurs performances

Aucune précision n'a été apportée par I'éditeur sur ce point.
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Renforcement du dispositif d'accueil d'apprentis journalistes au sein des rédactions.

France 2 Ressources maintenir sa politique de partenariat avec

humaines des écoles de journalistes afin de faciliter Recrutements de jeunes alternants issus de la diversité, dans le cadre notamment d'un
'accés a ce métier par une population partenariat avec Mozaik et d'opérations de recrutement organisées sur une journée a
diverse. Il a évoqué, par ailleurs, la France Télévisions.

création, en collaboration avec I'INA, d’un
campus des médias.

France 2 Ressources - s’engage a développer de nouvelles Aucune précision n'a été apportée par I'éditeur sur ce point.
humaines actions de partenariat/mécenat avec Jaris
Production et projet de partenariat avec
I'Institut de Réhabilitation de la Parole et de

I’Audition (IRPA)
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Ressources - s’engage a garantir le maintien de I'égalité Un nouvel accord en faveur de I'égalité professionnelle entre les femmes et

humaines salariale les hommes a été signé en juillet 2021, et qui a pour objectif de renforcer
I'engagement de France Télévisions notamment en matiére d'égalité salariale

France 2 Ressources - s'engage a initier des actions de i Mis en place par le biais de l'universite de FTV
humaines sensibilisation proposées dans les CODIR et
pour les managers par le suivi du serious
game « Vivre ensemble la diversité »
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France 2

Ressources
humaines

territoire

- s’engage a procéder a un audit
intermédiaire de suivi Afnor pour les Labels
Diversité et Egalité Professionnelle entre les
femmes et les hommes

audiovisuelle et numérique
France 2 Ressources - s’'engage a poursuivre la progression Oui Accueil de stagiaires (quartiers prioritaires de la politique de la ville) ou boursiers via
humaines réguliere du nombre d'alternants pour des partenariats avec certaines écoles du secteur audiovisuel et des métiers
atteindre le nombre de 250 alternants techniques.
répartis par périmetre et communiqués a Accueil dans les rédactions de stagiaires boursiers et/ou issus des quartiers prioritaires
chaque DRH de la politique de la ville.
Accompagnement et coaching de jeunes dans le cadre du partenariat avec les
entreprises pour la cité ou avec les associations handicap.
Renforcement du dispositif d'accueil d'apprentis journalistes au sein des rédactions.
Recrutements de jeunes alternants issus de la diversité, dans le cadre notamment d'un
partenariat avec Mozaik et d'opérations de recrutement organisées sur une journée a
France Télévisions.
Partenariats avec des organismes ceuvrant pour l'insertion professionnelle.
France 2 Ressources - s’engage a renforcer les actions de terrain Oui L'Unité Education de FTV, la direction de l'info, la RSE ont mené différents types
humaines a destination des jeunes sur I'ensemble du d'actions a la rencontre des éléves pour leur donner les bases d'éducation aux médias

et les sensibiliser a la lutte contre les fausses informations malgré le contexte de la
crise sanitaire : le réseau citoyen des journalistes, la semaine de I'éducation ; le
partenariat avec I'ONISEP, la semaine de la presse a I'école ou encore a travers des
master-class

Un audit intermédiaire pour les 2 labels a bien eu lieu en janvier 2021 et a validé nos
actions
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s’engage a étre partenaire officiel du Top 10
avec l'association Mozaik RH

- Consacrer au moins quatre programmes
par trimestre (+1 vs 2020) a des théemes
relatifs au handicap sur I'antenne de RFI en
francais (émission « Priorité Santé » ou « 7
Milliards de Voisins » notamment ou sujets
d’information).

Oui

OuI

131

Un job dating avec Mozaik RH. En renouvelant son partenariat avec ce cabinet de
recrutement spécialisé dans la promotion de la diversité, France Télévisions s'engage
a proposer 30 offres en alternance a des candidats issus de la diversité sur la
base de leurs aptitudes et compétences. Cette initiative pour I'égalité des chances
dans I'acces a I'emploi se concrétisera par 2 semaines d'entretiens (les semaines des
3 et 17 mai) et d'échanges, entre professionnels RH et jeunes, avec l'appui de
managers.

Conscient du réle majeur joué par les médias pour changer le regard sur le
handicap, RFI traite régulierement de ce théme sur ses antennes en s’attachant a le
présenter de maniére positive et inclusive et a ne pas assigner les personnes invitées
a leur handicap. Plus de 110 sujets ou émissions ont ainsi été consacrés au
handicap sur l'antenne de RFI pour l'année 2021, notamment dans les émissions
« Priorité Santé » et « 7 milliards de voisins » mais aussi dans les reportages
(« Reportage France », « Reportage Afrique », « Reportage International »)
ou encore les rendez-vous « Débat du jour » et « Accents d’Europe ».

De plus, RFI a également participé a |'exposition des Jeux Paralympiques de Tokyo en
aolt 2021 grace a la mobilisation de ses correspondants et envoyés spéciaux au
coeur de la compétition durant 12 jours. RFI a proposé des tranches
d’informations, des interviews et des reportages ayant trait a ces Jeux
Paralympiques.

RFI s’est également mobilisée autour de toutes les Journées spéciales visant a
sensibiliser sur les handicaps (cf. point suivant).

Le handicap est également régulierement traité dans les éditions d’information, sur
les univers numériques de RFI et aussi sur les antennes en langues étrangéres
du groupe.

France Médias Monde est signataire de la « Charte relative a la représentation des
personnes handicapées et du handicap dans les médias audiovisuels ».

Une liste exhaustive des émissions et sujets relatifs au handicap proposé en 2021 a
été transmise a I’Arcom (ex : » Inclusion scolaire des enfants handicapés : ou en
sommes-nous ? » ; Nantenin Keita, championne paralympique et ambassadrice des
droits des albinos, etc.)
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Programmation

Proposer deux fois par trimestre (+1 vs
2020) dans le cadre de I’émission « En Sol
Majeur » un coup de projecteur sur la
réussite d’une personne, en particulier un
jeune, issue de la diversité francgaise.

OuI

L'émission « En Sol Majeur » de RFI contribue a mettre en avant chaque semaine
des personnalités de « double culture » qui font partager aux auditeurs leur histoire
jalonnée d’espérances, de combats, d’humiliations parfois, de réves souvent.

« En Sol Majeur » recoit régulierement des artistes issus de la diversité francaise, dont
le parcours peut étre une source d’inspiration pour les auditeurs de RFI comme par
exemple :

> L'écrivain, Makan Fofana : émission diffusée le 30 janvier 2021 (48 min 30)

> La journaliste et auteure, Mariam Sheik Fareed : émission diffusée le 20 février 2021
(48 min 30)

> La journaliste, Samira Ibrahim : émission diffusée le 2 mai 2021 (48m30)

> L'acteur, Said Taghmaoui : émission diffusée le 23 mai 2021 (48 min30

> L'illustratrice, Kei Lam : émission diffusée le 17 juillet 2021 (48min30)
>L'écrivaine, Salima Tenfiche : émission diffusée le 18 juillet 2021 (48min30)

> La directrice de lycée, Mahi Traoré : émission diffusée le 21 novembre 2021
(48min30)

> L'acteur Steve Tientcheu : émission diffusée le 27 novembre 2021 (48min30)

132




rcom La représentation de la société francaise a la telévision et & la radio

Exercice 202] et Actions 2022

Leréguiateur de la communication
audiovisuelle et numérique

France 24 Programmation - Consacrer au moins deux programmes par
trimestre a des thémes relatifs au handicap
sur l'antenne de France 24 en frangais
(émissions ou sujets d'information). En lien
avec les objectifs de la « Charte relative a la
représentation des personnes handicapées
et du handicap dans les médias audiovisuels
», ces programmes s’attachent, dans la
mesure du possible, a valoriser les parcours
individuels des personnes handicapées, a
prendre en compte la diversité des
handicaps a l'antenne et a aborder les
handicaps quels que soient les stades de la
vie, y compris lorsqu’ils concernent la petite

enfance ;

Pour I'année 2021, plus de 40 sujets ont ainsi été consacrés au handicap sur la seule

antenne de France 24 en frangais, sans compter les sujets réalisés en anglais, arabe,
et espagnol et sur les univers numériques de la chaine.

Conformément aux engagements pris dans la Charte du CSA « relative a la
représentation des personnes handicapées et du handicap dans les médias
audiovisuels », les programmes s’attachent valoriser les parcours individuels des
personnes handicapées, dans leur diversité, a donner la parole aux personnes
handicapées pour parler d’autres sujets que leur handicap et a présenter le handicap
de fagon positive et inclusive et pas seulement compassionnelle.

La liste de I'ensemble des émissions proposées en 2021 est annexée au présent bilan.
La sélection ci-dessous présente huit programmes variés comprenant des portraits
d’athlétes, des interviews et des reportages sur le handicap et I'inclusion des personnes
en situation de handicap :

Jean-Baptiste Alaize : le génocide des Tutsi pour passer, I'or paralympique en ligne de
mire. Reggane : les irradiés du Sahara. Priscille Deborah, premiére Francaise
"bionique" : "Je veux donner de I'espoir aux autres" etc.
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France 24

Programmation

- Maintenir la politique d’accessibilité a

destination des sourds et malentendants au
travers de la diffusion de journaux télévisés

sous-titrés, conformément
engagements pris dans le COM ;

aux

Conformément a ses engagements, France 24 propose chaque jour sur son antenne
en francais trois journaux d’information a destination des personnes sourdes et
malentendantes :

- Le journal de 10h (rediffusé a 10h30) du lundi au dimanche

- Le journal de 17h (rediffusé a 17h30) du lundi au dimanche

- Le journal de I'Afrique a 22h45 (rediffusé a 1h15 et 5h45) du lundi au vendredi

- Le journal de 22h (rediffusé a 22h30) les samedis et dimanches

Le sous-titrage des journaux est déployé par les différents opérateurs céble, satellite
et ADSL. Les téléspectateurs peuvent activer la fonction via le menu de leur
téléviseur TNT ou de leur décodeur.

Ce dispositif est également complété par la mise a disposition, chaque jour, sur le
site internet et I'application de France 24 en frangais et en anglais de 8 éditions
d’information toutes images sous-titrées.

En 2021, France Médias Monde s’est également rapprochée de I'association Unanimes
pour étudier les possibilités de bénéficier des services d’évaluation du sous-titrage
proposées dans le cadre de leur nouvelle application CommonTV.
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RFI & France
24

Programmation

- Mettre en avant, deux fois par trimestre
(+1 vs 2020), notamment dans |I'émission «
Légendes Urbaines », diffusée sur RFI et
France 24, des parcours inspirants d’artistes
et professionnels de la musique urbaine,
hommes et femmes issus de la diversité au
parcours souvent méconnus du grand
public ;

En 2021, sur RFI et France 24, I’émission « Légendes Urbaines » donne la parole aux

grands acteurs des cultures urbaines mondiales dans 48 épisodes. Au travers
d’interviews et de portraits, on rencontre les tétes d’affiches de genres musicaux les
plus écoutés aujourd’hui et parfois méconnus du grand public, on découvre la « face
cachée » de ces artistes, derriére les clichés, les postures et loin de l'actualité
promotionnelle. Tout au long de ces grands entretiens, artistes et professionnels
(réalisateurs de clip, managers, tourneurs...), hommes et femmes de divers horizons
et continents, s’expriment sur leurs parcours, sur l'actualité ou encore sur des sujets
de société.

Groupe FMM

Ressources
humaines

Sensibiliser les collaborateurs de FMM
notamment : en menant des actions de
communication en interne, comme par
exemple la réalisation d’une brochure
d’information sur la diversité, de motion-
designs et films de sensibilisation ; en
organisant ou en participant a des
événements tels que le Duoday ou la course
de la diversité ; en proposant des actions de
communication spécifiques autour de la
Semaine Européenne de [I'Emploi des
personnes handicapées. ; en multipliant les
formations internes sur le sujet de la
diversité, notamment en format e-learning
ou webinaire ;

OuI

Malgré les évolutions de I'organisation du travail a France Médias Monde induites par
la pandémie, France Médias Monde a poursuivi tout au long de I'année sa politique
de sensibilisation.

Par exemple, a I'occasion de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes
Handicapées (novembre), les actions suivantes ont été menées :

- Envoi au domicile de tous les collaboratrices et collaborateurs d’une brochure
d’information sur la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
réalisée avec le concours d’une entreprise adaptée.

- Diffusion en interne d’une vidéo « Nos alternants ont du talent » consacrée
a des personnes en situation de handicap recrutées a FMM en contrat d’alternance.

En 2021, plusieurs actions ont également été développées pour accompagner les
collaboratrices et collaborateurs aidants et sensibiliser en interne sur les
situations d’aidants:
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- Mise en place d’accompagnement individuel pour les collaboratrices et
collaborateurs aidants qui le souhaitent.

- Diffusion en interne de capsules et webinaires d’information

- Mobilisation spéciale le 6 octobre a I'occasion de la Journée nationale des
aidants familiaux : ateliers animés en distanciel par des experts sur différents
thémes tels que I'accompagnement psychosocial, la sécurisation juridique du proche
aidé, la relation aidant-aidé ou encore « aidants, et si vous pensiez un peu a vous ? »
et accessibles en rediffusion/ a la demande sur I'intranet du groupe.

Ces actions ont été récompensées par le Prix « Entreprise & Salariés Aidants »
2021 organisé par Audiens.

De plus, la sensibilisation des collaboratrices et collaborateurs aux thématiques
d’inclusion s’est poursuivie a travers la participation du groupe a des événements
tels que :

- La course de la diversité, le 24 septembre 2021.

- La troisiéme édition du « Duoday », le 18 novembre 2021. Des rencontres en
visioconférence entre les collaborateurs volontaires et les personnes en situation de
handicap ont ainsi été organisées tout au long de la journée permettant aux duos
d’échanger sur les métiers de l'audiovisuel. Afin d’inscrire cette action comme un
levier pour l'accés a I'emploi des personnes en situation de handicap, le groupe
a également veillé a la cohérence des profils entre les collaborateurs participants et les
aspirations professionnelles des personnes en situation de handicap inscrites. Ce
travail a été réalisé avec I'aide d'un cabinet de recrutement, entreprise adaptée et
protégée, permettant dans le méme temps au groupe de poursuivre ses actions en
faveur de ce secteur.
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Accompagner les étudiants tout au long de
leur formation : en poursuivant I'accueil de
stagiaires en situation de handicap,
notamment dans le cadre du partenariat
avec |'association ARPEJH ; en développant
I'accueil de stagiaires issus d’établissements
prioritaires, notamment en travaillant avec
des associations qui agissent pour I'égalité
des chances et le décloisonnement des
milieux sociaux ; en poursuivant l'accueil
d‘alternants en situation de handicap,
notamment en s‘appuyant pour la
campagne de recrutements sur des cabinets
spécialisés, exemplaires sur leur politique
diversité ;
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Objectif Emploi et La Chance pour la Diversité dans les Médias (cf. point politique
partenariale). Grace a ce dernier partenariat, un recrutement s’est déja concrétisé sur
2021.

-Accueil de stagiaires en situation de handicap: un stage d’observation virtuel
d’'une semaine a été organisé a France Médias Monde en juin 2021 en
partenariat avec l'association Arpejh grace auquel 8 jeunes de 15 a 17 ans, en
situation de handicap, ont pu découvrir les différents métiers exercés au sein du
groupe. La session a été ouverte par la Présidente-directrice générale de FMM.

- Accueil de stagiaires issus d’établissements prioritaires : dans le cadre de son
partenariat avec I'association Tous en Stage, qui propose aux entreprises d’accueillir
des stagiaires de 3éme issus de colleges de réseaux d’éducation prioritaire (REP) ou
renforcée (REP+), FMM a organisé une journée d’échanges en visioconférence entre
30 stagiaires et des collaborateurs de FMM.

- Campagne de recrutement des alternants, qui, a I'image de tous les autres
recrutements menés dans l'entreprise, s'appuie sur le concours de cabinets spécialisés.
En 2021, FMM a ainsi recruté 4 alternants en situation de handicap malgré le contexte
pandémique. Les actions proposées par FMM dans ce domaine ont été récompensées
par le Prix « activateur de progrés » en mars 2021 décerné par I’Agefiph (Association
de Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées), dans
la catégorie « Activateur d’alternance ».

De plus, tous les nouveaux partenariats de France Médias Monde en 2021 ont été
conclus avec des associations dont la mission principale est d’accompagner les
étudiants issus de la diversité vers I'emploi (Cf. point politique partenariale).

Enfin, les équipes de France Médias Monde étaient présentes a la premiére édition du
Sommet de I'Inclusion Economique qui s’est tenu au ministére de I'Economie, des
Finances et de la Relance le 29 novembre dernier (stand dans le mini-forum de
recrutement, animation d’une table-ronde métiers, intervention de la directrice de RFI
dans une des sessions pléniéres et échanges avec des jeunes talents). Initié par la
Fondation Mozaik, cet événement visait a promouvoir les démarches de recrutement
inclusif en faveur de I'égalité des chances dans I'accés a I'emploi, a travers des tables
rondes, des ateliers, des rencontres entre dirigeants d’entreprise, des équipes RH et
des jeunes talents issus de territoires plus défavorisés.
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Groupe FMM

Ressources
humaines

Management a la différence : Former les
collaborateurs en situation d’encadrement
afin de favoriser le maintien dans I'emploi
des personnes en situation de handicap,
notamment : en déployant un module de
formation en ligne « Diversité et emploi »
ouvert a tous les collaborateurs sur la base
du volontariat et en poursuivant les
formations au management de la différence
en direction des personnels encadrants ;

Les formations au management de la différence proposées par le pole formation de
FMM et animées par la responsable de la mission handicap et diversité en direction des
personnels encadrants se sont poursuivies en 2021 avec 15 collaborateurs formés.

Par ailleurs, la Mission handicap et diversité a développé un module de formation «
Diversité et emploi » en ligne sous forme de deux ateliers de cuisine en situation de
handicap (« Le handicap pas de quoi en faire tout un plat »), suivis d’'une formation
théorique, en partenariat avec l'association Kialatok. Au total 12 collaboratrices et
collaborateurs y ont participé.

La mission handicap de FMM travaille également avec |’Association Francaise des
Managers de la Diversité (AFMD) sur différentes thématiques en lien avec la
transformation des fonctions managériales et la prévention des discriminations au
travail.
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Groupe FMM | Ressources Développer la politique partenariale de FMM
humaines en augmentant le nombre de partenariats a
5 (+ 2 vs 2020) afin de faire grandir le
réseau d'acteurs engagés avec FMM sur les
problématiques de diversité et renforcer
notamment notre action dans la lutte contre
I’'exclusion des personnes vulnérables ;

Conformément a ses engagements, et comme mentionné ci-avant, FMM a poursuivi le

développement de ses partenariats avec des acteurs engagés pour la diversité
et I'inclusion.

Ainsi, en complément des partenariats déja en place en faveur de I'accompagnement
et de I'emploi des personnes en situation de handicap (Arpej’h, réseau GESAT) ou
issus de la diversité (Jaris Act’Pro, AFDM), 3 nouveaux partenariats ont été mis
en place en 2021 avec :

- L'association Tous en Stage, qui propose aux entreprises d’accueillir des stagiaires
de 3éme issus de colléeges de réseaux d’éducation prioritaire (REP) ou renforcée
(REP+) ;

- Objectif Emploi, programme d’accompagnement vers I'emploi des étudiants en
situation de handicap lancé par la mairie de Suresnes a travers des actions de
parrainage et de coaching (participation de la Mission Handicap et Diversité de FMM) ;

- L'association La Chance pour la diversité dans les médias, premier dispositif
égalité des chances dans le secteur des médias qui accompagne des étudiants
boursiers dans leur préparation aux concours des écoles de journalismes reconnues
par la profession ;
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Groupe

FMM

Ressources
humaines

Elargir encore davantage les actions de
France Médias Monde aux problématiques
globales d’inclusion et d’égalité des chances
: en mettant en place des actions qui visent
a faciliter la transmission entre les
générations  des  savoirs et des
compétences ; en renforcant la prise en
compte de la thématique LGBTQ dans la
déclinaison d’actions ; en poursuivant les
travaux pour la création d'un Comité
diversité en interne ;

La politique diversité de France Médias Monde est un axe central de la stratégie RSE

de I'entreprise. Dans ce cadre, les actions menées dans le domaine, et notamment les
actions portées par la Direction des ressources humaines, seront régulierement
présentées au Comité de pilotage de la RSE, mise en place en fin d’année 2021 et qui
regroupe des référentes et référents issus de toutes les directions de I’'entreprise. La
responsable de la mission handicap et diversité de FMM est en outre la référente RSE
de la DRH. Les problématiques globales d’inclusion et d’égalité des chances,
de lutte contre toutes les discriminations et de transmission
intergénérationnelles feront régulierement I'objet d’échanges au sein de ce Comité.

En outre, un important travail préparatoire a été mené en 2021 avec l'association «
L'autre Cercle », organisme référent pour l'inclusion et la gestion de la diversité
LGBT+ au travail, en vue de I'adhésion prochaine de FMM a leur Charte.
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