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Les points a retenir

Les avis et témoignages des 505 victimes de violences conjugales permettent de mettre en exergue les
éléments suivants :

- une satisfaction globale des victimes sur le comportement et I'action des militaires de la gendarmerie
dans le traitement de leur situation.

- des conditions d’accueil, des temps d’attente et des contacts téléphoniques estimés satisfaisants.

- une amélioration par rapport 2020 s’agissant des contacts entre les victimes et les enquéteurs, du
guestionnement sur la présence d’une arme a feu a domicile, de la diffusion des coordonnées des
associations d’aide aux victimes lors d’une intervention a domicile et de I'orientation plus fréquente
vers une structure médicale.

Pour autant, des pistes de progrés apparaissent. Il s’agit en particulier :

- d’'une meilleure prise en compte des attentes des victimes concernant le suivi de leur procédure
(placement et sortie de garde a vue des auteurs, sortie de prison,...) ainsi que |’évolution de leur
situation (nouvelles mesures de protection, éléments de preuve supplémentaires,...). Un besoin est
également exprimé quant a une information plus claire sur les conséquences possibles d’'une enquéte
judiciaire.

- de la nécessité d’un traitement diligent des enquétes (Cf. le délai estimé trop long, notamment entre
le dépot de plainte et la convocation de I'auteur), I’attente créant angoisse et incertitude. Cela suppose
en paralléle la mise en ceuvre de contréles internes spécifiques des procédures judiciaires liées aux
violences conjugales.

- d’un renforcement des dispositifs de protection, avec d’une part la mise en ceuvre de contacts
réguliers — téléphoniques voire physiques - avec les victimes, en particulier celles dont la grille
d’évaluation du danger témoigne d’une situation tres sensible, et avec d’autre part, la proposition
rendue systématique d’inscription au module de sécurisation des interventions et demandes
particuliéres de protection (SIDPP).

- un approfondissement des actions de formation des militaires de la gendarmerie. En effet, les
témoignages recueillis dans I'audit montrent que les violences conjugales sont de nature protéiforme
et apparaissent comme particulierement complexes a appréhender. En outre, elles dépassent le seul
cadre judiciaire et font appel nécessairement a d’autres compétences pour proposer aux victimes une
mise en sécurité efficace (criminologie, psychologie, sociologie,...).




Préambule

Pour la premiere fois, I'Inspection générale de la gendarmerie nationale rend public son audit sur
I"accueil des victimes des violences conjugales. Inscrite dans le prolongement du Grenelle de lutte
contre les violences conjugales, la démarche d’évaluation portée par la gendarmerie est a 'origine
essentiellement opérationnelle en ce qu’elle vise a mieux appréhender la complexité des situations de
violences conjugales, comprendre les attentes des victimes et améliorer ainsi les réponses a apporter
en identifiant les axes d’effort et de progrés en interne.

La nature du questionnaire proposé aux victimes de violences conjugales a ainsi évolué, en passant du
contréle de la mise en ceuvre des dispositifs prévus par I'Institution au recueil du ressenti des victimes
et de leurs perceptions du service rendu. Tenant compte des résultats obtenus en 2019 et 2020, I'audit
2021 a pour ambition de tirer davantage de conclusions opérationnelles pour l'action de la
gendarmerie, dans une démarche d’évaluation et d’amélioration continues.

Les travaux du Beauvau de la sécurité ont pour leur part mis en exergue le besoin de transparence de
|"action des forces de I'ordre, notamment comme garantie supplémentaire de préservation des liens
de confiance avec la population. Ainsi, les éléments recueillis auprés des victimes sont restitués dans
le présent document — et en particulier leurs témoignages - montrant ainsi que la gendarmerie n'a rien
a cacher, et surtout pas le regard critique qu'elle peut porter sur elle-méme. Les analyses pouvant en
étre déduites permettront certainement aux militaires de la gendarmerie de continuer de progresser
face un enjeu national, et ce, toujours dans l'intérét des victimes.
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Les missions d’évaluation de I'Inspection générale de la gendarmerie

L’évaluation de I'accueil du public dans les unités fait suite a la création, en 2002, des communautés
de brigades (COB) et des brigades territoriales autonomes (BTA). Elle a pour objet de s’assurer de la
bonne qualité du service rendu par la gendarmerie afin de maintenir des relations de confiance avec
la population qu’elle entend protéger et rassurer.

Des initiatives nombreuses ont été prises depuis plusieurs années pour améliorer la qualité de I'accueil
des usagers et des victimes : adoption de la charte de I'accueil du public et de I'assistance aux victimes,
lancement d'une démarche-qualité, formation du personnel, mesure des résultats, mise en ceuvre des
engagements du référentiel Marianne et du Service public +.

Les fonctions de pilotage et de coordination de I'évaluation de I’accueil ont été confiées a I'lnspection
générale de la gendarmerie nationale (IGGN). Dans ce cadre, I'lGGN donne aux régions de gendarmerie
(via un réseau de contréleurs internes) les modalités particulieres d'organisation des controles,
notamment en déterminant le volume des unités a visiter et les axes d’effort.

L’évaluation de la qualité de I'accueil en gendarmerie s’est étoffée, suivant I’évolution des initiatives
nationales dans ce domaine. Elle repose aujourd’hui sur plusieurs modes de contréles. Une des
méthodes utilisée est celle du testing, dans laquelle un controleur interne endosse le réle d’un usager.
Sous anonymat, il appelle les brigades de gendarmerie et les centres opérationnels des groupements
de gendarmerie pour évaluer la qualité de I'accueil téléphonique. Cette approche est nécessairement
complétée par des visites in situ dans les brigades et les unités de gendarmerie sous la forme de
controles inopinés et également anonymes.

S’agissant plus particulierement du recueil de I'avis des victimes sur la prise en compte de leurs
situations, un travail mené conjointement par la gendarmerie nationale, la police nationale et la
délégation aux victimes, a permis d'élaborer une méthodologie et des questionnaires génériques sur
I"accueil des victimes d’infractions, au sens large du terme. Mis en ceuvre depuis 2007, ce dispositif de
contréle répond aux engagements du référentiel Marianne lequel s'impose a toutes les
administrations de I'Etat. Suite aux travaux du Grenelle portant sur la lutte contre les violences
conjugales, I'inspection générale de la gendarmerie a jugé opportun de compléter en 2020 le dispositif
existant, en élaborant un questionnaire spécifique pour les victimes de violences conjugales,
questionnaire comprenant en particulier des commentaires libres (Cf. annexe).
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La méthodologie retenue pour |"évaluation de I'accueil des victimes de
violences conjugales

L’égalité entre les femmes et les hommes est la grande cause du quinquennat portée par le Président
de la République. Dans le prolongement, des mesures fortes pour lutter contre les violences conjugales
ont été décidées, parmi lesquelles la réalisation d’un audit ciblé sur I'accueil des femmes victimes a
compter de 2019, audit étant appelé a se poursuivre dans le temps.

En 2019, ce sont ainsi 411 unités de gendarmerie et 235 victimes de violences conjugales qui ont été
concernées par cet audit. En 2020, malgré une année marquée par une succession de crises constituant
une contrainte forte pour les unités, ce sont 856 réponses positives qui ont été recueillies. L’évaluation
2020 a concerné 466 unités territoriales, tant en métropole qu’outre-mer.

La démarche d’évaluation des victimes de violences conjugales s’intégre aussi dans le pilier n°1 de la
stratégie de la gendarmerie GEND 20.24 : « construire une offre de protection sur mesure ». Dans ce
cadre et a compter de la campagne d’évaluation 2020, il est apparu ainsi pertinent de ne plus recourir
au questionnaire générique de victimes d’infractions mais de réaliser un questionnaire dédié aux
victimes de violences conjugales (Cf. annexe).

En effet, Il s’agissait de mieux prendre en compte les besoins et les ressentis des victimes au regard de
I'offre de sécurité proposée par la gendarmerie nationale, notamment en approfondissant les points
jugés critiques (géne occasionnée du fait d’'une audition menée par un enquéteur de sexe opposé,
prise en compte des enfants lors des interventions a domicile, impartialité dans le traitement du
dossier,...) et en laissant une part plus importante aux témoignages libres.

Le nouveau questionnaire, pour lequel I'avis de la Fédération nationale solidarité femmes (FNSF) a été

sollicité, comprend deux « entrées » différentes afin de mieux appréhender et restituer les attentes

des victimes de violences conjugales au plus proche des réalités vécues :

- une entrée par situation : prise de plainte (situation de fragilité et de questionnement pour les
victimes) et intervention a domicile (situation de crise) ;

- une entrée par domaine d’action : accueil et premiers contacts, recueil de la parole et des
éléments, orientation vers les partenaires et protection des victimes.

La méthode employée est comparable a celle utilisée dans le cadre du questionnaire existant sur
I’évaluation de I'accueil, a savoir des appels téléphoniques réalisés par sondage et directement aupres
de victimes choisies aléatoirement par des contrbleurs spécialement formés. Les résultats sont
anonymisés afin de protéger les données personnelles des victimes interrogées.

Trois autres modalités ont été également mises en ceuvre :

- I’étude préalable des dossiers. En effet, il semblait essentiel que les victimes de violences
conjugales ne soient pas obligées de relater a nouveau leur situation afin de leur éviter de
revivre ces événements malheureux ;

- un souci de représentativité, avec d’une part, I'’évaluation d’hommes victimes de violences
conjugales (cible de 10% des victimes contactées) et d’autre part, la prise en compte de
situation relevant de zones rurales, péri-urbaines et urbaines, en métropole comme outre-
mer;

- la comptabilisation des refus de répondre aux questionnaires par les personnes contactées afin
d’avoir une lecture plus précise sur I'appréciation de la démarche d’évaluation par les victimes.




Bilan du sondage 2021

Il convient de mentionner tout d’abord que la campagne d’évaluation de I'accueil des victimes de
violences conjugales s’inscrit dans un contexte opérationnel particulierement dense. Ce sont ainsi plus
de 62.000 victimes de violences conjugales qui ont été prises en charge judiciairement par les unités
de gendarmerie en 2021 (soit +10% par rapport a 2020). Environ 160.000 interventions par des
patrouilles de gendarmerie sur des différents familiaux ont été réalisées (-3% par rapport a 2020). Les
brigades de gendarmerie ont en outre transmis 32.000 signalements de situations sociales (+100% par
rapport a 2020) dont 21.000 aux intervenantes sociales en gendarmerie (ISG) et 7.000 aux associations
dans le cadre de violences intrafamiliales. Enfin, pres de 26.500 victimes de violences ont été
recontactées par les enquéteurs aprés un premier acte judiciaire (+100% par rapport a 2020).

L’évaluation effectuée par sondage en 2021 a permis de recueillir les avis de 505 victimes. Ce sont ainsi
455 femmes et 50 hommes qui ont bien voulu répondre aux questionnaires proposés. Cela a concerné
380 unités de gendarmerie réparties sur I’'ensemble du territoire national ainsi qu’outre-mer. A noter
gue 46 victimes n’ont pas souhaité effectuer cette démarche.

Sans mésestimer les remarques et critiques émises par certaines victimes, I'analyse des questionnaires
et des réponses libres témoignent d’une satisfaction globale des victimes de violences conjugales
interrogées sur l'accueil réservé ainsi que sur le comportement et I'action des militaires de la
gendarmerie. L'amélioration sur plusieurs sujets concernant I'accueil, 'accompagnement et la
protection des victimes montre |I'appropriation progressive par les gendarmes des nouvelles mesures
mises en ceuvre dans ces domaines.

Je me suds sentie en séemr it grice anx
gendarmes: Ly wondt partieulibirement
bien prise en charge et wlont expligui
beauncowp de choses. Jal Uiuntention de
faire win cowrrier pounr lLes remercier.
Powr le moment je vis tranguidle car Le
pire de mon fls est e prison pouwr 9
mois

Pour autant, plusieurs points d’attention et donc représentant des marges de progrés apparaissent.
Concernant les actions déployées par la gendarmerie, les résultats du sondage soulignent la nécessité
de présenter davantage les dispositifs juridiques accompagnant les victimes et de proposer plus
systématiquement la grille d’évaluation du danger ainsi que l'inscription au module de sécurisation
des interventions et demandes particulieres de protection (SIDPP). Enfin, un autre axe d’effort
concerne une plus grande sollicitation des intervenantes sociales en gendarmerie sur les dossiers de
violences conjugales.

De nombreuses victimes expriment également le besoin d’étre tenues informées des avancées de la
procédure judiciaire ante et post décision pénale, procédure qu’elles jugent parfois lourde et
complexe. En outre, elles regrettent le délai estimé trop long, notamment entre le dépo6t de plainte et
la convocation de 'auteur, cette attente créant angoisse et incertitude.




Les gendavmes ont et trés rassmrants et
tres o Vécowte. L'infervention sest tris
blen passée. La seuvde remowgune
négotive que je pouarrals faive concerne
la journée dun Lendemain, sout a Uissune
de la gawrde o vire dav mas en conse. Je
wadl et privenue gue trés tordivement
de sa Ubdration et je wai done pas ew
le temps de quitter Lo domicile avant
sow refotidr.

Il convient de mentionner que I'exercice méme d’évaluation des victimes de violences conjugales a
induit un prolongement trés intéressant aux actions déployées sur le terrain. En effet, les entretiens
réalisés par les contrbleurs internes ont permis de relever des situations toujours a risque, d’effectuer
des rappels pédagogiques sur le dispositif de sécurisation des interventions et demandes particulieres
de protection (SIDPP), d’expliquer les suites judiciaires possibles d’'une procédure et d’appeler
|"attention des échelons de commandement sur des cas devenus plus sensibles.

Ainsi, c’est la démarche méme de rappel des victimes qui doit étre prise en considération dans les
modes d’action de la gendarmerie, notamment parce que les attentes des victimes sont trés fortes en
termes de suivi de procédures (placement et sortie de garde a vue des auteurs, date de transmission
de la procédure au parquet,...) et d’évolution de leur situation (nouvelles mesures de protection,
éléments de preuve supplémentaires,...).

En annexe sont retranscrits les témoignages libres des victimes durant les entretiens. Ces éléments
sont particulierement éclairants sur le ressenti des victimes. lls pourraient en outre étre utilisés dans
le cadre d’actions de formation sur les violences conjugales afin d’illustrer les attentes et les besoins
des victimes en termes d’accueil, de recueil de la parole, d’orientation et de mesures de protection.

J'al dewsw remarrgues o formuder @ J'avnrais soudrhaitt gue mon dossier sout
traite plny rapldement méme si comprends gue faisont Uobjet ol uun
havrcélement maisy Wetont pas victume de cowps, ma plainte Wetait pas
prioritaive. Cecl dit; f'emets cette remargue cor je constoate gue depuls gue
mown ex—conjont a et entendun par la gendarmerie, b ne ma pluy lhhavceléie
L importunée. Je wal pas et uinformée dey suites judiciaives concernant ma
plainte.




Répartition géographique des réponses aux questionnaires

Valeur

|64

Hauts-de-France
50 4
MNormandie
Bretagne
Pays de la Loire Centre-Val de Loire '

19 15

Auvergne-Rhone-Alpes

Nouvelle-Aquitaine 57

Occitanie

46

Corse

4

= Meuvelle Calédonie

' ‘ w '

- Folyndgie frangaise

Outre-mer

70

Saint Martin

Martinique Saint Pierre
Salnt
Barthelemy
D
r
Guadeloupe Miguelon

» &




Accueil et premiers contacts

Situation n°1 : Plainte dans une brigade de gendarmerie

Comment qualifiez-vous le premier contact avec la
personne qui vous a accueilli(e) ?

TRES PLUTOT PEU PAS
SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT

96 % des victimes interrogées estiment que le
premier contact est tres et plutét satisfaisant. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020.

Avez-vous le sentiment d’avoir fait I'objet d’une
quelconque discrimination en raison de votre sexe,
de votre origine ethnique ou sociale, de votre
religion ?

1% des victimes interrogées estiment avoir fait
I’objet de discrimination. Ce résultat reste stable par
rapport a 2020. Deux observations ont été
recueillies. Une femme victime estime que les
enquéteurs prenaient parti en faveur du conjoint.
Un homme victime estime avoir fait 'objet de
discrimination en raison de son sexe.

Comment estimez-vous le temps d’attente avant
d’étre regu(e) ?

PLUTOT COURT ACCEPTABLE PLUTOTLONG TRESLONG

93 % estiment des victimes interrogées que les
temps d’attente est plut6t court et acceptable. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020.

Avez-vous rencontré des difficultés pour déposer
plainte ?

95% des victimes interrogées indiquent n’avoir pas
eu de difficultés pour déposer plainte. Ce résultat
reste stable par rapport a 2020. Une quinzaine
d’observations a pu étre recueillie. Les remarques
concernent des difficultés éprouvées par les
victimes elles-mémes a porter plainte (pouvoir
sortir du domicile, hésitation, questionnement
personnel). Quatre victimes indiquent avoir essuyé
un refus de prise de plainte (ex: absence de
violences physiques). Des observations concernent
des problémes de comportement de la part des
enquéteurs (ex: jugement de valeur, mauvais
accueil).




Situation n°2 : intervention a domicile

Est-ce vous qui avez contacté la gendarmerie ?

Prés d’une intervention a domicile sur deux est
déclenchée par un tiers. Cela peut témoigner d’une
prise de conscience plus importante de I’'entourage
de victimes de violences conjugales sur la nécessité
de signaler les faits afin de protéger les victimes.
34% des signalements provenaient de tiers en 2020,
soit une hausse de 15 points pour 2021.

Si oui, comment qualifiez-vous ce premier
contact ?

TRES PLUTOT PEU PAS
SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT

93 % des victimes interrogées estiment que le
premier contact est tres et plut6t satisfaisant. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020.

Si oui, comment ?

APPEL 17 APPEL BT AUTRE

95% des interventions a domicile pour des
violences conjugales sont déclenchées suite a un
appel direct a la gendarmerie (appel 17 ou appel a
une brigade de gendarmerie). Cela implique une
formation continue des opérateurs des centres
opérationnels de la gendarmerie et des chargés
d’accueil des brigades territoriales au traitement de
ces appels.

Si oui, comment estimez-vous le temps d’attente
avant I'arrivée des gendarmes ?

PLUTOT COURT ACCEPTABLE PLUTOTLONG TRESLONG

83 % des victimes interrogées estiment que le
temps d’attente est plut6ét court et acceptable. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020.

J'étoly aw tiléplone avee ma mére guand ovn yest dypute avee mone pefit
ol ef gl ma topée. Ma mére a panigué et elle a appelé les gendarmes.
Les gendarmes wont pas cherchié a savoir, Uy ont miy les menottes i mon
petit amd ef Uondt plack en garde o vue. Maly moi, je ne me sentals pas e
wsbenrife, je ne corsidéraiy pos oo comme des violences: Maintenant W est
e prisow, pas podr rapport & ca, maly ¢ wWa riew arrongé. Et je le regrette !
Clest powr ca que je diy gue Les gendarmes Wont pay it trés corrects:




A leur arrivée, les gendarmes qui sont intervenus
a votre domicile vous ont paru ?

TRES CORRECTS CORRECTS  PEU CORRECTS PAS DU TOUT
CORRECTS

98 % des victimes interrogées estiment que le
comportement des gendarmes est correct et trés
correct. Ce résultat reste stable par rapport a 2020.

Avez-vous le sentiment d’avoir fait I'objet d’'une
quelconque discrimination en raison de votre
sexe, de votre origine ethnique ou sociale, de
votre religion ?

3% des victimes interrogées estiment avoir fait
I'objet de discrimination. Ce résultat reste stable
par rapport a 2020. Six observations sur ce sujet ont
été recueillies. Deux hommes estiment avoir été
victimes de discrimination de la part de la patrouille
en raison de leur sexe. Deux victimes femmes
soulignent un manque d’empathie de la part de la
patrouille. Une femme victime estime avoir fait
I'objet de discrimination car appartenant a la
communauté des gens du voyage. Une femme
victime indique enfin que sa situation a fait I'objet
d’un traitement non adapté en raison de
contentieux judicaires précédents.

Je wai pas demandi Uuntfervention
des genoowrmes: Ce sont Les voising
gl ont appelé d cawnse dun topage et
de mes cris Je wal pas voulin
déposer plainte lory de ma
untervention la situation sest

apoisée.




Recueil de la parole et analyse de la situation

Situation n°1 : Plainte dans une brigade de gendarmerie

Avez-vous été dirigé(e) vers un espace d’accueil
calme et respectant la confidentialité ?

96% des victimes interrogées indiquent avoir été
dirigées vers un espace d’accueil calme et
respectant la confidentialité lors de leur prise de
plainte. Ce résultat reste stable par rapport a 2020.
Cela témoigne d'un effort consenti dans ce
domaine, malgré des contraintes immobiliéres
structurantes touchant en particulier les petites
unités de gendarmerie.

Avez-vous été regu(e) par... ?

Enquétrice
40%

Enquéteur
60%

Malgré les contraintes évoquées ci-dessus
concernant le choix d'un enquéteur / une
enquétrice, il est noté un effort d’organisation au
sein des brigades de gendarmerie afin de permettre
aux femmes victimes de violences conjugales d’étre
recues par des enquétrices (hausse de 6 points par
rapport a 2020).

Avant I'audition, avez-vous demandé ou vous a-t-
on proposé d’étre entendu(e) par un enquéteur ou
par une enquétrice ?

16% des victimes indiquent avoir demandé ou avoir
fait l'objet d’une proposition du choix d’un
enquéteur / une enquétrice. Il convient de rappeler
gu’au niveau national le taux de féminisation des
sous-officiers de la gendarmerie est de 16,1%. Ce
taux de féminisation ajouté a la polyvalence des
sous-officiers servant dans les brigades territoriales
réduisent de fait les possibilités d’organisation de
permanences uniquement réalisées par des
enquétrices pour I'accueil de femmes victimes.

Cela vous a-t-il géné ?

Contrairement peut-étre a certaines idées regues,
les victimes en trés grande majorité (97%)
n’éprouvent pas de géne a étre entendues par un
enquéteur de sexe opposé. Ainsi, 162 femmes
victimes de violences conjugales ont été
auditionnées par un enquéteur de sexe opposé. 9
victimes ont été génées par cette situation, en
particulier lorsque les violences conjugales
comportent des violences sexuelles. 13 hommes
victimes de violences conjugales ont été entendus
par des enquétrices. Un homme victime a signalé
une géne particuliére dans ces circonstances.




Avez-vous re¢u une information sur les dispositifs
juridiques pour vous accompagner dans vos
démarches?

71% des victimes interrogées indiquent avoir regu
une information sur les dispositifs juridiques. Ce
point peut néanmoins faire l'objet d’une étude
complémentaire aupres des unités de gendarmerie
car il est en baisse de 9 points par rapport a 2020.

Vous a-t-on expliqué les suites judiciaires pouvant
étre données a votre plainte ?

Vous a-t-on remis votre récépissé de votre dépot
de plainte (ou copie de votre plainte) ?

A l'issue d’'un dépot de plainte et en application de
I'article 15-3, alinéa 2 du CPP, un récépissé est remis
a la victime ainsi qu'une copie du dépot de plainte
si la victime en fait la demande. Le résultat donné
par le sondage montre que cette démarche est en
baisse de 3 points par rapport a 2020. Cela suppose
donc un rappel aupres des unités de gendarmerie
sur le caractére obligatoire de la remise du
récépissé, en particulier lorsqu’il s’agira de prendre
les plaintes en mobilité (« hors les murs »).

= 80% des victimes de violences conjugales
interrogées indiquent avoir recu des explications
sur les suites judiciaires pouvant étre données a
leur plainte. Ce chiffre est stable par rapport a 2020.
L’explication des suites judiciaires reste une attente
forte et récurrente de la part des victimes. Aussi,
cette mesure pour étre confortée pourrait
s’accompagner d’une action de pédagogie grand
public sur les modalités tres concrétes d’une prise
de plainte pour violences conjugales au sein d’'une
brigade de gendarmerie, et sur les suites possibles
au-dela des seuls aspects techniques.

Plus généralement, les témoignages recueillis aupres des victimes de violences conjugales soulignent le besoin
des victimes d’étre régulierement informées des avancées de leur procédure judiciaire. L'absence de suivi
suscite chez certaines personnes un sentiment d’abandon des pouvoirs publics ou de crainte liée au manque
d’information sur la prise en compte ou non de I'auteur par la chaine pénale (audition, convocation, garde a
vue, remise en liberté, soins thérapeutiques,...). Des victimes ont souligné le caracteére trés utile de la démarche
visant a recontacter une victime de violences conjugales a l'issue de la prise de plainte. D’autres ont enfin
exprimé des regrets quant aux modalités actuelles de dép6t de plainte car la procédure est considérée lourde,
longue et parfois contre-productive (situation de victimisation secondaire).




Avez-vous eu besoin de reprendre contact avec la
gendarmerie ?

68%

Environ un tiers des victimes recontactent les
enquéteurs. Ce volume important est a considérer
dans les modes d’action et dans le suivi des
dossiers. Ce résultat reste stable par rapport a
2020.

Si oui, avez-vous eu des difficultés pour joindre le
gendarme chargé de votre dossier ?

Alors que 21% des victimes interrogées en 2020
avaient des difficultés pour joindre I'enquéteur
chargé de leur dossier, ce taux est de 16% en 2021
(baisse de 5 points). Cela témoigne d’une meilleure
prise en compte de cette exigence par les unités de
gendarmerie, notamment dans |'organisation des
relations victimes / enquéteurs.

Les gendarmes ont et trés
compiéiensifs: L'infervention gest trés
blew passée. Le seul point négotif est
gue j'al trovnvé la procédunre pénale, de
la plainte aw procés, extrémement
lowrde et longue. Avyourrdllhnd, je
wWaspire guiic une cihose : oublier ces
moments diffieiles: Je pense gue si Les
gendarmes mloavaient unformée o
processns Lory de lewr infervention, je
ooy joanmadsy déposé de plainte.

Pensez-vous que votre situation a été bien
comprise par I’enquéteur dans tous ses aspects ?

=>» 93% des victimes interrogées indiquent que
leur situation a bien été comprise dans tous ses
aspects par l'enquéteur. La documentation
scientifique montre qu’une victime, lors de sa
premiere audition, pourrait ne pas entierement
exposer a I'enquéteur I’ensemble des faits subis et
les difficultés rencontrées (victimes en état de
choc psychologique). Le résultat du sondage sur
cette question montre toute la pertinence du
recours a un canevas d’audition des victimes de
violences conjugales, en permettant de
contextualiser et de matérialiser de la facon la
plus précise possible la situation rencontrée par la
victime. Ce résultat reste stable par rapport a
2020.




Les victimes qui ont souhaité réagir de maniére négative a cette question évoquent notamment les situations
suivantes :

victime qui ne comprend pas pourquoi c’est elle qui a di quitter le domicile, car la situation a créé
des contraintes multiples sur son travail, la scolarisation des enfants,... ;

personne ne s’estimant pas victime et ne comprenant pas la garde a vue de son conjoint ;

victime qui ne souhaitait pas déposer plainte et indique avoir été contrainte par une association ;
victime indiquant que la gendarmerie a refusé de I'accompagner pour récupérer ses affaires ;
victime soulignant la complexité supplémentaire du dossier liée a la durée du titre de séjour ;
victime évoquant des jugements de valeur et des propos indélicats de la part des enquéteurs ;
victime ne comprenant pas la décision du magistrat ;

victimes indiquant n’avoir pas eu d’informations sur I'avancée de leurs dossiers ou soulignant leur
lenteur ;

homme victime de violences conjugales considérant que I'enquéte a été menée a charge alors que
les violences étaient réciproques.

La maniére dagir des gendarmes est
admirable. Maly mol, je ne peww pas
car mon buarean est a domicide ef gue
Jje wal poy assez de ressonrces
funancibres povwr portir avec mes
enfonts: Je vis win calyaire. J'espére
guluine décision seirae raproement prise
potr gue mon mart guitte e domaicile.




Situation n°2 : intervention a domicile

Est-ce que des enfants étaient présents lors de
I'intervention des gendarmes ?

44%
6%

La présence d’enfants lors des interventions a
domicile pour violences conjugales a concerné plus
d’une situation sur deux.

Est-ce que les gendarmes vous ont demandé si le
conjoint(e) /partenaire détenait ou avait accés a
des armes ?

71% des victimes interrogées ont indiqué avoir fait
I'objet d’'une question sur la présence d’arme(s) a
domicile. Le processus d’évaluation opérationnelle
immédiat « P.R.O.T.E.G.E.R» mis en place en
décembre 2019 au sein de la gendarmerie integre
un questionnement sur la présence d’une arme (Cf.
R signifiant Risques aggravants). Ce processus
semble de plus en plus maitrisé par les patrouilles
de gendarmerie. En effet, le taux de réponses
positives était de 48% en 2020, soit une hausse de
23 points en 2021.

Si oui, pensez-vous que les gendarmes ont bien
pris en compte la présence de vos enfants ?

I“—___

PLUTOTOUI  PLUTOT NON PAS DU TOUT

90 % des victimes interrogées estiment que les
gendarmes ont bien et plutot bien pris en compte
la présence des enfants lors de l'intervention. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020.

Vous a-t-on proposé, a l'issue de I'intervention, de
faire une déclaration écrite a la gendarmerie ?

85% des victimes interrogées indiquent avoir fait
I'objet d’une proposition pour réaliser une
déclaration écrite a la gendarmerie a l'issue d’une
intervention a leur domicile. Ce résultat reste stable
par rapport a 2020.




Orientation des victimes

Situation n°1 : Plainte dans une brigade de gendarmerie

A l'issue de votre plainte, est-ce qu’un contact a
été pris avec une association d’aide aux victimes ?

JESUISDEJAEN NON, AUCUN

Ooul, oul, J'Al
L'ASSOCIATION CONTACTE
M'A CONTACTE L'ASSOCIATION

CONTACT CONTACT

Hormis celles déja en relation, 41% des victimes
interrogées indiquent avoir eu un contact avec une
association d’aide aux victimes a l'issue d’un dép6t
de plainte. Certaines victimes ont indiqué ne pas
avoir eu besoin de contacter une association car les

Vous a-t-on également orienté(e) vers un médecin,

un hopital ou une unité médico-judiciaire ?

J'AVAIS DEJA UN
CERTIFICAT

Ooul NON

Hormis celles ayant déja un certificat médical, 68%
des victimes interrogées ont fait I'objet d’une
orientation vers une structure médicale a I'occasion
d’un dépot de plainte. Ce résultat reste stable par
rapport a 2020.

informations et les conseils donnés par les
enquéteurs ont suffi. Des victimes ont indiqué
également avoir pris l'initiative de contacter une
association et auraient souhaité un suivi plus
régulier.

Le gendarme gui wa regw oo bt tréy covrect et
gentili L mla donnié Les coovoonnibes dlune
association de victumes gue j'ok contactie. Je
regrefte dlovoir portt plainte car éfait la
1ére fois gue des violences avalent Liew et
cela a ew des consbgurencey s ma vie
puisgune je suds séporte désormals de mon
mart: Je nal ancin reproche o fodre i Ll
gendarmerie gui o ¢t trés correcte.




A l'issue de votre plainte, est-ce qu’un contact a
été pris avec une intervenante sociale en
gendarmerie (ISG)?

—  rm L

oul, J'Al OUI, L'ISG M'A 0UI, JE SUIS DEJA NON, AUCUN
CONTACTEL'ISG  CONTACTE EN CONTACT CONTACT

=>» Hormis celles déja en relation, 24% des victimes
ont eu un contact avec une ISG a l'issue d’un dépot
de plainte. Véritables urgentistes de I’action
sociale, les ISG interviennent au profit de la
population hors champ pénal. Contrairement aux
assistantes sociales de secteur, elles n‘ont pas
vocation a assurer un suivi sur le long terme. Dans
le respect de leur cadre juridique et déontologique
d’action, les ISG peuvent étre informées soit
directement par un gendarme d’une situation de
détresse sociale ; soit en s’autosaisissant a partir du
résumé hebdomadaire de l'activité a caractere
social délivré par le groupement de gendarmerie
départementale. Une hausse des prises en compte
des ISG des situations de violences conjugales peut
représenter un axe de progres dans le parcours de
sortie des violences subies par les victimes.

Je subissaisy depuds des années des violences
conjugales graves. Cest ma fllle gud en a parlé o
win enseignante ode son école ; grace aw
signalement effectul por Uécole, f'al 46 mise en
relafion avee une ISG gui ma prie en comprte.
AQWWWE/WMWWMQM%W&
mise & Uabri, VISG a organisé mon aundifion o la
BP de X ef ma accompagnie lorsy de mon dépdt
de plainte. Je suis trés reconnaissonte enwers
UVISG et j'al conseience davoir benbfiele ol




Situation n°2 : Intervention a domicile

Est-ce que les gendarmes vous ont communiqué
les coordonnées d’une association d’aide aux
victimes ?

66% des victimes interrogées indiquent avoir regu
les coordonnées d’une association d’aide aux
victimes a l'occasion de [lintervention d’une
patrouille a leur domicile. Dans un contexte
opérationnel dense, certains primo-intervenants
n'‘ont pas toujours le temps de donner des
brochures ou de prendre le temps d’échanger
longuement avec les victimes ; dans ce cas, ils
indiqguent que I'enquéteur de la brigade donnera
tous les éléments utiles lors du dép6t de plainte. A
noter une progression positive dans ce domaine,
avec une hausse de 9 points par rapport a 2020.

Vous a-t-on également orienté(e) vers un médecin
ou un hopital ?

oul NON EXAMINE(E) SUR

PLACE

71 % des victimes interrogées ont fait I'objet d’une
orientation vers un médecin ou un hopital. Ce
résultat est en hausse de 4 points par rapport a
2020.

Al'issue de lI'intervention, est-ce qu’un contact a été
pris avec une association d’aide aux victimes ?

oul, oul, J'Al JESUISDEJAEN NON, AUCUN
L'ASSOCIATION ~ CONTACTE CONTACT CONTACT
M'A CONTACTE L'ASSOCIATION

Exceptées celles déja en contact avec une
association, 48% des victimes interrogées indiquent
avoir eu un contact avec une association d’aide aux
victimes a I'issue d’une intervention a domicile.

A l'issue de l'intervention, est-ce qu’un contact a
été pris avec une intervenante sociale en
gendarmerie (ISG) ?

oul, J'Al OUI, L'ISG M'A 0UI, JE SUIS DEJA  NON, AUCUN

CONTACTEL'ISG  CONTACTE EN CONTACT CONTACT

40% des victimes interrogées indiquent étre en
contact avec une intervenante sociale en
gendarmerie (ISG) suite a lintervention d’une

patrouille de gendarmerie a leur domicile. Ce
chiffre reste stable par rapport a 2020.




Protection des victimes

Situation n°1 : Plainte dans une brigade de gendarmerie

Avez-vous accepté de remplir avec I'’enquéteur la
grille d’évaluation du danger ?

69% des victimes interrogées ayant déposé plainte
indiqguent avoir accepté de remplir avec les
enquéteurs la grille d’évaluation du danger. Les
victimes ayant répondu « non» (31%) indiquent
dans leur majorité que cette grille ne leur a pas été
proposée durant l'audition. D’autres victimes
mentionnent ne plus se souvenir de cet acte de
procédure. Ce résultat est néanmoins en baisse de
9 points par rapport a 2020. Cela implique donc un
approfondissement et une consolidation de la
démarche en interne gendarmerie pour 2022.

Avez-vous di trouver une solution d’hébergement
d’urgence?

NON NECESSAIRE  OUI, CHEZ UN OUI, VIA LES
PROCHE GENDARMES

Dans plus de deux tiers des situations (70%), les
victimes interrogées indiquent n’avoir pas eu
besoin de recourir a un hébergement d’urgence.
Dans cette hypothese, un hébergement chez un
proche est davantage utilisé que dans une structure
spécialisée. L'hébergement dans des structures
spécialisées représente 7% des cas étudiés.

Ewn foit, en osant déposer
plainte, je me suis pluntot
sentfie daing win previer femps
danontoge en danger cor je
croignads ol eventuelles
représailles oe la part de mon
ex—conjoint: J'al heunreunsement
e roploement rassiée cor
J'al ew la chhance de bénéfieier
dune oroorunance oe
protection guelgues jours apreés
mow depdt de plainte.




Afin de mieux répondre a un appel d’urgence de
votre part, est-ce que les gendarmes vous ont
présenté le dispositif de sécurisation des
interventions et des demandes particuliéres de
protection (SIDPP) et proposé d’enregistrer vos
coordonnées a la gendarmerie?

oul NON DEJA REALISE

31% des victimes interrogées indiquent avoir fait
I'objet d’une proposition d’inscription SIDPP a
I'issue de leur dépot de plainte. Ce résultat est en

baisse de 4 points par rapport a 2020.

Vous étes-vous senti(e) en sécurité aprés votre
dépot de plainte ?

36% des victimes ont indiqué ne pas se sentir en
sécurité apres leur dépot de plainte. La plainte est
en effet un moment clé dans le parcours d’une
victime de violences conjugales, avec une crainte
accrue de représailles de la part du conjoint violent.
Cette situation mérite une étude plus approfondie
afin d’identifier des modes d’action
complémentaires et nécessaires pour davantage
rassurer les victimes.

Une centaine d’observations ont été recueillies s’agissant des raisons expliquant le manque de sécurité
ressenti par les victimes a I'issue d’'un dép6t de plainte. Plusieurs situations sont exposées :
- une peur persistante a I'égard de l'auteur considéré par la victime comme une personne
foncierement dangereuse et instable psychologiquement ;
- une peur de représailles car la victime a déposé plainte (observations trés récurrentes) ;
- les pressions voire les violences commises par la famille de I'auteur ;
- une crainte qui dure tant que des mesures de protection ne sont pas mises en ceuvre (ex:
mesures d’éloignement de I'auteur, incarcération de I'auteur, nouvel hébergement non connu

de 'auteur,...) ;

- une attente angoissante liée a une convocation jugée trop longue de I'auteur a la brigade de
gendarmerie. En régle générale, I'absence d’information sur I'avancée de la procédure est un
facteur de stress pour les victimes de violences conjugales. A noter que les délais de convocation
augmentent quand la procédure est transmise a un autre service / unité ;

- la poursuite des faits de violences autres que physiques par I'auteur (menaces, harcélements,

dégradations de biens,...) ;

- I'inquiétude suscitée par I'absence de décision judiciaire contre I'auteur (classement sans suite)

a l'issue de la procédure.

Mo conjounta éte plack en GAV : cela wa rossunrée.




Situation n°2 : Intervention a domicile

Est-ce que les gendarmes vous ont posé des
questions sur les facteurs possibles de danger
concernant votre situation ?

86% des victimes interrogées ont indiqué avoir fait
I'objet de questionnement sur les facteurs
possibles de danger. Ce résultat est en hausse de 10
points par rapport a 2020 et témoigne d’une
meilleure maitrise du processus d’évaluation
opérationnelle immédiat « P.R.O.T.E.G.E.R ».

Afin de mieux répondre a un appel d’urgence de
votre part, est-ce que les gendarmes vous ont
proposé d’enregistrer vos coordonnées a la
gendarmerie (SIDPP) ?

DEJA REALISE

Ooul NON

37% des victimes interrogées indiquent avoir fait
I'objet d’une proposition d’inscription SIDPP. Ce
résultat reste stable par rapport a 2020. Ce sujet
peut faire I'objet d’une étude plus approfondie. Il
convient de noter qu’a la lecture des commentaires
libres des victimes, il semble que ce dispositif ne
soit pas bien compris par ces derniéres (nouvelle
présentation a envisager).

Avez-vous di trouver une solution d’hébergement
d’urgence ?

NON NECESSAIRE  OUI, CHEZ UN OUl, VIA LES
PROCHE GENDARMES

Dans 63% des situations, les victimes interrogées
indiquent n’avoir pas eu besoin de recourir a un
hébergement d’urgence apreés l'intervention d’une
patrouille de gendarmerie a leur domicile. Dans
I’'hypothése d’une recherche de relogement, les
victimes semblent privilégier un hébergement chez
un proche. L’hébergement dans des structures
spécialisées représente 4% des cas étudiés.

Vous étes-vous senti(e) en sécurité apres
I'intervention des gendarmes ?

78% des victimes interrogées estiment se sentir en
sécurité apres lintervention des gendarmes (Cf.
analyse ci-dessous). Ce résultat est en baisse de 5
points par rapport a 2020.




Ly sont ntervenins trés rapidement, ont
falt attention i la préisence de mon
enfant de 10 angy gy ont solé et ont
pris sotn de mol gud étalit en étotde
chot ef de détresse. Iy ont emmend mon
mar( & la brigade (plack en garvoe o vire)
e gue je ne voulals pas vroiment:

Une cinquantaine d’observations ont été recueillies s’agissant des raisons expliquant le manque de
sécurité ressenti par les victimes a l'issue d’une intervention a domicile. Plusieurs situations sont
exposées :

un stress permanent qu’éprouvent les victimes de violences conjugales quant a leur situation ;
la continuation des faits de violences malgré I'intervention d’une patrouille a domicile ;

des auteurs non-interpellés sur le moment malgré des violences verbales ou matérielles ;

la crainte du retour a domicile de I'auteur de violences suite a la levée de la garde a vue quand
celui-ci a été interpellé ;

la non localisation de I'auteur qui a quitté le domicile avant I'intervention de la patrouille.

A noter également que des victimes ont indiqué avoir été extrémement sensibles au passage d’une
patrouille a leur domicile quelque temps apreés les faits, visant a s'assurer que la victime n'était plus
importunée et que la situation s'était apaisée.

Towt dest blew possé. Les gendarmes
mont mise o Uaise. [y m/ont aldl et
wont permis ol bnstaller wine meidewie
COMMMUNALOALON BN L MO CONJoUnt:
Depuis, noy rapports sont apalisés et nows
nows soumes remds ensemiples.




Annexes

Commentaires libres de victimes de violences conjugales : prise de plainte

Je tiens a souligner |'attitude remarquable du gendarme X qui a enregistré, suivie et traité mon affaire.

L'enquétrice a été tres humaine, a I'écoute. Je regrette cependant son manque de nouvelles vis a vis de I'avancée de
I'enquéte. Sur vos recommandations, je vais prendre attache téléphoniquement avec elle.

Je remercie tous ceux qui m'ont aidé a me sortir d'une situation compliquée avec mon compagnon.
J'ai trouvé une aide précieuse aupres de l'adjudant X qui s'est occupé de son dossier, de |'assistante sociale civile et
de I'adjoint au maire de la commune.

Je remercie vos camarades pour leur professionnalisme.

Depuis ma plainte, les faits ont empiré. Il exerce des pressions psychologiques a mon encontre, avec ma fille au milieu.
Il conditionne son attitude a mon retrait de plainte. Je vous remercie pour tous les conseils que vous m'avez donnés.

Je trouve que le traitement de I'affaire ne va pas assez vite.

Le gendarme qui m'a regu a été trés correct et gentil. Il m'a donné les coordonnées d'une association de victimes que
j'ai contactée. Je regrette d'avoir porté plainte car c'était la 1ére fois que des violences avaient lieu et cela a eu des
conséquences sur ma vie puisque je suis séparée désormais de mon mari. Je n'ai aucun reproche a faire a la
gendarmerie qui a été tres correcte.

Je suis désemparée et tres dégue par I'absence d’accompagnement de la gendarmerie. Aprés que mon conjoint a été
contacté, j'ai eu le sentiment d'étre abandonnée. De plus, j'ignore les suites judiciaires apportées a mon affaire.

Si le ler contact avec I'enquétrice a été froid et que j'ai mal pris ses questions et réflexions, je dois dire qu'elle a
ensuite pris le temps de m'écouter et de recueillir ma plainte. Elle a aussi entendu mon fils de 11 ans. Je considere
qu'elle a donc fait son travail de maniéere correcte et sérieuse. J'ai conscience que c'est difficile de faire la part des
choses surtout que je n'avais pas de traces des violences physiques, violences qui avaient eu lieu plusieurs semaines
auparavant. Mon ex-conjoint a été jugé en lére instance et a été condamné. Mais il a fait appel et donc, j'ai
I'impression que pour le moment, rien n'est fait au niveau justice. Mon avocate m'a dit que cela pourrait prendre
longtemps avant qu'il passe de nouveau au tribunal et je ne suis donc pas rassurée.

Franchement, j'ai été tres bien regue. J'ai senti que mon dossier était bien pris en main. Ma fille de 15 ans a pu
s'exprimer. Cela lui a fait du bien et ¢a I'a rassurée. Le seul point négatif comme je vous I'ai déja dit, c'est le laps de
temps entre le dépot de ma plainte et la convocation de mon ex-conjoint. Tant qu'il n'était pas convoqué, j'ai vécu
dans la peur. Depuis sa convocation, mon ex-conjoint ne me fait plus de problemes. Je remercie les gendarmes car
ils I'ont bien "cadré".

C’est un gendarme un peu jeune qui a recueilli ma plainte. C'était trop mécanique sans sentiments. Je ne me suis pas
sentie rassurée apres le dépo6t de plainte. J'ai tenté de joindre les gendarmes pour le suivi de son dossier mais n'arrive
pas a avoir d'informations.

Je n'ai aucune remarque sur le travail de la gendarmerie mais c'est sur I'apres...le relogement, I'aide sociale...

J'attends les suites judiciaires a |'affaire.

A mon arrivée, le gendarme était débordé et semblait peu patient. Dans ma situation, c'était génant. Je le sentais
tres en colére. Aprés, tout s'est tres bien passé. Il a compris, du coup il a pris le temps de m'écouter et est revenu me
voir a mon hébergement d'urgence pour me donner des coordonnées d'aides.

La victime a fait intervenir la gendarmerie de X. Un des trois gendarmes en patrouille a fait des remarques
"maladroites" devant mon frére. J'ai trouvé ces propos inappropriés.

J'ai été trés bien accueillie par les gendarmes. Je n'ai aucune remarque particuliere.

J'ai beaucoup apprécié que cela soit une femme gendarme qui m'entende. L'enquétrice a été particulierement a
I'écoute et sans jugement. Elle a été tres professionnelle.

Je pense qu'il faudrait un peu plus de protection sur les dossiers car un gendarme a divulgué des éléments de mon
témoignage a la mise en cause.

J'ai été trés satisfaite de I'action de la gendarmerie. A la brigade quand je suis venue déposer plainte, j'avais pris
rendez-vous et j'étais accompagnée par Mme X, intervenante sociale gendarmerie. J'ai donc bénéficié d'un
traitement privilégié. Je me suis sentie a I'aise lors de mon audition. Le fait d'étre entendue par une enquétrice femme
m'a rassurée car certaines questions liées a la sexualité auraient été délicates a aborder avec un enquéteur masculin.
L'ISG, Mme X, est une personne exceptionnelle, elle avait tout mis en place en amont. Mon mari a été incarcéré a
I'issue de sa GAV et je suis actuellement tranquille et soulagée.

Je n’ai jamais été informée des suites de la procédure. J'ai appris par hasard que la procédure était arrivée au
commissariat de X par le pere de ma fille. Le pére de mon enfant fait courir le bruit que je suis internée.




Je suis globalement satisfaite. Lors de ma plainte mes deux enfants ont été également auditionnés. Alors que moi et
mon fils étions entendus séparément, ma fille 4gée de 12 ans a patienté plus d'1h30 seule a l'accueil. Je ne I'ai su
qu'apres, quand je I'ai récupérée, elle était tres angoissée.

Je m'interroge si mon mari n'a pas des connaissances dans la gendarmerie de X vu le traitement qui a été réservé a
ma plainte. J'ai donné des identités de témoins qui n'ont jamais été contactés.

Je remercie les gendarmes pour la fluidité dans I'accueil. Je me suis sentie comprise et prise en compte. J’ai pu
contacter un gendarme en particulier. Cela est rassurant

Cela s'est bien passé. Les gendarmes ont été professionnels. Ils m'ont bien orientée.

Les gendarmes de X sont trés bien. Je suis décue de la décision pénale rendue par le tribunal qui a relaxé I'auteur des
faits.

Je ne critique pas l'action de la gendarmerie mais le role de I'association qui m'a poussée dans une démarche non
souhaitée.

Lors de ma venue a la gendarmerie en juin dernier, objet de votre appel, j'ai été bien recue mais j'avais refusé de
déposer plainte car je craignais les conséquences sur mon couple et mon jeune bébé. J'ai été satisfaite d'étre recue
rapidement et que mon ex-conjoint ait aussi été auditionné tres rapidement par la gendarmerie avec une
transmission immédiate au parquet. En revanche, il n'a rien eu comme sanction et ensuite il a donc pu me harceler.
Suite a cela, j'ai donc décidé la semaine derniere de déposer plainte pour harcelement moral et |a aussi, j'ai été bien
recue. Je n'ai rien a redire sur l'accueil a la brigade. L'association d'aide aux victimes qui m'a contactée aprés ma
déposition en gendarmerie, cela ne me sert a rien....

Les gendarmes ont été trés corrects et professionnels.

Je regrette la faible condamnation de mon ex-conjoint qui n'a eu qu'un stage de sensibilisation de 2 semaines a faire
et une amende de 300 euros. J'ai perdu la garde de mon enfant de 11 mois. Je n'ai pas de remarque particuliere a
faire sur I'accueil a la brigade de gendarmerie de X et je trouve bien que ce type d'étude existe pour faire bouger les
choses.

Ca a été beaucoup trop loin. Ma femme a appelé car nous étions excédés tous les deux. Mais nous étions alcoolisés.
Elle a appelé les gendarmes dans le sens de me menacer, mais elle ne voulait absolument pas, ni moi d'ailleurs, que
les gendarmes se mélent de cela. Je suis un "gueulard", mais je n'ai jamais frappé personne. Elle m'a mis un coup de
balai mais je ne pense pas que c'était méchant, c'était méme mérité. Nous sommes plus traumatisés par les
proportions que cela a pris que par ce qui s'est passé ce soir-la.

Je n’ai pas de remarques sur la plainte mais plutdt sur les suites et le suivi qui devraient étre améliorés.

Je suis satisfait de I'action des gendarmes qui ont vraiment pris le temps de m'écouter. Ceci m'a permis de faire
entendre ma voix dans une situation compliquée ou ma conjointe, manipulatrice, déposait plainte également contre
moi.

Jaurais effectivement aimé savoir si mon ex-compagnon a été entendu. Cette absence d'information génére de
I'angoisse. Je souhaiterais effectivement un suivi au moins sous forme d'un coup de fil pour savoir s'il a été entendu
et ce qu'il en advient en termes de remise en liberté ou convocation.

J'aurais souhaité étre avertie de la fin de garde a vue et de la remise en liberté de mon conjoint, et non pas 2 heures
apres qu'il soit rentré au domicile. Je suis trés satisfaite du travail et de I'accompagnement réalisé par l'intervenante
sociale gendarmerie. Je regrette d'avoir eu affaire a un gendarme féminin dénué d'empathie, qui de surcroit lors
d'une reprise de contact avec I'enquétrice a répondu je vivais cette situation depuis 17 ans et pouvais encore la
supporter quelque temps.

Je regrette ne pas avoir eu plus d'informations sur le déroulé de la procédure, sur les différentes options a envisager
pour la suite des démarches et des conseils en matiere d'avocat. Je pense que I'assistance d'un avocat aurait pu étre
conseillée dés le départ.

Je suis satisfaite de ma prise en charge lors de mon dépo6t de plainte.

Lors de mon dépot de plainte, ma prise en charge a été satisfaisante et je n'ai aucune remarque. Cependant, quelques
temps plus tard mon ex-conjointe a fait intervenir les gendarmes pour des violences que j'aurai exercées sur sa fille.
Ces accusations étaient fausses et ont été aussitot démenties par la fille de mon ex-conjointe. A leur arrivée, j'ai eu
I'impression que les roles s'étaient inversés aux yeux des gendarmes. J'avoue avoir eu peur et étre déstabilisé mais
je comprends leur attitude et leur positionnement avant d'avoir tous les éléments.

J'ai été tres bien prise en charge par les trois gendarmes qui étaient a I'écoute et m'ont réconfortée. Personnels trés
bien formés pour ce genre d'affaire.

Les gendarmes locaux ont bien cerné notre problématique et se montrent trés compréhensifs a notre égard. Je n'ai
jamais ressenti de jugement de leur part ni constater une attitude inappropriée.

J'ai été outrée de la fagon de parler de I'enquétrice. Je demande que les gendarmes de |'accueil fassent attention aux
termes qu'ils emploient




Je ne me sens pas en sécurité. Mon ex-conjoint a également porté plainte contre moi. J'attends d'étre convoquée.

J'ai recu un bon accueil mais pas d'information sur les suites judiciaires possibles.

Les gendarmes se sont montrés tres professionnels et je n'ai rien a dire de particulier. lls ont pris le temps de me
parler et de m'expliquer la situation. Je précise que j'entretiens de trés bonnes relations avec le gendarme chargé de
mon dossier. La seule chose que je pourrais éventuellement reprocher, c'est que je pense que le gendarme a été
influencé par mon ex-conjoint qui est un beau parleur et se montre manipulateur.

Les gendarmes ont fait leur boulot méme si au début ¢a a été compliqué : ils ne voulaient pas prendre ma plainte.
Mais aprés, ¢a a été et j’'ai été tres bien accompagné.

La premiére fois que je me suis présentée a la brigade, j'ai déposé une main courante. J'étais étonnée des réponses
de ce gendarme comme notamment "vous l'avez peut-étre bien cherché" quand je lui parlais de multiples appels
téléphoniques ou messages que je recevais de mon ex-mari. En ce qui concerne mon dépot de plainte lors de ma
seconde venue, j'ai été tres bien comprise et satisfaite du travail du militaire en charge de mon dossier.

Je n’ai pas de remarque hormis I'absence d’information sur le suivi de ma plainte.

je regrette de ne pas avoir plus d'information sur la suite donnée a ma plainte. Personne ne m'a rappelé

J'ai deux remarques a formuler : J'aurais souhaité que mon dossier soit traité plus rapidement méme si comprends
que faisant I'objet d'un harcélement mais n'étant pas victime de coups, ma plainte n'était pas prioritaire. Ceci dit,
j'émets cette remarque car je constate que depuis que mon ex-conjoint a été entendu par la gendarmerie, il ne m'a
plus harcelée ni importunée. Je n'ai pas été informée des suites judiciaires concernant ma plainte.

Je suis tres satisfaite de I'action de la gendarmerie (affaire toujours en cours au moment de |'appel).

Les enquétrices sont parfaitement a I’écoute et sans jugement.

Les gendarmes se sont montrés attentifs. Je me suis sentie soutenue. Je suis reconnaissante de 'action de la
gendarmerie.

Les gendarmes étaient bienveillants.

L'accueil pour le dép6t de plainte a été tres satisfaisant. La gendarme qui m'a regu a été tres compréhensive. Le bémol
réside sur le fait que la plainte a été transmise dans un commissariat de police de la ville ou réside I'auteur des faits.
Je n'ai pas pu savoir auprées de ce service la suite réservée au dossier. Le point positif est que I'auteur ayant eu
connaissance de ce dépot de plainte par une tierce personne a cessé, a ce jour, de me harceler par mail.

Le gendarme a eu une bonne attitude mais il manquait de savoir-faire et d’expérience dans le domaine.

Je suis tres satisfait de tous les conseils que m'ont donnés les gendarmes.

J'ai été rapidement été prise en compte par la brigade de gendarmerie local. Deux militaires dont un gradé féminin
ont suivi avec bienveillance la procédure.

Lors de mon dépét de plainte, J'ai été auditionnée deux fois par le gendarme enquéteur. Cela s'est bien passé méme
si, comme je I'ai déja mentionné, j'ai bien senti que le gendarme qui a pris ma plainte n'est pas spécialiste en violences
conjugales (il me I'a lui-méme avoué) et qu'il manquait de formation dans ce domaine. Ceci explique sans doute les
guestions sur mon surpoids et sur mon ressenti sur les insultes subies qui m'ont blessée. Il a été parfois maladroit
dans ses questions et expressions. Quand par exemple, je lui ai donné le nom des amies et voisins témoins des
violences verbales subies, il en a pris note mais il a quand-méme dit qu'il n'allait pas entendre tout le village. Mais je
dois avouer qu'il a quand méme bien fait son travail. J'ai été mis en relation avec une association d'aide aux victimes
qui m'a contactée ainsi qu'avec I'UMJ et l'assistante sociale gendarmerie. Ensuite, deux gradés plus habitués ont pris
en compte mon dossier et I'ont suivi. Je suis donc globalement satisfaite du traitement de ma plainte par la brigade
de X. Je les contacte fréquemment et ils connaissent bien mon dossier.

Lors de mon dépdt de certificat médical, le gendarme a effectué des remarques sur le fait que le certificat était faux.
Aucune confrontation n'a été faite.

Je n’ai pas de remarque si ce n'est la lenteur de la procédure.

Je trouve que le délai a été long entre le dépot de plainte et I'audition de I'auteur.

Je n'ai pas de remarque par rapport a cette fois-ci, mais, par le passé, je m'étais déja rendue a la gendarmerie de X
pour la méme chose et je n'avais pas été entendue. La, je suis venue accompagnée par une personne d'une
association et j'ai pu déposer plainte. Mais je vais aller retirer ma plainte. Ce que je voulais c'est faire un choc a mon
mari qui a peur de la gendarmerie. Mais depuis, j'y vais de temps en temps et je vois bien qu'il va mieux, alors je vais
revenir a la maison.

Le gendarme qui m'a recue s'est montré trés professionnel et tres compréhensif.

J'ai tout dit, j'ai tout déballé. L'équipe de X m'a aidé a quitter le domicile. Ca m'a aidé a franchir le pas.
J'ai appelé 3 fois le 3919 et j'attends encore que I'on me rappelle.

J'ai vraiment bénéficié d'une trés bonne prise en charge, d'un bon accueil et j'ai eu toutes les informations dont j'avais
besoin. Je me suis sentie rassurée en partant.




Je n'ai rien a dire de plus. Ca n'a pas été facile car je parle pas bien votre langue et j'ai aussi du mal a comprendre
qguand on me parle.

J'ai toujours peur de la réaction de mon ex-conjoint. Il n'a toujours pas été convoqué et je ne me sens pas rassurée.

Cela fait 5 ans que je suis en procés avec mon mari, les enquéteurs ont compris que j'étais rompue a toutes les
démarches. Je vous remercie de m'avoir appelé, cela rassure.

J'ai été entendu par 4 gendarmes au total. Celui qui a pris ma déposition s'est montré trés humain et a I'écoute. Il
m'a apaisée. Mais, dans un premier temps, j'ai une affaire a une femme gendarme trés seéche qui m'a dit qu'elle avait
vécu la méme situation. Ca s'est tres mal passé avec cette femme, a un point tel que j'ai failli repartir et quitter la
gendarmerie. Elle m'a cependant communiqué son numéro de portable mais jamais je ne I|'appellerai.
Si des faits devaient se reproduire, je ne sais méme pas si je retournerais a la gendarmerie. Je vis actuellement une
situation difficile car mon conjoint est revenu vivre a la maison et le dossier a été classé sans suite.

Je n'ai rien a dire. Vraiment, c'était super !

L’enquétrice était tres courtoise et trés a I'écoute.

Les gendarmes ont fait tres bien leur travail.

Je me suis sentie en sécurité grace aux gendarmes. lls m'ont particulierement bien prise en charge et m'ont expliqué
beaucoup de choses. J'ai l'intention de faire un courrier pour les remercier. Pour le moment je vis tranquille car le
pére de mon fils est en prison pour 9 mois.

Je suis trés satisfaite de ma prise en charge par vos services. Mon ex-conjoint a réalisé qu'il devait reprendre contact,
ce qu'il a fait. Ainsi, aujourd'hui il revoit ses enfants.

J'ai apprécié la rapidité de l'intervention des militaires et je me suis sentie rapidement en sécurité.

Je me suis aussitot sentie rassurée aprés mon dépot de plainte et les explications des gendarmes. J’aurais aimé savoir
si mon conjoint possédait une arme, chose qui n'a pas été demandée par les gendarmes.

Je regrette la lenteur de la prise en charge. L'auteur n'a pas été entendu. J'ai été violentée il y a 3 ans mais je n'avais
pas souhaité déposer plainte.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. J'ai bien été prise en compte mais je ressens toujours quelques
craintes.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. Le gendarme s'est montré aidant.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie et je ne suis désormais plus importunée.

Je me suis aussitot sentie rassurée aprés mon dépot de plainte et les explications des gendarmes.
J'aurais aimé savoir si mon conjoint possédait une arme, chose qui n'a pas été demandée par les gendarmes.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. Mon concubin a été convoqué au tribunal et maintenant la situation
est apaisée.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. Mon concubin a fait I'objet d'un rappel a la loi. La situation s'est
calmée.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. Mon concubin a été convoqué au tribunal. Je me sens désormais en
sécurité.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. Mon agresseur a été placé en détention.

S'agissant d’une situation de harcélement moral, j’ai craint au cours de ma plainte de ne pas étre prise au sérieuse
car je pensais que ma situation n'était pas adaptée au questionnaire d’évaluation du danger et donc que je ne
rentrerais pas dans la catégorie des victimes de violences conjugales. Pour moi, les questions figurant sur la grille
d'évaluation du danger ne sont pas forcément adaptées a une situation de harcelement, les réponses proposées sont
trop souvent sur un mode binaire ; le questionnaire manque de nuance et n'aborde pas I'historique, ni la fréquence,
ni I'évolution de faits. C'est grace a mon médecin que la situation de harcelement a pu étre confirmée. Je salue la
capacité d'écoute de I'enquéteur qui m'a convaincue de poursuivre jusqu'au bout ma démarche et de me faire
admettre que je suis une victime de violences conjugales dans une situation de harcélement.

La prise en charge lors de la plainte est trés bien.

J'ai été satisfaite par I'entretien et les militaires ont été compréhensifs.

J'ai apprécié les différents appels des militaires qui a plusieurs reprises m'ont informée de |'évolution de la procédure.

J'ai apprécié la courtoisie du gendarme qui a pris ma plainte.

Je voudrais évoquer le délai entre le dép6t de plainte et la convocation devant le procureur de la république, délai
assez long. J'aurais souhaité que la gendarmerie, durant ce temps, reprenne contact avec moi afin de voir I'évolution
de ma situation et d'en faire part a la justice. Je souhaitais au départ faire une "main courante". Mais les gendarmes
m’ont dit qu'avec ou sans plainte, mes déclarations seraient transmises au parquet. Les locaux de la brigade étaient
trés petits et n’ont pas permis une audition dans un cadre confidentiel. Une autre personne était entendue a mes
cOtés. Ce n'est qu'apres le départ de I'autre personne que j’ai pu étre entendue seule.




Je suis enceinte de 8 mois et fait beaucoup d'allers-retours a I'hdpital car je fais des malaises du fait de ma grossesse.
C'est pour ¢a que je n'ai pas encore pris contact avec |'association d'aide aux victimes dont j'ai les coordonnées.

La victime est satisfaite de la gestion de son dossier par la gendarmerie de X.

J'ai été bien accueillie. Les gendarmes m’ont écouté et m’ont conseillé par la suite.

J'ai été trés bien regue et le gendarme féminin a été tres gentil. Je suis trés satisfaite.

Le dossier a été trés bien géré par les gendarmes de X.

Je tiens a dire que j’ai été bien regue lors de mon dép6t de plainte mais que cela n'a pas été le cas quelques semaines
auparavant lors d'un contact au portel ou on m’a dit de repasser ultérieurement. J'avais alors vraiment besoin de
soutien et j’en ai souffert. Heureusement, cela va mieux depuis ma plainte. J’attends de savoir ce que cela va donner.

Il serait bien d’avoir plus de suivi.

Le contact a été tres humain et le personnel trés impliqué et professionnel. Je n’ai pas eu de sentiment de honte a
I'issue (notamment si je croisais les gendarmes dans la rue ou dans le cadre de mon activité de commergante). Je
regrette le traitement par la justice en général et notamment dans le cadre d’une autre affaire (harcélement de mon
fils dans le passé).

J'ai bénéficié d'un contact trés humain avec la gendarmerie de X, plus compréhensive que mon médecin traitant et
le psychologue.

Je me suis sentie en sécurité apres le dépot de plainte. Mais j'avais peur de ce qu’il pouvait se passer a l'issue de la
garde a vue. Je suis trés satisfaite de la présence des gendarmes. J'ai I'impression d’avoir été sauvée. Pour moi, c’est
plus que des gendarmes. lls ont fait plus que leur travail de gendarme. Je souhaite les remercier personnellement.

Ca c'est tres bien passé. Les gendarmes étaient a I'écoute.

J'ai été satisfaite de l'accueil recu a la gendarmerie. Le fait d'étre entendue par un homme ne m'a pas
personnellement géné mais on ne m'a pas laissé le choix et je crois que certaines femmes préfereraient étre
entendues par une femme, ce serait donc bien de laisser le choix. Les gendarmes m'ont orientée vers ['UMJ de
I'nopital de X et la I'attente a été trés longue et, apres I'examen par le médecin légiste, j'ai d0 ensuite retourner a la
gendarmerie. J'ai trouvé donc cela regrettable et long.

Les gendarmes ont été compréhensifs. Mon dép6t de plainte s'est bien passé. Je n'ai aucune remarque particuliere

J'ai été trés bien regue a la gendarmerie pour mon dépo6t de plainte. C'était le lendemain matin de l'intervention
gendarmerie a mon domicile au cours de laquelle mon ex-conjoint a été interpellé de maniere mouvementée alors
qu'il était armé d'un fusil a canon scié. J'ai été recue par une enquétrice dans un bureau isolé mais mon ex-conjoint
qui était dans un bureau a c6té ou en cellule était agité et hurlait. Il tapait dans les murs. Les gendarmes ont fait
attention a ce qu'il ne me voit pas mais j'étais quand méme terrorisée ; j'avais peur de le croiser et j'ai fait mon
audition a voix basse de peur qu'il m'entende. J'étais donc perturbée, j'ai bien conscience que cela est d{i au fait que
les locaux de la gendarmerie sont anciens et non adaptés mais j'ai tenu a vous le signaler. A part cela, je n'ai aucun
reproche a faire envers l'action de la gendarmerie dans mon recueil de ma plainte.

Jestime que la prise en charge et I'accueil ont été de bonne qualité. L'interpellation rapide de I'auteur m’a permis de
me sentir en sécurité et prise réellement en charge. Nous nous sommes engagés a respecter des mesures en
attendant la réponse pénale (COPJ prévue pour décembre 2021). Les échanges avec I'enquéteur m’ont également
permis de prendre conscience de la situation réelle et de me faire aider psychologiquement. L’auteur s'est également
remis en question et semble respecter les engagements pris. Pas de réitération depuis.

J'ai été trés bien accueillie. Le gendarme avait une trés bonne écoute et il a rassuré mon fils de 6 ans

Les gendarmes ont été tres professionnels et tres a I'écoute. Tout s'est bien passé. Je n'ai aucune remarque négative.

Les gendarmes ont été tres gentils. Ils ont bien fait leur métier.

Je suis tres satisfaite de I'action de la gendarmerie. Depuis mon ex-conjoint n'a plus refait ses menaces de mort. Il
respecte les directives judiciaires.

Je suis globalement tres satisfaite de mon accueil a la brigade de gendarmerie qui s'est trés bien passé. Je précise
que j'ai été victime de violences psychologiques et verbales de mon ex-conjoint et non pas de violences physiques.
Quand je suis venue a la brigade, je souhaitais seulement déposer une main courante car mon ex-conjoint a déja été
condamné pour des violences conjugales avec la mére de ses enfants. Le gendarme qui m'a regu trés bien m'a alors
expliqué que je ne pouvais pas faire de main courante mais m'a expliqué qu'il allait procéder a une audition pour un
renseignement judiciaire. J'ai donc été entendue et écoutée mais j'ai bien précisé que je ne voulais absolument pas
déposer plainte. Je comprends parfaitement mais le souci, c'est que maintenant j'ai I'impression de rien maitriser et
je crains les conséquences de cette audition. J'ai été satisfaite et soulagée d'étre entendue et écoutée (de maniere
tres bonne par le gendarme) sur ce que j'avais subi mais en revanche, je ne sais rien des suites et cela provoque de
I'anxiété. Par exemple, j'ai demandé récemment a la brigade si mon ex-conjoint avait été entendu ou pas ou alors
quand le serait-il et |'on m'a pas répondu a ce sujet. Je crains que les enfants de mon ex-conjoints soient convoqués
comme témoins (ainsi que mon fils d'une premiere union) car ils ont été témoins des violences et cela, je m'y oppose




mais, comme je |'ai dit, j'ai I'impression de plus rien maitriser. Je précise que je suis venue sur les conseils d'une
association d'aide aux victimes dont les coordonnées m'avaient été transmises par la gendarmerie lors d'un appel
fait en dehors des heures d'ouverture de la brigade. Le gendarme qui m'a regu a été tres gentil. Il m'a recu dans un
endroit calme et confidentiel mais il y avait un jeune gendarme, sans doute moins expérimenté, qui est venu nous
interrompre plusieurs fois pour demander des conseils car il était seul a I'accueil de la brigade. Je comprends mais
cela nous a parfois perturbés. On ne m'a pas demandé si je souhaitais étre entendue par une femme au début (cela
n'aurait pas été possible de toute fagon car ils étaient seulement 2 hommes a I'accueil) mais cela m'a un peu géné
quand il y a eu des questions portant sur mon intimité. Le gendarme I'a senti et n'a pas insisté mais a la fin de
I'audition, il m'a demandé si je n'aurais pas préféré étre entendue par une femme. Je précise aussi que je suis
convoquée a l'unité médico-légale pour une évaluation psychologique mais, comme je I'ai dit, je ne souhaitais pas
cela en venant a la brigade pour juste signaler des faits. Je vais y aller mais je me sens contrainte et cela m'angoisse.
J'ai l'impression d'avoir déclenchée un engrenage que je ne maitrise pas mais, en méme temps, je suis soulagée
d'avoir eu le courage de signaler les faits.

Je tiens a féliciter les gendarmes qui m’ont accompagnée. J'ai été rassurée par le fait que les enquéteurs m’ont
contacté régulierement. lls sont également passés a mon domicile dans le cadre de leur service.

J'ai été tres bien prise en charge par la gendarmerie. Comme je me suis portée partie civile, je n’ai pas eu besoin de
faire appel a une association. C'est le procureur qui m’a demandé de me présenter a un médecin psychiatre.

Le gendarme a bien pris les éléments de preuve prouvant les menaces dont je faisais |'objet. Mon ex compagnon n'a
plus envoyé quoi que ce soit depuis mon dépot de plainte.

J'ai bénéficié de I'écoute de la part de I'enquéteur. Je ne me souviens plus si on m’a proposé d’enregistrer mes
coordonnées a la brigade (SIDPP).

Trés bonne prise en charge par le gendarme qui a donné des jouets a mon enfant durant I'audition et qui est revenu
pendant son jour de repos pour prendre mon audition.

A X, il n'y a pas de dispositif de protection. Depuis la décision de la justice qui lui interdit de rentrer en contact avec
moi, je me sens moins en danger et surtout moins stressée.

Je suis tres satisfaite de I'action de la gendarmerie (intervention au domicile - prise de la plainte). Je suis rassurée,
mon mari n'a pas recommencé les violences.

Ma plainte a bien été enregistrée, c'est I'essentiel.

A la suite de ma plainte les menaces de mort ont cessé.

Au départ les enquéteurs étaient deux, un homme et une femme. Je n'ai pas osé demander a I'homme de partir. Il
est parti de lui-méme sentant la géne. Le fait que I'enquéteur soit une femme m’a mise a l'aise. Le discours tenu m'a
mis en confiance. J’ai eu l'impression d'étre mieux comprise par une femme. Je déplore les suites judiciaires et le
mangque de suivi de la justice. J’aimerais notamment étre informée de la date présumée de sortie de prison de mon
ex concubin.

Je suis un peu décue que ce dossier soit classé sans suite. Bonne action des gendarmes.

J'aurais bien voulu connaitre plus t6t la date de convocation de mon ex-conjoint.

Je me suis sentie en sécurité lorsque mon compagnon a été interpellé. Le jour des faits, I'auteur s'est sauvé et n'a pas
pu étre interpellé sur le moment. Je suis rentrée a domicile avec la peur qu'il s'y trouve.
Je remercie les gendarmes de X.

Je remercie la gendarmerie pour son action, sa réactivité et sa compréhension.

Je suis tres satisfaite de I'action de vos collegues. Ce sont des jeunes, ils sont trés sérieux et humains. Je félicite la
gendarmerie, je vous remercie de votre appel.

Je suis tres satisfaite par la qualité de I'action de vos collegues.

J'ai d(i revenir a la brigade et j'ai été recue par un gendarme peu professionnel, arrogant et je me suis dit que si cela
avait été lui qui m'avait auditionné au départ, je serai partie.

Tout s'est tres bien passé. Je n'ai rien a redire sur le travail de la gendarmerie. Ma situation s'est améliorée.

Je pense qu'il ne faut pas juger trop vite de la situation et ne pas faire entrer les gens dans des cases aussi rapidement.
Les gendarmes m'ont placé dans cette case pour moi, par "excés de zele". lls voulaient me placer comme une femme
violentée alors que je ne me considérée pas dans ce cas.

Les gendarmes de X sont treés bien. Ils sont super accueillants. J'en suis trés contente

Jignore les suites judiciaires de ma plainte. Je n'ai pas été contactée par la suite.

Je suis tres satisfaite de l'intervention des gendarmes et de la fagon dont ils ont recueilli ma plainte ensuite.
Toutefois, j'ai une gendarmerie tout pres de chez moi, a moins de 5 minutes et ce sont deux brigades situées a plus
de 45 minutes de chez moi qui sont intervenues. J'ai donc attendu prés d'une heure et ¢ca m'a paru trés long. Mais je
suis si satisfaite que je pense me renseigner pour devenir moi-méme gendarme.




J'ai apprécié l'intervention. Avant j'étais persécuté et depuis leur venue je suis rassurée. Je les remercie vivement.

Jai été impressionnée par la qualité de I'’écoute du gendarme.

L'intervention et le dépdt de plainte m’ont permis de clarifier ma situation de couple ; la procédure m’a permis de
prendre conscience de la fin de cette relation et de la nécessaire mise en place d'une médiation pour résoudre
sereinement une séparation avec enfant. Je souhaite ajouter que parfois les informations données par les gendarmes
sont "bruts" et susceptibles de heurter. L'information est bonne mais la psychologie manque parfois et génére
crainte, stress et tension (ex : pour annoncer de I'éventualité du départ de la mere avec les enfants dans le cadre
d'une séparation).

Rien de particulier, si ce n'est que n'est pas facile pour un homme de déposer plainte pour des faits de ce genre.

Tout s’est bien passé pour le recueil de ma plainte. Je viens souvent a la brigade pour cette affaire car mon ex-
compagne m’accuse de faits que je n’ai pas commis. Suite a ¢a, j’ai perdu la garde de ma fille. Je suis encore en
procédure. C'est le méme gendarme qui me recoit car il connait bien mon dossier. Je sais que je n’ai jamais fait les
actes que I'on m’accuse. C’est vraiment une bonne gendarmerie.

Je suis extrémement satisfait des gendarmes de cette brigade. lls m’ont écouté et m’ont conseillé sur ce que je devais
faire.

Je suis satisfait de |'action des gendarmes qui me connaissaient déja et qui ont été tres gentils avec moi. Je suis un
travailleur handicapé et sous curatelle renforcée. C'est par l'intermédiaire de mon éducateur que je me suis déplacé
avec lui a la gendarmerie. Je n'ai pas pris le récépissé ou la copie de mon dépot de plainte car il ne fallait pas que ma
conjointe violente avec moi les trouve car cela I'aurait énervée.

Dans le cadre de mon divorce en cours et des disputes liées a cette séparation difficile, mon épouse me donnait des
coups ; je suis plus fort qu'elle et je me refusais de répondre physiquement a ces violences légéeres. Je ne me suis
d'ailleurs jamais senti en insécurité ou en réel danger. J'ai été décu par mon ler passage a la brigade comme je |'ai
déja exposé. Le fait d'étre un homme rend difficile le dép6t de plainte car il faut ravaler sa fierté masculine.
Lors de mon deuxieme passage, j'ai été tres bien accueilli par I'enquétrice qui m'a vraiment écouté et le fait qu'elle
soit une femme n'a pas été un obstacle pour moi. J'ai déposé plainte en avril et en revanche, je n'ai aucune nouvelle
de la suite de la procédure. Je suis globalement satisfait de I'action de la gendarmerie.

J'ai apprécié la compétence de la gendarmerie et du gendarme qui a traité et suivi mon affaire.

Accueil trés correct de la part de I'enquétrice.

Je souhaite connaitre la suite donnée a ma plainte.

Suite au dépot de plainte, les gendarmes sont passés régulierement a mon domicile pour s'assurer de ma sécurité.

Enquétrice tres gentille et a I'écoute.

A ma demande, j’ai a été hébergée durant plusieurs mois par une association d'aide aux victimes.

J'ai été entendue par 2 enquéteurs, un homme et une jeune femme tous deux tres a I'écoute.

Le gendarme qui a recueilli ma plainte était jeune et peu expérimenté.

Enquétrice trés humaine et a I'écoute.

Trés bonne prise en charge de la part des gendarmes.

Les militaires ont été trés accueillants et tres gentils. Cependant lors du dép6t de plainte, les enquéteurs étaient deux
dont un homme ce qui m’a géné.




Commentaires libres de victimes de violences conjugales : intervention a domicile

Alors que je me trouvais en attente dans un bureau de la gendarmerie, j'ai entendu dans un bureau contigu,
le gendarme qui m'avait pris en compte au départ dire "je ne suis pas misogyne mais bon", il a été de suite
interrompu par son collégue, ce qui me fait penser qu'il parlait de moi. J'en ai parlé a I'association d'aide aux
victimes.

Je ne félicite pas les gendarmes de la brigade de X mais ceux de Y qui ont été tres professionnels.

Gendarmes corrects mais situation pas réglée. Les contacts avec |'assistante sociale dans le passé n'a pas fait
changer les choses.

Je regrette d'avoir vu ma parole mise en doute quand mon mari a nié en bloc tout ce que je disais ; j’ai eu
I'impression d'étre décrédibilisée, en passant pour une "folle".

Les gendarmes étaient trés professionnels. lls étaient gentils et a I'écoute.

Je suis satisfaite de I'intervention des gendarmes sans plus. C'est la deuxieme fois qu'ils viennent chez moi
mais ce n'est pas moi qui les appelle. J'ai refusé de déposer plainte. Depuis cette intervention, la situation s'est
arrangée, mon mari est trés malade.

Suite a l'intervention, j’ai été regue a la brigade. J’ai apprécié que ce soit une femme gendarme qui m'ait regue.
Par contre, j’aurais préféré ne pas étre interrogée avec son enfant dans la méme piéce.

Je m'interroge ou en est |'affaire car je n'ai pas de nouvelles.

Les deux femmes gendarmes ont été trés correctes et a I'écoute.

Je ne suis pas contente car j'ai trop attendu, que ce n'est pas 'unité dont je dépends qui est intervenue, et
qu'ils ne voulaient pas, au départ, prendre ma plainte. lls m'ont dit de revenir le lendemain... Le lendemain,
ils m'ont dit de prendre rendez-vous avec |'association X, qui s'occupe de ce genre d'enquéte. Je trouve que
tout cela est bien trop long et m'a fait perdre beaucoup de temps.

Les gendarmes qui sont intervenus chez moi ont été tres corrects. Je n'ai rien a dire mais je précise que je suis
sous traitement médical lourd et donc que je n'ai pas toujours des souvenirs précis de cette intervention.

Ma femme avait un probléme d'ordre psychiatrique. Nous avons a domicile notre fille de 28 ans, lourdement
handicapée physique et mentale. Je pensais que la gendarmerie pourrait faire appel a un médecin pour une
hospitalisation sous contrainte étant donné que je ne trouvais pas de médecin disponible. J'ai été
completement dépassé par les événements. J'estime que durant la garde a vue, ma femme n'a pas été
respectée. Ce n'est pas un monstre et elle n'aurait jamais di faire I'objet d'une telle mesure. Durant la GAV,
elle a été emmenée deux fois aux urgences et la décision de l'interner d'office aurait di étre prise.
Elle a simplement besoin de soins et je regrette infiniment d'avoir composé le 17.

Je n'ai pas été prise au sérieux.

Je voulais faire une main courante mais les gendarmes m’ont forcé a déposer plainte. Mon conjoint a la droit
aussi d’étre oublié car il s’est soigné et il n’a plus de probleme d’alcool et de drogue.

J'ai eu I'impression de ne pas étre prise au sérieux du début a la fin. Les conseils qui m'ont été donnés ne m'ont
pas été tres utiles. Malgré tout depuis la situation s'est apaisée.

Trés bonne intervention de la gendarmerie, des militaires tres protecteurs et trés réconfortants et qui ont été
trés rapides pour arriver au domicile.

Bonne prise en compte de la situation par les gendarmes qui sont intervenus a domicile et de mon enfant agé
de 4 ans. Les gendarmes m’ont rassurée par leur présence.

Je ne me suis pas sentie génée par la présence de deux gendarmes masculins qui sont intervenus a mon
domicile. Je me suis sentie en confiance et écoutée

Sur des 3 militaires intervenant a mon domicile, le gendarme féminin m'a tres mal parlé, ce qui m'a beaucoup
choquée.

Les gendarmes n'ont pas agi efficacement. J’aurais voulu un placement en GAV de I'auteur pour me protéger.
Je précise que je suis toujours en couple avec lui. Je veux continuer a vivre avec lui.

Je ne suis satisfaite de la premiére intervention ou je suis restée plus de 30 minutes dehors pieds nus a
attendre I'arrivée des gendarmes.

Je veux faire des remarques : j'ai fait plusieurs fois appel aux gendarmes, j'ai déposé plainte plusieurs fois. La
brigade qui suit mon dossier est celle de mon ancien domicile dans les X. Apres l'intervention objet de votre
guestionnaire, je suis allée porter plainte le lendemain a cette brigade et je regrette que I'enquéteur qui m'a
accueillie n'avait pas eu connaissance de ce qui s'était passé. Il y a un manque de communication entre les
brigades ce qui m'a dégu. Le jour de l'intervention, deux patrouilles différentes sont intervenues assez
rapidement. Les gendarmes étaient corrects mais j'ai mal pris sur le coup l'intervention d'un des jeunes




gendarmes. Mon mari avait pris la fuite aprés m'avoir menacée. Un chien du voisinage aboyait et il m'a dit sur
un ton léger " c'est ¢a qu'il vous faudrait pour votre sécurité !". J'étais bouleversée et j'ai mal réagi car il ne
connait pas mon ex-conjoint qui est une force de la nature qui est capable de tuer un chien. Aprés coup, je
pense que le jeune gendarme a voulu détendre I'atmosphere mais il a été maladroit.
Ayant eu affaire plusieurs fois a différentes gendarmes, je suis quand méme satisfaite globalement mais
certains de vos collégues sont maladroits dans leurs propos.

J'aurais voulu leur dire merci car ils ont bien fait leur travail.

D'une maniere générale, pas facile pour les gendarmes parce qu'on leur demande beaucoup de choses dans
beaucoup de domaines. Ce serait bien d'avoir plus de document d'informations.

Ressenti tres négatif, pas sur l'intervention elle-méme mais sur les conséquences qui ont suivi les contacts
ultérieurs avec la brigade (garde a vue de l'auteur, procédure judiciaire). Jaurais souhaité avoir les
coordonnées d'association plus tdt pour étre accompagnée.

On a entrepris un divorce a I'amiable. Actuellement, on vit encore sous le méme toit et c'est tres dur
psychologiquement. J'espere que le divorce sera prononcé tres prochainement.

Je suis satisfait de I'action des gendarmes. Je les remercie.

J'aurai aimé que les gendarmes se préoccupent du ressenti de mon enfant qui était terrorisé de la scene qu'il
venait de vivre.

Je suis satisfaite. Mais durant I'intervention, je me trouvais a I’extérieur de mon domicile avec mon mari. Mes
enfants étaient restés a l'intérieur. lls ont vu mon mari partir sous escorte avec les gendarmes.

lls ont été trés bien, trés réceptifs.

Lors de ma présentation a la brigade de X, j'ai été particulierement mal recue avec des militaires qui ne
voulaient pas prendre ma plainte et ce sont eux qui m'ont envoyé vers la COB de Y ou l'accueil a été
completement différent et ils ont traité ma plainte sans aucun probléme.

Je trouve qu'ils ont mis beaucoup trop de temps a arriver jusqu'a chez moi (45 minutes). Parfois, j'avais
I'impression que les gendarmes prenaient partie pour mon conjoint qui m'avait tapé dessus. Mis a part me
dire que je devais prendre mes affaires pour partir, les gendarmes ne sont pas intervenus pour dire a mon
compagnon d'arréter de m'insulter. Ca n'est pas la premiere fois que les gendarmes ou les policiers
interviennent pour moi car a chaque fois, je reviens chez lui, et ca recommence. En fait, je reviens car je suis
dépendante financierement et que je fais des études. Je ne peux pas aller dans un hébergement d'urgence.
Dong, je reviens chez lui, et, a chaque fois, ca recommence.

La maniere d'agir des gendarmes est admirable. Mais moi, je ne peux pas quitter le domicile avec mes enfants
car mon bureau est a domicile et que je n'ai pas assez de ressources financiéres pour partir avec mes enfants.
Je vis un calvaire. J'espére qu'une décision sera rapidement prise pour que mon mari quitte le domicile.

Je n'ai pas d'autres remarques mais je regrette qu'on en soit arrivés la. J'étais au téléphone avec ma mere
quand on s'est disputé avec mon petit ami et qu'il m'a tapée. Ma meére a paniqué et elle a appelé les
gendarmes. Les gendarmes n'ont pas cherché a savoir, ils ont mis les menottes a mon petit ami et I'ont placé
en garde a vue. Mais moi, je ne me sentais pas en insécurité, je ne considérais pas ¢a comme des violences.
Maintenant il est en prison, pas par rapport a ¢a, mais ¢a n'a rien arrangé. Et je le regrette ! C'est pour ¢a que
je dis que les gendarmes n'ont pas été tres corrects.

Non, je n'ai rien a dire, tout était trés bien, mais moi, je I'aime mon mari et je ne veux pas de problémes. Alors,
j'ai retiré ma plainte et j'ai peur qu'au tribunal il soit puni.

Je dois dire que je suis ravie de la prise en charge de ma situation particuliere par les gendarmes de X. J'ai eu
affaire a de nombreux gendarmes ce soir-la et par la suite a leur bureau ou j'ai été entendue et toute I'équipe
a été adorable. lls m'ont beaucoup entourée et j'en avais tellement besoin... Des le départ, ils étaient
extrémement respectueux, compréhensifs et m'ont rassurée. J'étais honteuse de les avoir dérangés mais ils
m'ont déculpabilisée. Grace a eux, je suis restée dans mon domicile. Mon fils voulait en découdre avec son
beau-pére, mon agresseur, et la encore, ils ont su le dissuader et trouver les mots pour l'apaiser, et lui
conseiller, plutot, de venir témoigner. Je n'ai rien a dire de négatif, je suis ravie.

Je n'ai aucune remarque si ce n'est que je ne comprends pas trés bien pourquoi ce soir-13, ¢ca a été a moi de
quitter le domicile. Actuellement, je suis revenue au domicile, car, en plus, j'y travaille. Toutefois, je ne suis
pas sereine. J'ai fait une demande de logement, cela fait 2 mois, et j'attends. Mais il est vrai que je me
décourage assez vite a chaque fois qu'il faut faire une démarche. Et puis j'ai toujours espoir qu'il change. Je
vais reprendre contact avec |'assistante sociale.

Tout s'est bien passé. Les gendarmes m'ont mise a l'aise. lls m'ont aidé et m'ont permis d'installer une
meilleure communication avec mon conjoint. Depuis, nos rapports sont apaisés et nous nous sommes remis
ensembles.




Plusieurs points sont a préciser : je signale avoir recu l'intervention de 8 gendarmes a mon domicile ; outre le
fait d'avoir été impressionnée par une arrivée en nombre, j’ai ressenti une mise en doute de mes propos par
certains d'entre eux au travers de leur questions et une impression d’exagération de la situation de ma part.
Un gendarme parmi eux avait plus d'empathie que les autres. J’avoue avoir été également agressive envers
eux quand ils ont parlé d'un retour dans ma région d'origine comme seule solution. J’ai d0 argumenter que je
travaillais et que mon salaire était plus important que celui de mon conjoint, ce qui était source de jalousie au
sein de mon couple. Au final, je regrette avoir d( appeler le 115 pour trouver un hébergement et me retrouver
en foyer actuellement. J'ajoute cependant que je bénéficie de I'accompagnement d'une assistante sociale
pour une recherche de logement, le bail étant au nom de mon ex conjoint.

Je souhaiterais plutot évoqué une intervention précédente ayant eu lieu a mon domicile et ne m’ayant pas
donné satisfaction. En novembre 2020, j’ai sollicité une intervention gendarmerie au méme motif. J’ai informé
les gendarmes que j’'étais malade de la COVID. lIs ont refusé de rentrer dans mon domicile. Jai trouvé ce
comportement inhumain parce que je voulais montrer |'état intérieur de mon appartement. Je ne me suis pas
senti secourue, au contraire, c'est un sentiment d'abandon ajouté a un sentiment de culpabilité. Suite a cela,
je m’étais juré de ne plus jamais appeler la gendarmerie. Pour la deuxiéeme intervention (janvier 2021), je ne
dois mon salut qu'a I'appel de ma fille qui a composé le 17. Je n’aurais jamais sollicité la gendarmerie, choquée
de ma premiere expérience négative.

Tout était super. Au niveau des violences, c'est pour les perquisitions, ils sont allés dans la famille de mon ex-
partenaire et cela me perturbe. J'ai peur de ce que cette perquisition peut engendrer par la suite.

Les gendarmes ont été tres efficaces et se sont bien comportés envers moi. Cependant, je réprouve qu'ils
aient fait mention auprés de mon ex-conjoint, de ma prétendue "faute" étant donné que lorsque celui-ci est
entré dans une crise de violence, je n'aurais pas mis a I'abri, dans une autre piéce, comme j'aurais d le faire,
mes deux jumeaux qui avaient un an a I'époque. C'est arrivé tres vite avec une forte intensité, et je me suis
débrouillée comme j'ai pu.

Je suis tres satisfait de l'intervention de vos collégues, trés humains et a I'écoute. Suite au rappel a la loi dont
a fait I'objet ma concubine, je n'ai pas donné suite a cette procédure.

Les gendarmes ont fait preuve de beaucoup de professionnalisme. lls ont été efficace et trés a I'écoute.

Je n'ai pas souhaité I'intervention de la gendarmerie ni déposer plainte. J'ai vécu cette situation comme étant
intrusive. Les gendarmes m'ont dit que dans le contexte COVID les pompiers avaient sollicité leur intervention.
Je n'ai pas aimé le discours d'autorité de la gendarme qui m'a imposé cette procédure. Toutefois je comprends
I'action de la gendarmerie.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. La situation est désormais apaisée et il n'y a plus eu de dispute.
Je n'ai pas déposé plainte.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie; Toutefois je trouve qu'il y a trop de questions et pas assez
d'écoute, ¢a va trop vite.

Je suis satisfaite de I'action de la gendarmerie. J'ai été recontactée pour la suite donnée a ma plainte.

Je n'ai pas demandé I'intervention des gendarmes. Ce sont les voisins qui ont appelé a cause du tapage et de
mes cris. Je n'ai pas voulu déposer plainte lors de ma déclaration. Toutefois depuis leur intervention la
situation s'est apaisée.

Je suis satisfait de I'action de la gendarmerie. Ma concubine a été jugée et la situation est apaisée.

Je satisfaite de I'action de la gendarmerie. Monsieur a di faire un stage de prévention des violences
conjugales. La situation est désormais apaisée.

Je suis satisfaite du travail des gendarmes. Mon agresseur a été jugé et placé en détention.

J'ai été rassurée par l'action de la gendarmerie méme si je n'ai pas déposé plainte. Mon concubin a été
convoqué au tribunal.

Je suis satisfaite du travail des gendarmes. A ce jour la situation est apaisée. Mon concubin a suivi un stage de
sensibilisation aux violences conjugales et il y a eu un jugement. Nous avons repris une vie commune.

lls ont été trés rassurants et professionnels. lls ont repris contact tous les 15 jours afin de me rassurer.

S'agissant de violences verbales, je me suis sentie rassurée par l'intervention des gendarmes mais le fait que
mon compagnon reste au domicile aprés leur départ, cela m'a inquiétée.

Je suis tres satisfaite de l'intervention des gendarmes qui ont été efficaces et humains.

Tres bon ressenti sur la qualité de I'intervention et beaucoup de bienveillance.

J'ai apprécié la mixité de la patrouille ; en effet, le fait d'avoir des enquéteurs de sexe différent intervenant au
domicile m'a completement décomplexé et de ce fait, je me suis senti écouté et pris en compte de la méme
maniére qu'une victime de sexe féminin.




Je souhaiterais davantage d'information de la gendarmerie, notamment en matiére de structure d'accueil
d'urgence. Pour ma part, j’ai pu bénéficier d'un logement au sein de ma famille. Mais plus tard j’ai souhaité
quitté la maison occupée avec son mari : j’ai alors contacté d'initiative une assistante sociale. Elle a pu
constater également le manque de structure d'accueil car aucune place n'était disponible et je devais sans
cesse rappeler tous les 15 jours pour savoir s'il y avait des vacances de logement.

L'intervention est trés satisfaisante. J’ai a pu bénéficier de beaucoup d'écoute, d'empathie. J'ai méme été
recontactée par I'unité une quinzaine de jours apres les faits pour prendre de ses nouvelles.

J'ai appelé la gendarmerie. Comme j’ai attendu longtemps, j’ai donc décidé d'aller a pied a la brigade. Lorsque
j’ai sonné, on m’a répondu sur le délai d'attente "que voulez-vous que je vous dise, ils vont arriver ; sinon
partez de votre domicile". J’ai mal percu la réponse.

Les gendarmes qui sont intervenus a mon domicile ont été tres professionnels tout en étant humains et a
I'écoute de mes problémes.

Il y a des failles dans les procédures post intervention, une méconnaissance du sujet des VIF, un cadre trop
rigide et un manque de formation des gendarmes sur le sujet.

Contact avec la brigade parfaite, par contre premier contact avec le COG moyen, qui n'a pas utilisé le ton
approprié. Je me suis sentie agressée.

Je regrette que les gendarmes aient pris avant tout ma déposition dans leurs bureaux avant d'appeler une
ambulance a 20h30 afin de me faire évacuer sur le CHU; J'ai 3 cotes de félées et trés mal aux genoux.

Je considere que je n’ai jamais fait I'objet de violences conjugales.

Je souhaite simplement que mon ex-conjoint ne l'importune plus. Je suis pleinement satisfaite de
I'intervention des gendarmes qui ont rapidement compris ma situation.

L'enquétrice aux urgences a raconté "je suis sur une grosse affaire, je dois gérer les enfants" et j'étais juste a
coté.

J'ai vraiment apprécié qu'ils arrivent vite.

Je tiens a dire que les gendarmes étaient trés biens, tres professionnels.

L'intervention a été rapide. Je regrette que mon mari ait été menotté devant mes enfants, mais je suppose
que c’est la procédure. Mon mari était agressif, dépressif et dangereux pour lui-méme.

C'est la seule fois que j'ai appelé la gendarmerie car je me sentais menacée par mon ex conjoint qui était
fortement alcoolisé et qui avait des propos violents et agressifs; je n'ai pas subi de violences physiques. Il était
énervé et menacant et je ne voulais pas qu'il rentre chez moi car ma petite fille de 16 mois dormait et j'avais
peur. Plusieurs patrouilles différentes de gendarmerie sont intervenues a mon domicile la nuit du X juin. Les
gendarmes intervenants ont toujours été tres corrects. Lorsque j'ai fait le 17 la premiere fois vers 21H 30,
I'opérateur a été trés gentil et compréhensif. Il a fait intervenir une lere patrouille qui est venue, mon ex-
conjoint a alors accepté de partir passer la nuit en dehors du domicile familial. Les gendarmes m'ont dit de
rappelerle 17 s'il revenait. Lorsqu'il m'a annoncé 1 heure apres son intention de retourner chez moi, j'ai appelé
aussitot le 17 et alors un autre opérateur n'a pas été tres aimable. Il m'a dit de m'enfermer et qu'il ferait
intervenir les gendarmes seulement quand mon conjoint serait devant chez ma porte... J'ai dG appeler une
troisieme fois pour qu'un opérateur plus aimable fasse intervenir une autre patrouille et que mon conjoint
soit emmené en dégrisement...Heureusement qu'il n'a pas défoncé la porte.....!!! J'ai ensuite déposé plainte
et mon conjoint est convoqué en justice prochainement. Lors de ma plainte, j'ai été tres bien recue a la brigade
du X. C'est a ce moment-la qu'ils m'ont parlé des associations de victime. Nous sommes séparés depuis.

Le jour J, c'était la 4eme fois que je faisais appel aux gendarmes pour des violences subies de la part de mon
épouse et de ses enfants. Avec la protection des gendarmes, j'ai pu récupérer mes affaires en sécurité et
quitter le domicile conjugal sans heurt. A chaque fois que j'ai fait appel aux gendarmes, ils se sont déplacés.
Je n'ai rien a dire. En leur présence, ma femme et ses enfants arrétent les violences. En revanche, je supporte
mal leur regard car comme je disais, j'ai un sentiment de honte. En revanche, quelques jours avant cette
intervention, je m'étais déplacé a la brigade, je voulais faire une main courante sans dépoét de plainte et la
gendarme féminin a refusé disant que c'était soit une plainte soit rien du tout. Elle m'a mal parlé et m'a
demandé ensuite de quitter les lieux de maniere brutale selon moi. Je suis actuellement "au vert" dans une
autre région et je refuse toujours de déposer plainte contre mon épouse. Je vis en dehors du domicile conjugal
alors que je suis propriétaire de la maison. Le divorce est en cours.

L'intervention s'est bien passée. Les gendarmes ont été trés professionnels.

Je suis trés satisfait de I'intervention de la gendarmerie. Cette intervention a mon domicile a constitué un
électrochoc pour moi et ma conjointe. Depuis, la situation est apaisée au sein de notre couple.

Je suis satisfaite de l'intervention de la gendarmerie. lls ont fait leur travail en interpellant mon mari violent
et en le plagant immédiatement en garde a vue. Le lendemain des faits, j'ai pu déposer plainte sans probleme




a la brigade. Le probléme, c'est qu'ensuite, je me suis trouvée toute seule dans ma maison qui est isolée en
milieu rural. Comme je n'ai pas de permis ni de voiture, j'ai ensuite di me débrouiller toute seule pour faire
mes courses et me déplacer. Par exemple, j"ai d( utiliser un taxi et c'est tres cher, heureusement que j'avais
de l'argent de c6té. Mon mari est ensuite revenu a la maison et je n'ai plus confiance en lui. Il sait que s'il me
retouche, il va en prison et nous sommes en train de divorcer. C'est moi qui ait fait les démarches avec une
assistante sociale et une association de victimes que j'ai trouvées toute seule sans l'intermédiaire de la
gendarmerie.

Les gendarmes ont été tres rassurants et trés a I'écoute. L'intervention s'est trés bien passée. La seule
remarque négative que je pourrais faire concerne la journée du lendemain, soit a l'issue de la garde a vue du
mis en cause. Je n'ai été prévenue que trés tardivement de sa libération et je n'ai donc pas eu le temps de
quitter le domicile avant son retour.

Les gendarmes ont été trés compréhensifs. L'intervention s'est trés bien passée. Le seul point négatif est que
j'ai trouvé la procédure pénale, de la plainte au proces, extrémement lourde et longue. Aujourd'hui, je n'aspire
gu'a une chose : oublier ces moments difficiles. Je pense que si les gendarmes m'avaient informée du
processus lors de leur intervention, je n'aurais jamais déposé de plainte.

Les gendarmes ont été tres professionnels. L'intervention s'est tres bien passée.

3 jours avant l'intervention des gendarmes, je m'étais déplacée a la brigade de X pour signaler que mon ex-
conjoint toxicomane en crise (cocaine) devenait de plus en plus agressif en m'adressant des SMS menagants.
Je n'avais toutefois pas voulu déposer plainte. Le gendarme qui m'avait accueilli avait ouvert une enquéte et
il avait pris le soin de m'appeler le lendemain pour me demander si tout allait bien en me disant de faire le 17
si je me sentais vraiment menacée. Le soir des faits, mon ex-conjoint m'adresse des SMS virulents et tres
menacants et j'appelle le 17 vers 23H 00. Le gendarme au standard prend les renseignements et j'étais
persuadée qu'il allait envoyer une patrouille. J'ai attendu une heure en vain. Lorsque mon conjoint est venu
devant chez moi, j'étais terrorisée et j'ai fait de nouveau le 17. C'est uniquement a ce moment-la que la
patrouille a été activée. Elle est arrivée une demi-heure aprés le 2e appel. Les gendarmes intervenants ont été
super (il y avait le gendarme qui m'avait accueilli 3 jours avant) ; ils ont interpellé mon ex-conjoint qui était
armé (fusil a canon scié chargé) en utilisant le Taser. Mon mari s'est rebellé et s'est blessé au poignet en tapant
sur les murs de la cellule. Sa garde a vue a été interrompue et il a été envoyé a I'hopital aprés son
interpellation. J'étais rassurée qu'il soit arrété mais j'ai de nouveau été terrorisée quand j'ai appris lors de la
deuxieme nuit qu'il s'était enfui de I'hopital. Il m'a de nouveau menacée par des SMS. Heureusement, il a été
ensuite arrété rapidement a notre domicile une nouvelle fois par les gendarmes de X. Je m'étais cachée avec
mes enfants chez une amie. Les gendarmes intervenants ont été trés corrects. Je n'ai rien a dire sur eux. En
revanche, je regrette de n'avoir pas été prise au sérieux par I'opérateur du 17 quand j'ai appelé la lere fois le
soir de l'intervention. Je veux ajouter une autre observation : mon ex-conjoint a été incarcéré a l'issue de sa
GAV. Il est sorti de prison il y a 3 jours juste avant votre appel et je trouve complétement anormal de ne pas
avoir été avisée officiellement de sa libération. Je sais que cela n'est pas du ressort de la gendarmerie mais je
tenais a le signaler. J'ajoute que j'ai été par l'intermédiaire de la gendarmerie contactée par une association
de victimes et I'Intervenante sociale gendarmerie qui me suivent ainsi que mes enfants.

Je suis satisfaite de l'intervention de la gendarmerie ; ils ont été corrects et ils ont fait leur boulot en faisant
cesser les violences que je subissais et en interpellant mon conjoint violent qui a été immédiatement placé en
GAV. Le jour de l'interpellation, J'étais alcoolisée (c'était mon anniversaire et je |'avais fété) et les gendarmes
ont insisté pour que je vienne immédiatement a la brigade déposer plainte. J'ai refusé car j'avais mes enfants
chez moi dont un en bas age. J'ai déposé plainte le lendemain mais, lors de l'intervention, J'aurai aimé que
les gendarmes m'informent avec franchise des conséquences de mon dépot de plainte. Je précise que je suis
toujours en couple avec mon conjoint auteur des violences qui ont provoqué l'intervention de mars 2021.

J'ai trouvé l'intervention des gendarmes plutét longue car ils ont mis 3/4 d'heure avant d'arriver; ils venaient
du secteur de X ce qui est tres loin. J'habite dans un secteur trés rural et c'était au milieu de la nuit ;
heureusement que mon mari était parti ; il avait également frappé mes 2 enfants adolescents qui avaient
essayé de s'interposer. Je n'ai rien a dire sur l'intervention de la patrouille. Les gendarmes ont été tres
rassurants, professionnels et surtout dans leur attitude, ils étaient neutres ce que j'ai apprécié par rapport a
d'autres interventions. Le lendemain, je suis allé faire une déposition a la gendarmerie et j'ai été entendue
ainsi que ma fille et mon fils mineurs tandis que mon mari était placé en GAV. J'ai refusé toutefois de déposer
plainte et je ne comprends pas pourquoi il a été condamné a 12 mois de prison avec sursis probatoire de 24
mois. Je n'ai pas un souvenir trés précis de toute l'intervention car j'étais sous le choc et donc je ne suis pas
tres slire de certaines de mes réponses.

Les gendarmes ont été trés gentils et professionnels.




L'intervention s'est tres bien passée. Les gendarmes ont été tres corrects, a I'écoute et rassurants. lls ont été
tres professionnels.

L'intervention s'est trés bien passée. Les gendarmes ont été tres corrects. lls m'ont rassurée.

lls ont été trés humains et professionnels.

J'ai apprécié I'action de la gendarmerie. lls ont été trés gentils et tres professionnels.

J'avais initialement appelé le 3919 pour signaler que je subissais des violences (une baffe) ; j'étais énervée et
¢a ne s’est pas trés bien passé avec eux. C'est eux qui m'ont dit d'appeler la gendarmerie. Ce que j'ai fait en
faisant le 17 mais je ne voulais pas vraiment d'intervention des gendarmes chez moi. Je n'ai rien a dire sur
I'attitude des 3 gendarmes de la patrouille qui ont été trés corrects et gentils. Ils sont intervenus tres
rapidement, ont fait attention a la présence de mon enfant de 10 ans qu'ils ont isolé et ont pris soin de moi
qui était en état de choc et de détresse. lls ont emmené mon mari a la brigade (en GAV) ce que je ne voulais
pas vraiment. En revanche, le lendemain, je suis allé a la gendarmerie a leur demande pour ma déposition et
je me suis sentie jugée sur mon comportement et j'ai mal vécu les multiples questions qui m'ont été posée
par le gendarme féminin. Je devais m'expliquer sur mes faits et gestes, mes attitude, mon intimité et j'ai eu
I'impression d'étre mise en accusation a mon tour. C'était tres pénible. Je précise que j'ai refusé de déposer
plainte. L'affaire a été classée sans suite et je suis désormais séparée. La procédure de divorce est en cours et
mon mari a interdiction de me voir, ce qu'il respecte.

Mon conjoint a été placé en GAV : cela m’a rassurée.

Trés satisfaite de l'intervention de la gendarmerie.

Satisfaite par l'intervention rapide des gendarmes et le traitement de I'affaire.

Satisfaite de Il'intervention a domicile : intervention rapide, écoute satisfaisante.

Rassurée par l'intervention de la gendarmerie, qui a placé mon conjoint en garde a vue.

Je ne voulais pas déposer plainte. Je voulais que l'intervention des gendarmes fasse réagir mon conjoint sur
les faits commis a mon encontre. A l'issue, les gendarmes m’ont conduit chez sa sceur pour la nuit.

Mon conjoint ayant quitté le domicile avant I'arrivée des gendarmes et ceux-ci ne pouvant rester toute la nuit
avec moi, j'ai eu peur et suis allée coucher chez une amie.

J'ai été perturbé par le fait que les gendarmes autorisent mon compagnon a faire un bisou aux enfants qui
étaient endormis. Les questions sont trop répétitives et j'avais I'impression que j'ai été impliquée dans un
engrenage et je n'avais méme pas le temps de réfléchir. J'ai été rassurée mais la procédure pénale est tres
contraignante. On m’a proposé le bracelet anti rapprochement mais je ne savais pas qu'il s'agissait du tout
d'un dispositif a gérer a son niveau et I'avoir en permanence sur soi.

Avec ma fille, nous sommes satisfaites de I'action des gendarmes. Je les remercie pour les conseils et les
réponses apportées.

Je suis satisfaite de I'intervention des gendarmes qui ont placé mon ex-conjoint en garde a vue.

Je suis tres satisfaite par l'intervention de la gendarmerie a mon domicile. Mon conjoint a été placé en garde
a vue, ce qui m'a rassuré.

Les premiers intervenants ont été bienveillants et au top. Par contre, lors de I'audition, un gendarme a été
odieux. Il a pris parti pour 'auteur. Il a refusé de réaliser les investigations. J’ai écrit au procureur pour
dénoncer le gendarme.

Javais quand méme une inquiétude pour la suite. Les gendarmes n’étaient pas au courant de la suite
judiciaire.

Les gendarmes m'ont sauvé la vie.

Aucune remarque au moment de l'intervention. Néanmoins, j'ai été par contre troublée au moment de
I'audition car j'ai trés mal vécu la situation dans la brigade comme si mon affaire était un détail.

Le gendarme était trés rassurant et attentif. Trés bonne prise en compte.

L'équipe était trés bien, a bien apaisé la situation et j'ai pu discuter de tout cela avec mon conjoint. Tout était
tres bien.

Des fois je suis contente de les voir et des fois non. La, tout s'est bien passé, mais des fois j'ai des problemes
avec le voisinage. ¢a n'est pas simple.

Psychologues, intéressants, humains et compréhensifs; j'ai trouvé les gendarmes qui sont intervenus pour moi
trés bien.

Je suis tres satisfaite de I'intervention des gendarmes qui sont trés psychologues, calmes et patients avec mon
mari qui est odieux. Ce n'est pas la premiére fois que je les fais venir et ils sont a chaque fois tres bien.




Je regrette de ne pas avoir recu les suites de la procédure sachant que mon agresseur est passé en
comparution immédiate hier soir. J’ai appelé aujourd'hui I'enquéteur en charge de mon dossier qui n'a pas pu
me dire ce qui avait été décidé pour l'auteur.

Je n'ai rien a dire, tout était parfait, il n'y a rien a dire sur l'intervention des gendarmes : j'ai été écoutée,
respectée... pas de soucis.

Mon conjoint a demandé aux gendarmes de faire un dépistage d’alcoolémie sur moi alors que je n’avais pas
bu. En plus, ce n’est pas prévu. Je n’ai absolument pas apprécié que les gendarmes acceptent cette demande.

J'ai été tres bien prise en charge par les gendarmes.

L'intervention des gendarmes a bien porté ses fruits dans le calme.

Les gendarmes m’avaient indiqué qu'ils appelleraient a l'issue de la garde a vue, ce qui n'a pas été fait.

Je me suis sentie dépassée par les événements. Je n’avais pas l'intention de porter plainte contre mon époux.
Les gendarmes sont intervenus a mon domicile alors que je voulais juste déposer une main courante. lls m’ont
dit qu'ils avaient regu des instructions du procureur. Cette situation m’a beaucoup perturbé. Je suis suivie
depuis par un psychothérapeute. Il y a eu un emballement que je ne désirais pas. Mais j'ai été écoutée par les
gendarmes.




Questionnaires d’évaluation 2021 des victimes de violences conjugales

1- Date de I'appel ieveveeeeeeee e

5- Victime : O Homme O Femme

6- Prise de contact :

Bonjour Madame, Monsieur, je me présente : je SUIS ........cccevevveennen. je travaille a la région de
gendarmerie ...........ccccceveervvannn.

Pouvez-vous me répondre librement ?

- Si non : A quel moment puis-je vous rappeler ?

- Si oui : Etes-vous disponible maintenant ? Si non : A quel moment puis-je vous rappeler ?

Le jour/date, vous avez été amené(e) a signaler une situation personnelle difficile a la gendarmerie de
(COMMUNE)...uciirieiietieeece e

Je n’ai pas d’information sur les suites de la procédure qui vous concerne. Je réalise une étude sur la
qualité de I'action de la gendarmerie dans la prise en compte des victimes de violences conjugales. Je
souhaiterais donc, si vous le permettez, vous poser quelques questions, sans prendre trop de votre
temps. Vos réponses seront analysées statistiquement et votre anonymat sera parfaitement respecté.

7- Consentez-vous a répondre au questionnaire ? : [ oui [1 non

7A- Si, oui questionnaire :
Ointervention a domicile
[ Plainte et investigations

I- Plainte et Investigations

A- Accueil et premiers contacts

8- Comment qualifiez-vous le premier contact avec la personne qui vous a accueilli(e) ?
[ITres satisfaisant

LIPlutot satisfaisant

[IPeu satisfaisant

[IPas du tout satisfaisant

9- Comment estimez-vous le temps d’attente avant d’étre regu(e) ?
LIPlutdt court

[1Acceptable

CIPlutot long

CITrés long

10 - Avez-vous rencontré des difficultés pour déposer plainte ?
CIOui
LINon




10 A- Si oui, pourquoi ?
Texte libre

11- Avez-vous le sentiment d’avoir fait I'objet d’une quelconque discrimination en raison de votre sexe,
de votre origine ethnique ou sociale, de votre religion ?

CIOui

1 Non

11 A - Si oui, précisez le motif.
Texte libre

B- Recueil de la parole et analyse de la situation

12- Avez-vous été dirigé(e) vers un espace d’accueil calme et respectant la confidentialité ?
[ Oui
O Non

13- Avant l'audition, avez-vous demandé ou vous a-t-on proposé d’étre entendu(e) par un enquéteur
ou par une enquétrice ?

I Oui

1 Non

14- Avez-vous été recu(e) par ... ?
[0 Une enquétrice / femme
J Un enquéteur / homme

15- Cela vous a-t-il géné ?
I Oui
1 Non

16- Avez-vous recu une information sur les dispositifs juridiques (avocat, ordonnance de protection,...)
pour vous accompagner dans vos démarches ?

O Oui
0 Non

17- Vous a-t-on remis votre récépissé de dépot de plainte (ou copie de votre plainte) ?
LI Oui
1 Non

18- Vous a-t-on expliqué les suites judiciaires pouvant étre données a votre plainte ?
1 Oui
1 Non

19- Avez-vous eu besoin de reprendre contact avec la gendarmerie ?
LI Oui
1 Non




19 A- Si oui, avez-vous eu des difficultés pour joindre le gendarme chargé de votre dossier ?
I Oui
1 Non

20- Pensez-vous que votre situation a été bien comprise par I'enquéteur dans tous ses aspects
(situation personnelle, contraintes matérielles, hébergement, ressources financieres, séparation,
enfants ...)?

O Oui
[ Non

20 A- Si non, pour quelles raisons ?
Texte libre

C- Orientation des victimes

21- Al'issue de votre plainte, est-ce qu’un contact a été pris avec une association d’aide aux victimes?
(1 Oui, j’ai pris Iinitiative de contacter une association

(1 Oui, c’est I'association qui m’a contacté(e)

[ Je suis déja en contact avec une association

1 Non, aucun contact n’a été pris

22 - Vous a-t-on également orienté(e) vers un médecin, un hopital ou une unité médico-judiciaire
(umy)?

1 Oui

1 Non

L1 Javais déja un certificat médical a mon arrivée a la gendarmerie

23- Al’issue de la plainte, est-ce qu’un contact a été pris avec une intervenante sociale en gendarmerie
(1sG) ?

1 Oui, j'ai pris I'initiative de contacter I'intervenante sociale

1 Oui, c’est I'intervenante sociale qui m’a contacté(e)

[ Je suis déja en contact avec une intervenante sociale

1 Non, aucun contact n’a été réalisé

D- Protection des victimes

24- Avez-vous accepté de remplir avec I'enquéteur la grille d’évaluation du danger ?
LI Oui
1 Non

24 A- si non, pourquoi ?
Texte libre

25- Avez-vous du trouver une solution d’hébergement d’urgence?
1 Oui, je suis allé(e) chez un proche ou une connaissance

1 Oui, les gendarmes ont fait appel a une structure d’hébergement
1 Non, ce n’était pas nécessaire




26- Afin de mieux répondre a un appel d’urgence de votre part, est-ce que les gendarmes vous ont
présenté le dispositif de sécurisation des interventions et des demandes particulieres de protection
(SIDPP) et proposé d’enregistrer vos coordonnées a la gendarmerie ?

1 Oui

1 Non

(1 Déja réalisé

27- Vous étes-vous senti(e) en sécurité apres votre dépot de plainte ?
1 Oui
1 Non

27 A -Si non, pourquoi
Texte libre

E- Conclusion

28- Pour terminer, avez-vous d’autres remarques sur le recueil de votre plainte par la gendarmerie ?
Texte libre

29- Fin de prise de contact
Je vous remercie d’avoir répondu a ces questions.
Je vous rappelle que, si vous en éprouvez le besoin, vous pouvez :

v Appeler I'enquéteur en charge de votre dossier pour toute question concernant votre
procédure ou pour ajouter de nouveaux éléments ;
v Appeler le 3919 (pour les femmes victimes uniquement) ou le 116 006 pour bénéficier

d’un accompagnement et d’une orientation vers les structures sociales, juridiques ou
d’aide aux victimes ;

4 Composer le 17 pour toute situation d’urgence ;

4 Vous constituer partie civile pour garantir I’'ensemble des droits a I'indemnisation.

30- Observations du contréleur apreés le recueil des ressentis de la victime
Texte libre

II- Intervention a domicile

A- Accueil et premiers contacts

8 - Est-ce vous qui avez contacté la gendarmerie ?
LI Oui
I Non (voisins, famille,...)

8 A- Si oui, comment ?

[ En faisant le 17 (appels d’urgence)

1 En appelant la gendarmerie locale

1 Autres (brigade numérique, SAMU, pompiers, portail signalement violences sexuelles ...)




8 B- Si oui, comment qualifiez-vous ce premier contact ?
L] Tres satisfaisant

L] Plutot satisfaisant

1 Peu satisfaisant

1 Pas du tout satisfaisant

8 C- Si oui, comment estimez-vous le temps d’attente avant I'arrivée des gendarmes ?
L] Plutot court

1 Acceptable

1 Plutot long

1 Trés long

9- A leur arrivée, les gendarmes qui sont intervenus a votre domicile vous ont paru?
1 Trés corrects

L] Corrects

1 Peu corrects

1 Pas du tout corrects

10- Avez-vous le sentiment d’avoir fait I'objet d’une quelconque discrimination en raison de votre sexe,
de votre origine ethnique ou sociale, de votre religion ?

1 Oui

1 Non

10 A - Si oui, pourquoi ?
Texte libre

B- Recueil de la parole et analyse de la situation

11 - Est-ce que des enfants étaient présents lors de I'intervention des gendarmes ?
1 Oui
1 Non

11 A- Si oui, pensez-vous que les gendarmes ont bien pris en compte la présence de vos enfants ?
LI Oui

L] Plutot oui

LI Plutét non

L] Pas du tout

12- Est-ce que les gendarmes vous ont demandé si le conjoint(e) / partenaire violent détenait ou avait
accés a des armes ?

O Oui
O Non

13- Vous a-t-on proposé, a I'issue de I'intervention, de faire une déclaration écrite a la gendarmerie ?
1 Oui
I Non




14- Est-ce que les gendarmes vous ont communiqué les coordonnées d’associations d’aide aux
victimes (document d’information, plaguette, format « carte bancaire », a I'oral,...)?

I Oui

1 Non

C- Orientation des victimes

15- A l'issue de I'intervention, est-ce qu’un contact a été pris avec une association d’aide aux victimes?
(1 Oui, j’ai pris Iinitiative de contacter une association

1 Oui, c’est I'association qui m’a contacté(e)

[ Je suis déja en contact avec une association

1 Non, aucun contact n’a été pris

16- Vous a-t-on également orienté(e) vers un médecin ou un hopital ?
1 Oui

1 Non

1 Jai été examiné(e) par un médecin sur place

17- A l'issue de l'intervention, est-ce qu’un contact a été pris avec une intervenante sociale en
gendarmerie (ISG) ?

(1 Oui, j’ai pris Iinitiative de contacter I'intervenante sociale
1 Oui, c’est I'intervenante sociale qui m’a contacté(e)

1 Je suis déja en contact avec une intervenante sociale

1 Non, aucun contact n’a été réalisé

D- Protection des victimes

18- Est-ce que les gendarmes vous ont posé des questions sur les facteurs possibles de danger
concernant votre situation (faits répétés, alcool, drogue, jalousie...) ?

LI Oui

1 Non

19- Avez-vous d{ trouver une solution d’hébergement d’urgence?

1 Oui, je suis allé(e) chez un proche ou une connaissance

[ Oui, les gendarmes ont fait appel a une structure d’hébergement d’urgence
1 Non, ce n’était pas nécessaire

20- Afin de mieux répondre a un appel d’urgence de votre part, est-ce que les gendarmes vous ont
présenté le dispositif de sécurisation des interventions et des demandes particuliéres de protection
(SIDPP) et proposé d’enregistrer vos coordonnées a la gendarmerie ?

1 Oui

1 Non

L1 Déja réalisé

21- Vous étes-vous senti(e) en sécurité apres I'intervention des gendarmes ?
1 Oui
1 Non




21 A -Si non, pourquoi
Texte libre

E- Conclusion

N

22 - Pour terminer, avez-vous d’autres remarques sur l'intervention de la gendarmerie a votre
domicile?
Texte libre

23- Fin de prise de contact
Je vous remercie d’avoir répondu a ces questions.
Je vous rappelle que, si vous en éprouvez le besoin, vous pouvez :

v' Appeler 'enquéteur en charge de votre dossier pour toute question concernant votre
procédure ou pour ajouter de nouveaux éléments ;

v' Appeler le 3919 (femmes victimes uniquement) ou le 116 006 pour bénéficier d’un
accompagnement et d’une orientation vers les structures sociales, juridiques ou d’aide aux
victimes ;

v' Composer le 17 pour toute situation d’urgence.

24- Observations du contréleur aprés le recueil des ressentis de la victime
Texte libre
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