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INTRODUCTION

La délégatiorgénéralelalangue francaise a centsamissionsurlestrois axes déa
politique du Gouvernement poutemploi dela langue francaise, réaffirmés plerPremier
ministre dansle messageju’il a adressé aux membres @anseil supérieur dda langue
frangaise lors desaréuniond’octobre 1995 :

- assureta présence et promotion dufrancais, langue d& République,
- conserver afrancaissonrdle de langue de communication internationale,
- préserveta diversité linguistique dane monde et promouvoile plurilinguisme.

Elle a, dans ceadre, accordé en 1995, une priorité marquée aux dossiers suivants :

- L'adoption destextes d’application dela loi du 4 aolt 1994 et I'entrée envigueur de
celle-ci.

Les textesd'applicationjuridiquement nécessair@da miseenoeuvrede la loi ont été
signés au cours ddersemestrel995 : décret d® mars 1995léfinissantnotamment les
infractions ala loi et les sanctions correspondantesrgté du3 mai 1995 agréantcing
associations de défense lddangue francaise pouagir en justice.

Le bilan de I'application dda loi pour 199%stbon : les entreprises ont adressi@ a
délégationdenombreusedemandesd’information manifestante souci debien comprendre
ce texte. En cas de manquemdss interventions dda délégation générale la langue
francaisesaisie pardesassociationsu des citoyens, ont souvepermisde mettrefin ades
irregularités.

- La présidence francaise de I'Union européenne et I'adoption de textes sue
plurilinguisme.

La France dait de la promotion duplurilinguismeune des priorités deaprésidence
du Conseil desninistres de I'Union. La délégation généraldadlangue francaisavait
préparé le mémorandum sufe plurilinguismetransmis au ConseilElle a apporté son
assistance a notreeprésentation permanente quiésidait le groupe ad hoachargé
d’examinercedocument Elle a égalemenparticipé auxravauxqui ont conduita 'adoption
des différentsextesconcernante plurilinguisme.
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- L’élaboration et la mise en oeuvre d’'une politique pour assurer la présencedu
francais sur les nouveaux supports de diffusion de l'information.

L’année 1994 avait été marquée parprise de conscience de l'importance de ce
dossier,avec notammenie rapport DANZIN ;I'année 1995 vu la création du Conseil
consultatif surle traitement informatique du langage (arrété du al@il 1995) et son
installationpar les ministres dia culture et dda recherche, elmctobre1995.Le Sommet
de Cotonou anis I'accent sur 'importance desutoroutes déinformation pour la langue
francaise et poufa francophonie.

La délégation générake, poursapart,identifié des obstacles techniquesdégagé des
priorités pour assurela présence du francgais €u plurilinguismeet mis en oeuvredes
actionsspécifiques.

- La délégationgénéralea égalementmis I'accent sur la sensibilisation du public

Elle a fait un effort importanpour développer une politique deensibilisationa la
langue francaise en direction du grangublic, et notamment des jeunesais aussien
direction des prescripteurs, professionnelsméslias,de la publicité, de I'économie.

- Pour la terminologie, I'annéea été marquégar’élaborationd’un projet de décret
sur I'enrichissement d& langue francaise, qui devrait étre signécaurs dupremier
semestrel996.

- Le domainescientifique et celui desorganisations internationalesdemeurent des
secteurssensiblegour la présencedu francais.La délégationa continué a soutenir les
colloques et les revues scientifiques frangais,avec les ministéres chargés des affaires
étrangere®tdelarecherchela rédaction du rapport aBarlementsurla place dufrancais
dansles organisations internationaléa conduite a s’investir davantage dans ce domaine
au coté duministéredes affaires étrangeres.

Le Conseil supérieur dela langue frangaisea, poursapart, tenudeux réunions,
'une le 7 février 1995,sousla présidence d&l. Jacques TOUBON;autre le 24 octobre
1995,souscelledeM. PhilippeDOUSTE-BLAZY. Levice-président duiConseilsupérieur
dela languéfrancaisea enoutre organiséine réuniondes présidents des conseils de langue
francaiseduQuébecdela Communauté francaiske Belgique et de Suissgi a permis de
dégager des priorités pour I'action de 1996.

Sur leplan administratif, 'année1995a marqué une évolution datesrattachement
deladélégation généralala langue francaiseCe servicettaitjusquela traditionnellement
mis a dispositiomlu ministrechargé dda francophonieEn raisonde I'importance attachée
a samission prioritaire, I'application dia loi du 4 aolt 1994, qui ain caractére national,
la délégation générale la langue francaise até misea la disposition duministre de la
culture,enjuin 1995,lorsdu changement de Gouverneme@ettedécision marqueéien la
distinction entre la promotion dela francophonie,qui est un élémentde la politique
extérieure dda France etelledela langue francaisejui constitueune politique globale
comprenant un volet international.
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Chapitre premier
Le francais, langue dela République
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|- VEILLER A L'EMPLOI DE LA LANGUE FRANCAISE

A - La premiere annéed’application de laloi du 4 aolt 1994 relative a I'emploi
dela langue frangaise.

La missionprioritaire dela délégationa étéde mettreen oeuvrerapidementa nouvelle
|égislation. Lestextesd’applicationjuridiquement nécessaires ont été pris@wurs du
premier semestrel995. Mais 1995 a encore été unannée de transition, certaines
dispositions dda loi du 31 décembre 1975 continua@ts’appliquerjusqu’a I'entrée en
vigueur, débuseptembre 1995, densemblede la loi du4 ao(t 1994.

1. Les textesd’applicationdelaloi du4 aolt 1994

a) Le décret n° 95-240 du 3 mars 1995 (Journal officiel du 5 mars 1995)

La loi du 4 aolt 1994 a renvoyé a un décret en CordEtiat pour I'application de
plusieurs de ses dispositioi3euxd’entreelles étaient particulierement importantes pour
samiseenoeuvreeffective :la définition des infractions la loi et leur sanction pénaldes
modalitésd’agrémentles associations de défensel@angue francaise susceptiblesske
porter partie civile devantles tribunaux. Les autresdispositions visaientg’'une part, les
dérogations éventuelles daleddomaine desransports internationaux, dtautrepart, les
modalitésde prélevementparles agentshabilitésareleverlesinfractions,d’'un exemplaire
desbiensou produits en cause.

Dansle soucid’accélérerla mise enoeuvrede la nouvelle Iégislation,la délégationa
préparé un texte uniqueubliéle 5 mars1995.

Le dispositifpénalprévu par ce texte contraventions déa 4éme classe, soiin
montantmaximalde 5 000 F d’'amendepour les personngshysiques, 25 006 d’amende
pour lespersonnes moralespermet de sanctionner efficacement les infractiates loi,
concernant la présentation des produits|'organisation en France des colloques
internationauxet le droit du travail. En effet, ces pénalitésontplus dissuasivesgjuecelles
prévuespar la loi de 1975, etejuge peut décided’appliguerces amendes autant éms
quil y a de produits, dbiensou de documents concernés.

A la suitedudécretdu 3 mars 1995,quatorze demande&grémentont été présentées
par des associations de défenselakanguefrancaise.

Apres instruction de ces demandes [@adélégation, etiaisonavec les services des
ministerechargés déajustice et dd’économie(direction générale di&a concurrence, de
la consommation et d& répression des fraudeing association®nt été agréées par
arrété conjoint dyarde des sceaux et dhinistrede la culture, en date d@ mai 1995
(Journalofficiel du 12mai 1995) :

- Association francophondamitié et deliaison (AFAL)

- Association des informaticiens d&langue francaiséA.l.L.F.)
- Avenir de la langue francaiséA.L.F.)

- Conseilinternational dda languefrancaise(C.I.L.F.)
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- Défense dda languefrancaise(D.L.F.)

Cesassociationsontainsihabilitéesa seporter partiecivile dans leditiges concernant
la présentation eta publicité des produits et servicebprganisation des colloques
internationaux eta présentation des offres de travalil.

Des subventionkeur ontété accordées pouleur permettre de disposer des credits
nécessairea ceteffet. L'association"Droit de comprendre"trop récente poubénéficier
de l'agrément efqui a pour objetd’apporter uneassistance juridique aux associations
agréées, agalemengétéaidée.

b) Le rapportau Parlement

Conformémentlarticle 22 dela loi du4 aolt 1994, un rapport siliapplicationde la
loi, ainsique surle statut dda langue francaisdansles institutions internationales été
remis au Parlement le 15 septembre 1995.

Commelors dela rédactionduprécédentapportja délégationa effectué un important
travail derecherche et de synthédénformations, afind’établir un bilan aussiprécis que
possibledel'évolution dela situationdela languefrancaise en France et daes institutions
internationales.

Ce rapport a étédiffusé a plusde 700 exemplaires aux parlementaires, a chaque
ministre,auxadministrationget organismes publics "correspondants”laldélégationainsi
gu’aux principales représentations permanenteslalérance al'étranger et dans les
organisations internationales.

En outre,ala demande duinistéredes affaires étrangeres, une synthése du rapport
au Parlementa été établiepar la délégation etdiffusée, sousforme de télégramme
diplomatique, dous les postediplomatiques.

2. Le contrbéle del’application dela loi du 4 aolt 1994

En 1995 |a délégation aveillé tout particulierement asuivi de I'application dela loi
dandesdomainegiel'information du consommateur, du monde tlavail etdes colloques
internationaux.

a) L'informationdu consommateur

Dans cedomaine la loi de 1994reprendlesdispositionsdela loi du 31 décembre 1975
prévoyant’emploi obligatoire dda langue francaisdanda désignationja présentation et
la publicitédesbiens,produitsou servicesBien queles infractions constatée® soientplus
fondéessurle code dda consommationmaissurle codepénal,la principaleadministration
appeléeaaeffectuerdescontrolesreste, depar ses attributions en matiere de concurrence et
de consommationa direction générale d& concurrence, d&a consommation et dia

répression des fraudéb.G.C.C.R.F.)Le tableau ci-apresgui reprendle nombre de
contrdles effectuépar la D.G.C.C.R.F. depuis 1990, montwme stabilittdu nombre

d’interventionsen 1993et 1994 ,suivied'un certain fléchissemerdu premiersemestre 1995,
conseécutif vraisemblablementla modification de la base juridique des interventions,
impliquant unecertaineadaptation des méthodes des enquéteurs.
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Evolution du nombre des contrdles effectués et du imtraction
période 1990-1995

Année Nombre Infractions Suites données par la Nombre de
d'interventions constatées D.GCCRF. condamnations
par les tribunaux
Avertissements PV transmis
au Parquet

1990 796 186 (23%) 101 85
1991 1077 205 (19%) 95 110
1992 1080 216 (20%) 100 16 22
1993 1888 356 (19%) 191 165 22
1994 1918 308 (16%) 201 107 nor connu
1995 795 139 (19%) 88 51 non connu
(6 premiers mois)

Sources : D.G.C.CRF.

A noter cependant que le ratio entte nombre d'interventions ete nombre
d'infractionsayantdonnélieu a degrocés-verbauxeste stablé’'une année d'autre (6,42%
au cours dypremier semestre 19@9ntre6,04% pourla mémepériode de référence en
1994).

Le nombred’infractionsconstatéeparrapportaunombred’interventionsrevient, apres
une diminution en 1994, aniveaude 1993(19%). Maisil s’agit d'unemoyenne le taux
évoluant sensiblement selde type de commercé20,27% dange commerce de détalil ;
16,57 dange commercale gros) eselon lanature du secteur : des taux tédevésont été
relevégdansl’industrie del’habillement, les activités récréatives oles travaux depeinture.
Il convientd’observertoutefoisque, dans ces secteulss vérificationsont été souvent
effectuées da suite de réclamations de consommateurs sur des faits pyécse sont
révélés étreeffectivementdes infractions éa loi.

De nombreuses interventiormt eu lieu a I'occasion de contrdles concernant
I'étiquetagequalitatif etla sécurité deproduits :

- au stade daommercede gros pourdesdenréesagricoles, alimentairgscomprisles
boissonslesarticles textilesl'habillement et lesjouets,les équipements électriques et de
bureau/informatique ;

- au stade dewommerce de détaihotammentauprés des grandes surfaces, pour des
produitstels que les appareils électro-ménagergs appareilsd’émission du son et de
I'image, lesmeubles)esarticlesde parfumeriede sport, dejuincaillerie,de bricolageainsi
queles denréeslimentaires.

Lesinfractionsrelevéesoncernentpourla plupart,un étiguetage ou umoded’emploi
rédigé en langue étrangere et non accompatpnée traduction erfrancais.

-17 -

La documentation Frangaise : Rapport d’activité de la délégation générale a la langue francaise 1995



Poursa part,la délégation généralelalangue francaise a recu d995un abondant
courriersignalantdes pratiqueson conformes da Iégislationsur 'emploi dela langue
francaiseCes plaintesgui émanenprincipalemente particuliers, concernelds services
publics et les entreprisegrivées.Les usagers du sectepublic dénoncent notamment
'usage abusif de termeanglaisdansla désignation des services taidénomination de
produits,oul’absencede traduction frangais#inscriptionsou de publications destinées
public.

Lesplaintesmettant en cause desitreprises concernent pour 708édaction en
langue étrangére sans traductiorfrancaise,des modesi’emploi, pour 20%la vente de
logiciels sanglocumentatiorou avecune documentation sommaire éancaiset pour 10%
certaines campagnes publicitaieraployantabusivementies termes étrangers.

Chaqudois quecesplaintesétaientaccompagnéesde documentsuffisamment précis,
la délégation générala la langue francaise est intervenue aupres des entreprises ou
organismegoncernés pousignaler les manquements.est a observequ’ellea presque
toujoursrecuuneréponse témoignant du souci de se mettre en confoiamiéla loi.

Une douzaine de cgdaintesa été transmisala D.G.C.C.R.F. pouwérification et
poursuiteséventuelles.

b) Le mondelu travail

La nouvellelégislationa sensiblemenétendulescasd’emploi obligatoire du francais
danslesentreprises et poues offresd’emploi.
Les modifications introduitegar la loi de 1994 ne paraissent pas avoir &tgjours

percues, notamment en matit®ffres d’'emploi. Des intervention®nt été faites pafa
délégationaupres déiversjournauxayant publiédesannonceen langue étrangére émanant
d’'un employeur francaisLa délégationa tenu égalementinformé de ces pratiqueson
conformesje Bureau devérificationde la publicité (B.V.P.).

c) Lesmanifestations, colloquestcongres

Depuismars 1995 la délégatiora systématiguemeradressé une lettrdavertissement
auxorganisateurfancaisiesmanifestationslontelle a eu connaissancgii ne paraissaient
pas se conformer ka nouvellelégislation.Dansla majorité desas,des mesures ont été
prises pales organisateurs pouse mettreenconformiteé.

3. Les actionsl’'information

Le climat d'intérét et d’attention pour la languefrancaise, né aumoment de la
discussion et dBadoptiondelaloi du 4 ao(t 1994s’estmaintenuen 1995.

La délégatioma puainsiconstateuneforte sensibilitédela part de nos concitoyenst
une plugyrandevigilancedela part des administrations.

Le volumedu courriersur cesujettraité parladélégatiorresteimportant, maisrevient
en 1995 awiveaude celuirecu en 1993 : prés de 300 lettres.

Les interventions des usagers ont portél'suploi du francaisdans :
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- Les administrations et les collectivités territoriales : 29%.

Pourl'essentiellescritiquesportentsurl'usaged’appellationsou de marques en langue
anglaiseLes organismekes plus fréquemment signalésont La Poste et Frandeglécom.
Les interventions concernahadministrationreprésentent 30% des casletorganismes
publics, 70%.

- Le secteuprivé : 15%.

La rédaction de modeasemploi en langue étrangere représer®@b des cas cités ;
viennent ensuités logicielsnontraduits, 20% eénfin lescampagnes publicitairagilisant
desterme®trangers, 10%.

- Les médias : 30%

Lesplaintesportentessentiellemensurlesfautes de syntaxe, d’orthographeleparler
vulgaire alaradio et alatélévision,qu’ils soientle fait de journalistes et de présentateurs
(65%) ou d'invités (20%). 15% des protestationsoncernentl’'usage de termes ou
d’expressiongtrangéres dana presse écrite.

- Les colloques et conférenced 3%.

Sont principalement visédes colloques scientifiques donkes documents de
présentation oles appelsa contribution sonexclusivemenétablis en langue étrangeére.

- Les organisations internationales : 13%

Lgsusagersiéploremsurtouﬂ’usagecroissant dda langue anglaisdansles instances
européennes.

De tresnombreuxappels téléphoniques (prés 480) ontégalement été adressetaa
D.G.L.F. par unpublic varié (particuliers, entreprises, agencespllicité, avocats et
consultantsuniversitairesjournalistes) souhaitant obtenir des précisiond'application
delaloi etdu décret did mars1995.

Deux dossierspéciaux des Brevesettre d'information dela délégation,ont été
consacrégnseptembret décembre 1995 aine présentation d& politique pourla langue
francaise et a un premibilan delaloi du4 aolt 1994.

Cesdeux documentent permisde répondreaux attentesi’un public qui témoigne de
sa conscience des intéréigss a lalangueet de son adhésion a une politiglieguistique.

La délégation ainvité a desréunions d’information certaines organisations
professionnellessoucieusedebien connaitrela nouvellelégislationpourla faire appliquer
correctemenpar leursadhérents (Union des annonceuassociation des agences conseils
en communicationynion desfabricantspour la protection internationale da propriété
industrielle et artistique ; compagnieationaledes conseils en propriétindustrielle ;
syndicatdel'industrie des technologies dé&nformation...).

La délégatioraégalementiéveloppéinecoopératiorplus étroite avedes associations
de défense déa languefrancaise.En effet, ces associations, agréées man, peuvent
surveilleravecefficacitél'application dela loi, grace da vigilanceet ala motivation de leurs
adhérents, présents dans divetieux professionnels et sociaux.

Deux réunionsd’information mutuelle ont été organiséedaadélégationle 11 avril
1995et le 15janvier 199€cettederniere réunion qui devait se tetér 16 décembre 1995
a dd étre reportée par suite des mouvements sociaux).dtlteassemblé, en présence de
représentants dministére de la justice et de la D.G.C.C.R.F., des membres de 17
associationta premiérefois et de 25,la seconde.
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B - Le suivi descirculaires relativesa I'emploi dela langue francaise parles
agentspublics

En applicationdela circulairedu Premiemministreendate du 1zvril 1994, sept autres
ministéresont élaboré des instructiongrécisantles conditionsd’emploi de la langue
francaisedandeursservices circulairedu 13 février 1995 duministéredela coopération .
circulairedu 15mars 1995desministeresdel’économieet du budget ; circulaire d21 mars
1995 duministérede I'éducationnationale ; circulaire du @vril 1995du ministerede la
culture et dda francophonie ; circulaire d® mai 1995 du ministere déenseignement
supérieur et déa recherche ; circulaire du I#ai 1995 duministeredelajeunesse etdes
sports gcirculaire du 16 mai 1995 du ministére tigustice.

Le nombre total de circulairesst ainsi porté a 13 et concern&a plupart des
administrationgtdesétablissements ou organismes pub$icsisia tutelle decelles-ci.Ces
circulaires onffait I'objet d’'unelarge diffusion, le plus souvent pawoie de bulletinsofficiels,
contribuantainsiaune prisede consciencpar les agentgublicsdesenjeuxliés au respect
del’'emploi de la languefrancaise.

Sil'on enjugepar le courrierrecu parla délégation(voir ci-dessusA.3), lesusagers
sontparticulierementattachés 'emploi dela langue frangaispar les servicepublics. Des
démarches ont systématiquement été entrepris@ar la délégation, auprés des
administrations et surtout des organisnpesblics, pour faire cesser les pratiquea®on
conformes da loi ou aux circulaires.

Conformément aux dispositions prévues dinsirculaire du 9 décembre 1994 du
ministéere dda fonction publique le déléguégénérala la langue francaisa participéa la
réunion des directeurs de personnel des administrations centralegi &e a permis
d’expliquerles enjeuxet les objectifsde la politique en faveur déa languefrancaise.Un
représentant déa délégationest également intervenle 28 septembre 199& I'Institut
régionald’administrationde Nantes pousensibiliserune centaine de stagiairesix enjeux
politiqgues, économiques et socialigs ala langue.

Des mesures ont été prisea 1995 par de nombreuses administrations pour se
conformer da loi du 4 aolt 1994maisaussipour favoriseida qualité dela langue utilisée
parlesagents eta diffusion des équivalents francais deegsmes devocabulairespécialisé,
élaborés par les commissions de terminologie.

A titre d’exemples,on peut citer les modules eftages de communication écrite
organisés danke cadre dda formation continue des personnels mi#ice, les documents
élaborés paf’administrationdes douanedge serveurminitel 36-15 Finances "parlons
francais" duministeredel'’économieet dedfinances/a signalétique plurilingueniseenplace
parla SNCFal'occasiondela rénovation degares diNord et Montparnasséa politique
d’accueil plurilingue du public menée pates grandsétablissements culturels de I'Etat.
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Il - PROMOUVOIR LA LANGUE FRANCAISE

Par delala ferme volonté des institutionsine politique de promotion déa langue
francaise ne peutussirquesi elle obtientle soutien dda sociétécivile et I'adhésion du
public. Il faut pourcela quelesFrangaisdansleur ensemble soieracteurs de cettpolitique
et prennent conscience queur langueest unpatrimoine ausensplein du terme,une
richessei la fois affective et économique.

A - Les actions de sensibilisation

Pourvaloriser'image dela languefrancaise faire prendre conscience de s&geux
culturels,économiquest sociauxetcontribuer da mobilisationdes Frangaignaisaussi des
francophonegt desfrancophilesautour de saitalité et de son rayonnemend,délégation
généralex la languerancaisea entreprisdemettreenoeuvreune politique desensibilisation.
Cettepolitiqueconcernegorioritairementle grandpublic, et surtout les jeunesnais s’efforce
aussi de toucheles "prescripteurs"qui interviennentdans des domaines stratégiques et
jouentun réle essentiecommediffuseursde la langue et des mo{presseecrite,radio et
télévision, publicité, institutions culturelles),ainsi queles entreprises, cde choix de
politiquesetd’attitudeslinguistiquesn’est pasindifférent dansla vie de celles-cill importe
de sensibiliser @esenjeuxles chefsd’entreprises eles groupedrancais multinationaux.

1."Mots enféte"

La délégation généralala languefrancaiseestal’origine d’'une action dont'objectif
estd'initier les enfantsauplaisir de jouer avetes mots, ddeur faire prendre conscience de
la richessedela vitalité et del’évolution deleur langue maisaussi ddaire en sortegu’ils
deviennentles acteurs de ceté@olutionet desrelaisd’information et desensibilisation.

Le concoursntitulé "Mots enféte", lancéen octobrel994en partenariat aveBayard
Presseavaitpour objetderendrelesenfantssensiblesu rapport affectifu’ils ont avecleur
languematernelle et déeur montrer queles langues évoluent et s’enrichissent. Plus de
10000 réponses sont parvenida délégation générakela languefrancaise,non seulement
de Francenaisde cinquante pays étrangers - francophoneaaru

Lejury, -constituéde spécialisteslela langue francaise et de personnalités du monde
éducatif médical,artistique, proches desjeunes etleler mode d’expression (notamment
le professeur Cabrol, Henriette Walter, Laurent Voulzgguni le 8 janvier 1995, a
sélectionné 50 jeunes (20 dea81lans et 30 de Il a 15 ans) et 30 correspondants
étrangersgui sont devenus des ambassadeurkd@nguefrancaise.

Les lauréats ont été recymr M. Jacques Toubonninistre dela culture et dela
francophonie,le 22janvier 1995, en présence du jury, des partenaires de I'opération et de

la presse, poula cérémonie de remise desix.

Une premiergéunion de travailggalement placésouda présidenceffectivede M.
JacquedJoubon, a elieu a Paris les 18 et 19mars1995.Les participants onthoisi le nom
deleurgroupe-"PLUMES" (Parrains déa Langue Francaise Unis pour Marier I'Ecriture
avecle Soleil desmots)-etimaginédes slogans sda languefrancaise.lls ont effectué des
travaux sute répertoirelexical. lls ont été également invités proposer des actions de
sensibilisation,qu’ils étaient susceptibles de mettre eux-mémesoeuvre avec des
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partenairedocaux, publics ou associatifs : édition d’ouvrages, jeux de société, théatre,
emissiongleradioet/ou detélévision, cercles de lecture, événemegionaldu type "féte
dela languefrancaise",soutien scolaire...

Les"Plumes"se sontetrouvésunenouvellefoisa Toulouse led0, llet 12 novembre.
Ces journées ordébuté pauneféte-spectacle, en présenceleDouste-Blazy, ministre
delaculture, etse sonpoursuiviesavec des activitéplus studieuses, toujours slerthéme
de la langue et des motLetteréunion a étéaussi I'occasiorde présentefes premieres
actions mises eaeuvresurle terrain.

Les "Plumes" ontgalementréé un journal dont trois numéros qudru en 1995.
Lauréatset correspondants étrangeaystaussientrepris d’écrireun livre amultiplesmains :
"Lesaventures de Jean-Francélkimes".

Cette opération,qui a fait I'objet d’une large médiatisation,a rencontréune bonne
adhésiorde tousles partenaires locaux etussid’entreprises mécengsi ont complété de
faconimportante lesnoyens misenoeuvrepar I'Etat.

Les PLUMES ontsouhaité quéeur projet continuells vont démultiplier lesactions
surleterrain et trouver denouveauxamis, afin d’étre plus nombreux agir pourla langue
francaise. Leurs travauserontmis en forme et diffusépour que d’autres enfants
découvrent deurtour le plaisir de jouer avetesmots.

2. Cercles de réflexion

Il est desmilieux professionnels ou les enjeux linguistiqussnt particulierement
importants pouta qualitéet la diffusion, et donc pour’avenir, de la langue et des mots.

Pour poursuivre et approfondie dialogueauquelle vote dela loi du4 ao(t 1994
donnélieu, le ministredela culture etdela francophonievaitlancéennovembre 1994, sur
une propositiondu Conseilsupérieur dda languefrancaise trois cercles deéflexiondans
les domaines stratégiques que slanpublicité,les médias et I'économie.

Le cercle"Publicité et languefrancaise” était composé deprofessionnelsde la
communication ; leercle "Médias et langueancaise" de journalistes, de spécialistes des
nouveauxsupports déinformation, de linguisteset d’enseignantsle cercle "Economie et
langue francaise”, d’'industrielde banquiergt de représentants de chambres de commerce
et d’industrie.

La mission de ces cercles dé&flexion, qui comprenaient chacuane quinzainede
membres etait dedéfinir, pour chaque domainspécifique,les objectifsa atteindreles
régles de bonne conduif@ssiblepour favoriser I'application dea loi, les actions ou
moyensprécis pouvant étre développés pour promouvodyetamisera languefrancaise
tant en France qu’a I'étranger.

Les trois groupesnt remisleursrapports emmars 1995.
- Le cercle"publicité” a misson savoir-faire esommunicatiorau service déimage

de la langue francaise.ll s’est donc assigné pour objectif défléchir auxmoyens de
remettrele francgais da modeaupres dgénérationgeuneset moingeunes, avec, pour parti-
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pris, le plaisir parla découverte elejeu.

Le groupe adentifié 36idées d’actiongt a développdes plus prometteusesCelles-ci
pourront étre proposées aux médias, aux éditeurs et aux entremmesforme de
parrainages. Elles ont été regroupéesigmubriques :

.Jeux pour les médias et les éditeurs

. Initiatives pour stimulerla création artistique

.Appel aux humoristes pour brocarder les snobismes linguistiques
. Recherche de porte-paroles populaires

. Coupe du monde deootball 1998

.Journée déa languefrancaise.

-Le cercle'médias” devaits’interroger sute devoird’exemplarité des journalistes,
comptetenu deleur large audiencegen particulier dand’audiovisuel ; les moyens de
valoriser la langue dansla formation des journalistes les opérations médiatiques
envisageables pour promouvdérlangue francgaisdl a proposeé :

. d’améliorer la formation initiale et/ou continue des journalistes, en renforcant
'enseignementu francais ;

. de veiller a cequ’ils disposent des outiljdispensablegguidesrédactionnels,
informations surles vocabulaires de spécialités..et de favoriserle maintien des
correcteurs ;

. de susciter deémissionset surtout desnessages, diffusés a desures de grande
écouteliésala vie quotidienneetauxcentresd’intérétdespublics, pourleur faire percevoir
I'enjeu socialdu langage.

Il a par ailleurs souligné 'importance des médiasir affirmer la place delalangue
frangaisedande monde.

- Les travaux du cercl&conomie" ontpermis de faire une analyse équilibréelde
maniére dontse posela question dd’emploi de la langue francaiselansles relations
economiques etledéfinir dansguellescirconstanceson emploi devrait étrprivilégié dans
I'intérét mémedes entreprises ou awontraire dans quels cas le recourdramcais pouvait
étre unhandicaple cerclea notammeninsistésur troisthemes :

.laréférenceculturelle : ainsiJe choix de marques éonsonance étrangere risque-t-il
de renforcet’idée selonlaquelle,en particuliedansles produitsdestinés dajeunessela
modernitésetrouverait a I'étranger.

.la placedufrancaisdanslesfiliales desgroupedrancais Jlesentreprisefrancaises ont
conquis denombreux marchés a I'exportation et ont développé leur implantation a
I'étranger.ll seraitsouhaitableuelesfiliales desgroupes francais fassent tbeconnaissance
dufrancais I'undes critéres deélectionlors du recrutement dieurscadreset mettenten
placedesformationsenlanguefrancaisgoour leurs salariés étrangers. A edfet,le groupe
a proposé un projet de mesures d’incitatiiscale.

. le choix delalangueutiliséedanslesrelationsavecla clientéleétrangere i peut
représentenn atoutcommercialnon négligeableUne stratégied’emploi des languedevrait
étre établie en fonction du pays destinataire eladeture du produifrancgais exporté.

Lesmembregde ces groupes se sogux-mémes chargés ddfuserlargement leurs
rapportsdans leurs cercles professionnels.
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lls ont, dans leugrande majorité, souhaité poursuivre leurs travamsjs en se
retrouvantdans un seujroupe. Troigéunions, animégsar le délégué général la langue
francaisepnt eulieu les 12 octobre,7 novembreet 5 décembre. Les échangest porté sur
la maniere d’approfondiles réflexionsengagées et de mettre eeuvreles propositions
présentées dames rapports.

3. Une semaine dka langue francaise

Le ministére dda culture etle secrétariat d’Etat da francophonie ont décidé
d’'organiser, avec le concours duinisterede I'éducation nationale, a I'occasion e
"journéede la francophonie” (20 mars),une semaine dsensibilisatiora la languefrancaise.

Il s’agissaitde donnerunesuite ala "Semaine déa langue francaise'qui avaiteulieu en
mai 1992 a l'initiative du Conseil supérieur dia langue francaise, et a 'opération de
communication "Notréangue, parlons-enqui s’était déroulée sur Franet France3 du
16juin au5juillet 1994.

Cetteinitiative répond a une demande des Conseils supérieuesldeguefrancaise
delaCommunautdrancaisedeBelgique,du Québec, de Suissede France : lors deeur
reuniondeseptembrel 995, a Parides présidents des consedst fait del’organisationde
la semainalela languefrangaiseun projetprioritaire de coopérationAinsi, la Communauté
francaisadeBelgiqueorganise-t-ell@aux mémeslateaine "féte dela languefrancaise”.Un
souhaitidentique avait été exprimgar les groupes deéflexion réunispar la délégation
généraleainsique par lesenfants lauréats deconcours deSmots enféte".

La décision ayant ét@rise a I'automne,cette "semaine dia languefrancaise" doit
avoirlieu enmars 1996.La délégation générala été chargée du pilotage de I'opération,
avede concours du Conseil supérieur lddanguefrancaise Lesréflexionset lespremiers
travaux préparatoires se sat#@roulés pendarie dernier trimestre déannée 1995.

B - Le soutien aux associations

La délégatiorgénérale dalanguefrancaiseconduitégalement ungolitique de soutien
aux organismegjui interviennenten faveur dela langue francaise : subventioasdes
associations, qu’ellesoientou non agrééesqui oeuvrentde facon dynamique swn plan
général ou dans denilieux socio-professionnelsfinancementd’actions ponctuelles de
sensibilisation aide a degrix, des concours, des expositions ou demifestations.

1.Les associations généralistes

L'action des associations se développe depuis longtemps, semsibilised’opinion
publigueauxenjeuxliés ala langudrancaise.Graceala vigilanceet ala motivation deleurs
adhérents, présents dalasplupart desmilieux professionnels et sociaugelles-ciont
égalemenun réle a jouedand’application dela loi du 4 aolt 1994relative al'emploi de
la languefrancaise Plusieurs d’entrellesont été agrééesutitre de cettdoi.

C’estpourleursactions desensibilisatioret leur réle dansl'applicationdela loi du 4

aolt 1994 qu'ont été notammeatdées I'’Association francophortéamitié et deliaison
(AFAL), Défense dela langue francaise, Avenir de la languefrancaiseet Droit de

comprendre.
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2. Les associationspécialisées

La délégation générale a la langue francasgporté son concoufgancier a des
associationgui interviennenplus particulierementians desecteurprofessionnels tels que
I'économie etlesfinances les scienceslinformatique oules médias :

- I’Association desinformaticiensde langue francaise,qui méne des actions de
sensibilisatiorendirectiondes professionnetiu traitementde I'information : réalisatiorde
dossiers suleslettres accentuéefcalisationdeslogiciels...

- 'association'Actions pourpromouvoirle francais desffaires” (APFA), qui a réuni,
le 19octobrel995,auministeredesfinances pour la 8éme journée du francais dafaires,
des professionnels deslieux économiques, sde theme "Plurilinguismeline stratégie
d’entreprise” ;

- I'Association nationale des scientifiqugmur I'usage dela langue francaise
(ANSULF) etlI’Académieeuropéenneles sciences, dests et desettres,qui sensibilisent,
lors deconférencesu parle biaisde leursbulletinsd’information,les milieux scientifiques
surl'utilisation dela langue francaisdansla communication scientifique ;

'Union internationale des journalistest de la presse delangue francaise
(U.1.J.P.L.F.) qui menedesactions desensibilisatiorala langue francaisdansles médias.

3. Les opérations spécifiques

a) Concours

Desassociationsrganisent desoncoursautour dela languefrancaise destinéplus
particulierementaux éléves)ycéenset etudiants.

La délégation a apporté son soutien agctionssuivantes :

- concours ddecture et d’écriture pour les lycéens(prix Maupassant déa jeune
nouvelle),organisé pat’Associationdes membres de I'Ordre des Palmes académiques
(AMOPA);

- concours européen des droits lf®mme René Cassin, organisé par I'association
JurisLudi, qui réunit,enfrancais, lesuniversitésde droitet de sciences politiques de quinze
pays européengt d’Amériquedu nordet du sud ;

- concours "le Mot d’or",organisé par I'associatiotActions pour promouvoite
francais desaffaires" (APFA), auquelparticipent plus de 30 000 éléves et étudiants en
économie et gestion, dans 35 payDeim-Tom et 1@Gcadémies métropolitaines.

b) Prix

Leurlargeaudienceonfereauxjournalistes un role important sur I'évolution latvie
de la langue.La délégation générale a dolés prix remis par des associations aux
journalistes poula qualité de leurs interventions :
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- prix PierreMille décernépar I'associationdu prix Pierre Mille a Mireille Dutell,
journaliste auPoint ;

- prix Richelieuremispar I'association "Défense da languefrancaise" a Philippe
Meyer ;

- prix Francgoislerdécernépar I’Association des écrivainsombattants a Jean-Marie
Cavada, pour soamission'La marche dwiécle" sur France 3.

¢) Documentsetoutils desensibilisation

La délégation anotamment apporté son aideide exposition sutta langue francaise,
sonhistoireetsonévolution,organiséar le Servicede la traduction dda Commission des
communautésuropéennesjansle cadre dda présidencdrancaise Cetteexposition a été
présentée successivement a LuxembourgBruaelles.

Elle a également souteria réalisation dda maquette d’'uneollection de disques
optiquescompactsproduitepar I'Institut de coopération audiovisuelle francophdh@AF)
qui consacre un important volet'aistoire de la languefrancaise.

C- Le francais, langue dulien social

La maitrise dda langue francaisest un facteuressentielpour I'insertion sociale et
professionnelle.

En 1995 la délégatiorgénérale da langue frangaise poursuivison intervention avec
'appui d’'une fédération professionnellle GIMAC. Organisme collecteur dia taxe
d’apprentissagde GIMAC a eneffet choisi, en association avda délégation, ddinancer
I'action de centres de formation d’apprentis (C.F.A.) pdaremisea niveauen langue
francaisede jeunes apprentis.

1. Actions réalisées en 199érédits 1994)

- L'Institut de formation en alternance d@timentet des travauypublics(IFABTP),
établissement géré p&r Chambre de commerce et d’'industigelines-Val d’Oise etqui
accueilledegeunesendifficulté de la régionde Mantes-la-Joliet des Mureaux, a renforcé
les cours ddrancais de chaque classe de C.A.P. et de B.E.Raiet’'acquisition de
dictionnaires et d’ouvragestechniques.

- Le Centre de formation des apprer(tGF.A.) delaville d’Enghien-les-Baina mis
enplaceun atelierd’écriture pour de jeunes apprentis en situation d’échec scolaire, acheté
du matériel informatique, préparé diegiciels destinés a favoriser I'apprentissage leu
réapprentissage demécanismegondamentaux dda lecture et del’écriture (projet en
partenariat avec I'Université deanterre).

2. Actionssoutenues ed995 etqui vont sepoursuivre en 1996

La délégation généralala langue francaise et le GIMA®GNt retenules projets du
C.F.A. desmétiersdutransports de Tremblay-sur-Mauldfé8), duC.F.A. dubatimentde
Saint-Denis (93), dC.F.A. dela Chambre des métiers de Pan(BB), ainsique celui de
I'Institut de formationpar alternance diatimentet des travauypublics (IFABTP).
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D- Documentation - Information - Publications

Pour soutenir son action agensibilisatiordespublics et de promotion déa langue
francaise, lalélégatiorgénéralalispose d’urcentre delocumentation et d’informatioqui
s'appuie sur unmportant fonds documentaire, sur un bulletin trimestr¢lsur des
publications ponctuelles.

1. Le centre de documentati@d’information

Le centre dedocumentation déa délégation générale dispodein fonds important
consacré aa languefrancaise (histoireet droit, terminologieet études du langage,
dictionnaires et vocabulaires dpécialitéssituation dandespays francophones, état et
expansion danke monde...)et aux questions linguistiquesh Franceet a I'étranger.

Ce fondscomprenddes articles déa presse généralistt spécialiséedes dossiers
thématiques, unkeibliothequedequelque3.500 titreset 200 périodiques, dont uensemble
particulierementiche de revueset bulletins publiéspar les associationgui se consacrent
a la promotion dda languefrancaiseou émanentde la communauté francophone.

a) Accroissementles collections

L’accroissement des collectiossfait par acquisitionsgonset échanges.
En 1995Je budget du centre de documentation a été de 110000
Il apermis I'acquisitionrde 100 ouvrages, dedisques optiquesompactgoncernant
la terminologieet la francophonieet la souscription de 90 abonnements.
Le centrearecu,en outre pardons owechanges20ouvragest 65bulletinset revues.
Lesdossiers thématiquemt été régulieremergnrichispar des articles de presse, des
brochures, des extraits d’ouvrages ourdeues, etc.

b) Consultation Fréquentation

. Sur place

Les fonds sonaccessibles sur rendez-vousldodi auvendredi.

182 lecteurs l'ont fréquenté en 199b. s’agit essentiellement dehercheurs et
d’'universitairesyenudravailler pour des theses ou degmoires.

. Demandes écrites ou téléphoniques
Il a été réepondu cetnnée a :

- 230 demandes écrites

- 202 demandes par téléphone.

Lesdemandededocumentatiort d’informationse répartissent de facon suivante :

- politique linguistiqueet loi surl’emploi de la languefrancaise,10%

- francophonie, 30%

- francais dans lenonde,25%

- manifestations20% (parexemple,la journée dda francophonie du 20 marse
Sommet de€hefsd’Etat, etc.)

- terminologie autoroutes déinformation, 3%

- divers, 12 % (parexemple, envoillegrammairerancaisalansles pays francophones,
réflexionssur I'orthographe, adresses d’organismes francophones, tougstm,
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c) Fichier des correspondants

Cette annéde fichier des correspondantdait I'objet d’un transfert sur un nouveau
logiciel : "Access".Cetransfert a ét€occasiond’'une importantanisea jour.

d) Accuell desstagiaires

Le centrede documentation et'information a accueillicetteannée, dank cadre de
leurs études,huit stagiairesparmi lesquelstrois étaient en maitrise de francais-langue
étrangere, deugtaient edicencede lettres, un en formation d’aide de documentatibn
deuxétaientéleves deerminale(baccalauréat G-gestion et secrétariat).

Les stagiaires en FLENt effectuéun stage de trentéeures Jes deux étudiants en
lettres sontrestésdix jours pourl'un, et un mois et demi pour l'autre, I'étudianteen
formationd’aide de documentatiom effectuéun stagede deuxmois, leséléves ernerminale
du lycéeEric Satie,un stage de dix jours ;

Les stagesont étalés danke temps, le centrene pouvant recevoimplus de deux
stagiairesala fois.

2. Les publications

a) LesBreves

Bulletin trimestriel publié depuis 1986les Bréves,lettre duConseil supérieur et da
délégation générale la languefrancaise,ont pour objet d’informer le public surles
donnéedes plus récentes dda politique du Gouvernement en matiéd&mploi et de
promotiondela languefrancaiseet surles actionsqui illustrent cettepolitique. Ellesveulent
égalementétre unlien entre cewqui oeuvrentpour la promotion dda langue francaise et
dela francophonie.

Les Brévesse composent de quatre pages d’actualité traitant des événements du
trimestre avec des rubriquesguliéres : courrier des lecteugsijx, alire...
Chaqudivraison comporte, en outre, un dossteeématique.

Ellesont fait cette annééobjet d’une nouvellesérie numérotée. Les Brevds 2eme
trimestre 199%orrespondent au numérode cettenouvellesérie.

Sujetsdéveloppés en sommaire duatre numéros da série 1995 :

- Compte-rendwlu séminaire franco-québécdisanguenationale etmondialisation”

- Synthéselestravauxdescerclederéflexionsurl’emploi de la langue francaise dans
la publicité, lesmédiaset I'économie ; "Mots en féte" les enfants eta languefrancaise

- Une politique pouta languefrancaise

- Bilan dela loi du4 aolt 1994, un an apres.

. Diffusion
Les Brevessont tirées & 000 exemplaires et diffusées gratuitement.

La diffusion estfaite dela maniére suivante :

Destinataires inscrits datesfichier :

. environ2 600adestination dda France, dontl 400 pour Paris ;

. environ 900versl’étranger(une centaine de paysancophonegt autres) ;
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Ces destinatairesont :

des membres deAssemblées parlementairades administrations (ministere d
cultureet directions régionales des affaires culturelles, ministére de I'éducation nationale,
rectorats, universitésn France et &'étranger,autresministereset établissementpublics,
préfectures),les conseils généraux et régionaules bibliotheques municipalesles
institutionsfrancaises a I'étranger (ambassades, bureaux d’atitignistiqueet centres
culturels), les institutions étrangeres en France (ambassades des megtres de
I'A.C.C.T.), les membres duHaut conseilde la francophonie,les membres duConseil
supérieur de la langdeancaise Jes association®euvrantpour la promotion dela langue
francaisees alliancedrancaisesen Franceet a I'étranger,les organismes internationaux
(services de traduction, de communicatidey,chambres de commereg¢d’industrie, les
membresdescommissionsleterminologie,les médias(presse écritetélévisionfrancaiseet
francophone, radios), éditeurs, et des particuligiisen font expressémetd demande.

Les Breves sont égalementenvoyées en réponse aux demandes écrites de
renseignements atises da disposition des visiteurs dedélégation générale.

. Gestion
En 1995 lesBrévesont fait I'objet de régularisations vis-a-vis des obligations |égales
auxquelledesrevues administratives sont soumises.

Elles ontobtenu,le 9juin 1995 'avis favorable du Comité des publications lde
C.C.D.A. et sont désormais répertoriées démbase de données SAFRANC (Séries de
I’Administration FRANCaise), inventaire permanent des publicationsn série des
administrations.

Le 21 septembre 199%n certificat d’inscription surle registre dda C.P.P.A.Psous
le numéro :3102ADleur a été attribuéCetteinscriptiona permisala délégation générale
a la languefrancaise d’obtenir déa direction dutransportnational, I'autorisation de
bénéficier, acompter dud décembrel995, de tarifs postauglus avantageux.

Les Brévesont fait'objet d’unerégularisation et d’unenise ajour concernankes
différents dépbts obligatoireseifectuer a chaque parutioA. I'occasion du dépdtégal
aupres de I8ibliotheque nationalegelle-ci leura attribué un nouveau numéISSN :
1267-0030.

En applicationde la circulaire du Premier ministr&709/SG du 6 octobr&982 sura
gestion degpublicationsadministrativesle fichierd’envois atitre gratuit a étecontrélé.Lors
del'expéditiondes Breveslu 4émerimestre 1995 a été demandé, a chaque destinataire,
deremplir et de renvoyer un formulaire confirmagt’il souhaitait continuer a recevda
publication.Le fichier a étémis ajour en fonction des réponses.

A la suite d’'un appel d’offres|es Bréves sont, depuide 3émetrimestre 1995,
impriméespar FIP, Francaise d’'Impression et de Publicif, bis rue Edouardvaillant,
92300Levallois-Perret.Ce changement'imprimeur a fait I'objet, enjuillet 1995, dela
déclaration obligatoire au parquet tieu d'impressionje Tribunal degrandeinstance de
Nanterre.
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b) Répertoiredesorganisationstassociation®euvranpour lapromotiondela
langue francaise

La délégation généralela langue francaise a prépal@refonte eta mise ajour du
"Répertoire des organisations et associatio@svrantpour la promotion dela langue
francaise"dontla nouvelleéditiondoit paraitreaudébutde 1996 (précédente édition 1992).

¢) Manifestationsl 995

La délégation générale égalementmis en forme etdiffusé unrecensement des
"Manifestations 1995Languefrancgaise francophonie, traductiomlurilinguisme”.

3. Le site Internet déa délégation généralelalangue francaise

Pendantété 1995 |ladélégatiorgénérale la languefrancaisea lancéun lieu de débats
sur Internet : France-langue@culture'ffrancelangue” est un forum ouveratous. Il a
pour ambition d’étre unlieu d’informations (colloques, manifestations, publications,
articles), d’échanges d’idées, de questions et de réponsdsuslesthemediésa la vie
du francais et des autréangues.ll présenteégalementes travaux descommissions de
terminologieet estdevenuun outil appréciédestraducteurs pouéchanger demformations
surla néologie durancais.

La délégationmet aussi da disposition des "internautesine série d’'informations
générales sua politique etlesactions concernaemploi dela langue francaisetextes
législatifs et réglementaires, pages desiques, actions de promotiongalendrier des
manifestations, etc.
http ://mistral.culture.fr/cultur®.G.L.F/garde.htm
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Chapitre 2
Le francais, languede communication internationale
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|.  PRESERVER LA PLACE DU FRANCAIS DANS LES ORGANISATIONS
INTERNATIONALES

En 1995 /a délégation générale la langue francaisa’est attachée a poursuivria
politique visant a préservera place du francaislans les relations internationalegt
notamment aseindes organisations internationales

Le premiersemestre 1995 au coudsiquels’estdérouléela présidence francgaise du
Conseil del'Union européennea été I'occasion d’affirmer la volonté dela France de
promouvoirle plurilinguisme,notammenten Europe (voir chapitre 3) et daire respecter
le statut juridique ddrancaisdanslesinstitutions européennes.

A - Lerespectdu statut juridique du francais

La délégationasystématiquemersiaisile Secrétariagénéraldu Comité interministériel
(S.G.C.l1.)pourinterventionauprés des instances communautaiadis, de protester contre
lesatteintesau principed’égalité deslangueslesEtatsmembres parexemple, appeld’offre
exclusivementen langue anglaise effectuédansle cadre du programme communautaire
TACIS destinéaux pays déex-URSS ;magazine déa Commissioneuropéenne distribué
enHongrie, Républiquécheque et Slovaquie et disponible en hongrois, tchegloyaque
et anglais.

La délégatiorgénéralealalangue francaise est également intervepoer signalere
cas des serveurs WEB tieeCommissionISPO,EUROPA, ECHO...)qui proposent des
informations sut'Union européenne eajui sontaccessiblegyour la plupart, danga seule
langueanglaise.

Des démarchesimilairesont été effectuées pala délégation, eriaison avecles
services concernéll ministere des affaires étrangeres, chaquejidisa été constaté des
atteintes au statut juridique du francais dessautresnstitutions internationales.

Dandle cadre duapportau Parlementia délégation a mené une étugertant sur71
organisation®t apu élaborer un tableau montrant le statut juridicpida situation defait
du francais d'intérieur de chaque organisation.

La situation dufrancaisdans certaines organisationsgptammentles institutions
communautaired,ONU et lesorganisationayantleursiege erFrance(Conseil dd’Europe,
UNESCO, O.C.D.E, Interpol), fait I'objet d'un examen pluslétaillé.

-33-

La documentation Frangaise : Rapport d’activité de la délégation générale a la langue francaise 1995



B - Le soutiena la présencedu francais

Les autresictionsconduitepar ladélégatioren 19950nt eu pour objectif ddavoriser
la présencedufrancaisdanscertains organismesu certains événemenqsi uneimportance
particuliereparceque leur siegeesten France, parce qu’ils ont valeur de symbole, ou parce
gue leurs décisiongnt des répercussions trérges.

1. Le Conseilde I'Europe

Danscette organisationa situationdu francais est globalement satisfaisantais
risqued’étre remise en cause pées nouveaux Etats adhérents ddegreprésentants sont
majoritairemenainglophonesLe délégué général la langue francaisa effectué, efuillet
1995 avec notraeprésentation permanentge missiond’expertiseau Conseil dd’Europe,

a Strasbourgqui a misen évidencda nécessité de prévoir des actions de formation au
francaispour lesjeunesfonctionnaires et diplomates originaires des p#iffgsiropecentrale

et orientale ainsiqgue de mieux valoriserl’environnementculturel francophone offerparla

ville de Strasbourgux fonctionnairesgiplomatest parlementairesiu Conseil dd’ Europe.

Le ministeredes affaires étrangéreslatdélégation examinent legtionsqui peuvent étre
misesen place &eteffet.

2. Les Jewwolympigues d’Atlanta

Enliaison avedes ministeresdela jeunesset dessports et desffaires étrangeresine
attention particuliére a été apportpar la délégation auxmoyensd’assuretune utilisation
effective du francais lors dekuxolympiquesd’Atlantaen 1996.

Le francais est languefficielle des Jeux olympiques en mémoire de Pierre de
Coubertin. Pourfavorisersaprésence ayerux d’Atlanta, aprés les résultats décevants en
ce domainedegeux deLillehammer,le ministerede lajeunesse et desgports aorganiséun
groupe ddravail interministérielauquella délégation a participé tres activement.

Une coopératioravede comitéd’organisationdes Jeux (ACOGH étémise enoeuvre
dans troigslomaines :

- I'élaboration en communde fichestechniquesen francais présentaries différents
sports retenus lors désux ;

- la créationd’un lexique du langagseportifanglais-francais regroupant 6 06€rmes
techniqueglu sport.Congu pan’'INSEP enliaison aveda délégationjl a ététiré a 15000
exemplaires efinancé conjointementpar le ministere de la jeunesse et des sporte,
ministeredes affaire®trangeresle ministeredela coopérationJa délégation généralala
langue francgaise d¢ comité pourle frangaisdanslesorganisations internationales ;

- la formation linguistique sufe site : envoi a Atlanta, dgin 19954 ao(t 1996,
d’équipes de deux stagiairéssusdes écoles de traduction ditinterprétation (Ecole
supérieurd’interpréteset de traducteurs déJniversité dela Sorbonne ; Institut supérieur
d’interprétatioret de traduction), pouassurer des travaux de traductioragiormation du
personnel degeux. Le financementde cette action a étassuré conjointemerpar le
ministeredesaffairesétrangerepour lescoltsd’hébergemenet par la délégation générale
ala languefrancaisepourles frais de voyage.
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3. La normalisation technique

La délégation attache une trggande importance & présence du francagansles
travauxportant suftes normestechniques aniveauinternational. En1995 elle a apporté
unsoutienaccru d’Union technique de I'électricit@our I'aider amaintenir lebilinguisme
francais-anglais dankes travaux conduitsau sein dela commission électrotechnique
internationale. Elle soutient fortement I'action de 'AFNOBuU sein de I'ISO (cf.
Terminologieet société dé'information).

C- Reéunions et contacts

La délégatiom participérégulierementuxtravaux du comitéourle francais danses
organisationsternationalesLe délégué généralestrendu a Bruxelleafin de rencontrer,
en présence dda représentation permanente, des membres de I'association des
fonctionnairedrancais del’'union européennell a également présenté unlan de la
situation dela languefrancaisedansles organisations internationalésrs dela réunion
annuelle aParis,desfonctionnaires intemationauX.a rencontré de nombreux responsables
d’organisationsion-gouvernementalésquietsenfaced’évolutionsdéfavorablesu francais
et leura apporté ses conseils et ses encouragements. La délégation était prékente a
premiére réunion destraducteurs des organisatiom#ternationales gouvernementales
(FIAMCAT) qui s’esttenuea Genéeve erseptembre 1995. Centactsenrichissente
rapport quda délégation présente chaque année au Parlement.

,,,,,,

expositionsurlalangue francaise, réalis@ar le service deraduction dda commission des
communautés européennes déesslocaux decelle-ci, & I'occasion dela présidence
francaise.
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Il - DEVELOPPER ET DIFFUSER LA TERMINOLOGIE
A - Les travaux d’enrichissement dela langue frangaise

1. La réorganisation du dispositif de terminologie

A la suite dela décisiondu Conseil constitutionnebjui impose de revoile décret du
Il mars1986surl’enrichissementielalanguefrancaiseja délégation généralelalangue
francaise a préparé un nouveatojet de décret.L’orientation retenueen matiere de
terminologieest,pourl’Etat, desusciterdes travawet de favorisereur diffusion,mais non
de décider sute choix des termesEn cette matiere, 'Académie francaisequi estla
référence en cgui concernd’usagedela languefrancaise doit jouer un réleessentiel.

Les commissions spécialisées de terminologie continued&ite au centre du
dispositif, sous l'impulsion des différentsministeres. La commission générale de
terminologie, par laquelletransiteront toutes les listes de termes élaborégmr les
commissions de terminologiespécialisées,veillera a I'harmonisation des travaux.
L’Académie francaise donnera son accaugklistes de termegavantleur publication au
Journalofficiel.

Ces orientations orfait I'objet d’'une concertation approfondiayu cours del’année
1995,avedesresponsabledes commissionsiinistériellesde terminologigC.M.T.), ainsi
gu'avecl’AcadémiefrancaiseLe projetdedécreta étédiffusépour avis, ala fin de I'année,
a l'ensembledes ministéres concernés. Une réunierministériellepour arrétete texte
qui sera transmis au Conseil d’Etat adiea au début de 1996.

2.La coordination des travaux des commissiomgistériellesde terminologie

En attendantla signaturedu nouveaudécret, les commissionsministériellesde
terminologieont poursuivileurstravaux, en relation étroitavecda délégation générale la
langue francaise,en particulier dansles domaines, dd’économie et des finances,de
I'éducation, del’environnement,de l'informatique, de la mer, du pétrole, des sciences et
techniquesspatiales, des téléecommunications, des transports, da délédétection
aérospatiale.

La délégation générale la langue francaisa continué a suivrdes travaux des
commissionsninistériellesdeterminologieet a participeral’ensemblede leursréunions(en
moyenneune réuniontousles deuxmoispour la dizainede commissiongui fonctionnent).
Elleleur a transmides principales questions de terminologjei lui ont été poséepar les
utilisateurs.Elle aégalementollicité et recueilli lesavis des partenaires francophones sur
les listes de terme®n cours d’examenau sein des commissionsministérielles de
terminologie.

Deux arrétés deerminologie, accompagnés d’utiste de termesecommandésqui
étaienten cours dsignatureavantla décisiondu Conseilconstitutionnel, ont étpubliésau
Journalofficiel : I'arrété du 27 décembrel994relatif ala terminologie dda télédétection
aérospatial€¢l.O.du 14février 1995)tceluidu 20février 1995 relatif da terminologie des
sciencegttechniquespatiale$J.O.du 20mars1995).La délégation @&nrevanche indiqué
aux présidents de commissionsinistérielles de terminologie et aux administrations
concernéegU’il lui paraissaitpréférable d’attendr& signature du nouveau décret pour
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publier de nouvellesstes.

Pourprépareta miseenoeuvredu nouveau dispositifa délégation générale a étudié,
avecle servicedu dictionnaire dé¢’Académiefrancaise Ja mise aupoint d’'une méthode de

travail.

En collaborationavecl’AFNOR, elle a intensifié la coordination avedes milieux
industrielset 'administrationen diffusantdes listes de termes coursd’élaboration.Un
effortparticuliera étéfait, surle plan international,et enliaison avecle Centre de néologie
et determinologiedu CNRS,dansle domaine des technologies tiaformation.

3. Ladiffusion des travaux de terminologie

La délégation afavorisé la diffusion des travaux de terminologietlle a aidéa
maintenir gour et a enrichirla banquede termesiormalisésNormaterm,qui comporte
actuellementl10000 termes Celle-ciest accessible suminitel (3617 NORMATERM).

Le Comité desconstructeurdrancaisd’automobiles, membre dé commission
ministériellede terminologie des transports pris l'initiative d’élaborer, depublier et de
diffuser,aved’aide dela délégationun fascicule de terminologié¢'Des mots et deautos”
qui reprend des listes de termeieja parus et en cours d’examen (tirage a
3 000 exemplaires).

Dansla perspective des Jeux olympiquéétlanta en 1996 e groupe deravalil
interministérielmis en place pafe ministerede lajeunesse et desports efjuin 1994 a
décidéd’élaborerunlexique anglais-francades sport®lympiques d’été, donta réalisation
aetéconfiéealINSEP. La délégatiorgénérale da langue francaise a servi de conseil pour
I'élaboration de cet ouvrage domrile a soutenule financementet la réalisation. Les
fédérations sportivesnt elles aussapportéunelargecontribution ala réalisation du lexique
qui reprendaterminologiedu sportélaboréeparla commission ministériellele terminologie
spécialisée.

B - Terminologie et relations internationales

Les travaux de terminologefont deplusen plusdans un cadreternational qu’il
s’agisse du cadre francophone,mejets européens, ou tkecollaboration entre pays de
langue latine.

1. La participation aux travaux de I'Organisation internationale de normalis@&iD)

La délégation générale a assued,relation étroiteavec’AFNOR et le Centre de
terminologieet denéologie, ungarticipationactive aux travaux du comité TC 37 de I'lSO.
Ce comité est chargé dermaliserdes méthodest lesoutils detravail en terminologie.ll
estconstituéde troissous-comités (SC). Lpremier, SC 1, se consaciu vocabulaire de
la terminologie (harmonisatiomternationale desonceptset des termes, principest
méthodes dda terminologie), le deuxieme, SC 2, & présentation des vocabulaires
(symboleslexicographiquetgrminographiegetc.), le troisieme, SC 3, al'aide informatique
enterminologie(format d’échangde données terminologiques, catégories @émentsle
données, etc.).
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La France, représentgear 'AFNOR, n’en était plus membreactif depuisplusieurs
années. C'est la demandede la délégation générale k& langue francaise,sur un
financement partagavecle ministerede la recherche, que 'AFNORuIita nouveaues

réunions.

Ces travauxqui font I'objet de procédures de normalisatian niveauinternational,
ont eu de nombreuses répercussiposir les organismes, services et persongassont
amenés a travailleenterminologie, traduction, documentatiehrédactionspécialisées.
Leursrépercussiongconomiquesontégalement trés importantes, notamment pouguie
concernda définition d’'un formatd’échange de données terminologiques. Ce format,
permettrade récupérefacilementen machinedesdonnéesiumériqueprovenant desources
différentes, a connun net développement.

2. La coopération franco-québécoise

Outrele programmale missionsentrela Franceet le Québecqui a permisd’intensifier
cettecollaborationdurantl’année,un plan d’actionsa été mis aypoint avecle ministeredes
affaires étrangeres,qui tend a renouvelercette coopération. L'accenta été mis
particulierementsurl’élaborationde projetsterminologiquegortantsur des secteuentiers,
et sur la création de travaux de terminologie en résedénéficiantdes progres effectués
enmatiere de communication.

Dans cett@erspectivea été amorcé& constitution de réseaux de terminologie
milieux professionnels dangois secteurs :santé,finances, aéronautique.ll s’agit
d’'implanterdansdesréseaux d’informatiolqui existent déja entrgpécialistesges travaux
determinologig(lexiques dictionnaires, etc.)Cequi permetde construire des terminologies
auplusprés dedesoins.

La premiéremissionFrance-Québeagalisée paun représentant de Banque de
France, permet d’envisagda constitution d’'untel réseau pour I'annéd996 dansle
domaine degéinances.

3. Le Réseau international de néologie et de terminol(RRIBIT)

Le Réseaunternationalde néologie et de terminolog{®INT) a organisé enl995la
réuniondeson Comitéd’orientation a I'Université d®ennedl. L’état d’avancement des
projets en cours étéexaming :

- la publicationdela revue du RINT Terminologies nouvellegui tire désormais a
3 000exemplairegtqui tend a devenifune des toutepremieres revuedinformation en
terminologie et aménagemelmguistique ;

- la publication de nouveauxlexiques, particulierementdes lexiques spécialisés
francais-langues partenaires, dont francais-sango (modateafricain),francais-langues
du Cameroun (module d’Afrique centrale) ;

- 'avancementlu groupe dé&availenterminotiquecrééauseinduRINT, qui continue
son activité de repérags de suivide I'évolution des outils terminotiques ;

- la formationen terminologie et terminotique : un stage d’'une durée teis
semaines, a l'attention de représentants de paysudi)qui portait surla terminologie
informatiséedes langues partenaires, a été organisé paiNg a Bordeaux eri995.

Il a été faitégalemenetat des projets dRINT en matiére deveille néologique,et
particulierementu recensemerpermanentdes ouvrages sua néologieet la terminologie,
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et surlestravaux encours(lexiques et dictionnaires spécialiséBans cedomaine le
module francais du RINT aeffectuéune démonstration déa maquette dda banque
d’attestationslenéologisme®alnéo. Les dernieredifficultéstechniques ont été résolues,
et le document juridique organisaig role des intervenants dee réseau d’échange
d’attestations a éténisau point.

4. e Réseau panlatin de terminologREALITER)

Le réseaupanlatin de terminologie, REALITER (réseaulatin d’aménagement
linguistiqueet terminologique) a vu son importance grandir graae efforts conjoints de
I'Union latine et dela délégation générale la languefrancaise.Celle-cis’est notamment
adjointde nouveauwpartenairesparticulierement I'Universitée Paridll etcellede Sophia
Antipolis.

Le textede reglement du résedREALITER a étéfinalisédurantla réunionqui s’est
tenue Barceloneendécembrel995.Ce documenprévoit notammenlta constitution d’un
comité de neufnembresreprésentantes différentes langues du réseayyi a pour role
d’orienterla politique de celui-ci.

Un guiderépertoriantesgrands principes méthodologiques de traeaiterminologie
aétéadoptéll permetd’engagetes projets goartir deprincipes communs. Plusieurautres
projets sont en coursnotamment des dictionnairggurilatins dansles domaines de

I'agriculture,de 'environnementt del'informatique.

Le réseau a égalemetnavaillé sur des outils terminologiques : banquefdienants
lexicaux, qui permettrala création de néologismes communs a plusieurs langues latines a
partir deformessemblable®uidentiques ;élaboration de dictionnairggurilinguesa partir
de bases de données.

L'impressiondominante esueREALITER, dontla premiere réunios’esttenue en
décembre 1993 Raris ala délégation généralelalangue francaise, a atteint en deux ans
un niveau comparable éelui du Réseaunternationalde néologie et de terminologie
(RINT). Parles projets en cours et piengagement des différents partenaires, ce réseau
recélede nombreusgsotentialités.

5. Le programme Pointer

La délégation générale la langue francaise auivi attentivemente programme
européersurl'infrastructuredela terminologie(Pointer),qui aremis ses conclusions durant
I'été 95.

C - Larechercheennéologieet en terminologie et les travaux dictionnairiques

Durantl’année 1995la délégation générale la langue francaise a travaillé avée
Centredeterminologieet denéologie sonpartenairgrivilégié, et a encouragé de nombreux
projetsencours danseslaboratoires de recherche de certainewersitésElle aimpulsé
des actionsiouvellesdansle domainede la veille néologiqueet dansle développement
d’outils terminologiques.Elle a égalementapporté son aida I'élaboration detravaux
dictionnairiquesa I'organisation duravail terminologique sur Internet cenréseau, au
recensement desources et ressources documentaireslaf@émation en terminologie.
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1. Le soutien au Centre derminologie et de néologigC.T.N.)

Le Centrede terminologieet de néologie, laboratoire de I'Institaiationaldelangue
francais§INALF-CNRS), estchargédes actions deeille néologiquequi sont encouragées
par la délégationgénéralea la languefrancaise.Son activité de recherch@endla forme
d'étudessurla méthodologiedela terminologieet lesoutils terminologiquesElle comporte
égalementla production de terminologies ainsi que des enquétes sues activités
terminologiques menées en France.

En matiere d’aide &utilisation d’outils terminologiquesle C.T.N. apoursuivi ses
recherchesurleslogicielsdeterminologie, afind’en permettre uneneilleureconnaissance,
et d'en favoriser I'utilisation. Durant I'année 1995, une étude des différents types
d’extracteurs déerminologie a été réalisée ; @orpus de textes a étéuni et numériseé.
L’extraction et le traitementdes résultatgterviendronten 1996.

Dansle domainedela terminologiguridique, le C.T.N. atravailléavecl’équipe Droit
dessystemesd'informationet de communicationDISC) del'lUMR 160du Centre d’études
sur la coopération juridique internationale. L’'objeast notamment de disposer d’'une
méthodologie en terminologi permette d’aborder de fagon rigoureuse des travaux de
droit comparé.

L’activité deveille néologique du C.T.Ns’estdéveloppée en 19%elon deux axes :
la néologieterminologiquedansle domaine déa finance,et une étude des néologismes des
science®tdestechniquesLe dépouillementepublicationsspécialisées permet d’alimenter
la base d’attestations deéologismes Balnéo.

Le C.T.N.participeégalementauxtravauxdu comité de terminotique mis en plapar
le RINT, etapportesacontribution pour I'élaboration de fiches geojets terminologiques
et 'inventairedeslogicielsde terminologie.

Outre saprésence aux réunions desmmissionaministériellesde terminologie le
C.T.N. assiste &ellesconsacrées k& normalisationterminologique.ll estmembrede la
commission national&ancaiseX 03 A, homologue des sous-comités internationawt
2duTC 37, et delacommissiongénielinguistique,homologue du sous-comité international
3duTC 37.

2. Les outils terminologiques

La circulationd’'informationsplurilinguesne peutsefaire quepar le développement de
normesd’échanges communes et pare diffusionnationale et internationale delles-ci.
De plus,le besoinsefait sentir de regrouper c@sformationsafin de les rendrerapidement
accessiblesC’est pourquoila délégation a soutenlesactions suivantes :

- réalisationd’un logiciel portant suta création automatique dermes enéologismes

francais, confié a I'Université de Nice-Sophidntipolis (1994-1995). Cebutil est

fondé surune base de 1500 formants francajsi concernent aussiien la langue
générale quéa langue technique oscientifique.

- laréalisation,en collaboration avec I'Institutationaldela recherche agronomique

(INRA), d’'un glossaire portant sues techniques de reproduction,laide d’un

logiciel d’extraction automatique de termes a partir a@pus spécialisésCette
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experimentationpermet d’envisager pda suite des dépouillements terminologiques
assistépar ordinateumenéssur uneplus grande échelle.

3. Les travaux dictionnairiques

La délégation générale B langue francaise soutient I'élaboratiatiouvrages
plurilinguessur les nouveaux supportsparticulierementes bases de donnéesles DOC
(disques optiques compacts ou CD-ROM])le a ainsi aidéen 1995 :

- la réalisation d’'une maquette dbctionnaireplurilingue des termes déasede
I'informatique, confié para délégationgénérale da languefrancaisea I'Université de
Paris Ill. Il s’agit d'un modélede dictionnairequi présenteles termes debasede
I'informatiquetraduits dangeslanguedatinesa partir du francais. Ce travail révdes
disparitégjui existententrelanguedatines (absence deermes dans certaindéangues,
manque d’organismes susceptiblesvdkder lestermes, synonymies entre variantes
géographiques, etc.Ce projet devrait déboucher en 1996 slar publicationd’un
lexique plurilatinde I'informatique a usage grangublic;

- I'activité terminologique duConseilinternational dda langue francaisequi s’est
poursuivieen 1995avecla publicationde deux numéros da revueBanque desnots

et celle de trois numéros da revuelLe francais moderne la numérisationdu
dictionnaireforestier et de celui du géniecivil. Ces actions sont complétées par
I'enrichissement du servewrthographique "Orthotel'tt I'insertion dansla basede
données dCILF de 36 000 traductionsn espagnol déermesindustriels.En outre,
les perfectionnements apportés durdiahnée 1995 a son DOC (particulierement
ameéliorationdu contenuet augmentation dia vitesse d’interrogationui permettent
d’assurer un acces rapideix données terminologiques ahe circulationplus facile

a l'intérieur dudisque ;

- un dictionnairefrancais-anglaisle pharmacologie lancé a I'Université de Lyon Il,
avec I'apportnotammentde la Fondation Mérieux ;

- un glossairdrancaisde bio-informatique poufaméliorationdes interrogations de
bases de données eaursd’élaboration d'Université de Rouen.

4. Le travail terminologique sur Internet

En ao(t 1995Ja délégation générale a créé uhliste de diffusion demessages
électroniquepar Internet :france_langueCe servicegui compte déja plus de 600 abonnés,
permetunbonéchangeale vues sula néologie durancais, enparticulier dansle domaine
delinformatique et destéléecommunications.

La délégatiorgénéralecollecteles propositiongjui sont émisegar lesabonnés, eles
metadispositionsurson siteéWeb. En outre, une recherche ddesarchives dda listeest
possible.Cetteexpériencesera renforcéen 1996.

Le site Web dda délégation généraldonneaussi accés a uoertainnombre de
ressources terminologiques, notamment suda néologie d’Internet et des
télécommunications.
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5. Le recensemendes sources eessources documentaires

Pourpermettrd’accésrapidea des informations suespublicationset lesbanques de
donnéegerminologiques)a délégation générale a encouralgé actionsqui visenta les
regroupersur des supporigapier.Les réalisationpourl’année 1995 ont été menéasgec :

- le Centre denéologieet de terminologie, pouta poursuite desa missionde
recensement des documents terminologigereiangue francaisenotammentune
sélectionrégulieremenimiseajour desmanuelfondamentaux de terminologie ;

- I'Université deParislll et le Centre deerminologieet de néologie, poufinventaire
des banques de terminologie en France et desxgrganisations internationales
Europe,menéedansle cadre du RINT.

6. La formation en terminologie

La délégatiorgénéraleacontinuéde soutenirles sessions spécialisées en terminologie,
traduction etrédaction technique destinéasles traducteurs, terminologueslieguistes
d’'universitéset d’institutions francophones et européennes, organised$jodversité de
Rennes II.

D - Latoponymie

La délégationgénérale da languefrancaise gpoursuivisa participation aux travaux
de la commissionnationale de toponymie, rattachée au Cem@éonal de I'information
géographiqueElle s’estorientéecetteannéevers I'approfondissementle ces actions tout
particulieremenen matiere :

- denormalisation: la commissiortermine actuellement un programme portantlaur
fixation des régles d’écriture des toponymes, en collaboration notamavext’ Institut
géographiquenational,le Service hydrographique et océanographiqueladmarine, la
Bibliotheque nationalet la commissiorde toponymie du Québec ;

- de sensibilisationa la toponymie :une coopération a été engagée avesparcs
nationauXrancais,notammentie parc naturelrégionalde la Montagne ddReimset le parc
naturelrégionaldesvolcans d’Auvergnepourl’organisationde conférences, d’expositions,
et de parcoursoponymiques destinéssensibilisede public aux questionselativesaux
noms ddieux. Cette action a étenarquéeparuneexposition suta toponymie organisée,
a I'attention dupublic, dans leparc naturelrégionalde la Montagne de Reims.
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Il - FAVORISER LA PLACE DU FRANCAIS DANS LA VIE SCIENTIFIQUE

La communicatiorest essentiell@ la recherche. Legublications sontavec les
colloques,les principauxvecteurs deliffusion dela pensée scientifiqgu®ansle contexte
internationalde la recherche, ole recours d’anglaisest prédominantles publicationsen
languefrancaisadansle domainedes sciencesxactesloivent étresoutenue®t lesmoyens
d’assurerla présence ddrancaisdansles colloques doivent étre recherchés. Ce deat
deuxaxegetenus pata délégation poulesactionsqu’elle aconduites en 199én étroite

liaison avecles ministéres déa rechercheet des affaires étrangeres.

A - Les revuesscientifiques

1. Le soutien da créationet au développement des publicatiodsinsle domaine des
sciencegxactes

Lesrevuede synthésegndiffusantlesmeilleures avancées thescience, permettent
aux professionnels de confronter leurs concegpteurs analyses critiques. Gont des
revues decommunication,qui répondent aux besoins pédagogiques, aux nécessités de
I'information scientifiqueet aux attentes defsancaiset des francophones.

En concertationtresétroite avede ministérechargé dd’enseignemensupérieur et de
la recherchela délégation généralelalangue francaisa soutenule développement des
revuessuivantes :

- revues de synthésgansle domaine bio-médicalMédecine thérapeutique, Médecine
sciencela délégationgénéraleet le ministére chargé dia recherche soutiennent depusia
création en 1985a revue franco-québécoiséMédecine-Sciencestiansle cadre d’'un
protocoled’ententeentreles gouvernementisancaisetquébécoisLa délégation a participé
a la préparation du nouveau protocadei, a I'occasion dela derniere commission
permanente franco-québécoisagté renouvelé pous ans ;

- revues de synthése dafes domainedes sciences déingénieur: La nouvelle revue
d’aéronautiquet d’astronautiqueet la collection "Etudesetdocuments'de I'Institut du
transportaérien ;

- la revue dd’AcadémiedessciencesLa ViedesSciences"a recuune aideimportante
dela délégation pour sa restructuration et son développement ;

- deuxsociétés savanteks, Société de biologie da Société de botanique ont retappui
dela délégatiorpour I'édition et la diffusionde leursbulletins: "lescomptes-rendus de la
Sociétédebiologie" et "ActaBotanica".

2. Le soutiem la diffusion des publicationsmoyend’assurere suivi des chercheurs
étrangers accueillis en France

La diffusion despublicationsscientifiguesa étéencouragée pdiaide quela délégation
a accordée & Fondation KASTLER dd’/Académiedessciencesqui assurde suivi des
chercheurstrangers accueillis en France, en favorisaar apprentissage di langue
francaiseet enlesabonnant desrevuesscientifique®n languefrancaise Jors deleur retour
dansleur paysd’origines.
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B - Lescolloques scientifiques

La loidu 4 aolt 1994 prévola mise enplace d’un dispositif déraduction danges
colloguesrganiségparles personnepubliguesmaisn’impose pada traductionsimultanée.
Or, pour degaisons de coltiesmanifestation®t colloquesinternationauxsetiennentde
plus enplusenanglais.

En concertation avele Carré des sciences duinistérechargé dd’enseignement
supérieurt dela recherche, Idureau des colloquest le service des affaires francophones
du ministére des affaires étrangéresja délégationa accordéen 1995 son aide a des
colloquesscientifiquegour assurefa présence du francais : colloque de mathématiques de
I'Ecole normalesupérieure de Saint-Cloud, colloque d’informatigiele mathématiques
de l'université de Jussieu, symposium de chirurgie endovasculaire dda Société
internationalede chirurgieendovasculairegongres dda Sociéténternationaledemédecine
et de chirurgie du pied, colloque del’Institut mondial des sciences, entretiens Jacques
Catrtier.
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Chapitre 3
La promotion du plurilinguisme
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- LA PRISE EN COMPTE DU PLURILINGUISME ET DE LA DIVERSITE
LINGUISTIQUE DANS LES DECLARATIONS POLITIQUES AU NIVEAU

INTERNATIONAL

A - Unepriorité dela Présidence francaisedu Conseil de I'Union européenne

Un mémorandunsurle pluralismelinguistiquea été élaboré pda délégation générale
a la langue francaise & demande du S.G.C.lfin 1994.ll a été transmis, aprés accord
interministériel, au Conseil des ministresde I'Union européenneet a servi de basea
I'adoption par leConseil,le 12juin 1995, de "conclusions sur thversitéet le pluralisme
linguistique”.

Cedocumentestle premiertextecommunautaire abordant globaleméntjuestion de
la diversité linguistiquedes Etats membres dé&nion. Le Conseily souligne quecette
diversitéest un elément essentiale l'identité européenne et son respect nécessaiae a
construction dé’'Union.

Aprés avoir rappeléesenjeuxdémocratiques, culturels, sociaux et économidiéss
aumaintiendu pluralismelinguistique,le Conseildemande & Commission dgrendreen
compte lerespect dela diversité linguistiqueet la promotion du plurilinguisme dans
'ensemble des politiquest des actions communautairegnseignementes langues
européennesinformation du consommateur, nouvelles techniques de communication,
relations extérieures dé&Jnion.

Par ailleurs,le Conseil a adoptéle 31 mars 1995, une résolution concernant

I'améliorationde la qualitéet de la diversificationdel'apprentissaget de I'enseignement
des langues awseindes systemes éducatifs de I'Union européenne.té&x¢e devrait

permettre de favorisde pluralisme linguistiquelansle domaine de I'éducation.

Le Conseil européen, qui a eu lieu a Cannes les 26 pti? 71995, aégalement tenu
a souligner'limportance dela diversitélinguistiquedand’Union européenne."

La délégationa participé a I'élaboration de ces textes, dinison étroite avede
S.G.C.I.,les ministéreschargés desffairesétrangéres, dééducation nationaleet de
I'enseignemensupérieuret avecles services dda représentation permanente ldd-rance
auprés des Communautés européennes.

B - Un théme deréflexion internationale

1. Les conclusions da conférencaministérielledu G7 sur la société dénformation
Bruxelles, 25-26janvier 1995

Le themeduplurilinguismea étérepris pare G7 al'initiative dela France : lors déa
premiéreréunion consacréela société de I'informationles membres du G7 ont reconnu
'importance dela diversité culturelleet linguistique et sont convenus de favorisda

diversité desontenugjui en estle reflet.
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2. La résolution de 'ONU d2 novembre 1995

Le 50emeanniversairele’ONU a été I'occasion poua France d’affirmesavolonté
de promouvoir Iglurilinguisme, expression déuniversalité des Nations-Unies.

A soninitiative, 'Assembléegénérale de 'ONU a adopté 2 novembre 1995, & une
large majorité, une résolutionisant a assurerle respect de’égalité des six langues
officiellesallONU. Cetexteprescrit notammente prendreen comptee critérelinguistique
lorsdu recrutemenet dela promotiondu personnel etleveiller ala qualitéet ala diffusion
simultanée detextes traduits.

3. Les droitsculturels et linguistiques

En 1995 la délégationaparticipéactivemenauxréunions interministériellesonduites
parle ministeredesaffairesétrangeresurlesprojets de textes dGonseilde I'Europeet de
la Commission des droits ddhhomme, des Nations-Uniegui concernentes questions
linguistiques : protocoladditionnel da Convention européenne des droits ld®mme
garantissandesdroitsindividuelsdansle domaine cultureét déclaration sulesdroits des
peuples autochtonemii évoquent, notammenlegs questiondiées aux droits culturelsy
compris linguistiques des minorités. Cetextes posentn effet des probléemes de
compatibilitéaveda législationlinguistiquede la France.
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Il - LA PROMOTION DU FRANCAIS ET DES LANGUES ETRANGERES
A - Des réflexionset desactions

1.Réunions et colloques slaplurilinguisme

La délégatiora organiséun colloque desensibilisatiorsurle theme duplurilinguisme
a I'occasion du salon Expolangues, fémarier 1995, destinénparticulier aux professeurs
delanguetrangereslesintervenant®taientdesreprésentantde plusieurs pays étrangers.
Elle a soutenwn séminairede réflexion sur les themes "Hispanophonidyusophonieet
francophonie"aveadeslinguistes despolitologues et des écrivains d’Espagne,Rhrtugal
et d’Amériquelatine.

A linitiative du Conseil supérieur dda langue francaise et avde soutien dela
délégation générale, des réflexions communes entrelptigs ontété engagées en 1994
sous lepatronage dedAcadémiedrancaise, italienneet espagnole. Leur objet est de
contribuer da sauvegarde dpluralismelinguistique erEurope,ainsiqu’ala valorisation
des patrimoineglont ces langues sont dépositairdsa premiérerencontre a eudieu en
septembrel995,dande cadred’une Semainenterlatineorganiséeen Espagne et ayarour
theme "Lexicographiettechnologiegle lalangue : acquis et perspectives pour les langues
romanes". Cettemanifestationa réuni des représentants degands laboratoires de
lexicographie de France, d’Espagne et d’ltalleest envisagé dpoursuivrel’expérience
souda forme deséminairest d’actions multilatérales en faveur des langatises.

2. La diffusion du francais dank monde

La délégation générale la langue francaise, particulierement attentivia grésence
denotrelangueet denotreculturedand’espace audiovisue§ continué deoproduire, avec
le ministéredes affaires étrangéres et France-Télévislenmnagazine télévisuel mensuel
destinéal'enseignemendu francgais'France TV Magazine"Cedocumentdiffusé parnos
centresculturels a traverse monde,a été adoptéar plusieurs chaines de télévision aux
Etats-Unis, awBrésil, en Suéde, en EspagnenRoumanie,en Indonésie, en Russie et en
Ukraine.

La délégation générale a également contidigssurer son concourslaFédération
internationaledesprofesseursle francaigF.1.P.F.)qui regroupel’essentieldes enseignants
de francais dank monde. Son congresjui setiendra a Tokyo en 1996, manifestera
I'ambition d’'une plus forte présence daotrelangue sutte continent asiatique.

La délégation générale été appelée a participardeuxgroupesd’évaluation suia
diffusion dela langue francaise a I'étrangéiun surl’Alliance francaise, l'autre, lancé
l'initiative du ministere des affaires étrangéeres, lawroopérationlinguistique.

3. L’'encouragemenauxtraducteurs

La délégationa continué d’entretenir desontacts étroits aveles organisations
professionnellede traducteurs et apporté son appui a certaindsuts activités : journée
mondiale dela traduction, soutien & Fédération internationale désducteurs donke
francais estuinedes langues d&avail et qui aun Francgais pour vice-président.
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B - L’accueil desvisiteurs étrangers dansleur langue

Le respecidela diversitélinguistique setraduit aussdans unalisposition dda loi du
4 aodt 1994qui prévoit que, lorsque les inscriptionsatnonce®€manant dgersonnes
morales de droipublic font I'objet de traductionsgelles-cisont aumoins au nombre de
deux. Cetteamesure est particulieremembportante poufraccueildes étrangers.

Dans calomaine Ja délégation générakela languefrancaises’estemployée a informer
et asensibilisedes organismesgt services chargés daccueil des visiteurs étrangers.

1. La sensibilisatiordes servicegublics

Lesdispositionslela loi, relativesala double traduction deimscriptionset annonces,
sontbiencomprises pates organismest services chargés diaccueil et de I'information
desvisiteursétrangersBeaucoup de service&vaientpas attendles mesuredégislatives
pour mettreenplacedesdispositifs d’informationplurilingues. La concertation engagésar
la délégatiorgénéraleapermisd’aboutir a des résultatatisfaisantsparticulierementdans
le domainedes transports :

-La S.N.C.F. a donné a ses vingt-trois directeurs régionaux des instructions visant a
recensetes signalétiquedestéléaffichage®tlesannonces pré-enregistréasn conformes
alaloi, ainsiqu’a engagelesinvestissementsécessaires la miseenplace de signalétiques
et d’annonceslurilingues.D’ores etdéja, a I'occasion des travaux réaliggése du Nord
et gare Montparnasseanesignalétiqueplurilinguea étéimplantéedans ces deusites.

- La R.A.T.P.amenéuneactionsimilairea de nombreux arrétd’autobus ("Comment
utiliser le bus ?"inscrit en quatrdangues)et dans plusieurs stations de métro.

- L’aéroport de Strasbourgune signalétique efrancais,anglaiset allemand.

2. La valorisation d€accueil touristiqueplurilingue

Le tourismeestun outil essentielpour le maintien et le rayonnementde lidentité
européenne et de sksgues.Le plurilinguismeconstitue désormai&in des volets déa
politique d’accueil des touristes étrangers drance. C’'est un point important de
I'améliorationde la qualité del'accueil.

Lesinterventionsdeladélégationont concernéleuxtypesde partenaires, dont I'action
est essentielle :

a) Lesgrand£tablissementsulturels

Le ministerede la culture a la responsabilitéde nombreuxieux ouverts aypublic,
fréquentés par des étrangers. lggandsétablissements placésussatutelle (musées,
monumentsthéatres, opéras, centres d’art, sites de recherclodgnt se montrer suce
pointexemplaireslls se sont poutaplupart dotés des outils nécessaieesnt engagé des
actions pour umccueilplurilingue de leurs visiteurs.

La délégation générale est intervenue auprefa @aisse nationale des monuments

historiquest des siteda Direction des musées de FranéeMusée du Louvrele Musée
et le domainenational de Versailles,la Bibliotheque nationale de Franckes Archives
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nationalesles Opéras nationauja Cité dela musiqueje CentreGeorgesPompidouet la
Cité des science=t del'industrie.

b) Leministére dutourisme
Uneréflexion a été engagée avéasresponsables du ministere du tourisme (Mission

de la communicationde la direction du tourismeet Agence frangaisede I'ingénierie
touristique)afin de mettre I'accent sur I'importanckun accueilplurilingue des touristes
étrangers.

Un effort conjoint d’'information et de sensibilisation &ette question sertait en
direction des opérateurs (offices du tourisme, syndicats d'initiative, agents de voyages,

voyagistes...).
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lll - LA SOCIETE DE L'INFORMATION AU SERVICE DU PLURILINGUISME.

Les autoroutes déinformation, annoncéegn 1994dans denombreux documents
techniguesgconomiquest politiques, ontconnuleur véritablelancementen 1995. L’appel
a propositions poutexpérimentation de nouveayproduitset services sulesréseaux de
communicationpubliépar le ministeredel'industrie a la fin de 1994, a rencontré, avetus
de 600 projets déposeés, un tres large succes.

Fin 1995, pres de 200 projeawaientété sélectionnés et reconnus d’intérét public ;
certainentraientdéjadansune phase d’expérimentation. Une dynamique fomepliquant
un grand nombre deartenairegublics et privés, était ainsi donnée en France la
construction déa société de I'information, offrant ucadre d’observatiosignificatif.

C’est notammente cadre nouveagui a permis da délégation généralala langue
francaise deléfinir et de commencer a metten oeuvreune politique pour la place du
francaiset des autrenguessurles nouveaux supports.

A - La sensibilisation au plurilinguisme dans la société de I'information

La mise a disposition d’informationgoujours plus nombreuses sules supports
électroniques, leaouvelles possibilitédediffusion qui estompentes notions de territoire
et defrontiereposentdefaconaiguéla question déa placeet du rayonnementieslangues.

L’internationalisation des échangds,développementapided’Internet doivent-ils
nous laisser craindigne uniformisatiorculturelle et linguistique ?

Cependante développementnondial desréseauxlectroniquepeut aussi représenter
une chancepour le frangaiset la diversitélinguistique. Internet, enparticulier, peut étre
l'outil le plus efficacede la promotiondu plurilinguisme.

Or, bienque, parexemple Jesgrands constructeursformatiques sachertaiterles
caracteres deoutesles langues depuites années soixante, aronstateaujourd’hui que
fauted’une sensibilisationsuffisantedes décideurst des développeurs des applications
logiciellesauxenjeuxculturelset politiquesdu respect de I'écriture ddangues/)'usagede
normes techniquesiadaptéesreine notablementa circulation etla présence déoutedes
langues sulesréseaux électroniques.

Il convenaitdonc desensibilisere pluslargement possibl&esdifférents acteurs a ces
enjeux.

1. En France

Lessuitesdonnéeparle Gouvernemena 'appel a propositions lancparle ministére
del'industrie en décembrd 994 ontpermisa la France d’entrerapidementdanda société
de linformation et de se doterd'un champ d’expérimentationet d’observation
particulieremensignificatif.

Le Gouvememend égalemensouhaité queettedémarchdres souple s’effectudans

le cadred’'uneconcertationnterministériellesoutenuetant pourla sélection deprojets que
pour le suivi des projets retenud.a délégation générale la langue francaisa participé
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activementwux réunionsdu groupe de contaéhterministérielmis enplacea ceteffet, ainsi
gu’auxateliers thematiquede réflexion organiségar plusieurs ministereala demande du
comitéinterministérielchargé de ce domaine.

Elle a également participéla sélection des projetelevantde ses compétences.

- Participation aux groupes ddravail thématiques interministériels sua société de
I'information

La délégation généralala langue francaise a manifesté son intggéur les ateliers
thématiquesleréflexionorganiséparles ministereschargés de I'éducation, deerecherche
et du tourismeElle a participéaux différentes réuniongui ont été organisées et a fourni
descontributiongcritesafin de sensibiliserses interlocuteurs aux enjeux glurilinguisme
dansla société dd'information.

Ces préoccupationsnt été reprises dans les syntheses rédigeeses groupes de
travail et présentées au Gouvernement. @esitacts ontaussipermis de réfléchimux
actions communegui pourraient étre menées, notamment sur Internet.

En outre, sur propositiolu ministrede la culture,la délégation généralala langue
francaisea animéungroupederéflexion "Languefrancaise eplurilinguisme" dansle cadre
del'atelier thématiqué'Culture etautoroutes déinformation”. Ces réunions ont regroupé
des experts ddomaineetdesreprésentantde plusieursadministrations (ministeres chargés
des affaires étrangéres, de I'éducation ladeecherche, dé culture) et d’établissements
publics,dont la Bibliothéquenationale de FrancdJn document de syntheseété rédigé et
largementdiffusé, notamment a I'occasion du Salon professionnel du MILIA.

- Organisation d’'une demi-journée d’information sesenjeuxdu plurilinguismedansla
société de I'information

Afin desensibilisedes décideurs des administrations et certains industriels aux enjeux
techniques duwlurilinguisme, particulierement pour ce quioncerne les normes et les
standardsla délégation générale la langue francaise, en collaborati@vec|’Agence
francaisale normalisation(AFNOR), le Comitéinterministérielpourl'informatisation et la
bureautiquedansl’administration(CIIBA) et lesministéres chargés derechercheetde
I'industrie, a organiséen avril 1995une demi-journée d’information dameas locaux du
Secrétariat général du Gouvernement.

Plusieurs experts spécialistes miemalisatioront présenté les normes en vigueur et
leur impact pour les systémes d’information. Un dossieddeumentatiora été distribué
al'ensemble des participants.

- Inciter 'administrationa donner’exemple

L'action de I'administration pour le respect dela forme des langues dariss
systémes informatiquesst particulierement importantelle doit donnerl’exemple. En
1995 la délégation générala la langue francaise pris I'attache du CIlIBApuis, aprésa
dissolution,du Commissariatila Réformede I'Etat ainsique dda Commission centrale des
marchés duministéredes finances,afin de commencer a étudiexveceux les mesures
gouvernementalegui pourraient étre prises en 1996, notammeodir ce qui concerne les
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schémas directeurs informatiques des administragblesachats denatériels.

2. Dansle cadre franco-québécois

Dés novembrel994,la place du francais sules autoroutes dd'information est
devenude theme prioritaire déa coopération franco-québécoise.

La Commission permanente de coopération elegs@leux gouvernements a donné
pourprincipal objectif, en 1995,de mettreenplaceungroupe deravail surla normalisation
des technologies diénformation dans leursaaspectdinguistiques(NoTIAL), chargé de
présenteunpland’actionala réunionsuivanteLa délégation généralela langue francaise
a participéactivementaux travaux de ce groupe.

Enfin, la misea disposition de données diverseslsgsmouveaux supportsécessite
une réflexiorjuridique approfondienotammenten cequi concernele droit d’auteur.La
délégation générale la langue francaise saoutenua tenue d’un colloque sur dhéme
organisé a Lyon pala Fondation Jacques Cartier en décemh&95.

3. Au sein de I'espacffancophone

Il était particulierementimportant que I'espace francophone méne des actions
significativesdansle domaine desutoroutes déinformation. La délégation généralda
languefrancaisea participé activement ta préparation duSommetdes Chefs d’Etaet de
gouvernementayantle francais en partaggui s’est tenu &Cotonou erdécembre 1995.

Lespropositiongju’ellea émises cetteoccasioront, pour la plupart d’entreelles, été
reprisegparlesinstances politiqueshargéege ceSommet,notammentparla résolution sur
la société de I'informatiomui a été annoncéecetteoccasion.

4.En Europe, umrojet de programme deensibilisatiorau plurilinguismedansla société
del'information

La Commission européenne (DG XIlIB proposé au Conseil deministres un
programmepluriannuel pour la promotion dela société del'information multilingue :
M.L.I.S, doté de 15nillions d’écus sur trois ans (1996-1998).

La délégationgénérale da langue francaise a été chargée lga®.G.C.l. de préparer
la positionde la France sur ce programme.

La Frances’estdéclarédresfavorablea cetteinitiative qui constituda suite attendue
aux conclusions sue plurilinguismedu ConseilAffairesgénérales du 1jgin 1995.

Si ce programmeest accepté,l sera dongarticulierementintéressant de pouvoir
poursuivre dans ceadre, sufte plan européenlesdifférentes actions menées daplan
national.

5. Au niveau international

A l'occasiondu Sommet du G7 dBruxellessurla société de I'informationles sept
payslesplusindustrialisént organisé@ Bruxellesenfévrier 1995 unSommetsurla société
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delinformation. Surpropositionnotammentdela délégation généralala languefrancaise,
le respectleladiversitéculturelle et linguistiquedanda société de I'information a été pris
en comptedans sesonclusions.

A lissue de ce Sommet, plusieupsojets pilotes ont été@écidés. La France, en
partenariativecl'ltalie etl’Allemagne, ala responsabilité deprojets pouf’interconnexion
desbibliothéquegBibliotecauniversalisktle projet pour I'enseignement des langues et des
cultures.

Au seinde ce dernier projetla délégation générale pilotene des commissions
chargées d’examiner, pour I'étude f@gsabilitédu serveur Internetescriteres de qualité
du servicequi sera proposé, notamment pour ce qui concerne I'apbélingue aux
contenus.

B - Une présence fortesur I'Internet.
En 1995 Ja délégatiorgénéralea la langue francaisegvecl’appui du département de
I'organisationdessystemesl’information (DOSI) du ministére déa culture,s’est dotée des

moyens techniques nécessaires pour étre présente sur Internet.

1.Une meilleure informatiomlu public gracea un siteW3

Desle moisd’aodt 1995 Ja délégatiorgénérale da langue francais@ crééun site sur
le serveur Web duministérede la culture.

Ce site présente des informations &upolitique en faveur déemploi de la langue
francaise et notammete texte etle décret d’application dé& loi du 4 aolt 1994, des
renseignementadministratifsurla délégation générale & Conseil supérieur dia langue
francaise.

2. Un forum de débat sudangue

Afin de permettreaux Francophones de trouver simternetun espace de débat slar
languefrancaise,la délégation généralala langue francaise a mis en plaagee liste de
diffusion de messages électroniques : france_langue@culture.fr.

Dessonlancementgetteliste de diffusiona connu un large succés et comptala fin
de I'année 1995 pres de 600 abonnés.

3. Des ressources terminologiquesligme

Ladélégatiorgénéralea enoutremisadisposition,sursonsite Web, plusieurs lexiques
enligne,notammenteslexiques liésaux néologismes utilisés sur les nouveaux réseaux de
communicationCes pages sofiien consultéegarlesinternautes du monde entiersint
citéesdansde nombreux sites Internet consacrés a ce sppatjculierement en France, en
Europeet aux Etats-Unis.

4. Unevisibilité internationale

Pour 'ensemble de ses activités sur Internkt,délégation générale & langue
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francaisearecu plusieurslistinctionsd’organismes indépendants tels deg" Webs d’or"
pourla catégorie " administrations" da sigle" 4 étoiles " de Magellan.

C- Des actions

Parallélement & ses actions sensibilisatioret de communicatiorpour veiller au
respect dda diversité culturelle elinguistique surlesnouveaux supportda délégation
générale dalangue francaise définien 1995 une politique d’actions et a comme@adé
mettre eroeuvre.

1. Dande domaine desormes

Entoutpremierlieu, il étaitparticulierementmportantd’identifier et de résoudrées
problemesechniquegyui freinentla présence dh circulation des caracteres du francais et
des autretangues européennes $esréseaux électroniques.

C’est avanttout unproblémede normes et de standards.

Le plus souvent, le;ormes qui permettené plurilinguismeexistent,il faut agir pour
favoriserleur implantation danges systemes informatiques.

En outre,lestechnologies déinformation et de la communicatiorsont undomaine
ou les travaux de normalisatiogt de standardisation sont trestifs et en profonde
mutation.Les normegjui sont en cours d’élaboratigpeuvent avoiune incidencealirecte
sur les pratiques linguistiqguesdes utilisateurs.ll est donc particulierement nécessaire
d’assuremune présencdorte d’experts francophones daes instances internationales de
normalisationafin qu’ils puissenty porterconvenablement ces préoccupations.

a) Legroupede travail francequébécoipour la normalisationdestechnologiesle
I'information dansleurs aspects linguistiquesloTIAL)

Lesdeuxgroupedrancaiset québécoisesontréunis de nombreuses fois en 1995, en
harmonisanhotamment leursavauxgrace awcourrierélectronique et & visioconférence.
"NOTIAL" arédigé unrapportqui a été présentéla Commission permanente.

b) Un soutienaccrual’action del’Agence frangaisde normalisation (AFNORJans
cedomaine

LestravauxdugroupeNoTIAL, quisepoursuivront en 199&nt permis des1995de
définir un cadread’interventiondansce domaine. A cettefin la délégation généralela
languefrancgaisea soutenu I'action de I’Agence francaise de normalisation (AFNOR) pour
lesnormes dgeux de caractérest de claviers.

Enfin, la délégation anenédes actions auprés duinistéredesaffairesétrangerest
des opérateunsultilatérauxdela francophonie pousensibiliset’ensembledes partenaires
francophones a I'importance denormalisationrdansce domaine.

La résolution sula société dd'information, adoptéeau Sommetde Cotonou, prend
nommeémengen compte ces aspects.
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2. Promouvoilla créationet la diffusion de ressourcebnquistiques plurilingues eRurope

Pourdéveloppeteurs produitsjesindustriesdelogicielset de traitemenautomatique
dela langueont besoinde documents écrits et oraux informatisésxiques,dictionnaires
et grammaires électroniques, etc. Ces ressources linguisisgnesnt da constitution,a
I'expérimentationet a I'évaluationdes produitsmis surle marche.

En Europe, ces ressources spatinombreusegt mal structurées.

Lesappelsd’offreslancés en 1994, notamment ddmsadre des programmes MLAP
étaient particulierement intéressants parce qu’ils montrdgeshésir dela Commission de
structurer ce secteuta délégation générale saivi attentivement I'évolution desavaux
des programme$AROLE, POINTER, SPEECHDAT et RELATORoOnNnsacrés aux
ressources linguistiques, &oué un rble de coordination eprenant l'initiativede réunir
les acteurdrancais de ces programmes.

Grace a cette action,elle a participé de faconsignificative a la diffusion de
'information sur I’Association européenne pour llesssourcedinguistiques(A.E.R.L.)
crééeen 1995avecle soutien dda Commission européenne.

Elle a passé en 1995 une conventawec cettenouvelle associatioafin de recenser
lesressourceslisponiblegpourle francaisainsi queles ressourceglurilingues dontunedes
languesestle francais.

3. La mise en place d’'un Conseil consultatif sur le traitement informatique du langage

Pour vivre etsedévelopper]e plurilinguismea besoind’outils élaborés d’ingénierie
linguistique.

Conscientdes enjeux liéau traitement informatique du langage, fesis ministres
chargés dda culture, de l'industrieet de la recherche ont confién 1993,a M. André
Danzin,membredu Conseil Supérieur dalangue francaise, unmissiond’étude auxfins
de proposeune politique nationale dans domaine des industries delangue.

A la suitedurapportremispar M. Danzin,les ministres ont décidi création, paun
arrétédu 18 avril 1995, d’un Conseil consultatif sug traitement informatique du langage
qui a pour r6le deproposer les orientatiorgénérales déa politique nationale dank
traitementautomatique ddrancais et d’émettre des propositions p@assureta présence
du francaiset favoriserle plurilinguismedans les réseaux. Par arrété dimai1995, les
membres de ce Conseil ont été nommés ;Danzinen assurda présidenceCe Conseil
réunit les responsables des administrations conceragssque des experts ddomaine
iIssusdes secteurs da recherchestde l'industrie.

La délégation généralela langue francaise emssurde secrétariat généralvecles
services compétents duinisterede I'industrie et ddarecherche.

Le 17 octobrel995,M. Philippe Douste-Blazyministre dda culture,Mme. Elizabeth
Dufourcq, secrétaire d’Etat & recherche eM. Henri Serres, Directeur dervice des
industriesdecommunicatioret de serviceduministérede l'industrie,ont installé ce conseil.
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Cette premiereréunion a permis ddéfinir son rythme ddravail - uneréunion
bimensuelle etlesprincipaux themes deflexionqui seront abordés.

4. Assurerle traitementinformatiquedu francais dans I'espace francophone

Le traitementinformatiquedu francaisdoit aussiétrepris en charge décon concertée
par I'ensemble des Francophondsa délégation généralela langue francaise représente
la Franceauseindu Réseaunternationaldes Observatoires francophones oehistries de
la langue(RIOFIL).

En 1995 Ja délégation générale a participé au comité de programme de I’Agence de
coopératiorculturelle et technique poule biennum 1996-199%&fin de faire mieuxprendre
encomptedande projet de programmatiorie traitementinformatiquedu langage ela place
du francais sufes nouveaux supports et deir confirmésle rble et I'importance du
RIOFIL.

Les recommandations qu’elle @mises visaienhotammenta faire du traitement
informatiquedu francais et des langues partenaires des priorités de I'A.C.C.Tpourle
prochainbiennum.

La délégation générale farticipé auxcinquiemesencontres du RIOFIL &iege en
novembre 199%lle acontribué de facon activela rédaction destatutsdéfinitifs de ce
réseau et da définition de sesmissionset de ses actions pole prochainbiennum.

Elle a en outreparticipé aux travaux de I'Observatoire francophone du traitement
avancaufrancais etcontribuéa lui assigner comme objectif de faire régulieremenétat
dela question et d’émettre des propositionsvele des Sommets francophones.

D - Une politiqgue a poursuivre et a amplifier

En 1995,la délégation générale la langue francaise s’estonc attachée, erout
premietieu aexaminepreécisémentjuelleestla problématique des langues ddasociété
delinformation afin depouvoir proposeipuis menerdes actions adéquates, tant ylan
technique que politique.

Cependant/)'évolution rapide, parfois brusque emprévue,de ce domaine, ne
permettaitpasde surseoir ¥action. C’estpourquoi, dede début de 1995a délégation
générale a proposé plusiewases d’action etléfini pour chacund’entre euxdes mesures
précises adaptées aux échéances du calendrier. Ce mode diaicagrermis d’étrebien
présente dansesecteumouveau, de pouvoporter defacon soutenue sgzréoccupations
et ses positions et des voir accueilliede plus souvent tres favorablement.

Cependanta tacheestloin d’étreaccomplie En 1996)es actions proposées devront
étre menées dien et amplifiées. De nouveaux champs d'action, plusstes etplus
complexesnotammentsurles plans européen et international, devront @twestis. Enfin,
de nouvelles problématiques peuvent appargitagjculieremenidandes domaines déa
telévisionetdelaradio numeériques, daisagede nouvellegechnologies pour I'éducation
etlaformation oula lutte contre’exclusion.

- 58-

La documentation Frangaise : Rapport d’activité de la délégation générale a la langue francaise 1995



CONCLUSION

Les années 19931994 et 19950nt été marquéepar deux priorités,la loi et la
promotion duplurilinguisme,et par 'émergence dda société de I'information.

A lafin de 1995Ja loi estentrée pleinement en vigueur, sestesd’application ont
éteé publiés, la circulaire d’applicationest surle point d’étre signéePlusieurs documents
faisant référence au respect de diversité linguistique ont été adoptés au niveau
internationalpendantia présidencdrancaisede I'Union européenneiaisaussiaprescette
périodeet dans d’autresnceinteslLa Franceestentrée danta société de I'information et
la présence du francgais sur les nouveauypportdait partie de ses stratégies.

Il s’agit maintenantd’assurer une bonne application tke loi et des textes qui
'accompagnent.ll s’agit également de eitre enoeuvre des actions concréetes pour
favoriser’emploi du francais et poupromouvoirle plurilinguisme.

A la fin de 1995, les pistes suivantes sonwertespour des réflexionst des actions
a conduire en 1996 :

- Les présidents des conseils @Belangue francaise du Québec, BeCommunauté
francaisede Belgique,de Suisseet de Franceont proposé lors déeur réunion deseptembre
1995,outrel’'organisation simultanée d’une féte tlelangue francais@ I'occasion dela
journée dela francophonie,la poursuite deréflexions surle pluralisme linguistiquele
lancement de travaux sia langueet la fracture sociale efétablissementd’indicateurs
statistiquesurla langue.La délégation généralala langue francaise favorisefamiseen
oeuvrede ces propositions.

- Lors dela réunion du 24octobre 1995,le Premierministre a demandé au Conseil
supérieur dda langue francaise, darie messagequ’il lui a adresseé, deonsacrer des
réflexionsatroissujets Jla sensibilisationrde nosconcitoyensatout cequi touchela langue
francaisel'importance dela maitrise dda langue pouta réussite professionnelle, sociale
et personnelle de chacuta;promotionet le développement dplurilinguisme.

- Enfin, le ministre de la culture a demandéa la délégation générala la langue
francaisede lui proposer, dank cadre des orientatiordéfiniesparle Gouvernementun
ensemblale mesuresoncretes pour favoriséemploi de la langue frangaisepropositions
qui pourraientdonnerlieu aune communication aconseildes ministres au début de 1996.

AnneMAGNANT
Délégu&énérala la langue frangaise
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Annexe |

Un message du Premier ministre
sur la langue francaise

A I'occasion de la réunion pléniére du Conseil supérieur
de la langue frangaise, le 24 octobre 1995, M. Alain
Juppé, Premier ministre, a adressé aux membres du
Conseil un message sur la politique du Gouvernement a
I’égard de la langue francaise.

<Pour témoigner de toute I'importance que le Président de la République
et le Gouvernement aftachent & notre langue, j'ai demandé & M.
Philippe Douste-Blazy, ministre de la culture, qui assure par délégation
du Premier ministre, les attributions relatives & |'emploi de la langue fran-
caise, de réunir votre conseil supérieur, sans attendre que mon emploi
du temps me permette de venir personnellement parmi vous.

La langue francaise a la chance de figurer parmi les
quelques langues au monde qui bénéficient d’un rayon-
nement international. Nous devons défendre cet atout.
Cela passe d’abord par la promotion de notre langue
dans notre propre pays.

langue de la République, la langue frangaise est par essence le moyen
de la communication et du dialogue. Elle est un élément impor-
tant de I’unité nationale, du lien social et de I’égalité de
tous les francais.

la loi du 4 aoit 1994 relative & I'emploi de la langue francaise est
Vinstrument essentiel de la politique a 'égard de la langue frangaise.

Dans un contexte d'ouverture des frontiéres et de compétition interna-
tionale, elle o pour objet de garantir aux consommateurs, aux salariés,
& tous les habitants de notre pays, qu'ils seront informés en frangais sur
le territoire national, dans les circonstances essentielles de la vie quoti-
dienne et professionnelle. Je demande au ministre de la culture et a la
delégation générale & la langue francaise de veiller avec détermination

a lo bonne applicarion de ce texte. .
Sutte poge 2
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la maitrse ge ‘o 'angue ancCise e EC e e oerée ey
et doit gemevurer un Colectt ‘oncamerai ge ¢ 2oitqQue de
"éducaron nationate et ge enseigrement. Vous savez que
M Farcois Bavrou mrstre cnargé ge éaucaton nator

nale . 23! oOrtCunerement sers pie

le rergois est ¢ deuxiéme angue Je communicarion e
naliongie. € est un DCIr moine et un Copial Gue Nous par
tageons avec 'a communauté francopnone  cest un de
nos afoufs dans ‘a compeétition nrernationaie | est ge notre
rdle ge veiller au respec! ae son slatut ef e e oromouvorr

par des potitiques dynamiques et inventives.

Nous devons, en particulier, développer la dimension cul
wrelle et linguistique de notre action infernationale. et don-
ner, nolamment & 'occasion du prochain sommel de
Cotonou. une impulsion nouvelle & lo francophonie.

Il nous cppartient aussi, en liaison avec les autres
francophones, de mettre en oeuvre les
moyens nécessaires pour que le francais
demeure présent dans les secteurs sensibles,
pour qu'il dispose des outils terminologiques nécessaires,
pour qu'il soit diffusé sur les nouveaux réseaux de commu-
nication

le rassemblement autour du frangais dans notre pays et son

rayonnement 4 |'extérieur, s'accompagnent de {'ouverture

aux langues étrangéres et de la promotion du plurilin-

guisme

* en France. d'abord, ou !'enseignement diversifié de
deux langues étrangeéres sera généralisé & ‘a prochaine
rentrée scolaire et oU e souhaite que les nouvelles tech-
nologies scient Jtiisées pour metre en ciace des ser-

vices Diur:iir\gues

n C.roce o0 'a dversilé

[ ]
m

"Gy SUGUE 287 NGISSCC.adie
Je  Qgenié européenre et sen respec ~écessaire 4 a
cersructon ce Ureor

* aers e mence ou la prometion du plurilinguis-
me comme le respect de I'exception culturel-
le, font partie de notre projet pour le
XXléme siécle = 3= ~cve ~crée ze ~ous ster

in

o ~ e~ ~ o~
~ (DR

[4¥]

s RoloTseiso ol
[GSINO RN IS ORI

Je compre sur e Conseil supérieur de la langue francaise
oour m aider dans cefte 1ache. par ses réflexions et ses pro-
pOSIToNS.

Je souhaite gue chague membre du Conseil se sente inves:
. a ntre personnel. d'une mission de promotion de la
angue frangaise ef qu il acceple de mettre ses compé-
‘ences. sa notonété, ses contacts personnels au service de

cefle couse.

En formant ce voeu. je veux remercier le Conseil pour I'en-
semble des ravaux qu'il a d'ores et déja menés. notam:
ment pour ses réflexions sur les nouvelles technologies, qu:
ont conduit @ la mise en place récente du Conseil consul
tatit sur le traitement informatique du langage.

Je salue particuliérement son vice-président, M. Bernard
Quemada, et l'assure de mon complet soutien dans sa
tache.

Les thémes de travail qu’il m’a proposés
recueillent mon entier assentiment. Je sovhai-
te que le Conseil supérieur consacre plus par-
ticulierement ses réflexions a trois sujets aux-
quels j‘attache une grande importance :

* la sensibilisation de nos concitoyens a tout
ce qui touche a la langue francaise,

* limportance de la maitrise de la langue
pour la réussite professionnelle, sociale et
personnelle de chacun,

* la promotion et le développement du pluri-
linguisme.

;& vous demande en outre de continuer G vous pencher sur
e délicar propléme de la présence du francais dans les
scences ef les tecnniques.

.e minisire de ‘a cullure réunira réguliérement votre Conseil,
ocur connaifre | avancement de vos favoux et pour que
vOUs Ui ODPOrTiez vos avis et vos suggestions cuxquels (e

sera’ comme i, particulierement attentif »

Alain JUPPE

€D |
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Annexe 2

Conclusions du Conseil des ministres de I'Union européenne
sur la diversité et le pluralisme linguistiques
dans I'Union européenne
(Bruxelles - 12 juin 1995)

1. Le Conseil affirme l'importance pour I'Union de sa diversité linguistique, élément essentiel de
la dimension et de l'identité européennes, ainsi que de I'héritage culturel commun.

2. 11 en souligne les enjeux, tant démocratiques, culturels et sociaux qu'économiques. La diversité
linguistique est également une source d'emplois et d'activités, ainsi qu'un facteur d'intégration. Elle
est un atout pour le rayonnement de I'Union a l'extérieur, la plupart des langues de I'Union
européenne €tant en usage dans un grand nombre d'Etats tiers.

3.'Le Conseil considére que le développement de la société de l'information offre de nouvelles
chances et présente de nouveaux défis pour le pluralisme et la diversité linguistiques.

4. La diversité linguistique est une composante de la diversité nationale et régionale des Ftats
membres mentionnée a l'article 128 du Traité. La Communauté doit la prendre en compte dans
son action au titre d'autres dispositions du Traité y compris les articles 126 et 127 qui concernent
I'éducation, la formation professionnelle et la jeunesse.

5. Le Conseil souligne qu'il convient de préserver la diversité linguistique et de promouvoir le
plurilinguisme dans I'Union, dans 'égal respect des langues de 'Union et  la lumiére du principe
de la subsidiarité.

6. Pour le citoyen, I'adhésion a la construction européenne passe par I'assurance de la prise en
considération des langues de I'Union et par un égal accés a l'information, en conformité avec le
droit national des Etats membres et dans le respect du droit communautaire.

7. A cet égard, le Conseil se félicite notamment de la résolution du Conseil du 31 mars 1995
concernant l'amélioration de la qualité et la diversification de I'apprentissage et de l'enseignement
des langues au sein des systémes éducatifs de 'Union européenne ainsi que de l'adoption des
programmes SOCRATES, LEONARDO, JEUNESSE POUR L'EUROPE.

8. Il prend également acte de l'intention de la Commission de présenter une communication
relative aux aspects linguistiques de la société de l'information, établie a la suite de la demande du
Conseil européen a Corfou, qu'il examinera sans délai.

9. Le Conseil souligne I'importance qui s'attache a prendre en compte la dimension linguistique
dans les relations extérieures de 'Union, notamment dans le cadre des programmes de I'Union qui

associent des pays tiers.

10. Le Conseil invite la Commission a prendre en compte la diversité et le pluralisme linguistiques
dans I'¢laboration des politiques et actions communautaires ainsi que dans leur mise en oeuvre.
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11. Le Conseil invite la Commission a effectuer l'inventaire des politiques et actions menées par
la Communauté prenant en compte la diversité et le pluralisme linguistiques et a en faire
I'évaluation. Il l'invite a faire rapport au Conseil dans un délai d'un an.

12. Le Conseil invite la Commission a établir un groupe de représentants des Etats membres,
désignés par ceux-ci, chargé, sans préjudice de l'activité des comités existants et en liaison avec
ceux-ci, de suivre la prise en compte de la diversité linguistique et la promotion du pluralisme
linguistique dans les politiques et actions de 'Union, dans le respect des politiques nationales des
Etats membres.

13. Le Conseil rappelle, en outre, l'importance qu'il attache a I'égalité des langues officielles et des
langues de travail des institutions de I'Union, a savoir l'allemand, le frangais, litalien, le
néerlandais, l'anglais, le danois, le grec, l'espagnol, le portugais, le finnois et le suédois,
conformément au réglement n° 1/58 tel que modifié portant fixation du régime linguistique
applicable aux institutions de I'Union. Le Conseil rappelle le statut particulier de la langue
irlandaise selon l'article 8 du traité sur I'Union européenne et le traité d'adhésion du Danemark,
de I'Trlande et du Royaume-Uni.
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ANNEXE 3
Prises de position officielles sur le plurilinguisme

Préserver la diversité culturelle et linguistique par la promotion du plurilinguisme est
une des composantes de la politique de la langue frangaise.

La France a pris une série d’initiatives visant a favoriser le pluralisme linguistique qui
ont été bien accueillies par nos partenaires. Ces propositions ont permis I’adoption de
plusieurs textes :

Dans I’Union européenne :

- Conclusions du Conseil européen de Corfou des 24-25 juin 1994 qui soulignent
'importance des aspects linguistiques et culturels de la société de I’information ;

- Résolution du 31 mars 1995 du Conseil de ’Union européenne, relative a
I’amélioration de la qualité et de la diversification de I'apprentissage et de
I’enseignement des langues dans les Etats membres ;

- Conclusions du 12 juin 1995 du Conseil de I’Union européenne, visant a faire
prendre en compte le respect de la diversité linguistique et la promotion du
plurilinguisme dans I’ensemble des politiques et des actions communautaires :
enseignement des langues européennes, information du consommateur, nouvelles
techniques de communication, relations extérieures de I’Union ;

- Conclusions des 26 et 27 juin 1995 du Conseil européen de Cannes, soulignant
'importance de la diversité linguistique dans I’Union européenne ;

Dans le cadre du G-7 :

- Conclusions de la présidence de la conférence ministérielle du G-7 sur la société
de 'information : Bruxelles, 25 et 26 février 1995, qui encourage la diversité des
contenus, y compris la diversité culturelle et linguistique.

A Uinitiative de la communauté Sfrancophone :

- Résolution du 2 novembre 1995 de I’Assemblée générale de ’ONU sur le
multilinguisme ;

- Reésolution sur la société de information de la VIéme conférence des chefs d’Etat

et de gouvernement des pays ayant le francais en partage, & Cotonou, du 2 au
4 décembre 1995,
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ANNEXE 4

Organigramme
de la délégation générale & la langue francaise

Délégué général : Anne MAGNANT
Adjoint : Frangoise MOSSER

Chargés de mission :

Application de la loi relative a lI'emploi
de la langue frangaise, organisations internationales,

affaires juridiques : Brigitte PEYROU
Affaires financiéres, interventions,

le frangais dans la diffusion de la recherche : Michéle BOUCHEZ
Terminologie, néologie : Loic DEPECKER

Gina MAMAVI

Société de l'information,

traitement informatique du langage : Pierre OUDART
Sensibilisation, insertion, action régionale : N...

Formation - langues étrangeéres : Bruno PLISSON
Communication et relations publiques : N...

Centre de documentation : JosselineBRUCHET

Décembre 1995
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ANNEXE 5§

BUDGET 1995

Chapitres Libellés Crédits
34-97-65 MOYENS DE FONCTIONNEMENT ( budget voté ) :
frais de déplacement 338264 F
achat et entretien du matériel de transport 6802 F
achat de mobilier et matériel 230238 F;
entretien et réparation 20000 I :
fonctionnement courant 680 565 F :
location et services 2807504 F
indemnités et dépenses de représentation 92 150 F
autres dépenses 84 996 F ;
TOTAL 4260519 F
43-40-92 INTERVENTIONS EN FAVEUR DE LA LANGUE 3337692 F
FRANCAISE (1) - 600 000 F
(2) + 763 000 F
TOTAL 4500692 F
ETUDES |
34-20-81 85000 F (3):
34-20-83 200 000 F (3)

(1) Annulation de crédits (9/6/95) (17/7/95)
(2) Majoration de crédits (11/9/95)

(3) Crédits mis & disposition par la direction de I’administration générale du ministére de la culture et de la
francophonie, sous forme de droits de tirage.
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