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Référence :

Note a I'attention de Monsieur le Ministre

J'ai I'honneur de vous adresser ci-jointun rapport qui présente leprincipaux
résultats des observations ti@spection généralele I'administration a I'issuede missions
effectuées dans le quart desiversitésen 1995-96.

L’affirmation de I'identité universitaireface auparticularisme facultairest difficile
et limitée. La condition étudiante deviembanifestement’objet des préoccupations des
universités. Mais le respect deegles et le sens dela rigueur dans les domainede
I'organisation des études, de I'emploi des personeeldes crédits sont insuffisants. Le

recours abusif a des associationsest que le reflet de ce besoinde s’affranchirde
I'orthodoxie dela gestion.

Le rapport se conclut par huit propositiomsncipalesd’action.
Pourpermettre une éventuelldffusion élargiede ce rapport, le parti &té pris de

ne pas citer les établissements concernésiodsserai donc reconnaissante bien vouloir
donner desgnstructions explicites sur ldiffusion quevouspourriez souhaiter.

(_'Lve 1
—
Céline WIENER
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INTRODUCTION

L'inspection généralade I'administration de I'Education nationale a pour mission
d’assurer "un suivpermanent des établissementsiniversitaires".Dansle cadre de cette
mission, réaffirmée poufannée 1995-96, elle a rassemblé awmbreuse®bservations :
les unes recoupent desconstatationsdéja bien connues, d’autres traduisent des
infléchissements notables, positifsu négatifs, d'autres la persistance de situations
préoccupantegjui, malgré leurnotoriété etla variété des contrélest audits effectués,
paraissent ne pas pouvdawoluer par elles-mémes.

En outre, desnissions,suscitéegar les difficultés particulieresde fonctionnement
de certainsétablissements universitaires, sont confiées a l'inspection génénalours
d’'année.

Le suivi permanent a porté sur quatorze universités etrissionsparticulieres sur
sept autregtablissement8. L’objet du présentrapport est de présentanesynthése de ces
différents travaux. Lesioms desuniversitésconcernées par lesituationsévoquées n’ont
pas été mentionnés afite ne pasempécheune éventuelle diffusion élargie. Mais toutes les
missions ont donné lieusoit & des rapports déposés et diffuseslon les modalités
habituelles,soit & desnotes internes, moins formaliséesmais conservées l'inspection
générale et pouvarétre mises dispositiordu cabinet.

Dans le suivipermanent|'l.G.A.E.N. s’efforce de respecteun certain équilibre
géographique ; cependard, taille desuniversités,les structuresJes disciplinesdominantes
ne rendent pas toujours; suneannée |’échantillonparfaitement représentatif. Q®us, les
missions spécifiques sont, la plupatt temps, motivées par desituationsde crise qui
peuvent déformedéfavorablement I'imagd’ensembledes universites.

Cette synthésae peutdonc prétendredonnerune visionexhaustiveet parfaitement
représentative de la réalité desiversitésd’aujourd’hui.

L'importancedel’échantillon, constituédu quart des universitépermettoutefois de
dégager quelques idées directrices sur des sujets souvent évoqués. Le gouvernement des
universités, la condition étudiante, lewyenset les modalitésde leur gestion, le nécessaire
exercice de lautelle etdu contréle sontdes questionsissezfréquentespou qui se posent

dans dedermessuffisamment caractéristiqugsour qu’on puisseen tirer des observations
globales.

0 On trouvera en annexe la iste des élablissements inspectés avec [indication, selon les cas, du caractére
général ou particulier de I3 mission effectuée.
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1. - 'UNIVERSITE EST DIFFICILE A GOUVERNER

Dans sonpremiercontactavec laconférencedesprésidents,le 6 juillet 1995, le
ministre déclarait qu’ifferait évaluerles conditions dd’exercice de la présidenceDans le
prolongement de laléclarationdu ministre, il a donc paru opportun, méme sasaisine
formelle, de faireporterunepartiedesobservationsur l'identité de I'université, I'exercice
du pouvoir et larésolutiondes confliteen sonsein.

1.1. - L'identitt de [l'universitt n'émerge pas clairement de [lactivité des
composantes.

Il est parfoisdifficile de percevoiruneconception degtudeset de la recherche, une
méthode de gestioqui soientcaractéristiques dBuniversité au sens globaldu terme. Le
mot "fédéralisme"peut n'étre qu'un euphémismepour caractériser des composantes tres
autonomes lesines parrapportaux autres. Dans une universitén parle clairement de
structure confédérale pour signifier que I'essentiel des compétencesst exercé par les
conseils dezomposantesNon seulementa vie réelle des études et dia Techerchemais
également la gestioreleventalors desunitésde formation et de recherche(U.F.R.) sans
gu’apparaissent deonceptionsglobales. Il est préférable, dans ce cas, de parled’une
juxtaposition de politiques facultairesplutét que d’une politique universitaire. Dans
plusieurs universités, les problemes importants (organisation destudes, charges
d’enseignementyontdéconcentrésur les U.F.R. tandis quéa présidence prenéncharge
des questions moinstratégiquesDansune autre, les contributions aux états généraux ont
été établies dandes composantespuis regroupées pour transmissiosans débat ni
élaboration de positioglobaleau niveaude l'université.

Les conseils deétudeset de la vie universitairg(C.E.V.U.) jouentun rble inégal de
coordination entrdes propositionsdes U.F.R.relatives a l'organisation des étudd3ans
une université, leC.E.V.U. est saisi directementdes propositions d’habilitation des
U.F.R., sansinstructionpréalablepar un servicecentral quianalyserait ceslemandes, en
dégagerait lesmxesde cohérenceu lescontradictions et s’assurerait de leur conformité a la
réglementation nationale.
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La composition des universitéstparfois défavorable a 'émergence d’une identité.
Lorsqu’une oudeux U.F.R. sontd’anciennesfacultés qui représentent a elles seules
deux tiers del’université, elles prolongenteur existenceet quelquesU.F.R. de moindre
importance, pluu moins marginales,leur sontrattachées, parfois artificiellement, sans
influer sur lapolitique générale de l'universitdl en est de mémequand deux anciennes
facultés (ou fragmentde facultés), dontes disciplinesont peude rapportsentreelles, sont
distantes d’unequarantainede kilometres et ont été juxtaposées dans une structure
universitaire ouquand, dans une université pluridisciplinaire composée de nombreuses
U.F.R., 'une d’entreelles regroupe letiers des étudiants et tientle ce fait, uneplace
prépondérante.

On imagine mal comment uneuniversité qui comprend quinze composantes sur
guatorze sites owmingt-deuxcomposantesépartiesentre sepsitespeutprendrecorps. Il est
alors remarquable que leC.E.V.U. ait pu, a l'occasion des dernieres demandes
d’habilitations, sesaisirde la cohérence des formations dé leur lien avec lesmoyens
d’enseignementpour faire émerger unepolitique globale. Il est aussi exceptionnedjue,
dans cemémecas,la présidencale I'université soireconnuecommel’interlocuteur unique
en matiere de recherchee qu’elle estrarementavecles partenaires extérieutsls que les
collectivités locales.

En effet,dans ces cas la, ce saygnéralementes conseils des "facultégjui traitent
des questionsessentielles. Plusieurs rapports signalent dfaibles participations aux
délibérations desgonseilsd’administrationde I'université. Parfois, lebureau,au caractéere
diversemenformalisé,apparaittomme la véritable instance d’arbitrage et de décision.

Certaines U.F.Rdites "de l'article 33" fonctionnentde mémea la périphériede
I'université, sans contribuer & affirmer son identité. C'est égalemente cas d'U.F.R.
relevant de disciplinesonsidérées comme spécifiquedont I'existencen’est pas encore
complétement assimilégar le milieu universitaire,les U.F.R. sciences et techniquedes
activités physiquest sportives(S.T.A.P.S.) paexemple. L'une d’entreelles, dansnotre
échantillon, a desstatutsnon conformes aceux de l'université et non approuvés par le
conseild’administration,ce qui ressort d’'occasionde situations conflictuellemais n’avait
jamais retenul’attentionjusqu’ici. Il en estde méme,parfois,avecdes disciplines relevant
traditionnellementde I'enseignemensupérieur. UndJ.F.R. de droit ne demande pas le
renouvellement dd’habilitation a délivrer leD.E.U.G. d’administration économiqueet
sociale (A.E.S.) ; les instances centralesde [I'universit¢ (C.E.V.U., consell
d’administration) ne réagissentpas lorsque, formellementa question leur est soumise.
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Ailleurs, des délibérations desonseils des composantese sont pas transmises da
présidence et nfont doncl'objet d’aucuncontrdle bien qu’elles comportent de hombreuses

anomalies.

Méme l'informatisation ne permetpastoujours de dégager des politiques d’ensemble
et de coordonnet’utilisation des moyens. Dans un établissementun centre decalcul
multifonctions estdoté dedeux directions quiont chacune leur propre réseau de cablage.
Ailleurs, chaqueU.F.R. veut conserveren propre la gestiorde I'informatique au méme
titre que d’autresfonctions. Dansune université, I'implantation projetée de I'application
pour lagestion deenseignementst desétudiants(APOGEE) pourrait aboutir @essaisir
les serviceentraux detoute responsabilitén matiére d’inscription.La fonction scolarité
échapperaitalorscomplétement laprésidencest au secrétariat générale I'université si le
pilotage central déa fonction n’était pasréactive.

Cettetendanceu fonctionnemenftractionnel et a la dispersion setrouve parfoisau
sein mémed’une U.F.R. L'inspection générale a analysé le fonctionnemetfitin |.U.T.
dont les sixdépartementslisposentde locaux et d’équipements propres ; ils utilisent six
logiciels de gestion différents les ressourcesde formation continue sont affectées par
départements (quigactivité de formationcontinue puisse s’insérer dansdadre duservice
commun dd’université ne vient évidemmentpas a 'esprit !) ;chacunde ces départements
a également sa propogganisation pour conduirga politique deelationsinternationales.

Toutes lesformesde morcellementqui viennent d’étreévoquéesconcourent aun
alourdissement di& gestionet a unedéperditiondes moyens.

Dansun tel contexte, la solidarité@st encore mince entre led.F.R.. Un nouveau
président, professeuwt'une U.F.R. dont aucurreprésentanten vingt ans, n’avait accédeé a
la présidence, a prisa mesuredes déséquilibres dans la répartition des moyens. 1l se heurte
actuellement ad’importantes difficultéspour procéder a des rééquilibrages limités et
pourtantd’une évidenteéquité.Dansuneautre université, uné.F.R., aprésavoir voté son
budget initialen équilibre, refuseune décisionbudgétaire modificative parcgu’elle estime
insuffisante sa dotationomplémentairgpar rapport aellesobtenuegar les autresU.F.R..
Dans laméme universitéun directeurd’l.U.T. avait également refusé de mobiliser des
moyens disponiblepour permettre d'université de faire face a des difficultés de rentrée.

Commentattendrequ’un groupementd’U.F.R. tres unies, constituande fait une
anciennefaculté importanteait les mémesréticencesa I'égard d’éventuelles délocalisations

que l'autre partie déa mémeuniversité, composée dpielquedUJ.F.R. d’une discipline trés
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differente dont lepotentiel a été dispersé a l'originentre trois universités sur la méme
ville ? Lespolitiquessont,danscecas,évidemmentivergentesu seinde la mémeuniversité.

L’histoire, la géographie et les configurationsnmobilieres seront sans doute
toujours plus fortes que les institutionst les hommes qui les dirigentPour expliquer les
relations entre le pouvoir central de l'université et sed.F.R., des responsabledont
souvent référence aweéquelles de découpages et de recompositiondatent d’'un quart de
siecle, dont ilsassument’héritage plus facilement qu’ilsne parviennentou ne cherchent a
s’en dégageralorsque, pour la plupart, ilsn’étaientpas présents eéetteépoque.

1.2. - Le pouvoir central éprouve des difficultés a imprimer sa marque

Il nest donc pas étonnant que le gouvernemesdntral de l'université ait des
difficultés a s’affirmer. Quand il prend des décisionsune conception dévoyéede
I’'autonomie enrendsouvent’application aléatoireau niveaufacultaire.

La présidenceet le secrétariat générataitrisentsouvent mal I'activité ded).F.R. et
les informationsnécessairea I'exercice de leurs fonctions. L@veaucentral estrarement
doté d’un dispositif de pilotage dans des domaines comitimientation (suivi de cohortes,
présentation deésultats)ou comme les charges effectives d’enseignemekitleurs, la
présidence et leservicesentrauxne dirigent pade serviceinformatiquede gestion.

L’information circule mal entreles différents niveaux. Dansn des établissements
visités, la créationd’enseignementéchappe largement a touteganisationcentralisée eles
responsables somiis devantle fait accompli, a partir d’initiatives incontréléedansun
autre, le comité national d’évaluation a recueilli auprés da présidencedes informations
non actualiséesen partieinexactessurun groupement’U.F.R., et a’insu de ces U.F.R..
Ailleurs encore, aunomentdes inscriptions, la circulation dénformation entre leservice
comptable centradt les servicesde scolarité debl.F.R. n’est pastoujours systématiseet
peut aller jusqu’apermettredes détournements qui sont identifiés pasardet non pas par
un systeme d’information maitrisé.

Méme dansles domainesou le poids de I'histoire compte moins, comme la
formation continueou les relations internationalesgont le développementest surtout
postérieur a laconstitutiondes universitésles initiatives ont souventéchappé au pouvoir
central. Dans unanémeuniversité, quatreJ.F.R. assurentséparémentles fonctions de

relations internationales ; toujours dans cet établissem&ssentiel des activités de
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Y

formation continuen’estpas géré par le service commun créé a cet effet. Il est notoire qu'il

en est d'ailleurs denémedansde nombreuses universités.

Lorsqu’un groupementd’U.F.R. représente une ancienne faculté et conféere au
gouvernement déuniversité une tonalité centralisatrice, c@ouvoir est alorsdifficilement
ressenti si uné&J.F.R., minoritairemais endéveloppement importantherche a s’affirmer.
Ailleurs, l'arrivée fortuite a la présidencal’un représentant d'uné).F.R. périphérique
révele que lepouvoir central, apparemmenfort, était en fait celui d’un groupement
majoritaire d’'U.F.R. qui prolongeait I'existence de I'ancienne facultéans prendreen
charge lanouvelle dimension de linstitution. Dans ce cas, le renouvellement de la
présidence peut étrel'occasion de donnerun véritable cadre universitaire, eton plus
facultaire, a ladirectionde I'établissement.

Dans lacrise de 'automne dernier, certaines universités aurag@ntfaire face,en
large partie dumoins, aux difficultés dela rentrée, si elles étaient parvenues a mobileer
profit des composantes leplus démunies les moyens disponibladleurs. Mais la
présidence esparfois restéesansprise sur I'expression des besoins et les moyeai
répondre, lemoindrerééquilibrage soulevardes difficultés majeures.

De nombreuses universités s’appuient sur les critéesysteme d’analyse ale
répartition desmoyens(SANREMO) pour répartir les créditentre lesU.F.R.. Elles
témoignent ainsde l'impossibilité de mettre en place une politique propre de répartition,
adaptée auxparticularités locales (retardsde dotation de certaines U.F.R., moyens
nécessairemenplus élevéspour des formations nouvelles, contexte immobilier spécifique,
etc..).

Les observationsle 'année précédente sur les réserves et leur éparpillement dans
une multiplicité decomptestémoignent aussi des difficultés a dégager une politique globale
de l'utilisation desmoyens.Cette annéencore,il a été constat§ue, souvent, lesdserves
des établissementigurent aux comptes debl.F.R.. Celles-ciles considérent comme des
moyens définitivement affectésDans un cas, lorsque leprésidentsouhaiterelayer les
credits annoncépour engagemneopération, il"emprunte"aux U.F.R., avecobligation de
les rembourserPour limiter I'inconvénient de la méthode, le conseil d’administration a
décidé de constituenne réserve au niveau de l'universitd. sera intéressant de mesurer
I'impact d’une telle décision.
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L’'importance des services centrandest pasnon plusun indice toujours pertinent de
réel pouvoir. Dans une universitéu la moitié des personnelsA.T.0O.S. estaffectée dans
les services centraux ou généraux, onze audits ou inspections globales ont été effectués
six ans, sans effets sensibles sur le fonctionnement. La présidence et le secrétariat général
ne parviennent pas a traduidans les faits, auwiveaudes composantes, les modifications
préconisées. Maigde nombreux autres rapports signalent la faiblesse sbggices centraux
gui ne se sonpasdotés des moyens leur permettant de constitueappareil administratif
gui renforcerait le pouvoide la présidence.

Dans une université&n revanche, le budget des serviasntraux se limitaitjusqu’a
I'an dernier, auxproduits financiers, certes confortabl@sais ne prévoyait aucune dotation
sur la subventiorde fonctionnementFaut-il retenir cefait ou insister sur I'infléchissement
qui vient d’avoirlieu en 19960u, pour la premierefois, les servicescentrauxsontdotésde
crédits prélevés sur la dotatigglobale ?Dans cette méme université, les responsables de
deuxU.F.R. continuent a s’interroger sliutilité du niveaude la gestion présidentielle.

La contractualisatiorest souvent considérée commm moyend’affirmer l'identité
de l'université etde permettre ala présidenced’imprimer sa marque sur legprincipales
orientations.Elle est, en principe, I'outil de prospectivedestinéd déterminer la politiquee
I'université etnon de ses composante®ans certaines universités, des présidents pmt
faire prendreconscience aux différentes instancesla nécessitéde dégager une politique
cohérente. L’intérét d’'une politique patrimonialmiversitairea été évoqué dans lahase
précédant I'élaboratiordu contrat dansune de ces universitésMais, par la suite, les
instances n’en ont pas été saisies. Le contrat, prédansles composantesp’a pas
toujours lecaractere d’un projet globaln président déclargu’il ne signera pas le contrat
quadriennal sans étre entouré des directdiusF.R. Il justifie ainsi I'appréciation parfois
portée sutes contrats quine seraient que des catalogues sans prionitéarbitrages. Dans
une autreuniversité, les objectifs affichédansle contrat quadriennal ne peuvent résister
aux contraintefocaleset aux tendancesentrifuges. lly a alors loindu projet a la réalité.
Ailleurs enfin, le suivi de I'exécutiondu contrat au niveau central est strictement
administratifet il n’est pas prévude préparer une analyse concertée de sa réalisation
d’envisagerun projet d’établissement avant le renouvellement.

Tous lesfacteursconvergent certainement pour rendre difficile une affirmation du
réle de la présidence efe ses servicequi conduirait inévitablement an affaiblissemente

'autonomie propre aux composantdSette affirmation est cependannécessaire an bon
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fonctionnement cale président esten définitive, seulencharge dedlifficultés qui peuvent
perturber labonne marchede l'université. La présidence, quia pas toujours prise sur
I'essentiel, dans le fonctionnement quotidien de l'université, devient le smiitre de
responsabilitédansles périodes de crise atoit alors assumer lesonséquences des dérives
amorcées leplus souvent dans les U.F.R.. Aucun des rapports dd’'l.G.A.E.N. ne
préconise ledéveloppementou le renforcementde I'autonomie desU.F.R., bien au
contraire ! D’ailleurs ce sontles limites constatéeslansl’exercice du pouvoir présidentiel
qui risquent deendre plus difficiledeschangements souhaités.

1.3. - Le gouvernement de l'université est parfois conflictuel.

Toutes cesobservationslaissent présager que des conflits peuvent facilement
émerger entreun pouvoir central soucieux des’affirmer et desU.F.R. qui souhaitent
préserver unelarge autonomiede gestion. Quelques épreuves de force ont déja été
incidemmen#voqueées.

Le présidentest élu parune réunion de conseilgjui, ensuite, n'ont plus a siéger
ensemble.Ces conseilssont éluset renouvelés selon des périodicités qui ne sont @as
phaseavec lerythme d’élection des présidentd. un moment donné, dans toute université,
un présidentdoit donc exercersesfonctionsen s’appuyant sur des conseils renouvelés peu
de tempsaprés sorélectionet ayant éventuellememtesconceptions opposées aux siennes
sur la gestiorde I'université. Ce serale cas dansau moins une des universités observées
cetteannée.

Ce dispositif pourrait conduire a affranchir le président dwuvernement
d’assembléell en estcertainement ainsi dans de nombreeas. Lorsqu’il y a conflit, en
revanche,on arrive vite a des blocages. Lesnodalités régulieres d'association des
représentants desomposantea la gestionde l'université ne sont plus respectées. Dans au
moinsdeux universitége I'échantillon, des personne®mn membresd’'une instance peuvent
participer a sestravaux, ce quiinfléchit les débatset les propositions,rendant ainsi
contestabldeur légitimité.DesU.F.R. menacentde demander le bénéfice de l'article 33 ou
de certaineslispositionge I'article 43 dela loi.

Les responsabled’une université, soucieux d’affirmer la prééminende pouvoir
central, s'opposent doutetentative de partitionen particulier a la créationl’'une université
a vocationspécifique,pourtantsouhaitée par les autorités régionales. Ailleurgrésidence
n'a rien pu contrela création, puis le développement, d’'unatenne. Leslélocalisations
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sont parfois a I'opposéde toute politique d’établissement et provoquées par des élus
départementawou municipaux, aidés par certains universitaires gaicongoivent pada
nécessité d’'une politique globatke I'établissement.

Des conflits interviennent également entdes conseils. Le partage des
responsabilités entre IE.E.V.U. et leconseil d’administration devrait étre précisé. Dans
une université, 1&C.E.V.U. se réunitdifficilement en raisonde quorum problématique. |l
n'a pas fonctionnépendantdeuxans alors qud’université avait engagé la rénovatiate ses
formations. Ons’interroge sur la régularité dedécisionsprises en cours de réforme
(adaptationsnévitables, mesures transitoiresc..).

L'épreuve de forcemémefeutrée,estparfoisengagéeentre lepouvoir central et les
composantesAlors qu’il étaitprévu que le nouvel agent-comptabld’'une université serait
le chef desservices financiersyneforte opposition des).F.R. I'a, en définitive, cantonné
dans ledonctions d’agent comptable, sauf dans $esvicescentraux ou il exerce davantage
ses attributionsDans cette université, le budgdoit se lire comme le regroupement des
budgets d’U.F.R. qutraduisentautantde politiques qu’ily a d’unités, sans qu’apparaisse
une politique budgétaire universitaire.

Les conflits se répercutent parfo@ sein de I'équipe de direction,ou bien cette
équipe estrecomposeéen fonction des points de vudu président quine convoque pas aux
réunions levice-présidenen chargedu C.E.V.U..

On aboutit égalementa des comportements contradictoires liés a [I'évolution
d’événements mal maitrisés. Ainsi, dans une université, un accord conclu entrees
responsables dedifféerentescomposantepour permettre d’achever I'anné&995n’a pas
permisd’arréter lamontéedesrevendicationsie novembre dernier. Entre autréEments,
une U.F.R.avait décidé dereporter la rentréefaute de moyens, alors que leconseil
d’administrationde I'université, ou cette U.F.R. estlargementreprésentéeyenait devoter
a une fortemajorité la répartition desmoyenssupplémentaires dont la plus grande pairt
revenait.

En général, les membres des conseils des organesntraux sont plus les
représentants de ledlisciplineou deleur U.F.R. que deadministrateurs de l'université.

L'évolution divergente des effectifs des différentes disciplines depuis dix anmest
facteur detensiondans les universités qui accroit les difficultés de compréherigena la
dispersion, et a ldifférencede qualité d’aménagement des campus.

-9.-
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Bien entendu, il s’agit la de situations extrémesi ne doivent pas fausser la
représentationdu fonctionnementhabituel des universités oufort heureusement, towu
long de l'année, les crisescaractérisées sont peu nombreuses. Elles montrent cependant

combienlinstitution est fragile, et peuta tout moment, générer des blocages.

- 10 -

La documentation Frangaise : Observations sur le fonctionnement des universités (année 1995/1996)



2. -A L'EGARD DES ETUDIANTS, DES INITIATIVES INTERESSANTES MAIS AUSSI DES
MANQUEMENTS REGRETTABLES

Les problemes de I'orientatiodgl’échec - tout particulieremergn premier cycle -,
du statut del'étudiant et, plus généralementle sa position dans l'université, sont
particulierement sensibles constituentd’ailleurs trois deglix questionsdes états généraux
de l'université. llétait doncintéressante regroupeies observations d€l.G.A.E.N. sur
ce domaine.

2.1. - L'orientation. Observation préalable.

Pour I'année 1995-96 unemission spécifique surl’orientation était confiée a
I'inspection générale. Lguestionseradonctraitée dansin rapport distinctll est cependant
utile de consigneguelquesobservationglansle rapport d’ensembletant il serait artificiel
de séparer I'orientatiodu fonctionnemengénéralde I'université.

Certainesuniversités sgréoccupenencore peuwl’établir des relations suivies avec
I'enseignementdu second degré.D’autres éprouvent des difficultésa le faire. Une
université a une réputatiode grande sélectivité dans le second deglérs que lesfaits
infirment cette impressionUn vice-présidentresponsablelu C.E.V.U. cherche a réunir

chaqueannée les proviseurst professeurgrincipaux ; il regrettele peu de succes de ses
tentatives.

L’orientation ne se régle pas coupsde statistiques et laécessitéde faire face au
problemedu nombred’étudiants aconseillerconstitueun obstaclemajeur. Une université
au moins, dans notréchantillon, acependantrelevé ce défien organisant deentretiens
individuels pourtous les étudiants'inscrivanten D.E.U.G..

L’'adaptation des études alésitationsdes étudiant®n matiered’orientation suscite
également des initiatives qui avaiat@jaétérelevées dansn rapportde 'année précédente
sur la rénovation. Dans ungniversitéobservéecette année, la semestrialisation des études
répond au moingn partie auxbesoinsde I'orientation et permet des reconversions a la fin
du premier semestrd.’université aadaptéles structures desesD.E.U.G. généraux et
conclu des accords avec debl.T. et dessections de techniciens supérie(&T.S.) pour

permettre deséorientations aprel rentrée,ce qui évite de fairgperdreun an a I'étudiant

-11 -
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qui s’est manifestementfourvoyé et qui en prend conscience avanka fin du premier
semestre.

Deux universités, sur le méme campumt engagé des démarchaommunes
d’information et de conseil a I'égard desgtudiants ;elles témoignenainsi d’'un souci de
coordination dd’'information positivement ressenti.

Mais danstrop d’endroitsencore, lesnscriptions sontdéconnectéede I'information
sur l'organisation des études. Les étudian@ccedentsouvent a des informations précises
qu’apres avoiraccompliles formalités qui lesengagentansunefiliere. L’'importance des
effectifs, lesdélais restreints dans lesquels les inscriptions doivent étre effectx@éiguent
en partiecette situationLa déconnexion de la phase administrative gesriptions, dela
phase ditgpédagogique, encourage cette tendance. fésentatiorclaire desétudes, telle
gu’elle a étérencontréedansuneuniversité nouvellefait plutdt exception, méme si elle est
perfectible.

Sans doute faut-gwussirapprocher cette observation desnarquesprécédentes sur
le réle dedJ.F.R. etdu pouvoir central des universitéS<Commentpourrait-onattendre une
information et desonseils efficaces dla part d’une université&ui éprouveelle-méme des
difficultés a disposer dedonnéesiécessaires aapropregestiondela scolarité ?

Bien que délibérément rapided partielles, cesquelques observatiomaontrent que
le problemede l'orientation n’est pas ignoré ;de nombreuxrapports particuliers citésn

annexeabordentla question. Malgré d’'importants obstacles, diverses initiatives vont dans le
bon sens.

2.2. - Une attention portée a la prise en charge des étudiants et au déroulement

des études

Des conditions devie favorables constituenun facteur important pour le bon
déroulement des études. Le systéme universitaire n’'ignore pas cette question.

Dans au moins trois des universitésinspectéescette année, deslispositions
particulieres sont prisgsour faciliter 'accueil des étudiants handicapés : accessibilité des
locaux, aménagements divers (ascenseurs, service télémaimuremal voyants, etc...).
Ces initiativessont caractéristiques de I'attention portée difficultés des étudiants.
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Dans d’autresuniversités,alors quela présidence a des difficultés a affirmen
position, elledéveloppe des activités sportivesculturelles appréciées par lésudiantsqui
participent ainsi plus activement a lavie associative qu’'aux instances délibératives
institutionnelles.

Sur un plan plus général, I'effort entrepris par leseuvres universitairemeérite
également d’étre relevé. Lmiseen placedu dossiersocial unique et la gestion des bourses
par les centresrégionaux des oeuvres universitaires et scolaif€sR.0.U.S.), sont
accueilliesfavorablement. Lagrésencalesservicessociauxen un seul lieu sur le campus
constitue unedémarche positivedu service public vers les usagers. Deantennesdes
C.R.0.U.S. ontsouventété installéesavec le concours des collectivités locakdansde
petits centresécemment créédléme si cesantennes n’onpas toujours été a lmesuredes
délocalisations universitairesllesont facilité'accésdejeunes bacheliers Benseignement
supérieur. Ceci conduit a recommanderque les oeuvres universitaires soient
systématiquement prises considération dankes schémas régionaude développementie
'enseignement supérieur.

Mais I'observation d’'unC.R.0O.U.S.fait mesurer I'importance des besoidansle
domaine del'environnement social. L'arrivée de nombreux étudiants, glauraientpas
accédé précédemmentl'anseignementsupérieur, coincide avec le développemdatla
précarité des situations économiques des familles. Dans certaines universitésdde
d’amélioration de la vie étudiante(F.A.V.E.) a servi dans des proportions importantes a
verser desaides decaractéeresocial. Or sonobjet n'estpas de relayer ou compléter les
bourses. Unainiversité a d’ailleurs marqué sa volomélimiter I'utilisation du F.A.V.E. a
cettefin. Mais saréactionn’est peut-étre pas significative, datesmesure ou s@opulation
étudiante neonnait pas de difficultés socialeaportantest nombreuses.

Dans une université, des étudiarstsnt hébergépar des associations caritatives,
faute depouvoir se tourner vergs secteurgjui, bien qu’aidés, sont cependant tr@méreux
pour eux. LesC.R.0.U.S.ne peuventrépondre &outel’étendue des besoins, d’autant que
les constructions deésidences universitaires optutét fait place, au cours des dernieres
années, a demodes d’hébergemerfinalementplus onéreux pour les étudiantdansle
secteurH.L.M. par exemple.Une académiecomptait, en 1980, 5500 boursierst le
C.R.0.U.S.offrait 6 000 chambregn cité universitaire. En 1996, la mémecadémiea
14 380 boursiergt disposedu mémenombre dechambres ertité, cing cents d’entrelles
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étant retenues parpriorité pour des étudiants étrangers bénéficiairésaccords
internationaux?.

Ces difficultés sociales’empéchentd’ailleurs pasla baisse de fréquentation des
restaurantsuniversitaires qui, malgré leurs tarifs modiques, offrent certainement des
conditions derestaurationinadaptées a I'évolution des modes die. Cependant, certains
d’entre eux font des efforts de diversification vers des typesle consommationplus

modernes.

L'importance desconditions de vie ne dispense pas de porter attention a

'organisation de<tudes,a I'encadrement desouveauxétudiants, a leur réussitt a leur
insertion.

Les responsables universitaires ont gté@siblesiux propos parfois négatifs tenus sur
I'importance dedaux d’échecs. Une université mis au point depuis plusieurs années des
suivis de cohortesgui montrent que40 % des étudiants inscriten premiere année
parviennent aobtenir une licence. UneU.F.R. de S.T.A.P.S., préoccupée par l'afflux
d’étudiants, a analydés résultatsau D.E.U.G. parfiliere de baccalauréat. Elmison avec
le centred’étudeset de recherche sur les qualificatiof€.E.R.E.Q.),plusieurs universités
ont créé un observatoiredu devenir des étudiants. Diverses initiativele ce type se
développent afinde mieux informer, de valoriserles résultats des universités et de
relativiser la signification de chiffres diversement vérifiés sur des taux d’échecs
spectaculaires.

D’autresuniversités s'attacherdt faciliter I'entrée dans I'enseignemestipérieur,en
particulier par letutorat. L'une d’elles consacre les moyahstutorat a I'encadrement des
étudiants enbibliotheque, aprésun accord avec cette derniére gapporte aussi son
concours alopération. Des bibliotheques ont également adapté leoraires et les
modalités de mise dispositiondes ouvrages. Alors qu’elles ont presque toutesldeasux
insuffisants, (dansune, 13000 étudiantsdisposent de 660 places assises), certaines ont
réussi aaugmenteidestauxde fréquentation.

L’insertion professionnelldait également I'objet d’une plus grande attention. Un des
I.U.T. visités a mis en place un suivi systématique des poursuites d'études et de
'engagement danga vie activede tous ses dipldmés. Plusieurs universités ont développé

@ Ces problémes n'ont été abordés cette année que dans un rapport de N.G.A.E.N. , le rapport 96-0083, qui
traite en particulier de l'aide au logement et du financement des résidences (cf. notamment pp. 83 11).
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des relations aveées milieux professionnelsAu cours des années récentes, l'inspection
générale a déj&ul'occasionde traiter des progrés réalisés dansdmmaine.

L’intérét pour la professionnalisatiorentraineméme une réaction discordanted’un
président qui rappelle que I'universite doit pas perdrale vue savocation a la formation
générale, sanspécialisatiorexcessive des enseignements.

Malgré cessignespositifs,parmid’autres,d’une attentiorportée a lgprise encharge
des étudiants,certainesU.F.R. ne font pas toujoursde la condition étudiante leur
préoccupation premiere.

2.3. - L'étudiant n’est pas toujours au centre des préoccupations

Des comportements regrettablasssentl'impression que les étudiants sont parfois
traités avec légeretéou mémearbitraire. Les faits évoquésci-dessousne sont certespas
généralisables. llse sontcependanpas isolés eternissent’image de l'université.

Les dysfonctionnementsommencent parfois déla période desnscriptions. Cette
année, l'inspectiorgénéralea observéplusieursl.U.T. et plusieursU.F.R. S.T.A.P.S..
Les réflexions quisuiventsontinspirées par cettebservationmaiselles ontnaturellement
une portée générale.

Le développementescapacités d’accueien S.T.S. et enl.U.T. a peu assoupli
I'attitude sélective desommissionsd’admission. Des instructions devraient étre données
pour que, aussilongtempsque des places sont disponibletes candidats dont c’est le
premier choixsoientacceptésPuisqu’il s’agit deformationsa encadrement favorisél, ne
serait pasnadaptéqgu’ellesprofitent aux plus faibles plutdt qu’aux meilleurs a I'entrée dans
I'enseignementpost-baccalauréat, etout cas ce seraimieux que de sous utiliser les
capacités d’accueikn effet, laisserdesjeunesbacheliers professionnetal technologiques
s'engagerdansun D.E.U.G. alors qu’ils sont candidaten S.T.S.ou |.U.T. ou desplaces
sont vacantesc'est faire passerl'image de marquede la formation avant l'intérét des
étudiants.

En S.T.A.P.S.Je nombredes candidatures egtanifestemenexcessif. Cependant,
on n'a trouvé que desnoyensde sélection irréguliers oude tri aléatoirepour aborder la
guestion. Méme si, sur lgfond, I'attitude des universitésstjustifiée, le traitement de la

difficulté ne donnepasune bonneimage de I'enseignement supérieuni aux candidats
étudiants,ni au grandpublic.
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Saufexception,les services de scolarit@&ffectivemenplus éprouvants que les autres
services desiniversités, sont négligés parce que, souventadests sont plutét affectén
fonction de leursouhaitgjue des besoins. Dans ude-.R. de 2 20@tudiants couvranes
trois cycles, une part importante de lafonction scolarité (inscriptions,suivi annuel) est
assurée pawun contractuel,un fonctionnaire stagiairele catégorie B et desagents de
catégorie CDansune U.F.R.d'une autreuniversité, le service de scolarité chargé de gérer
7 000 étudiantcomprendun seul cadrede catégorie A,deuxagents de catégorie B ; 5%
du personneti’exécutionest constitué de "volontaires service national"dédbjecteurs de
conscience.Dans cesU.F.R., un service de qualité au profit des étudiantsn’est
manifestement pala priorité.

Une fois I'épreuve des inscriptions passées étudiants sonparfois confrontés a
d’autresdifficultés ayant traitau déroulemenméme ddeurs études.

L’organisation des études n’est pas toujours clairement formalisée. Le reglement des
connaissances’est pasarrété dans des délaitsnformesa la réglementation. Les maquettes
des études somarfoisqualifiees "d'illisibles”. Dansune université, l'inspection générale
di faire établir un bilan du nombred’épreuvesnécessairepour obtenir unD.E.U.G. puis
une licence ;ce document n’existait pas.On s'interroge alors sur lespossibilités
d’information desétudiants. Ailleurs, lgprésidenceapprenant a posteriori la créatiat le
déroulement d’enseignements, n’est pason plus trés bien placéepour renseignerles
étudiants ; iln’estmémepas certain quda directionde I'U.F.R. soit mieux informée.

Le caracterevaguedu descriptif d’'uneformation et des modalités deontréle des
connaissancesnon relevés et corrigés en temps utile par les services centrauxde
I'université, induit ensuitedes risques de contestation quant a la délivrance et a la valeur des
diplémes.

Parfois, les U.F.R. ont un comportement peu scrupuleux a I'égard de la
réglementationgu’elle soit nationaleou locale.Un responsable de formation a déclaréra
inspecteurgénéralgu’il valait mieux ne pas établir de réglementatiat traiter lesquestions
commeelles seprésentenplutdét que dene pas respecter une réglementatiolaire. Dans
une autreuniversité,alorsque l'arrétédu 2 mai 1995dispose que I'évaluation du module
scienceshumaineset socialesde premier cycle d’études médialds(P.C.E.M. 1) "ne doit
comporter que despreuves rédactionnelles”, la faculté a décid@’en raison de
'importance desffectifs, elle évaluerait canodule par questionnaire a&hoix multiple. Il
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semblerait qu'undelle entorse a laréglementation nesoit pas exceptionnelle. Dans une
année de licenceénovée, lgury s’estime souverainpour traiter "au coup par coup"
I'application de la réglementation relativdacompensatiorentre lesmodules.

Pouréviter ces difficultés, laéglementatiorgagnerait souvent a étre préciséar, de
I'application souple des textes a 'arbitraiien’y a parfois qu’un pas. Maisn rapprochera
aussi ces observations des considérataaks premierepartie sures difficultés du pilotage
global par laprésidenceet les servicesentraux.Une université qui a établi uneharte des
examens" valant droits et obligatiop®ur 'ensemble de la communauté universitafedt
figure d’exceptiondans notre échantillon. Ailleurs,l'initiative est laissée a chacune des
composantes, cgui negarantit pagle cohérencear dipléme.

Dans une deaniversités déjaévoquées,l arrive que lesattestations de réussite
soientsignées pales secrétariats des "facultés”, sans délégatidasignatures formalisées.
Autre signe denégligence a I'égard dexudiants: des enseignants oméndudes copien
retardau point d’entrainerun reportde la proclamationdes résultats d’examen etpnc, de
la détermination des droits aux bours&sfin de chaine, les étudiants ont manifesté contre
le retard dupaiement des bourses.

Ces comportements s’accompagnpatfois d'un laxisme profitable,cette fois, aux
étudiantsou du moinsaux plus négligentd’entre eux. En particulier, I'absencelu respect
du calendrierd’inscription a été signalédansdes rapports précédents. Elleeacore été
constatée cette annéélle reléve toujoursen fait, de la méme désinvolture a I'égardu
respect desegles.

Fait plus grave,dans uneautreuniversité,le principe méme dé&a gratuité des études
est remisen questionen troisieme cycle.La formation enD.E.S.S.est en effet considérée
commeinsuffisanteau regard des exigencedesprofessions et des moyens que l'université
peut lui consacrer.Mais trente deuxdiplomes d’université sont organisés, poumun codt
allant de 5 000 &0 000 F., l'unité devaleurétantau prix moyende 700 F.. Les étudiants
sont incités a s’inscrire dans certainds ces formations pour valoriser leur D.E.S.S..
Certains onlemandé des explicatiomgr’ils n'ont pu obtenir.

Il est également de traditiordansles I.U.T., de vendre les dossiers d’inscription,
méme aux candidatgu’on ne retient pasL’observationest a relier aux commentaires sur
les situations socialedfficiles.
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Par les délibérations des instances statutaires de l'universitépligart de ces
dysfonctionnements sont connus desteurschanceliers qui exercent la tutelle. Les proces-
verbaux doivent étre analysés pour leur contenu et aussi deurs lacunes. llparait
difficile de rester sans réaction devant une université mpidélibere pas, ou un président
qui ne prend pasledécision,en matiére de réglementatiotu contréle des connaissances.

Dansl'exemple de la transgressiode la réglementatiorrelative auP.C.E.M. 1, le
président a écriil y aurabient6t un an a I'administration centrale poufaire connaitre sa
décision. Il n'a jamais recu de réponse. La disposition réglementaire est peut-étre
inadaptée ;dans cettehypothése, ilconvientde la changermaisil n'est pas admissible
gu’une administrationcentrale accepte que se déroulent des exanmens du respectdu
droit.

Le renouvellement dedhabilitations doit aussi étre l'occasion d’apprécieles
maquettes deB.E.S.S. etde les rapprocher de dipldmes d’université. Ainsi pourrait étre
traité, par exemple, le détournement de la gratuité des études évoqué précédemment.

Le bilan de I'exécution des contrats quadriennaux permet également d’exercer des
contrbles. Dansine université, lamise enoeuvredu tutorat a été suspendue raison du
trop faible nombre d’étudiants intéressés, alors que la messtrénancée dans le contrat
guadriennal.L’l.G.A.E.N. attend avec intérét la réactiothe I'administration centrale au
moment durenouvellementu contrat.

Dans un autre domaine,une université a défini des modalités de désignatidun
directeur duservicede formation permanente quie sont pas conformes aux dispositiahs
décretdu 18octobre1985. IIn'y aeuaucune réaction de 'autorité de tutelle.

Confrontées a des situations difficiles, les universités ne font tpagpurs face a
leurs obligations avec rigueur. Aux niveaux académiqueet central, la vigilanceest
nécessaire poutes rappeler auxexigencesde régularité. Les présidents &ur appareil
administratifserontplus confortés que génés par ces interventions. lls pourront s’appuyer
sur ces rappelpour faire admettre par leurnmstances la nécessité de se plier au respect des
régles.
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3. - LES MOYENS ET LEUR GESTION APPELLENT DE NOMBREUSES ADAPTATIONS

Les faits qui viennent d'étreévoqués sonsource de conflitsou de contestations
justifiées. L’insuffisance des moyem® constituedoncpeut-étre pas l'origine unique da
crise dedécembre 1995. Cependam¢s inspectiongffectuées conduisent naturellement a
s’intéresser aux moyens dont disposent les universités etfacta dont elles lesutilisent.
La lecture desvingt etun rapportsparticuliers imposeavantde présenter des observations
générales sur la gestion, d'appeler particulierement [I'attention sur deux questions
préoccupantesleslocaux et les heurescomplémentaires.

3.1. - Des locaux généralement insuffisants

Les réalisationglu plan université& 000 ont naturellement amélioré les conditions de
travail dans certainegniversités. L’'une d’elles constate que ses surfaces ont augrdenté
25 % en quelques années. D’autremt disposerde surfaces supplémentaires importaraes
la rentrée.

Les bilans sur I'étatlu patrimoine, établis patoutesles universitésen relation avec
'administration centrale,avant méme le lancement du plan d’urgence, constituent
égalementun des signes de l'importance accordék guestion.

De méme, leffort des collectivités territoriales qui mettent desaux a la
disposition de certaines universités, est signalé positivemarilusieurs reprisestout en
étant aussi parfoifacteurde concurrenceet de tensionquand I'apport relatif des différentes
collectivités est trop disproportionné. Par exempleneantennesstplusaidée para ville et

le département qui I'accueillent queel'est le siteprincipal parla région et la ville du siege
central.

Cependant, laonalité générale des observati@ssencoretrés négativeUn |.U.T.

a l'étroit dans sedocaux qui offre néanmoinsun cadre de vie agréabldait figure
d’exception.

Dans deux établissementdes locaux, construits sur des campus, sont estimés
globalementsuffisantsen superficie. Les batimentse trouvent cependant cernés par des
bretellesd’autorouteet des voies deheminde fer.

De plus, des travaux de sécurité doivent étre entrepris d’'urgence.l''Burdes

campus, 60 % debatimentsfont I'objet d’'un avis défavorable a I'ouverture biequ’ils
accueillent dupublic depuis trentans.
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Des insuffisances flagrantes®nt signalées a deombreux endroits. Uneniversité
accueilleun effectif double decelui pour lequel elle a été construite. Les effectifs d’'une
autre ontprogressé de 3® en six ansalors que les surfaces destinées a I'enseignement
correspondanh’augmentaient quée 2,5 %. "Le probleme cruciakst celui de I'exiguité
des locaux"noteun inspecteur qureléve pourtantune utilisation des sallegn continu de
8 heures a22 heures. Ailleurs,un service universitaire d’information et d’orientation
dispose,pour 20 000 étudiants, d’'un local d’accueil de #5 et de 24 places assises. I
assure 7 00@onsultations individuelles par an.

Ce manquele locauxest naturellemensourcede rivalités entre lescomposantes.

Les U.F.R. S.T.A.P.S. sont particulierement mal dotées en se réfere aux
situations rencontrées. Les installations sportives sont généralement insuffisantes pour
accueillirtous lescandidats a l'inscriptionMais I'inadaptation dedocaux est indépendante
de la progression desffectifs. UneU.F.R. S.T.A.P.S. auvert sans salle de cours les
enseignementshéoriques ont lieu dansn béatiment préfabriqué. Quant aux exercices
physiques, ilsne se déroulent paslansde meilleures conditionsPourpratiquer lecheval
d’arcon, lesétudiants prennent leuélan dans les douches et retombent a proximité
immédiate d’un mur. UnautreU.F.R. S.T.A.P.Sestinstallée dansin ancien collegede
jésuites dont ldacade estinscrite a l'inventaire des monuments historiques. On imagine les
difficultés rencontréespour adapter cebcaux a la pratique des activitésportives. Cette
U.F.R. consacre 40% de son budget & locationde salleset d’installations.

On rencontrepartout desuniversités dontles locaux accueillent du public sans
autorisation formelle d’ouverture ou, parfois, avec desavis défavorables explicites. De
plus, lescommissions, au momermu elles émettentleurs avis défavorables, ignoreray
moins officiellement, les dépassements des capacités d’acceteil’inadaptation des
batiments aux activités, autant thecteurs qui détériorent encore les conditions de sécurité.

Quels que soient les efforts entrepris depuis plusieurs années, les problémes
immobiliersresteront une préoccupatianajeurede I'enseignement supérieuen termes de
capacité d’accueil, d’adaptation aux activigisle sécurité.

Cettesituation préoccupantee doit pasdispenser les universit@sutiliser au mieux
leurs locaux, au contraire. Or on observe des sous-emplosu des affectations par
composantes guie laissenaucunesouplesseln inspecteur a constaté que 8ddes salles
de quarante placedfectées au troisieme cycle étaient vides. Elles sont réservées a I'année
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pour quelques heured’enseignemenpar semaine jes utiliser en communsur un planning
obligerait arespecterun horaire et serait ressenticomme uneatteinte a I'autonomiede
'enseignant. Dans une autmuiversité, les emplois du temps sont concentrés stnois
jours, du mardi au jeudi,ne dégagenmémepas une heure disponible pour le déjeuner,
mais laissent lekcaux inoccupés lestantde la semaine.

Il est notoire que, dans deombreuxendroits, les cours omarementlieu le lundi
matin etencoremoins le samedi. Pourtant, par unglisation optimalede leur patrimoine,
les universités pourraient résouduee partie des problemegosés paila croissance des
effectifs.

L'affectation deslocaux par composantegst le reflet des particularismes ele la
prééminence des unités par rapparta notion centrale d’université. Dans l'une d’entre
elles, le président n’a pas une connaissanceexacte de la répartitiorentre recherche,
enseignementactivités d’accueilcirculation etdégagementsll est difficile, dans cecas,
d’envisager unepolitigue immobiliere universitaire. Onretrouve ici les difficultés de la
présidence etlu pouvoir centralde I'universitéa s’affirmer.

Pourtant, uneutilisation planifiée des locaux, s’appuyant sur des empldistemps
clairs et connus déous, constitueraitin moyen deconnaitre I'activité d’enseignemeet
permettrait de la rapprocher dedansommatioriles heures complémentaires. @mgestion
de ces heureappellede sérieuxredressements.

3.2. - Des modalités critiquables d'utilisation des heures complémentaires

"Les services universitairesentrauxauxquels appartientormalemente controlede
la réalité du service faitne sont pas en mesure d’exercer cette attribution faude
production parles composantes d’informationsuffisantes”. Cette observation d’une
chambrerégionale des comptagsumeéa situationde presque touges établissements ola
question a étévoquée. Elleconcerneaussibien les services statutaires que les services
complémentaires.

Dansun cas lajustice essaisie; quant auxchambres régionales des comptes, elles
sont nombreuses f'intéresserau problémell n'y a que les autoritéde tutelle internes a
I'éducation nationale pour restsansréactions,du moins officielles. Pourtantles indices
d’unegestiontres détérioréae manquenpas.
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Dans le meilleur des cas,un rapport signaleune organisation rationnelle de
l'utilisation des heurescomplémentaires.Dans une autreuniversité, la relationest
globalementcohérenteentrela consommatiordes heures complémentaires et I'évolution des
effectifs, ce quine signifie pas que les informations soientclaires et contrélablesLes
heurescomplémentaires socbnsomméedans lesU.F.R. ;leur conception de 'autonomie
les dispense deendre des comptesla présidence de l'université et seul Vece-président,
qui, dans ce cagarticulier, est en situation de "doyen" de la faculté estime pouvoir
contréler larégularité dexonsommationsll a dressé degtatssur un micro-ordinateur et
les géreseul,sansaccesdu personnehdministratif aux données.

On trouve tres raremenin dispositif cohérent depilotage etde contrdle auniveau
de la présidence. Les heuresmplémentairesonstituentmémeparfois un domaineréservé
danslequel le personneadministratifest simplement chargé de metten paiement apres
s’étre assurélu respect dd’enveloppe,sanscontrdle possible sur la réalité diervice fait.

Des interférences diversemndentcompliquéset incertains les controles a@ffectuer.
La participation a depréparationsie concours, qui peuvent avoir lieu dans led.F.M. et
avec leurscrédits, n’est padoujours clairement séparée des préparatiomopres aux
universités, pour les agrégatioparexemple.

Pour lesenseignementslispenséssur sitesdélocalisés, desssociationscréées a
I'initiative des collectivités ou de groupes deprofesseurs, interviennemarfois sangu’il
soit facile de démélet'écheveaudes rémunérations. Une chambre régionale des comptes a
ouvert uneprocédure pourgestion defait a la suite depaiements d’indemnités pame
association, aumoyen de faussesfacturesde prestations. Dans le centre concerné des
décharges de service sormumulées avec des primes. Le cinquieme des heures
complémentairespayées ne correspondpas a des enseignements. Aucune procédure
disciplinaireinternen’a été engagee.

Les dipldmes d’universitéthéoriquementfinancés sur ressourcggopres, peuvent
comprendre desnseignementsommunsa des diplomes nationaufour s’assurer qu’il n'y
a pas doublepaiement, ilfaudrait connaitrd’emploi du tempsdétaillé des enseignants
concernés, ce quest rarementle cas. La méme ambiguitéexiste dans les actions de

formation continue qupréparent a dediplomesd’Etat.

Mais denombreuxabussont facilementiétectables.
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Dans unecomposanted’'une université, des heures forfaitaireont
officiellement versées poures activités périphériqgues denseignement -préparations,
corrections, coordination eomme s’'il ne s’agissait pasde taches liées aux activités
d’enseignementDansun dipldomed’université, les heureson enseignées représentent ainsi
40 % du volume horairgotal remunéré.

Ailleurs, a effectif constant, le colt des enseignements a augmenté
d’environ 12 % en deux ans. Dans cette université, pour supprimeddeble paiement
d’heurescomplémentaires Boccasion d’enseignementdispensésur des sites délocalisés,
c’est-a-dire poumettrefin a uneirrégularité, on engageune concertation afin de verser une
indemnité particuliere pournseignementians une antenne. Dé&chesadministrativessont
rémunérées san®férencesprécisesa des fonctionsni a des décisions de linstancale
gestion. Dans une seule composante,quarante heureséquivalenttravaux dirigés" sont
attribuées a huibénéficiairesCettemesure préexistad la prime decharge administrative ;

les deux sontumulées depuis.

. Dans plusieurs universités, ldistinction entre cours, travauxdirigés et
travaux pratiquesn’est pas claire.ll existe des'cours/T.D."dont I'heure vaut 1,25 heure
de travauxdirigés. Dansune université, les agrégés, s'ils préparent une thésent
autorisés, pendant cingans, a n‘assurerque 288heuresd’enseignement adieu de 384
heures. Il a étéossibled’y trouver un enseignant chercheur quén plus de son service
statutaireet de sesactivitésde recherche percoit, sur 'année23 heures complémentaires
par semaine gn autre,enseignantu second degrépercoit29 heures hebdomadaireBans
cette université, alors quglobalementselonles indications fournies paSANREMO, les
moyensen enseignantsontsuffisants, 52% de la dotationdu chapitre 36-11 sont consacrés
a remunérer des heures complémentaires.

. Dans une autre université, parmi d’'autres abus, enseignant percoit plus
de six centsheurespar an. Le président éprouve de grandes difficultés a assainia
situation ; il seheurte a de vives réticencegernes.

. Ailleurs encore Ja dépensal’heurescomplémentaires doubléde 1993 a
1996sans queni I'évolution deseffectifs, ni celle desformationsjustifie cette progression.
Dans une U.F.Rde cetteuniversitéou la gestionsembleassezohérente, sur 7 500 heures
consommeées4 300correspondend un déficit en moyenspermanentsmais 3 200servent a
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la rémunération d’activités donine partie au moins,par exemple des "suivis dinése",

releve indubitablement du service statutaire de I'enseigcia@tcheur.

. Les heurexomplémentaires sont parfois calculées selon I'année théorique
et non l'année réelle. Otannée réelle, plus courte que l'année théorique, devrait
précisément permettre d'imputer dienveloppe annuell@’obligation de servicaine partie
des enseignementomplémentaires effectuédu lieu de cela,l'obligation réglementaire
est censée étre accomplie paéférencea 'annéethéoriqueet les heures complémentaires
sontcalculées sur la mémiaussedurée théoriquece qui majore les sommes a verser.

. Dans une universitqui a connu des difficultés a la rentrée derniére et a été
considérée commaee pouvantassurerla rentrée sans moyens supplémentaires d’'urgence,
les heures sontersées sufa foi des déclarationgaites par les enseignantsans que la
présidence ni méme ldd.F.R. soientdotéesde moyensde calcul des besoingels et de
controle des consommations.

Il faut interpréter commen progresla décisionprise parun président qune permet
plus que degnseignementsoient créégn cours d’année, a 'insu dedirecteursd’U.F.R..
Jusqu’ici, 'engagement delépensede ce type sdaisaita l'initiative de I'’enseignant, sans
autorisation préalable. Ladépense étaitconstatéeau moment ou son reglement était
réclame.

Ces abussont identifiés dans des rapports portés a la connaissance de
'administration centrale, desecteurset des présidents. LeBois niveaux engageraient
gravement leuresponsabilité s’ilsestaientsans réactions.

On imagine facilement que, dans ces conditionsrdition est ténue entre les
créations d’enseignementslesmoyensde rémunération.

Le bilan global effectu@ansuneuniversitémontreque les enseignemergsntcréés
sansconsidération des colt&n troisieme cycle 40 % des formations comptenhoinsde
dix étudiants.Dans une autre, cenceset 15 maitrisesaccueillent moins de 5@tudiants
pendant que legroupes detravaux dirigés en D.E.U.G. comprennentcouramment 80
étudiants ; certains d’entre ewwnt mémejusqu’a 200. Dans une troisieme université, qui
compte 2 600unitésd’enseignemenpour 168 dipldbmesune U.F.R. S.T.A.P.S.organise
en D.E.U.G.vingt-huit optionsau titre d’'un module.Septd’entre elles seulememint des
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effectifs supérieurs aix étudiants, a ldois en premiére eten seconde année huit sont
organisées a 40kilométresenvirondu siege de’université. Pour lamémeformation, une
autreU.F.R. organisevingt options. Lesnotionsde codtet de rentabilité sont ignorées au

moment de prendries décisionsll seraitmémeinconvenant’en faire état.

On ne trouve pas le cheminement logiqueui voudrait que soient établies des
maquettes desenseignements magistraux, une simulation du nombre de groupes
d’enseignementglirigés ou pratiques avec détermination desfectifs par groupe, puis
calculé l'apport deservicesstatutairegjui peuvent étremis en facede ces chargesenfin,
estimées par différencdes heurescomplémentaires nécessaires. Les créatipmgrraient
alors étre décidéegn fonction desmoyensdisponibles, des choix effectuéSous couvert
d’autonomie,dansles faits, il n’y a pas d’arbitrages internemais une gestion aguichet
ouvert laplupartdu temps.

La situationtémoigneune fois de plus de la difficulté éprouvée par les présidengs
leursservices centraua piloter les prisesde décisionen fonction d’'une conceptiorglobale
de la gestion dd'université.

3.3. - La rationalisation de la gestion est encore a venir

Les observationgrécédentesnontrentque la sainegestionn’est pas toujoursin axe
majeur de ladirection desuniversitéset de leurs composantes. Dans le®maines de
I'emploi des personnelsaon enseignantsdu pilotage dela fonction financiere, de I'usage
excessif deassociationsge 'informatisation enfin, des améliorations sontrachercher.

3.3.1. -Les travauxde la délégationa lamodernisationont permis de mieux
connaitre lexonditionsd’utilisation des diversesatégoriesde personnel norenseignant
dans lesuniversités. Les analyses de la conférence des présidents sur I'estimation des
besoins les onprolongés.Mais on n’a pas rencontré, dankes universités, une réflexion
locale comparable éellesentrepriseau plan nationalLespersonnels sorgouvent affectés
en fonction de leursouhaits,la répartition des moyens nouveauxparait répondre a des
phénomenes aléatoir@tutét qu'a desdémarches rationnelleducun rapporteurne signale
des stratégies d’affectatiaqui reposeraient, par exemple, sur des volontés de rééquilibrage
entreservices centraugt servicesdes composantesu entre grandegonctions :scolarité,

administrationgénérale,etc... Il s'agit surtoutde respectefes situations acquises ou de
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répondre aux demandes les plus pressantesasahgseobjective des besoins. Dans quatre
universités, des chefs de division sentpostedepuisplusde vingtans.

La répartitiondu personnelingénieur,administratif,technique pouvrier, de servicet
de santgl.A.T.0O.S.S.)estrarement I'expressiod’une politique universitaire ; on aboutit
ainsi aun appareil administratif peu cohérent ditué dans de trop nombreusesructures.
Les universités ont généralement ignoré démsarcheslu type organisation par métiers des
effectifs pour lagestiondes A.T.O.S.S.(OMEGA) qui auraientau moins permis de
mesurer ledbesoinsde requalification. La forte proportion de personnel de catégorie C ne
favorise pas ladéveloppement’'une gestiormoderniséeles actions internes de formation
continueprofessionnalisanteont encore trop rarespémesi dans certainsas,elles se sont
développées Boccasionde la contractualisation.

La méconnaissancear lesresponsablesles établissements des compétences des
personnelA.T.0.S.Sjustifierait une allocatiorsélectivedes emplois.

Les horaires déravail ne sont pas non plumarquéspar un soucid’emploi optima
du potentiel existant. Dansn établissementonsidérécomme bien géré, le personnel
travaille 37,5 heurespar semaineet bénéficie de 42 jours ouvrables de congé, ce qui
représente aumoins sept semaines. Ailleuron constate un service de 37 heures
hebdomadaire®t quarantgours decongé donton ne sait s’ils représentent septou huit
semaines. Oren est a 35 heures par semaiekedix semaines de congé dans uasetre
université. La pertele potentielpar rapporta un régimerespectueux des horairescongés
officiels y a été chiffrée &7 emplois.Or cetteuniversitéa recu 18 emplois supplémentaires
au titredu plan d’'urgence.

Les universitéss’appliquent ensuite @ombler les insuffisances de personnel que
provoquent dedhoraires, norseulement irréguliersmais aussi inadaptés aux besoindn
trouve de nombreuses personnes sous contrat emploi-solidé@t&.S.). D’'importants
recrutements suressourcepropres sont effectuésansqu’ils soient tous conformes k
réglementation.en particulier au regard des risquede licenciementet de perte d’emploi.
Une université, dotéen personneld’Etat conformément la moyenne admise, emploie sur
son budgetun agentsupplémentaire pour certnquanteétudiants. Parfois, les collectivités
locales apportendgalementeur concours sous fornae personnelmis a la disposition des
universités, dankesantenneslélocaliséegn particuliermaispas uniguemenDu personnel

est aussi recruté par des associations et travailfailpour 'université.
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Cette dernier@bservatiorestune foisde plusl’occasionde souligner le réle ambigu
que jouent de nombreuses associatiamensdes activités qui reléevent normalement des

domaines de compétende I'université.

Les travaux de lalélégationa la modernisationavaientmis en évidence des ratios
d’emploi par fonction qune traduisaientpasune grande productivité. La prisen compte
exhaustive des divers appogsériphériqueqC.E.S., objecteurs de conscience, volontaires
du service national) conduirasertainemené réviserencoreen baisse cette estimation.

La situation dupersonneldesuniversitéscontinue d’étre plus favorable que cetla
personnel exercant dankes servicesacadémiques.Les moyens matériels sonplus
importants,les horairesde travail moinscontraignants. Mais ce personrest aussi négligé.
Sa formation, sorassociationa desdémarchede type "management participatif'he sont
pas des prioritésUne action de formationau "managemenpar objectif* constitueune
heureuse exceptionS’agissantdu personnel I.A.T.0.S.S. des universités,on parle
rarement de gestion desressources humainest les constatations faites dans les
établissements sont tres retrait du travail de la conférencedes présidents sur I'analyse des
besoins.

3.3.2. - L'étude des réserves,au cours de l'année précédente, avaité
I'occasion d’observeles mécanismede la gestion financiere des universités. Cette année,
peu de rapports sont domevenuslonguementsur cetaspect dea gestion. Les quelques
observationgecueilliesne révelentpascependanune maitrise universitairelu pilotage de
la fonction financiére. Lagestion est facultaire dansle meilleur des ca%t souventplus
dispersée.

Dans quelquesuniversités, les engagementsont inexistantsou archaiques.Un
rapportsignale cependanine bonnecirculation de I'information entrel’agence comptable
et les responsables des composandesl'université. Mais un autre déplorel’absence

d’informations quipermettraient d’établir deableauxde bord utilisablesen cours d’année.

Certainesuniversitésestimentmal leurs besoins.Pour appuyer leurs revendications,
elles s’appuient surtout sur des normes théorigdesype SANREMO etnon pas sur des
prévisions de besoingpartir de I'analysedesexercicesantérieurs. Une université préléve
sur ses réserves poaguilibrer sonbudgetet finit I'année avecun excédentde gestionqui
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démontre I'inutilité de ce prélevement. UbeF.R. decette méme université saisitpaesse

et les étudiants de l'insuffisance dmescrédits pourassurer les cours complémentaires
nécessaires. Malgré son mouvement metestationelle n’obtientrien et finit I'exercice
avecdeux millions d’excédent. Dangn autre établissement, les dépenses réelled @4
correspondent aukois quarts des prévisions budgétaires malgré I'utilisation de la période
complémentaire qui a,en particulier, permis de payer sur I'exercice lesours
complémentaireslu quatrieme trimestre de I'année civildilleurs enfin, 'agentcomptable
entreprenden octobre 1995des veérifications sur la surévaluation des recettes budgétaires
des exercices 1993 1994.

Les progrés attendus dapplication du décret financier sont parfois artificiels. Des
centres de responsabilign nombre relativement restreint ont émdis en placedans une
universitémaisils sontsuperposéa I'organisation antérieure qui n’a pas été modifiée. Les
progres sonparfois réels maisa partir d’'unesituationtres dégradée : cent cinquamientres
de responsabilité remplacent mille quatre camtéésde compte. Parfois, ldispersion des
centres delécision dans des structuneslltiplesne permet pas de s’assurer glee marchés
sont passés quand ils doivent I'étre.

A l'occasion de laréforme financiereune universités’attache amettreen placeun
contrble degestion. Elle a fait voter un budgetpar destination avant Ibudgetclassique.
Maiselle éprouve des difficultés a obtenir la collaboratiactive dedJ.F.R..

Ces quelquegxempledllustrent une fois de plus les obstacles auxquels se heurtent
les présidentpour affirmer une politique universitaire.

Les universités estimenmal les améliorationsqu’elles pourraientobtenir d’'une
gestion rigoureusel’équipe de direction du C.R.0O.U.S. examiné cette année a été
renouvelée il yaurabientét deuxans.Partantd’une situation dégradéeelle a entrepris les
efforts de gestion nécessairees résultats sorgpectaculaires. Paxemple,en deuxans,
les dépenses d’eau sont réduile?2 %, cellesde chauffage de 33 %. Damss cités, une
politique dynamique dekébergements d’été aboutiua taux d’occupation des chambres de
98,5 % sur toute 'annéeOn passainsi, en deuxexercicesd’un déficit de quatre millions
a un excédent de quatorzmillions apres troismillions de dotation aux amortissements et
1,9 million de provisions. Pourtantes circonstancesont les mémes, le service renda
s’estpas dégradé, au contrairka qualité del'’équipe nouvelle et sa volont&ont seuls a
I'origine de ces résultats.
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Peu d’'universitésont disposées &'imposer lescontraintes et la rigueur queur
permettraient d’obtenir des améliorationsdu méme type. Les composantese les
supporteraient paslL’ensemble du systéme préfere s’accommoder d’approximations de
gestion.

Dans uneuniversité ou la situation financiére est florissante ebu la gestion est
globalement prudente, une U.F.R. utilise la taxe d’apprentissagepour payer son
fonctionnementourant, sans réactione la tutelled’ailleurs.

3.3.3. - A plusieurs reprise$inspection générale a dénoncé l'usagdusif
des associationd.es investigationsde I'année 1995-96ont donné I'occasion de relever a
nouveau dessituations anormales.Des relationssont établies entre desassociationset
'université ou des U.F.R.sans que desonventionsaient été approuvées par le conseil
d’administration.L’'une de ces université€ompte une centaine d’associations gravitant
autour d’elle. Certainesont des titres trompeurg'laboratoire”, "centre de recherche",
"école"). Lorsqueleur siegeestdansl’établissement, cejui estle cas pour la plupart, la
confusion avetactivité universitaireesttotale. Sur ressourcegropres,certaines gererdu
personnel quiravaille defait dans l'université.En cas de diminution des ressources et de
suppressiomd’emplois, celle-ci seraiinévitablementmpliquée.

Dans d’autres établissements, dassociation®nt été crééepour la "gestion” des
contrats derechercheet l'interface avecles entreprises. Tout sgassecomme si les
entreprisesn’acceptaientpas d’entreren relation avec les universités alors que ces
associations sorgénéralementaniméeset présidées par des universitaires, quand ce n’est
pas par le présidemte I'université lui-mémeL’'une d'ellespréléve30a50 % du montant
des contrats puigecruteun technicien quensuiteeffectuedes travaux dirigés a l'université.
Les responsabletgennentace type d’arrangement. Dans rapport particulier qui traite des
problemes ddaisse d’effectifen |.U.T., de recrutementst de débouchés, urseule page
évoque lasituation ambiguél’une association. Mais I'établissemeagpondpar une note de
deuxpages demisesau point au sujetde l'association,et ne consacre pasine ligne aux
autresquestionsie fond évoquées.

Il arrive que la confusion soit grande entre l'université ekes associations. Les
compeétences sontle fait, partagée<t le recoursa l'uneou l'autre structureest au libre
choix duresponsablecientifique. Dansin cas, leresponsablalu servicede I'université est
aussi celui dd’association.
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Ailleurs enfin, une association a été créée a [linitiative duneU.F.R.
particulierement prospére et sastivités sontdénoncees par le présideae I'université qui
n'a pu empéchesondéveloppement.

On parle alors desouplessée gestionSansdoutefaut-il entendre par la, gestian
marge desegles. D’ailleurs une chambre régionale aesnptes esintervenuedansundes
exemplesprécédents. En revanchda tutelle, qui a inévitablement connaissance des
activités de toutes ces associatiomgtervientpas. Dansin seul casun recteura évoqueé le
probléeme d’uneassociationen situationirréguliére en demandant lIasaisinede I'inspection
générale.

Mais cesassociationparaissentwussile reflet des difficultésdu pilotage central de
'université dans la mesurau elles permettent d’échappeu fonctionnement institutionnel.
Dans un cas, parla création d’'uneassociationJe président évite d’affronter des conflits
internes. Dansin autre,c’estau contrairel’U.F.R. qui sedérobe a lautelle présidentielle.

3.3.4 -L’informatisation des universités est aussi un degicesdu degré de
modernisation deaniversiteés.

La encore, ledécalageestimportantentre les politiques présidentielles exprimées
plan national etes constatationfaitesdansles universités et surtodeurscomposantes.

Parmi lesétablissementsisités, plusieursévoquent des projets d’informatisation,
certains saéférent aux applicationsationalesen cours dedéveloppement.

Mais, alors quele systéme'nouvelleapproche budgétaire et comptable™ (NABUCO)
pourrait appuyer I'application du nouveau décret financier, uneuniversité va bientot
généraliser ['utilisation de I'application gestion financiere et comptabléG.F.C.)

- 'applicationprécédente - darles composantesJne université développe des applications
locales sansconsidération degperspectivesnationales d’informatisation. Une autnea
appliquer lenouveau décrdinancierenjanvier 1997 et n’a pas encomhoisison logiciel.

Certainesuniversités sontotalementignorantes des possibilitée I'informatisation.
Un chef dedivision de personneh’imagine pas que des consolgaiissentétre installées
dans les bureaux eftiliséespar les gestionnaires. Uisecrétaire généralu moins considere
gue l'informatisation dda gestiondu personnekest inexistante.

Au-dela de ces retardmanifestesmais peut-étre caricaturaux, des obstacles plus

fondamentaux apparaissentine université a lancé linformatisation sur des crédits
exceptionnels d’originecontractuelle mais ne s’est pas organiséepour reprendrele

La documentation Frangaise : Observations sur le fonctionnement des universités (année 1995/1996)



financementdu fonctionnement informatiquelans lebudgetcourant de l'université. Dans
une autre universit@n observeque l'insuffisante qualificatiomles personnels administratifs
constitueraun obstacle auwéveloppemente I'informatisation. Une troisieme, qui souhaite
utiliser NABUCO et APOGEE,considereque I'implantationde cette derniére application
provoquera degéticences. Allleurs, les perspectives de développement d’applications
nationales sont accueilli@vecscepticismet ont servid’alibi pour suspendre legiitiatives
internes.

Les observationprécédentes suesdifficultés desprésidencepour faire prévaloir
leurs conceptions laissentrésagerles obstacles de principgui seront soulevés pdes
composantes, des lorgu’elles seront directementimpliguées dans les financementda
réorganisationdu travail de leur personnel administratif et qu’elles mesurerontles
conséquences dia circulation de I'information par rapporta I'opacité actuelle deleur
gestion.

"On est actuellementau degré zéro de lagestion" déclare un universitaire
responsable de lgestiondans son établissement. Le proposst sansdoute excessif. Il
permet de mesurer cependanies progrésa accomplir. Les universités ontbesoin de
renforcerleur pilotage, de mettre en communleurs moyensau lieu de les diluer dansles
U.F.R.. Elles pourront ainsimieux faire face aux évolutions erratiques des effectis
accueillir, elles pourrontégalement mesurdes écarts entrées objectifs affichéset les
réalisations. Lesnissionseffectuéesetteannée montreritintérét de certainsresponsables
pour une rationalisationde la gestion, une prise deconsciencede sa nécessité. Sous cet
angle, cesmissions refletentes préoccupationsnanifestéegar les présidents d’université.
Mais elles permettentgalementd’apprécierles obstacles dranchir qui sont faits parfois
d’indifférence, parfois deéticence.
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CONCLUSION

L’inspection générale deadministrationa, par natureune fonction critique et une
fonction de proposition. Elle doit porteson attention sules dysfonctionnements. Eautre,
une partrelativement importante des établissemeinispectésétaient dans unesituation
difficile qui appelait précisémertintervention del'inspectiongénérale.

Mais destendances seégagentet si ce rapportne prétend pas constituer une
synthése exhaustive, il alerte sur disguesqu’il convientde prendreen considération.

On percoit mal, dans les établissements, ooeceptionde caractére unitairee
I'activité universitaire. |l existe detendancegentrifuges.

Les U.F.R.fonctionnentsouventsans relation étroitentreelles, en marge parfois.
De fait, lesU.F.R. sontplusautonomegjue l'université. Mais, dankes situations de crise,
dans lespériodes decontestationou de conflit, c’est la présidencequi porte I'entiere
responsabilité des problemasésoudre.

Tout ce quipourra renforceta présidence eles servicesentraux de l'université ira
dans le bon sens.

L’'orientation et I'échec deviennentdes préoccupationmanifestesdes universités.
Elless’attachent, par déasitiativesdiverses,a améliorer lgriseen charge des étudiants.

Mais I'intérét porté aleur situation estencoreinégal. Des comportementgont peu
de casdu respect de laréglementationet laissent uneimpression d’arbitraire et de
négligence. La encore, [arésidencest sesservices centraugnt peude prise sur les dérives
de certained).F.R..

Malgré des progrésleslocaux des universités sont encore souvent insuffisaats
inadaptés.Mais ils sont sous-utiliséaussien raisond’une trop faible miseen commun. La
gestion des ressourcdgmmainesest défaillantesous denombreux aspects : utilisatiodu
personnel faiblement liee aux besoins du service, plein emploi et rémunérations
complémentairesnal maitrisés.

Dans ces domaines, comme dans ceux de la politigue budgétaire et de
I'informatisation, laprésidenceet sesservices péserfaiblementsur les U.F.R..

L'utilisation excessive des associatiomlgns desonditions de régularité incertaine,
contribuesouventaussi a renforcelestendancesentrifugesau seinde l'université.
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L’intervention des services, que soit auniveaucentralou académiquegstpresque
inexistante. Pourtantyne présencerenforcée aupredesuniversitésconforterait le pouvoir
de la présidence plutdt qu’eliee le génerait.Les présidentses secrétaires généraust
leurs servicescentraux sont souvergeulsface aux U.F.R.,lorsqu’ils veulent rappeler le
droit ou I'orthodoxie de lagestion.L’effacementexcessifdes recteurs chancelieet de
I'administration centralene peut sejustifier par le respectde I'autonomie lorsquecette
derniere s’exercen marge des loi®t reglements.Cet effacement n’est pas favorabten
plus a I'image demarque de I'organisation générale de I'enseignemesupérieur. Les
rapports particulierdont référence ®lusieursreprisesaux observations de I&our des
comptes ou des chambresgionales. llI€voquentune seulefois un rappel au respect de la
réglementation émanade I'administrationcentralest uneinterventionde recteur.

Ce rapport conduit a formulées principalesrecommandationsuivantes :

- a l'attention de 'administration centrale :
- contribuer a renforcer lgouvoir centraldesuniversitéssur les composantes.

- a l'occasion des bilans desontrats et des habilitations,entre autres, jouer
pleinementun réle d’évaluationet de contrélederégularité.

- accorder lapriorité auxinsuffisancesle locaux qui subsistentet & I'amélioration
des locaux existants (sécurité, adaptation).

- al'attention desrecteurschanceliers :

- exercer effectivement leudle de controle sur les délibérationset les actes des
universités.

- a l'attention desuniversités :
- exercempleinementes responsabilitéde la présidence a I'égard des.F.R..

- développerau sein de l'université, et plus particulierement des U.F.R., des
comportements deespect scrupuleux desgles(nationalest internes).

- instaurerune conceptionrigoureusede la gestion, en particulier dans le domaine
des ressourcelhumaines,en veillant au plein emploi régulier detoutes les catégoriede
personnel et en s’assurant dgustification desrémunérationgomplémentaires.

- développer lamise en commundes moyens(personnel, locaux, crédits) entre les
U.F.R..

Pour le groupe d'inspection ayant assuré
le suivi permanent des universités,

Pierre CHAMPAGNE
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