LES PME ECO-INDUSTRIELLES EN FRANCE :

SITUATION ET AXES DE DEVELOPPEMENT

Résultats de I'enquéte « 1000 PME éco-industrielles »

e Cette étude a été cofinancée par le Ministere de lIndustrie, de la Poste et des
Telecommunications, le Ministere de 'Environnement et 'Agence de I'Environnement et de
la Maitrise de 'Energie (ADEME).

¢ Confice a la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris, cefte étude a été menée par

son Centre Régional d'Observation du Commerce, de l'Industrie et des Services (CROCIS),
avec le concours de la société BIPE CONSEIL.
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INTRODUCTION
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- Unsecteur encroissancenais malconnu

Les activités éco-industrielles ont bénéficié au cours de la décennie passée d’'une croissance
significative, proche du double de I'évolution économique générale pour les plus importantes

d'entre elles!, et la croissance de certains marchés est demeurée soutenue malgré le

ralentissement conjoncturel global> de I'’économie francaise.

Les Petites et Moyennes Entreprises (PME), qui assurent dans une large mesure le
développement des activités éco-industrielles, forment ainsi un tissu économique en

croissance rapide, créateur de richesse et d’emplois.

Contribuant en amont a la protection de [I'environnement et porteuses d'innovation
technologique, ces entreprises sont a méme de constituer une vitrine du savoir-faire francais a

I'étranger.

Concourant, de plus, & I'aménagement du territoire, elles forment un secteur dorénavant

stratégique.

Or ce secteur des PME éco-industrielles est mal connu, notamment du fait de sa tres

grande hétérogénéité. Y figurent en effet:

des entreprises de forte intensité technologique, parfois de création récente (par exemple
instrumentation, mesure, contrdle), mais également des sociétés plus traditionnelles dont le
savoir-faire s'analyse en termes de négoce (récupération, en particulier) ;

des entreprises industrielles (biens d'équipement), d’ingénierie et de conseil (audits
environnementaux, par exemple) et des sociétés de services (gestion de I'eau, collecte des
déchets) ;

des firmes qui réalisent l'ess entiel de leur chiffre d'affaires sur les marchés éco-industriels
et d’autres pour lesquelles ce degré d’engagement éco-industriel demeure mineur ;

des PME indépendantes et des sociétés rattachées a des grands groupes.

"¢t « Donnees Economigues de | Environnement - Ministere de IEnvironnement/IFEN, 1996
2 ¢t « Les marches des activites liees aux dechets ». ADEME. 1996 et « Note de conjoncture des Eco-industries », Ministére de

I'Environnement 1996
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Enfin, il convient de noter que certaines activités des éco-industries se situent a la lisiére de
I'’économie marchande et d'activités aujourd’hui non marchandes (entretien du milieu rural,
cadre de vie,...). Dans la perspective d’accroitre le "contenu en emplois" de la croissance et de
faciliter I'insertion ou la réinsertion professionnelle, les PME éco-industrielles ont sans doute

un role ajouer quitrouve peud’'équivalents dans d'autres secteurs.

- Une initiativeinnovante

C’est dans ce contexte que le Ministere de I'Environnement, le Ministére de I'Industrie de la
Poste et des Télécommunications et TADEME (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de

I'Energie) ont décidé de lancer conjointement une étude destinée a mieux connaitre ces PME.

Confiée a la Chambre de Commerce et d’'Industrie de Paris, cette étude a été menée par son
Centre Régional d'Observation du Commerce, de I'industrie et des Services (CROCIS), avec le

concours de la société BIPE CONSEIL.

Cette étude est la premiere a étre réalisée en France sur ce sujet®. Elle a pour objet I'analyse
structurelle, économique et stratégique du tissu des PME francaises dont une part significative
de l'activité s’exerce dans les domaines de la production de biens ou de la prestation de

services liés a I'’environnement.

Elle vise & mieux cerner les conditions de création et de développement des activités éco-

industrielles, I'organisation de ce secteur, ses forces et faiblesses.

Elle permet également, pour la premiére fois, d’appréhender les attentes des acteurs éco-
industriels en termes d'évolution de la réglementation environnementale, d’outils économiques

et de partenariats a développer entre entreprises, collectivités locales et pouvoirs publics.

3 L enquéte - Les marches de I'environnement » publiee par le SESSI en 1994, qui était egalement une innovation couvrait l'offre
industrielle, mais pas celle des services
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- Une démarcherigoureuse et pragmatique

Du fait de son caractére innovant, et de la dimension par nature transversale des activités

éco-industrielles, trés difficiles a identifier dans les nomenclatures officielles, cette étude a fait

I'objet d’'une démarche qui s’est voulue a la fois rigoureuse et pragmatique.

Dans un premier temps, un travail de définition du champ des éco-industries a été

nécessaire?, complété par un recensement systématique des sources d’information

méthodologiques et factuelles sur les PME éco-industrielles en France, mais aussi a

I'étranger®.

Une double approche a ensuite paru pertinente :

d'une part une enquéte quantitative approfondie auprés de plus de 10 000 PME
sélectionnées a partir de la consolidation de 17 fichiers différents® a permis d’exploiter les
réponses d'un échantillon de plus de 1000 PME éco-industrielles, mis au point pour la

premiere fois, a un questionnaire trés complet’.

d’'autre part, une enquéte qualitative auprés de 70 entreprises contactées a la suite des
premiers resultats de I'enquéte quantitative, de facon a approfondir, par des entretiens,
'analyse de la problématique du secteur et de la dynamique de fonctionnement des

entreprises®.

Le présent rapport présente une synthése des résultats obtenus suivant le plan suivant:

structure de l'offre ;

marchés et environnement économique ;
stratégies et perspectives des entreprises ;
emploi ;

attentes des entreprises.

fo annexe n” 1 - § 1 definition du champ
°Ct annexe r” 1§ 2 principales sources de references sur les PME eco-industrielles
8Ct annexe n* 1 - § 3 - elaboration de 1a population ‘mere” enquélee

"¢l annexe n° 2 - questionnaire
8Cf annexe n* 2 - guide d'entretien
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La taille importante de [I'échantillon exploité (1020 réponses) et l'effort réalisé par les
entreprises pour répondre précisément aux nombreuses questions posées permettent de
dégager des enseignements originaux sur les forces et les faiblesses des PME éco-
industrielles en France. Unetypologie nouvelle de ces entreprises se dessine ainsi, qui pourra

contribuer a la définition des politiques publiques.
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1. STRUCTURE DE L'OFFRE
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1.1. Les principaux éléments d'identification des PME éco-industrielles

¢ Un secteur « jeune » : prés d'une entreprise sur deux n'a pas plus de dix ans

Les PME eco-industrielles paraissent plutdt "jeunes” : 47% des entreprises répondantes ont
débuté leur activité éco-industrielle depuis 1985, et 27% aprés 1990. La fin des années 80 et
le debut des annees 1990 ont été marques par une vague de création d'activités éco-
industrielles importante, liée a la relance des politiques de l'environnement en France et en

Europe (Plan National pour 'Environnement, Véme programme cadre, efc...).

Les premiers bureaux d'études spécialisés dans |'environnement ont plutét été créés dans les
années 70. Un tiers des PME faiblement éco-industrielles® a eté créé et/ou a démarré une
activité eco-industrielle apres 1990, ce qui semble indiquer un certain opportunisme a l'égard

d'un marche pergu comme porteur.

Graphique n°1
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Source ' Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

* PME dont la part du chifire d'affaires eco-industnet represente moins de 10% du chiffre d'affaires total
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¢ L'activité éco-industrielle résulte majoritairement d‘une création d'entreprise

Dans 59 % des cas, l'activité éco-industrielle résulte d'un choix initial. Cette situation se
retrouve d'autant plus que la structure est petite : de 40 % pour les PME de plus de 100

salariés a 67 % pour celles de 5 a 19 salariés.

En revanche, pour 41% des PME répondantes, le développement des activités éco-
industrielles reésulte d'un choix de diversification de l'entreprise. Ce phénomene est plus
fréquent parmi les filiales de groupe (47%). Cette diversification a pu étre réalisée a partir de
I'activité traditionnelle de la société : ainsi un fabricant de pompes a vide et de compresseurs
pour le secteur medical. a developpe une activité éco-industrielle de dépollution de véhicules

automobiles par pompage de fluides.

Graphique n°2

LA GENESE DE L'ACTIVITE ECO-INDUSTRIELLE
(en % des PME répondantes)
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles ». CROCIS / BIPE Conseil

Certains secteurs semblent en revanche moins propices a la diversification : les trois quarts
des activités de protection de la nature et des paysages résultent d'un choix initial. Il semble
que cela soit dU a la particularité du secteur, ou les professionnels (ecologues, paysagistes...),

exercent souvent leur activité par "vocation" dans une petite structure.
A contrario, une PME sur deux positionnée sur le secteur de la mesure-instrumentation-

contrdle a développé une activité par diversification. Il pe.. s'agir, par exemple, d'entreprises

de conseil qui se sont dotées en complément d'une activité de mesure-contréle.
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¢ L'activité multi-sectorielle est préedominante

Un grand nombre des PME éco-industrielles ont des activités multiples (ct. graphique n°3),
notamment les sociétés spécialisées dans le conseil-ingénierie qui réalisent des études dans

plusieurs domaines.

Les pdles d'activités principaux au sein des PME éco-industrielles sont, par ordre décroissant :

e conseil-ingénierie (cité par 36% des entreprises),
e récupeération et recyclage des déchets (33%),
» collecte et traitement des déchets (30%),

e eau :assainissement et epuration (30%).

Ainsi, deux secteurs d'activité predominent :

» les dechets, 63% des entreprises répondantes travaillant dans la collecte et le traitement
des déchets et/ou dans la récupération et le recyclage des déechets ;
o l'eau, puisque 47% des entreprises ont une activité dans l'assainissement-épuration et/ou

'eau potable.

Daprés les informations recueillies directement auprés des entreprises, l'exercice d'activités
multiples s‘explique principalement par les liens étroits qui rapprochent certains secteurs

environnementaux et tendent a en faire un marché specifique unique.
De nombreuses PME cherchent & proposer des approches intégrées, a partir de synergies

entre leurs activités de base. Celles-ci sont déja largement exploitees dans le domaine de

l'eau (eau prrable/assainissement) et des déchets (collecte/ récuperation).
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Graphique n°3

LES DOMAINES D'ACTIVITE DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CRQCIS / BIPE Conseil

Le conseil et linstrumentation sont aussi des domaines perticulierement propices aux
approches intégrees. Par exemple, une PME spécialisée en bilans des rejets aqueux, a pu
developper une competence dans le domaine de l'air (bilans d'émissions de polluants), puis

dans le domaine du bruit, permettant a ses clients de bénéficier de diagnostics plus globaux.

Cependant dans les domaines de la lutte contre le bruit, de la lutte contre la pollution de l'air,
de la réhabilitation des sols et de la protection de la nature les professionnels sont en majorité
trés speécialises (acoustique, écologie, geologie...), ce qui ne favorise pas l'accés a d'autres

marchés

Les PME sont majoritairement des prestataires de services
Les activités qu'exercent les PME répondantes sont, par ordre décroissant (cf. graphique n°4) :

« l'audit, consell, etudes (37% des PME repondantes),
* lingenierie (35%),
» la fabrication d'equipements (28%}),

¢ linstallation d'equipements (26%).
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Graphique n°4

ACTIVITES EXERCEES
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Mais de nombreuses entreprises exercent simultanément plusieurs activités, notamment les
fabricants d'équipements et ingénieristes (qui pratiquent aussi [installation) ou certains
installateurs (qui se positionnent comme ensembliers). D'autres demeurent tres spécialisées,
comme les distributeurs, les prestataires de formation, ou les entreprises

d'exploitation/maintenance.

De fait la plupart des entreprises sont prestataires de services, le secteur industriel n'étant
représente que par 28% des entreprises répondantes. Les secteurs de la maitrise de l'energie,
de l'air et de I'eau (assainissement et épuration) sont plus « industrialises » que les autres. Les
équipements fabriqués peuvent étre des fours a combustion adiabatique dans le secteur de la
maitrise de I'energie, des canalisations dans le secteur de l'eau, des filtres dans le secteur de
l'air. En revanche, les entreprises de la récupération et du recyclage des déchets, de la
réhabilitation des sols, de la protection de la nature et de linstrumentation fabriquent peu

d'equipements.
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Peu d'entreprises sont spécialisées dans la formation concernant I'environnement. Il ne s'agit
souvent que dun théeme complémentaire a des sujets d'intervention plus traditionnels

(infrastructures, génie urbain, transports, aménagement,...).

De méme, rares sont les entreprises (12 %) spécialisées dans la R & D, activité qui est
pratiquée de fagon plutdt “informelle”. Par exemple, une PME francilienne spécialisée en
architecture a développé une branche "environnement". Avec 5 personnes, elle prospecte de
nouveaux marchés et est considérée comme la structure Recherche - Développement de

l'entreprise.

¢ Des immobilisations dans I'ensemble peu importantes

Seulement 26% des entreprises déclarent des immobilisations éco-irdustrielles importantes,
qu'il s'agisse de matériels ou de locaux spécifiques (cf. graphique n°5). Naturellement, en
moyenne, les immobilisations sont plus faibles chez les prestataires de services, que chez les

fabricants d'equipements.

Graphique n°5

LES IMMOBILISATIONS ECO-INDUSTRIELLES DES PME
(en % des PME répondantes)
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Source . Enguéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil
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¢ Deux grandes régions éco-industrielles : lle-de-France et Rhéne-Alpes

La répartition géographique des PME éco-industrielles interrogées (graphique n° 6) montre
une concentration en lle-de-France (29% des PME) et en Rhéne-Alpes (14%), loin devant les
régions PACA (6%), Nord Pas-de-Calais (5,5%), Alsace (5%), Pays de Loire et Midi-

Pyrénées (4,5%). Ces sept régions représentent prés de 70% des PME répondantes.

Graphique n°6

LA REPARTITION REGIONALE DES PME ECO-INDUSTRIELLES
(en % des 1 000 PME)
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Source Enquéte "1 000 PME éco-industrielles”, Crocis/BIPE Conseil

Si I'on compare cette répartition régionale a celle de I'ensemble des entreprises, on constate
quil y a correspondance pour llle-de-France et la région Rhéne-Alpes. En revanche, les
PME éco-industrielles sont surreprésentées en Alsace et sous-représentées dans les régions

Aquitaine, Languedoc-Roussillon, Bretagne, et Centre.
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71% des PME indépendantes ont un seul établissement, alors que pres de 50 % des filiales,
structures en général plus importantes, en possedent plusieurs. Parmi les entreprises a
établissements multiples, les filiales sont, plus que les autres PME, installées dans plusieurs

départements (75 % contre 64 %).

It y a par ailleurs un lien entre dynamisme et implantations multiples : les entreprises ayant
plusieurs établissements sont les plus optimistes quant a leur développement ; et de
nombreuses PME en phase d'expansion ont déclaré, en entretien, multiplier leurs implanta-

tions pour s'inscrire dans la dynamique regionale.

¢ Prés de 4 PME sur 10 sont des filiales de groupe

37% des PME éco-industrielles répondantes sont des filiales de groupe (cf. graphique n°7).

Les deux tiers de ces filiales ont un effectif de plus de 100 salaries.

Il est & noter que la proportion de PME filialisées est plus élevee en lle-de-France (47%)

qu'ailleurs.

Graphique n°7

PART DES FILIALES DE GROUPE

PARMI LES PME ECO-INDUSTRIELLES REPONDANTES
(en % des PME répondantes)
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil
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L'appartenance & un groupe apparait souvent comme un facteur important de développement

pour les PME :

« Sur les plans économique et financier : I'appartenance a un groupe apporte a l'entreprise
une solidité financiére et une capacité d'investissement plus importantes.

e Sur le plan commercial : les filiales bénéficient de Iimage de marque du groupe, et d'un
acces privilegié a des compétences multiples. Elles peuvent se positionner sur des appels
d'offres importants, parfois internationaux. De plus, ces entreprises peuvent profiter de la
politique de non concurrence entre filiales.

« Quant a la qualification du personnetl : la formation interne est facilitée, les filiales benéficiant

de la politique du groupe en matiére de valorisation des ressources humaines.

Les PME du secteur de la protection de la nature et des paysages se distinguent par le fait que
seulement 20% d'entre elles sont filialisées. Ce secteur comprend surtout des petites
structures indépendantes, positionnées sur des marchés locaux, dont les prévisions de

croissance sont limitées (voir chapitre 3) ; actuellement les groupes s'y intéressent peu.

1.2. Les relations avec les autres acteurs économiques

¢ Les PME vendent d'abord a d'autres entreprises

Les principaux clients des PME éco-industrielles sont les entreprises (citées par 79% des

PME éco-industrielles répondantes) et les collectivités locales (63%).
Les prestations des PME s'adressent peu aux particuliers, qui ne font partie de la clientele que

de 22% des entreprises (cf. graphique n°8). La proportion est un peu plus importante pour les

PME de moins de 50 salariés et dans le secteur de la protection de la nature et des paysages.
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Graphique n°8

LES CLIENTS PRINCIPAUX DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseit

La nature de la clientéle varie selon les secteurs. Ainsi, les prestations des PME de la

récupération et du recyclage des déchets sont plus tournées vers les entreprises (clientes de

88% des PME du secteur). Ce qui confirme l'importance de I'échelon industriel pour la remise

en circuit des matériaux récupérés et recyclés. En revanche, I'offre des PME des secteurs de

l'eau potable et de la protection de la nature et des paysages correspond davantage aux

besaoins des collectivités locales, clientes des trois quarts de ces PME.

¢ Prévisions en hausse pour la demande des entreprises et collectivités locales

Les prévisions vont dans le sens d'une augmentation des achats des entreprises (selon 62%

des PME eco-industrielles répondantes, cf. graphique n°9), des collectivités locales (55%) et

des organismes publics (43%).
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Graphique n°9
LES EVOLUTIONS DES ACHATS DES CLIENTS DES PME ECO-INDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Les PME de plus de 200 salariés sont les plus optimistes sur les ventes aux collectivités
locales, puisgu'elles sont 67% a en prévoir une augmentation dans les trois ans a venir. Selon
le directeur marketing d'une PME spécialisee dans le stockage des déchets et située en région
parisienne. la proportion de la clientele des collectivités locales pourrait augmenter dans
lavenir au detriment de celles des entreprises, celles-ci développant de plus en plus de
technologies propres afin de reduire les tonnages de déchets a traiter. L'enquéte
ECOLOC 1996", montrant que les investissements des collectivités locales dans les années a
venir se tourneront prioritairement vers la gestion des dechets et I'assainissement-épuration,

renforce le diagnostic.

Dans le secteur de I'assainissement, le développement des achats des particuliers pourra étre
favorise par le Vlleme programme des Agences de I'Eau dans lequel l'accent est mis sur

I'éequipement individuel.

10 Depuis 1992. l'enquéte ECOLOC. realisee par ie BIPE Consel a la demande de I'ADEME, de la Caisse des Dépdts et
Consignations et du Ministere de I'Environnement. permet d'interroger 4400 communes de meétropole de plus de 2 000 habitants.
Elie a été completee en 1996, pour son volet eau, par une enquéte aupres des collectivités de 700 a 2 000 habitants, a la demande
du Cercle Frangais de 'Eau et de | Association des Maires de France
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¢ Une clientéle peu concentrée

La majorité des PME éco-industrielles a un nombre de clients plutét important : 51% d'entre
elles réalisent moins du tiers de leur chiffre d'affaires avec leurs trois principaux clients (cf.
graphiqgue n°10). Les proportions atteignent méme 70% parmi les PME de plus de

200 salaries, et celles qui ont une faible activité éco-industrielle.

Graphique n°10
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Source Enguéte « 1000 PME éco-industrielies ». CROCIS / BIPE Conseil

En revanche, 18% des PME éco-industrielles réalisent plus de 70% de leur chiffre d'affaires
avec trois clients. On les trouve davantage parmi les filiales et dans le secteur des déchets

toutes activités confondues.

¢ Des clients et fournisseurs majoritairement localisés sur le territoire national

71 Une clientéle fortement ancrée au niveau local
Les trois quarts des PME éco-industrielles répondantes fournissent des prestations
significatives dans leur région, et 6 sur 10 ont au moins une partie de leurs principaux
clients dans le reste de la France (cf. graphique n°11). La clientéle nationale est
particulierement deéveloppée chez les PME de plus de 200 salariés (84% des

répondantes) et chez celles d'lle-de-France (74% des réepondantes).
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Les PME du secteur de la protection de la nature et du paysage ont un rayonnement
beaucoup plus régional que l'ensemble des PME eéco-industriclles. Telle société
spécialisee dans le paysagisme, située dans la région marseillaise, réalise des opérations
de rénovation de parcs et de réhabilitation des berges pour une clientéle exclusivement

méditerraneenne.

Il est par ailleurs intéressant de constater que le rayonnement géographique des PME joue sur
leurs perspectives d'avenir (voir graphique n°12). Les moins "optimistes"" ont une clientele

plus régionale.

Graphique n°11
LA LOCALISATION GEOGRAPHIQUE DES CLIENTS ET FOURNISSEURS

(en % des répondantes)
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O Sur le plan europeen, on constate que 38% des PME éco-industrielles répondantes ont au

moins une partie de leur clientele principale dans les pays de I'Union Européenne, et 17%
dans le reste de I'Europe™. Les performances étant légérement supérieures pour les filiales

de groupe.

" PME qui prevotent une stabilite ou une baisse de leur chiffre d'affaires dans les trois années a venir

2 Cf. le nombre de repondantes a la question en annexe.
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En ce qui concerne les fournisseurs, les résultats sont sensiblement comparables pour
toutes les PME, avec cependant une part de fournisseurs de |'Union Europeenne

décroissant avec l'importance des éco-industries dans le chiffre d'affaires.

Les PME exercant des activités dans le secteur de la poliution de l'air développent
davantage que les autres des échanges avec Europe. Une PME a déclaré travailler
"beaucoup pour la Commission des Communautés Européennes (DG Xl et DG |) soit seule,

soit en coopération avec des centres de recherche etrangers (Pays-Bas, Allemagne,

Royaume-Uni, ltalie, etc...”.

Graphique n°12

LA LOCALISATION GEOGRAPHIQUE DES CLIENTS PRINCIPAUX DES PME
ECO-INDUSTRIELLES SUIVANT LES PREVISIONS DE CROISSANCE
DE LEUR CA ECO-INDUSTRIEL
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Source Enquéte "1 000 PME éco-industrielles”, CROCIS/BIPE Conseil
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O Sur le plan international, 25% des PME éco-industrielles répondantes ont des clients

principaux dans le reste du monde, en Asie, en Afrique (en particulier dans les pays du
Maghreb) et aux Etats-Unis. Les fournisseurs sont essentiellement situés aux Etats-Unis.
Cette repartition géographique est a rapprocher des données sur les signatures des grands
contrats environnement en 1995%, qui tendent également a montrer un essor particulier des

marchés de l'environnement en Asie et en Afrique, dans le secteur de l'eau.

~ Au total, on constate que les PME éco-industrielles ont & I'heure actuelle un rayon d'action
plutdt national, le reste du monde (hors Union Européenne) ne semblant pas constituer une

cible prioritaire pour une large majorité d'entre elles.

¢ Peu de partenariats entre éco-industries

En moyenne, seules 60 a 70% des PME éco-industrielles interrogées ont répondu aux

questions sur le partenariat.

De maniere generaie, les PME éco-industrielles ont peu développé de partenariats significatifs
(cf. graphique n°13). Les themes de collaboration les plus fréquents sont la R&D, pour 19%

des entreprises repcndantes, et le domaine du marketing et du commercial, pour 16%.

GNr:pThUN:?uEe I;E1; PARTENARIATS DEVELOPPES PAR LES ENTREPRISES ECO-INDUSTRIELLES
ien % ges PME repondantes)
R&3 technolog.que T
markel~y et commercial S
4stviteés nternatonaes 62
proguction - 159
tormation e —— 50
norm ausat.on L O Cioi)e2
ssrpaton m.?i::": o 36
C; *‘O 2‘0 3‘0 WTO” o VSVO o vT_“j‘O
laulun ®Wires m portrar;wit-

Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles ». CROCIS /BIPE Conseit

¢t les Donnees Economiques de I'Environnement. ouvrage congu et realisé par le Ministere de I'Environnement et par institut
Frangais de I'Environnement, avec le concours de BIPE Conserl.
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Les PME ayant développé le plus de partenariats importants dans la R&D, la production, le
marketing et la distribution sont celles qui ont prévu les plus fortes hausses de chiffre d'affaires

(voir graphique n°14) : partenariats multiples et croissance semblent bien liés.

O Les PME des secteurs de la lutte contre la pollution de l'air et de la réhabilitation des sols
sont celles qui ont développé le plus de partenariats importants dans |la R&D (un quart des
PME de chaque secteur). Ainsi une société spécialisée dans le recyclage des matériaux de
démolition et des machefers "développe des partenariats avec des industriels pour la mise
au point et I'évolution de matériaux recyclés et des travaux avec les laboratoires de
I'Equipement, des centres de recherches (Laboratoire Régional de I'Est Parisien, Ecole des

Mines de Douai).

Graphique n°14

LES PARTENARIATS IMPORTANTS DEVELOPPES PAR LES PME ECO-INDUSTRIELLES
EN FONCTION DES PREVISIONS DE CROISSANCE DE LEUR CA ECO-INDUSTRIEL
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Source - Enquéte "1 000 PME éco-industrielles”, CROCIS/BIPE Conseil

J Les partenariats dans le domaine du marketing ont été davantage développes par les PME
ayant des activités dans la lutte contre la poliution de l'air, dans la maitrise de l'énergie et

dans le conseil et par celles employant de 100 a 200 salariés.
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9 Les PME du secteur de la récupération et du recyclage des déchets ont développé des
partenariats dans la production (cités par 19% des entreprises repondantes du secteur). |
peut s'agir de rapprochements réalisés pour augmenter les capacités de traitement ou pour

etendre le service a d'autres catégories de déchets.

0O Le développement de partenariats pour les activités internationales est plutét le fait de PME

de taille consequente : (23% des PME de plus de 100 salariés) et de certains secteurs, tels

que celui de la lutte contre la pollution de I'air et de la maitrise de I'énergie.

Les perspectives d'évolution des partenariats pour les trois années a venir sont plutét
favorables : plus de 40% des PME répondantes prévoient une croissance sensible de ces

pratiques (cf. graphique n°15).

Les perspectives les plus importantes concernent :

¢ marketing et commercial (48%),
* R&D technologique (46%),

» activités internationales (45%).

Graphique n°15

LES EVOLUTIONS DES PARTENARIATS DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil
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Les deux premiers résultats s'inscrivent dans la logique stratégique des entreprises. Le
troisiéme témoigne de la nécessité pour les PME de développer des partenariats pour aborder

des marches internationaux.

Une sociéte, qui fournit une prestation de service en recyclage de métaux non ferreux par
fusion, souhaite, par exemple, développer un partenariat avec des sociétés ayant des
capacités de traitement plus élevées, des sociétés de broyage et des sociétés qui traitent
d'autres déchets, afin d'aborder des marchés plus importants et proposer des prestations plus

completes.

Les PME a caractére fortement éco-industriel envisagent plus que les autres un

accroissement du partenariat dans la normalisation (34% des réepondantes).

De maniére générale, ce plutét sont les PME déja engagées dans des partenariats qui, fortes

de cette expérience, songent a les développer.

* PME dont ta part du chitfre d'affaires eco-industriel represente plus de 50% du chiffre d'affaires total
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2. LES MARCHES ET L'ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

La documentation Frangaise : Les PME éco-industrielles en France : situation et axes de développement



29

2.1. Les moteurs et les freins du développement des PME éco-
industrielles

¢ Principaux moteurs jusqu'ici : la réglementation et la technologie

Les facteurs moteurs sont davantage cités que les facteurs de frein, ce qui témoigne du

dynamisme et de I'optimisme des PME éco-industrielles répondantes.

Les moteurs de développement des activités éco-industrielles sont principalement, par ordre

décroissant (cf. graphique n°16) :

* laréglementation environnementale (citée par 71% des PME répondantes)
» l'evolution technologique (67%)
o l'évolution de la taille du marché (56%)

o les relations avec les donneurs d'ordres (50%).

Graphique n°16

LES MOTEURS DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ECO-INDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)
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O La réglementation environnementale est plus particuliérement importante pour les PME des

secteurs de la lutte contre la pollution de l'air (83%), de la lutte contre le bruit (82%) et du
conseil (81%). On peut évoquer pour la lutte contre la pollution de l'air les perspectives de la
mise en place de la loi sur 'Air, pour le bruit la Nouvelle Réglementation Acoustique (NRA)
qui régit les normes de bruit & l'intérieur des habitations, et pour les activités de conseil le

réglement européen "Eco-Audit" et la norme ISO 14 001.

Une comparaison par taille montre que la réglementation environnementale est davantage
citée par les PME de plus de 200 salariés (83%). De fagon générale, il semble que plus
l'entreprise est petite, moins elle considére la réglementation comme un moteur de son
développement. La modestie des moyens mobilisables empéche probablement certaines PME

de profiter des nouveaux marchés ouverts par la réglementation.

O Le développement des activités éco-industrielles de certains secteurs parait davantage

tributaire de I'évolution technologique et de linnovation. C'est le cas des trois quarts des

PME des secteurs de I'eau, de l'instrumentation, de la pollution de l'air et de la maitrise de
l'énergie. Par ailleurs, les PME de plus de 200 salariés y sont beaucoup plus sensibles
(84%) que les autres, ayant, on peut le supposer, davantage les moyens de suivre

I'évolution technologique.
En revanche, les PME du secteur de la protection de la nature et des paysages sont peu
sensibles a l'innovation, ce qui s'explique par la nature peu technologique des prestations

fournies.

O L'évolution de la taille du marché compte davantage pour les PME ayant prévu une

croissance de leur chiffre d'affaires de plus de 10% dans les trois années a venir (66% des

repondantes).

O Les relations avec les donneurs d'ordres sont plus importantes pour les PME de plus de

200 salariés que pour les autres (63% des répondantes). Ce résultat peut étre mis en

perspective avec le rayon d'action plus large de ces entreprises.

La documentation Frangaise : Les PME éco-industrielles en France : situation et axes de développement



31

O Enfin, les réseaux economiques régionaux sont plus moteurs pour les PME des secteurs

des déchets (22%) que pour l'ensemble des PME éco-industrielles. En effet beaucoup
d'activités de collecte et de récupération des déchets s'effectuent auprés des collectivités
locales et des entreprises régionales, pour limiter le transport de ces matériaux. La mise en
place de plans régionaux et départementaux d'élimination des déchets confére également

un caractere plus régional au secteur.

Par ailleurs, il est a noter que les réseaux économiques régionaux sont cités globalement
parmi les facteurs ayant le moins d'influence sur les activités des PME. N'y aurait-il pas
distorsion entre la forte régionalisation des activités et l'attention modeste accordée aux
réseaux economiques regionaux ? Peut-étre les PME n'ont-elles pas une vision précise de

ceux-ci et de leur influence réelle.

¢ L'insutfisance des moyens financiers, principal frein au développement

O Les principaux freins au développement sont les moyens financiers et I'environnement
concurrentiel, cités respectivement par 44 et 37% des entreprises répondantes (cf.

graphique n°17). Le mangue de moyens financiers peut freiner linvestissement. A contrario

lenquéte confirme limportance de l'assise financiere donnée par les groupes a leurs filiales,
puisqu'elles sont seulement 34% a considérer les moyens financiers comme un frein, contre

49% pour les PME indépendantes.

7 L'environnement concurrentiel est souvent pergu comme hostile du fait aussi bien de grands

groupes ('quadrillage du terrain" par des filiales) que de petites structures ayant une
politique commerciale trés incisive (guerre des prix, éventuellement au deétriment de la
qualité). Interrogée a ce sujet, une PME spécialisée dans la fourniture de stations

d'épuration de petites dimensions a declare subir une forte concurrence :

«Certaines societés de petite taille ont un comportement préjudiciable au marché ainsi qu'a
la profession: elles effectuent un démarchage trés poussé directement aupres des Maitres
d'Ouvrage en court-circuitant les Maitres d'Oeuvre, et utilisent des produits peu efficaces et

a faible duree de vie (certains produits importes)”.

La documentation Frangaise : Les PME éco-industrielles en France : situation et axes de développement



32

O Les groupes de pression ont une influence assez limitée sur une grande partie des PME,

puisque 70 % d'entre elles les considérent comme "facteurs neutres”. L'activité des groupes
de pression est, d'autant moins considérée comme un frein par les PME que la part éco-
industrielle de leur activité est faible. Cependant, quand pression il y a, les PME

indépendantes en rendent souvent responsables les grands groupes.

Ces groupes de pression semblent toucher de fagon plus particuliere les PME du secteur
de la réhabilitation des sols, qui sont 26% a s'en plaindre. Par groupes de pression,
certaines entreprises du secteur désignent aussi des "grands pollueurs* qui exercent leur
influence afin de ne pas étre obligés d'effectuer les travaux de réhabilitation nécessaires, ce

qui contribue a une stagnation du marché.

Par ailleurs. un directeur de société pense « quil y a parfois volonté d'éliminer toute
possibilite de concurrence des PME, de la part de grosses entreprises qui baissent

fortement leurs prix, quitte a travailler a perte».

Graphique n°17

LES FREINS AU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ECO4NDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)
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7 Enfin, les autres facteurs ayant le moins dinfluence sur les activités sont 'évolution du

marché de l'emploi (citée par 83% des PME répondantes comme un facteur neutre), |a

disponibilité de l'information technique, réglementaire et économique (65%), et les relations

avec les pouvoirs publics (57%). Méme si ce dernier facteur est deux fois plus cité comme

moteur (28 %) que comme frein (14 %), il y a certainement un travail de communication a

réaliser dans le domaine.

¢ Le développement de la réglementation nationale ou européenne : un catalyseur
pour les eco-industries

I Interrogées sur les évolutions favorables a leurs activités, les PME éco-industrielles ont cité

majoritairement le développement des réglementations. Elles sont plus de 7 sur 10 a se

prononcer en faveur du développement de la réglementation frangaise, et de la
réglementation européenne et plus de 60% pour celui de la réglementation internationale

(cf. graphique n°18).

La mise en place de réglementations nouvelles peut permettre le développement de
nouvelles activités : située en Vendée, une coopérative d'approvisionnement et de collecte
des produits de lagriculture a développe, dans le cadre du Programme de Maitrise des
Pollutions d'Origine Agricole, une unité d'aide a la mise aux normes pour les agriculteurs-

éleveurs.

Les secteurs les plus sensibles au développement de la réglementation internationale (prés

de 75 % d'avis favorables) sont ceux de I'eau potable et de la lutte contre la pollution de l'air.

Le bon taux de réponse sur le développement de la réglementation européenne témoigne
de linterét des PME a ce niveau, qui était moins apparent dans les commentaires

precedents.

Les secteurs de I'eau potable, de l'assainissement, de la lutte contre la pollution de l'air, de
linstrumentation et du conseil sont les plus favorables au développement des
réglementations sur le plan européen et national (cité par plus de 8 PME de ces secteurs

sur 10 comme une opportunite).
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Souvent les entreprises souhaitent une mise aux normes européennes pour faciliter
l'exportation de leurs produits, les criteres nationaux différant parfois des critéres
europeens. Les secteurs les plus favorables a la normalisation sont la lutte contre le bruit, la

rehabilitation des sols, l'instrumentation et le conseil-ingénierie.

Ainsi le gerant d'une PME spécialisee dans les appareils de mesure de bruit souhaite
'homologation des sonomeétres au niveau européen : « [agrément frangais n'est pas
reconnu dans les autres pays europeens, contrairement a celui donné par I'Allemagne
(mais celui-ci est valable partout sauf en France). Une homologation codte 100 000 a

200 000 francs. Si elle doit étre renouvelée dans chaque pays, l'affaire n'est pas rentable ».

Ces résuitats soulignent toute limportance d'un cadre réglementaire pour les éco-
industries, et le role essentiel des pouvoirs publics. Le développement des réglementations
peut conduire a la naissance de nouveaux marchés (comme dans le secteur des déchets),
ce dont les entreprises sont bien conscientes, et en particulier les filiales de groupes et les

PME les plus importantes (plus de 100 salariés).

O Le développement technolcgique (59%) est egalement un facteur important.

Dans le secteur des déchets, une societé développe et met en oeuvre des procédes de
traitement a haute température des déchets industriels a partir de la technologie des torches
a plasma issue de l'aérospatial. La société propose des solutions alternatives innovantes
aux actuelles methodes d'élimination des dechets dangereux que la stabilisation obligatoire
des REFIOM depuis mars 1995 devrait rendre économiquement viable, pour les

responsables concernes.

C'est dans la lutte contre la pollution de l'air que l'on rencontre le plus de PME considérant le

développement technologique comme une opportunité.

3 Le développement de la normalisation (56%) constitue également un facteur favorable a

l'essor des PME éco-industrielles. Selon le responsable environnement d'une société du
secteur de l'energie, un marche semble s'ouvrir dans le domaine du management

environnemental avec les normes 1SO 14001.
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Graphique n°18
LES OPPORTUNITES ET LES MENACES POUR LES ECO-INDUSTRIES
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3 L'élargissement et |'approfondissement de I'Europe ne semblent pas déterminants pour le

développement des activités éco-industrielles des PME (50% de réponses neutres) méme
s'ils apparaissent comme un facteur plutét positif (32% de réponses opportunite). Les PME
éco-industrielles des secteurs de la maitrise de I'énergie, de l'instrumentation et de la lutte
contre la pollution de l'air sont celles qui sont les plus favorables (environ 40% des
répondantes) & cette évolution, de méme que les structures de plus de 100 salariés (40%

des répondantes).

De maniére genérale, les PME les plus favorables a ces différentes évolutions sont celles qui

expriment les prévisions de croissance de chiffre d'affaires eco-industriel les plus optimistes.

7 Le colt du crédit est, selon les PME interrogées, la menace principale pour leur activite, en

particulier pour les PME de 50 a 99 salaries, et pour les PME des secteurs de la lutte contre

la pollution de l'air et de la maitrise de I'energie.
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¢ Le dynamisme du marché frangais devrait perdurer

Les PME éco-industrielles affirment & plus de 90 % que leur dynamisme va se maintenir, voire
s'accentuer dans les trois années a venir. Plus d'une PME sur deux prévoit un accroissement

de son marché régional, quel que ce soit le secteur d'activité. Le marché national est trés

porteur pour 65 % des entreprises répondantes (cf. graphique n°20) ; un peu moins dans le
secteur de la protection de la nature et des paysages, qui, rappelons-le, a un rayonnement

plutdt régional. Les PME de 50 a 99 salariés sont les plus optimistes, prés des trois quarts

envisageant un renforcement de la croissance du marché national.

Graphique n°19
LES MARCHES GEOGRAPHIQUES LES PLUS DYNAMIQUES DANS LES TROIS ANNEES A
VENIR EN FONCTION DES PREVISIONS DE CROISSANCE DE CA ECO-INDUSTRIEL DES PME
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De maniére générale, il y a un lien trés étroit entre la vision que les PME ont des marchés et le

niveau d'optimisme de leurs prévisions du chiffre d'affaires a avenir proche (cf. graphique

n® 19).

C Les marchés de I'Union européenne les plus dynamiques, pour les PME éco-industrielles,

seront 'Allemagne (citée par 40% des PME repondantes), Espagne (26%), ['ltalie (22%) et
la Belgique (18%). De maniére générale, les filiales de groupe sont plus optimistes que les
PME indépendantes. D'aprés un responsable commercial d'une PME de la région
marseillaise appartenant a un grand groupe, « f'ouverture de I'Europe va constituer une
aubaine pour les métiers de services, ou les Frangais sont leaders. Par contre, les pays
d'Europe du Nord étant en avance technologiquement, limportation de matériel étranger

sera favorisee ».
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O Les marchés du reste de 'Europe les plus dynamiques seront ceux des pays de I'Est pour

22 % des PME, puis de la Suisse pour une PME sur 10. Lors de I'enquéte qualitative, les
pays dEurope de [I'Est sont apparus comme attractifs, avec de reels besoins

environnementaux, mais malheureusement encore peu solvables.

O En ce qui concerne linternational, les marchés seront tournés vers ['Asie (citée par 33% des
PME répondantes), 'Afrique (22% en tenant compte des réponses sur les pays du
Maghreb), et les Etats-Unis (18%). Les marchés de ['Asie sont effeciivement en croissance,
en particulier dans le Sud-Est, ou existe une forte demande dans le secteur de l'eau,
concernant la réalisation de schémas directeurs d'assainissement, des diagnostics de
réseaux d'assainissement, des stations de traitement des eaux potables ou d'épuration. Les
grands groupes sont déja positionnés sur ces marchés, d'ou pour l'instant, selon la Direction

des Relations Economiques Extérieures (DREE), les PME sont plutot absentes.

Graphique n°20
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¢ L'application concréte des légisiations existantes, un facteur clé d'évolution des
marches

O Interrogées sur les facteurs ayant un impact positif sur la demande, les PME eco-

industrielles ont cité prioritairement (88 %) la_réglementation environnementale et ce, tous

secteurs d'activités confondus (cf. graphique n°21).
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O L'application concrete des législations existantes (80%), se place juste derriere au second

rang. Son importance varie suivant la taille des PME et leur secteur d'activité. En effet, pres
de 9 PME de plus de 100 salaries sur 10 citent cet item, ce qui confirme la sensibilité
particuliere des PME les plus importantes au cadre réglementaire. Par ailleurs, I'application
concrete des législations existantes semble plus concerner les PME de la lutte contre la
pollution de l'air et de l'instrumentation-mesure-contréle (86%). Si l'on prend I'exemple de
linstrumentation de mesure et de contrdle de lair et du gaz, il apparait que le
développement du marche est freiné par un manque de pression des organismes de
contréle face a l'attentisme des industriels®. En revanche, les PME du secteur de la
protection de la nature et des paysages (66% des PME répondantes du secteur) semblent
moins sensibles a cet aspect réglementaire, cultivant ainsi leur singularité au sein des éco-

industries.

O L'état de I'environnement (63%) parait avoir en revanche un impact plus grand sur la

demande adressée au secteur de la protection de nature et des paysages (71%) ;

O La stratégie environnementale des entreprises figure également parmi les facteurs ayant un

impact certain sur la demande de I'ensemble des éco-industries (60 % de citations et plus
encore en ce qui concerne la récupération et le recyclage des déchets). L'augmentation des
couts de traitement incitent les entreprises a réduire les tonnages de dechets produits. Elles
peuvent recycler elles-mémes leurs déchets, comme les entreprises de la plasturgie, ou
bien passer des contrats avec des recupérateurs. Les entreprises, mais aussi les
collectivités locales, trouvent avantage dans ces opérations. En effet, elles vendent leurs
déchets tout en réduisant le tonnage a mettre en décharge ou a incinérer. Cela constitue
finalement une bonne opération financiere, tout en favorisant l'activité des entreprises de

récuperation et de recyclage.

O Les mecanismes financiers specifiques (58 %), tels que les aides a linvestissement des

Agences de ['Eau et, plus recemment, les aides du Fonds de Modernisation de la Gestion
des Dechets, constituent aussi un facteur positif, notamment pour 70 % des PME du

secteur de l'eau.

> Cf. la note semestrielle de conjonclure des aclivités éco-industrielles réalisée par BIPE Conseil pour le du Ministére de
I'Environnement
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3 Par ailleurs, les programmes publics d'investissement (57 % en moyenne) semblent

determinants aux yeux des professionnels de I'eau potable et de la protection de la nature et
des paysages (citéts par 7 PME sur 10 de ces secteurs). Dans le secteur de
l'assainissement-épuration I'enquéte ECOLOC 96 a d'ailleurs montré que les collectivités
locales mettaient I'accent, pour le financement de leurs investissements dans ce domaine,

sur les aides financieres des Agences de I'Eau.

O |l est compréhensible que l'impact de I'opinion publique (56 %) soit plus fort pour les PME

des secteurs de |a lutte contre la pollution de l'air, de la lutte contre le bruit, de la protection
de la nature et des paysages et de la réhabilitation des sols (63 % de citations des PME de
ces secteurs). En effet, les consequences des excés de pollution de l'air et de bruit relévent
directement des questions de santé publique. Curieusement, en ce qui concerne la
protection de la nature et des paysages et la réhabilitation des sols, on remarque que
{'opinion publique a une influence plus importante aux yeux dec professionnels que celle

des associations d'écologistes.

O L'impact du dynamisme économique régional est moins sensible pour les PME de plus de

200 salaries, ce qui s'explique par leur rayon d'action géographique plus large.

O Le développement des nouvelles technologies est cité comme positif par la moitié des PME

et un peu plus par les plus optimistes. Le pourcentage de réponses favorables, plus faible
pour cette question que pour les autres, s'explique probablement du fait que les PME éco-
industrielles s'étaient déja largement exprimées sur linnovation. Les présents résultats
suggerent que certains clients attachent certainement moins d'importance aux techniques
utilisées qu'aux résultats, ce qui tend a confirmer l'enquéte ECOLOC. En effet, interrogées
dans ce cadre sur les facteurs qui les pousseraient a investir dans le domaine de l'eau et
celui des dechets, les collectivites locales ont place les solutions technologiques nouvelles

dans les derniers rangs.
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Graphique n°21

LES FACTEURS INFLUENGANT DE FACON POSITIVE L'EVOLUTION DE LA DEMANDE DES
PRODUITS DES PME ECO-INDUSTRIELLES DANS LES TROIS ANNEES A VENIR
(en % des PME répondantes)
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¢ La question financiére, principal frein a la croissance des marchés

O La situation financiére des entreprises est le facteur négatif le plus cité par les PME (28%)

(cf. graphique n°22). Il est aussi le seul ambivalent, car 38% des entreprises réepondantes le
considerent comme un facteur positif, ce qui montre des perceptions différentes de leur

propre situation selon les PME interrogees.

3O La pression des associations ecologistes figure au second rang, mais seulement 10% des

entreprises fa citent comme un frein. En réalité, les associations écologistes paraissent

jouer en France un rdle relativement peu actif a I'égard des éco~industries.
)
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Graphique n°22

LES FACTEURS INFLUENGANT DE FACON NEGATIVE L'EVOLUTION DE LA DEMANDE DES

PRODUITS DES PME ECO-INDUSTRIELLES DANS LES TROIS ANNEES A VENIR
(en % des PME répondantes)
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2.2. Le positionnement concurrentiel des entreprises

¢ La concurrence est plutét régionale et nationale

Environ 55% des entreprises répondantes sont soumises & une concurrence regionale ou
nationale forte (cf. graphique n°23). Ce chiffre peut paraitre peu éleve. Il pourrait signifier que
les marchés sont relativement protégés ou que nombre d'entreprises ont trouve des "niches"
sur lesquelles la concurrence est peu intense. Ainsi, une PME située dans le departement du
Rhéne et qui développe une activité de dépollution de véhicule a déclaré n'avoir qu'un seul

concurrent, en region bordelaise.
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Graphique n°23

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES PRINCIPAUX CONCURRENTS
(en % des PME répondantes)
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O Un peu plus d'une PME sur 2 se dit soumise a une forte concurrence régionale, la situation

variant sur les secteurs. de 41 % dans la lutte contre la pollution de l'air a 65 % dans le

secteur protection de la nature et des paysages.

9 Une concurrence nationale forte affecte 55 % des PME éco-industrielles, le score

atteignant 10 points de plus dans le secteur de linstrumentation. Cette concurrence peut
étre due aux nombreuses filiales etrangeres implantées sur le sol frangais dans ce secteur.
La concurrence nationale ressentie décroit avec la taille des PME : a peine une PME de
moins de 20 salariés sur deux y est sensible, contre 80 % de celles de plus de 200 salariés.
Par ailleurs les filiales de groupe sont plus concurrencées (65%) que les PME

indépendantes.

Une faible concurrence peut étre le fait d'un marché non saturé : « Dans le domaine de
l'acoustique industrielle. affirme un directeur d'une PME de I'Est de la France, il existe une
vingtaine de bureaux d'études. Ces bureaux se connaissent bien. En fait, la concurrence est

assez faible car ce marché est suffisant pour le nombre de sociétés qui y inierviennent. »
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O 37% des entreprises deéclarent étre soumises a une concurrence forte de ['Union
Européenne, La concurrence est principalement allemande (pour 68% des PME
répondantes), anglaise (24%), italienne (17%) et néerlandaise (13%). Les secteurs le plus

concurrenceés sont ceux de la lutte contre |a pollution de l'air et de l'instrumentation.

La concurrence des zones plus éloignées est trés faible, ce qui se traduit par des taux de

reponse beaucoup plus bas.

O En ce qui concerne le reste de I'Europe, la concurrence vient principalement de Suisse et

des pays d'Europe de I'Est (cités par 27% des PME répondantes). Elle porte surtout sur les

secteurs de la maitrise de I'energie et de l'instrumentation.

O La concurrence la plus forte venant des autres continents est celle des Etats-Unis, cités par

les trois quarts des PME répondantes. Viennent ensuite le Japon et le continent asiatique
cites par environ 15 % des PME répondantes. Le rapprochement concurrence—clientele fait
apparaitre que les Etats-Unis sont plus concurrents que clients, contrairement aux pays
asiatiques et a |'Afrique. De méme que pour le reste de I'Europe, les secteurs les plus
concurrenceés sont ceux de la maitrise de |'énergie et de linstrumentation. Ce sont, les
structures de plus de 200 salariés qui subissent la concurrence la plus forte, étant les plus

présentes sur les marchés plus importants, qui intéressent les entreprises étrangeres.

Au total, il apparait qu'a I'heure actuelle, pour les PME, le marché des éco-industries concerne
essentiellement la France et I'Union Européenne, en termes de clients, comme de fournisseurs

ou de concurrence.

Interrogees sur l'évolution de la concurrence dans les trois années a venir, les PME éco-
industrielles estiment qu'elle va se renforcer sur le plan régicnal, national, et de I'Union

Européenne (entre 55% et 65% des entreprises répondantes, cf. graphique n°23).

En revanche, 50% des entreprises repondantes estiment que la concurrence du reste de
I'Europe ne va pas evoluer. Quelques secteurs eémettent cependant des messages originaux :
celui de la maitrise de l'énergie et de linstrumentation, déja concurrencé par le reste de
I'Europe et du monde, pense que cela va empirer et le secteur de la protection de la nature et

des paysages s'attend a un fort accroissement de la concurrence régionale.
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¢ La qualiteé des produits, premiére arme face a la concurrence

Interrogées sur leurs points forts et leurs points faibles, les PME éco-industrielles se sont

trouvé peu de handicaps.

O Pour faire face a la concurrence, elles misent en premier lieu sur la qualité des produits

(citée par 86% des entreprises répondantes, cf. graphique n°24). Ce point fort s'oppose au

prix des produits, qui constitue souvent le "talon d'Achille” des PME.

O L'image de marque est leur second atout, avec 78% de réponses positives. Elle est plus

importante dans le secteur de la réhabilitation des sols, ou elle a été citée par 85% des PME
répondantes. Il semble que les PME de ce secteur aient besoin de présenter une bonne
"carte de visite" pour se positionner sur les marchés, et notamment auprés des grands

donneurs d'ordres.

O Les services associés (68 % en moyenne) sont un peu plus valorisés par les PME du

secteur de la lutte contre la pollution de l'air. De maniere générale, les PME misent sur des
services tels qu'un apres-vente de qualité, une aide a l'installation, ou des garanties pour

fidéliser la clientele.

O La capacité d'innovation est placée au quatrieme rang des points forts des PME éco-

industrielles, avec 67% de citations. La proportion augmente pour les secteurs de la lutte
contre la poliution de l'air et du conseil-ingenierie. Par ailleurs, les PME qui prévoient un fort
accroissement de leur chiffe d'affaires mettent davantage en avant leur capacité

d'innovation et les technologies utilisees, qui semblent les garants de leur competitivité.

Les deux points faibles que les PME éco-industrielles se sont le plus reconnus concernent le
prix des produits (28%) et la taille des entreprises (27%). Toutefois ces facteurs sont
ambivalents, puisque des proportions équivalentes de PME les caractérisent, au contraire,

comme des atouts pour elles.

0O Le prix des produits est plus particulierement pergu comme un point faible des PME du

secteur de Ia lutte contre la pollution de l'air (37% des PME répondantes).
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Graphique n°24
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Consell

O Tentons d'expliquer 'ambivalence des réponses sur la taille des PME éco-industrielles. De

nombreuses PME de moins de 20 salariés ressentent leur taille comme une faiblesse,
lorsqu'il s'agit d'intervenir sur des marchés importants, voire internationaux, tel ce bureau
d'études de Loire-Atlantique, dont les dirigeants « sont persuadés que la taille de leur
société constitue un vrai handicap par rapport a leurs principaux concurrents », ou cette
sociéte de recyclage des metaux non ferreux par fusion qui regrette de ne disposer que de

capacités de traitement limitees.

A contrario, on peut comprendre qu'une PME sur deux de plus de 200 salariés considére sa
taille comme un point fort. Parfois, la petite taille peut aussi constituer un atout face aux
fluctuations du marché : e gérant d'une société d'acoustique, située en Alsace, pense, dans
le cas d'un développement important de sa société, qu'il créera des petites filiales de fagon

a avoir une gestion plus souple, tout en évitant de nombreux deplacements.

O La localisation géographique ne joue pas de réle déterminant face a la concurrence (citée

comme point fort par 37% des PME). Cependant, elle est pergue comme point fort par la
moitie des PME de plus de 200 salari¢s, strate de taille dans laquelle on rencontre le plus

d'entreprises a établissements multiples.
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3 Par ailleurs, méme si dans l'ensemble, la proximité de la clientéle ne semble pas

particulierement constituer un avantage pour les PME, ce critere reste important pour
certaines entreprises, notamment situées dans les secteurs des dechets et de la protection

de la nature et des paysages.
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3. LES STRATEGIES ET LES PERSPECTIVES DES ENTREPRISES
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3.1. Les axes stratégiques des PME éco-industrielles

¢ Priorité a l'efficacité commerciale, la qualité et I'innovation

O Interrogées sur leurs axes d'efforts prioritaires pour les trois années a venir, les PME éco-

industrielles ont cité en premier lieu l'efficacité commerciale et le service aprés-vente (69%

des PME répondantes, cf. graphique n°25). En particulier, l'efficacité commerciale est un
axe d'effort prioritaire pour les PME qui anticipent une forte hausse de leur chiffre d'affaires
(cf. graphique n°26). En revanche, les PME du secteur de la protection de la nature et des

paysages sont moins enclines que d'autres a la renforcer de fagon significative.

O L'amélioration de la qualité, citée par 58% des PME éco-industrielles, figure au second

rang de leurs priorités. Ce résultat confirme le souci des PME d'offrir au client des produits
et des services dont la qualité puisse constituer un point fort de l'entreprise. Plus les
activités éco-industrielles sont importantes au sein de 'entreprise, plus 'amélioration de la

qualité devient prioritaire.

Q L'innovation, citée par 57% des PME éco-industrielles, est leur troisieme axe d'effort
prioritaire. Si l'on considére le fait que les entreprises ayant les meilleures perspectives de
croissance’® considérent a 70% cet axe d'effort comme important, I'innovation apparait

comme un critére déterminant de compeétitivite .

QO L'accroissement des parts de marché en France, cité par 51% des PME répondantes,

s'impose un peu plus souvent pour les filiales que pour les PME indépendantes. Cela peut
faire partie d'une stratégie de développement du groupe, notamment pour les filiales
étrangéres. Limportance de cet axe stratégique est également trés liée a la croissance

attendue de l'entreprise (cf. graphique n°26).

Q La formation du personnel (citée par 48% des PME) fait partie des priorités relativement

importantes de la grande majorité des entreprises. Ce fait traduit un souci de qualité des
ressources humaines, mais peut étre aussi un manque d'adéquation entre les formations

extérieures et les metiers de I'éco-industrie.

'® PME ayant prevu une hausse de leur chiffre d'affaires éco-industriel de plus de 10% par an pour les trois années a venir
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Une PME du Nord, du secteur des énergies renouvelables, le confirme : confrontée a des
difficultés de recrutement, la société privilégie aujourd'hui la formation en envoyant en stage
pendant 6 mois les nouveaux embauchés, puis en dispensant a chaque employé une a deux
heures de formation continue par semaine ». La société souhaite, développer un partenariat

avec une grande ecole, car il n'existe actuellement aucune formation réellement adaptée aux

métiers qu'elle exerce.

Graphique n°25

LES AXES D'EFFORT PRIORITAIRES DES PME POUR LES TROIS ANS A VENIR
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

QO La réduction des colts de production , citée en moyenne par 46% des PME répondantes,

constitue plus frequemment une priorité des filiales (56%). Grace au soutien du groupe, les
filiales ont probablement plus de facilités pour satisfaire ces objectifs que les PME
indépendantes. Par ailleurs, la réduction des colts de production est caractéristique des
PME les plus importantes (effectifs supérieurs a 50 salariés) et de celles qui ont les
prévisions les moins favorables (une baisse ou une stabilité du chiffre d'affaires dans les

trois années a venir), ce dernier point étant logique sur le plan de la gestion.
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Q L'élargissement de la gamme de produits, cité par 43% des PME, est moins privilégié dans

le secteur de la maitrise de I'énergie, ou les acteurs sont trés spécialisés, et le resteront. En
revanche, il s'agit d'un axe prioritaire plus fort pour les PME les plus optimistes (cité par
52% d'entre elles, voir graphique n°26). En effet, elles disposent d'une marge de manoeuvre

plus conséquente pour prendre le risque d'investir dans une diversification.

Graphique n°26

LES AXES PRIORITAIRES FORTS DES PME ECO-INDUSTRIELLES POUR LES TROIS ANS A
VENIR EN FONCTION DE LEURS PREVISIONS DE CROISSANCE
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Q La consolidation de la structure financiere concerne plus particulierement les entreprises

indépendantes et de petite taille. Les PME de plus de 200 salariés sont seulement 16% a
engager un effort dans cette voie. Il semble par ailleurs que les entreprises profitent de
l'accroissement de leur chiffre d'affaires éco-industriel pour consolider leur structure
financiere, car il s'agit d'un axe d'effort mis en avant pour plus d'une PME sur deux

anticipant une forte croissance.
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QO Les investissements de capacité sont plus spécifiques aux PME du secteur de la

récupération et du recyclage des déchets, qui sont prés d'une sur deux a les intégrer a leurs

axes d'effort prioritaires.

O Le développement des activités internationales n'est pas une préoccupation majeure des

PME éco-industrielles. Ce résultat est cependant & nuancer : au-dessus de 200 salariés,
une PME sur deux considére le développement des activités internationales comme un axe
fort, de méme que 41% des PME anticipant une forte croissance de leur chiffre d'affaires
éco-industriel. Méme si les entreprises prévoient plutdt un accroissement de leurs
exportations, seule une minorité considére cela comme une direction essentielle de
développement. D'ou I'enjeu que représente le marché frangais de I'éco-industrie, dont
I'attitude des PME semble indiquer qu'il n'est pas encore arrivé a maturité, ou qu'il n'est pas

encore sature dans tous les secteurs.

Q La diversification sur d'autres marchés environnement constitue pour 68% des entreprises

répondantes une priorité moyenne ou forte, ce qui confirme un dynamisme certain des PME
éco-industrielles et le fait que les marchés de l'environnement ne sont pas totalement
disjoints. Dans lutte contre la pollution de l'air, secteur plus concerné que les autres, 4 PME
sur 10 considerent la diversification comme un axe majeur. Ces entreprises envisagent
vraisemblablement de proposer une approche intégrée des problemes de pollution, le

marché n'étant pas encore trés dynamique en France a 'heure actuelle.

Q Le maintien et le développement de I'emploi sont plus importants pour les PME anticipant

une forte croissance que pour les autres. L'intérét porté a ce probléme est plus faible chez
les PME faiblement éco-industrielles, et pour celles dépassant 200 salariés. On peut en
déduire que ce sont les PME de moins de 200 salariés qui constituent le vivier d'emplois

des éco-industries a l'heure actuelle.

La croissance externe, au dernier rang des axes de développement des PME éco-

industrielles, est tout de méme présente dans les stratégies, en particulier pour les filiales : une
PME parisienne. filiale d'un groupe étranger et spécialisée dans le conseil, « se dote dun
réseau de competences, qui permettra d'aborder tous les domaines et d'intervenir rapidement.
La croissance externe sera privilégiée, avec le regroupement de petits bureaux spécialisés. Le
fonctionnement en réseau sera donc prépondérant ». L'enquéte montre que les PME les plus

concernées sont celles qui sont les plus “eco-industrielles”.
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¢ En matiere d'innovation : d'abord la Recherche - Développement interne

Les outils de la politique d'innovation et de gqualité des PME éco-industrielles sont d'abord, et
surtout, la R&D technologique interne (82% des entreprises répondantes) puis, loin derriére, la

labellisation (37%), surtout utilisée par les PME du secteur des déchets.

0O On peut supposer que la labellisation est intégrée dans la stratégie commerciale des PME.
En effet, si l'on prend l'exemple de |'éco-label, dont l'attribution releve du réglement du

23 mars 1992, il confere une certaine image de marque a l'entreprise sur le plan européen.

O Les brevets déposés ou acquis semblent moins importants pour les entreprises (cf.
graphique n°27), excepté pour les PME de plus de 200 salariés. En ce qui les concerne, il
existe a I'heure actuelle une sorie de course aux brevets, les entreprises s'efforgant de faire
prévaloir leur options techniques « protectrices de l'environnement ». On peut penser, par
ailleurs, que le colt du dépét de brevet est dissuasif pour les plus petites structures. En
effet, la revendication d'un brevet européen avec une priorité sur dix—-sept pays européens
revient a environ 200 000 Francs hors taxes. Méme avec un étalement des paiements et
l'aide de 'ANVAR, qui peut couvrir jusqu'a 75% des frais HT des dépdts, cette opération

peut rebuter les plus petites entreprises.

Graphique n°27
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Source | Enquéte « 1000 PME éco-industnieties », CROCIS / BIPE Conseil
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O La pratique de la R & D croit avec la taille de I'entreprise, les PME plus importantes pouvant

davantage consacrer des fonds & une cellule de recherche bien constituée. A l'opposeé,
dans le secteur des déchets, de nombreuses PME s'intéressent au traitement et au
recyclage de déchets spécifiques tels que les déchets agricoles ou les plastiques

automobiles, sans avoir les moyens d'effectuer elles-mémes de gros efforts de R&D.

Il faut noter que la question sur lorigine de la principale technologie éco-industrielle des
entreprises a obtenu peu de réponses (moins de 25% des PME). Les réponses obtenues font
néanmoins apparaitre que prés de trois quarts des entreprises concernées utilisent une
technologie développée en interne, principalement par l'entreprise elle-méme (83%), le reste

provenant du groupe auquel appartient la PME.

Parmi les PME qui exploitent une technologie sous licence, 43% utilisent une technologie
d'origine étrangére, situation que I'on rencontre avec une fréquence maximum dans le secteur
de la lutte contre la pollution de l'air. Par ailleurs, la part de technologies étrangéres utilisées
est inversement proportionnelle a celle occupée par les activités éco-industrielles au sein de

['entreprise.

Les petites structures utilisent préférentiellement des technologies frangaises. 65% des PME
indépendantes qui exploitent une technologie extérieure, le font sous licence frangaise. En
revanche, les filiales font davantage appel aux technologies sous licences étrangéres (52%
des répondantes). Il est probable que ce chiffre est influencé par les réponses des filiales

francaises de groupes étrangers.
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Graphique n°28
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Source | Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Par rapport a l'intérét marqué par les PME éco-industrielles pour linnovation, les dépenses en
Recherche et Développement paraissent globalement modestes. Les entreprises les estiment
en effet principalement faibles (40 % des entreprises répondantes) ou moyennes (37 %). (cf.
graphigue n°28). Ces résultats peuvent étre le signe d'un manque de capacité
d'investissement des PME éco-industrielles dans ce domaine, mangue qui est certainement
plus sévére pour les petites structures. lis dépendent également de |a stratégie adoptéee par les
entreprises et croissent avec la part des activités eco-industrielles dans I'ensemble de leurs

activités.

Les PME du secteur de la protection de la nature et des paysages ont les dépenses R&D les
plus faibles. A I'opposé, les PME du secteur de la collecte et du traitement des déchets sont
celles qui investissent le plus dans la recherche et Développement. Cette dynamique est
probablement liée a I'évolution rapide de la réglementation du domaine, (loi de 1975, modifiee

en 1992) qui incite les PME a innover dans le traitement des déchets.
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¢ Investissements prévus par une majorité d'entreprises, notamment du secteur des
déchets

Dans l'ensemble, les investissements éco-industriels prévus par les entreprises dans les
années a venir sont plutdt moyens (48% des PME répondantes) a importants (28%) (cf.

graphique n°29), ce qui est un signe de bonne sante.

Graphique n°29
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Les investissements les plus significatifs devraient concerner le secteur des déchets (environ

40% des entreprises réepondantes de ce secteur).

Effets taille et activité jouent un rdle prépondérant dans la decision d'engagement
d'investissements importants. Ainsi, 40 % de PME de plus de 200 salariés prévoient dinvestir
fortement dans les 3 années a venir, contre 26 % des PME employant moins de 50 salariés.
Par ailleurs, c'est essentiellement le fait des PME les "plus éco-industrielles” (32 % des

répondants), ce qui confirme le dynamisme propre aux éco-industries.
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3.2. Perspectives d'évolution d'activité des PME éco-industrielles

¢ Une large majorité de PME éco-industrielles optimistes

Méme si 'on tient compte du fait que des entreprises en difficulté ont peut-étre moins
répondu au questionnaire, et que la période d'enquéte (début 1996) était marquée par des
signes de reprise economique, les PME sont en général remarquablement optimistes quant

a lI'avenir de leurs activités.

Plus de 50 % des PME éco-industrielles interrogées prévoient une augmentation de chiffre
d'affaires éco-industriel supérieure a 5 % dans les trois années a venir, quels que soient leurs
secteurs d'activités. Globalement, cette augmentation est plus importante que celle de leur
chiffre d'affaires total, nouveau témoignage d'un dynamisme spécifique (cf. graphique n°30).
Les PME envisageant les plus fortes hausses de chiffre d'affaires éco-industriel (plus de 10 %)
sont les plus récentes (45 % d'entre elles ont été créées apres 1990") alors que les PME
anticipant une stabilité ou une baisse sont plutét anciennes. Ces résultats paraissent assez

logiques, les entreprises les plus récentes se trouvant en phase de croissance initiale.

Graphique n° 30
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" Le taux moyen de création d'activites aprés 1990 est de 27%
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Seules 9% des PME répondantes envisagent une baisse de leur chiffre d'affaires éco-
industriel, qui va généralement de pair avec une baisse du chiffre d'affaires total, Iégérement
plus marquee. Les entreprises les plus pessimistes se situent en majorité en dessous de
20 salariés, notamment de 5 a 10 salariés. Celles pour lesquelles l'avenir semble le plus

prometteur font partie de la tranche « 20 a 99 salariés ».

L'analyse par région fait apparaitre une relative hétérogénéité des perspectives de croissance,
dont I'explication nécessiterait des investigations locales fines (structure du tissu des éco-

industries locales, clientéles spécifiques...).

Graphique n°31

LES PREVISIONS DE HAUSSE FORTE DU CA DE L’ACTIVITE ECO-
INDUSTRIELLE DANS LES TROIS ANS A VENIR

(en % des PME par région)
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40% a 50% des PME éco-industrielles de larégion prévoient une hausse forte de leur activité

Moains de 40% des PME éco-industrielles de la région prévoient une hausse forte de leur activité

Source Enquéte « 1 000 PME éco-industrielles », Crocis/BIPE Conseil
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QO Les PME du secteur de la lutte contre la poliution de l'air sont les plus optimistes : 32 %
envisagent une hausse de plus de 10 % de leur chiffre d'affaires. L'élaboration de la loi sur
lair est sans doute un facteur amplificateur de ces prévisions. Les PME des secteurs des
déchets, en particulier de la collecte et du traitement, figurent également parmi les plus
optimistes. En ce qui concerne les activités de récupération, notamment celle des papiers et
cartons, le potentiel est important. Plus généralement, la directive européenne de décembre
1994, qui fixe des objectifs de valorisation et de recyclage des déchets d'emballages offre

de bonnes perspectives aux activités de récupération et de recyclage.

QO Les PME du secteur de la protection de la nature et du paysage sont les plus reservées
dans leurs prévisions : un quart d'entre elles envisage une stabilité de son chiffre d'affaires

éco-industriel. Nous retrouvons encore le caractére atypique des PME de ce secteur.

Les prévisions de baisse ou de stabilité du chiffre d'affaires sont souvent le fait d'entreprises
dont les activités éco-industrielles sont étroitement liées a des activités traditionnelles pour
lesquelles la conjoncture est particuliérement déprimée, comme le bétiment. C'est le cas
par exemple dune entreprise marseillaise qui travaille dans lingénierie lice a la
construction. réalise des raccordements de batiments au réseau, développe des activités
dans le secteur de la maitrise de I'énergie, etc... Les résultats d'enquéte sont corrobores par
la note de conjoncture des activités éco-industrielles qui montre les difficultés rencontrees

notamment par les canalisateurs.

¢ Cet optimisme prolonge la croissance des années passées

60% des entreprises répondantes anticipent un rythme d'évolution de leur chiffre d'affaires total
et éco-industriel en continuité avec I'évolution passée. Les activités éco-industrielles semblent

donc connaitre un développement plutdt régulier (cf. graphique n°32).
L'accélération de tendance dans I'évolution du chiffre d'affaires des PME par rapport au passé

caractérise davantage les PME qui réalisent moins de 50% de leur chiffre d'affaires dans I'eco-

industrie.
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Graphique n°32
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

¢ Secteurs les plus prometteurs : les déchets et I'air, puis I'assainissement-épuration

Interrogées sur I'évolution du chiffre d'affaires de leurs principaux domaines d'activités éco-
industrielles, c'est au secteur de I'eau potable que les entreprises réservent leurs previsions les
moins favorables. En effet, 11% des entreprises travaillant dans cette activité prévoient une
baisse de leur chiffre d'affaires dans les trois années a venir, cela probablement du fait d'un
taux de desserte deja trés éleve'™ Dans ce secteur c'est le traitement des eaux qui devrait étre

le plus dynamique.

Les activités susceptibles de se développer de fagon importante, selon les PME enquétées,

sont les suivantes (cf. graphique n°33) :

« la lutte contre la pollution de l'air, et la collecte et le traitement des déchets (environ 75%
des PME répondantes et travaillant dans ces secteurs),

¢ |assainissement, la recupération et |le recyclage des déchets ainsi que la réhabilitation des
sols (environ 68%}),

s le bruit (63%).

'8 C1. la fiche « Production et distribution d'eau ~ de 1a note de conjoncture des activités éco-industrielles de juin 1996
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Ces résuitats vont dans le méme sens que ceux de la note de conjoncture des activités éco-

industrielles et JECOLOC 96.

¢ Une source d'optimisme : la hausse prévue des exportations

Plus de 50% des PME éco-industrielles répondantes estiment que la part de leur chiffre
d'affaires éco-industriel a l'exportation va augmenter dans les trois années a venir, qu'il
s'agisse de filiales de groupe ou de PME indépendantes, ct 45% pensent qu'elle va rester

stable (cf. graphique n°34).
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Graphique n°34
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Les prévisions d'exportation sont tres corrélées aux prévisions de chiffre d'affaires éco-
industriel. L'augmentation de la part de I'export est prévue par un plus grand nombre de PME
eco-industrielles des secteurs de l'eau potable et de la Iutte contre la pollution de l'air (57%
des PME répondantes). En ce qui concerne I'eau potable, les espoirs reposent semble t-il, sur
la forte demande de pays en voie de développement, d'Afrique et d'Asie (cf. le chapitre sur les

marches geographiques).

Les PME de la récupération et du recyclage des déchets, quant a elles, sont moins
nombreuses a prevoir une augmentation de la part de leur chiffre d'affaires a I'exportation. Ceci
s'explique par le caractere de proximité de leurs activités et par le potentiel encore important
que represente la France, les taux de recyclage du verre et de récupération des papiers et

cartons y etant restes tres moyens.
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A noter que, 8 entreprises sur 10 anticipant une diminution de leur chiffre d'affaires éco-
industriel envisagent de développer en contrepartie leurs activités a l'exportation. Par exemple,
une société d'ingénierie du batiment, située en région parisienne, a développé des activités en
environnement depuis un an dans un esprit de diversification a l'export, car les bureaux
d'études subissent le marasme du batiment. La société développe un concept de presse a
séparation de phases des déchets ménagers qui fournit d'une part un produit sec utilisable
comme combustible, d'autre part une pulpe liquide utilisée comme engrais. Ce systeme de
presse est uniquement destiné aux pays en voie de développement. Dans ces pays, ou les
ordures ménagéres comportent plus de déchets végétaux et moins d'emballages que chez
nous, le procédé a un meilleur rendement. Il constitue en outre un progrés par rapport a la

mise en décharge, encore largement prépondeérante.

¢ Le recours aux importations devrait demeurer limité

De maniere générale, les PME éco-industrielles ont recours a des importations de fagon
limitée (67% des entreprises répondantes). Elles ne sont que 15% a y faire appel de maniere
importante (cf. graphique n°35). Les filiales importent davantage que les PME indépendantes,

de méme que les PME faiblement éco-industrielles.
Les activités de conseil, activités de services, ont les besoins dimporiations les plus faibles.
En revanche, ce sont les PME des secteurs de l'eau potable et de la lutte contre la poliution de

I'air qui recourent le plus aux importations.

Interrogées sur I'évolution des importations, les PME éco-industrielles les prévoient en légere

hausse, avec toutefois une progression plus marquée dans le secteur de l'assainissement.
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Graphique n°35
LE RECOURS AUX IMPORTATIONS DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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3.3. Eléments de typologie des PME éco-industrielles

Au-dela de la diversité des entreprises enquétées, relevée a plusieurs reprises dans l'analyse
des réponses et des segmentations traditionnelles par domaine (eau, déchets,...), type de
produits (biens, services), taille (trés petite, petite, moyenne entreprise), ou composition de
capital (francais/étranger, entreprise indépendanteffiliale de groupe), un certain nombre de

points clés paraissent structurer 'ensemble des PME éco-industrielles.

Parmi ceux—ci, les perspectives de progression du chiffre d'affaires éco-industriel et la priorité
accordée ou non a linnovation sont particulierement discriminants, dans la mesure ou ils
dessinent, en croisant ces deux critéres, quatre "types" d'éco-industries (cf. graphique n°36),

aux caracteristiques, stratégies et attentes fortement différenciées.
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¢ ‘Les leaders innovantes”

34% des PME éco-industrielles, se caractérisent par un effort important en termes d'innovation
et de recherche/développement, dont elles estiment qu'il contribuera a une croissance forte de
leur chiffre d'affaires. Plus souvent filiales des groupes que les autres et plus engagées dans
des réseaux et partenariats, ces entreprises coopeérent ainsi déja significativement avec les

pouvoirs publics.

L'international et la constitution d'une offre intégrée constituent, parfois de fagon

complémentaire, deux de leurs perspectives stratégiques pour les annees a venir.

Dans le détail, on peut noter que les PME de cette catégorie proposent relativement davantage
de prestations de fabrication d'équipements, de distribution, d'installation d'équipements,
d'ensemblier, de R&D, et de mesure (entre 40 et 45 % pour chacune de ces activités). En
revanche, elles sont moins tournées vers l'audit et la formation (mois de 30 % dans chaque

cas).

Par ailleurs, ces PME deéveloppent davantage d'activités dans le secteur de la lutte contre la
pollution de I'air (42%), ainsi que dans celui de la gestion des déchets, mais sont moins
présentes (autour de 30 %) sur les secteurs de l'assainissement et de la protection de la

nature et des paysages.

Ce sont les PME qui ont le moins développé d'activité éco-industrielle par choix initial (50%).
Les points sur lesquels elles s'estiment solides, plus que les autres, sont la qualité des produits

(92%), les technologies utiliseées (71%), ainsi que leur capacité d'innovation (85%).
Les dépenses en R&D sont importantes pour 37% des PME de cette catégorie, ce qui va de

pair avec l'accent mis sur linnovation. Les PME de cette catégorie ont également les

immobilisations éco-industrielles les plus importantes (32%).
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Graphique n°36
ELEMENTS DE TYPOLOGIE DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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La clientéle nationale est bien représentée (67 %) pour ces PME, qui ont un volume de
fournisseurs européens principaux plus important que la moyenne (40 %). Elles se distinguent
de plus par le pourcentage élevé d'entreprises parmi les principaux clients (86 %) et elles sont

peu soumises a la concurrence regionale (44 %).

Concernant l'exportation, leurs prévisions de hausse du CA sont plus importantes que la
moyenne (65 %). L'approfondissement de I'Union Européenne représente particuliérement
pour elles une opportunité (41 %), de méme que le développement des réglementations

internationale (75 %) et nationale (84 %), et celui de la normalisation (66 %).

Ces PME accordent un degré de priorité plus élevé que les autres PME aux axes de
développement suivants : efficacité commerciale (80 %) —-accroissement des parts de marche,
amélioration de la qualité, élargissement de la gamme (autour de 60 %)- consolidation des

finances, diversification (environ 40 %), et croissance externe (25 %).

Elles ont développé des partenariats plus importants en R&D (24 %), production (17 %), et

marketing (20 %), et déposent davantage de brevets (40 %).
Lorsqu'elles ont des difficultés de recrutement, celles-ci sont pour l'essentiel dues a l'insuffi-

sance des compétences professionnelles (87 %) que ces PME cherchent, plus que les autres,

a recruter a l'extérieur (61 %).
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B Les "matures performantes" (17 % des PME éco-industrielles, 15 % du chiffre
d'affaires total), se caractérisent par des perspectives significatives de progression des chiffres
d'affaires, mais une faible propension a linnovation. Souvent placées sur des marchés de
niche oU elles peuvent bénéficier de leur expérience, elles combinent cet atout avec une trés

grande souplesse de fonctionnement (recours plus important a l'intérim, par exemple).

Le renouvellement de leurs produits, s'il s'avérait nécessaire sous la pression des mutations ou
de l'ouverture des marchés, constituerait un défi majeur pour ces entreprises qui ne paraissent

pas s'y préparer fortement.

Dans le détail, les PME de cette catégorie se distinguent de la moyenne en proposant moins
d'offres d'ensemblier (12 %), mais davantage de prestations d'exploitation-maintenance, de

formation, et de mesure (autour de 25 % dans chaque cas).

Les PME éco-industrielles de cette catégorie sont particulierement nombreuses dans le
secteur de l'assainissement (26 %), de l'alimentation en eau et de la récupération, mais

sous-représentées dans le secteur du bruit (13 %).

Les réseaux économiques régionaux, de méme que la disponibilité de l'information (14 %),
sont peu moteurs de leur développement. A contrario, 'évolution de la taille du marché (68 %)
joue, pour elles, un réle spécialement important. Limage de marque semble moins
prépondérante pour ces PME (68 %), peut-étre parce qu'elles sont positionnees sur des

marchés "matures", ol les rapports de forces sont stables.

Ces PME se placent au second rang en ce qui concerne les immobilisations éco-industrielles

importantes (30 %) et sont les plus enclines a utiliser des licences étrangeres.
Il est & noter que ces PME se placent au second rang de celles qui désirent accroitre leurs

parts de marché (54 %), mais dans l'ensemble elles n'ont pas d'axe prioritaire particulier par

rapport aux autres PME.
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B Les "speécialistes techno", 24 % des PME éco-industrielles et 26 % de leur chiffre
d'affaires total, se différencient par la focalisation de leur priorité sur linnovation et les
nouvelles technologies, ainsi que par leur peu d'optimisme sur ['évolution de leur chiffre
d'affaires dans les prochaines annees. Ces PME, qui ambitionnent de forger les techniques
« d'aprés-demain », et misent beaucoup sur la formation, sont essentiellement des entreprises
indépendantes avec une spécialisation forte sur les activités industrielles, comme

I'instrumentation, la mesure et le controle.

Les programmes publics vont constituer pour ces PME un élément majeur d'appui et

d'éclairage, qu'il s'agisse du développement du marché national ou de l'exportation.

Dans le detail, ces PME proposent davantage d'offres dans la R&D (36 %). Elles se
développent spécialement dans la lutte contre la pollution de l'air (33 % de l'ensemble des
PME) et dans la gestion des déchets, mais moins dans l'assainissement (17 %). La
proportion de PME spécialisées dans une fonction est, pour cette catégorie, particulierement
forte en ce qui concerne fabrication et linstallation d'équipements et les prestations
d'ensemblier.

Le pourcentage de filiales de groupe y est relativement faible (35 %).
De fagon générale, le développement des nouvelles technologies, les programmes publics
d'investissement et l'opinion publique ont un impact plus important sur I'évolution de la

demande des produits de ces entreprises innovantes.

Les PME de cette catégorie se distinguent par le niveau relativement élevé (15 %) de leurs

jugements negatifs a 'égard des associations ecologistes.

Ces PME pensent, dans une proportion superieure a la moyerne (77 %), que les services

associes qu'elles offrent constituent un point fort.

De méme que les « matures performantes », elles sont caractérisées par l'importance de leur

clientele principale dans le reste de 'Europe (22 %).

Les PME de cette catégorie privilégient dans les trois ans a venir la réduction des colts de

production (52 %) et la formation (54 %]).
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Les « spécialistes techno » rencontrent des difficultés de recrutement (33 %), qui sont dues

notamment a des formations initiales inadaptées a leur haut niveau d'innovation (77 %).

B Les "locales fragilisées" (25 % des entreprises, 22 % du chiffre d'affaires) ont un profil
trées marqué, différent des autres PME éco-industrielles. Ce sont des entreprises
indépendantes, plutdt centrées sur des marchés régionaux, qui doivent faire face a une
concurrence trop intense pour leurs moyens commerciaux (réseaux et partenariats peu
développés) et financiers (perspectives d'investissement limitées). Mais, peu en contact avec
les pouvoirs publics, elles n'expriment pas d'attentes spécifiques fortes. Ces entreprises

placent toutefois leur confiance dans la proximité qu'elles ont avec leur clientéle.

Dans le détail, ces PME exercent moins d'activités de fabrication (15 %), de distribution (19 %),
d'ensemblier (19 %), de R&D (11 %) et de mesure (15 %) que les autres. De méme, elles sont
moins présentes sur le secteur de la pollution de l'air (11 %), mais plus représentées que pour
l'ensemble de I'échantillon dans l'assainissement et |'alimentation en eau, la récupération,

la lutte contre le bruit et la protection de la nature.

La R&D technologigue interne y est moins importante (71 %), ce qui corrobore leur caractere

peu innovant.

Si les roles des banquiers et de I'Union Européenne leur sont assez peu sensibles, en
revanche les collectivités locales (56 %) et les organisations professionnelles (34 %) les

concernent beaucoup.

La localisation géographique et la proximité ve la clientele (44 %) et leur taille (34 %) sont

davantage considérées comme des points forts par ces PME.
Ces PME sont plutdt centrées sur le marché régional (82 %", que vers I'extérieur, que ce soit
en termes de clients ou de fournisseurs et c'est a ce niveau géographique gu'elles subissent |a

concurrence. Elles ont davantage de particuliers en clientele principale (30 %) que les autres.

Elles prévoient peu d'augmenter leur chiffre d'affaires a 'exportation (24 % des répondantes de

la catégorie), ne mettant guére d'espoir dans linternationalisation des marchés.
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Du fait de leurs prévisions plus pessimistes, les investissements éco-industriels ne constituent

que rarement une priorité (17 %).

Enfin, limage de la profession renforce les difficultés de recrutement (29 %) de ces PME

fragilisées.

Cette typologie tend a montrer que les stratégies victorieuses sont moins corrélées a la
taille ou au secteur d'activité qu'au positionnement stratégique et aux moyens

mobilisés a cet effet.

On voit ainsi sur le graphique n°37 que le poids relatif des quatre types varie peu si 'on prend
comme base de comparaison les chiffres d'affaires éco-industriels. En effet, le chiffre d'affaires

moyen se situe entre 25 MF et 35 MF par unité dans les quatre types d'entreprises.

Graphique n°37
ELEMENTS DE TYPOLOGIE DES PME ECO-INDUSTRIELLES
o (en % du chiffre d'affaires total des PME éco-industrielles)
Priorité a A
f'innovation
« Spécialistes techno » « Leaders innovantes »
« Locales fragilisées » « Matures performantes »
-+ @ @
Previsions d'évolution
> du CA éco-industriel
-1+ ++
Source : Enquéte "1000 PME éco-industrielies”, CROCIS/BIPE Conseil

Enfin, a chacune des catégories correspondent des préoccupations et des attentes

spécifiques qui peuvent contribuer a la définition de politiques ciblées.
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4. L'EMPLOI
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4.1. La structure actuelle des emplois éco-industriels

¢ Prédominance des entreprises de moins de 20 salariés

En premier lieu, il faut noter que la question relative a l'effectif total de I'entreprise a été

particuliérement bien renseignée, avec une base de 988 PME répondantes.

La répartition des PME répondantes selon leur effectif total, toutes activités confondues,
montre une prédominance assez nette des entreprises de trés petite taille (cf. graphique
n°38) : prés de la moitié de ces entreprises (49 % des répondantes) ont un effectif compris
entre 5 et 19 salariés. Les PME de plus de 100 salariés ne représentent que 15 % de

l'ensemble.

Graphique n°38
LA REPARTITION DES PME ECOJINDUSTRIELLES PAR TAILLE
(en % des PME répondartes)
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Source - Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Corseil

L'examen des tris croisés par région montre que I'lle-de-France, qui regroupe 29 % des PME
gco-industrielles, concentre 49 % des PME les plus importantes (de plus de 200 salariés) et

37 % des PME de la tranche 100-199 salariés.
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La ventilation des PME répondantes selon leur domaine d'activités fait apparaitre une
répartition par taille globalement assez similaire pour toutes les activités, a l'exception du
domaine de la protection de la nature, qui comporte une proportion plus importante de tres

petites entreprises (70 % employant de 5 a 19 salariés).

La part des PME faiblement éco-industrielles® est de 15 % dans les petites structures, et 35 %

parmi les PME de plus de 200 salariés.

¢ Emplois majoritairement éco-industriels dans prés de 6 PME sur 10

On dénommera, ci-dessous, “emplois éco-industriels" les emplois, en équivalents plein

temps, affectés aux seules activités eéco-industrielles.

Le fait que la question sur la part des effectifs "éco-industriels" ait été bien renseignée suggere
d'ailleurs que les PME arrivent a identifier les personnes ayant des compétences et savoir faire
spécifiques, ce qui tendrait a infirmer I'hypothése de compétences "diffuses” ou *floues* dans

le domaine éco-industriel.

Pour prés de six PME éco-industrielles sur dix, I'emploi éco-industriel représente plus de
50 % des effectifs totaux (cf. graphique n°39). Seul un tiers des PME répondantes a un effectif
« éco—-industriel » inférieur a 30 % de son effectif total. Le profil dominant, au sein de la
population de PME répondantes a I'enquéte, semble étre I'entreprise de petite taille, dont une
majorité des moyens humains est affectée a l'activité éco-industrielle. Le secteur de la
protection de la nature et des paysages est celui pour lequel la part des effectifs eco-

industriels est la plus importante.

% PME dont e chiffre d'affaires éco-industriel représente moins de 10% du chiffre d'affaires total
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Graphigque n*39
LA PART DES EMPLOIS AFFECTES AUX SEULES ACTIVITES ECO-INDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrieiles », CROCIS /BIPE Conse!l

O Le recours a des contrats d'intérim est peu fréquent, puisque seulement 22 % des PME le

pratiqguent de maniéere significative dans le cadre de leurs activités eco-industrielles. Le
travail temporaire se rencontre un peu plus dans les secteurs des déchets et de la Iutte
contre la poliution de l'air, ainsi que dans les filiales de groupe. Il est particulierement rare

dans les PME faiblement éco-industrielles (8 %).

O Les PME éco-industrielles utilisent encore moins les contrats d'apprentissage et les

contrats d'insertion (moins de 15 % dans chaque cas), cette derniere formule rencontrant

toutefois quelque succes dans les PME de 100 a 200 salariés.

Graphique n°40
LE RECOURS DES PME ECO-INDUSTRIELLES A DIFFERENTS TYPES DE CONTRATS

(en % des PME repondentes utilisalrices)
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4.2, Les perspectives d'évolution de I'emploi

¢ Perspectives d'embauche plus favorables que dans I'ensemble des PME

Les PME éco-industrielles (910 entreprises ont répondu) annoncent des perspectives

d'évolution des effectifs globalement favorables :

o dune part, en termes absolus, plus de 56 % des PME répondantes déclarent que leur

effectif éco-industriel devrait augmenter dans les trois années a venir (cf. graphique n°41),

« d'autre part, en termes relatifs, les effectifs affectés a l'activité éco-industrielle devraient

augmenter plus rapidement que les effectifs totaux.

Graphigque n°41

LES EVOLUTIONS ANTICIPEES DES EFFECTIFS A TROIS ANS
(en % des PME répondantes)
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Au total, plus du quart des PME estiment que la croissance des effectifs éco-industriels

pourrait depasser 5 % par an en moyenne sur cette période, alors qu'elles ne sont que 9 % a

prévoir une baisse.
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Ce relatif optimisme quant aux perspectives d'embauches se retrouve, de maniere générale,
quel que soit le domaine d'activité ou la taille de l'entreprise concernée. Néanmoins, certains
secteurs se distinguent par leur optimisme : la collecte et la récupération des déchets, la lutte
contre la pollution de lair, la réhabilitation des sols ainsi que linstrumentation-mesure-

controle.

Les PME fortement éco-industrielles (part du chiffre d'affaires éco-industriel par rapport au CA
total supérieure a 50 %) devraient étre les plus génératrices d'emplois. En effet, cette
catégorie, qui représente environ 60 % de I'ensemble des PME éco-industrielles, regroupe les
3/4 de celles qui envisagent une hausse des effectifs de plus de 10% par an pendant les trois

années a venir (voir tableau n°1).

Tableau n®1

LES EVOLUTIONS DES EFFECTIFS A TROIS ANS EN FONCTION DE LA PART
DU CA ECO-INDUSTRIEL DANS LE CA TOTAL

Effectif total ENSEMBLE
stable ou en de+1a+5% de+5id+10% >+10%
baisse

%ligne % col %ligne % col Yligne Ycol %ligne % col %ligne % col

poids du ca éco-

industriel dans le ca

total

48.60% | 16.58% | 30.8% 16,3% 10,3% 12,0% 4.7% 6,6% 100% 14,9%

* ca éco sur ca total
< 10%

4741% | 1858% | 267% 15.3% 10,3% 13,0% 6.9% 10,5% 100% 16.1%
* ca éco suf ca lolal
entre 11 et 30%
761% 10% 31.3% 10.4% 9,0% 6.5% 7.5% 6,6% 100% 9,3%
* ca éco sur ca lolal
entre 31 et 50%
981% | 5429% | 27.3% 57.9% 14.7% 68,5% 13,6% 76.3% 100% 59.4%
* ca éco sur ca lotal

> 50%

6.52% 100% 28,1% 100% 12,8% 100% 10,6% 100% 100% 100%

ENSEMBLE

Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

A titre comparatif, 'enquéte annuelle de la Slifac (filiale du Crédit Lyonnais spécialisée dans la
gestion des comptes clients) effectuée auprés de 1 500 PME a montré que seul un tiers d'entre
elles envisage de créer des emplois en 1997. Les perspectives des PME éco-industrielles

semblent donc plus favorables en termes d'emplois que celles de I'ensemble des PME.
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¢ Les perspectives d'embaucie néanmoins en retrait des perspectives d'activité

Une comparaison des prévisions d'activité et d'embauche montre (cf. graphique n°42) que si
51 % des entreprises envisagent une croissance de leur chiffre d'affaires éco-industriel de
plus de 5 %, seulement la moitié¢ d'entre elles pronostiquent une croissance des emplois
équivalente. Les entreprises cherchent probablement a “prendre confiance® avant de nouvelles
initiatives en matiére d'emploi. D'autre part, les capacités de production ne sont peut-étre pas

utilisées a plein et des gains de productivité sont vraisemblables.

Graphique n°42

COMPARAISON DES PREVISIONS D'EVOLUTION DU CA ET DES EFFECTIFS
(en % des PME répondantes)
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Source - Enquéte “1000 PME éco-industrielles, CROCIS/BIPE Conseil

¢ Pas de difficulté de recrutement pour la grande majorité des PME éco-industrielles

Sept PME répondantes sur dix ne semblent pas avoir de difficulté particuliere a recruter pour
leurs activités éco-industrieltes (cf. graphique n°43). Les difficultés de recrutement sont encore
moins apparentes (23 %) chez les PME de plus de 200 salariés. Ces résultats ont
certainement une dimension conjoncturelle, vu le nombre élevé de demandeurs d'emploi dans

l'industrie.
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Graphique n°43

LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT DES PME

POUR LEURS ACTIVITES ECO-INDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)

Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Les PME, minoritaires, qui se plaignent de difficultés de recrutement (282 réponses),

insistent sur linsuffisance des connaissances et expériences professionnelles (citée par

prés de 80% des PME concernées) et, sur l'inadaptation de Ia formation initiale (60%).

Graphigue n°44

NATURE DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT DES PME POUR LEURS ACTIVITES

ECO-INDUSTRIELLES
(en % des répondantes ayant des difficultés)

connaissances et expériences Eriirirrzers
3
protessionnelles nsuffisantes B

IR

format.on intiale insuffisantegzzzaezs

rreguiaié de Tactmté de g i 131 i
! ;
| mage de .a profession
i
niveal de saiare ex.gé
tformation continue .nadaptée
aifficutte pour fentreprse ag:::
identifier le besoin
. — . 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Source Enquéte « 1000 PME éco-industnelles », CROCIS / BIPE Caonseil .

Q Llrréqularité de l'activité de l'entreprise est citée comme source de difficultés de recrute-

ment par 30 % des PME qui en éprouvent (cf. graphique n°44) ; le score atieint pres de
50 % pour celles d'entre elles de moins de 20 salariés, plus vulnérables aux fluctuations du

marche.
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Q En revanche, les PME éco-industrielles ne semblent pas avoir de probléme pour identifier

leurs besoins de recrutement, cet élément n'ayant été cité comme difficulté que par 10 % de

celles éprouvant des difficultés. De méme, le niveau de salaire exigé, limage de la

profession ou encore l'adéquation de la formation continue (cités par environ 1/5¢ des

entreprises ayant des difficultes de recrutement) ne posent pas de problémes majeurs.

Les difficultés de recrutement rencontrées par les PME concernent plutdt les commerciaux, de
maniére plus aigué pour les plus petites structures a la recherche de personnes polyvalentes.
Selon le directeur d'une société de 10 personnes, fabriquant des produits chimiques, les
personnes issues des écoles de commerce sont formées pour travailler au sein de grosses

entreprises alors que le travail de commercial dans une pelite structure s'effectue

essentiellement sur le terrain.

L'engquéte a montré que les PME recherchaient davantage de personnes spécialisées que de
personnes ayant suivi des formations environnementales a caractére généraliste. En effet, ces
formations semblent la plupart du temps inadaptées aux besoins précis de l'entreprise. Le
profil le plus recherché correspond a celui d'un ingénieur spécialisé dans un domaine (chimie,
biologie, hydraulique, ...) formé ensuite aux métiers de I'environnement, au sein méme de
l'entreprise. Les compétences plus générales correspondraient plutét a des postes de

coordinateurs pour les PME fonctionnant en réseau.

¢ Recrutement extérieur et formation permanente s'équilibrent

Les PME éco-industrielles ont recours de maniére équivalente au recrutement extérieur (48 %
des réponses) et a la formation permanente (52 % des réponses, cf. graphique n°45). Mais
70 % des PME de plus de 200 salariés, privilégient la formation permanente, leurs moyens

financiers permettant d'assumer des personnes en formation, donc a rentabilité différée.
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Graphique n°45

TYPE DE RECRUTEMENT QUE LES PME ECO-INDUSTRIELLES PRIVILEGIENT
(en % des PME répondantes ayant des difficultés de recrutement)
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5.1. Les préoccupations générales et les interlocuteurs des PME éco-
industrielles

¢ Des préoccupations dans de nombreux domaines

O Parmi les domaines de préoccupation des PME éco-industrielles, linformation sur les

marchés et la réglementation / normalisation (cf. graphique n°46) ont été citées par

respectivement 57 % et 54 % des PME, les techniques et l'innovation étant a un niveau

relativement proche (49 %).

Graphique n°46

LES PREOCCUPATIONS DES PME ECO-INDUSTRIELLES
(en % des PME répondantes)
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

2 Un second groupe rassemble des préoccupations moins unanimes, telle la structuration de

la profession (42 %) et les questions liées aux financements et aux assurances (31 %).

O Enfin, certains thémes apparaissent comme des préoccupations réelles, mais pour une
minorité de PME éco-industrielles : il s'agit de I'exportation (cité par 22 % des entreprises)

et des ressources humaines (15 %).
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Analysons maintenant les domaines pour lesquels les réponses se différencient

significativement de la moyenne (voir tableau n°2) :

« les professionnels de la maitrise de I'énergie mettent plus I'accent que les autres sur les
techniques et 'innovation (56 %), I'exportation (29 %), mais moins sur la structuration de la
profession (32 %) ;
dans la gestion des déchets, la réglementation et la normalisation (63 %) est le seul
élément mis en exergue par rapport aux autres domaines, ce qui n'exciut pas des préoccu-
pations concernant l'information sur les marchés, apparues au cours des entretiens ;

e dans le secteur du bruit, les techniques et l'innovation (58 %) et I'exportation (30 %) font
f'objet d'un intérét plus marque ;

¢ les professionnels de la protection de la nature sont relativement moins intéressés que les
autres par les techniques et l'innovation (42 %), la réglementation/ normalisation (39 %) et
l'exportation (15 %), mais a linverse ils sont plus préoccupés par la structuration de la

profession (61 %), les financements (41 %) et les ressources humaines (23 %) ;

Tableau n°2
LES PREOCCUPATIONS DES PME ECO-INDUSTRIELLES PAR SECTEUR D'ACTIVITE
Information Techni- Ressources | Finances et | Réglemen | Exportation |  Structure TOTAL
suf les ques et humaines assurances -tation et profession
marcheés innovation normali-
sation

% ligne

Activités
Eau potable 594 % 53,7 % 171 % 269 % 52,0 % 246 % 446 % 100 %
Eau : assainissement 60,3 % 52,5 % 15,8 % 316 % 539 % 242 % 458 % 100 %
Lutte pollulion de lair 671 % 523 % 123 % 29.0 % 574 % 303 % 419 % 100 %
Collecte des dechels 56.6 % 52,8 % 174 % 340% 632 % 19,8 % 434 % 100 %
Reécup des déchels 577 % 50,8 % 15,7 % 326% 60,8 % 210% 46,7 % 100 %
Lutte conlre le brui 58.9 % 58,0 % 143 % 286 % 545 % 295 % 39,3 % 100 %
Reéhabilitation des sols 578 % 511 % 111 % 378 % 55,6 % 17.0% 541 % 100 %
Protection de la nature 587 % 420 % 22,7 % 413 % 38.7 % 15,3 % 61,3% 100 %
Maitrise de I'énergie 5718 % 55,7 % 15,7 % 341 % 49.7 % 286 % 319% 100 %
Instrumentation 64,8 % 50,0 % 93 % 264 % 871 % 291 % 352 % 100 %
Conseil ingeniene 613 % 496 % 163 % 338% 519 % 252 % 479 % 100 %
ENSEMBLE 57.0 % 48.6 % 15,4 % 311 % 545 % 225% 418 % 100 %

Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

« dans le secteur de l'air et de la mesure—contrdle, les préoccupations concernent particulie-
rement l'information sur les marchés (environ 65 %) et I'exportation (environ 30 %) ;
e dans le secteur des sols, c'est ie théme de la structuration de la profession qui est

particulierement mis en avant, avec 54 % de citations.
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Les autres tris effectués révélent les éléments suivants :

o les entreprises qui anticipent une stagnation ou une baisse de leur chiffre d'affaires éco-
industriel expriment globalement des attentes moins fortes, sauf sur la réglementation et la
structuration de la profession. Les PME plus optimistes mettent particulierement l'accent sur
l'information sur les marchés (62 %), les techniques et l'innovation (54 %), les financements
et assurances (40 %), mais aussi I'exportation (27 %) et les ressources humaines (20 %) ;

» les PME de plus de 200 salariés insistent sur la réglementation/normalisation, l'information
sur les marchés et les techniques et linnovation (de l'ordre de 70 % de citations pour
chaque théme), alors que pour dautres sujets la préoccupation est inversement
proportionnelle a la taille (structuration de la profession, financement et assurances) ,

¢ enfin, les entreprises indépendantes sont plus préoccupées que les filiales de groupe par
les financements (37 % contre 20 %) alors qu'a l'inverse les filiales expriment plutét des

attentes en termes de réglementation/normalisation (63 % contre 50 %).

e Collectivités locales et pouvoirs publics, acteurs influents du développement

Q Pour les PME répondantes, les acteurs les plus influents du développement de leurs

activités éco-industrielles sont les collectivités locales (49 % des réponses) et les pouvoirs

publics (47 %, cf. graphique n°47), et ce, quelle que soit |a taille des entreprises.

Interrogées sur les moteurs et les freins de développement de leurs activités éco-
industrielles, les PME éco-industrielles avaient pourtant plutdét considéré leurs relations
avec les pouvoirs publics comme un facteur neutre (cf. § 2.1). On peut alors supposer que
les PME ont plutot cité les collectivités locales en tant que clientes et que linfluence des
pouvoirs publics concernerait la réglementation, et plus généralement la satisfaction des

attentes exprimeées plus haut.
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Graphique n 47

LES ACTEURS INFLUENTS DU DEVELOPPEMENT DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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C'est dans ce contexte, que nombre d'entreprises évoquent, comme le responsable d'une
PME de conseil alsacienne, «un besoin d'écoute et de proximité de la part des

administrations ».

Les entreprises de province sont plus souvent en contact avec le niveau régional des
pouvoirs publics (DRIRE, ADEME, Agences de 'Eau...) alors que les franciliennes ont plus
freqquemment que les autres comme interlocuteurs les administrations centrales. Les
relations avec les représentants locaux des pouvoirs publics sont généralement
considérées comme bonnes, qu'il s'agisse de l'obtention d'information et/ou d'aides

financiéres.

QO Les centres techniques ou de recherche représentent un acteur plus important pour les

PME les "moins éco-industrielles" (cites par pres de trois PME sur 10 qui réalisent un CA
éco-industriel inférieur a 30 % du CA total) et pour les structures importantes : 44 % des
entreprises de plus de 200 salaries les citent, contre 15 % de celles de moins de

20 salariés.
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O On peut relever qu'un tiers des entreprises citent leur banquier comme acteur essentiel de
leur développement, la proportion étant un peu plus limitée pour les organisations

professionnelles (28 %). Le banquier est un acteur plus influent pour les PME les plus éco-

industrielles?, et pour les PME indépendantes (cites par environ 40 % dans chaque cas)
que pour les filiales (19 %) qui peuvent bénéficier de I'assise-financiére d'un groupe. En
outre, plus l'entreprise est petite, plus elle dépend de son banquier : il est un acteur influant
pour 41 % des PME de 5 a 19 salariés et pour seulement 11 % de celles dépassant

200 satariés.

O Quant a I'Union Européenne, seule une entreprise sur six la pergoit comme un acteur de

son développement, ce qui confirme linternationalisation limitée des PME éco-industrielles

frangaises dans leur ensemble.

5.2. Les attentes des PME par domaine

¢ Attente d'information sur la structure et I'évolution des marchés pour 6 PME sur 10

Le fort besoin dinformation sur les marchés exprimé par les PME éco-industrielles (cf.
graphique n°48), porte principalement sur la structure des marchés (63 % des répondants),

devant l'identification des clients (54 %) et la connaissance de |'offre (46 %).

Graphique n° 48

LES ATTENTES RELATIVES AUX MARCHES
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Source Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

% PME dont ta part du chifre d'affaires éco-industriel par rapport au chiffre d'affaire total est supérieure a 30%.
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Peu de différences sectorielles peuvent étre relevées, si ce n'est que :

« lidentification des clients est un peu plus mise en avant par les secteurs de la maitrise de
I'énergie, de la lutte contre la poliution de I'air et de la mesure-contréle ;
e la structure et I'évolution des marchés par les secteurs des déchets et de la protection des

sols.

Les filiales de groupes sont légérement plus intéressees que la moyenne par des informations

sur la structure et I'évolution des marcheés.

L'analyse par taille montre que plus les entreprises sont importantes, plus elles recherchent
des informations sur les marchés, alors qu'au contraire elles paraissent mieux renseignées sur

I'offre.

Quant a l'acces aux marchés : nombre de PME souhaitent une simplification des procédures

administratives pour les appels d'offres, qui sont trop lourdes pour les petites structures.

¢ Deux tiers des PME favorables aux aides financiéres a l'innovation

Les attentes des PME éco-industrielles en matiére d'appuis techniques et d'aides a
linnovation (cf. graphique n°49) concernent principalement l'acces aux aides financiéres a
linnovation, cité par prés de deux PME sur trois. La diffusion de l'information technique et des

expériences innovantes réussies fait partie des attentes d'une PME répondante sur deux.

Graphique n°49

LES ATTENTES RELATIVES A L'INNOVATION ET AUX APPUIS TECHNIQUES
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Source Enguéte « 1000 PME eco-industrielles », CROCIS / BIPE Consell
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L'analyse par secteur apporte les précisions suivantes :

« la diffusion d'expériences innovantes intéresse particulierement les professionnels de la
maitrise de I'énergie, de la protection de la nature, et du conseil ;
 la diffusion de l'information technique concerne un peu plus les secteurs de la lutte contre le

bruit, de l'eau potable, de 'assainissement-épuration et de la mesure-contrdle.

Par fonction, on constate que les secteurs industriels (fabricants d'équipements, mesure-

contrle) ont tendance a mettre plus en avant que les autres l'accés aux moyens d'essai et

d'analyse.

¢ Des attentes en formation, surtout continue

Parmi les entreprises exprimant une attente dans le domaine de la formation, trois sur quatre

citent la formation continue et une sur deux la formation initiale (cf. graphique n°50).

Graphique n°50

LES ATTENTES DANS LE DOMAINE DE LA FORMATION
(en % des PME répondantes)
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Ce résultat est a rapprocher des difficultés rencontrées par certaines entreprises en matiere de
recrutement : en effet, ces entreprises dénoncent souvent ce qu'elles considerent comme une
inadaptation de la formation initiale. Dés lors elles portent leurs attentes, et investissent, sur la

formation continue de leur personnel.
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Pour cette problématique, les PMI ne se différencient pas trés significativement PME de
services. De méme, on note peu d'écarts entre les réponses des PME des divers secteurs

d'activités.

En revanche, les entreprises indépendantes insistent plus que les filiales de groupe sur la

formation initiale et relativement moins sur la formation continue.

De fagon complémentaire, une des attentes des entreprises, et notamment des plus petites,
concerne la simplification des procédures d'embauche : le PDG dune pelite entreprise
spécialisée dans lingénierie liée a la construction trouve les procédures d'aides a I'embauche
"incompreéhensibles et pense qu'elles sont faites pour des grandes entreprises qui seules ont

des services suffisamment importants pour pouvoir s'en occuper.”

¢ Les allégements fiscaux sont préférés aux subventions

Les allégements fiscaux figurent parmi les attentes prioritaires des PME eco-industrielles en
matiere de financement (cf. graphique n°51), devant les subventions, et lacces aux
financements longs et au renforcement des capitaux propres. Ces réponses sont
particuliérement intéressantes, sachant, nous l'avons vu plus haut, que le financement est

souvent considéré comme le premier obstacle au développement des PME éco-industrielles.

Par ailleurs, les entreprises qui anticipent une croissance de leur chiffre d'affaires eco-
industriel de plus de 10 % par an sont aussi celles qui citent le plus souvent l'acces aux
financements longs et au renforcement des capitaux propres (50 %), de méme que les

entreprises indépendantes (44 % contre 33 % pour les filiales de groupes).
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Graphique n° 51

LES ATTENTES DANS LE DOMAINE FINANCIER
{en % des PME répondantes)
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Source : Enquéte « 1000 PME éco-industrielles », CROCIS / BIPE Conseil

Les PME éeco-industrielles souhaitent également que des aides financiéres soient apportées
aux entreprises clientes : le gerant d'une PME spécialisée dans la lutte contre la pollution de
l'air suggére des aides financiéres aux pré-diagnostics "air" pour déterminer si l'entreprise est
en conformité avec le cadre réglementaire. Dans la région des Pays de la Loire, ou se trouve la
societé, 2000 entreprises seraient concernées, sans toujours le savoir. Une aide financiere

permettrait un essor de ces pré-diagnostics et un développement du marché.

Un directeur commercial d'une PME méditerranéenne souhaite, quant a lui, que "les industriels
soient tenus au courant des aides financieres dont ils peuvent bénéficier, car ils préferent
cacher leurs problemes environnementaux plutét que de les exposer et faire aussitdt I'objet de

controles.”

¢ Fortes attentes d'information sur I'évolution de la réglementation

En termes de réglementation, les entreprises privilégient, dans une trés large majorité, une
meilleure information sur I'évolution prévisible de la réglementation et une application plus
complete de la reglementation environnementale en vigueur (cf. graphique n°52), importante
pour le développement de marchés, comme celui de la réhabilitation des sols. Les
professionnels du secteur déplorent notamment le manque de pression sur les entreprises a

l'origine de pollutions.
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A ces deux themes s'ajoute, un peu en retrait, celui de I'évolution prévisible de la normalisation,

cité par prés d'une entreprise sur deux.

Dans la mesure ol les marchés sont, dans l'ensemble, dynamisés par la réglementation,

I'appétit d'information des PME est trés grand.

Graphique n°52

LES ATTENTES RELATIVES A LA REGLEMENTATION
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Par ailleurs, une entreprise sur cing souhaite une généralisation des "éco-audits” et une sur
Six Un recours accru a la labellisation. Cela s'explique essentiellement par la nouveauté de ces
themes et le fait qu'ils sont plus particuliérement destinés a certains types d'activités. Ainsi, les
"éco-audits" sont cités par un quart des professionnels des secteurs de la mesure-contrle et
de la protection de l'air, et un tiers de ceux de la protection des sols et du conseil, acteurs qui

devraient avoir un intérét direct a une telle évolution.

¢ L'aide a la prospection, premiére attente des PME sur les marchés internationaux

L'exportation n'est pas une priorité pour une majorit¢ des PME éco-industrielles, dont le

marché est principalement national et devrait le rester dans les années a venir.
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Graphique n°53

LES ATTENTES RELATIVES A L'EXPORTATION
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Néanmoins, I'exportation intéresse une minorité dynamique, qui attend d'abord de l'aide a la
prospection (65 %) et des facilités d'accés aux marchés internationaux (61 %) bien plus qu'un

appui a la promotion de son offre (cf. graphique n°53).
Les acteurs sur les marchés de la mesure—contrdle et de la dépollution de l'air sont plus
concernés que la moyenne par les deux premiéres mesures. C'est aussi le cas de PME

exercant les fonctions d'installation d'équipement, d'ingénierie et d'ensemblier.

Enfin, ces mesures intéressent plus, en général, les petites PME que les grosses, a méme

d'accéder plus facilement aux marches internationaux.
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CONCLUSIONS ET PISTES DE REFLEXION POUR

POUR LE DEVELOPPEMENT DES PME ECO-INDUSTRIELLES
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A la lumiére des résultats de I'enquéte sur les PME éco-industrielles, un ensemble de

messages et de pistes de réflexion se dégage aujourd’hui.

Certes, le secteur considéré se caractérise toujours par une forte hétérogénéité et il serait vain

de prétendre réduire a une simple grille d’analyse et de lecture une dynamique globale et

multi-dimensionnelle par essence.

Et pourtant, les éco-indutries existent. La présente étude permet d'établir une « carte
d’identité » de ces entreprises, a décliner cependant selon leur positionnement sectoriel, taille,
filialisation éventuelle, part du chiffre d'affaires éco-industriel dans le chiffre d'affaires total,
« santé financiére »... La reconnaissance de cette réalité peut alors servir de base a la

proposition de mesures en faveur du développement des éco-industries.

1. Les PME éco-industrielles ont une identité propre

La PME éco-industrielle est d’'abord et avant tout une entreprise de services : seules
28 % d’entre elles développent une activité de production d’équipement. C’est peut-étre l'une
des explications majeures des difficultés conceptuelles et d’analyse rencontrées jusqu’ici a
travers les différents travaux de recherche et d’étude. Dans une société post-industrielle ou le
secteur tertiaire s'affirme toujours davantage comme le nouveau ressort de I'économie, ce fait

n'est peut-étre pas trés surprenant.

Mais dés lors, ne vaudrait-il pas mieux employer le terme d’'éco-entreprises, plus conforme a
la réalité que celui «d’éco-industrie » ? Quoi qu'il en soit, les pdles d’activité dominants parmi
ces entreprises sont ceux des déchets, de I'eau et du conseil-ingénierie, sachant toutefois

gu’elles développent souvent des activités multi-sectorielles.
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Dans I'ensemble, le secteur est plutét jeune, une PME éco-industrielle sur deux n’ayant pas
plus de 10 ans. Leur implantation s'avere particuliérement forte en lle-de-France (celle-ci
regroupant 29 %des PME ayant répondu a I'enquéte) ainsi que dans la région Rhones-Alpes
(14 % des PME ayant répondu). Sans doute faut-il rapprocher cette localisation de leur besoin
d'un tissu économique d'autant plus propice & leur activité que sa densité favorisera la
demande de services. Il ne s’agit, cependant que d'une tentative d’explication, pas d'un

enseignement de I'enquéte.

Entermes de classes de salariés, les entreprises de moins de 20 salariés dominent :elles
forment plus de la moitié des rangs de notre population, alors que les trois quarts ont moins de
50 salariés (on se souviendra toutefois que celles ayant moins de 5 salariés ont été exclues du
champ de l'enquéte). Toutefois, les entreprises de plus de 200 salariés paraissent en hombre

significativement plus élevé que parmiles PME en général.

Le secteur est marqué fortement par la présence de groupes , prés de 4 PME sur 10 étant
filialisées (a titre indicatif, on peut noter que c’était le cas de prés de 2 PMI sur 10 en 1992).
Beaucoup de PME filiales considérent leur appartenance a un groupe comme un facteur de

pérennité dans leur secteur.

Les partenariats se montrent relativement peu développés au sein des PME éco-
industrielles. Le plus grand nombre concerne les activités de recherche et de développement
technologique. Les réseaux locaux ne figurent d'ailleurs pas parmi les critéres prioritaires de

choix d’'une localisation que retiennent ces entreprises.

Le volume des clients des PME éco-industrielles est important. Sur le plan qualitatif, il s’agit
d’'abord d’entreprises puis de collectivités locales, majoritairement localisées a l'intérieur du
territoire national. La concurrence s’exerce a I'échelle régionale et nationale, a travers une
stratégie de qualité du service et de différenciation du « produit» plutbt que par une

compétition des tarifs.
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2. Leurs perspectives d'avenir restent fondamentalement encoura-
geantes.

Les PME éco-industrielles se montrent optimistes quant a I'avenir de leur activité, plus d'une
sur deux prévoyant une augmentation annuelle de son chiffre d'affaires éco-industriel de

plus de 5 % dans lestrois ans a venir. On se souviendra, toutefois, que le temps n’est pas si
loin ou la croissance attendue des prestataires de I'environnement était a deux chiffres. Cette
perspective d'une croissance ralentie (mais qui ferait pourtant bien des heureux dans d'autres
secteurs) était d'ailleurs durement ressentie par les intéressés si I'on en juge au moral des
exposants du salon Pollutec 1996, par exemple. L'euphorie s'est donc effacée devant une

sorte de confiance réaliste.

Il reste que les "fondamentaux" du développement de ces entreprises ne se trouvent
absolument pas remis en cause. En effet, la réglementation environnementale (véritable
facteur clé) et [I'évolution technologique constituent les moteurs principaux du

développement des éco-industries.

Beaucoup d'entreprises ont pour stratégie de chercher a anticiper la réglementation a
venir, afin de se positionner sur de nouveaux marchés ou créneaux et d'occuper le terrain
avant leurs concurrents. L'innovation se manifeste, notamment, dans le domaine du traitement
des déchets, a travers la mise au point de nouveaux matériels ou procédés de traitement,

directement liés aux évolutions de la réglementation.

En revanche, l'insuffisance chronique  des moyens financiers des PME-PMI en France

constitue le principal facteur de frein au développement des activités considérées ici.

Son effet s'avére d'autant plus fort que les clients des PME éco-industrielles
connaissent eux-mémes des difficultés de financement, ce qui vient contre-balancer la

croissance des marchés liés a (ou créés par) la réglementation.

Dans ce contexte, une stratégie de développement a l'international prendrait toute sa valeur.
Les grands groupes la mettent déja en oeuvre en ce qui les concerne. Il apparaitrait donc
important de pouvoir aider les PME éco-industrielles a adopter une stratégie
internationale (peut-étre a travers des «clubs d’export » ol elles pourraient partager leur

expérience et bénéficier d’'un suivi approprié ?).
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Il reste que les prévisions des chefs d’entreprise dénotent un dynamisme spécifiqgue a I'éco-
industrie, les évolutions prévues du chiffre d’affaires éco-industriel étant supérieures a celles
du chiffre d’affaires total des PME en général (les secteurs les plus prometteurs ici s'annong¢ant
comme ceux des déchets et de lair). L'effet de levier d'un éventuel développement a

l'international n’en serait évidemment que plus élevé.

A cetitre, il n'est pas indifférent de relever que plus d’'une PME éco-industrielle sur deux table
sur une augmentation de la part de son chiffre d’affaires a I'exportation. Il s’agitalors justement,
dans I'esprit de ces entreprises, d'un palliatif & la saturation du marché francais (quelle qu'en

soit la cause). Le recours aux importations, pour sa part, devrait demeurer limité.

Sur le plan de la gestion du quotidien, l'efficacité commerciale, la qualité et I'innovation
constitueront les principaux axes de la stratégie des PME éco-industrielles dans les

troisans a venir.

L’innovation est un facteur de compétitivité important, voire déterminant, a en juger par
les modalités observées de la concurrence sur ces marchés. Ce sont d’ailleurs les PME qui
envisagent les plus fortes croissances de leur chiffre d'affaires éco-industriel qui privilégient le
plus cet axe d'effort. En outre, les PME les plus éco-industrielles s’averent aussi celles qui
consentent les dépenses de recherche et développement les plus importantes. Des lors, il
n'est pas étonnant que la R & D interne se révéle l'outil privilégié de la politique d'innovation

des PME éco-industrielles.

Y

S'agissant des perspectives de ventes, ces entreprises se montrent plutdt optimistes a
I'horizon de trois ans. Elles anticipent a tout le moins un maintien, voire un renforcement, du

dynamisme des différents marchés qui les concernent.

Enfin, les trois quarts des chefs d'entreprises éco-industrielles estiment, sur le plan
« qualitatif », que leurs investissements pour les trois années a venir seront « moyens a

importants », ce qui augure tout de méme favorablement de 'avenir.
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3. Un certain nombre d’attentes spécifiques

Les PME enquétées ont manifesté des préoccupations convergentes dans un certain nombre
de domaines. Voyons d'abord quelles réponses apporter a celles qui paraissent en relation

directe avec leur nature éco-industrielle.

- Amélioration de I'information sur laréglementation et son évolution

Bien évidemment, « nul n'est censé ignorer la loi »; mais il faut cependant reconnaitre que les
PME éco-industrielles affichent un plus grand souci que les autres de s’adapter au dispositif
Iégal et réglementaire. Le constat est logique puisque I'enquéte a montré I'existence de liens
étroits entre les activités concernées et les évolutions de la législation. Toute réglementation
crée un marché dérivé :interdire un produit ou une démarche revient mécaniquement a induire
objectivement son substitut. Et la production normative en matiére d’environnement s’est

avérée fort riche ces derniéres années, et continue de I'étre.

La modernisation de la gestion des déchets refléte bien cette situation. La loi de juillet 1992
avait bien pour objectif de modifier radicalement des pratiques anciennes. La notion du déchet
ultime, ainsi que sa mise en oeuvre a travers les plans d’élimination des déchets, produisent
I'effet d’'une véritable révolution culturelle : le marché de la récupération / valorisation /

élimination des déchets se développe puissamment sur ce véritable «terreau réglementaire ».

Et les entreprises en cause manifestent un intérét pour la réglementation d'autant plus

important qu’elles participenta la gestion globale du risque environnement de par leur activité.

Ceci n'empéche pas que les PME éco-industrielles se plaignent elles aussi de ne plus pouvoir
suivre I'évolution de la réglementation : elles estiment que la solvabilité de leurs clients n'est
pas insondable et que le perfectionnisme risque de discréditer leur activité, donc de tuer leur
marché. Elles réagissent aussi, parfois, comme des entreprises « classiques »: la
réglementation qui ne vient pas soutenir le créneau sur lequel elles opérent représente une
contrainte supplémentaire pour elles. Par contre, celles qui exploitent certaines niches, comme
la dépollution des sols, n'hésitent pas a déclarer que leurs activités ne parviennent pas

véritablement a décoller du fait d’'un « manque d'incitation » en la matiére.

La documentation Frangaise : Les PME éco-industrielles en France : situation et axes de développement



- Au-dela de ces considérations liés aux marchés et au positionnement de chacun, les PME
éco-industrielles souhaitent bénéficier d’'une meilleure information sur la réglementation

ainsi que sur la normalisation (ISO 9 000 et 14 000).

Mais le plus important, ici, pourrait bien étre de noter qu’elles attendent qu'on leur apporte
cette information : elles n’accompliront une démarche positive que si elles sont déja
intéressées par un point particulier. Cette remarque est fondamentale pour la définition d’'un
dispositif de proximité et de suivi de ces entreprises (lequel ne s'adresserait sans doute pas
uniquement aux éco-industries mais les utiliserait comme un levier pour atteindre, dans un

second temps, I'ensemble du tissu des PME).

- Une solution pourrait consister a créer une cellule spécialisée sur le plan local dans la
fourniture de ce type de renseignements aux entreprises concernées, de facon
réguliere et a la demande. Le probleme est peut-étre que trop d'initiatives se superposent :
les entreprises ne savent pas a qui s'adresser, parce qu’elles ne savent pas « qui fait quoi ».
Sans doute faut-il respecter I'autonomie de chacun des acteurs, mais on pourrait imaginer la

réalisation de «guichets uniques » de I'environnementsur une base régionale ou plus locale.

- Une lettre d'information commune aux différents partenaires permettrait, parallélement au

renseignement téléphonique, de diffuser I'information de facon ciblée et coordonnée.

- Meilleure identification del'offre et de lademande

Les PME éco-industrielles souhaitentdavantage d’informations sur les marchés, en particulier
sur leur structure et leur évolution, ainsi que sur les contours exacts de l'offre et de la
demande. Ce dernier besoin correspondrait & un sentiment que trop d’'activités « d'insertion »
(recyclage, entretien d’espaces verts...) seraient I'occasion d’'une concurrence déloyale du

secteur non marchand, contribuanta empécher le développement d'une demande solvable.
Certes, I'aspect « étude de marché » ne peut étre écarté... Mais on peut aussi considérer qu'a

leur maniere les plans territoriaux d’élimination des déchets réalisent une certaine cartographie

régionale de I'offre et de la demande en ce qui les concerne.
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Il est clair que toute information sur I'état des marchés serait mise a profit par les PME éco-
industrielles pour exploiter les opportunités qu’elles ne connaissent pas a I'heure actuelle,

contribuant ainsi au dynamisme du secteur.

- Des formations neux adaptées poumrccroitre I'emploi et I'employabilité

Dans prés de 6 PME sur 10 considérées dans cette enquéte, les emplois dans I'entreprise sont

majoritairement éco-industriels. Le recrutement ne semble pas poser de probléme majeur, en

général.

Ces entreprises embauchent davantage des collaborateurs spécialisés (dans des domaines
comme l'eau, la chimie,..) qu’elles forment ensuite en interne aux spécificités des métiers de
I'environnement. Mais les formations généralistes a I'environnement qui ne seraient pas
complétées par un bagage technique ne représentent pas un gage de forte employabilité, a
priori. L'entreprise recrute d'abord des spécialistes et des techniciens; la « culture

environnement » n’apparait qu'’en complément de cette formation.

L’enquéte confirme donc une tendance qui était déja perceptible aux observateurs avertis du
secteur. Toute définition d’une politique de soutien au recrutement et a 'emploi dans les PME
éco-industrielles devrait donc partir de ce constat : il convient moins d'étre un spécialiste de

I'environnement que de connaitre les guestions d’environnement.
Deux conséquences peuvent en étre tirées :
- puisque les PME éco-industrielles doivent porter leurs efforts sur la formation en interne (du

fait d’'une rentabilité insuffisante des nouveaux recrutés), une aide a la formation pourrait

s’avérer davantage adaptée aux besoins de ces entreprises qu’une aide a 'embauche;
- développer I'employabilité des candidats sur le marché du travail dans les éco-industries

suppose de ne pas axer leur formation sur I'environnement mais plutdét de développer des

modules juridiques, techniques et pratiques dans les formations existantes.
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Cependant, pour réellement jouer son réle, l'aide a la formation ne doit pas reproduire ou
transposer les difficultés de structuration de la profession ressenties par les éco-industries. |l
faudrait donc imaginer un cadre de référence, avec un systéme d’agrément, de contréle et de
certification des formations a monter. Le dispositif gagnerait enfin certainement a associer des
professionnels de la formation a des professionnels de I'éco-industrie, pour valoriser une
vision tant théorique que concréte des problemes que l'on rencontre au quotidien en
entreprise. En outre, ce partenariat représenterait un facteur non négligeable d’employabilité

des personnes formées ainsi.

Parmi toutes les PME éco-industrielles, les «leaders innovantes » et les « spécialistes
techno » trouveraient donc un intérét particulier aux rencontres entre professionnels et
organismes de formation. Ce sont en effet elles qui créent des emplois nouveaux, et il leur
importe de faire connaitre les technologies et services qu’elles mettent au point a leurs futurs

utilisateurs, clients et collaborateurs.

[I. CERTAINS BESOINS PARTAGES AVEC L’ENSEMBLE DES PME

La spécificité des PME éco-industrielles ne doit pas faire oublier qu’elles restent des PME,
avec les mémes attentes et besoins que chaque « petite ou moyenne entreprise ». Comme, de
plus, une partie variable du chiffre d'affaires de ces entreprises n'est pas réalisé dans le
secteur dit éco-industriel, il serait particulierement vain et réducteur de vouloir encourager le

développement des éco-industries sans conserver en mémoire cette double identité.

Bien évidemment, I'objet de la présente enquéte n'était pas de lister les problémes rencontrés
et les solutions préconisées par les PME en général. Mais les observations reproduites ci-
apres refletenttres exactement ce que les éco-industries ont exprimé et qui correspond a leur
vécu. Il convient donc de lire les développements suivants comme autant de sources
d’inspiration possibles a la définition d’'une politique de soutien a I'éco-industrie, méme dans le

cadre d'une stratégie plus large s’adressant a I'ensemble des petites et moyennes entreprises.
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- Simplification etaccompagnement des appedsoffres

Certaines PME éco-industrielles, et notamment les plus petites, se sont plaintes de difficultés
d’acces aux appels d'offres en raison des procédures administratives jugées trop lourdes pour

de petites structures. Celles-ci finissent parfois par renoncer a répondre.

D’autres PME évoquent des clauses techniques trop contraignantes qui conferent a I'offre une

certaine rigidité a I'innovation.

- Ce theme de la simplification administrative des procédures d'appels d'offres est récurrent
parmi les PME. L'effort a accomplir dans ce domaine semble important car les plus petites
structures doivent faire face a la concurrence des éco-industries de taille plus importante, et
notamment celle des filiales de groupe, qui bénéficient de leur adossement et se montrent
particulierement incisives sur les marchés. Un accés plus aisé aux appels d'offre

permettrait de supprimer un critére "artificiel' de sélection.

La simplification des procédures d’appels d’offres profiterait en particulier aux entreprises les
moins résistantes, telles les "locales fragilisées”, qui pourraient alors tenter leur chance, élargir

leur horizon commercial ety puiser un nouveau dynamisme.

- Par ailleurs, on pourrait envisager la création d'organismes fédérateurs des PME pour

répondre aux appels d’offre.

Trop souvent, les PME ne peuvent répondre aux appels doffres, faute de moyens, ou
d’aptitude a fournir des prestations complétes. Un soutien pourrait leur étre apporté en aidant a
leur regroupement au niveau régional, de facon a leur permettre d'intégrer un réseau et de
répondre ainsi aux appels d'offres. En outre, ces PME pourraient bénéficier a cette occasion de

I'expérience acquise par les autres.

Ces regroupements permettraient d’intégrer les PME telles que les "locales fragilisées dans
une dynamique régionale plus importante, voire nationale, et de les sortir de leur situation
difficile. lls seraient en outre favorables aux "matures performantes”, et aux "spécialistes

techno ", qui se révélent plus sensibles que d’autres a la recherche de réseaux de partenaires.
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- Réorientation desides al'innovation

Les PME éco-industrielles ont témoigné de difficultés dans l'accés aux aides financiéres a

l'innovation, puis a la diffusion, d’expériences innovantes et d'informations techniques.

Or, I'enquéte met en exergue l'importance de l'innovation chez ces entreprises, facteur

essentiel de compétitivité et de dynamisme du marché éco-industriel.

Il pourrait donc s’avérer intéressant de répondre aux attentes des PME dans ce domaine en

encourageant leurs initiatives par le biais d’aides a la recherche ou a la commercialisation des

nouveaux produits.

- La rénovation de ['Anvar, ainsi que I'augmentation des fonds spécifiques de la Caisse
des Deépdts prévue dans le "plan PME" du Gouvernement, constituent des exemples

d’'actions qui peuvent intéresser particulierement les PME éco-industrielles.

Les aides a l'innovation permettraient aux PME ayant le profil de "spécialistes techno" de faire
face aux problémes financiers rencontrés et, notamment, de maintenir la viabilité de
l'entreprise pendant la mise a [I'épreuve de nouvelles technologies, dans [lattente du
développement d’'un marché. Par ailleurs, on peut raisonnablement imaginer que des aides a

l'innovation inciteraient les « matures performantes » a effectuer de la R&D.

- Simplification des procéduresd’embauche

De nombreuses PME éco-industrielles souhaitent une simplification  des procédures

administratives d’embauche. De méme que pour les appels d'offres, les petites structures se
montrent les plus pénalisées par l'inertie administrative des démarches liées au recrutement
d'une personne. En ce qui concerne les aides a I'embauche, certaines PME de petite taille

déclarent ne pas y avoir recours en raison de lacomplexité des formalités, et du foisonnement

de ces aides qui aboultit a les rendre incompréhensibles.
- Un guichet unique pour traiter toutes ces formalités permettrait de faciliter la tache des

PME qui ont affirmé, lors de I'enquéte, envisager des recrutements dans les trois années a

venir, et qui constituent donc un vivier pour I'emploi.
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La déclaration unique d’embauche (le remplacement par un seul formulaire des onze qui
existaient précédemment), et la déclaration unique sociale mises en place au début de I'année
1996 dans le cadre du plan PME, constituent une des réponses au probleme évoqué par les

PME éco-industrielles.

La simplification des procédures d’embauche favoriserait 'emploi au sein des entreprises et
permettrait a des PME telles que les "matures performantes” d’embaucher du personnel pour

éventuellement développer d'autres activités ou d'autres produits.

- Allégement de Idiscalité

Les allégements fiscaux constituent, sur le plan financier, I'attente prioritaire des PME éco-
industrielles. Viennent ensuite les subventions, et I'accés aux financements longs et a

'augmentation des capitaux propres.

Rappelons que le financement est souvent considéré comme [I'obstacle le plus

important au développement des PME éco-industrielles et que, par ailleurs, le banquier

est un acteur essentiel du développement de plus d’'un tiers des PME éco-industrielles ayant
répondu a I'enquéte, et plus particulierement des PME indépendantes. A I'heure actuelle, les
banques réclament de plus en plus de cautions aux entreprises Or, la multiplicité des clients

qui caractérise la majorité des éco-industries ne permet pas a I'entreprise de prouver qu’elle a

une source de revenus suffisamment stable.

- Dans ce cas, le partenariat avec des sociétés de cautionnement mutuelles  pourrait

étre encourageé.

La création de la Banque de Développement des PME devrait particulierement intéresser les

éco-industries.

- L'établissement d'un fonds de garantie, comme celui créé par la SOFARIS (Société

francaise de garantie de financements des PME) pour les Trés Petites Entreprises de 0 a

10 salariés, de méme que la mise en place d'une société de capital-risque, a I'exemplede
celle de la Région Midi-Pyrénées, sont des initiatives intéressantes. Il semble que la piste de

partenaires locaux pour les PME les plus modestes puisse étre privilégiée.
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Enfin, certaines PME souhaiteraient également, méme si cela existe déja, la diffusion

d’'information sur les aides financieres dont elles pourraient bénéficier. En effet, la
multiplicité des intervenants et des dispositifs ne facilite pas la lisibilité de I'ensemble. Un effort
dans ce sens pourraitdonc mener a la mise en place d’'une cellule d'information ou I'édition

d'un fascicule informatif.

Les allegements fiscaux permettraient d'atténuer les difficultés financieres des PME telles que

les "locales fragilisées " et favoriseraient le démarrage des jeunes entreprises.

- Réforme du dispositif d’aide a I'exportation pour favoriser le développement a
I'international

Les PME concernées par I'exportation souhaitent un acces facilité aux marchés internationaux.

- De «laveu» méme de certaines PME, une mise aux normes européennes de leurs

produits semblerait un moyen efficace (voire la condition sine qua non) de ce nouveau
développement. En effet, 'homologation francaise n’est pas toujours valable dans tous les
pays européens, et cela oblige les entreprises a renouveler leur homologation dans chaque
pays, ce qui leur colte du temps et de I'argent. Une réflexion devrait étre engagée sur ce sujet,

en concertation avec les PME exportatrices de chaque secteur.

- Certaines PME souhaitent une simplification des démarches aaccomplir pour obtenir des
aides financieres auprés d'institutions telles la Banque Mondiale. Ici encore, une meilleure
information sur les aides disponibles a I'export, ainsi qu'un rapprochement des structures de
gestion des aides, seraient appréciés par celles d’entre elles qui se montrent particulierement

motivées.

A titre d’exemple, on peut citer deux nouvelles mesures sur I'exportation prises dans le cadre
du plan PME. La premiéere concerne le régime de parrainage bancaire en matiére de crédits
lies & la prospection. La SOFARIS garantit désormais a hauteur de 50% les crédits de
préfinancement mis en place par les banquiers dans le cadre du parrainage. La seconde
concerne la phase de préfinancement, entre le lancement de la commande et le réglement des
premieres livraisons, durant laquelle les PME ont des difficultés a obtenir les crédits bancaires

leur permettant de lancer la fabrication.
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- Une proposition de loi mérite d'étre citée : elle suggérait le lancement d'une campagne de
sensibilisation a I'export, le renforcement des aides a la participation aux foires et aux
salons, ['élargissement de l'accés aux procédures Codex, et 'aménagement de I'APS
(Assurance Prospection Simplifiée) en faveur des petites entreprises. Par ailleurs, elle
proposait la mise en place dans chaque région d'une "maison de I'export", cofinancée par le
Conseil Régional et les organismes consulaires, et qui regrouperait les acteurs du soutien a
I'export. Cette derniére initiative parait tout particulierement intéressante, et adaptée a la

demande des PME qui ont besoin de structures décentralisées en région.
Les aides a l'exportation conviendraient avant tout aux PME ayant le profil de "leaders

innovantes”, qui en font la plus forte demande. Elle sont également importantes pour les

"spécialistes techno ", qui ont besoin d'élargir leur rayonnement commercial.
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ANNEXE 1 :

METHODOLOGIE
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1. DEFINITION DU CHAMP

A I'heure actuelle, il n‘existe pas de définition unique, stable et universellement acceptée des
éco-industries. Les activités liées a la protection de I'environnement ne sont pas directement
identifiables au sein des nomenclatures de produits et d'activités existantes, basées sur le

critére du processus technigue mis en oeuvre et non pas sur le critere de la destination finale.

La multiplication des travaux menés dans ce domaine, tant au niveau national qu'international,
entraine un relatif foisonnement de définitions. Selon les résultats du groupe de travail
OCDE/Eurostat sur les éco-industries, « l'industrie de I'environnement comprend les activités
de production de biens et services visant a mesurer, prévenir, limiter ou corriger les
dommages environnementaux a l'eau, l'air et le sol, ainsi que les problémes liés aux déchets,
au bruit et aux éco-systemes. Les technologies, processus, produits et services « propres »,
qui réduisent les risques environnementaux et minimisent la pollution et l'utilisation de
ressources, font aussi partie des éco-industries, bien qu'il n'existe pas & I'heure actuelle
d'accord sur la méthodologie permettant de les évaluer»?'. Dans son état d'avancement actuel,
la classification OCDE/Eurostat des éco-industries distingue les « core activities » (coeur) des
« non core activities » (périphérie). Quatre principaux axes d'évolution de la définition des éco-
industries peuvent étre identifiés : les équipements et matériels a usages multiples, les

technologies propres, les activités de recyclage et les éco-produits,

Dans le cadre de la Note de Conjoncture des éco-industries, une définition large et
relativement flexible a été retenue, couvrant 'ensemble des « activités de production de biens
et services destinés a mesurer, prévenir, limiter ou corriger les dommages a l'environnement ».
Le champ concerne l'ensemble des domaines communément rattachés a la protection de
l'environnement : eau, air, déchets (y compris, récupération), bruit, sols, paysages, nature et

maitrise de I'energie®.

Le critére retenu pour délimiter le champ des éco-industries est celui de la destination finale du
produit (critere d'usage) et non pas celui du processus technique mis en ceuvre, sur lequel
sont basées les nomenclatures actuelles. Sont donc pris en compte I'ensemble des biens et

services produits dans la perspective d'étre utilisés a des fins de protection de I'environnement.

' Groupe de travall OCDE/Eurostat sur les éco-industries, Octobre 1995, page 4 (traduction non officielle).
2 Tous les marchés ne font pas I'objet d'un suivi spécifique pour le Comité de Conjoncture.
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De maniére schématique, la définition retenue permet de différencier, d'une part, les activites
qui se situent au centre du champ, et, d'autre part, les activités situées en amont de la filiere

avec des liens économiques trés forts entre les différents cercles.

Le centre regroupe les activités liées au fonctionnement des systemes de protection de
lenvironnement (y compris la mesure et le contréle) : il est constitué des activités de collecte,
traitement et épuration des eaux usées, des gaz et de l'air, de collecte, traitement et élimination
des déchets, de lutte contre le bruit, de dépollution des sols et de protection des éco-
systémes. Le second cercle regroupe les activités liees a lutilisation (rationnelle) des
ressources naturelles : Alimentation en Eau Potable (AEP), recyclage, maitrise de I'énergie et
autres (cadre de vie..). En amont de la filiére se situent les activités specifiques liées aux
investissements environnement : ingénierie, construction des installations, fabrication des
équipements et matériels. Le cercle externe comprend les biens et services complémentaires,
c'est-a-dire non spécifiques a I'environnement, qui eux ne font pas partie du champ des éco-

industries.

Cette représentation est évolutive, a la fois sur le plan de son contenu et de ses frontieres
internes et externes. Elle devra étre adaptée pour prendre en compte l'émergence de
nouvelles activités et applications technologiques dans le domaine de la protection de
renvironnement. De méme, les frontiéres internes (entre le centre et I'amont de la filiére) et
externes (entre les activités speécifiques et les activités complémentaires) sont mobiles et

adaptables en fonction de I'évolution et de I'apparition de nouveaux marchés.

De fagon pratique, les domaines d'activités retenus dans l'enquéte "1000 PME éco-
industrielles" sont les suivants :

» eau potable,

¢ eau : assainissement et épuration,

o lutte contre la pollution de l'air,

» collecte et traitement des déchets,

¢ récupération et recyclage des déchets,

e lutte contre le bruit,

e réhabilitation des sols,

» protection de la nature et des paysages,

e maitrise de I'énergie.
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De fagon complémentaire, ces domaines ont été croisés avec les types de biens ou de

services suivants :

o fabrication d'équipements,

o distribution,

* ingénierie,

* installation d'équipements,

¢ ensemblier, maitrise d'oeuvre générale,
¢ exploitation-maintenance,

e audit, conseil, études

» formation,

e R&D

e mesure, contrdle, instrumentation.
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LE CHAMP DES ECO-INDUSTRIES

Acti\(ité globale Activité globale
induite (PIB) induite (PIB)

~ \B\iehs et services complér
~ < _ (non spécifiques)
Activité globale Activité globale
induite (PIB) induite (PIB)

’ Fonctionnement des systémes de protection de I'environnement y compris mesure, contréle

Fonctionnement des systémes d'utilisation (rationnelle) des ressources naturelles (définition large)

O Activités liées aux investissements environnement (activités spécifiques)

, b . . . . PR
~ '\ Biens et services complémentaires (non spécifiques)
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2. PRINCIPALES SOURCES DE REFERENCE SUR LES PME ECO-INDUSTRIELLES
Trés peu d'ouvrages complets ont été publiés récemment sur les PME éco-industrielles en

France. Les documents suivants ont néanmoins fourni des éléments essentiels de mise en

perspective des résultats de 'enquéte “1000 PME éco-industrielles” :

1. Sur les PME

e "Plan PME", 1995

e 'Les actions du Ministére de I'industrie en faveur des PMI : bilan et perspectives”, Ministére
de l'Industrie, mars 1996

¢ Annuaires statistiques de I''INSEE

e Enquétes Annuelles d'Entreprises de IINSEE (Services) et du ivinistere de [I'Industrie
(Industrie)

e 'Les entreprises petites et moyennes : croissance et atouts", n°271-272 d'Economie et
Statistique, 1994

o "Enqguéte sur les PME frangaises’, CEPME, 1995 (qui contient notamment une bibliographie
tres complete)

e Enquétes semestrielles du CEPME

» "Ll'industrie frangaise", Ministere de I'lndustrie, édition 1995/96

e "Les PMI", Ministére de I'Industrie, 1995

2. Sur les éco-industries

Outre les études qui sont réalisées regulierement pour le Ministere de I'Environnement (Note
de conjoncture des éco-industries, Données Economiques de I'Environnement,...) et 'TADEME
(Les marchés des activités liées aux déchets...) par Bipe Conseil, et qui ont fourni des
éléments de recoupement précieux, les documents suivants ont été utilisés, tant pour la

définition des eco-industries, que pour leur analyse économique.

e Les marches de I'environnement - SESS| - Myriam JULIA - Edition 1994
» "The environmental protection expenditure satellite account of Eurostat's Seriee" Eurostat -

A. Steurer — Avril 1995
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« "Assessing the environmental industry integration of demand and supply side data® -
EPA/Eurostat — Avril 1995

« "Meeting of experts on the environment industry"— OCDE - Octobre 1994

« Meeting of the OECD Informal Working Group on the Environment Industry - *Mapping
environment activities" — Klaus Lébbe - Avril 1995

» Meeting of the OECD Informel Working Group on the Environment Industry — "Methods and
tools for data collection — an overview" - Graeme OAKLEY - ABS Australia - Avril 1995

o Meeting of the OECD Informal Working Group on the Environment Industry - *Single
European standard statistical classification of environment protection activities (CEPA)" -
OECD, Eurostat - Avril 1995

« "Environmental-protection industries and services" (Eco-industries) — Danmarks Statistik -
1992

e ‘'Industry Committee - Forum discussion on the environment industry" - OCDE -
Septembre 1994

e "Statistics on Eco-Industries and Eco-Products Feasibility study" - RDI pour Eurostat -
Octobre 1994

e "The Eco-Industries project and its relation to the SERIEE's EPEA" - Anton STEURER,
Eurostat - Octobre 1994

e "Comments on draft document for common definition and classification of the environment
industry" — EBI pour OECD/Eurostat - Avril 1995

e "2nd draft of ABS classification of the environment industry" - ABS Australia pour
OECD/Eurostat , Avril 1995

e "OECD Informal Working Group on the Environment Idustry" - draft synthesis— OECD,
Juillet 1995

 L'industrie mondiale des biens et services environnementaux, OCDE 1996

e The Environment Industry - The Washington meeting, OCDE, 1996

« Bilan et perspectives des activités industrielles liées a la protection de l'environnement en
France - M. PECQUEUR - Février 1992

¢ "The UK environmental industry", ECOTEC pour DOE/DTI - 1994

¢ The italian pollution abatement industry - IRS - 1993

« An analysis of the Environmental Protection Industry - ECOTEC pour OCDE - 1992

e Production statistics of environmental service industries - CBS - 1991

e The US Environmental Protection Industry - EPA, 1995
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3. ELABORATION DE LA POPULATION "MERE" ENQUETEE

L'élaboration de la "population mére" enquétée a conduit tout d'abord & :

« répertorier les fichiers existants d'entreprises dont I'activité corresponde a la définition du
champ, de fagon & couvrir tout le champ étudié.
e Les 17 fichiers suivants ont pu étre utilisés, grace a la coopération des organismes

concernes :

» fichiers de TADEME

¢ fichiers de IATEE

» AVERE

 CIPB

o Eco-acteurs (Décision Environnement)
e Environnement et Technique

» FEDEREC

« FNADE

¢ Guide de fEau

¢ Ingenieurs Ecologues

*« |TB

¢ POLLUTEC

¢ Prestataires de services dans le domaine de |'environnement
e Syntec Environnement

¢ UNEP

e UNICLIMA

» UPDS

Au total, la compilation de ces 17 fichiers a permis I'élaboration d'un fichier unique de

16 162 entreprises, ramené a 10 681 adresses, aprés elimination des doublons et

d'organismes hors champ PME eco-industrielles.
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Au vu de la disparité des informations disponibles dans chacun des fichiers d'origine, il n'a
toutefois pas été possible de procéder a un échantillonnage precis mais simplement a une
verification gu'aucune activité eco-industrielle significative n'était manifestement absente ou
sous-representée. Pour les mémes raisons, il a paru plus opportun d'interroger I'ensemble des
10 681 entreprises ainsi recensées plutdt que de procéder a une catégorisation a priori hors

d'atteinte, en I'état des informations.

4. REPRESENTATIVITE DE L'ECHANTILLON

2 688 réponses ont été regues, soit un taux de retour de 25%, assez elevé par rapport aux
résultats techniques habituels de ce genre d'enquéte, ce qui tend a montrer la bonne

actualisation des fichiers exploités.

1 020 réponses ont pu étre exploitées (38% des réponses regues), les autres correspondant
soit a des adresses erronées (401), soit aux entreprises se situant hors du champ (pour des

raisons de taille ou d'activité essentiellement).

Au total, I'échantillon de réponses exploitées constitue une base sans aucune référence

antérieure, du fait de son caractére innovant et de sa taille.

Il n'était donc pas possible de procéder a des redressements tels que ceux qui peuvent étre
pratiqués dans les enquétes par gquotas, mais simplement de vérifier a la représentation de
toutes les activités couvertes, en fonction des tailles respectives des marchés et de l'offre telles
que l'on peut les connaitre par ailleurs (Enquétes Annuelles d'Entreprises pour les secteurs

identifiables, etudes de marché...).

A la suite de ces croisements, aucun redressement n'est apparu comme impérativement

nécessaire, et il a donc été décidé de présenter les résultats sans redressement.

De ce fait, les indications quantitatives (chiffre d'affaires, nombre d'emplois, etc... ne
représentent que des premiéres estimations, sur la base des 1000 PME ayant répondu, qu'il
importera d'approfondir par la suite en multipliant les éléments de recoupement.

A titre purement indicatif, les données relatives aux "1000" sont les suivantes :
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Les 1000 PME éco-industrielles : les données clés
(1) chiffre d'affaires éco-industriel: total (Milliards de Francs) 26,7
(2) exportations (Milliards de francs) 7.2
(3) effectifs affectés a l'activité éco-industrielle 30 700
_(2) (en %) 27
(1)
(1) (en KF) 870
3)

Source : Enquéte "1000 PME éco-industrielles”, CROCIS/BIPE conseit

Il est essentiel de préciser que ces données constituent des premiéres extrapolations a partir
des entreprises répondantes, qu'il importera de consolider et de détailler, en rapportant
notamment ces résultats a la taille de la population totale des PME éco-industrielles, que l'on
pourrait estimer, en premiére hypothése, a environ 4 000 entreprises, a partir des éléments

recensés dans les fichiers, et des réponses obtenues (hors champ y compris).
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Répartition régionale des entreprises
éco-industrielles
ayant répondu a I'enquéte
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5. NOMBRE DE REPONSES EXPLOITEES

1 020 questionnaires ont été exploités, mais le nombre de réponses est variable suivant les
questions. La plupart des analyses ont été faites, comme cela est généralement le cas dans ce
type d'enquéte, au nombre de répondants. Afin de ne pas alourdir le texte, le nombre de

répondantes n'est pas précisé a chaque citation dans le corps du rapport.

Le tableau ci-aprés le fournit, a titre d'information de référence :

question [réponses |question |réponses |question [réponses |question |réponses
Q2-1 580 Q14-2 931 Q21-b7 |595 Q38-3 151
Q2-2 431 Q14-3 884 Q23 966 Q38-4 257
Q3-1 936 Q14-4 893 Q25-1 138 Q38-5 291
Q3-2 903 Q14-5 898 Q25-2 144 Q38-6 132
Q3-3 895 Q14-6 906 Q25-3 232 Q38-7 117
Q3-4 867 Q14-7 949 Q26 941 Q38-8 150
Q3-5 902 Q14-8 904 Q27-1 219 Q38-9 162
Q3-6 873 Q14-9 927 Q27-2 59 Q40 354
Q3-7 894 Q15-1 917 Q27-3 166 Q41 993
Q3-8 869 Q15-2 903 Q27-4 48 Q42 925
Q3-9 859 Q15-3 895 Q27-5 33 Q43 933
Q3-10 830 Q15-4 903 Q27-6 63

Q3-11 874 Q15-5 906 Q27-7 90

Q4-1 851 Q15-6 922 Q28 279

Q4-2 734 Q15-7 931 Q29-1 910

Q4-3 419 Q15-8 897 Q29-2 876

Q4-4 271 Q16 928 Q30-1 554

Q5-1 304 Q17 916 Q30-2 474

Q5-2 198 Q18-1 886 Q30-3 153

Q5-3 250 Q18-2 905 Q30-4 306

Q5-4 436 Q18-3 913 Q30-5 530

Q5-5 149 Q18-4 900 Q30-6 220

Q5-6 410 Q18-5 891 Q30-7 407

Q6-1 955 Q18-6 838 Q31-1 573

Q6-2 910 Q18-7 901 Q31-2 371

Q7 989 Q18-8 889 Q31-3 490

Q8-1 809 Q18-9 904 Q31-4 421

Q8-2 818 Q18-10 (889 Q32-1 454

Q8-3 509 Q18-11 |879 Q32-2 290

Q8-4 370 Q18-12 |853 Q32-3 445

Q9 802 Q18-13 |878 Q32-4 558

Q10-1 938 Q18-14 |869 Q33-1 420

Q10-2 835 Q19-1 202 Q33-2 605

Q10-3 844 Q19-2 121 Q34-1 292

Q10-4 850 Q19-3 621 Q34-2 349

Q10-5 855 Q19-4 287 Q34-3 588

Q10-6 847 Q20-1 743 Q34-4 441
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Q10-7 853 Q20-2 234 Q35-1 655
Q10-8 851 Q21-1 721 Q35-2 409
Q10-9 820 Q21-2 691 Q35-3 187
Q10-10 832 Q21-3 664 Q35-4 156
Q10-11 891 Q21-4 659 Q35-5 324
Qi1-al 427 Q21-5 701 Q35-6 619
Q11-a2 |898 Q21-6 661 Q36-1 379
Qi11-a3 |744 Q21-7 673 Q36-2 217
Q11-a4 [520 Q21-a1 {721 Q36-3 360
Q11-b1  [431 Q21-a2 |691 Q37-1 229
Q11-b2 [854 Q21-a3 |664 Q37-2 180
Q11-b3 (713 Q21-a4 |659 Q37-3 283
Q11-b4 (494 Q21-a5 |701 Q37-4 214
Q12-1 836 Q21-a6 |661 Q37-5 144
Q12-2 832 Q21-a7 673 Q37-6 181
Qi13-al1 (829 Q21-b1 | 645 Q37-7 296
Q13-a2 [848 Q21-b2 620 Q37-8 114
Q13-a3 |[675 Q21-b3 587 Q37-9 93

Q13-a4 [487 Q21-b4 |575 Q37-10 [165
Q13-a5 |[500 Q21-b5 636 Q38-1 171
Q141 899 Q21-b6 |579 Q38-2 265
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ANNEXE 2 :

QUESTIONNAIRE ET GUIDE D'ENTRETIEN
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1. QUESTIONNAIRE
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MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT ADEME MINISTERE DE L'INDUSTRIE

LES PME ECO-INDUSTRIELLES :
ACTIVITES ET COMPETITIVITE

Les Ministeres de 'Environnement, de 1'Industrie, et I'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 'Energie (ADEME)
souhaitent :

» mieux connaitre les PME ayant une activité éco-industrielle en France. y compris les entreprises de services,

« apprécier leurs types d’activité et leurs perspectives de développement.

» évaluer leurs préoccupations et leurs attentes.

IIs ont confié a la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris (CCIP), avec la collaboration de BIPE Consetl. la
conduite d’une enquéte nationale aupres de ces entreprises.

Votre entreprise a é1é identifiée comme érant directement concernée par cetle enquéte.

Vous étes bien dans ce cas :

o si vous avez de 5 a 499 salariés. que votre entreprise soit indépendante ou filiale d'un groupe, d'origine frangaise ou étrangcre

* si tout ou partie de votre activité de production de biens ct:ou de services (y compris distribution) a pour fonction caracie-
ristique d’ étudier. mesurer, prévenir, limiter ou réparer les dommages a l'environnement,

* si cette activité a trait a au moins I'un des domaines suivants (veuillez cocher s.v.p.) .

- eau potable, ... ... . e v !

- eau . assainissement et épuration, ... e B e ‘ B Lo
- lurte contre la pollution de U'alr, ... ... ... ... e s e et e s o
- collecte et traitement des déchets ... B B e e B
- récupération et recyclage des déchels ... ... . e
- lurte contre le bruit . ... e s R D e e e ol
- réhabiliration des sols ... ... ... S e . S o o
- protection de la nature et des paysages. ... ... .. : . o
-maitrise de l'énergie (économies d'énergic, énergies renowvelables, cogénération, o
- Instrumentation-mesure-contrdle dans les domaines précédents !
- conseil-ingénierie, études, recherche, formation dans ces domaines. T

Les réponses a l'ensemble de ce questionnaire resteront confidentielles et ne seront traitées qu'a des fins stalistiqucs.
Une synthése des résultats sera envoyée a chaque entreprise répondante.

Si par votre activité ou votre taille vous ne rentrez pas dans le champ de cette enquéte, pourriez-vous nous retourner
ce questionnaire en ne remplissant que le cadre ci-dessous mentionnant vos coordonnées.
Cela vous épargnera des relances inopportunes.

Merci de nous retourner le questionnaire dans Ienveloppe jointe sans Uaffranchir

Contact : Véronique PHILIPPE - Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris - CROCIS

27, avenue de Friedland - 75382 Paris Cedex 08
Tél. 01 42 89 75 95 - Fax 01 45 61 57 00

Inscrivez ci-dessous vos coordonnées
Nom du contact : . . . Fonction :
Adresse :
Code postal . . B e Ville -
EDtreprise © .. o o s i e . Code NAF :
Téléphone : . e e i - Fax: .. . .. . B

La documentation Frangaise : Les PME éco-industrielles en France : situation et axes de développement



.= GENESE ET DYNAMIQUE DE DEVELOPPEMENT DE VOTRE ENTREPRISE

Q1. En quelle année votre activité éco-industrielle a-t-elledebuté ? . ......... ... ... ... .. ... ... ... ...,

Q2. Le developpement de votre activité éco-industrielle résulte-t-il :

1. D'un choix initial, a la création de votre entreprise 7 ... ...................
D'une diversification de vos activités 7 .. ... .. e

Jd1
J1

Q3. Quels ont été les moteurs et les freins du développement de votre activité éco-industrielle ?

Moteurs et freins

-1=frein | 0=neutre | 1= moteur

aliaréglementation enVIrONNBMENTAI8 . it v civere it riiiiienareeeeenns

L'évolution technologique et I'innovation ........... ...
#1868 relations avec les dohneurs d’ordre. ...... e
Les réseaux economlques reglonaux ...................................
wLiévolution de fa taille du marché........ et ne et e

_ Lenvironnement concurrentiel . ... ... i e
T les moyens financiors. oo vttt i i e e
8. La disponibilité de I'information technique, réglementaire et économique .. ..

afibziliBvolution du marché de I'emploi: . .....ooovvneni i
10.  Lactivité de groupes de pression, précisez . .............................
14%32'es relations avec les Pouvoirs PUbMicS. . v v v vvee i ieiiieeenennns

12, AULE, PTECISEZ . . . o\ ottt e e

-1
-1
-1
1
-1
-1
-1
1
-1
1
-1
1

COCOOCOOODOO0O0O

Q4. Quelle est la localisation géographique de vos clients et fournisseurs ?

Localisation géographique

Clients |Fournisseurs

1=principaux 2 = secondaires

b A'Lé réste e PEUTOPE. .o et e e e e e e e
‘5.5 Le reste du monde {précisezsipossible) .................... ... ... ..

— b

2 1 2
2 1 2
2 1 2
2 1 2
2 1 2

Q5. Quels sont les autres acteurs trés influents de votre développement ? (plusieurs réponses possibles)

e EVOITE DANQUIBE .ottt eee et venneenenr s
2. Uncentre techniqueouderecherche ............. .. ... .. ...
3.:«:~Les organisations professionnelles .............coooiveviiri i,
4. Lescollectivités locales . ... ... ...
B, LUNiONn EUTOPEEMNE « v vt v ettt iiii it teeeetret et rranran e
6. LesPouvoirs Publicsengénéral ...... .. ... ... ... i
T. AU, PréCISBZ .. ... ittt tnt et tee st cte e iiineeerinnn s

Q1
1
a1
a1
Q1
a1
Q1

Q6. Dans les trois prochaines années, quelles seront, d'apres vous, les évolutions en monnaie courante de

votre CA total et du CA de votre activité éco-industrielle ?

Forte Baisse | Légere Hausse | Hausse | Hausse
baisse |modérée! baisse Stable légere |modérée| forte
{(>10 % |{-5/-10 % {-1/-5 % (+1/45 % |(+5/+10%| (>+10%
par an) | paran} | paran) par an) | par an) | par an)
CA total a1 42 43 J4 45 16 47
CA activité éco-industrielle 41 42 43 J4 45 16 a7
Q7. Lerythme de cette évolution prévue marque-t-il par rapport au passé récent :
ﬁne continuité  J1 un renversement de tendance 12 une accelération de tendance 43
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Il. EVOLUTION DE VOS MARCHES ECO-INDUSTRIELS

Q8. Pour vos activités éco-industrielles, quels seront, d'apres vous, les marchés géographiques les plus dyna-
miques dans les trois années a venir ?
Marchés géographiques Evolution sur les 3 prochaines années
-1=baisse 0 =stabilit¢ 1 =croissance
SMArEhE-16gional frANCAIS .« + v vavtiasiiansre s overserassnrenarsons -1 0 T
Marché nationat frangais . . . e 1 0 1
A IO IOPAONNG, PréCISZ v v s vaeses s vasnrsnransrenenennnns -1 0 1
Reste de I'Europe, précisez: .......... B T -1 0 1
RestEidiimonde, Précisez. . ... .. i e 1 0 1

Q9. Estimez-vous que, dans les 3 ans a venir, la part de votre chiffre d'affaires a |'exportation sera

| en diminution? 11 stable? 12

-

en augmentation 7 3

Q10. Sur le marche francais, quels seront, d'aprés vous, les facteurs principaux d'évolution de la demande de

vos produits dans les trois années a venir ?

Facteurs principaux d'évolution de la demande Impact sur la demande
-1=négatif 0=aucun 1= positif
3 véglementation environnementale .. ... .cociiiie i -1 0 1
2. ’ Des mécanismes financ.iers spécifiques (redevances, subventions). . -1 0 1
+3rikdp dynamisme 6conomiqueTEgional < cu v eieinenans. -1 0 1
‘4. L'opinion publique . ........ T -1 0 1
5. '¢tat de I'environnement. . .. ... .ceiierinnernnenennnnnn. -1 0 1
6. La pression des associations écologistes . ................... -1 0 1
75 %es programmes publics d'investissement. .................. -1 0 1
8.  Lasituation financiere des entreprises ...................... -1 0 1
9% a stratégie environnementale des entreprises ............... -1 0 1
10.  Le développement de nouvelles technologies . ............... -1 0 1
11....al application concréte des législations existantes ............. -1 0 1
12, AUIES, PreCISBZ. . o o .ot e e -1 0 1
Q11. Sur le marché frangais, qui sont aujourd'hui vos principaux clients ?
Comment évolueront, selon vous, leurs achats dans les trois années a venir ?
1=l . Evolution des achats
Types de clients ) N <':.lents pnncg:agx sur les 3 prochaines années
= clients secondaires | 4 baisse 0 = stabilit¢ 1 = croissance
1. . Des particuliers . ................. 1 2 -1 0 1
2. Desentreprises.................. 1 2 1 0 1
3.. Des collectivités locales ........... 1 2 -1 0 1
4. D'autres organismes publics ....... 1 2 1 0 1
5. - -Autres, précisez: .........ciiuunn 1 2 -1 0 1
Q12. Auregard de votre CA, vos activités vous demandent-elles d’avoir recours a des importations :
faibles ? moyennes ? importantes ?
1. actuellement a1 42 43
2. dans les 3 années a venir 41 J2 43
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Ill. LE POSITIONNEMENT CONCURRENTIEL DE VOTRE ENTREPRISE

Q13. Quelle est I'origine géographique de vos principaux concurrents ?
Comment devrait-elle évoluer dans les trois années a venir ?

Origine des concurrents Niveau de concurrence
0=nul 1=faible 2-="fort

Aujourd'hui

Sur les 3 ans a venir

Reste de I'Europe, précisez ... ..... ST
“Restedu monde, Précisez: . .....ooveveune.n.

“Marché-régional frangais........... i iened 1 2
Marché national frangais .................... 1 2
Union:Européenne, précisez: ......civeusen.. 1 2

1 2
1 2

(= el B e B — ]

OO0 oo
- i3 e 2 oo
NN NON

Q14. Quels sont, d'apres vous, vos points forts et vos points faibles par rapport a vos principaux concurrents ?

Points forts/Points faibles

-1 0 1

point faible  neutre  point fort

NeislioPrix de vOS Produits .. vciv ianr e et vier ettt ittt rrannnn
2. laqualittdevosproduits. ... ... ... i
“§% Nos services associés (apras-vente, formation, maintenance, clés en mains...).
4, Les technologles que vous utnhsez actuellement .......................

6. Votre Iocahsatuon geographlque ....................................

s o0 (R LI R L L1 B

8. La proximité devotreclientele ... ... ... .. i

9.-sNotre taille. . . ..... e

10, AUIIE, PreCISEZ . . . oo

-1 0 1
-1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
-1 0 1
1 0 1
-1 0 1
1 0 1

Q15. Les évolutions suivantes sont-elles, d'apres vous, plutot des opportunités ou des menaces pour votre

activité éco-industrielle ?

-1 0 1
Evolutions = = =
menace neutre  opportunite

1. Linternationalisationdesmarchés..............c.cooiiinii i -1 0 1
2. Lélargissement et I'approfondissement de I'Union Européenne. .. ....... -1 0 1
3. Lecoldtducrédit..........ooiiiiiiin.. e e -1 0 1
4. Le développement technologique............... ... .. . .. .. -1 0 1
5. - Le développement de la réglementation internationale ................. -1 0 1
6. Le développement de la réglementation européenne................... -1 0 1
7. Ledéveloppement de la réglementation nationale. . ................... -1 0 1
8. Ledéveloppement dela normalisation .. ...................... .. .... -1 0 1
e - 111 - T 41 1o - -2 -1 0 1

Q16. Au regard de votre CA, pensez-vous que vos dépenses en R&D environnement sont

faibles 7 J1 moyennes ? 12

importantes 7 4 3

Q17. Auregard de votre CA, pensez-vous que vos immobilisations éco-industrielles sont

faibles ? 41 moyennes ? 12

importantes ? 43
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IV. LA STRATEGIE DE VOTRE ENTREPRISE

Q18. Dans le domaine éco-industriel, quels seront les axes d'effort prioritaires d
trois années a venir ?

e votre entreprise pour les

Axes d'effort prévus

Niveau de priorité
0=nul 1=moyen. 2=fort

»i¥f*glargissement de la-gamme deProdus . ive e e veeeriiineni ot
~_L'amélioration de la qualité (des produsts ou globale)...................
LInNovation . .....civiis e e e i

4 Les mvestlssements pour accr0|tre votre capamte .....................
-8 maintien ou développement de 1'emploi. ..o vve v iiiiiniieninen
) Lajustement de vos effectifs. ...
s d8ticacité commerciale et le service. apras-vente. . ........c.o.hieniinns
8.  La réduction de vos codts de productlon ............................
‘9sizaformation de votre Personnel. . ... v.vie it i
10.  La consolidation de votre structure financigre. ........................
1T ] Becroissement de votre part du marchéen France.............ovn...
12.  Lacroissance externe (y.c. fusion-acquisition). .......... ... .ol

3xankedéveloppement de vos activitds internationales.....................
4. La d'versufcatlon sur d'autres marches enwronnement .................

COoO0O0COO0OO0OOOOOCOOO
—— D wd 3 el el e =D o =2 w2 i D
NPONRORNRONRRONNODNNDNNON

Q19. Si l'innovation et la qualité sont des priorités importantes de votre activité éco-industrielle, quels sont les

outils de cette politique ? (plusieurs réponses possibles)

A EDAPOL dE DrOVELS . v\ e e vt s e v se e e nr e
2. Acquisition de licencesetbrevets.............. ...l
w9 9eRE Harche et développement techinologique interne ...................

3 _.‘Labelllsatlon.................1 ..................................

Q1
J1
a1
J1
a1

Q20. Quelle est 'origine de votre principale technologie éco-industrielle ?

Développée en interne

Exploitée sous licence

{le cas échéant)

Par votre entreprise| Par votre groupe Frangaise Etrangere

(précisez le pays)

Technologie principale:
(précisez, si possible)

...................... J1 d42 41 42

Q21. Votre entreprise a-t-elle développé des partenariats avec des organismes ou des entreprises éco-industrielles ?

Comment devraient-ils, selon vous, évoluer dans les trois années a venir ?

Partenariat actuel
Champs du partenariat
0 = aucun
1 = peu important
2 = tres important

Evolution dans
les 3 ans a venir
-1 = moins important
0 = stable
1 = plus important

R&D technologique .......ccvvviveennn.
Formation ......... .. ... it
Production. .......coovveenveiiniinnn
Normalisation {définition, application) . .. ..
-+ Marketing etcommercial . .. ...... ... ..
Distribution .. ........ ..
_Activités internationales. ... .......oiuut
Autre, Précisez ............ i,

-

PN WO
OCOO0OO0OOOO
—d o P — b D D
RPRRORNRONNON

.
—_

COO0OO0OOCODOO

R S I G Y
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V. 'EMPLOI ET LES QUALIFICATIONS

Q22. Quels sont vos effectifs totaux (toutes activités confondues) 2.
Q23. Quelle est la part des emplois affectés a vos activités éco-industrielles seules? (en % de I'effectif total)
<10% J1 de 103 30% J2 de 30 a50% 3 plus de 50% J4
Q24. Quelle est la composition des ressources humaines affectées a votre activité éco-industrielle ?
Catégorie socio-professionnelle Effectifs
{en équivalents temps plein)
“435% Dirigeants et cadres supérieurs. , ... .. DY [ .

2

BliVriers non qualifi€s.., .. ..vesisesssieneen. R

Total .. e
Q25. Avez-vous recours, de maniere significative - des contrats d'insertion ? 41
pour vos activités éco-industrielles, a : - des contrats d'apprentissage ? J 1
- des contrats d'intérim ? a1
Q26. Avez-vous des difficultés de recrutement pour votre activité éco-industrielle? oui d41 non J2

pour quelles catégories socio-professionnelles 7 .. ......... ..o

Q27. Généralement, quelle est la nature de ces difficultés ? (plusieurs réponses possibles)
157" Connaissances et expériences professionnelles Insuffisantes ............... Q1
2. Niveaudesalaire exige . ...t e 41
3= *Formation initiale inadaptée. ................ e Q1
4. Formation continue inadaptée . ........... i a1
-~ 5Difficulté pour I'entreprise & identifierlebesoin . ...l Q1
6. L'imagede laprofession. . ... ... i J1
7. Lirrégularité de l'activité de votre entreprise. ...........coovvv i nn a1
8. AULES, PreCISEZ I . . oottt et e J1
Q28. Face a ces éventuelles difficultés, privilégiez-vous :
le recrutement extérieur ? 41 la formation permanente ? 12
Q29. Dans les trois prochaines années, quelle sera, selon vous, I'évolution de vos ressources humaines ?
>-10% | 5:-10% | -1:5% Stable SA045% 1 L510% | >-10%
par an par an par an par an par an par an
Effectif total 41 42 43 J4 J5 46 a7
Effectif affecté a I'activité
éco-industrielle seule a1 42 43 J4 45 16 a7
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VI. VOS PREOCCUPATIONS ET VOS ATTENTES

Q30. Dans quels domaines se situent vos principales préoccupations ? (plusieurs réponses possibles)

1. = Information sur les marchés..... P
2. Techniques etinNOVAtion . ... .. .. .ttt
isu -Ressources humaines.........c.oovuusn. S
6.
£7 5 HSTrUCtUTation de VOtre PrOfeBBION & i e v v v e st s eree e e eneneneenenen
8 Autre DIBCISEZ. .\ ot et e e e

LOocovouno

Q31. L'information sur les marchés devrait-elle, selon vous, porter sur : (plusieurs réponses possibles)

1 Lastructure et 'évolutiondesmarchés 7 ........covniii i
2. LACONCUITENCE 7. . . e e
3. wlfidentification des clients 7. ... .ovuivn it e
4. Laconnaissance de I'offre par les clients (gundes annualres...) 2

’Autre, Pprécisez. . ... R R R L R R LT T FE TR RUTPRPLSRRUPII PR RR P

Qi1

LU

Q32. Les appuis techniques et 'aide a 'innovation devraient-ils porter sur : (plusieurs réponses possibles)

SEEadiffusion de I'information tachiique.2... ...v...iviin v
2. L'accés a des moyens d'essai etd'analyse ? .............. ... .. ..ol
s3BELadiffusion d'expériences Innovantes réussies ? ......... erees e
4. Des aldes fnancneres allinnovation 7 . ...

PRI

a1

;QUDL

1
4
1
1

formation initiale ? ...... ... .00l Q1

La formationcontinue ? .. ... .. a1

P p SBZ ses s se ' D 1

Q34. En matiére de financements, quelles seraient les modalités les mieux adaptées ?

(plusieurs réponses possibles)

1 Bonification de préts DanCaires ... .. v eue .t iie e Qt

2. Accés aux financements longs et au renforcement des capitaux propres ... ........ J1

3..-Allégements fiscaux ............ e e e e e a1

4. Subventions . ... a1

Autm, préeisez: ........ et e e r e et e e e a1

Q35. Quelles sont vos attentes en matiére de réglementation et de normalisation environnementales ? (plusieurs réponses possibles)

\......Plus d'information sur I'évolution prévisible de la réglementation ................ a1
2. Plus d'information sur I'évolution preV|5|bIe de la normalisation . ............... .. J1
3. LA gENAralisation des 8C0-aUItS .. v ovuur e reeinr it i Q1
4. Unrecoursaccru alalabellisation ........... .. ... . i, 1
5. - Une meilieure progressivité des exigences réglementaires ...................... 1
6. Une application plus compléte de la réglementation environnementale existante . J1
1. Autre, précisez: ............ ke et e e e Q1
Q36. Pour I'exportation, quels types d’action souhaiteriez-vous ? (plusieurs réponses possibles)
1. .Aider la prospection ...... et e e e e et e e e a1
2. Appuyer la promotion de vos offres ......................................... J1
-3, Faciliter I'accés aux marchés internationaux ...............ccovviiieiinnnnn.. a1
4. AUITE, DIECISBZ: ...\ o e 41
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"f%,{ VII. FICHE SIGNALETIQUE DE VOTRE ENTREPRISE

Q37. Quels types de biens et/ou services éco-industriels offre votre entreprise a I'heure actuelle ?

Type de biens et/ou de services éco-industriels

Votre offre
actuelle

Répartition
de votre offre
{estimation en % du CA
1994 éco-industriel)

AizsEabrication d'8quipements.... c.cvuventenve s v s enns
. “Dylstrlbutlon ...................................

2
ﬂ‘eﬂe -oo---nblv’tucocuamno-o--t- aa
4. Installation d'éc un eMeNtS . ...
o riblier; maittise d'6euvre générale:; . i.......
"6, Exploitation-maintenance .......................
Mf.conseﬂ 11T - SO A

Formatlon ........... E  RISEERIEELERE

Cuocduvdroud

-------

-------

.......

-------

Q38. Comment se répartissent actuellement vos principaux domaines d'activités éco-industrielles?
Quels changements envisagez-vous dans les trois années a venir ?

Domaines d'activités éco-industrielles

Répartition
{estimation en %
du CA 1994
éco-industriel}

Evolution
dans les 3 années a venir

-1 =en baisse 0 = stagne

+1 = en croissance

Ju.potable . .
Eau assamlssement et epuratlon .................

4 Col|ecte et traitement des déchets .. ...............
b;er#Récupération et recyclage des-déchets :............
6. Luttecontretebruit................ ... ... .. ...,
Z:sw/Réhabilitation des sols. .. ... veeiiiiiie i
g. Protection de la nature et des paysages ............
0

s:Maltrise de I'énergie ................... i
AULIES, PIBCISEZ i.....coovevvevereeeeiee e iesresasesesseesseseaes

10.

-------

-------

-------

-1 0 . #1
-1 0 +1
-1 0 +1
-1 B R 3
-1 0 +1
-1 0 +1
-1 0 +1
-1 0 +1

Q39. Nombre d’établissements .................
Q40. Sur plusieurs Régions ?

oui J1 non J2
Q41. Etes-vous filiale d'un groupe ?

oui J1 non J2

Sioui, fequel ? . e

Q42. AQuelle est la part de votre CA éco-industriel réalisée avec vos trois principaux clients ?

moins de 30% J1 de 30350% a2

de50a70% J3

plus de 70% J4

Q43. Estimez-vous que dans les 3 ans a venir, vos investissements éco-industriels seront:

faibles 41 moyens 2

Q44. AQuels sont les chiffres clés de votre entreprise?

importants 43

—_

estimé en 2.)

Chiffre d'affaires toutes activités confondues (1994, en millions de frs HT)
2. Estimation du CA des seules activités éco-industrielles (1994, millions de frs HT ou %)
3. Part du chiffre d'affaires de I'activité éco-industielle hors de France {en % du chiffre

Merci de votre coopération
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2. GUIDE D'ENTRETIEN
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PRINCIPES GENERAUX POUR LES
ENTRETIENS "TERRAIN"

¢ ne pas reposer les questions du questionnaire, sauf si
certaines n'ont pas été remplies, en particulier les
chiffres-clés

¢ mettre en lumiére les spécificités liées au secteur éco-
industriel : logique de filiere ? croissance ? emploi ?

¢ chercher a valider et expliciter les résultats quantitatifs
de I'enquéte, en particulier le profil de I'entreprise

¢ développer les analyses qualitatives et dégager des
"tranches de vie"

¢ développer le "pourquoi" et le "comment”, en dégageant
les problématiques

¢ évaluer les préoccupations et attentes de I'entreprise
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LES PRINCIPAUX THEMES

1. LE PROFIL DE L'ENTREPRISE

< situer I'entreprise au sein de la typologie

2. LES MARCHES

< marchés régionaux, nationaux, européens...

3.L'ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

< place dans lafiliére, relations avec les autres acteurs....

4.L'EMPLOI

< composition de [I'effectif, perspectives d'embauche,
difficultés...

5.LES AXES STRATEGIQUES

< spécificité "éco-industrielle", innovation...

6.LES ATTENTES

<& attentes vis-a-vis des interlocuteurs institutionnels et
professionnels
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1.LE PROFIL DE L'ENTREPRISE

< rappel de l'historique de I'entreprise. Le développement
de votre activité éco-industrielle : pourquoi / comment ?

< quels sont vos activités et produits : comment s'integrent
vos activités éco-industrielles dans le reste de vos
activités ?

< d'aprées l'enquéte, votre entreprise a tel profil (taille,
évolution CA, secteur) : qu'en pensez-vous ? étes-vous
d'accord / pas d'accord ?

< comment expliquez-vous les différences par rapport a la
moyenne de votre secteur pour votre tranche de taille ?
perspectives personnelles / perspectives générales ?
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2.LES MARCHES

~>quel est le "rayon d'action" de votre entreprise ?
régional ? national ? international ? Ceci a-t-il un impact
sur la localisation de votre entreprise ?

< quelle est la spécificité de la demande éco-industrielle ?
y-a-t-il une dynamique propre aux activités éco-
industrielles ?

< quel est l'impact de la conjoncture générale sur vos
activités éco-industrielles ?

< les facteurs d'évolution de la demande sont-ils
différenciées selon les secteurs éco-industriels ?

<~ comment avez-vous développé vos activités a
l'international ? moteurs ? freins ?

< facteurs d'évolution de la demande a moyen/long terme ?
impact des technologies propres (moins polluantes) ?
réglementation ?
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3.L'ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

< quelle est votre position au sein de la filiere ? quelles
sont vos relations avec le reste de la filiere ?

< quelles sont vos relations avec les grands groupes éco-
industriels ? moteur / frein ?

< comment vous situez-vous par rapport a vos
concurrents francais ? : parts de marchés, compétitivité,
forces et faiblesses...

< comment vous situez-vous par rapport a vos
concurrents étrangers ? : parts de marchés, compétiti-
vité, forces et faiblesses...

< quels sont les perspectives et facteurs d'évolution de la
concurrence ?
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4. L'EMPLOI

< I'enquéte fait apparaitre un relatif optimisme des
entreprises (recrutement, embauches...) : qu'en pensez-
vous ? cela correspond-t-il a votre situation ?

< comment expliquez-vous I'évolution de vos ressources
humaines sur les 3 prochaines années (quantitatif /
qualitatif) ?

< y-a-t-il une spécificité des métiers "éco-industriels" ?
comment se définit-elle (formation, compétence,
domaines, image...) ?

% quels sont vos besoins en formation ?

< quid des aides a I'embauche ? y avez-vous recours ?
pourquoi ? comment ?
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5.LES AXES STRATEGIQUES

< quelle est votre stratégie actuelle dans le domaine "éco-
industriel" ? (production, investissement, marketing)

< spécificité de votre stratégie éco-industrielle ?

< quelle est la place de l'innovation dans votre stratégie de
développement ? comment mettez-vous en oeuvre cette
innovation (partenariats avec universités...) ? place de la
recherche et développement ?

% quels sont les axes de développement stratégique a
moyen terme ? nouveaux produits / services ? nouveaux
marchés ? exportation ? spécialisation / diversification ?
acquisition / fusion ? délocalisation ?
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6. LES ATTENTES

< quels sont vos principaux interlocuteurs institutionnels
et professionnels ? pourquoi ? (interlocuteurs cités
spontanément)

< relance sur les autres interlocuteurs, dans le cas ou ils ne
sont pas cités spontanément :

< niveau européen

< niveau des administrations centrales
(Ministéres Environnement et Industrie, ADEME...) ?

< niveau des administrations régionales
(DIREN, DRIRE, delégations ADEME) ?

< qu'attendez-vous de vos autres interlocuteurs ?
(CCI, syndicats professionnels, fédérations, etc..)

<> de quel type d'appuis auriez-vous besoin pour vos
activités éco-industrielles ?

< quel a éte le dernier fait marquant (positif ou non) de vos
relations avec les acteurs institutionnels (montage de
partenariat, aide...) ?
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