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OBJET DE LA RECHERCHE

Danslesairesmétropolitaines caractériséear desfortesmobilités internegquotidiennes
etunetendanodourdeal’étalementurbain,lessystemes’emploiconnaissentlestransformations
contradictoires, directement liées a ces dynamiques spatiales. Les lieux interstitiels des
conurbationsen voie de formation, les nouveauxcarrefoursde périphérie, les petites villes
intégréesdans la métropolisation, soles espaceprivilégiés desréactions déemploi auxeffets
du dispositifspatialen émergencemontéeet diversificationdesemploisde reproduction sociale
simple, segmentatioet hiérarchisatiorle ces emploiparle statut.

L'objectif quenousnousdonnons,a partir d'analysesde terrain menéesdansl'aire de la
Région UrbaineLyonnaise,estde repéreret de qualifier les mécanismes I'oeuvre dans cette
relationentre éclatemerde la ville, par étalementgt éclatemente I'emploi, par segmentation.
Au-delad'une quantificationforcément partiellelesrésultatsdecesmécanismesjous souhaitons
aboutira I'énoncéde pointsde vue d'intérétgénéralsur les aspectpositifs et lesaspectségatifs
del'évolutionde I'emploi dansles situationgl’étalementurbain.

HYPOTHESES, METHODES

Nous retenonsdeux interfacesentreville et emploi : celle qui lie les nouvellespolarités
périphérique®t la concentratiord’emploiscommerciauxgcelle quilie le renforcementlespetites
villes de périphériemétropolitaine ete développementd’emplois nouveauxde diversenature,
mais le plus souventcaractériségar leur faible qualification, leur fragilité, leurutilité autant
socialequeproprementconomique.

Surchacun desxes,nousfaisonstrois hypothéses:

1.1 Les pbles commerciauxpériphériques, toutes catégories confonduespour l'instant,
représentent des massasplus enplus considérables ¢mploi.

1.2. Ces pbles d'emploi,connaissentune grande diversité d'activités et de statut
d’emploi, correspondanta des parcours socioprofessionnelgextrémementifférents pourles
salariés.

1.3.1l y a desliens forts entre I'économie de I'emploi des pdles commerciaux et la
dynamique urbaine environnante,dans la mesure ou les stratégies socioprofessionnelles
induisent des stratégies résidentielleqqui s'inscrivent a leur tour dansla dynamiquede la
conurbanisation.

2.1.Le desserremennétropolitainsur lesbassinsdespetitesvilles a 30 minutesde Lyon
implique une croissance degmplois de gestion territoriale et de servicesde proximité,
croissanceessennellement prisen chargegpar lescollectivitéslocales.

2.2 Unepetitepartie d’entre eux seulemerguit une trajectoire "normale”, tandisquese
multiplient, des formeshouvelles,ou renouveléesgd’embauche.

2.3.Malgré un effetéconomiqueour l'instant mineur, la créationou le renouvellement,
d'un volantde quelques dizaines’emploispar an, dans ces petites communabainespeut
avoir deseffets cumulatifsquifiniront peut-étrepar lespositionner differemmentdans 'aire
métropolitaine,au plan desaménités.

Le projetderechercheprivilégie I'étude monographiqueéle sixterrains(trois pourles poles
commerciauxfrois pour lespetitesvilles).
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AVANT PROPOS

Par Bernard Morel

La ville dontil est question dans cette étudest pasla ville standardisée dont omous
parle a longueur de pages, comm les évolutions économiques et sociales nées lale
globalisation étaierparvenues gommeres distinctionsquela géographie ou I'histoire ongu
imprimer aux territoiresurbains. La ville dont il est questionci s’inscrit dans un contexte

précis,dansunesociétésinguliere,celui dela France des années 1990.

Lier lestransformations urbainesix évolutions économiques estsentielEncorefaut-il
éviter d’épouseilla thése dela dominancedes infrastructures sues superstructuresCette

étudey parvient aumieux.

La ville est, entre autrede lieu del'accumulationdes richessest I'espace dumarché.
Elle estdonc directementffectéepar tous les mouvementsjui bouleversentes processus
d’accumulationdes richessest lesespaces dmarché.Laville tend donc a prendre des formes
différentesselon les périodes etes formationssociales.Or, celles-ci sont enpleine mutation
sangjue I'on sache trésien quellesformes définitives précises elles prendront. Deutesles
représentations dia ville de demain,la représentatiormétropolitainea pris, au cours des
dernieresannéesyne place prépondérantemais, derrierele mot-valise de métropolisatioge
cache un foisonnement deléfinitions et de concepts donil ressort queni la taille, ni
I'existencede structuresmdministrativesni la placede commandement... reemblenttout a
fait pertinentes erelles-mémes. Lamétropolisation est’expression contemporaine déa

croissanceirbaine,parce que dank logique de concurrence des territoirgs caractérisda
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globalisation, lesespacegui attirent sont ceuxqui sont en mesured’unifier les compétences
les plus multiples etles plus diverses de sorte a contribuer ldemanierela plus efficacea
I'organisation productive. Etc’est donc dansles espaces métropoliségue les entreprises

trouventla diversité des facteurs propicesears développements.

Mais ce phénomene général de métropolisation n’esteanuniforme. Il connait selon
les paysou les régions des formeparticulieresqu’il convientd’analyserau plus présDans
cettelogique,on peut direqu’il y a uneforme particuliere de métropolisatidnancaise.Et, a
cet égard,'exemple de la RégionLyonnaise estlesplus intéressantette métropolisation a
la francaise s’inscrit dans I'évolution économique etsociale de la France. Le"modéle
francais" destrente glorieusess’appuyaitsur une économiemixte qui garantissaitle plein
emploi a travers des strates aégulationcomplexes Cette économiemixte était caractérisée
par la prise en charge pafa fonction publique d’'une grande partie des emploiig€s a la
reproduction socialsimple.Prise en charge d’autaptus nécessaire quie doubleemploi des

ménages constituaitnedes grandes caractéristiquessystemesocial francais.

La globalisationfait éclater cesystéme.Non seulement,comme partout ailleurs, la
diversité des modes d’organisation dtavail setraduit par une multiplicationdes systemes
d’emploi, maisencore la diversité desemploisde reproduction socialempleva depaire avec
a la fois la misesurle marché de ces fonctions et de ces empétisu leur priseen chargepar
la collectivité territoriale a travers dessystemesi’emploi qui allient de maniére paradoxale
précaritéet fonctionpublique. Ce que montreette étudec’est'existenced’une congruence
entre I'éclatementdes systemed’emplois, le développementles services aurménageset
I'étalementurbain. Cette congruenceestlogique. L'étalementurbain multiplie les espaces de
marché de la reproduction socialeimple et la multiplication des espaces dmarchéde la
reproduction socialesimple génére desystémesi’emploi de plus en plus divers dangeur
nature (privé/public) et homogene dareur forme précaire. Toute la question des nouveaux

emploiscrééspar Martine Aubry est dans ce paradoxe.
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On comprenddoncl’intérét de cettetheseet ce n’est pas pourien quela place du
commercey joue un réle prépondérant. La gradideribution réinvente a léois de nouveaux
systemes d’emplois (ulertiairemétropolitainprivé), de nouveauxmodes de consommaticat

de nouvelles polarités spatiales métropolitaines.

Au dela des résultats deette étude, il convient d'insister sur sa pertinence
méthodologique. La déconstruction des catégohigsituellesde lecture estle fruit d'une
utilisation pertinente de plusieunsiodesd’approches. Or, étudida ville suppose de pluen
plus une problématique globalemais nonglobalisante,qui analysela ville métropolitaine
comme un territoireespace de production et espace de pratijéesnomiques, sociales,
culturelles) oule jeu des acteurset I'évolution des formes institutionnellgsuent un réle
prépondérantC’est a ce prix quel’'on peut parvenira essayede comprendre dgquoi demain
serafait. Et commel’écrivait JulienGracq : " I'histoire est devenymurl’essentielune mise en

demeure adressée parfutur au contemporain ".
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Introduction

De I'étalement a I'éclatement du systememeétropolitain

La ville et 'emploi hors desnormes

Par Franck Scherreret Martin Vanier

L’emploi, la ville : rien demoinssar. "Travail,emploi, activités : dequoi parle-t-
on ?", "La ville : vers une nouvelle définition?"?. Le doutepréalablesur les termes
mémesd’une invitation a la recherche (programm@&/ille et Emploi") peutsembler
déplacéL’'emploi estla priorité despriorités,quant ala ville, tout le mondesaitqu’il y a

urgence, cgui estune mémanmaniered'imposer I'évidencedes deux concepts.

Pourtant, si la demanded’observerde nouveaues relations entre la ville et
I'emploi aun sensc’est évidemmentceluide saisiren quoi les processusgui travaillent
un des deuxtermesrejaillissentsur 'autre, etinversementC’est donc dd’articulation
de nouvellesdéfinitions dont ils’agit, au momentou chacunpeut constategue d’une
partla ville se "métapolise®, c’est-a-direqu’elle combineles logiques del’étalementet
de la polarisation.et que d’autre part 'emploi se "désinstitutionnalise”, a rebours ce

gu’avait construitla société salariafe

La métamorphoselesdeux réalitésici connectéese produit surleurs marges
respectives.A la marge desvilles, la civilisation périurbaine, dont on commence a

comprendrequ’elle ne préfigureni la banlieuede demain,ni la fin desvilles commeil

' Méda D., 1996. In Données Sociales. La société francaise. Paris, INSEE, p.104-109.
“Rémy J.. Voye L.. 1992. Paris. Economica, 174p.

* Ascher F.. 1995. Métapolis. Paris. O. Jacob, 347p.

Dubois-Taine G.. Chalas Y. (dir), 1997. La ville émergente. La tour d’ Aigues, 1' Aube, 284p.
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avait été annoncé. A la marge du statut l@enploi type ('emploi salarié durablele
"halo desnouvelles formes d’emploi”, commie dit si poétiquement’l.N.S.E.E., dont
on cherche a comprendsgl annonceun cruel retour en arriere dela régulation du

marchédu travail, ou une mutatiohistoriquedu statut dd’individu travailleur et du

senssocial de I'activité.

Il est tentantd’aller enquétersur ce que ces deux changementsl@&marge”, en
fait sifondamentaux, ont @oir I'un avec I'autre, tanfl paraitprobablequ’ils ne sont pas
mutuellement étrangers. Bien sdr, wattend pas unerelation mécanistele périurbain
n’a pasle triste privilege de I'emploi précaire flexible, d’'insertion.De ce point de vuela
banlieue "taylo-fordo-keynésio-corbusienne(selon la proposition deF. Ascher), en
crise, est certainemerglus représentative. Inversement, I'éclatement du systéme fordiste
de I'emploi salarié n’est pas responsabled’'un étalementurbain, avec ses nouvelles
polaritéspériphériquesgui ont commencé se manifesterbien avantlui. Maisil y a sans
douteune congruence entre ces dewmovationsqui, pour le meilleur et pourle pire,
travaillent la société industrielle en mutation. C’est I'hypothése centrale dmette

recherche.

Cettehypothesea pour corollaireprincipal de prendre a contre-pidd paradigme
bien rodé delintégration métropolitaine (concentratiomynification, intensification du
fonctionnement dwsystemed’emploi par les métropoles),qui n'admet que commedes
sous-produits négatifs, & résorber mais un peu inévitablesJes phénomenes de
marginalisation et d’exclusion. En portant le regard surles grandes périphéries
métropolitainesjes intersticegyui, par une structuration encore tres imparfaite, tendent a
"conurber" lesagglomérationsl’'une mémerégion urbainenous voudrions au contraire
montrer queeslogiquesd’emploi qui S’y rencontrent sont fondamentalemgrteuses
de segmentation, de décrochagds,fracture,al'image d’'une "ville" qui ne peut plus
prétendrea I'urbanité réconciliante et ou la mobilité n’est pasnon plus une garantie de

'unité du fonctionnementirbain.

Que n'a-t-on padglit pourtant sur’uniformisation socioculturelleet I'unification
sociétale auxquellesla montée desemplois tertiaires, aujourd’hui jusqu’'a 9046 de

I'emploi desplus grosseamétropoles etait censéeaboutir ! Lasociété de coldlancs,

“ Castel R, 1995. Les métamorphoses de la question sociale. une chronique du salariat. Paris, Fayard,
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soud’empire del'information et de la communicationsemblaitdevoir dissoudredans un
mémegenre devie, de plus en plus périurbain, les contradictions declassesssuesdu
siecleindustriel. Etla métropoledes'navetteurs"semblaitdevoirréunir dansin mémeet
immensemouvement ddalancierquotidienla territorialité de cewqui travaillentdansle
centreet résident en périphérie. Tous métropolitains, dontous membresdes "classes

moyennes" ?

Trois efforts de relecture des grandgslles d’'observation géo-économiqumear

la statistiquesontvenus, ces dernieresmnéeschangeilestermes dd’analyse.

1. L’emploi de reproduction sociale simple sur lefront dela remise en
cause des normes salariales.

Les chercheurs du laboratoi&TRATES (Paris P ont fait éclaterla notion de
secteur tertiairequi, a force de gonflermenacaitde transformetla fameusegrille de
Clarken singleton. En proposant distinguerun tertiaire étroitemenité auxactivités de
production (fonctions économiquestermédiatives)et un tertiaire defonctionnement
sociétal(fonctions de reproductiosociale),ces chercheurs offait sauterla limite entre
industrieet tertiaire, etredécouverunecertaine paritéentresphére productive etphére
reproductive. Mais céaisant,ils ont misen évidence que dana croissance duertiaire
dela derniere décenni€l982-1990),la progression déemploi de reproductiorsociale
simplé (+ 15,6 %), autantpublic ou parapublic queprivé, était aussi fortegue celle de
I'emploi de services aux entreprises (5,7 %), essentiellemenprive, réputé qualifié,
métropolitain,voire technopolitain, equelesgains d’emploisgqui enrésultaient,étaient
nettement plus élevégour le plus banalde ces secteurs (4,05million contre +0,65

million), comptetenu du poids total dehacun d’entre eux.

490p.

* Beckouche P.. Damette F.. « Une grille d’analyse globale de i’emploi ». Economie et staustique,
n°270. pp.37-50.

°l I s’agit des services aux ménages « qui ne sont pas discriminants territorialement ». par disunction de
la reproduction sociale élargie. « dévolue 4 des publics restreints » (Beckouche et damette. op. cit.).
Reproduction sociale simple privée : commerce de détail. réparation et commerce de !’automobile.
htels. cafés. restaurant. réparations diverses, services marchands 4 la personne, enseignement privé,
médecine généraliste et fonctions connexes. etc.

Reproduction sociale simple publique : enseignement jusqu'au secondaire, médecine non spécialisée.
action sociale. administration publique. gestion d’équipements publics. police. etc.
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Or, I'emploi banal de reproduction socialsimple, celui, entre autres, dda
fonction publiqued’Etat, de lafonction publiqueterritoriale, des établissemergsblics,
des sociétéset entreprisesqui gardent encore, dara tourmente, un réle de service
public, des associations et des institutians gravitentautour dudispositif public de la
santé, de I'’éducation, ddasisirs et dela culture, des transports et télécommunications :
voila le front des nouvelles formed’emploi, le laboratoire dela segmentation du
systeme d’emplotdominant, issu de conquétes socia@sérieures Il n’est pasle seul,
et le secteurprivé sait profiter desnnovationsenla matiére (qu'on pense paxempleau
type d’emploisqui se sont développés ceeux dernieres décennidansles régions ou
I'économie repose deplus en plus sur le tourisme). En son sein, lesemplois liés au
commerce dgrandedistribution sont réputés, a juste titneour leur forte exposition
aux nouvelles normes déa flexibilité. Au total, il S’est avéré que des fonctiongui
avaientpu, dansle passé,signifier I'intégration dansla société salarialestable pour
plusieursgénérationsd’actifs, sontdevenuesgen peud’annéeset tout encontinuanta
“créer de I'emploi",les basesd’'une autre sociétéalariale,individualisée,précarisée et

paralleleala premiere.

Quelques donnéesationales soulignentimportance dece basculementqui
passe,notamment,par la croissance dd'emploi de reproduction socialsimple. Au
milieu des annéed 990, 16 % dessalariégsravaillent a tempspartiel (contre 10 % en
1982),et 9 % releventde formesparticulieresd’emploi (CDD, intérim, contratsaidés
type CES ou CRE, stagegémunérésapprentissageAu total, entreun cinquiemeet un
guart dusalariat(lesdeux pourcentages précédents ne sont pas strictement sommables)
sort dela norme dusalariata duréeindéterminéeet a tempsplein, sortie qui, pour

I'immensemajorité desactifs, estsubieplus quechoisie.

Or, ce"salariat" d’'un type nouveatest plus tertiarisé que I'ensembledu salariat
(77 % contre 70 %), un peu plusféminisé (47 % contre 46 %), plus jeune (37% de

moins de 25ans contre 8 %), et moins qualifié (34 % sansdipléme contre 28 %).

" Quelques exemples de 1'ingéniosité statutaire que déploie actuellement I'entreprise publique La Poste,
pour constituer un salanat « libre » de toute réféerence au statut de la fonction publique. et totalement
individualisé : le C.D.D. a répétition (plusieurs centaines de contrats d’affilée, dont certains de quelques
heures) ; Le C.D.1. avec avenant : la partie de 1a journée régie par le contrat indéterminé dure quelques
minutes par jour. le reste de la journée de travail étant fait de vacations : Le C.D.LL (contrat a durée
indétéerminée intermittent) : annualisation du volume horaire de travail, qui est réalisé strictement 4 la
demande. hors de tout horaire fixe.
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Personne ne sera surpris da@r se dégagerainsi le paradigmedu salariatpériphérique
qui rappellebien des analyses sur la segmentationiaelasse ouvrierelans les années
1960,et qui n’a rien de fondamentalement nouvean soi. Mais il touche cette foisine
France dutravail qui se reconnaissaijusqu’ici dansles classesmoyennes,cellesdes
employés et des agentgire des "colsblancs". On estloin des situations de précarité
propres auxannées de croissance, lorsgueelle caractérisaipresqueexclusivemente
salariatagricole saisonnierg prolétariat dubatimentissu del'immigration récente,le
prolétariat clandestindes "sans-papiers”, et d’autrgsoupessocio-professionnelssoit
envoie de disparition, soien butte a urrefus d’intégrationpar le systéme dominant de
régulation. Aujourd’hui, a coté de ces situationsi peuventperdurer, c’'esta "France
moyenne" toute entierequi est traverségar la segmentation destatuts del’'emploi,

alorsquejusqu’alorselle était au contraireunifiée par eux.

Ce quele concept défonctions dereproduction socialesimple” permet, a
condition d’introduireen outre I'observation fondamentale destatutsd’emploi, c’est
d’enfinir avecle mythedu progredertiaire,associé &elui des classes moyennesythe
qui fonctionne encore &lein par exemple dansles choix de formationinitiale des
adolescents et dgsunesadultes. Danga sphere de reproductiosimple, les métiers et
les trajectoires professionnelles sdoin de proposefrexemplaritéde ceux du tertiaire
immanquablementnis en exergue, &avoirle tertiaire d’entrepriseet ses fonctions dites
stratégiquesL’emploi de reproductiorsociale simple se développe, certespaisil est
aussila sphéred’emploi par laguelleseréécritle contratsocial, dansuneperspectiveue

nousapprécions sarsptimisme,avecR. Castel.

En portantl’'observationsur quelques-uns de ceégpesd’emploi de reproduction
socialedansla région urbaindyonnaise,nous ne prétendonspas proposerune socio-
eéconomie dda dite spheredans sorcontextemétropolitain, mais mettre enrelation la
réalité de ceemploisaveccelle de quelques-undesespaces urbaingui les accueillent.
L’hypothese d’'unecongruence entréclatement du systenferdiste del’emploi salarié
et étalement urbaime permettrapasde saisirla totalité del'emploi de reproduction
sociale simple dansl'aire considéréemais devraiten revancheéclairer sur ceque la

dynamiquemétropolitaine dwdesserrement est susceptilfavoir comme effets surles

¥ « Un conglomérat de baby-sitters, de serveurs chez Mac Donald's ou d’emballeurs de paquets dans les
supermarches fait-il « société » ? » (Castel, 1995. Op. cit., p.448.).
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fonctions de reproduction sociadg¢leurs nouvelledormes d’emploi,et vice versa.Ceci
appellea intégrer de récents acquisientifiquessurlasignification etla structuration du

desserrementrbain.

2. L'étalement périurbain : versla conurbanisation.

Un autre effort de relecture dkfinitions statistiques et conceptuellegli, pour
nous,fait écho aux travaux de STRATES, datécente proposition deonage en aires
urbaines présentéear T. Le Jeannicpour 'INSEE?®. La aussisi I'objectif principal de
cette relecturen’est pas celui qui nousretiendrd®, il apparaitofficiellement, pour la
premierefois, des"espacesa dominanteurbaine” multipolarisés,qui connectent des
agglomérations sue mode dela conurbation.Certes,l ne s'agit qued’'une image : en
faisant varier le seuilretenu (plus de 40% de migrationsalternantesen direction du
bassinconstruitpar itérationautourd’un pdle urbain,ou de plusieurs) poudentifier les
communes périurbainesu multipolaires, on obtiendrait une autre idée de ces
conurbationgjui semblentse dessiner eRhone-Alpes (Lyori Saint-Etiennesillon alpin
savoyard),enLorraine (axe mosellan)et enAlsace,surla basseSeine, ougui sont déja
plus ou moinsanciennementeconnuegNord-Pas-de-Calais, Bouches-du-Rhoéne, Alpes
Maritimes). Mais le fait est incontestableget repéré par d’autres travaux gartir de

variabledraitéesdifféremmentL.

Le terme de conurbation,d’usage ancien en géographiea servi a décrire la
logique des amamdustriels forméssur desgisementsgéologiques, ou debassinsde
main d’oeuvre, durant 'épopée de grandeindustrie,logique de territoires contigugui
n'a plus grand chose &oir avecle processusen cours. Le maillage autoroutier eta
mobilité individuelle, 'aspiration a la propriétéet la flambéedes codlts fonciers erone
urbainedensea pluri-activité croissantelesménagessont quelques-unedesraisons
avéreées de cetteise en conurbationqui semblese généralisedans et entrdes aires

urbaines. Cesraisons ne sont pas nouvelles, et la Francene doit qu'a des densités

’ Le Jeannic T.. 1996. « La délimutation des aires urbaines ». Données urbaines 1 (Pumain D.. Godard
F.dir.). Pans. Anthropos. p.165-172.

'° On peut, sans risque. estimer que le nouveau zonage en aires urbaines permettait d’abord d’établir une
image de la France rurale plus conforme a I'idéologie et aux objectifs en matiére de « pays»
qu’annoncait la loi Pasqua de 1995 sur ’aménagement et le développement du territoire.
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générales plufaiblesde connaitre avec retard un processus'deurbanisation”plus
anciennement dévelopgiansbon nombre de pays industrieés Europe, pour nes’en
tenir qu’a nos voisins. Leéemploidela notion de conurbation pour principal intérét
de mettrel’accent, au delad’'un étalement résidentiehpparemmentinforme et d'un
“cannibalisme"métropolitain univoque, sues nouveauxiens commeles segmentations

qui travaillent ces espaces urbanisésplexes.

En effet, la conurbationdésignait une realité physique d’agglomérationsgui
s’étaient morphologiquemengjointesdansleur croissancespatiale.Le nouveau zonage
urbain invite a une conceptiondifférentede I'urbain, conception baség@our les besoins
de l'observation statistique, silgs seulsliensdes migrations alternantes, autremdiit
sur le fonctionnement économique sbciétal. La conurbationvalait pour considérer
I'agrégat d’unités urbaines la "conurbanisation'vaudra,ici, pour parlerdu processus
qui commence aelier (par desflux de mobilité des habitants-actifs-consommateurs) des
aires urbaines prochesais physiquemendistinctes,commeen attestenies communes
multipolariséesll y a d’ores etdéjaune carte possiblede la "conurbanisation” en cours,

enFrance, grace aux récents travaux de 'INSEE (c&)jte

La région Rhbne-Alpes n'edans doutgasla plus représentative du processus
de conurbanisatiodont le nouveau zonage de I'INSEE proposee image. Avec 80 %
de la population vivant dansl’espace a dominanteurbaine (les pbles urbains elkeur
couronnepériurbaine,ainsi que les communes multipolariséesiRhéne-Alpesn’arrive
qu’'au 6éme rang@n Francepour cetindicateur (derriere I'lle-de-francdée Nord-Pas-de-
Calais, PACA, I'Alsace et la Haute-Normandie).En outre, le poids démographique,
économique etlécisionneldu pble lyonnaisdanssapropre région urbain@’en fait pasle
meilleur exemplefrancaisde conurbatiormultipolaire. Il est patentjue celui-ci doit se
trouver dansl’aire marseillaiseou I'aire lilloise. C’est donc bien & un processus de
conurbanisatioren cours et non de conurbationdiment constituée que nous prétons
notre attention,en ce qui concernees effetsinduits sur et par le développementes

emploisde reproductiorsociale.

Pour autantjl ne faudraitpas sousestimerla dimensionmultipolaire qu’offrent

déja les huit airesurbainesconnectées celle de Lyon proprement dit (carte 2). En

""" Berroir S.. Cattan N..Saint -Julien T.. 1996. La structuration des territoires de la ville, entre
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anticipantles résultats du RGP de 1999, on pem€me estimer queles migrations
alternantes actuelles, dohintensité et I'extensionne cessent de progressent d’ores
et déja ajoutérois nouveaux péles urbains périphériqueta&onurbationen formation
(La-Tour-du-Pin,Ambérieu, Montbrison). Plus quée périmétre dda Région Urbaine
de Lyon (dit RUL Association, voirchapitreun) c’est le périmetre élargi aux aires
urbaines dans un rayon de 80 kilométres (adopté|'WdSEEE) avec se® 476 000
habitantsen 1992 qui prend le mieux en compte cet agglomérat d’'airagbaine%’,

agglomérat dontl'intensité des migrations alternantes emboitées expriiegistence

d’unevasterégion économiquerbaine.

Tableau /
La conurbation Lyon-St-Etienne en formation
Aire urbaine Population Evolution (%) Evolution (Y1)

1990 pop. 75-90 emploi 75-90

Lvon 1 507 356 10.4 11,2
St-Etienne 477219 4.8 -7.5
St-Chamond 86 650 0.7 -17.1
Villefranche-sur-S. 61 687 21.5 19.3
Vienne 52 135 15.8 13.8
St-Just-St-Rambert 43 500 42 37.9
Bourgoin-Jallieu 37 063 13.6 15
Roussillon 35 050 12,2 15.8
Tarare 12 510 -5.2 -10.2
Montbrison 22 245 22.3 20.9
Ambernieu-en-Bugev 14 571 18 22.5
La-Tour-du-Pin 12 874 11.5 4.8

(Source : “Quand la ville s'étale”. ).L. Deschamps et R. Reynard. Letire de I'INSEE Rhéne-Alpes n°42)

Certes, I'écart reste considérableentre la métropole centrale et ses podles
périphériquesqui sont tous desvilles modestes, Saint-Etienne exceptééais ce qui
compte,c’est la croissance déemploi dansles communes périurbainegui font le lien
entre ces podles : Apres avoir conlesd plusforts taux de croissance démographigpar
solde migratoire, duraries deuxderniereériodesntercensitairesces communesont,
depuis 1990c¢elles qui connaissentaussiles plus forts taux de croissance demploi

salariéprivé.

Il commenceci a sedessinerun mouvement fondamentdl. ne s’agit pas d’'un

simple phénomeéne mécanique de rattrapage systématiquaivckau d’emploi des

agglomération et aire urbaine. Paris, CNRS-URA 1243, Plan Urbain, 94p.
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communes périphériquesi ont tant granddansles deux dernieres décennies, car on
sait bien que les deux réalités (emploet résidence) peuvent restaturablement
disjointes,al'’échelle descommunesll ne s’agit pasnon plus, a I'autre extrémed’un
début d’inversion a 'américainedes polarités urbaines, car est clair que les centres
urbains classiqués resteront encortongtempsL’ére des edge cities n’est pasiverte
en France, en tout cas pasen Rhone-Alpes.Il s’agit de I'émergence de nouvelles
fonctions, donc de nouvealemplois,dévolues auxcommunesnterstitielles aux péles
urbains. Ces communesnterstitielles doivent ce regain de fortune a deux raisons
différentes : d’'une partjeur position qui peut s’avérer stratégique darls systeme
d’échanges et d#ux au seindela conurbationtel qu’il seconstitueprogressivemenpar

le réseau des voies rapides ; d’autre pades besoins quotidiensd’une population
périurbainequi commencea peserlourd et peut provoquerpar ses attentes deervices
et de commerces de proximitég formation de micro-polarités entrdes pbles urbains

classiques, mieugquipésmaispassi facilement accessibles.

De 1982 a 1990a croissance démographique des espacdeminante urbaine
(de 71,5a 76,5 % de la population totale) estdue exclusivementaux communes
périurbaines (nouvella@éfinition). Méme si la population de ces communes ne pése
encoreque 15,5% (12 % pour les couronnegeri centrales et 3,% pour le périurbain
multipolarisé),il estclair que se dessineainsiune nouvelleétape dda périurbanisation,
ou l'étalement amorphe prend le sens del'exploitation résidentielle, et bientot
eéconomique, des espacigermediairesaux poles de centralitéCette "intercalationa
distance auxieux de la plus grande vacance territoriale..) commesi, au lieu de se
représentepar sespleins, la ville "advenait"a distanceal’elle-mémedansles écarts etes
circulations" a retenutoute I'attention de S. Bordreuil®, a propos del'expérience
"hyperurbaine"des espacgsublics deglensités mouvantes. Elf®usinterpelle,ici, pour

cequi estdes logiquesi’emploi qui sedéploienta traverselle.

Encore ne faut iI pas tomber dansle piege d'une mise en communication
généralisée la mobilité urbainene permetpas a tous de surmontégs contraintes de

I'étendue métapolitaine. commd@lustrent lestravaux de'INRETS sur la relecture de

"> Bonneville M.. 1993. « Un nouveau perimétre pour la RUL : élargissement ou réorientation ? »,

Elan Rhone Alpes. Lyon, n°12.
'* Bordreuil S. 1995. «De la densité habitante aux densités mouvantes I’hyperurbanité.
Développement périphérique et mobilité ». Paris. Annales de la Recherche Urbaine, n°67, p.4-14.
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guinze ansd’évolution des migrationsdomicile-travail dansles zonesurbanisées, sur
lesquelsnous nous appuyorégalement. De faitfaugmentationqui parait sandin des
distancesdomicile-travailau sein des aires urbainest entreelles, masquela aussides
disparitéset des segmentations taisbcialesque spatiales.Ainsi 'augmentationde la
distancedes déplacementsbligésestduetout autant a l&orte diminutiondu nombre de
ceux qui travaillent dans leur commune de résidenceou a proximité - qui restent
néanmoinda majorité - qu'aupetit nombre mais encroissance exponentielle - de ceux
qui travaillent a plus de 70km deleur domicileet jouent aupasse-murailleau dela de

leur bassird’emploi.

De méme, en cequi concernele périurbainrécent, la distancemoyenne des
migrations quotidiennes appréciéelau derésidencesst beaucouplus importanteque
lorsgu’elle est appréciée adieu de travail. Le premier point est le reflet évident de
I'étalement résidentiel : résider dansle périurbain suppose souventin emploi plus
lointain, alorsque travaillerdansle périurbain semblesupposeque I'on y résideaussi.
Est-cele reflet de ceuxqui, moins mobiles, peuventse voir capterpar la spirale dela
derniere chancdocale ?Enfin, si I'on retient la lecon qui est tirée par Marie-Héléne
Massot de ces évolutions da& mobilité, les fondements dda structure des échanges
entrele domicile et le travail dansles airesurbainessemblentradicalemennouveaux la
croissance déa populationne seraitplus le fait générateur déexpansionspatialequ'’il
faut plutdt rechercheraujourd’hui dansles capacités de connexiatiespacese plus en

plustypés dangeursfonctions*

Cequi peut sedessineraudela deces constats, c’esd dérive dufonctionnement
métapolitain,de la mobilité (généralement considérée comoree valeur individuelleet
collective) a l'instabilité :soit quele périurbain,nouvelaccédant da propriété, endetté,
fragilisé, setrouve captif deson modestebien résidentielet en mémetempslivré aux
emploistemporairedes pluslointains, dans I'espace quotidien da métapole ; soit qu'a
sa mobilité professionnelle, sur des segmemsmploi trés précismais treés dispersés
dansl'aire urbaine, correspondaune mobilité résidentielleplus ou moins réactive. A la
limite, on ne voit plus bien quelle incertitude entrainel'autre dans ceredéploiement

permanent, mais on peut étre certain qude résultat ne représente aucunement

' Massot M.H et al.. 1995 Esoace de vie, espace de travail, rapport INRETS, 114p.
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l'intronisation du métropolitainmobile, capable d’optimiser ses choix, résidentiels

commeprofessionnelset de conduire des stratégies a proprement pankgapolitaines.

Conurbanisatioret montée degemploisde reproductionsociale :tels sont donc
les deuxtermesrelativementouveaux a partir desquels nosgsuhaitonsntervenirdans
la thématique "ville et emploi". Pour dire globalementceci : loin dinstituer un
fonctionnement delus en plusunifié du marchéde I'emploi métropolitain, dontles
mobilités (quotidienne professionnelle, résidentiellsgraiente vecteur,la formation de
vastes aires urbaines polynucléaires est porteuse finmsegmentation de amarché,a
traversle développement des fonctions dites de reproduction sockdesomme,a
I'éclatementde la ville, par étalement, correspond éclatementiu marché dé¢emploi,

par segmentation, cette correspondantétant pas forcément dudomaine de la

causalité.

Conclusion

Finalement,cette facon de mettren regard le spatial (la "conurbanisation”,
comme étape nouvelle de la périurbanisation)et le social (la montée desmplois de
reproduction socialesimple, comme avatar de la crise du modéle salarial issu du
fordisme)nousconduit a remettre en caudiinivocité tant del’étalementrésidentiel que
de la concentration déemploi métropolitain,tous deux dérivésdu concept de "“classes
moyennes".De méme que la notion de "secteurtertiaire” n'a pu s'utiliser, comme
concept d’attente,que tant que les deux secteurs fondateurs deotre civilisation
matériellgouaient encorées premiers roles dans structuration socio-économique (par
la production degichesses, pafemploi, par I'organisationde I'espacegtc.), deméme,
cellede "classesnoyennes"n’a pu avoirun sensgu’en regardd’une classe ouvriere et
une bourgeoisie, oud’un ensemblede groupesuvriers et degroupespossedantsgui
constituaient encorke couplepivot, et conflictuel, dela formation socialeSi le tertiaire
a explosé, conceptuellement parlamendantque sa réalité se diversifiait, il doit en
advenir de méme pourles "classesmoyennes",pour cequi concerneleur rapport a
I'emploi commepour ce qui estde leur territorialité. Méme si celaexceddargementles
limites de notrerecherchejl noussemblebien que les segmentations targociales que

spatialesqui se font jour dansle monde deamillions d’employés périurbainslimitent
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considérablementes possibilitésd’une réelle uniformisation des conditions deie, de

situation sute marché ddé'emploi, etc.

Tout comme laremiseen cause du concept dsecteurtertiaire” ne constitue
nullement sa négatiomaisbien plutdt sa reformulationet son explicitation dansun
systemed’interprétation qui lui donne unsens autrementplus riche que celui de
"troisiéme secteur",reliquat des deux premierda remise en cause du concept de
"classes moyennes", queus nesommes pases seulsa trouverurgente,devrait ouvrir
unede ces boites noires slegsquellesles chercheurs ont parfois tendance a s’appuyer
trop longtemps. "Moyenneshe noussemblentdécidémentplus signifier grand’chose
pour la caractérisation de groupesciaux, tant en ce qui concerneleur rapport a

I'emploi qu’en ce qui concerndeur rapport au territoire.

Notre souci de déconstruction de vastes catégories de le¢tlegemployés”,
"les périurbains") par repérage de gai les segmente, ne va pagour I’heure,jusqu’a
déboucher sur des hypothesesrefrmulationde cette partie d&a formation socialé®.
Maisil nousincite a explorer de nouvelles facod&xpliciterles différenciationssociales
dans la partie médianede la société francaise. De la double observation engagée
('emploi, 'habiter), c’est peut-étrela question dela territorialité qui ressortira,
territorialité nomade (positive : stratégique, "trajectisée"; ou négative : subie,
ballottante), ou territorialité ancrée (positive : capitalisation, repéeres ; ou négatipk :

décrochage).

'* F.Ascher (1995) propose la lecture suivante d une nouvelle société ternaire :

- le conglomérat stable (de |'ordre des deux-tiers de la population des métapoles). tres hétérogéne
(salanés du secteur public. cadres du privé. professions libérales, entrepreneurs), caractérisé par 1’accés
a la propriété et a la double résidence. la maitnse de 1’espace métapolitain, la capacité a conduire des
stratégies (résidentielles. professionnelles...). la tendance a I'individualisation, la réceptivité a
I'innovation, le gotit du consuménsme. etc.

- les couches fragiles (un bon quart de la population des métapoles) aux revenus modestes et aux
situations professionnelles incertaines. Comportements tactiques adaptatifs, par exemple au plan des
localisations résidentielles. des consommations d’équipements (beaucoup de travail domestique)...

- les couches marginalisées (les 10% restants). soumises a différents types d’exclusion et de relégation.
On voit qu'il reste a affiner beaucoup la partie majoritaire de cette construction interprétative, méme si
les urgances sociales concernent les deux autres.
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Premiérepartie

Centralités revivifiées :

nouveauxservices eemploisprécarisés

Bourgset Petitesvilles aux marges de IRUL
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Chapitre 1
De I'agglomération a la région urbaine :
Trente ansd’étalement urbain et

de changements spatio-fonctionnelslansla RUL

Par Paul Boino etMartin Vanier

La Région Urbaine de Lyon esiée dansles années 70 aprégéchec de la
proposition de 'TOREAM de créame métropoleLyon-SaintEtienne-Grenoblell s’agit
al'origine d’'un simple périmétre d’étude crée en 1974 le Préfet deRégiort. Il s’est
transforméala fin des années 8én une association regroupafd Communauté Urbaine
de Lyon etles départements dehone,del'Ain, del’lsere et plustard dela Loire. La
RUL de 1978 englobait 280km2 pour 266 communesun périmétredéséquilibrévers
I'Est qui excluaitl'aire stéphanoiseCe périmétre a été considérablemetargien 1991 :
Le département du Rhone edésormaisinclus en totalité, ainsi que les secteurs de
Crémieux et deRoussillonen Isereet la totalité des Dombes d®in. Mais la principale
modification résulte del’extension vers I'Ouest qui fait entrer dansla RUL tout
I'arrondissementle Saint Etienne etine partie deceluide MontbrisonlLa nouvelleRUL
s’étendainsi, du Bugeya la Haute-Loire et deRoussillonau Sudjusqu’a Belleville au

Nord, sur8280 km2(678communes e2 460 000habitants).

' Poche B.. Rousier N., La grande région urbaine, un enjeu de la politique d’aménagement ou l'espace
economique introuvable (1'expérience de la Région Urbaine de Lyon 1973-1980), rapport a la DGRST,
Juillet 1981,
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En tant qu’espace institutionndd, RUL estessentiellementn lieu d’échange et de
réflexion dont la légitimité tend néanmoinsa croitreavecles années. En tant qu’espace
urbain, c’est-a-dire comme zone d’extensiond’un processus de conurbanisatiaile
appelleun regard rétrospectif que nous avgmgée bonde faire remonteau RGP de
1962, afin desaisirles logiques de desserrement et mebilité interne dedeur origine.
Parler de RUL en 1962 n'a guéere de senwis suivre trente ans dedynamiques
migratoires intercensitaires permettra de montgee le phénomene général dia
périurbanisation n’espas univoque et qu'il conduit depuispeu a construire une aire

multipolariséeautour deLyon et St-Etienne.

Parallelementle suivi de la structure dd’emploi, par grands secteurdpit rendre
compte de I'évolution de la division spatiale du travail dans ce contexte de
conurbanisation progressive, et $and de tertiairisationclassiqueEn effet, ce qui est
essentieldansla formation économico-urbaine da RUL, durant ces trentéernieres
annéesce ne sont pas tarés apportsextérieurs (mouvements en provenancereiste
de Rhéne-Alpes, dé& France, et hors France), gles mouvements de redistribution
interne des populations et des fonctiodsnsi au simple plan démographiquejl est
paradoxal de constaterque dans le périmétre dela RUL, la population totalen’a
augmenté'que"” de 29 % en 30 ans, dont 22 par croitnaturel (emploi total, + 24%).
Une desplus fortes régions économico-urbaines de Frasiestdonc constituée surtout
par sesmobilités internes,a partir des podleslyonnaiset stéphanois, epar l'intégration
progressive d’espaces périphériquimnt lesdistances-tempsux centres chutaierdvec
l'instauration dutout-automobile

L’éclairage statistiqueui suit se donnele double objectif de comprendregaands
traits, la logique économique dé&étalement urbain, en méme temps que la logique
territoriale dela mutation économiquedansla formation dela RUL. Une attention
particuliere sera accordée I'évolution de la localisationde I'emploi de reproduction
sociale simple d’'une part, et a I'évolution des fonctions économiques des bourgs

petitesvilles d’autrepart.

Bonneville M.. Lyon, Métropoles régionale ou euro-cité ?, Anthropos, Collection Villes, 1997, 202p.
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Cet éclairagapportera les troisonstatsuivants :

1. En 30 ans, on est passé d’'ym&iurbanisatiorde proche emproche,qui densifie
et agglomere en napples espacesiouvellementurbanisés, a une périurbanisation
multipolarisante, forcément pligintaine, etqui de cefait s’accommode de densités plus
faibles,d’urbanisation inachevée, dbscontinuitésdonc devides, maisvalorisele role
des polesrelais. C'est le passaged’'une logique d’agglomération aine logique de

conurbation.

2. La conurbanisationommence redéfinir le réle des périphéries métropolitaines,
qui voient leur statut d’espaces de productioratériellesecompléter decelui d’espaces

de services de reproduction socisimple.

3. Mais ce double processus dmnurbanisation et de montée dlemploi de
reproduction sociale simple ngeut pas se résumer aun modele unique d’évolution
nouvelle des périphéries, cde devenir économique des marges dge métapole tient
beaucoupmux héritagedssusde leur statutantérieur.Dansla RUL qui sedéveloppe|l y

a desespaces gagnants et depaces perdantstla segmentatiorestal’oeuvre.
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Méthodologie statistique et cartographique.

Cetravail a étéréaliséa partir des données dB&P de 1962,1968,1975,1982

1990 (résultats exhaustifs sbndages au quart ou ainquieme).

La variable uniqueretenue pourl'analyse communale du progrés dela
conurbanisation ede taux moyen annueldu solde migratoirecommunal, par période
intercensitaire. La discrétisation de cett&riable est toujoursréaliséeen fractions de
déciles,de part et d’autre d&a médianede chaque distribution standardis@eutesles

cartes sont comparables (cartegd 8).

Une classificationascendantdiéerarchique(C.A.H.) a étéréaliseepour définir 4
grandes classes et 14 sous-classescdemmunes selon I'évolution de leur solde

migratoire(cartes 9 a 12).

L’analyse structurelle dd’emploi (aulieu de travail) aéliminé le RGP de 1962,
dont le sondage (donnéesocio-économiques) avait été effectugniquement au
vingtieme. Pour la derniere période intercensitair¢1982-1990), ona doublé
I'observationclassiquepar grands secteufsdustrie, tertiaire, commerceaputre), d'une

observatiorselonles grandes catégories tiegrille STRATES.

Ces donnéesnt d’abord été observéasglonune répartition en 9 types de situation
géographique, au regadl statuturbain (petitesvilles, villes moyennesbanlieuesgtc.).
Puisellesont été cartographiées selam découpagesmpiriqueen 29 entités, regroupant
les 80 cantons dda RUL de sorteque toutesles massesobservées dépasseat000
emplois,et ceafin de réduireraisonnablementintervalle de confiance a 984 (cartes 13

a 20¥.

Toutesles figures, cartes etgraphiques,ont été réaliséesau sein de la Jeune
Equipe, parPaul Boino, sauf lescartes1 et 2 (INSEE Rhone-Alpes), ela carte 21
(Agence d’Urbanisme deyon).

* En mettant la barre a 2 000, cela signifie que les données INSEE issues du sondage au quart ont 95%
de chances de se situer dans une fourchette d’au maximum plus ou moins 8,9% de validité. Une valeur
de 2 000 a 95% de chances d’étre comprise. si on la vérifiait par un sondage exhaustif, entre 1821 et
2179. Bien entendu, cette fourchette se restreint si la valeur considérée est plus forte.
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1. Dela périurbanisation de proche en proche a la périurbanisation polarisante.

La série decartes 4 a 12 montre guexurbanisationdansla RUL s’estproduite
selon deux logiquessuccessives la premiere,au départet autour des deuxgrands
centres urbains (Lyon surtouGt-Etienne dans des proportiodgen moindres) ;la
seconde, au départ atitour des autresentresurbains jusque trés bas date hiérarchie
urbaine.Bien entendu, ces deurgiques nese sont pas strictement succédées dans
temps, etil peut y avoir des casocaux, soitd’anticipation, soit de récurrencesoit
encore de logiquespécifiques résultants de politiques volontaristeas dela Ville
nouvelle de I'lsle-d’Abeau,et des effets de 'aménagement industrietle la plaine de

I'Ain, aveda centralenucléairedu Bugey).

Dansles années soixant@arte 4),I'exurbanisation estine affaire de banlieueset
d’étalement aggloméréui démarreaux portes déa commune dd.yon. Villeurbannevit
ses derniers moments de commune attractive ehf®2 et 1968. L’exurbanisation
dessineune premiére couronngui cerne étroitemenkLyon, et souligneles axes des
grandes nationales diétoile lyonnaise.On estencoreen phase de croissanaedustrielle
forte et la carte se ponctue, hors decette premiére couronne, de phénomeénes
d’attraction relativementforts et treslocalisés,commea Bourgoin-Jallieu et au Péage-
de-Roussillon, solidesgilles moyennesndustrielles,ou a Morestel, St-Jean-de-Bournay
et Villard-les-Dombes bourgsruraux qui voient arriverdes entreprisesouvelles.Mais
dansl'ensemblede cequi ne forme pas encorela RUL, on est dansle cas de figure

classiqueou périphérierurale estsynonymede perted’habitants.

Cette premiérephase, particulierementnette danda plaine bas-Dauphinoise de
I'est lyonnais(ce qui vaut al’époqueune redéfinitiondeslimites départementales entie
Rhoéne et I'lserejait naitreun périurbainqui n’est, danda plupart desas, pas destiné a
le rester. En effetla carte 9 montre que ces communes, touchéedgpremiere vague
d’exurbanisationn’ont pas cessé depuiteur attraction.ll s’agit donc d’'une phase de
banlieuesardisatiomplutot que de périurbanisation Cetteurbanisation esachevée pour
les communes de classe(@aluire, Rillieux-la-Pape, Vaulx-en-VelirBron, St-Priest,
Venissieux..), et’on peut prévoir un destin de densification urbaine assesemblable
(bien que sous desformes urbaines différentes), pourles communes unpeu plus

lointaines (classe7), jusqu'a l'aéroport de Satolas (Chassieu, GerRagsignan, St-
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Bonnet et St-Laurent de Mure...). En somitiejagede laville en marche aci toute sa

valeur, sans préjuger dia qualité decetté'ville" de moyenneet grandebanlieue.

La période intercensitaire suivantél968-1975) montre desdynamiques
absolument identiqudsarte 5),quela C.A.H. permet d’interpréteplus finement (carte
10).Les communes dont I'attraction seanifestedans cetteleuxiemephasedessinent
une belle couronne autour dd’amas précédent, couronngui dit assezl'étroite
dépendance du phénoméne (trajectorgssdentiellesemplois)par rapport awseulpdle
lyonnais.Dansla mesure ou I'on esici a 15a 30 km delLyon, il estdouteuxque ces
communeg(classe 2) s’urbanisergtutant que les précédentes : om bien affaire la au

périurbainclassique.

Mais la carte 10 montre en outre dephénomeénegui préfigurent un changement
de logique d’exurbanisatiorinsi la classe §tout commela classe5 qui se réveleavec
la vague suivante) regroupguelquescommunes (Lissieu. SAndré-de-Corcy,Limas,
etc.)qui connaissentin pic d’arrivéedresvif, dansun contexte plutét atone soute la
période. Ces engouements ponctuels et éphénp&@gents’expliqueraisémentpar les
politiques communalessuivies en matiere de maitrise des sols et d'urbanisme
opérationnellls nous retiennenpour ce gu'ilssignifient :la périurbanisation commence,
ici etla, a ne plus étre le processusumulatif, qui fabriquedansla duréeun troisieme
type d’espace, intermédiaire entfe ville et la campagneElle peut exprimeraussiune
sorte de'nomadisme”(intercensitairegpour ce que Nous pouvongensaisirici), qui peut
concernettel ou tel intersticede la région urbaineau gré des opportunités foncieres, ou
de facteurs plus instabilisants pour les ménages.ll y a la un processus de

complexificationdela périurbanisatiorgui invite & sortir d’'un schéma univoque.

L'autre phénomene est lattractivité desommunes(classe 4)mitoyennesde
certainegpetitesvilles (Meximieux, St-Galmier),ou petitesvilles moyennes (Bourgoin,
Vienne). Qu'il signifie redéversement d& petite ville elle-méme,ou positionnement
autour d’elle de ménagesen provenance de I'agglomératidgonnaise,ce phénomeéne
ouvre la période dechangement profondle la périurbanisation,qui va conduire da

conurbanisation.
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Apres 1975(carte 6), onvoit se constituer dedassinsattractifs en appui sules
polesrelais, et non plus une couronne unique de périurbanisation. Pratiqueaimet#s
lesunités urbaines de la moitié Est eRUL polarisentainsi une zoned’exurbanisation
: Vienne, Pont-de-Chéruyeximieux,Belleville, St-André-de-Corcy, Morestel. L'ouest
est moins sollicitépour desraisons évidentes dacilité de circulation, ed’autresplus
complexes destructuresfonciéres et d’acces a l'agglomératidyonnaise "utile" (la
grandebanlieue industrielle del'est et du sud), mais Tarare est aussie centre de
communes désormais attractivé€u coup ce sont moinsles axes del’étoile lyonnaise
qui ressortent,que les "interfluves” qui commencent anailler transversalement cette
étoile : Entre Vienne et Bourgoin, entre Lagnieu et La-Tour-du-Pin,travers la

Dombes, etc.

Cequ'il faut retenir des dernieresmagesdisponiblesdel’exurbanisation(carte 7 et
11), ce n’est pasdonc tant’apparent'remplissage"(communes de classe 1) de I'espace
delaRUL, jusque dans des secteat®nvironnementencore tresural (entre Thoissy et
Chatilllon-sur-Chalaronne, entrBélussinet Bourg-Argental,le mouvements’amorce
danslesMonts duLyonnaisjusqu’ici peuconcernéset lescommunes de classe 10 (carte
12) sont peut-étrecelle dela périurbanisation erours), quele fait que I'armature de
petits centresqui parfois vivotaient dansl’'ombre un peu lointaine de la métropole
lyonnaise,setrouve désormaigvestit de fonctions structurantes d’un espgegiurbain

trop vaste pourun seulpdle.

Le fait que ces fonctionsoient assuréesussipar des pélesurbainsjusqu’a 400
fois plus petits quela métropole,empéchegncoreune fois, deparler de conurbation, au
senghénandu terme.Mais sangerdre devue cettehégémoniemétropolitainegui n’est
pas prés des’affaiblir, nous pensonsqu’il est plus juste de lire désormaisla
périurbanisation commen processus de conurbanisation, pour rendoenpte du
systemedes mobilités résidentiellesau sein d’'une vasteaire urbainecomme la RUL.
C’est, entout cas, ce qui sous-tendrala lecture spatialede I'évolution parallélede

I'emploi.
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2. Dela périphérie productive a la diffusion desservices.

Une lecture synthétique deente angl’évolution del'emploi dans la RUL donne a
premiére vue des résultatdassiquesd’une grande banalité emploi industriel -21%,
emploi de services +104 %emploi commercial +15% (graphique 5).1l n’est plus
nécessaire de’attarder sur céransfert dd’'emploi d’'une famille d’activités aune autre,
et sur linterprétationqu’il faut en faire. Ce qui nous retientici, c’'est, d’une part,
I'évolution du role de chaque type d’espaces internésRUL (en raisonnanten type
d’'unités urbaines)dans cette mutation économique globale, et, d'autre pald,
compréhension pluéine d’évolutions encoursque le vaste schéma dia tertiarisation

n’a pas toujourpermis debien saisijusqu’ici.

Sil'on s’en tienta la partition habituelle,industrie versus tertiairejl n'y a pas de
doute que I'exurbanisation des fonctionsatériellesde la production, c’est-a-dire des
usines,a confirmé les espaces périphériques ddesr fonction d’exécution, selonn
mode centre-périphérieuniversel de division spatiale du travail. La banlieue
métropolitainejes petitesvilles, I'espace rural ontinsiaccentudeur poids relatif dange
dispositif de productiormatérielle,au moins mesurépar I'emploi (graphique 7).Méme
dansla derniere période intercensitairsensembleespacerural - bourgs petitesvilles
continue de développetemploi industriel, aprés le fléchissementde 1975-1982
(graphique 15)ll'y ala une différencenotable avedes constats de J.P. Labor{@ep.cit.)
portant surles petitesvilles engénéral.L'influence métropolitaine, c’estionc, pourles

petitesvilles, d’abord une confirmationde leursfonctionsindustrielles.

Mais ces espacepeériphériquesont aussibénéficié d’'une diffusion des activités
tertiaires,toujoursplus vive quela croissance de cesémesactivités dandes centres
métropolitains (graphique 8). Quaat'emploi commercial(graphique 9)['évolution par
type d'unités urbainesest sansappel : la situation dupetit commerce est certes
dramatique,mais les petitesvilles, les communespériphériguesaux villes moyennes et
aux agglomeération deLyon et Saint Etienne, et mémeles bourgs, ont renforce leur

positiondansla répartitionglobale del'emploi commercial.

Certes, nous n’ignorongasl’affinage des activités tertiairegui accompagne cette
diffusion, affinage qui traduit un renforcement dypouvoir d’expertise, de décisiogt

d’innovation dansla métropole elle-méme.Mais cet affinage nedoit pas masquerla
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diffusion, et la banalisation, d’'une gamme d’activités de services jusqu’ici typiquement
représentatives di "grande ville". Cette évolution est facteur de diversification du
marché de I'emploi, de mutations socioprofessionnelles locales, d’'intégiddios des
systémes d’emploi plus largeppur desterritoires traditionnellement dépendartsin
employeur hégémonique (Rhoéne-Poulenc a Roussillon, Creusot-Loire a St-Chamond,
jusgu’aux années 1980), ou des métiers d’'umteistrie detype marshallienne (le textile

berjallien, dontl subsistda branchedesteintures, impressioret appréts, par exemple).

Pour 1982-90, on peut mettrepéofit la grille STRATES. Globalement d’abord :

Tableau 1]
. . Emplois de .
Emplois de Emplois de . Emplois de
reproduction reproduction Armeée wﬂ":;“m'::' t production de Total d.”
sociale simple | sociale dlargie imu:: é':i aﬁ:n. biens matériels emplois
1982 285620 61112 6848 199520 411024 964124
1990 328557 72772 5980 242658 374260 1024227

Dans la seconde région économique de Franteest normal de constatete
renforcement des activités d’intermédiation économifgezvices aux entreprisesf) de
reproduction sociale élargie, métropolitainga excellence (graphique 11¥ais reste
qu’envolume d’emplois,la reproduction sociale simpla créé autant d’emploisgue le
premier secteuet 3,7 fois plusque le secondC’est le secteur dda reproduction sociale

simple privéequi a connula progressiona plus spectaculairggraphique 10).

L'évolution par type d'unités urbaines montre des changembnisquegyu'il
faut lire avec prudencettant donné le petit nombre de cas qu’ils concernent. Les
communes périphériques des agglomérations de LyoBaétt Etienne, les bourgs et
petites villes connaissenine trés forte évolution del’'emploi de reproduction sociale
simple (graphiquel?) et de 'emploi de production, de circulation et d’intermédiation
(graphique 14). Les emplois de production de biens mat&aais, quant a eux, en perte
de vitesse sur 'ensemble des territoires urbamsmisdanslesbourgset petites villes,
ou la fonction de productionesteencorebien présente (graphiguks). La montéeen

force des emplois de reproductignciale,tant danda sphére de reproduction sociale
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simplequ’élargie (graphique 13), tend a confirmartertiarisation croissante des unités

urbaines.

3. Espaces gagnantst espaces perdantslans la RUL qui gagne.

La division spatiale du travaiu seinde la RUL ne saurait étre ramenée seul
modélecentre -périphériesavec undecture seulementiérarchiquedu réle des unités
urbainegbourgs,petitesvilles, villes moyennesmétropolest leurs banlieues)l y a des
différences considérablea l'intérieur de chacune de ces catégories statistiques,
commencer entreyon, métropole incontestéegt St-Etienne,ville en mutation aux

ambitions métropolitaines.

Ce que nous voudrions montremaintenant, c’est quele processus de
conurbanisation eoours est toute contraired’'une uniformisationdes conditionsocio-
économiques des différents espadagegrés dans le fonctionnement métapolitain,
uniformisationqui construirait des couronn@aitour de_yon, avec une logique unique :
au(x) centre(s)Jes fonctions d’intermédiationéconomique (tertiair@’industrie) et de
reproduction social@largie. aux marges,les fonctions de productiomatérielleet de

reproduction socialsimple.

Le principe méme de la multipolarisation perturbe ce schéma classiquais
surtout,la conurbanisatioridigére" desespacesgui gardent despécificitéséconomiques
(ou des séquelles deur disparition),et en "invente" d’autres,qui se trouvent amenea
jouer un réle économico-fonctionnalouveaudu seulfait de I'organisation spatiale dda
région urbainell estindispensablaledifférencierles espacemtermédiairegjui donnent
sa "chair" au systémeréticulaire métropolitaingt de prendre en comptee géographie
qui soitalafois celle des héritagekcauxetcelle desdynamiquespécifiquesa tel ou tel

secteur déa périphérie.

Ainsi, du c6té dela sphere productivel'évolution estloin d’étre univoque. Les
bassinsindustriels issus du "putting out system” du textile lyonnais (Bas-Dauphiné,
Terres froides, Haut-Beaujolaispntinuentde vivre d’abord de leurs activitéshéritées,
de méme qudemploi industrielpése toujourplus de 40 % dansla vallée du Gier(carte
14). Mais les évolutionspasségcarte 18) et récente(cartel9) sont trés inquiétantes,

surtoutlorsqu’elless’ajoutentau recul de I'emploi agricole,commec’est le cas dangout
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I'ouest de la RUL. Parallélementtrois secteursqui dessinentautantd’axes autour du
péle lyonnais, plutdét qu'une couronned’ex-industrialisation,ont nettement profité des
nouvelles exigences déconomieindustrielleinternationalisée : suestrois autoroutes
l'est et au sud de Lyon, des entreprises Idgistique, et quelques grossamités de
production (Hewlett-Packard ldlsle-d’Abeau, Valéo a St-Quentin-Falavier, St-Gobain
Salaise-sur-Sanne..3pnt venugenforcer lesfonctions productivesau sens large, de
petites régionsndustrielles parfoisanciennegqlsere rhodanienné\ord Isére, axe dda

costiere de®ombes).

Se dessindci une différenciationde I'espacede la RUL, qui ne relévepastant
d’'une oppositionest - ouest (classiqueen Rhdne-Alpes, et ce toute les échelles :
régionale,rulienne, lyonnaise)ni d'un schéma concentriquemais des conditions de
concentration nodulairgue favorisent unpetit nombred’axesde circulationrapide, et
d’intérét européen. Une organisatieectorielleest alors susceptible dee mettre en
place progressivement, dévoluardux "interfluves" les fonctions de services da

populationqui vit et travailledansl’orbite de cesaxes.

Cette dimensionde la division spatialedu travail n’est encore guerevisible, en
1990, sur lesartes duertiaire et dda reproductionsocialé (cartes 16 et 17). Opvoit
le réle attendu desprincipales unités urbainest la contre-partie dela faiblesse
industrielle de l'ouest lyonnais et du sud stéphanois.Mais les évolutions sont
significatives.Sur 22 ans (carte 20hna unevision un peutrop globalisante gui montre
tout simplementde quel c6té est en train de "pencher”la RUL. La comparaison des
cartes8 et 20 estimpide : la ou va la population,vont les emplois de service, a condition
de raisonner suun tempsrelativementlong, et dans un cadrspatialglobal. On notera
toutefoisque I'évolution stéphanoisest différente, puisquel’étalementpériurbainde St-
Etienne surla plaine du Forezs'est plutét accompagné&’un déplacement, auméme
endroit, desemploisindustriels,sangjue le désastréndustriel stéphanoisignifie un réel
renforcementes fonctions deservicedansla grandeville. C’est un autre sujetmaisles
évolutions dd’emploi dansla région stéphanoissontle principal motif d’'inquiétudequi

ressort de notre observation deRUL.

* La limite des 2 000 emplois par entité territoriale. que nous nous sommes donnée par garantie de
validité statistique. ne permet pas de distinguer I’emploi de reproduction sociale simple, de I'élargi, dans
les 27 périmétres retenus.
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La derniere carte,pour le moment, de tout cetéclairage (carte 21), vient
corroborer defacon décisivenos hypothéses de départ, désigtes meilleurs zones
géeographiques poues valider par 'enquéte, et, inversementsignifier que toutesles
zones de la RUL ne vont pas gagndaanontée dd¢'emploi de reproduction socialgui
accompagné& conurbanisation. Sua derniere période intercensitairi, progressiona
plus vive de ce secteur concernextrémeest dela RUL, relativementcomplémentaire
des zones de forte croissancel@eploi de production bassinde Morestel,plateaude
Crémieu, secteur désle-d’Abeau, sud-est des Dombe€n trouve aussiles secteurs de
Givors, du Pilat et du sud Forez : unntervalle entre deuxbassinsmétropolitains
(Givors), une zone de desserremerésidentiel,intermédiaireentre St.-Etiennest I'axe

rhodanien (lePilat), uneplaineindustrielleenforte croissanagrbaine (sudrorez).

Autrement dit, toutne seraménepas a une seule logique d’explication, qui
permettrait de repérer, comme espapesteursd’'une dynamiqued'emploi, toutesles
périphérieses plus lointaines,ou touslesgrands couloirs deirculation, outousles lieux
de connexion entrdes podles principaux. La conurbanisationn’est pas un exercice
théorique.Elle se manifestedans descontexteslocaux qui déteignent sur sesffets
d’ensemble.Du point de vue des espaceqpoint de vue personnifiant,imagé, mais
socialementtres contestable)il n' y a pas une seule facon d’étre gagnant danse
processus de conurbanisatides espacese la logistiqueindustrielle,ceux dda grande
production matérielle (grandsétablissements otissu de petites entreprises), peuvent

I'étre tout autant que les espageériphériques des servicasx Ruliens.

Inversementjl n'y a pasdavantage deaison uniqued’étre des perdants. Edépit
d’indicateurs cartographiques tresomparables,l ny a rien de commun, et pas
d’évolution commune a attendrentrela situation de’emploi des cantons d& proche
périphérieouestlyonnaise et celle desMonts duBeaujolaiset duLyonnais textile,et des
Dombes (sanparler de St.-Etienne).a conurbanisatiom’y progresse papanout sur
les mémesterrains socio-économiquest n'aura donc pas systématiquemenmnes mémes

effetsentermed’emplois que ceuxqui font I'objet de cetterecherche.

“ Désignons ainsi les ménages des communes périurbaines des différentes aires urbaines qui composent
la RUL. dont les lieux de travail (pour les différents membres du ménages, le cas échéant), de
consommation. de loisir et de sociabilité tendent a tisser un réseau de fréquentation a échelle de
I’ensemble de la région urbaine.
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Chapitre 2

L’organisation de la reproduction sociale simple

sur les marges métropolitaines

Par Paul Boino

Laville agglomérée, condensée, rassembié®ur de sorcentre,sepropage, donc,
dans des périphéries gdus enplus lointaines.Cette montée en puissance d’uviée
diffuse et ségréguée, de ces frangesiurbaineset de ces pbles d’activités périphériques
ne doit pasnous conduire amaginer ques’est forméeici une suburbiaou encoreune
hyperville. L’exurbanisation, aussi massive fut-elle durant cette période, n'a pas

débouché sum formation d’unenébuleusairbainesans agglomératiomi centralité.

En fait, les agglomérationsirbainessortent renforcées de trente ans de dynamiques
migratoiresnon seulement aplan démographiquenaisaussi fonctionnelLa métropole
conserve en sogeinlesfonctions de commandement, et a I'autreut dela hiérarchie
urbaine,lesbourgs etes petitesvilles voient leur fonction d’encadremergocialrenforcé.
Ony constate erffet un fort développement deservices auxménageslLes dynamiques
urbaines,l'étalement de la ville, I'accroissementde son aire ddonctionnement eta
montée dda mobilité quotidienne sembledoncaller de paire avec unredéploiement des

serviceauxménagesu plus présdesutilisateurs.
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Ce mouvement ddaliffusion a eu pour conséquence obligée une croissance de
I'emploi dereproduction sociale danssniveauxde base déa hiérarchieurbaine.Le lien
existantentre ces deux termeserviceset emplois, estoutefoisloin d’étre univoque.En
effet, la diffusion de services, biensouvent, été rendusossiblepar une transformation
de leurs conditions de production ebtamment des conditions de travail et de
rémunération deeur personnel. Certes;ettenouvelle géographie des servicesmble
bien étre une nécessitgour le bon fonctionnementde la région lyonnaise.Certes, ces
nouvelles localisations sorgussiune opportunitéfonctionnelle pour les bourgs etles
petitesvilles. Toutefois,le prix a payer, pour autoriser unéelle diffusion, I'a été avant

tout et surtoupar les travailleursqui y sontemployés.

1. Pérennité des centralités urbaines

La quasi-totalité des unitésrbainesde la RUL existant en1962 ont vu leur
population augmentesensiblementurant ces trente dernieres annés. plus, trente
nouvelles agglomérationsjesbourgs et des petitesvilles, sont apparues durant cette
mémepériode. Commeon le voit, silesdynamiques urbainemnt généréuneville diffuse,
ellesont aussi renforcé I'armatunerbainede cepérimetre.C’estce phénoméne queous
allonsaborderdanscette premiérepartie. L'analyse,que nous allons développegnrend
appui surle dénombrementt la définition des unités urbaines eh962et 1990.Ceci

nous permettra de compar&trenteans d’intervalld’armature urbaine dia RUL.

Si'on construit ungraphique doublement logarithmiq@gant enabscissde rang
occupé paites agglomérations d& RUL dansla hiérarchieurbaine et en ordonndeur
population, orpeut obtenirune représentation grossiére de cette armatGiest ce que

représentde graphique ci-dessous pou962et 1990.
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Comme nous pouvonge constater, atrente ansd’intervalle, la forme dela
distribution reste globalemerd méme.En 1962,comme en 1990la taille desvilles
varie toujoursinversement proportionnellemeatleur rang danga hiérarchie urbainelLe
coefficientde détermination entre ceguxtermes,qui étaitde 96,14% erl962, est de
96,76% trente anplustard. On constate toutefoiguelques modificationson pas dans
I'allure générale déa distribution maisdans somimodelé.La distribution de 1990 a connu
en effet unreléevementet un allongemenpar rapporta cellede 1962. Cesnodifications

de détail sont erfait pluslourdes de sengu’il N’y paraita prime abord.

1.1. Renforcementdel’armature urbaine
Le relevementde la distribution entre 1962 et 1990 traduit en premidieu la

croissance démographiqggobale desagglomérations d&a RUL durant cettepériode.
Si cet essor fut quasi général, il fut toutefois loin d’étre homogene ou encore
proportionnela la populationinitiale desvilles. Commenous pouvonge voir, certaines
agglomérations, a commencear la métropole,ont bénéficied’'un développemeniien
plus important queles autres et cetteroissancevariablea eu unimpact surle modelé de
la distribution. Le poids relatif desilles, les unespar rapport aux autress’est donc

modifié au cours de cettpériode, provoquantn fine, une modification de I'armature
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urbaine dela RUL. Comme le montre notre graphiquela primatie lyonnaise s’est
renforcée tandis que seformaient ou seconsolidaient différentspaliers de villes
secondaires. La métropolisation, dars’agit bien de cela, a été de paire avec un
renforcement duniveau de base de la hiérarchie urbaine maisaussi du niveau
intermédiairedesvilles moyennesSommetoute, ce réseau urbairsort doncrenforcéen

satéte, en sa basejaisaussien ses articulations, deente ans ddynamiquesirbaines.

Le graphique,en échellelogarithmique,gomme unpeu I'essor dela métropole
lyonnaise.Néanmoins celui-ci estbien réel. Alors qu’en 1962Ja droite ajustant
lestrois premieresvilles (Lyon, Saint-Etiennest Saint-Chamond) avaiine pente
de - 2,28, elle était en 1990 de - 2,43Ce raidissementillustre donc non pas
tellement I'essor deLyon mais bien I'écart croissantexistant entre la ville

primatialeet les autresvillesdela RUL.

Un plus peuplus basdansla hiérarchieurbaine,du coté desilles moyennes, on
constataine accentuation déa convexité dda distribution entrda quatrieme et
la onziéme ville. Ceci traduit un renforcementde ce niveau des villes
intermédiaires.En 1962, il était composé dedeux paliers bien distincts : le
premier, formé detrois unités urbaines (Givors, Vienne et Villefranche-sur-
Sabne) avec des populations comprises entre 26.000 et 30.800ants;le
second regroupant dewxlles (Roussillon et Bourgoin-Jallieu) de 16.000 et
17.000habitants.En 1990, on trouve non plus cing mais huit agglomérations
ayantune population comprises entre de 17.000 et 55.880itants.L’amplitude
de tailles de cesvilles sembles’étre accentuéanais cette premiére impression
doit étrerelativisée.En effet, uncertainnombre de cesilles ne sont passolées,

maisintégrées dans de véritables conurbatidison tient compte deet élément,
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on constate alors que cetles moyennes ont degabarits extrémemermgroches
les uns des autresVillefranche-sur-Saone : 55.249 habitartN8enne: 43.457
habitants, Bourgoin-JallieliVillefontaine : 49.699 habitantst méme 55.253si
'on rajoute [llsle-d’Abeau, Saint-Just-Saint-Rambert: 45.50@bitants et
Roussillon : 34.130. On neompteque deux agglomérations moins importantes,
mais aussiplus proches déa métropole :Anse 17.762 habitants et Charvieu-
Chavagnie21.342 habitants.Malgré ces deux exception,sembledoncque la
meétropolisation a été de paire avec un renforcement etine certaine
standardisation de ceniveau des villes intermédiaires :renforcement par

accroissement déeur nombre et standardisation déeur gabarit entre40.000 a

50.000 habitants.

Cette impressionde normalisationnous la ressentons pludas encore danda
hiérarchieurbaine du coté&esbourgs etdespetitesvilles. En 1962, nous avions
un quasi-continuumd’une trentaine d’agglomérationallant de 2.000 a8.000
habitants.Seuless’individualisaientquelque peudeuxvilles (Tarare etRoche-la-
Moliere) aux environs del11.000habitants.En 1990,cettelinéarité sembleavoir
cédéla place a deux paliersbien distincts, 'un composé de petitegilles aux
environsde 10.000habitants,'autre formé debourgs aux alentours de 3.000.
Encoreune fois, peut-onreleverune certaingendance da standardisation des

poids démographiqueasux différentsiiveaux dela hiérarchieurbaine.

1.2. Etoffement del'armature urbaine
L’allongement dela distributionentre 1962 et 1990révele, quanta lui, une autre

forme de renforcement deettearmaturemais, cette foisci, par augmentation du nombre

de ses composantes. En trente ans, ce régdain seretrouve, eneffet, renforcé de
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dix-sept agglomérations supplémentaires. Confiitheéstre le graphiqueci dessous, cet
étoffement abénéficié aux niveauxintermédiairesnais aussiet surtout debasede la

hiérarchieurbaine.

Graphique 1]

Hiérarchie urbaine dans la RUL en 1962 et 1980
- i | | t

Métropole : |

Grande vilie
by L @196z,

Viles moyenne: [y | | | ' imroso’

Petites vilies

Bourgs b

0 5 10 15 20 25 30
nombre d'agglomérations

La formation de nouvelles agglomérationsr&me étéplus importanteque ne le
laisseraitsupposer c@raphique. Ereffet, ce n'est pasdix-sept mais trente nouvelles
entités urbainequi sesont forméeslansla RUL entre 1962 et 1990. Toutefoidansle
mémetemps, treizevilles préexistantegtaientincorporées dans des agglomérations plus
importantes. C’est pourqua trente ansd’intervalle le nombre d’unitésurbaines ne

progresse que de 17.

Comme le montre la carte ci-dessous,sur les trente-huit agglomérationgue
comptaient la RUL en 1962, neuf (Brignais, Givors, Meyzieliribel, Montluel,
Neuville-sur-Sadne, Saint-Maurice-de-Beynost, Saint-Symphorien-d’@zofrévoux)
ont été absorbéegpar I'agglomérationlyonnaise, une(Roche-la-Moliére)par Saint-
Etienne, une autre (Condrieupar Roussillon, uneencore (Andrézieu-Bouthéorpar

Saint-Just-Saint-Rambert ehederniére (Bourg-de-Thizy) parhizy.
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Carte |

Agglomérations de 1962 incorporées
dans d’autres unités urbaines en 1990

D Unités urbaines en 1990
@ Agglomémations incorporees
Source : INSEE - RGP 1990 © Paul Boino 1998

La croissance de certaines agglomérationsaweint toute chose,celle de Lyon,
s’est donc alimentée nonseulementdes dynamiquesmigratoires mais aussi de
I'absorption de petitroyaux urbainspériphériques.Ceci n’a toutefois pas généré un
étiolementde I'armature urbaine, car dates méme temps se sont forméemgt-trois

bourgs etsept petitesilles.

Carte 1]
Nouvelles agglomérations urbaines

E:] Unités urbaines en 1990

Y Agglomérations inéxistantes
en 1962

Source : INSEE - RGP 1990 © Paul Boino 1998
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Comme le montre la cartei-dessus, ces nouvelledles se localisenten priorité
autour de la métropoléyonnaise.L’espace stéphanoisénéficie, quant alui, de cing
nouvellesvilles. Le bilan contrasté entre ces deux espaces soulgre a notre sende
lien fort existant entre exurbanisati@h création de nouvelles entitégbaines.L'un et

I'autre semblenten effet, intimementliés.

En définitive, le développement des frangg®riurbainesn’a pas conduit a un
affaiblissementle I'armatureurbaine. Deméme,la métropolisation nes’estpas effectué
au détriment des agglomérations secondaires. Loin Sexclure, ces différentes
dynamiquessont au contraire deaire et,in fine, 'armature urbainamaille aujourd’hui
commejamais lI'espace dda RUL. Ceci démontre enfait que la ville agglomérée,
notamment dans ses formdss plus modestes, conserveout son sensdans les

dynamiques en cours.

2. Un redéploiement des services de reproduction socialesimple
Cette premiéreimpression,d’une pertinencetoujoursactuelle des centrasrbains,

estconfirméelorsqu’on observées dynamiquesiel’emploi et desactivités.ll estévident
que les villes densesen captent encoreune part écrasante, comme on l'a vu
précédemment. Maisecidit. ona pu montrerla diversification fonctionnelle desnarges
métropolitaines danke cadred’'une nouvelle division spatialedu travail entreville dense
et ville diffuse. Sansrevenir sur I'évolution de I'emploi industriel et commercial,il est
nécessairale s’'arréter,maintenant,surun troisiemesecteur particulierement significatif

desdynamiques urbaines @ours, celuides services aux personnesak menages.
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2.1. Dynamiguesurbainesetdiffusion desservicesaux ménages
Contrairement au commerce ouagproduction,il n’y a pas,dansle secteur des

services aux ménages, de zomégulsivesou déficitaires.L’ensemble de la RUL a vu
croitre, dans degroportions certedifférentes, ce secteur d’activité. Le développement
des services aux ménages, tgmblics que privés, est d’autant plus notable dares
bourgs etles petitesvilles ou il devientle secteurd’emploi dominant.Ainsi a Belleville,

au nord de Lyon, sont apparusen quelques années seulement ungison du
Département, unenaisondel’emploi, unetroisieme agencetérim,une nouvelle agence
bancairepn psychiatre, un orthophoniste, un cardiologueking etc. Ces servicgaus

ou moins spécialisésont venugenforcerun panelde services préexistants, formaint,

fine, uneoffre localerelativementconséquente.

Ce développemensemble systématiquementepondrea une arrivée massivede
population d’origineurbaine, pour I'essentiel lyonnaise. Onreléve une concomitance
évidenteentre développement de ces servietk périurbanisation Ainsi, le cantonde
Mornant a connu de fortes arrivées de population urbaine entre 1968 et 18aitoéte
de services'estdéveloppée entr&975et 1982.Ainsi, Crémieua connu urtel essor de
population et de services compter de 19680n pourrait citeraussi Bellevilleet bien

d’autres bourgs et petitedles encore.

Il sembledonc exister une relation forte entre et I'accroissementiémographique,
ou plus exactementa périurbanisationet le développementles services aux personnes.
En effet, lorsquela croissance démographigaeété générégar d’autres facteurspar
exempleune industrialisation(cas dela Tour-du-Pin),il estflagrant de constateque le

développement des servicesst nettementmoins important. En définitive, a
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accroissement démographique équivaléapériurbanisation génére un développement

de services nettement plus conséquent.

A partir dela, on peut pensequele développement des services aux ménaggts
bienplus qu’un simple ajustement quantitatig-a-vis de I'accroissement dia demande.
Il semble,qu’il représente aussine compensatioris-a-vis dela montée globale dé&
mobilité quotidienne. End’autrestermes,le développement des servicaax ménages
répondcertesaune croissance dé& populationdonc dela demandemaisil correspond
aussia unetransformation des conditions de vie enlieu urbain. Commele note fort
bien le secrétairegénéralde la mairie de Belleville, les gens ne peuventlus toujoursse
déplacertres loin pour accéder &es services.lls n’en ont plus le temps, carla
périurbanisatiorinduit bien souventuneforte croissance des distances enérdomicile
etle travail et donc duempspassé dangs transports.Le rapprochement deoffre de
services auplus pres dela demande représente donc w@ément facilitant leur
accessibilité. Ons’apercoit ici que si le principe général d'organisation de la ville
moderne estien la mobilité, cela n'induit pas une disparition totale du principe de
proximité. Il semblequ’il y a eubien plus inversion quesubstitutionpure etsimpleentre
cesdeux principes d’organisatioarbaine. Alors qu’hier encore,la proximité prévalait
entreemploi et domicile etla mobilité entredomicile et services] semblequ’aujourd’hui
nous nous dirigions versinverse. Il est vrai qu’'entre tempsJe travail estdevenu
suffisammentprécaire efrare pourque l'on n’hésitepasa le conserver ow le prendre,

mémes'il estloin dela résidence.

Cette diffusion spatiale des servicesaux ménages constituaon seulementun
élémentde compensation da mobilité quotidiennemaisaussison pendant, un facteur

de sur-expansion di ville. En effet, si les servicesétaientrestés concentrées dales
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plus grandes desagglomérationsurbaines, on peut penserlogiguement que les
temporalités auraiergignifié deslimites bien plusstrictes d’expansionurbaine.Or, leur
diffusion, compensantau moins relativementla montée dela mobilité quotidienne,
permetdu mémecoup d’allonger davantage encofes distances entréeu de résidence
et lieu d’'emploi et parla méme d’accroitre un peu pldaire de fonctionnement d&a

ville.

2.2. Principesde diffusion
Le développement global des servicasx ménages danies margespériurbaines

estle produit de deux logiqueselativement différentes, selorque I'on considereles
services privés oles servicegublics et parapublics.Dansles deux cas,l s’agit avant
tout d’'un développement d’origine exogémneais dansle premieril s’agit de création

alorsquedansle second nous avoigen plus afaire a desdélocalisations.

Les servicegrives (santé notamment) somenéralementles créations pures et
simplesopérées par de jeungsofessionnelsortant deformation. A la sortie de leurs
études, certains d’entreux préférents’installer dans ces secteupgriphériques ota
concurrenceestmoinsvive que dand’agglomérationlyonnaise.La saturation dunarché
métropolitain,si 'on peut parler ainsi de la santéhumaine,sembledonc étrele facteur
principal déterminant cettenodificationdela géographie des servicpgvés. Cecigénere
un mouvement daliffusion de servicespécialisésgui hier encore étaient 'apanage des
seulesgrandes agglomération€eci provoque aussiune certaine complexificationdes
territoiresprofessionnelskn effet, I'implantationde spécialisteslans desioyauxurbains
secondaireg’induit pasune rupture totale d’avec I'agglomération mere. Les médecins
spécialistes conservenhe activité dandes centreshospitaliers(CHU notamment}ous

localisésdans la métropole ou aSaint-Etienne.Cette diffusion spatiale des services
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s’accompagne donen la matiere,d’'un mouvement demulti-localisationde I'activité

professionnelle.

Les servicepublics et parapublicssont, alinverse, rarement des créations ex-
nihilo. Il s’agit avanttout dedélocalisations décidéest menées par des institutions
supra-locales. Les mairiasy contribuent que fortmarginalementParfois méme,n’y
participent-elles en rien ou presquemmedansle cas deBelleville. Dansla plupart des
cas, ce mouvement rentre dank cadre d'unepolitique d’accessibilitédes services
publics menéedepuis quelques annépar des organismegublics etparapublics supra-
locaux : les conseils générauxjes CAF ou encore’ANPE et le Rectorat. Ce
redéploiements’opere le plus souventau travers dela mise en place destructures
polyvalenteqqui vont dispensedifférentsservices : maison du Département regroupant
I'ensembledes servicedu Conseil Général,maisonde I'emploi regroupantles antennes
ANPE, PAIO et permanence agricolenaisonde la petite enfance comprenant creche,
haltes-garderies, et accugiériscolaireou encorecomplexe scolaire comprenalycée
généraltechnologique eprofessionnelCettepolyvalencea la base permet, epartieau
moins,de compensdes économiedd’échelle réaliséeauparavant pda centralisationde

servicesspécialisés ean seulou quelquesieux seulement.

Ces deux principes tres géneéraux diffusion des services danlges bourgset
petitesvilles (par création et padélocalisation)sont a relativiser en fonction des
caractéristiques politiguemais aussi socio-economiques desecteursconsidérés.Le
volontarismedes responsables politiquegauxinflue trés nettement sur aaouvement
de diffusion notammenten ce qui concernees servicegpublicset parapublics. Mémei
les mairies n’'interviennent pasn tant qu’autorité organisatricen ces domainesleur

capacité
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développement plus ou moins important desvices.De mémee profil sociologique
des populationpériurbainesgela clientélepotentielledonc, sembleui-aussi,influer sur
cemouvement daliffusion. Ainsi, la population périurbainécaliséeautour de Mornant
estsans commune mesure momiséeque celle deBelleville. Et defait, on constateque
les services dda premiéreville (tant publicsque privés) sont moins étoffégue ceux de
la secondell existe donc uncertain ajustement qualitatif entreffre et demande.En
d’autres termes encore,la diffusion de services n'est en rien un mouvement
d’homogénéisation de I'espapériurbain. Lapériurbanisatiome génere pasne société
socialementuniforme etla diffusion des services reproduliien cette différenciation

sociale.

3. Structuration urbaine et systéme d’emploi

La diffusion des services &u, bien entendu,un impact important surl’emploi,
notammentdansles bourgs et petitesilles. Le secteur des servicesix ménages pew
représenter aujourd’huiine part importante de I'emploi local. Ainsi & Mornant,la
reproduction socialesimple représentait,en 1990, 63% des emplois totaux dela
communecontreseulementt1% en 1968.Ce mouvementle diffusion a eu demémedes
conséquences importantes @an qualitatif. En effet, il s’estbien souvent accompagné
d’'une modification relativemeritnportante des conditions de travail de rémunération
du personnehffectéa cesservices Cettediffusion adonc été depaire avec, ou plutdt a
étérendu possiblgar, une transformationdu systemel’emploi des travailleurs affecté a
ces services, cqui a contribué a accentueles écarts entre personnesilisatrices et
personnegmployéegar cesservicesln fine, les servicesaux personnes s’'organisent, au
plan socio-spatialcomme unearticulation entre classes sociales différentgs plus est,

intégrées dans des systéndégsmploi eux aussi relativemendifférents.

La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi



3.1. Diffusion des servicest transformationdes systéemed’emploi
Nous netraiteronsici que del’'emploi afférentaux servicepublics et parapublics.

En ce domaine,on 'a dit plus haut, le mouvementde diffusion des servicesest bien
souvent passé pda mise en place destructureslocales polyvalentes :maison du
Département, maison dd'emploi, etc. Cette polyvalence, précisément, source
d’économied’échelle,a eu pour corollaireine baisserelative duniveaude qualification

du personnelemployé, et pata-mémedeleur rémunération.

Il en estainsi du développement destructures de garde pola petite enfance
(haltes-garderies, créchesjc.). En matiere de garde collective, tout d’abord, on
constateue lesstructuresrééesnotammentdansles petites communes, soguasiment
toujours en gestiomssociative, contrairement au passélamgestionmunicipale étaita
regle. Loin de toutchoix idéologiqueou mémesocial (implication des utilisateurgpar
exemple),l semblebien que seuledes considérations économiquasienta la basede
cettepréférenceEn effet unecréchemunicipaledoit obligatoirement étre diriggear une
infirmieére puéricultrice(bac + 5)alors que les structuresassociatives peuvent I'étre (et
du couple sont)par une éducatricgeune enfant (bac + 2).De plus, les structures de
gardea gestionassociativeont un recoursnotablement plusmportant auxemplois CES
gue les structures @estion municipale. Commeon le voit, le choix associatif a donc
permis d’'opérer des économiesubstantielleen matiere de salaires, donc de colt de
fonctionnement.De I'aveu méme des municipalités enquétées, sans ceéxonomies,
'ouverture de cesstructuresserait bien plus difficile, sinon mémeimpossible dans

certainscas.

Toujours dange domainedela garde des petits enfantsaiscettefois-ci en ce qui
concernela gardeindividuelle par des assistantesiaternelleqles nourrices), on observe

un mémemouvement de compressions des salatede précarisation déemploi. En
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effet, ledéveloppement des crechisnilialess’est nonseulementstoppé ces dernieres
années, mais on observe méme des suppressignestie dans des structuresistantes,
voire la fermeture de quelques équipements. @ansle méme temps, onvoit se
développer un peu partout deslais assistantesnaternelles. Onobserve doncun
mouvementde substitution deselais assistantes maternellegix anciennes créches
familiales. Encoreune fois, les considérations économiques sent pasétrangéres a ces
choix, et ces derniers ont @videmmentun impactimportant surle systemed’emploi
des salariés affectés a ces serviaas,'occurrence les nourrices. Enfait, ces deux
structures partagente méme objectif: rassemblerdes assistantes maternelldss
encadrer pédagogiguement les mettre en relation aveles utilisateurs(les parents).
Néanmoins, avetes crechedamiliales, lesassistantes maternelle®nt salariées pata
structure.Elle bénéficiedans ce cad’une certainegarantie dd’emploi et de possibilité
d’évolution deleur salairevia I'ancienneté. Enrevanche,avec les relais assistantes
maternelles)es nourrices sontlirectementsalariéegar les parents tout commsi elles
étaienten libérale. Elles nepossedenplus alors de garantie déemploi. Leur contrat de
travail peut prendrefin extrémementacilement.Elles ne sont pasion plus rémunérées
en cas d’absence (ménmon prévue)desenfantsdont ellesont la charge (cejui estune
des premiéresources deonflit avecles parents). Enfin,il n’estplus question pourlles
d’évolution deleur salaire.Les parentse rémunérenipas l'anciennetéde la nourrice
dansla profession et, deoute facon,les payentquasimenttoujours auminimum légal.
Commeon le voit, lesrelaispermettent sangucundouteaux municipalitésde fairedes
economies substantiellesCe faisant, cela a sans aucun doute contribuer au
développement dstructures’encadrementes assistantes maternelles,goé n’estpas

un mal. Mais cephénomene anduit, ou plutbt a été rendpossible, par unprécarisation
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et une compression des salaires des personnels affectés sepdses:les assistantes

maternelles.

3.2. Une articulation entresystemes!’emploi
La diffusion des services augersonnesau moins publics et parapublics, a donc

qguelquepeu modifiéle systemed’emploi des salariégjui y travaillent. Ce faisant,ceci a
accentude décalage existant entre utilisateurs et prestataires de ces servicefet:si
I'on met enparalléleles profils sociologiques des personr@gantrecours a ceservices
et de celles employées par ceservices,on constatealors de fortesdifférences.La
populationayantrecours a ceservices,les utilisateurs,est bien celle que I'on désigne
généralemensousle terme depériurbainou encore demétapolitain(avectoutesles
différences pouvant exister entre eux) : populat@arigine urbaine,employée &lein
temps sougontrat a durééndéterminéeargementmobile, généralement des ménages

avecenfant,et résidenten maisonindividuelle dontils sont propriétaires.

Les populationstravaillant dansles servicesont, pour leur part, un profil bien
différent. Nous ne parlonspas ici, rappelons-le, duwersonnel desservicesprives,
relativementprochesociologiquement deur clientéle,maisbien de ceux travaillant dans
les servicesgpublicset parapublicsDans cecas, le profil type que nous avongencontré,
estgénéralemenie suivant : populatiord’origine locale (directement déa commune ou
alors des zones ruralegpeoximité), bien souventunefemme,dontle mari est ouvrier ou
employé, travaillant elle-méma tempspartiel et dansdesproportionsnon négligeables
avec un contratprécaire (CES), résidant dansla commune ouelle travaille ou a
proximité immeédiate,locataire ou propriétairemais pas toujours, loin s’enfaut, d'une

maisonindividuelle.
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Cettedifférenciation, pour caricaturalequ’elle puisseparaitre est néanmoirisen
celle que nousavons pu observeN’est-elle pasdailleurs la conséquencebligée des
stratégies développées gasproducteurs deesservices ? Opérant datescadred’une
politique de traitementsocial du chdmage,les institutions publiques et parapubliques
développent effectivement des formdsmploi précaire a destinatiod’'un public diten
difficulté et relevant, bien-sOr, dé&eur compétence territoriale. En d'autres termes,
chaque institution, et notammelas mairies,ont tendance a chercher desploispour
les plusprécaires de leurs administrdsnsi, dans une petiteille delarégionlyonnaise,
une municipalité a par exemplechargéune de sesemployéesde prospectefensemble
des structuresusceptibles’accueillir des CES. Une quarantaimkéemplois CES ont été
créées du jour aulendemain au bénéfice d’'une population locale en difficulté
économique.C’est de cettemaniére, nous semble-t-il, quela spécificité sociale des
personnes employées daes servicespublics et parapublicse construit chaqugur :

une populationlocale, préte a accepter urtravail mémemal payé, mémea tempspartiel.

Commenousle voyons,non seulementes services aux ménageg redéploienen
fonction desdifférenciations socialesxistantes ageinde la sociétémétapolitaine,mais
ils s’organisent aussiomme une articulation entre groupes sociaux nettemedistincts.
Cette structurationg’ailleurs, ne va pas sangoser certaingproblémes,d’autantplus que
la communea un profil sociologiquemarqué. Ainsi par exemplea Saint-Germain-au-
Mont-d’Or, les ménages, nettemergtiséset doublement actifs, ontine fortedemande
pour faire garder leurenfants.Or cettecommune,du fait de sataille (850 habitants), ne
peutthéoriquementpass’offrir le luxe d’'un accueil collectif. Reste alorde recoursaux
assistantematernelleqles nourrices). Toutefois, dait dela composition sociologique

de la commune,les personnes susceptibles de prendrechargeles enfantssont peu
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nombreuses (3 nourrices agrées). Inévitablement, un décatdge offreet demande de
serviceest alors apparet ne pouvait pas étrsimplementrésolu en allant chercher
ailleursceux,et celles,dont on manquait syslace.En effet, commenousl’avonsvu plus
haut, le principe organisateur des servicesméxages edtien aujourd’huia proximité
spatiale.En d’autres termedgs parents recherchaient a Saint-Germain, conaifleurs,
unmode de garde proximité immédiatede leur résidence. De faifa situationaurait été
bloquée,si les parents, aidée di municipalité, n'avait pasinventé de toutepiéce un
mode degarde collectif inédit tout ala fois halte-garderie, créche, restaurant scolaire,
accueilpériscolaireet de vacancessumulantdonc des agrémentsriés etrelevant de

texteslégislatifset réglementaires disparates.

En fait, le principal probleme des services aux ménages, ou du moins de ceux
produits parla sphere publique et parapublique provient justement dufait qu'ils
supposentune miseen relation (surle modede la proximité spatiale) entrgroupes
sociaux distincts (utilisateurs et prestataires) aloésne que les dynamiquesurbaines

accentuent chaque joum peu pluda ségrégation socio-spatiale.

Conclusion
Par-delatoutesles nuancesgque nous avons puelever, les dynamiquesurbaines

n'ont donc enrien conduit a uneuniformisation de la ville et dela société. Certesle
périurbainse développemaisla ville denseexistetoujours. Certes, de nouvellpslarités
périphériquesse constituent, mais les anciennescentralités nesont pas pour autant
évacueéeskEn fait, les dynamiquesirbainesnous renvoient moinsa une hypothétiquefin
dela ville qu'a sa métamorphosen un ensemblecomplexe quenous hommonségion
urbaine.Si la ville secomplexifie,I'emploi qu’elle génére ne s’Thomogénéipasnon plus.

En fait, le redéploiement des services auxménages restituent parfaitementja
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différenciation socio-spatiale etbien plus encore, organiset reflete I'éclatement des

systemes’emploi. Sansnulle doutela métapolisne conduitni a uneuniformisationde la

ville ni a celledel’emploi.

Toutefois, ce double éclatement signifie pasdualisationabsolue dda ville et de
la société. Tout comme ne coexistepas séparémenta ville denseet la ville diffuse,
I'emploi métapolitain entretien des relations étroites akeraploi précaire, territorialisé
pour ne pas dire captifC’'est donc de cetensembleformant société, maisune société
ségréguée socialement et spatialement, dont avossvoulu rendre comptéci, et dans

lestrois rapides monographiegii suivent.
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Chapitre 3

Péri-urbanisations :
trois exemples de micro-centralités

de grande périphérie

Par Martin Vanier

L'objectif des enquétes dans trois des 46 bourgs ou petilies de la RUL est
de confronter aux terrainges trois hypotheses formuléeslans notre recherche,
concernantla croissance des petitedlles en zone de desserrement métropolitainla

réponse des services anménagesRappelondrievementces troishypotheses :

1. le desserrement métropolitain sur les bassinspdggesunitésurbainesa 30
minutesde Lyon impliqueune croissance desmploisde gestion socio-territoriale et de
service de proximité, croissanceessentiellemenprise en chargepar les collectivités

locales

2. une partie de cesemplois s’intégre dans le fonctionnement"normal” des
systemesl’emploi de la région métropolitaine (emplode la fonction publique,emploi
salarié a plein tempsen CDI...), mais une autredéveloppedes formes nouvelles de
rapportsalarial,aux logiquesessentiellemensocialeqtoutesformes decontratsaidés) :

segmentationlu "marchdocal* de 'emploi

3. malgré la faiblesse quantitative desemplois concernés,malgré l'effet de
segmentation dorit vient d’étre question,et malgréd’autres phénomeneguii pénalisent
par ailleurs les petitesvilles dansl’économie métropolitaine(importance croissante de
'emploi qualifie, de I'emploi technopolitain de service aux entreprises...), le

développement déemploi de reproductionsociale dans les petites unités urbaines
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métropoliséestend a redéfinir, vers plus de qualitéet de diversité, le statut dela

centralité périphériquenzones daleuxiemeou troisieme couronne métropolitaine.
L’enquéte procede dafaconsuivante :

- Analyse et prise en compte du contextéocal (événements locauxstructure
économique, facteurs géopolitiqugganificationurbaine...), a partir d’études existantes

et des rapports dprésentation deOS.

- Entretiens aveane ou plusieurs personnes ressource du coté dellectivité
publique : secrétaire général, secrétaire cibinet du maire, élu suffisammentbien
implanté,directeur du CCAS ou d’une importanéssociation locale de services sociaux
(garde d’enfantsservice aux personnes dépendantes...). Ces entrefpemtent sur
I'appréciation des changements socio-démographideklssqu’ils sont vécus par la
commune.en particuliedepuisle recensemente 1990, et sur I'évolution quantitative et

gualitative deemploismunicipauxparamunicipawet associatifs.

- Entretiens avecune ou plusieurs personnes ressource&lu cotée de
I'entreprenariatiocal des commerces et serviaearchandsaux ménages: eménéralle
présidentde I'union commercialet artisanal. Evolution del’appareil commerciakt de
services, évolution de I'entreprenariat de I'emploi, évolution des marchést des

bassinsdechalandise.

- Entretiens detype "récit devie" avec quelques actiftocaux, repérés et
contactés gracaux entretiens précédents : récitsldérajectoireprofessionnellest dela

trajectoirerésidentiellede ces personnes. entendadire d’exemples.

1. LaTour-du-Pin :les stygmates dda crise industrielle locale™.

La Tour-du-Pin (Isere)est une petite ville de 6 700 habitants ausein d'une
agglomeération INSEE d&1 500 habitantsregroupantrois communes autout’elle (La
Chapelle-de-la-Tour. St-Clair-de-la-Tour, St-Jean-de-Soudain). Ellsitegte surl'axe
Lyon-Chambéry(A43, RNG, ligne SNCF a deux voies électrifiées),a mi-distancedes

deux centres (5@m).

! Entretiens aupres de MM. Teyssier, secrétaire général, Catelan et Brelet, ajoints au maire, et Rajon,
président de 1'Union Commerciale.
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Sous-Préfecture du Nord-Isere, La Tour-du-Pin est walle petite cité
commercante, pble urbain du Bas-Dauphiné textile, "rivetkrnelle" de Bourgoin-
Jallieu (15 km, 31 500 habitants). L’économigndustrielle, dominante dans saone
d’emploi, s’est construiteen deux épisodes celui de la diffusion de lI'industrielyonnaise
des tissages (deuxieme moitié du XIXéme, jusqu’aux années 1950), accomp@gnée
I'émergenced’'un entreprenariatocal ou régional pour des activités denain d’oeuvre
(avecici en particulier lefabricant de chaussures Clergetkelui de I'arrivée, duranta
phasede déploiement fordiste (1950-1970), gl®ssesinités degroupesnternationaux,
comme Playtex a St-Jean-de-Soudain ou I'Unité HermétigaieCessieu (groupes

américaingouslesdeux, désormais).

La Tour-du-Pin,4 100 habitants avant-guerre, a connu wne croissance de
1962 a 1975 (+ 2 000 habitantgli ne s’integre queartiellementdans urphénoméne,
encorerestreint a cette époque,d’étalement métropolitain, etdoit I'essentiel a sa
dynamique industriellropre. Depuis cette dati, criseindustrielle(débacle du textile
bas-dauphinois traditionnetiéclin puis fermeture dramatique de Clerget, 600 salariés) a
renversé l'attraction déa commune,qui perd des habitants a partir de 1982. dette
date,le phénoméne générale thiepériurbanisation (et I'ouverture de I'autoroute d#ms
deuxiememoitié des années 197@ménebien une population d’ex-banlieusardgonnais
dansle pays turupinois, comme dans tollgst lyonnais, maid’exiguité etla saturation
dela commune centre reportetd quasi-totalité despportsnouveaux sutes communes
connexesgui deviennentrésidentiellegpar opposition a la petite ville industrielle des

années 1960, touchée parcrise.

L'ancienneté des fonctions tertiaires de cette sous-Préfectar@récocité
relativement exceptionnelle de son développementdémographique, se$andicaps
typiquesd’une ville-centrequi subitla croissance déagglomérationsans ermprofiter (et
ce malgré undes toutpremier districts urbains dd-rance, 1961) aménent adaptera
réflexion sur le développement déemploi de reproduction socialsimple, sur cette

marge métropolitaine.
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1. Ce développement lg@en eu lieu, mais plutétil y a 15 ou 20ans.C’est ainsi
qguela seulecommune de La Tour-du-Pemploie 160 personnes, 8@ansles services
municipaux proprementdit, 80 pour 'ensemble CCAS (centrecommunal d’action
social) - LFPA (logementsfoyer pour personnesiges) - FJT (foyer des jeunes
travailleurs). Ces emploigjui se sontbeaucoup développés ddas années 1970 (par
exemple par développement des services technigueaviron 30personnes, oyar
création duLFPA de 142logements en trois étapes) ont ét@ssivemenbccupéspar
des salariéesnouveaux dansla zone d’emploi, les principaux employeurs industriels
n'étant pasencoredéfaillants. Unepartie desemploisdu LFPA (parexempleles aides
soignantes) a été obtenpar détachement dpostes dartir de I'hdpital dd.a Tour-du-
Pin, qui avaienteux-méme été obtenus aprés mutation depuis LyoBawrgoin. Cette
trajectoire s’accompagnieévitablementde l'accessiona la propriété eta la maison

individuelle, et assez souvent du passagei-temps pourdesfemmes.

Dansle tertiaire privé, on constatela méme ancienneté du renforcemenes
activitéts commerciales et de servicdsa: Tour-du-Pin compte sept othuit agences
bancaires,une dizaine de cabinets d’assurancéois agencesmmobiliereset quatre
agencesntérimaires, maislepuis ddonguesannéesiéja.ll sedessinevien uneévolution
dans certains secteurs commerciaux (hoétellerie-restauration, équipements de
personne),mais davantage par substitution al'ancien appareil commercial, tres

gravement erise, que par développemenglobal.

Au total, si le desserrement métropolitamappeléle développement d’emplois
nouveauxgc’est, pourles dix derniéreannéesdefacon diffusesurles communes rurales

alentours, et sans guedéeffet pour la communeurbainecentrale.

2. La collectivité publique n’a plus les moyensd’étre porteused’une politique
socialede 'emploi de "sauvetage". Certe,y a beaucoup de nouveaux pauvred.a
Tour-du-Pin,et des problémes sociaurhabituelsdansle bassinrural qui I'environne
(déficit alimentaire,détressdamiliale, délinquance...). Mais malheureusemeiny, a peu
de services nouveaua développer, d’initiative publique et a desfins d’emploi "de

AN

solidarité", dufait des faibles apportsen ménagesnouveaux. Commede note avec

2 Confere I’entretien avec Gilles, ci-apres.
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amertumeget quelquesexces,le président d¢’'Union commerciale,a partles employés
dela sous-Préfecture et de dg@ndarmeriegt lesquelques professionibérales,il n'y a
plus beaucoup de ménages solvables a La Tour-du-Pin. S’ajoutent Ee<difiicultés
financiéresd’'une communeui a perdusa“locomotive” avecla fermeture de Clergen
1990. Avec une vingtaine de CES (Hont affectés a un chantietespacesverts"
soutenu pafta CLI), dontquelquesCEC en perspective de retraitdg communesemble

étreau maximumde segossibilitésd’embauchelecetype.

En réalité, il faut aller chercher cettéonction socialedel’emploi de servicébanal
hors de la sphereréglementaire.La totalité des activités sportivest socio-culturelles
sont prises ercharge pates 170 associationgjue la commune subventionngans étre
en mesurede précisersousquellesformesles diverses taches sont assurégsffaire a

suivre)

Dans un autreregistre, La Tour-du-Pin connattepuisune dizained’années
immigration d’'une communautéurqueparticulierementlynamiquedande contexte de
déshérence deentre-ville.Les trois ouquatredizainesde pas-de-porteommerciauxgen
attente de location depuis nomhtannéeset leslogementsanciensjnconfortableset a
fort turn-over locatif, de quelquesrues "mortes”, trouventalors des repreneurs
inattendus. La communautérque sedoteainside ses points de reperdgux devie, et
d’accueil de nouveaux venus (commercakmentaires,cafés-restaurants, logements).
Inutile d’expliquer la facon dont cette revitalisation de fait est (in)comprisepar les
Turupinois "desouche" (ou 'immigration italienneanaguére peséi lourd, commedans
toute l'lsere). Il n'empéchequ’en ce moment unsous-marché ddravail se constitue
vraisemblablementa [initiative de cette communautésecteur du BTP,commerce
ambulant...), et qué’hypothésede la segmentationméme si elle ne doit pasgrand

chose, dans ceas,a I'étalement urbain, trouviei une illustration.

3. En matiéred’emploi de reproduction sociale, I'évolution récente plus
intéressante edh tendance da professionnalisatiorde certains emplois. A défaut de
pouvoir répondre commeelle le voudrait a la détresse locale du sous-emplda,
collectivité locale, et d’une facon plus large I'économie tertiaire locale dans son
ensemble, semblerg’engager danane recherche(lorsqu’il y a décision publique) ou

dans un processus (lorsgoearésulte de stratégies entreprenarialesingéleureprise
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en compte du métier attachétélle ou telle fonction, débouchanie cas échéant sur un
emploi plus qualifié. Il s’agitd’ailleurs d’'unconstatvalablepour I'ensembledes bourgs
et petitesvilles enquétées. L&/ille de La Tour-du-Pinn'ayant guére embauché ces
dernieres années,estmoins du cotéubliqueque du cbtéprivé qu’on trouvera,ci, des
exemples.La municipalité a tout deméme dédoubléla direction del'ensemble des
services sociaux includans le CCAS (le&FPA, le FJT, le centre social et la halte-
garderie municipale) et engagé une animatricdaadisposition de 'Union commerciale,
dansle cadre d’'une opératioliCoeur depays" (procédure partenariale de revitalisation
du commerce local)ll s’agit doncbien de postes aesponsabilité, ou denissions

qualifiées nouvellexjui étendenta palette deemploislocaux.

Du cbté de I'entreprenariatommerciallocal, on assistea la longue fin de
I'anciennegénération de commercargsi vivait gracea uneclientele travaillant sur la
commune, en particulides 600 salariés de ClergelRarallelemena la paupérisation de
cetteclientéle captive, cinq supermarchéfChampion,Stock, Casino, Intermarché, Ed
I'Epicier) sont venusréaliser la mutation quel'on connait partout : salarisation,
concentration, et déqualificatiofmaispas forcémentéduction) dd’emploi commercial,
pour s’en tenir acet aspect deshoses.Ecoeuréspar ce combatinégal, une majeure
partie descommercants eplace s’estinstalléedansune logique desurvie,et d’attente
de la retraite, en s’appuyansur le salaire extérieura I'affaire, ramenépar un des
membres du ménagMais une autre génération de commergants réoccpgea peule
terrain perdu,par des stratégies tréprofessionnellesde qualité commercialeUne
enseignegrenobloise dwétement hommele milieu degammea installé une succursale,
avecl’épousedu propriétaire etine employée ;unjeune couple a repris une ancienne
quincaillerieet montéun commerce deaisselle,qui en a fait disparaitre urancien; un
troisiemeopticien s’estouvert ;plusieursrestaurateurse sont développésjisant lesuns
la clienteledemidi (preuvequ’il apparaitun mini phénoménele "colsblancs" enmal de

restauration sueur lieu detravail), les autresl’accueil de groupegndéplacement.

Le responsable déunion commercialestime & une vingtaine (sur plus d’'une
centaine)les affairesqui "marchent tredien". Question de'fibre commercante”, selon
lui ; maniérede parler dusens et dd’expériencedu métier, dela part d’entrepreneurs

qui n‘arriventpas a La Tour-du-Pin par hasardais viennentavec uncapital,un savoir-

3 Confere 'entretien avec Marita. ci-aprés.
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faire, des propositions innovante8. faut retenir, parailleurs, que raressont ceux
d’entre-euxqui font le choix de résider a La Tour-du-Pméme, contrairement aux

situations résidentielles acquises des commercants traditionnels.

Au total, I'exemple de La Tour-du-Pin est da fois une infirmation et une
confirmation des hypothéses générales exploi@esnfirmation : & LaTour-du-Pin,les
effets du desserrement métropolitain $amploi "d’encadrementsocial" sont faibles,
parceque la ville a déjaconnuune phasede croissance de cesnploisdansles années
1960-70, etparce que la communepaye les effets cumulatifs négatifs de sa position
centrale dans une petite agglomératindustrielle touchéepar la crise. Pour les mémes
raisons, on ne peut pas digge la collectivité publigue animeun quelconquemarché
local d’emploisde services (au double sens du terme : servicgmiblic, servicerendua
un administréa la recherche d’'uremploi). Confirmation :le tertiaireturupinoiss’inscrit,
pourune partie dedrajectoiregrofessionnellesle sesctifs,dans un fonctionnement de
plus en plus métropolitain. Ledrois récits de vie qui suiventsontexemplaires acet
égard.Mais enméme temps, I'acuité locale dgecrisefait que se constituent des poches
d’emplois sous-intégréesgue nous avons aperguesplus qu’approchées, exactement
commedandes banlieuesen difficulté. Entre cewqui viventa La Tour-du-Pinmaisn’y
trouvent plus d’emploi, ceux qui vivent autour. mais travaillent ailleurs, ceux qui y
travaillent mais résidentloin, ceux qui ne font qu’y passerun bref momentde leur
trajectoire professionnelle eésidentielle!, la "sociétépériurbaine” s’averebien a la fois

deplusen plusmétapolitaineet de plusen plus segmentée.

2. Saint-Jean-de-Bournay : la ruralité malgré tout °.

Saint-Jean-de-Bournay (Isémstun bourg de3 800 habitants (er1990) & 45m
au sud-est deyon, a peu presami distancede Vienne et de BourgoinCe chef-lieude
canton du Bas Dauphiné agricolgrofond marque la limite actuelle del’influence
lyonnaiseforte. Quelqueskilométresplus au sud-est, ofascule,a traverda foret des

Bonnevauxsurl'aire d’influencegrenobloise.

Bien qu’encore trésagricole (le rapport de présentation du PO&yi date de

1986, fait état de72 exploitations deplus de 10 hectares] 30 actifs se déclarantchefs

4 Confere I’entretien avec Paul. ci-apres.
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d’exploitation,dont 26avaient alors moins de 45 ang)ut lepays dépend fortement du
bassind’emploi lyonnais.RVI continue d’ytrouver unepartie de sa main d’oeuvre, et
d'y organiser des circuits de ramassagdlectif, en cars, de méme quEUnité

Hermétique (devenue Tecumseh, USA), alaxpilliere.

L’employeur principal de la commune estle groupe américain Calor
(électroménager)qui a développé un premier, puisie second établissemeirtdustriel,
a partir du début des années 19606ur compter jusqu’a 50GalariésCelaa provoqué
unepremiére phase de croissance eritB§2et 1968, avec construction de petits HLM a
proximité dubourg. L'autregros employeur étaitla coopérative laitiereVivalp, qui a
ferméau début des années 198@is sans chodocal trop grave du fait de l'arrivée de
diverses petites activités manufacturiéres dasannées précédentes (damte société

de cartonnagepour 100 salariés).

Une second@hasede croissance a digu durantla déecenniel970, dande cadre
du desserremenyonnaisqui a touchéégalementoutesles petitescommunes rurales au
nord (direction Lyon) et #ouest (direction Vienne) de St-JeaBurantlesannées 1980,
la pressiona diminué, sans doutgarceque la proximité de la ville nouvelle de I'lsle-

d’Abeau I'absorbait en bonne patrtie.

A partir de 1986Ja municipalitéadopteuneligne prudente, consistarét "ouvrir"
le POSpar modificationssuccessives, surtout pour répondreiree demande locale de
décohabitationa proximité de batimentsl’exploitationfamiliale. Lesvillages alentours
(Charantonnay, Roya§avas-Mépin, Villeneuve-de-Marc...) connaissent au contuaire
mitage certain, en partie comme aboutissementle trajectoiresrésidentiellesqui ont

"rebondi" surla ville nouvelle.

L'intérét de St-Jeamestde montreun exemplede relative résistanagun milieu
rural encore organiséaux processus dela "métapolisation” (des trajectoires
professionnellesommedes trajectoiregsidentielles)métapolisatiomui agitici surune

des frangesextrémes tteeRUL.

 Entretiens auprés de Mme Lucas. secrétaire générale, Mme Drevon, présidente de I’ADMR et
gestionnaire du SIAD. et M. Bouillat, adjoint au maire.
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1. La croissance démploi de reproduction sociale egi un phénomeneécent
et encore ténu. Lorsqu’ofait le compte degmploisnouveaux créés récemmaeatdnsia
sphére des services aquublic, on obtient, deprime abord, unbilan tres maigre. La
commune a stabilisé son volume gersonnela 45 personnes, depuis plusiearmeées,
dont5 CESet 2 auxiliaires.Quelques CES ont été embauchéginitivement, depuis que
le statut existemais sans croissancglobale.La communauté de communes continue
d’employer5 équivalentdemps completa cause de soserviced’entretien dda voierie
cantonnale. Lanaisonde retraite(160places)estla depuislongtemps,sanschangement
de 'emploi, sinon ala baisse commeanstout secteurhospitalier.Une écolematernelle

s'estouverte en 1982, avexclassesmaisen aferméune,puis I'a réouverterécemment.

Le commercdocal montreune crise évidente, avec de nombreypas-de-portes
vacants,mais les deux supermarchés (Casino et Intermarcipd) se sont ouverts aux
portes du bourg, ontsans doute compenseé, voirecorrigé, les pertes d’emplois.
L’encadremenmédical enprofessiondibéralesestnormal pour un bourg de ceiveau,
bien que beaucoup plus faible que celui d'un pble équivalent, hors influence

métropolitaine,commel’est par exempleLa-Cote-St-André.

Cependantja créche - halte garderie a été municipaliséeen 1995, fixant 6
emplois’, dont 2 CES actuellement. LesSS1 assistantes maternelled domicile,
officiellementrépertoriées, neuffisentplusauxbesoinsd’accueildela petite enfance, et
la municipalité de St-Jean semble prendre conscience, & travers cdomaine, de

I'émergencal’attentes et déonctionsnouvellespourle bourgrural traditionnel.

2. Le bénévolat et I'emploi associatif sontles formes premieres de
reconnaissance daissionsnouvelles.Un musée. undibliotheque,un cinémaune école
de musique : St-Jeame manque pasle structures socio-culturelles posatisfaire une
population plus attentivea I'animation locale, mais la communereste attachée a un
fonctionnemengui engagee moins possibldes financespubliques.La bibliotheque est
animéepar la premiéreadjointe, le cinémapar un conseiller municipalsoutenupar une

associatiorde trentepersonnegjui assumde fonctionnementde la salle.Pourl'instant,

¢ 35 medecins. dentistes. kinésithérapeutes ou infirmiéres & La-Cote-St-André, contre 18 a St-Jean-de-
Bournay, dont 7 médecins spécialisés, contre 1.

La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi



aucune associatiom'aurait de salarié, exceptée I'école de musiquea embauché un
directeur. Mais le systéme a sémites: les bénévoles se font rareges services au
public entrent peu a pedans unaelation marchanddes demandes de subventi@ont
de plus en plus conditionnées palfexistencede chargesalarialesll va falloir franchir
un cap, et transformer des servigsmeéspar le dévouement d’élus et de militants
associatifs, en services gérés par gesfessionnelset financés pares collectivités
localeset de tutelle. La communauté deommunespourrait assumer cette charge
nouvelle, grace a shscalité propre.C’est ausstout unchangementiansla conception
du travail des élusle sont-ils pour assurer dggrmanences damal ou tel équipement
socio-culturel, oypour rendre compte ddécisionsde gestion etl'investissemendans

desfonctions collectivesouvelles ?

Le bénévolatdéboucherapidementsur 'emploi associatif lorsqu’il peut activer
des financements publics ntotaux. C’estle cas de trois associatiogai s’occupent de
personnes dépendantes, personnes agées ou ménages en ditéc8kévicelnfirmier
d’Aide a Domicile (SIAD), I'Aide a Domicile en Milieu Rural (ADMR), et I'Aide a
Domicile aux Personnesdgées (ADPA). Cesdrois associations sont néekinitiatives
locales (SIAD), ou de relais locauxlorsqu’il s’agit de fédérations départementales
(ADMR, ADPA). Les services sonentierement(SIAD) ou partiellement (ADMR,
ADPA) pris en charge,par I'assurancemaladie,la CAF ou le Conseil Général.Une
vingtainede salariéegouvrentainsile canton, depuisne douzained’annéesmaisil faut
compter davantagencored’emplois équivalentsion déclarés,que le statut d’emploi

familial n'a quetimidementrégularisés.

Ce qu'il faut noter a propos de ca®seauxd’aides socialesa domicile, c’est
gu’ils décriventun échangemarchandqui est exactementinverse que celui que nous
pressentions dans nos hypothéses Plugdtun service rendu a des ménages
"métapolisés’(ménages a dewalaires,a forte mobilité professionnellguotidienne dans
la région urbainepar desactifs captifsd’'une économidocaleen déclin (anciens salariés
de I'industrie locale), on aaffaire aun servicerendu a des ménages doru, anciens
exploitants agricoles pour beaucoup,jeunesmeénages ruraux trésoléset en détresse

familiale, par des actifs deplus en plus issusde la périurbanisatiod. Lesinfirmieres a

7 Confere | entretien avec Roseline. ci-apres.
8 Confere I'entretien avec Frangoise. ci-apres.
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domicile en particulier, employéegualifiées,ont, ou avaientoutes de€poux salariés
sur la région lyonnaiseou viennoise.Pour elles, parfois venues du secteur hospitalier
lyonnaisavantla périurbanisation deeur résidenceleur emploia souvent représenté un
retour a la vie active, aprd®ducation des enfants, sgbur uncomplément dealaire

(il s’agit de tempspartiels), soit par nécessité d’autononfileanciére (divorce), soit
encore pourechapper da condition exaltante deemmeau foyer dansine commune
aussi vivante que Chatonnay, Meyrieu-les-Etangs ou Ste-Anne-sur-Gervonde. La
congruence entre une dynamique urbainep@aurbanisatiorde jeunes ménageayec
interruption dela carriére professionnellede la femme, malgré tout qualifiée), et
I'’émergenced’'un nouveau service, avec sesplois, estici tout afait exemplaire pien

gu’elle ne soit pagelle que nousttendions.

3. Le contexterural continue d’'imposer une centralité de servicesin peu
désuéete. St-Jean a changépuisque l'influence lyonnaisel’a définitivementrattrapé.
Des équipementgublicsont renforcésonréle attractif,commeune récente et vaste salle
polyvalente.Un contrat "depays" a permisde transformeune partie du centre-bourg,
avecpiétonnisationdes rues commercantest,ameénagemerde poches dearkings. Une
grande partiedu bourg gardecependant son aspect didlage en déshérence, avec ses
maisons ferméest non entretenues, ses quelques friches d’ateliersgisssdsbatiments
religieux sous-occupéd.a périurbanisation de cetteartie du Bas Dauphinéestrestée,
pourle moment,l'affaire de ménages modestes, d’ouvriers et d’employésprioéil type
du ménage arrivélans lesannées1970estle suivant : lui, chez RVI, elle, a Edouard
Herriot ou dans un autrgrand hopital lyonnais.La venue de ces ménages a ressources
limitées n'a guére modifié la palette des fonctions de St-Jean. Des besoins ou des
aspirationsouvellesse sontfait jour, maisles édiles locaux,jssus du mondeural, yont
d’abord répondu danga tradition et par la solidarité de ce pays#res catholique :
bénévolat,dévouement, entraide. Paradoxalement, c’est pla@nsles services aux
ménagesuraux de soucheque de nouveawemploisse sont développés, etussiparce
gue de nouveaux venus apportaietds qualifications professionnellegequises. La
dynamiquede la métapolisationse trouve ici, pour ainsi dire, digéréepar un contexte

rural encore fort.
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Du coup, St-Jean restmarqué par sonmage de paysrural profond, dans
I'interfluve et al'écart des grandaxesdel’étalementlyonnais,au sud paVienne,a 'est
par Bourgoin. L’étudegénéraledes soldes migratoires @pendantmontré quecette
petiterégion est des plugprisées,au sein dela RUL. Elle bénéficieen particulier de
I'effet de redéversement de la prochile nouvelle,dont le trés important parc locatif
social (pres de 50% des logementsonnaitdéja lesmécanismesle tri social bien
connus parailleurs. La ruralité saint-jeannaiseeste la plus forte et semblepouvoir
absorber desapports nouveaux sans changements socio-spatiaurajeurs 9. Cette
périurbanisatiortranquille s’entretiendralle-méme,sanssecousse, taru’une certaine
homogénéisatiompourra se réaliserentreles ruraux ducru et despériurbainsqui leur
sont culturellementproches. Cela prouve I'importance des contextessociaux dans
lesquelss’inscrit le phénomeénegénéralde la périurbanisationqui est donc loin d’agir
commeune machinea niveler les différencessocialeset spatiales. Les systeméscaux
d’emploi s’en souviennent,qui conserventdes spécificités au seirdu grandbassin

d’emploilyonnais.

3. Crémieu : sequalifier pour le desserrement métropolitain °.
Crémieu, environ 3 000 habitantactuellement, estle nos troisexemplessérois

celui qui estle plus insérédansle grand systemdyonnais. Celaest dla saplus grande
proximité du centre métropolitain (3%m), maissurtout asa position surle flanc de la
zoned’extensiorprivilégiée de 'agglomérationlyonnaise dansla plainerh6daniennegde
Meyzieu a Pont-de-Chéruy. L’'aéroport de Satolas, au centre de ce dispositif, est a la fois
uneinterruptionde I'urbanisationet le coeurd’'un complexede connectionroutiére entre

les branchesord-est (directiorGenévekt sud-est (directiolChambéry)de I'étalement
lyonnais. Le renforcemerdes infrastructuresoutiéres,et la triple proximité de la Plaine
Industrielle dela Plainedel’Ain (PIPA ; 15km), dela ville nouvelle (15 km), et dela

petite agglomérationindustrielle hérittede Pont-de-Chéruy Charvieu-Chavagnieu
ChavanoZ Tignieu (10 km), placent Crémieu,depuisle milieu des années 198@dans

une position remarquablgour des stratégiggsidentielles,ou d’offre de services aux

périurbains.

® Conferl entretien avec Gilbert. ci-aprés.
10 Entrerns auprés de M. Mourier, secrétaire du cabinet du maire, et M. Harel, responsable du chantier
d'insertin.
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Mais Crémieu, c’est d’abordneville delphinaledu Xllemesiécle,a la fois place
forte entrele Dauphinéet la Savoie,centrereligieux, résidencales Dauphingt marché
régional. Commebeaucoup de petiteslles seigneurialeselle entreen déclin durable
avec la fin de I'’Ancien Régime. Son patrimoinearchitecturalet urbain exceptionnel
(remparts du Xllémehallecouverte duxVeme, égliseset couvents maisonsflorentines
du XVlleme...) estdélaissé.Elle estle contrepoint historique et passif de la petite
agglomérationndustriellede Pont-de-Chérugui se développe a partir dXXIXeme sur
lesbords dela Bourbre, ou degroupedextiles(J.B. Martin, Rhéne-Poulentextile) et
métallurgiques (TréfimétauRéchiney)viennentdéveloppera grande industrie a partir

des années 1920.

Crémieua retrouvé une phase dmissancalansles annéesl950,commetout le
Bas Dauphingui avu arrivé desunitésde montage & recherched’'une maind’oeuvre
bon marchéet habituée, patle travail textile,aux contraintesndustrielles.C’est encore
'Unité Hermétique (dugroupePéchiney puis, récemmeniecumsehUSA) qui a placé
ici le premier,et unique, "gros"établissemenindustriel (Frigabohn,250 salariés)Mais
par la suite, et malgré le développementde quelques affairedocales (Autocars
Berthellet, 100 salariés. Artub, 80 salariés...),la commune neconnait aucun
développementdémographique,du fait de I'exiguité de son territoireet de I'état
d’insalubrité de son parcd’habitations.La pression de la périurbanisation seorte
exclusivemensur les communes rurales alentour§t-Romain-de-Jalionasst multiplié
par 2de 1968a 1975,Villemoirieu par2,5et Moraspar2 de 1975 a 1982.

De 1982a 1990, le cantonde Crémieu gagn@5 % de population et Crémieu
mémeprés de 20%. Les réalisationgde la PIPA (aveda centralenucléairedu Bugey),
dela ville nouvelle,de I'aéroportet de sediaisonsroutieres afférentesnt entrainé un
changementsocio-démographique déensemble du secteur. Unenouvelle équipe
municipaledéclenchaine O.P.A.H. et s'attaqueaux chantiergle restauration dk ville
médiévale. Elleconduitunepolitique vigoureusederedéveloppementn s’appuyant la
fois sur son insertiondansl’économie métropolitaine lyonnaise, et sur sonidentité
historiquetrés forte,idéale pour I'accueil de nouveaux ménagesn quéte de valeurs
patrimoniales "Crémieu, toutprésdu coeur", sloganpromotionnel, résumee double
atout, et ne sauraitmieux illustrer la problématiquedes centralités périphériques

nouvellesdéveloppééci.
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Comparativement & a-Tour-du-Pin et Saint-Jean-de-Bournay, Crémiese
trouve étre dans le contexte, a la fogdobal etlocal, qui permet de repérde mieux les
mécanismegde relation entre emploi de reproductionsociale et résidencedansles

périphéries métapolitaines.

1. Le renouveau d€rémieua créédesdizainesd’emplois "socio-urbains”. La
réhabilitationde 270 logements datescadre des O.P.A.lqui sesuccedent depui$985
a mis fin a la période de stagnatiodémographique quée bourg connaissaitdepuis
trenteans,et commenceé a transforméa sociétélocale.Douze ans aprele débutde ce
renouveau urbain, ses effets $emploi privé del'offre commercialet de servicesaux

particuliers,et surl’emploi public de servicesnon marchands, sorgatents.

Unenouvelle génération deommercantsge professionnelet d’'investisseurgst
venues’établir sur un marchéocal plus solvable,plus diversifiéet plus dense,du fait
aussi de la croissance des petitesommunes connexed.e commercetraditionnel
poursuitun lent déclin(fermeturerécented’un café,d’'un magasinde chaussuresj’'un
autre de vétementser age), mais I'armature commercialeet de servicesserenforce
globalement :ouvertured’'un commercede diététique,d’un troisiemefleuriste, d’'une
ecoleprivée demusique,d’un restaurant turcd’'un deuxiémeaboratoired’analysed’un
deuxieme cabinet d’infirmiéres, d’'un deuxieme cabinet de kinésithérapeutes,et
installationdespremiers médecinspécialisegophtalmologue, homéopatha)es efforts
d’aménagementiesruesmédiévales,de restauration debatimentsremarquablest de
leur miseen scénepar I'espacepublic, sont évidemmentliés a ce développementes
fonctions decentralité.ll s’agit, en mémetemps, dedévelopperun tourismeculturel de
sortie defin de semaingpour urbainsen mal de vieilles pierres(ouvertured’un office du

tourisme,avec2 emplois).Le potentielestremarquablelansce domaine.

Parallelement)a municipalité a da faire face au rapide rajeunissementde la
population,entrainé pat’arrivée dejeunesménagesdansle parc ancierrénové,qu'il
soit conventionné ou non : ouvertuddune secondeicole maternelle,municipalisation
de la halte-garderie(3 mi-tempd?), création d’'un service central de restauration
scolaire,ouvertured’une écolede musique,d’une écolede sport (2 titulaires), projet de

municipalisationde la bibliothéque.Les services généraude la mairie doivent suivre :

11 Confere I’entretien avec Chantal, ci-apres.
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créationd’un poste daesponsable des servicestechnigtied’'un poste desecrétariat,
et d’'un poste de collaborateur auoaire.Beaucoup de ces emplois nouvedort venir,

ourevenir,des actifs extérieurs a Bmmune.

Une dynamiquepositive sembledonc s’étreenclenchéea Crémieu,mais la
communedoit égalementompteravecun environnemensociologiquenérité, qui esten
décalageavecla populationnouvellede professionsntermédiaireset cadresmoyens :
d’une part,les famillestrés modestesistalléesdansle parc anciennon encore rénove,
insalubremaistres bon marché ; d’autngart, lesfamilles victimes dela criseindustrielle
rude des communes da procheagglomératiorindustriellede Pont-de-Chéruyramilles
dansl’'un et l'autre caslargementissuesde I'immigration maghrebineportugaise puis

turque.

2. Les emplois publics d’insertion: prudence, voire défiance. Il ny a
pratiguemenpas de CES daris personnemunicipalde Crémieu : 1 CE8t 2 CECaux
servicegechniquesgui sonten voie d’organisationet utilisent les contratsaidés pour
pallier un déficit defonctionnemenplus quepar politique sociale dd’emploi. Selonnos
interlocuteursjl n'y a pasnon plus de recoursaux emplois aidésdansles diverses
associations paramunicipalgsi préfigurentde futurs servicesommunaux, commdéa
bibliotheque qui fonctionnepar le bénévolatCependant] existeun chantier d’insertion
qui emploie en permanenceine quinzainele CESpar an, depuis4 ans,ce qui incite a

s'y intéresser, notammepbur 'ambiguitéde la municipalitéa sonégard.

Le chantier d’insertiona été créé a la demandede la CommissionLocale
d’Insertionde La-Tour-du-Pinpar I'’AssociationdesRempartsen vue dela restauration
du plateauSt-Hyppolite,qui portait unprieurébénédictin auXlléeme siécle.ll s’agit de
travauxde réparationde murset murettes et d’entretien d'un espacarboréqui couvre
lesvestiges.L’association eshéeen 1990par/initiative del'un des propriétaireprives
de cesanciengemparts,lesquels sonen majeure partie communaukRour'association,
ce projetde restaurationparun chantier d’insertionn’est pasune missionsociale,mais
d’abord une ambition patrimoniale. Le chantierd’'insertion intervient a I'appui
d’entreprises denaconnerie, des que travail estjugé trop technique. Le&commune gui

subventionneces travaux,et soutient le fonctionnementdu chantier, n’est pas

12 Confere I'entretien avec Patrick, ci-apres.
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directementpartie prenante dancette affaire. Elle n’a pas, elle-méme, souhaitéce
chantierd’insertion, et signifie cetteréticence par I'extreme précarité desauxqu’elle
met a disposition des employésdu chantier. L’animateur du chantier, membre de

I’Associationdes Remparts, esimployéparla CLI, c’est-a-dire pate ConseilGénéral.

Depuis 4 ans, ce chantiera fait un travail considérable,et vu passer une
soixantainede personne®n insertion, deshommespour la plupart®. La fourchette
d’ages estgéneralementde 30 a 45 ans, l'origine géographiquedominante est
'agglomérationde Pont-de-ChéruylL’accompagnementle formation et d’aide a la
recherched’emploi estinégal selonles annéesge dont ni 'association,ni la commune
n'ont vraiment conscience.Personnen’est en mesure defaire un bilan social de
I'opération, ne serait-ceque parle suivi desemployéssortis de CES. L’'animateur du
chantier techniciende vente de formation, estime aumaximum aune dizainecellesdes
personnesgjui ont trouvé ensuiten emploi,y comprisles stages ddéormation et autres

mesureen faveurdes moins de 28ns.

Ce qui est frappant dans cettastoire, c’'est la défiancedes deuxinstitutions
locales,l'associationet la municipalité qui d’'une facon ou d’uneautre soutiennente
chantier,a I'égard de son rdlesocial. Commesi la restaurationdu patrimoine était la
véritable raison d’étre de cette opération. Commesi, autrementdit, il n’était pasdu
ressortdela ville de Crémieu d’aidera la réinsertiondeschémeurs déongue durée des
communesindustrielles voisines. Comms, enfin, il n’était pas possiblede méler des

ojectifs patrimoniauxet touristiquesavecdesobjectifsdesolidaritésociale.

3. Crémieu, ou le tri social périurbain al’oeuvre. La voie choisie pour la
promotion urbainede Crémieu doitbeaucoupa I'exceptionnel héritagepatrimonial qui
est le sien. Il était tentant deconstruirea partir de la une politique d’excellence,a
I'échelle deslieux, enmatierede développemendrbain et de servicesaux ménagesgdes
lors que la demandeésidentielleou les consommateurgxistaient. Apréstout, Crémieu
esten droit de "se direen silencequ’a dix minutesa peinedes autoroutes, da gare
TGV et de l'aéroportinternationalde Lyon-Satolas glle seplace ala portée dumonde”
(plaguettemunicipalepromotionnelle),a I'instarde saprochemétropolequi sedoit, elle,
dele crier hautet fort.

13 Confere I’entretien avec Félix. ci-aprés.
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La montéed’emploisd’encadrementge responsabilitou dehaute qualification,
dansle domainede la reproductionsocialesimple,commence logiqguemeiat développer
quelques migrations alternantes du coeur deUd versCrémieu,a l'inversedu schéma
dominant.Des trois unités urbaindséroisesobservéesCrémieuest de touteévidence
celle qui est surla trajectoire la plus métapolitaine,c’est-a-direla plus a méme de

s’insérerdans urfonctionnement socio-économiqueetropolitainlarge.

Or, si 'on peutinclure dans cette trajectoirguelgues communes contigies a
Crémieu,qui ont un role de réservinciérepourle développemenpavillonnaire,il n’en
est pas denémepour d’autresenvironsimmediats,qui font partis deshauts-lieux bas
dauphinoisdela crise textile, dichomage desconflits d’'intolérance!“... et despermiers
scoreslevésdu Front nationalau débutdes années 1980y a toute chance pourue
I'écart secreuse entr€rémieu,ville médiévalaestauréelieu de culture, denémoireet
d’'art devivre, et lesproches communes de& basse Bourbreui trainentles stygmates

delacrise.

De mémeque danda ville densela ségrégatiorsociale s’opérefinementdans
I'espacedes quartiers, dars périurbainlointain le tri socialseréaliseentre groupes de
communesavec simplementin peu plus d’espacemeneéntreles territoires sociauxqui
se différencient. Dans ce processus ddlifférenciation, voire de ségrégation ou de
segmentation déespacesocialpériurbain,’emploi de reproductiorsocialgoue un role
moteur, parcgu’il permeta descentralitésréactivées de services de commerces, de
construirela scenelocale sanslaguelleles populationsnouvellesne trouveraienpasles
repéres,les occasions et les symbolesde sonauto-identification.L’école de musique
privée, le magasinde diététiqueet 'homéopathede Crémieu signentet confortent un
changement socialqui pourra s’entretenir ddui-méme, jusqu’a ce que d’autres
processus, déclenchésans d’autresbourgs ou petitesvilles de la grandepériphérie
lyonnaise, orientent différemmentles perpétuels mouvemente différenciation de la

sociétépériurbaine.

14 L’actuel vice-président du Conseil Général, maire de Charvieu-Chavagnieux, a acquis sa notoriété
poliique dans les années 1980, en fermant une mosquée sur sa commune, et en privant de cantine
scolaire les enfants de nationalité étrangére.
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Parcours de vie
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Paul, 45 ans,
secrétaire général

«J'al passé mon Bac littéraire & 18ns. J'ai commencé des études de psyamajs j'étaistrop jeune,
je mesuis tresvite dispersé... Bordeaux, la nuit.Puis je suistombé gravementmalade, jai eu la
polyo, etj'ai définitivement interrompu mes études. J'ai commeadaire des petits boulots, j'atout
fait, manoeuvreen magonnerie,vendeurs deoulets...J'ai eu monpermis poids-lourds gtai fait le
routier jusqu’en 1979.

Ac6té j'étais nusicien, etun collegue de la société de musique de Libourne, qui travailidia Ville,
m’a fait embauchecommeemployédeparking. J'ai entrepris la formatiorau CNFPT, et je suipassé
commisen 1981.Je faisais urpeu de tout, j'étaisen quelque sorte "responsable” auprés des affaires
générales de LibourneEn méme temps je poursuivais maformation comme étudiant salari@
Bordeaux, et jesuispassérédacteur en1984.

J'ai été embauché comme secrétaire général a Breteuil-sur-Aiton, dans I'Eure, suigeestéjusqu 'en
1987.Puisa Thiviers, enDordogne, jusqu’enl989.J'ai loupé mon DEUG, mais j'ai réussi le concours
d'attaché, ef'ai étépris & Méximieux, qui est une commune de la tranche supéri€¢ti@00 - 10 000
hab.). Jesuis revenuen Gironde au service administratif et financier @DIS, puiscomme directeur de
cabinet du colonel. Mais c’était un "placard doré", et c'était trop tot pour moi, professionnellement
pas assez actif. Je suis reparti sur kesiries avec un poste de secrétaire général a Chétillon-sur-Seine
en 1993 puis, apreés les dernieres électiored enraison d’'incompatibilités, jesuisarrivé a La Tour-du-

Pin en 1996.Je suiscurieux de tout, j'aime les expériences. Je considgrél est bon que ce ne soient
pas les mémes personnes qui fassentpiiggts et qui les gérent ensuitde toutefagon, un secrétaire
général, il faut lepressurerdeux outrois ans,ensuiteil n'a plus rien adonner.

Ma femmea commencé a travailler quand nous étioasMéximieux, a I'hépital. Maisdepuis elle

s’occupe des deux enfani4 et I6ns), cequi " est pas plugnal. Cen’estpas qu’elle ne souhaite pas
travailler, mais bon...

Toute mdamille estrestéa Bergerac, et on a pris I'habitude d’en étre loin. Cesontplutét des ruraux,
mes grands-parents étaient artisamigins une petite commune.Pour le logement,c’est toujours un
logement defonctionje prends cequi vient, ¢ca n’a pas d'importanceC’est allé du HLM amélioré, au
petit chateau, en fonctiondes communesLe logement ne fait paparti desélémentsde la décision.
L'accession a lgropriété viendraen sontemps,pour I'instant, cen 'estpas a I'ordre dujour.

Pour chaque poste, je suis passé par la procédure normale, en fonction des postes vacants, et en faisant
une dizaine d’auditions chaquédois. Onn’a pastoujours cequ'on voudrait mais onfinit toujours par

trouver quelque choseCela commenca étre difficile avec lesenfants, a cause des études. C’est moins
possible de changer en cours d’annee scolairdailt tenir compte du calendrier scolairpour les
occasions qui se présentent. On ne pourra plus s’éloigtiene ville universitaire.D 'un autre c6té, on

est plus favorables aux petites villdéai eu une proposition intéressant®ur une banlieue parisienne,
Villiers-le-Bel, dans leVal d'Oise, avec dgros enjeux sociauxnais ma femme ne voulait pas suivre...

Je n 'ai jamais eu d’ambitions professionnelles, j'ai refait mes études, c’est tout. Maintenant je me pose
beaucoup dequestionsj'envisagede me réorienter,vers la fonctionpubliqgue d’Etat, la viesyndicale,

ou lavie politique. A force de cétoyer les élusnprend I'envie de s’engageDb 'ici deux ou trois ans,

je ne sais pas ofien serai, mais je constate que lafonction de secrétaire général dmstenue
effrayante. Il ya des problémesncessants deesponsabilitépénale, et puis la nouvelle génération
d'élus est trés interventionniste, cassante, bigre sansrepére. Alors, on verra, |'occasion fait le
larron »
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Marita, 57 ans,
directrice du LFPA

« Je suis d'origine allemande. je suis née dans les Sudete$940.Ma famille ad’abord été expulsée

vers I'Autriche, aprés la guerre, puis nous sommes venus en France, rejoindre mon pére quiy était
resté aprés sa captivité. Mgeere nousa donc fait venir & Pont-de-Claix, j'avaibuit ans. Voussavez,

au début ca été trés dur. Mgpére était un musicien professionnett en méme temps il travaillait
épisodiquement a La Visco¥e pour vivre. Ma mérerestait aufoyer, elle n’a jamais vraiment pu
s'intégrer. Monpere est décédé a 5@ns, et j'ai diprendre en charge m@mmille trés tot, parce que
jétais l'ainée et qu'il n'avait pas beaucoup le sens des réalitd'ai arrété mes études, ¢ai
commencé a travaillechezMerlin Gerin, un été, grace a miangue maternelle. Jene suisinitié ala
dactylographiej'ai passéun CAP, et je suientré définitivement chez Merlin Gerian 1959, comme
secrétaire trilingue au service exportations.

Je suisrestée un bon momerhezMerlin Gerin, et puis, je suis passéed’entreprise en entreprise,
toujoursa Grenoble,pour essayer de gagnglus, parce qu'il n'y avait qu’'un salaire a la maison.J'ai
été documentaliste chez Ugine-Kulhmarpuiis j'ai été chez Mapa Fit, & 1aSCAL (Péchiney), et
beaucoup d’autres encordont je ne mesouviens plugd®. Pour finir, j'étais chef des ventes cheau,
jusqu’'a la fermeture en 1975.La, ca commencaita devenir difficile de retrouverdu travail comme
avant, alorsje suis repartia l'université, pour une premiére annéd’lUT, en GEA, grace a une bourse
de I'ANPE, puis une deuxiéme année, grétein financement exceptionnel que m'avaibuvé le
directeur de I'époque. J'ai réussi mon DUAn 1977, j'ai été tentée par I'expertise comptablet ai
commencé a chercher dans le privé.

Entre temps, ma petite soeur, celle qui @ste en France, avait terminé ses études de sciences
économiqueset était rentrée commeattaché aFontaine, dansla banlieue grenobloise. Jene suis
laissée convaincre de travailler dans flenction publique territoriale,et un ami, adjoint au maire de
Corenc, m'a recommandée pour poste dedirectrice du CCAS quecréait La-Tour-du-Pin, enl978.
La, il fallait tout démarrer. En 1978l'aide sociale avait déjéeaucoup d'importance. i avait déja
des gravegproblemes d’indigencest can’a fait que s’accentuerOn a créé une halte-garderie, puis un
deuxiéme batiment pour le LFPA, puim troisiéme. Maintenant, jesuis détaché uniquemergur le
LFPA, et unnouveau directeur m'aemplacépour le restedu CCAS, aprés 18 ans de direction. deis

a deux ans de la retraite.

Je suis toujoursestée marquée par le décés de nparme, qui a duré delongs mois, et je continue a me
dire qu'il ya beaucoup de choseddire pour aider lesgens &inir dignement. C’est un problémgour

la mission du LFPA, parce que legens yentrentdeplus erplus tard, lamoyenned 'age est de 83ans,
et avec de plus eplus de besoins de suivi médical, ce qlest pasprévu dans lastructure actuelle.
On se pose degquestions :d'un cbté, onn’arrive pas a rempliparce que les personnes agéesstent
chez elles leplus longtempspossible. de I'autre il faut évoluervers desstructures plus médicalisées,
auxquelles lekFPA ne correspondenpas.

Jemesuisinstallée a St-André-le-Gaz, jai achet®ai pris ma mére avec moi, jusqu’a sa disparition,
etj'ai adopté mon neveuGuillaumeQuand je serai a la retraite,’jrai rejoindre ma soeur, a Meylan.
Ici, il ne sepassepas grandchose, on s’ennuie, c’estn peu mort; les gens ne skéquentent pas
volontiers. Moi je veux faireplein de choses, rencontredles gens,avoir des amisA Meylan, ils ont
plein d'associations.La campagne, ¢a va un certain &ge, j'ai révé de fleurs et dgardins, mais
maintenanfe veux revenira la ville. St-André-leGaz, ¢a fera une résidence secondaire, dexines
pour Guillaume. Grenoble, c’esmaville »

!> La Viscose éuait, jusqu’au début des années 1980, une usine de fils artificiels du groupe Rhéne-
Poulenc textile, en limite sud de Grenoble. et, depuis sa création dans les années 1920, un haut lieu de la
classe ouvriére. essentiellement issue de I'immigration.

16 Merlin Gerin. PUK. Mapa Fit. Scal. Lou sont les grands noms de I'industrie grenobloise des années
de la forte croissance. dont il reste peu de survivants.
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Gilles, 49 ans,
chef desservicestechniques

« J'ai commencé a travailleen 1973,a St-Vallier, dans leDrome,pour des entreprises dBTP, sur les
barrages du Rhéne. Jsuisardéchois. En1976,0n a commencé &entir le ralentissement de ces grands
chantiers,comme les barrages ou les centralescléaires. J'ai rencontré memmeen 1977, et j'en
avais unpeu assez de cette vie de chantier. Iy mvait pas beaucoup de perspectivédy’un autre coté,
ma femme ne se voyait pa&n épouse d'artisanElle est orthophonisteglle travaille a la DDASS.
J'hésitais a memettrea mon compteget alors un ami m'a fait entrer unpeu par hasard aux services
techniques de l&/ille de Vaulx-en-Velin, et c’est la que noasons emménagé, au Mas-du-Taureau, au
tout début.

Ensuite on ahabité unautre quartier de laZUP, prés de’'ENTPE, dans unlogement de’OPAC de

I’Ain. On était bien, mais mdemmeéravaillait a I'époquea Chatillon-sur-Chalaronne, ebn cherchait

a étre tous les deuglus proches denotre travail. On voulait redescendre dans I'Ardéche, ou la Drome.

Ma femme est d’Aptevilleen Picardie, c’est déjaune "éxilée", mais de mon cotéute ma famille est

en Ardéche, et ony retourne toutes les trois semaines au maximum. On est plutét "des champs"; du
c6té de mdemme cesont desagriculteurs, mon pére était zingueur, giis "dans lebatiment" depuis

tout petit.

Et puis il y aeu cette occasion d'un double poste ala-Tour-du-Pin, en 1979. lls cherchaient quelqu’un
pour organiser un début de services techniques,mafemmea eu la chance de trouver uposte en
orthophonie awentre médicale de la petite enfance. Alars est venu s'installer ici. Om atterri a la

cité de La Coterelle.On avait des voisinsuper.on allait les uns chez les autres, oegardait les match
ensemble a la télé. C'était vraiment une bonne ambiance. En 1982, jadtrodtn moi-méme, Hte-
Blandine ', ol le terrain est presque deux fois moins cheta La-Tour-du-Pin.

En 1985-86, j'ai elenvie derepartir dans la Drome, javaisune propositiona Tain-L 'Hermitage.Mais

il n’y avait rien pour ma femmeet du coup on est restéVoila, maintenant japproche la cinquantaine.
Mes trois enfants sont vraiment gays. Ors’attache. Il faut que je voudise aussique je suipremier
adjoint a Ste-Blandinepour mon deuxiéme mandat, et vice-présidentSGTOMdes21 communes. Je
crois bien que maintenant, je naisplus bouger, au moins jusqu’a ratraite.

Pour ainsi dire, c’est moi quiait créé les services techniques. Dans les ann&8g0,il n’y avait qu'un
embryon,et puis sont arrivées des grosses opérations, grace aux retombées fiscales de la construction
de Creys-Malville.On a eule collége, le gymnase, le terrain de foole servicea grossi, surtout dans

le secteur "espaces verts'Maintenant on est27 tempsleins, plus3 CEC 8, 1 CES, 2apprentis etl

TIG detemps erntemps.Et encore, le servicae s’occupeni de I'eau -assainissemen(c’est le district),

ni des déchetgc’est concédé). La plupart de mes collegues ont pas mal d’'ancienneté ; pagienalent

du privé : des anciens de chez Clerget, un autre gtait dans lapassementerie, d'autres d&iTP, qui

ont été licenciés. On estous trés"local". Désqu’on peut,on fait construire, mais jamaia La-Tour-
du-Pin, le terrainet les taxes sont trophers.Bien-s(r, ceuxqui font construire, c’est les titulaires. »

17 Commune rurale limitrophe de La-Tour-du-Pin. 482 hab. en 1975, 747 en 1990.

'8 Contrat Emploi Consolidé. Gilles prononce “cake”, manifestement selon les habitudes du service
(NDA),
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Frangoise, 55 ans,
aide a domicile

« Mes études ssont arrétées au Certificatd’Etudes. Ensuite, j'ai fait I'école ménagérequi existe
toujours a St-Jean. Bpuis jJai commengé a travailler, d&7 & 20 ans, comme employé de maisé.
ensuite, jusqu'a 25 anal'usine. Il y a eu une petite fabrique de caissettes bois, puis Perroud, puis
Calor. Je me suisarrétée pour élever mes deux enfant§lon mari a toujours été cheRVI, comme
metteur aupoint. Il faisait aussile ramassage,en car, mais ¢ca maintenantil a arrété. Il est de
Villenueve-de-Marc.

J'ai toujours habitéici, dans la ferme denes parentssauf quelqueannées dans les premiéres années
de mon mariage. On étai¢n location privée,dansSt-Jean, d'époque c'étaitdifficile de trouver. On a
fait des travaux sur la fermeyour la rallonger. Mesparents sontoujoursa cété.

Ily a20 ans, jai repris leur exploitatioragricole. C’est une petite exploitationpn I'a gardé surtout
pour la mutuelle agricole,pourme faire une petite retraite. On travaillait dessus tous les deux, mon
mari et moi. Mais j'arréte cette année, je louerai le terrain en attendant ma retraite.

Il'yal0ans, j'ai commencé a faire deetits boulots,du ramassage de fruitgje tabac, desnénagesl|

y a eula fondation, avec quelgues conaissances, de I'Aif®mmicile enMilieu Rural, dont j'ai étéla
trésoriere pendant les premiéres années. C'était aussi une fagcon de ne pas rester enfermée chez moi. Et
puis ily a 5ans, je suigdit que moi aussi, je pouvais étre emplovée, grace a l'associal@gla me

faisait un petit complémengt puis mes enfants étaient granddon fils est électro-mécanicien chez

Danone,a St-Just-Challeyssin ; il habita c6té decheznous.Ma fille est chez Havagoyages, d.yon,
ou elle habite.

J'interviens chez lepersonnes 4géest en aide aux famillesen difficulté, sur un périmétre de trois
communeslly aune priseen charge,selon les revenusnaisde toute fagonga dépend de lalemande.
C’est assez précairepn peut se retrouver avec trggeu d’heures, ou faire des mois a temps complet.
C'est difficile de prévoir un budget.En ce moment, jesuis a 6 ou 7 heures par jour. Onfait avec ce
gu’'on a.

Pour moi, c’est trés intéressanparce qu'il y ale contact avec les gende ne me dis jamais, "jeais
faire le ménage",c’est trés varié,et avec legpersonnesagées,il faut s'investir, on lessuitjusqu 'au
bout. Celaaurait été vraiment trés dur deetourner & l'usine. Chez Calor, c’estansintérét. Et encore,

a I'époque c’était pasaussiintense qu'aujourd’hui. L3, jai I'impression d’étre quand méme utBél
n’'y avait pas ce servicda, certaines personnes seraient eraisonde retraite. Ce sont tous degens
d’ici, beaucoup d’anciens agriculteurju desenfants d’agriculteurscommemoi. Lesgens nouveaux,
ils sont plus jeunes, ils'ont pas encorebesoinde nous, ils onfplutét recours a latravailleuse
familiale. Elle, elle estissued’'un centre de formationNous,ona quelques journées de stage par an, a
St-Jean, a Heyrieux oa Grenoble.

Des fois je regretteun peu de ne pas avoicommencécet emploi plus tét. C'esautre chosequ’un

travail. Maintenant, on peupasser un Certificat d\ptitude aux Fonctions éide aDomicile. On
change de statut, majgur moi, c’est unpeu tard... »
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Gilbert, 44 ans,
gardien dela sallepolyvalente

« J'ai commencé travailler a I'adge de 14 ansdansune société quifaisait desagettest des palettes
en bois, a Vienne.Mes parents habitaierEstressin, ldaubourg deVienne,ma mére tenait un bureau
de tabac, puis une épicerie. Du c6té de ma mémesonttous des maraichers, des petits commergants.
Aprés ellea travaillé dans les hdpitaux, a Lyom, St-Luc etau Vinatier,je crois. Mon beau-péreétait
dansles assurances.

Avec mesparents ona déménagéune vingtaine de fois, on est allpartout, aFeyzin, j'étais a la
raffinerie, a St-Symphorien d’'Ozon, j'étaipeintre au pistolet, aMornant, j'étais en plasturgie. La,
j'avais unebonne place, j'étaispassémagasinier, et monpatron m’avait augmenté de 5@entimes de
I'heure. Apres j'aifait mon servicemilitaire a Desgenettes. J'ai voulu reprendre le magasin rda
mere,maiscan’a paspu se faire. Puisje meuis retrouvéau Péage-de-Roussillon, dans le califugage.
Oh, ona bougé,on a fait toute larégion, le plus dana été, c'est dans le Beaujolais...

Onestarrivé a St-Jearen 1976. J'ai été platrier-peintre, puis a la laiterieshez Vivalp, ou je suisresté
15 ans,commedromager. Je me suis yreu brouillé avecmesparents, acause de mon beau-peret ils
sontpartis aSt-Savinprés de Bourgoin.

Je mesuis marié, j'aieu deux enfants. On habitaitans le centre, puis dans les HLM. Pis 1989, j'ai
achetéune petite maison dans le villag&n 1990,j'ai étélicencié économiquega n’allait plus ala
maison,j'ai divorcé. Ma femme gardéla maison.

M. le Maire m'a trouvé une place chez Perroud, le fabricantsies dpapier, ou jesuisresté4 ans. On

aété jusqu'a 22 personnes. Puis & nouveau licencié économique (c'eatlelesnds qui ont repris), je
suisresté 8 mois au chdmage, quand M. le Maire m'a trouvé yhece a la voirie, au SIVOMEt dans
les premiers jours de boulot, accident de travail! sisisresté 14 mois eninvalidité, et anouveau4 ou

5 mois au chémage.

La ¢ca commencaita devenir difficile,et puis j'ai rencontré M. leMaire, et depuis uran,je suisgardien
de la salle des fétes, je m'occupe de I'entretien, de la location, je m’occupe deJtauttoujours
trouvédu travail. Du travall, il y en a, il faut aller le chercher.

Je mesuis remarié récemment. Ma deuxiefammetravaillait aussi chez Perroud, d’abord & domicile,
puisa I'atelier, puis @ nouveau a domicildepuis quec’est fermé. Elle faitl 400 sachets par jour, d6
centimes le sachet, depul®71. Ellehabitait sonappartemenit moi monHLM, alors on a groupé nos
deux revenus, ca faisali 000.Maintenant je les fais tout seul.

Maintenant jesuisstabilisé, je ne veux plus bouger. J'e¢ logement de fonction attenant a la salle. On
est bien. De toutefacgon, jai toujours été au travail a pied, ou en vélo, je n'ai pas de permis. J'ai une
petite voituresanspermis. Ma fille ainéea son CAP vente, mais j&ui ai bien dit, le travail, ilfaut pas
hésiter & dler le chercher... »
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Chantal, 29 ans,
directrice de la halte-garderie

« J'ai recu une formation d’éducatricepour jeunes enfantgbac + 2) a Paris, ou mesparents
travaillent et ou j'habitais. lls sontcommercants. Je pensais travailler sur Paris. J'ai rencontré mon
futur mari, qui travaillait a Pont-de-Chéruy,commechefd’'équipe chezGindre-Duchavany (c’est une
entreprise de métallurgie). J'ai pris le premier emploi qui se présentait, dans le secteur privé, a la
Croix Rouge de Lyoren 1991, et j'ai donc quitté la région parisienne et je suigenu habiteravecmon

mari, qui possédait un appartement a Pont-de-Chéruy.

Je suis restée en poste deux ansa Lyon, puis il y a eu une offre a Pont-de-Chéruy, et'y ai été
embauchée comme directricen 1993.sur unposte d'auxiliaire a mi-temps. J'ysuisresté 4ans, et
parallélement janimais le relais des assistantesmaternelles. On a eu deux enfantset on a fait
construire aTignieuen 1995,

Aprés mon deuxieme congé maternité, Pont-de-Chéruy ne me proposatemiendre que le relais
assistances maternellese qui faisait 6 heures par semaine. Jeuispartie sansregret, parce que
c’était une structure assez petite qui ne marchait pas trés bien, avec pas mal de familles en difficulté,
des parents qui ne s'impliquaiepgs. Je viensle "lagrandeville", et a Pont-de-Chéruy j'aieu du mal

au départ. Jdrouvais que legensn 'avaient pasbeaucoup d’ouverture d’esprit.

J'ai été embauchée& Crémieu en septembr&997,toujours comme auxiliaire a mi-temps. J'ai un CDD
qui se renouvellera, en principe, tous lesns. commea Pont-de-Chéruy. J'ai tenté leoncours de
titularisation il y a un an,a Lyon, maispour I'obtenir il faut une demande de la Mairie, parallelement.
Pour l'instant, ¢ca n'apas l'air de les intéresser. Bien-sdr c’est peu précaire, maisa coté ily a mon
mari qui est depuis13 ans dans laméme entreprise, alors pour linstant, moins qu'il ait des
problémes,on ne se fait pas de souci.

A Crémieu,j'ai la responsabilitré d'uneéquipe plus importanté®, et il y a la relation avec
l'association des parents, quiorganise des activités bénévoles. La population est différente de Pont-de-
Cheruy, legparentssont plus présents. Beaucoup tamilles sontarrivées par mutation, ily a des
instituteurs, des enseignants, des dentistiss directeurs commerciaux.tandis qu'a Pont-de-Chéruy

les gens étaient toujours du coio'était plutdt des ouvrierspu des chémeurs.

J'aimerais beaucoup revenir siRaris. Quand j'étais & Pont-de-Chéruy j'ai cherché peu a revenir
sur Lyon. J'aimerais travailler en hopital... ou devenir formatrice. Les hdpitaux, ¢ca a toujours été
I'endroit ou je souhaitais travailler. Pour les hépitaux ce serait plutdt Lyon, pour les écoles de
formation, ce serait forcémentParis. Mais ce sont degrojets vraiment lointains. Difficilea concilier
avec une vie defamilleMon mari n’a jamais quitté sa région, alorsParis... Il faudrait refaire de la
formation, et c’est impossibléx Crémieu.

C'estvrai quejaimerais avoirunposte stable ou je verrais ma carriére évoluePour I'instant, dans
meschoix, c’est I'intérét du travail qui a toujoursprimé. Mais maintenant j'ai deux enfants en bas age.
et travailler a Lyon serait compliguéMon mari esten 2X8, et le mi-temps est biecommode ...»

19 Trois emplois. tous a mi-temps. y compris celui de Chantal, d’auxiliaires puéricultrices, plus une
femme de ménage deux heures par jour. La halte-garderie accueille 15 4 20 enfants selon les jours.
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Félix, 51 ans,
C.E.S.surle chantier d'insertion derestauration desremparts de Crémieu

« J'ai toujours travaillé chez RVI. Megarents étaient réfugiés politiques d’Espagne. On est cing
enfants, tous nésnFrance. On habitait Grigny. C'étaitBerliet ou Rhéne-Poulenc. Je suis rentré chez
Berliet a 14 ans, jai fait I'école Berliet, jai commencéOs, jai été OP1, OP2,0P3, j 'ai fait toutema
carriere la-bas, j'y suisresté 22 ansJ'ai fini technicien des ventes, a I'exportation ; je partaén
missiontrois mois, je rentrais, méamille restaiten France. On habitait St-Fons, ou dans leqvirons.

Mes fréres esoeurs sont toujours &rigny.

Chez RVI, il yavait tous lesorps de métiers’ai été aux services généraux, j'ai apprastout faire. Il
y avait mémeune ferme,qui faisait du blé,et du cochon,et qui tournait avec lescantines, c'est vous
dire. Cela explique que jatouchéatout.

Ma derniére mission, c’'étaien Algérie. La-bas, les difficultés ont commencé, eh 1985, 0n estrentré
sur Vénissieux, et ils nous optoposé le licenciement économique. Avec imame, j'ai acheté un
bureau de tabac, avenue Paul Santy, dans le 8&eta a marchéplus oumoins bienpendant cing
ans,puis, j'ai revendu. J'ai faitl0 mois commenaitre d’h6tel dansunegrande brasserie, sur leguais.
J'étais séparéde ma femme. J@'ai plus retrouvéd’emploi.

Je suisvenua Crémieu il y aun an, parce que j'avais un point de chutechez une copine qui m'a
hébergéquelques temps. Je me sulis que ceseraitplus facile pour I'emploi. Jesuisallé a 'ANPE de
Bourgoin, et aussichez I'assistante sociale deérémieu. J'aitout réduit au minimum, ici on a moins de
frais, je n'ai plus besoin de voiture. J'apu avoir un studio, dans déancien rénové, enconventionné,
avec l'aide de la C.A.F.A.L.

Mon contrat d’'insertion se terminele 21 janvier.Aprés, c'est le RMI. Avant, ils renouvelaient un an,
mais apparemment depuis I sur les emplois jeunes, c’est plpsssible. Pour faire lelien de 50 a56

ans, ¢ 'estdommage qu'il n'y ait rien pour nous. Si j'avaisla possibilité, je resterais. Il y a des choses a
exploiter, le site est tresisité. Moi, ¢ca me plait, je suis dans la nature. Cela s’apparentea de la
maconnerie. On travaille le matin20 heures par semaine, suguatre jours, pour regrouper les
déplacements deeux quin’habitent pas a Crémielkn plus,je m’occupede la muleet du poney quon
meten pature sur le plateaugt qui nous ont servi, au début du chantigqur le portage. En hiver, on

fait dudéfrichage.

Pour la demi-journée hebdomadaire d@mation et d’'accompagnemend la recherchepour I'emploi,
jai joué lejeu. Ontape sur le minitelpon nousaide a faire un C.V..Avecles jeunesduchantier, c’est
difficile, il faut beaucoup de pégagogid.e chantier, c’est pas trés motivant pour euiMais j'ai été
entraineurde footje peux entrainerjusqu’en deuxiéme division, alorsa aussi ¢ca meplait, je pense
gueje pourrais les aider, mieux les écouter.

Jai unfrére qui travaille toujourschezRVI. Il lui reste4 ans a tirer. lls I'ont déclasséet mis a la
production. Avant a Vénissieuxgn était 22 000. On avait tout, les enfants allaienén colo devacances,
ily avait les Noéls dicomité d’entreprise,l'entreprise s'occupaitde tout. Les patrons montaient dans
I'entreprise,Paul Berliet acommenc&ommemoi, commearpette. Maintenant tout ¢a c’est fini, ils ne
sontplus que 4 800.... »
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Chapitre 4
Trajectoires d’emploi,

trajectoires residentielles,

trajectoires de territoires

Par Mamadou Maiga

Dans l'analyse du développementde I'emploi de reproductionsociale dans les
petites villes métropolisées,il parait nécessairede rendre compte du caractere
territorialisé des mutations desy/stemesd’emploi. Les dynamiquesésidentiellesdes
espaces pris dams métropolisationsont autantune manifestationqu’un déterminantde
ce processusll parait pertinent, pour ce faire, de saisir dansune méme approchela
logique de territorialisation des mutations de I'emploi a linterface des trajectoires

professionnellest résidentielles observées.

Menées dangquelquesunesdespetitesvilles de I'aire métropolitaindyonnaise,les
enquétesont permis de recueillir un matériau constitué de récits deie et de
monographies de situatiomscalesdont la diversité est al'image de la multiplicité des
mouvements de recompositiqui traversentes territoireset les systemesl’emploi. Les
histoiresde vie n’étant pasde naturea permettreune exploitation systématiquegllesne
seront donc mobiliséesqu’a titre de référencede processusobservéset étayéspar

ailleurs.

Les trajectoires nese comprennengju’en les replacantdansle contextespatial et

dansle systemel’emploi ou ellesse déroulent.
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1. Trajectoires professionnelleset résidentielles

Dansles petitesvilles en difficulté, I'héritageindustriel et surtoutmono-industriel
apparait comme uniiblesse structurelleCe secteur yonnait, commen peu partout,
une criseprofonde, maisen plusle développemerdesemploistertiaires compensateurs
sefait souvent attendre. Laultiplication des emploisde reproductiorsociale simple,
dansles petitesvilles participantau fonctionnemenmétropolitain,ne s'est pas toujours
faite danslestempsni dans des proportionsusceptibled’en faire uneréelle alternative.
La métropolisatiom’entraineen effetde développementle cesemploisde serviceque
dansla mesure oula mutation delenvironnementlocal occasionneune demande
supplémentairsuffisammentforte ounouvellepour ne pas trouver de&ponsedansles
structures existantes. Les trajectoirpsofessionnellegjui se construisenau moins
partiellementsur cesemploisnerelévent pas toutes dumémeschémamaistémoignent
de la diversité ala fois des parcouridividuels et de 'ampleur de la flexibilisation des

modalitésde 'emploi.

Le déclin des formestraditionnelles d’'emploi et la multiplication des emplois
atypiquesne semblentpas favoriserde véritablesparcoursd’insertion notammentpour
lesjeunes, installanta segmentatioraux portesmémesdu marchédu travail, d’autant
plus quele passagepar ces emplois précairesse fait surtout en début de parcours

professionnel.

Les attitudesfacea I'emploi dénotentune certainehomogénéité de comportement,
révélatrice de l'impact de référencescommunes commee bassin d’emploi, les
caractéristigues socio-démographiquiasposition dansles parcours professionnels...
Ainsi dans leurs mobilités, a la fois professionnelleet résidentielle, les individus
construisent leurs trajectoires en fonction de caractéristiques propres (age, sexe,
dipléme, situatiorfamiliale, catégoriesocio-professionnelle..maisils sont pris dansun
environnementlocal dont les caractéristiques objectiveapparaissent déterminantes,
notammentcellesdu marchélocal del'emploi. C’estainsi quedande cadred’une mobilité
géographiquea perte de certainglémentsconsidéréscomme des aménitédocales

discriminantegpeut apparaitreommeun codtquela décisiondemobilité doit intégrer.
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La mobilité géographiqueapparaitainsi profondémentiée aux attitudes facau

marché déemploi, selon deuxypes derapports :

lamobilité professionnellentraine lanobilité géographique efans cecas,
c'est parce que la premiere peut compenser lepertes (symboliqueset
objectives)occasionnées pda seconde, parce que cela permetnd@ntenir
une certaine cohérence englees ;
la mobilité résidentielleest déterminée par de®ntraintes autresnais a
uneincidencedirecte sutesconditionsd’emploi.
En régle générale,la mobilité résidentielle est pilotée par la mobilité
professionnellemaislinverse estpossible,quoique limitée a des situations précises, par
exemplelorsquel'un des membresdu ménagedoit suivre l'autre sanspour autantétre

dans unanéme situation par rapport’amploi.

La mobilité résidentiellevarie ainsi en fonction de caractéristiqueadividuelles
maisausside la situationrésidentiellede départ et de facteurs tenantaastructuration

des marchégesidentielgfacilitésd’acces,rigidite...).

Entendueau sensde passagd’'un étatd’inactivité, de chémage ow’emploi & un
autre ou encore dpassagedansle cadrede'emploi, d'une catégorie a une autrda
mobilité professionnelleapparait commeine étapeforte des trajectoiresndividuelles,
avecdesincidencesdirectessur lesautresdomaines Mais les transformationen cours
desmodalitéssonttellesqu’ellesbrouillent leslimites entreemploi, inactivitéet chémage,

demémequ’a l'intérieur del'emploi entredesstatuts toujoursenouvelé®t redéfinis.

D'ou la nécessitéd’intercaler dansl'analyse de la relation entre caractéristiques
individuelles et structure demobilité, les déterminantsdu systemed’emploi. La
corrélationentre une forme de mobilité et unecaracteéristiquendividuelle ne peut étre
validéequ'entenant compte deariablesstructurellecommele type d’emploi, le secteur
d’activité, les conditionsd’emploi et de travalil, la situationlocale de'emploi... C’estcet
ensemble qufait systéemeet autoriseunelectureglobaledes trajectoiremdividuellesqui

s’y inscrivent,totalement oyartiellement.
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Les structures demarchés déemploi different selonles espaces (urbain ouwral)
et dansles espaces urbainselon lataille des villes. Ces différencessont percueset
utilisées de manieresdiverses selorles parcourset les positions dansles parcours
professionnelsL’'accesaux emplois de reproductiorsocialesimple correspondci aux
trajectoires deceux qui participent au développementle servicesaux métropolitains
dans unstatutle plus souventen marge du statutypique. Car d'intérieur mémede ces
marchésspécifiques,la segmentatiorest a I'oeuvre entre ceux exergantles fonctions
d’encadremengjui sonta une étapgénéralemenavancéale leur parcourgprofessionnel
(Gilles) et ceuxdontles fonctionsd’exécutionse présentent commae mesureai’aideau
retour a I'emploi pour les adultescaptifs en reconversion(Frangoise), ou d@remier

acces demploi pour les plusjeunesfaiblementqualifiés.

Une méme configurationd’emploi fait ainsi se cotoyer troisniveauxde vie, trois
moments de trajectoiredifférenciés.Chaquetrajectoire est un témoignagmartiel de la
réalité de I'emploi. Un éclairagemultiple est doncnécessairgoour en saisir toute la
complexité.La méme situationd’emploi peutrecouvrirdes statutextrémementlivers,
allant de I'emploi a statut,au plus précairedes contratsatypiques.On retrouve ace

niveaula segmentatiorn coursau niveaumetropolitain.

Les situationsd’emploi font se croiser destrajectoires professionnell@bverses.
Desjeunes en début de carriere cotoient des adulteen reconversion,alors que les
structureslocalesgérant cet ensemblale dispositifs s'inscrivent dansune toute autre
logique, celle du marché de [l'emploi métropolitain. Mais le systéme reste
fondamentalemerrécairecar que ce soit 'accesd’un jeuneaumarché dd’emploi ou le
retour al’emploi d'un adulte les emploisen questiomeprésentenpas deperspectivesu
delad’eux-mémes.La promotion suta chainedes statutsllant du précairea I'emploi
"normal” estici limitée etbloquéeet I'offre detravail restecantonnée da satisfactiordes

besoinsde proximité (Frangoise).

La capacité deprise en compteet d’intégrationdes données structurelles ddas
constructiondestrajectoiresprofessionnellesndividuelles apparaitclairementliee a la
conjonctionde deuxéléments I'état d’'avancementlansla trajectoireprofessionnellest

la nature des mutatioreffectantle milieu local. Il s’agit pour les individusengagésians
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une procédure de consolidation g@sitions professionnellesie stabilisationde leurs
situations, de pouvoisaisir voire anticiperles mutations danses secteursd’activité et
dansleur zone d’emploi pour seredéfinir un projet, quitte ainfléchir fortement la

trajectoire envisagée au départ.

Il est remarquablegue ces inflexions professionnellesoient presque toujours
déclenchéegpar les éléments classiquesdune trajectoire: accésu monde du travail,
décohabitationmariage,accessiora la propriété, divorce,retraite... Ce®léments sont
liés a desvariablesdémographiques (aget sexe notamment)et interferent avec les

variablesdu marchdocal du travail.

Les choix de vie conditionnentles possibilitésprofessionnellestout commeles
mutationsprofessionnellegacces, perte omobilité d’emploi) ont unimpact fort surles
trajectoires projetéesC'estainsi quetrajectoireprofessionnelle etrajectoirerésidentielle
se relient autant queles mobilités professionnellest géographiquese conditionnent.
Sans préjuger dia prégnance déune ou del'autre, qu'il parait d’ailleurs plus judicieux
de saisirensemblepn peutvoir dansla correspondancentre ces statuts unmesurede

la cohérencal’ensemblalestrajectoires deie.

1.1. Statutsd’emploi, statuts résidentiels
En effet, a la diversité des statuts déemploi fait échola diversité des statuts

résidentiels,méme si la correspondancen’est pas toujours stricte. Les éléments
perturbantcettecorrespondanceaditionnellereléventdes transformations desystemes
d’emploi et desterritoires.Ainsi, desemploisa statutstablequi ne peuventaccéder da
maison individuelledu fait de leur localisationurbaine,ainsi des propriétaires dans de
petitesvilles qui ne peuvent se permettre de réelle mobilité professionnellehors du
marchéocal, ainsidesaccédantsaptifspris entreles contraintes’'un ancrageerritorial
voulu et recherché, et les opportunités, voire les nécessités, d'une mobilité

professionnelleontingente.

Ces "déséquilibres" entre projets professionnelset positions résidentiellesse

résolventgénéralemenpar unerupturequi peut apparaitreommeun sacrificeou au
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contraire uninvestissementdansle projet professionnel quine fait que différer la

réalisationdu projetrésidentielPaul).

Il 'y a ainsi une remiseen cause des schémakssiquesaussibien professionnels
querésidentielsqui fait écho ala remiseen cause des normes classiqued’'émploi. Ces
bouleversements ont unecidence indirectesur la territorialisation des parcourgui
traversent désormais des territoirdwersifiés, en fonction des opportunités, dda
capacitedemobilisation desréseauxpersonnel®u institutionnelsdes projets deie tout
commedela gamme dd’offre detravail qui discrimineparticulierementes territoiresen

termedd’attractivité.

Si endébutde parcourgprofessionnebeposele problemede 'accésau mondedu
travail, les modalités de l'intégration desjeunes ont évolué et constituentune des
mutations profondes demploi. Alors quelinversea longtempsprévalu,il sedéveloppe
aujourd’huides mesures nombreusésndanta faciliter cetteintégration.L'efficacité de
ces mesures dépend tout deéme des caractéristiques dumarché de I'emploi,
notammentde la mobilité et despossibilités liéesa la natureet ala gamme deemplois
disponibles.Les marchés urbainprésententa aussiles meilleursatouts,polarisantles
flux de main d’oeuvre au détrimentdes unitésurbainesplus petitesqui connaissentinsi
une certaineévasiondémographiqualesjeunes. Laformation et la qualification plus

élevéesde cesdernierssont égalemenin facteurde mobilité.

En milieu de parcours,une fois les positions professionnelles consolidédss
migrationssont plus sensiblea I'attractivité du cadrede vie et sefont dansla mesuredu
possibleen direction des espacastermédiaireu ruraux,les grandewilles apparaissant

commeun lieu depassageui précédesouventunretourversdes zoneglus attractives.

1.2. Lesfacteurs de la mobilité géographique et professionnelle
Un certain nombre d’éléments intervenant dans la définition des parcours

professionnel®nt unimpactsurla mobilité géographique.
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La perted’emploipeut provoqueun repli vers des zongdus "slres"plus propices
ala recherche&’emploi. Mobilité professionnellentrainanune mobilité géographiqueet
mémeune participatior(il y a unedifférenced’échellemais...) ala dynamiquedu bassin

d’emploi, demémequ’aux processus de restructuration dggstemesocaux dd’emploi.

Les marchés dtravail urbainprésentent certainesaractéristiques (forteobilité,
rotation dupersonnel,passages plus fréquemar le chémage...)qui "favorisent” une
partie dela populationactive a savoirlesjeuneset lesfemmes,qui subissentdu méme
coup les contraintediées a leur choix: ils sont "favorisés" parcequ’ils correspondent

mieuxaux termesetauxexigencegela nouvelle sociét&alarialeflexible (Chantal).

L'age intervient également comme marqueur des étapes dela mobilité
professionnelleA uneforte mobilité en débutde carriére(jeunesse) succédme période
de stabilitéprofessionnellest un ralentissementle la mobilité géographique (age adulte)

qui précede umetraitdela vie active accompagnéun regain demobilité géographique.

Les effets desexesont connuset secombinenta ceux del’age. Les comportements
facea I'emploi different en effet selonle sexe et les obligationsattachéese sontpasles
mémesy compris danda mémetranched'age. Les causes denigrations sont souvent
liées, pour les jeunes femmes, au mariage: la mobilité du conjoint est d’autant plus
prioritaire qu'il estplus avancédanssonparcoursprofessionnelkc’est-a-direplus stabilisé
dans son emploi. A linverse, les femmes célibatairessont plus mobiles que leurs

homologuesnasculins.

Le niveau de qualification également intervientdansla différenciation de la
structure demobilité professionnelleavecune mobilité d’autant plus grandeque 'emploi
estpeu qualifié. La faiblemobilité professionnelleles emplois qualifiéestassortied’'une
plusforte mobilité géographiquePlusfondamentalementieuxtypes demobilitéssonta
voir dans ces différencesine mobilité subieet une mobilité volontaire.Cetteopposition
esta mettreen rapportavec la segmentatiordesmarchésde 'emploi entreun segment
primaire regroupantles emploisstableset un segmentsecondaire constitué demploi
précaireet déqualifié.La mobilité subietoucheainsi essentiellemerie marchésecondaire

ou la mobilité setraduit dansle passaged’'un emploi précairea un autre. L’accés au
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marchéprimaire et I'évolution a l'intérieur de cedernierreléve de lamobilité volontaire.
Entreles deux,il y a tout uncontinuum de situatioriatermédiairesavec depossibilités
demobilités diversesCette segmentatiom une territorialisatiomliscriminanteavecd’un

coté une plus grandefacilité d’accésau marché primaire sur les marchés dd’emploi
urbains,et doncunepolarisation des trajectoires ascendantes vers les métropoles, tandis
gue les trajectoires contenues dalesmarchésecondairesont plus fréquentes daress

marchési’emploi étroitset peu mobiles,commeceuxdes petitewilles en crise.

1.3. Des trajectoires individuellesaux contexte métropolitain
Les trajectoireprofessionnellest résidentielles peuverétre lues dankobjectif de

fournir uneinterprétation defiens entre développementésidentielet développemente
'emploi de reproductiorsocialesimple, en saisissantces trajectoiresommeexpression

ou illustrationdes évolutions du contextecal etmétropolitain.

Deux étapegrincipalesponctuent ces trajectoiresi regardde I'emploi : I'accésau
marchéde 'emploi d'une part et la consolidationdel'insertion professionnellale I'autre,

éventuellementomplétéeparla perspectivedu retrait dela vie active.

Les comportementdace a I'emploi dans ces deux phasessont fonction des
caractéristigueaussibien individuellesque descaractéristiquedu systemel’emploi, des
conditionssocio-économiquegénérales que dgzojetsprofessionnelslLe lien avecles
comportementsésidentielssefait par un ajustementiontles termessontdéterminépar

les conditionsprofessionnellesgu moinsdansun premiertemps.

L'acces a I'emploi ainsi que les débuts professionnelsrefletent d'une maniere
généralda configurationdel’activité locale,dontl’histoire s’intégreparfaitementansles
histoiresindividuelles. Lacrise del'emploi industriel se traduitdansles incertitudesgui
touchent da fin desannées’0 nombredetravailleurs quané leurs perspectivasemploi
(Gilles). Les réorientations,changementgle secteurset complémentsde formation
tentent de pallier les difficultés d’'une intégration durabledansun systemed’emploi
(Marita).
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Ainsi remarque-t-on apres defebutsprofessionneldres instables,ponctués de
formationsqualifiantes,une intégratiorgénéralement réussides principesdu systeme
d’emploi métropolitain, certedominédans les années 60-70 par des activités productives
mais caractérisé par une grandwbilité. L'influence surle modéle résidentiede traduit
dans un engagemefdible voire inexistant.Une fortemobilité professionnellene permet
en effet pas de mettreau point de stratégierésidentielle,et impose decoller aux
nécessités déemploi (Paul). Aussi se contente-t-ond’'un logement satisfaisant, sans
critéresparticuliers. Les raisonsd’'un ancrage territoriafu’illustrerait I'acquisition d’'une
résidenceorincipale sont contenues dans un projet de trajectpimafessionnelleencore
incertain. Si la mobilité a pourobjectif de rompre aveta précaritéen recherchant un
travail bienstable,les plus mobiles surle marchédu travail restentcependantes plus

précaires.

De ce fait cette préoccupatiome semanifesteque danda deuxiemeétape(la
consolidation) et ne se réalise que danda mesureou linsertion dansle marché de
'emploi métropolitain est réussie.En effet, pour ceux qui le réussissentla trajectoire
résidentielle semblepolarisée pat’accessiona la propriété;le choix de la localisation
étant pluscontingent.Si I'accessionpermet de réaliserun rapprochement dilieu de
travail, une prime importante sera tout denéme donnée ala gamme de services
disponiblessoitdirectementsurle lieu de résidencesoit facilementaccessiblgracea une
insertion dande systememétapolitain(Marita, Paul).Ce casparticulier destrajectoires
professionnelleet résidentielle écarte toute velléité de mobilité trop importante: la
stabilitéprofessionnelleestle fondementd’une stabilité et d'un investissementésidentiel
qui serévele généralemenassezcolteux. Lamobilité résidentielleestconditionnéepar
I'existence de sous-marchés déhabitat correspondantaux différentesétapesd’une
mobilité professionnelleLl’échelle de promotionsocio-résidentiellprésentd’accessiora
la propriétéen particulierd’'une maisonindividuelle commela conclusiond’un cursusbien
menéen paralléleavecun cursusprofessionnel (Gilbert)La nécessité’'un enracinement
et d’une reconnaissancesociale, méme pour des populations modestes,fait que
I'accessionpolarisetoutes les trajectoiresprofessionnelles. La mobilitéésidentiellede
statut (passage du statut beataire,propriétaire ouaccédant: un autre) est fortement
liee a une stabilisatioret un ancrage fortlansle systemedocal, a défautd’'une mobilité

professionnelleL’accessionapparaitinsi commeun taquetgui limite 'ajustementpar le
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bas:si a une mobilité professionnell@scendante correspogénéralementine mobilité
résidentiellade mémenature |'accessiora la propriétélimite les possibilitésd’ajustement

encasde mobilitéprofessionnellalescendante.

Ainsi le cursus résidentiel apparait fortementié au cursus professionnel.Le
caractére ascendant odescendantde la mobilité professionnelle semblen effet
déterminercelui de la résidence ou plutdes possibilitésde choix dansce domaine.A
partir du moment ollaccessionestréalisée elle entérine unestabilisationde fait et c’est
désormaisce statut résidentiel qui va discriminer dansles possibilités de mobilité
professionnellesur lesquelleson a prise. Pourtant, autanteux qui sont insérés dang
systemed’emploi métropolitain queceux qui en sont exclus présententine cohérence
entre statutrésidentiel et statut professionnel. Seulement,les logiques desuns se
comprennendansle contextemétropolitainalors queles autresreléventdu contexte
local. Si pour les premiers c'est une étape normale enréférence a des pratiques
métropolitainespour lesautresc’est un moded’ancrageterritorial, d’enracinementt en

mémetemps urfrein a la mobilité.

Ces situations sorgn fait une confirmationdes observations sua crise qui a
traversé ces territoires. Les marchéd’elaploi antérieurgjui pouvaient permettreette
configurationsocialed’accédantsiouveauxet de propriétaires autochtonkgssentavec
la crise, un décalage entreune trajectoire résidentielle aboutie (I'accession) et une
trajectoire professionnellea redéfinir, maisavecune contrainterésidentielle L'élasticité
de la zone d’emploi (possibleou souhaitable)ar rapport alhabitat est d’autantplus
faible que les opportunités dange cadre du marché de I'emploi métropolitain sont
limitées. La valeur refuge dpatrimoinetout commeles engagementfinanciersa tenir,
s’ajoutentaux rigidités des marchésimmobiliers pour expliquer I'existence de statuts
résidentielsen rupture avec les trajectoiresprofessionnellesCelles-ci suiventdoncles
configurations des territoires qu'elles traversent. La grande mobilité du marché
métropolitainimpregneainsi les trajectoiresalors que la petiteville, par une mobilité
moindre et un marchéplus étroit, n’enregistreque peu de variationdes trajectoiresElle
est davantage urieu d’accomplissementd’investissementd’un emploi disponible,la
mobilité s'effectuantsouventen réponse aune proposition, que de rechercligemploi.

Les mobilités en direction de ces petitegilles sont d'ailleurs le plus souventle fait
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d’adultes,en phase destabilisationprofessionnelle Ces territoiresen crise sontainsi un
terrain ou la mobilité s'inscrit souvent dans le cadre de politiques deprise, de
développement, deequalificationou derevitalisation localeCe qui se traduit danses
trajectoires pale portage de projetsouveaux : misenplacedes services techniques de

la Ville, créationset gestiond’équipementpublicsou privés, animation(Gilles, Marita).

L'intégration dans un marchéocal de I'emploi se poursuit généralement pane
phase de consolidation dd'assise professionnelle, paexemplepar un engagement
importantdansla vie locale (Gilles). La participationau développementle servicediésa
la métropolisation est un dédeux de cette rencontre entre trajectoiiadividuelles et
mutations du systéemcal qui s’integredans unedynamique plus largeCes attitudes
vont dansle sensdu constatgénéralde baissede la mobilité de 'emploi découlantde
crise économiquell est de moinsen moins rentableen effet pour unindividu de se
déplacempour unemploi, tant la précaritéimpregnel’essentieldesflux professionnelsA
cela s’ajoutde fait quela multiplication des formesl’emploi atypiquescontient le risque
d’une immobilisationforcée,d’ailleurs plus a I'intérieur de statutgjue de marchésCeux
qui, dansle nouveausystéme,se retrouvent relégués, solds cibles des politiques
d’emploi qui portent notammentla majeure partie du développemente I'emploi de

reproductionsociale.

Les modalités de cepolitiques publiguespeuventenfermerces populations dans
des statutsid hoc qui créentune sorte desystemea part. Cettesituation contribuant
maintenir dans des statufgrécairesceux qui ne peuvent s’en sortir est bien percue
commetelle ainsi gu’en attestentles tentatives deeprisepar les collectivités localea
traversla recherche deeconnaissanceée la qualification des métiers exercés pour

accorderes statutsen conséquencé-élix).

Mais l'action des collectivités publiquesa des portées diversesDans une
agglomérationmono-industrielletouchéepar la crise, lesmarges demanoeuvresont
étroites. Les évolutionssocio-démographiques tracel®s lignes d’'un déclin plus ou
moins inexorablelLes effets quelquesfois attendus dwdesserrement métropolitasur
I'emploi de reproductiorsocialeont lieu la ou I'environnementest favorablest présente

des besoins réeissatisfaits.La dynamiquede métropolisatiom’'implique pas partout un
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mémedeéveloppement déemploi de servicebanal.L’armaturede serviceexistante peut
satisfaireaux besoins y compris ceux géneres gamétropolitainstout commel peuty
avoir développement de cesnploisen réponse aune demandepurementlocale, en
I'absencede tout apport dpopulationnouvelle (Francoise)ll reste quda petiteville qui
disposed’un potentiel de commoditésmportantrestemieux placéepour captetes flux
de desserrement démographiquétropolitain,et s’appuyersur lesbesoinsinduits pour

etoffer son offre de serviced parla mémeoccasion somarchédel’emploi.

2. Trajectoires de territoires

La typologie des activitéd'uneville influe sursaphysionomieet I'évolution de la
structure desctivités refletesa positionet sondynamismegdans un contexteégionalou
national. L’observationde la situation locale des petites villes permet d’'affiner une
certaine approche de lewsystemed’emploi, en marge des attendus dsystemede
I'emploi métropolitain donil participe,maisauquelil ne seréduit pas sil'on peut parler,
dansle cadrede I'ensemblerégional, de cohérenceyoire d’intégration des différents
systemesd’emplois a travers le fonctionnement métropolitain et la dynamique de
conurbanisation, dans quelqulosequi seraitde I'ordre du systemed’emploi régional
lyonnais (avec ses sous-systemesalisés),ce n'est que d’'un point de vue globalisant,

appréhendana RUL comme urseul ensemblendifférencié,un seulbassind’emploi.

La régulation globale, qui s’effectue a ce niveau dans desmouvements
professionnelet desmigrationsde populationsne dispenseependanpas,dansle cadre
d’'une observation plugine de I'emploi, de la questionnera I'échelle des territoires ou
s'inscriventavecforce les conséquencedesmutationslieesa la métropolisation.S'il est
acquis que la grandeville est un lieu de passagdondamentaldansles trajectoires
professionnelledesflux qui y menent sontompenseépar l'arrivée dansles petitesvilles
de ménagesnétropolitains. Assurantainsi de plus en plus une fonction résidentielle,
celles-cisont tenuesd'offrir a ces métropolitainsun certain volant d’aménitésde base.
Cesimplantationssélectivesmodifient directementla structure des zoned'accueil : la
structuresociale par la modification de la compositionsociale (avecpar exempleune

forte augmentation des catégoriescio-professionnellesupérieures)ja structure de
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'emploi par le développementnduit d’emplois de service (les différencesont nettes
entrel’évolution plutot positive degmploistertiaireset celle stagnantsinonnégativede
'emploi industriel). Ainsi, a chaquenstantcesstructuresefletentles conséquences des
mutations antérieureset donnent une image des évolutions locales.Comment
appréhender denaniéregénéraleet synthétiqudes "déterminants”de ces trajectoires,
leurs structureset étapes ? Peut-on trouver a ces territoires contrastés, uncsmataun
dansleur rapport aux mutationen cours? Lessituations locales sont-ellegussi
tributaires de leurs histoires récenteAtitrementdit la thématique des espaces gagnants
et perdantsest-elle fondée autrementque dansune vision synchronique ouest-elle

inscritedansunelogique de trajectoireforcémenteconstruite gosteriori ?

La participation des petiteglles au systeme métropolitais’esttraduite dansine
redistributiondes cartegt desrbles. En effet leur intégrationdansce fonctionnement
supposaine subordination da dynamiqued’étalemengui impose ses effetst induit des
mutations profondesles petitesvilles deviennentun lieu d’expressiondeseffetsde ces
mutationsen cours, a moins de garderune identité forte, résistantaux dynamiques
exogenes. Maida majorité d’entre elles s'est spécialiséedans des créneaudemplois
(fonctionsadministrativeset industrielles)qui en limitent plus ou moinsles contourset
les opportunités deeconversionLe secteutindustriel, surlequel sefondel'identité d'une
grande part des petitedglles, est en crise depuis des annéed.a déstructuration des
systemeslocaux qui s’ensuit rend problématiqueleur raccrochageau train de la
métropolisation seulevoie de sortie dda crise. La métropolisation,cause ouvau moins
catalyseurdes mutationsdans cesterritoires, peut-elleainsi se muer pour eux en une
chanceElle estentout cade moteur dupassagel’une spécificitéindustrielletenantaux
héritages locauxa une situationplus banaled'offre de services.Parlaréorganisation du
systéemeéconomiquedocal, la métropolisationtraceles évolutions des petitedlles et des
espaces intermédiairext les inscrit dansles schémasde I'orientation généralede la
métapole. Processuglynamique, elle inscrit la petite vile dans un contexte de
dépendance des tendangggbalesqui la dépassenet qui sontgéréespar les niveaux

urbainssupérieurs

Si lamétropolisationse distinguedela métapolisatioren ce sengyu’elle s'inscrit en

termes de dynamique a conteessentiellemenéconomiqueet politique (c’est-a-direla
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tendance a la concentration dehesses eilu commandementansies métropoles)elle
affranchitlesdites métropoles de leurs arrieres-pagsicelles étaient jusqué liéespar
une relation de dépendanb@&rarchiqueet uneintégrationde leur fonctionnemensocial
et économiquel’évolution vers uneéconomied’archipel signe-t-ellela fin du lien entre
la ville et son environnementau profit d’'une inscription dans des réseaux Béchelle

nationaleou mondiale ?

Il est évident qudes métropoles tétes deéseauxne peuvent seconnecteique par
le haut, a traversles fonctions decommandementgde conceptioret de contrblec’est-a-
dire dansune miseen commundes bénéficesde cettedynamique. Quant aux codts
résultantdes effets de déstructuration environnementsocio-économiqueils restent
gérés danse cadre des rapportsérarchiquedraditionnels,sansque les entreprisesqui
participentsuccessivemeraux deux rapportghiérarchiqueet réticulaire), ne se sentent
responsablesutre mesure de ces co(peur lesterritoiresdélaisséglontils ont pourtant
eu a utiliser les atouts. L’économie d’archipel se construit sur les ruines dela
désintégration des rapportgerticaux qui liaient jusque la fortement les espaces
métropolitainset périurbains.Les grandes entreprisgsi ont plus ou moins fagonni
territoire en jouant sur la présence-absenage telle ou telle ressourcelocalisée (main
d'oeuvre, ressources naturelles..l§.refaconnentaujourd’huia I'aune de la flexibilité que
le développement desnoyens de communication a élargie a I'espace aussi. Les
entrepriseqqui avaient délocalisédécentralisédes unités de production, ordyec la
crise, développé des stratégies @mrganisationde leur localisation,qui estdésormais
déconnectée dia présencemmédiatede ressourcesle moteur de ces stratégiegest
plustant la proximité spatialeque temporelle.ll s'agit d’étre inscrit dans degéseauxet
surdesaxes decirculation rapides.Les criseslocalesqui s’ensuiventsont d’autantplus
intensesque la délocalisation antérieuresjon pas des fonctions de recherchet de
décisionmais desunitésde productionytilisant la main-d’oeuvrelocale spécialiséeu a

peinequalifiée,n'a passuscitede réelledynamiqudocalequi lui auraitsurvécu.

La réorganisationdes circuitsde production se traduita parle déclin de certains
territoires délaissés,sans alternatives.Si quelquesgrandes entreprisesgissent pour
sauverquelquepeu I'emploi local, beaucoupse considérent commee simplesusagers

des territoires, laissantaux collectivités locales le soin de remédier aux difficultés
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consécutives a leur départ. Interlocuteynrsvilégiés dansl'expression des tensions
relatives au chdmaget lieu d’exercicede la solidarité, ces derniergderviennentdansle
cadre de leurs compétences propres, ldar initiative propre ou dande cadre de

I'applicationde programmes nationawx faveurdel’emploi.

L'espace des petitesvilles est le lieu d’observation du délitement du lien
fondamentalqui fonde I'unité du fonctionnement métapolitaindu systémed’emploi
métropolitain.La hiérarchie urbaine se déclineici en termes deliens fonctionnelsdans
I'organisationet la structuration dumnarchéde I'emploi. Lesmutations dd’économie des
petitesvilles, enbouleversanteur placedans cettéiérarchie, redéfinissemeur réle dans
le maillage territorial (notammentdansleurs rapportsavecl'espacerural environnant)
mais égalementce qui sembleplus déterminantpour leur évolution,leurs rapports &
métropole,qui pilotentvéritablement leudevenir.Les trajectoires de ces territoirgaus
ou moins dessinéesmalgré eux, sont donc a intégrer dans l'observation du

fonctionnementlesmarchésdel’emploi trés largemensoumisala métropolisation.

2.1. Trajectoires de petites villedansla dynamique de métropolisation
Les héritageslocaux apparaissentomme le principal élément déterminantla

réactiondes petitesiilles face aux crisesinterneset aux mutationsenvironnementales.
L’évolution des petitesvilles comme entités territoriales peut étre rapportéedeux

ordres de phénomeéngsi serejoignentd’ailleurs :

les crises localisées internes affectant leurs fonctions fondamentales
(économiquesindustrielles)sont des phénomeénes effets directs :telle crise
danslindustrie ou reconversiorse traduit par des réductionsl’effectifs, des
fermetures de sites..

les mutations globales affectant I'économie nationale ou régionale et
fondamentalementreliées au processus de métropolisatiofgu’elles y
participentou qu’ellesen découlent) sontdesphénomenes effetsindirectsen

ce sensque ce n'est pas tant’action directe sur un quelconque aspect de ces

territoiresqui est menée, maiplutdt une"non-action" c’est-a-direl’absence
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d’action positive en directionde ces espacefi.s’agit par exempledu simple
contournement de certains espaces auparamtermediaireslans dedlux de
diversesnatures(démographiquefinanciers, de services...)gui amorce un

déclinplus ou moinsapide.

Ces deuxordresse rejoignenten effet dansle sensou si les mutationsglobales
forcent en quelquesorte le positionnementdélimitant les marges demanoeuvredes
petites villes, c'est bien sur la base de leurs capacitésobjectives, résultatde la
combinaisonde leurshéritageset de leurs choix de développemenplus ou moins

contingents.

Les développementyui suivent,bien que se fondantsurl'examen de quelquescas
particuliersde petitesvilles, se veulentde portéegénéraleDansle tableauqui a étéfait
de I'évolution de I'étalementurbain danda RUL depuistrenteans, les phénomenes de
polarisation spatialeet de segmentation desystémesd’emploi apparaissentiés, les

petitesvilles étantun dedieux d’observationde cescongruences.

Les 46 unitésurbainesde cette RUL nesecomportent pas dia mémemaniere au
regard des mutations démploi. Sansvouloir en dresserune typologie stricte et
rigoureuseau regard des évolutionsgdes systémesd’emploi locaux, on peuten saisir
empiriquement les grandes différenciations. les éléments distinctifs selon leur
positionnement sur une échelle allant de linscription forte dans la dynamique
métropolitaine(participation)au renfermementindifférenceou Iéthargie)en passanipar
la recherched’une alternativepropre (opposition ou retraitlet cela sans préjuger des
retombées de cgsositionnementen termes dedéveloppemeninduit. Chaqueattitude
peut étre gagnante owperdante elle est fondamentalemeninscrite dansla logique des

territoires.

L'objet de l'analyse étant de caractériserles territoires face aux processus de
métropolisatioret d’étalementurbain,les unitésobservéesontcellesqui s'inscriventbien
dansl'aire du fonctionnemenimeétropolitainlyonnais.Bien que présentandessituations
différenciées, lespetites villes observéesici présententdans leurs trajectoires des

élémentgarticipantd’'une mémetendancela valeurheuristiquede I'approcheentermes
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de trajectoireséside ladans cettgossibilitéde saisirces tendances dend au delades

manifestations localiséa&pieles contingenceserritorialesmodelenta leurimage.

Saisir ces passages de territoirem) 'occurrencede bourgset petitesvilles, de
leurs places traditionnelles datiarmature socio-économiqudocale a de nouvelles
formes de structuration dé&spaceou ils jouent ou sontamenésa jouer, pris dansa
dynamiqueglobale du fonctionnement métapolitainge nouveauxréles, nécessitede
comprendre dans uméme mouvementes dynamiquegpassee®t leshéritages souvent
moins glorieux de ces espacesA I'échelle de la région urbaine, ces trajectoires
particuliérespeuvent se réduira unvastemouvementde recompositioninternedont le
moteur est ce mouvementde conurbanisationavec des effets certains sur’évolution
structurelle del'emploi local. Il ne s'agit pas de rechercher darset ensemblede
territoires qui constituentla RUL, ceux des espacegui gagneraientpar rapport a
d’'autresdansla grandeaventurede la conurbanisationmaisdevoir localementia réalité

desbouleversementdansleur traductionterritoriale.

Si les territoires ont des trajectoiresalors on peutles approchercomme des
individus dont les situationsparticuliéres peuvergervirde basepourunevision générale
tout comme elles peuverétre spécifiqguemenimobiliséesa des finsd'illustration simple.
C'esta mi-cheminde ces deuxisages qu@&ous nous arréteronke matériaun’étant pas
assez importanpour permettre dprocéder a degénéralisationpertinentes aloniéme

gue lesparticularismegocauxne permettentu’un usagelimitée du casd’exemple.

Les "trajectoires” reconstruitesa partir de I'observation des mutations socio-
économiquesrésument d'une part les tendancesqui gouvernentla RUL dans sa
dynamique d’étalementurbain et de métropolisationet révelent de l'autre la position
singulieredes petitevilles danscettedynamique,demémequel’évolution de leur place
et rdle danda hiérarchie urbainen recomposition.On peut ainsi analyserla réalité des
transformationsde I'emploi a travers l'analyse des grandeslignes de I'évolution des

catégoriessocio-professionnelledesactifs résidantslans cesnitésurbaines.

Les petites villes présententglobalementune évolution moyenne en termes

d’emploi notamment de productiome qui confirmele réle debassinde desserrement de
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I'emploi de productionmétropolitain. Ces évolutions se traduisewtansla structure
socialemais avec undécalageprofond. En effet, alors quel'emploi de productionet
I'emploi industriel sonten croissancece sont les catégories socio-professionnelles de
cadreset professionsintellectuellessupérieuregjui connaissenta plus forte expansion

danslespetitesvilles.

En partantd’'une approximation des catégorie&mploi qui reléveraientde I'emploi
de reproductiorsociale(eny regroupanigrosso moddes employésJes professions d&
santéet dela formation,....) et enfaisant’hypothesed’une forte localisationrésidentielle
dansla zoned’empiloilocal, on peut approchdtévolution de ce halo d’emploisqui nous
intéresse.Si une des manifestationsde I'appartenanceau marché métropolitainde
I'emploi estla possibilitéet bien souventla réalité constatéal’'une déconnexion entrieu
detravail et lieu de résidencel'emploi banal de servicejui sedéveloppeenréponseaux
besoinsdes métropolitaingstfondamentalemeniié au territoire et localisé.Celapar la
nature généralement précairde cesemplois qui ne peuventde ce fait supporter des
colts demobilité trop importants,et d’autre part si 'on considéereque la population
localerépondanta cetteoffre estgénéralementaptiveet inscritedans desonfigurations

d’emploi (et desschémagprofessionnelsgn crise.

2.2. Quelques petites villes de RUL : entre héritageset métropolisation des
trajectoires

On peut parallelementanalysed’évolution de la structureactive et de la structure
sociale.Si globalementes petitesvilles sont passées dudle de centreadministratifou
industriel de commandemené celui de centre de services,avec unediversification de
leur offre, celane se traduit paseulementianda structure dda populationactive, mais

aussidansle fonctionnemensocial.

Inscrits dansle schéma de desserrementde I'agglomération lyonnaise, ces
territoiressubissentiesvagues deériurbanisationles évolutionsde la structuresociale
sontlisibles danscellesplus visibles de la compositionde cettestructure: entre 1968t
1990, les petitesvilles connaissentine augmentation des catégories supérieureplds

de 700% tandis quka catégorie<ouvriers» ne connaitqu’'unefaible évolution. Mémesi
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ces flux portent sur des quantitédifférentes,les tendances sonsignificativesde la

métropolisatiorencours.

Ces évolutions déa structuresociale,dela placeet des fonctions des petiteslles
semblentse différencier principalement auwegard deshéritagesde ces territoiresLes
dynamiquesde métropolisatiors’appuient eneffet sur les potentialités des espaces pris
dans leur fonctionnementSi les potentialitéslocales permettent de développane
dynamiquepropre, notamment pdinsertion dans des réseatparticuliers, les rapports
avec la hiérarchie urbaine peuveng’établir en termes de complémentarité non
forcémentde dépendanceAutrement,le risqueestcelui de seretrouverréduitaune aire
de déversementu trop plein actuel dela métropoleet des rejets déa métropolisation,

commece fut le cas pouresactivités productives.

L’évolution de ces territoirepeut s’observeren analysantle rapport entreles
héritagesndustrielset la participationaux dynamiquesnétropolitaines. Lesituations de
départ sontcontrastéesmalgré un positionnementintermédiaire dans la hiérarchie
urbaine.Les inégalitésde développement par rappoat'emploi tiennentpour une parta
I'inégale répartition spatialedessecteursi’emploi. En effet, les territoiresprésentantdés
le départ des secteursl’emplois tertiaires étoffés (c’est-a-dire les secteursqui vont
connaitreune forte croissancepar la suite) se voient favorisés.Leurs trajectoiresuivent
celle de I'évolution structurelle dd’emploi (crise dusecteur secondairet montéedes
emploistertiaires)sansen subir les conséquenceles plus négatives.Caril apparaitque
face a la trés forte croissancetertiaire qui profite a presquetous les territoires (a des
niveaux certes différents), ce sont surtout les évolutions de la base traditionnelle
d’activité qui différencientl’évolution desespacesl’industrie qui constituele socledela
structure dd’emploi dansla plupartdes petitewilles de la régionlyonnaiseesten crise.
Sonimplantationlocaleet la diversificationdessecteurgl’activité déterminentia capacité
de réactionde territoiressansprise véritablesur cesmutations.Si I'emploi industriel est
en régression,il faut pouvoir trouver dandes autres secteursles élémentsde
compensation,les effets du desserrementindustriel (méme si le mouvement se
maintenait)n’assurantplus la releve. Maisl'emploi industriel représente parfois seule
activité traditionnelle, transformansa crise en une crise globale de I'emploi dansles

petitesvilles. Le tertiaire de compensatiorse développantsurtout danges métropoles,
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les petites villes n'en bénéficient que marginalement,a travers parexemple le
développementd’emplois de reproductionsociale, dansle cas d'une intégration au

fonctionnementu systemenétropolitain.

Il 'y a ainsi un mouvementconjoint de métropolisationet de redéfinition des
fonctions des petitegilles dansle maillageterritorial : si ellesn’exercentplus leur role
traditionnel d’encadrementde I'espacerural, ellesne laissentpas pour autant umide
entre celui-ci et la grandeville. Commentse maintiennent-elle®t a quoi servent-elles

alors dande maillageterritorial ?

L’éclatementdela ville par étalementsi elle ne gommepas touteréférenceaune
centralité forteen redéfinit les caractéristiquede nouvellescentralités apparaissemt,
comprispar changement’usage :a une centralitéd’encadremensuccédeaine centralité
de services.Carl'exercice traditionnelde cesfonctionsd’encadremenet d’organisation
del'arriere-paysest pris dange mémemouvemenitgénérald’étalementurbain, et oscille
entre renforcement, résistanceet délitement. Tout comme les effets de la crise
industrielle se révelent intensespour les villes industrielles et en particulier mono-
industrielles les effets des mutationdes systemesl’emploi frappentdurementcellesdes
petitesvilles inscritesdansun rapportde dépendancforte avecla métropoleet qui n'ont

passu développed’abord et conservepar la suiteune certaine diversitéonctionnelle.

L'inéluctable métropolisationsi elle n'aboutit pas aune dilution desrapports de
proximité spatiale,rendra tout deméme difficile le positionnementdes territoires
intermédiairesnotammentles villes moyenneset secondaires seloAscher. Dans un
systemeurbain métropolariséle role et la place desvilles intermédiairesa fortiori des
petitesvilles, seréduit le plus souventa celui de lieu de desserrement, diffusion dela
meégapole. Autrement dit, la métropole trop pleine se déversedans les espaces
intermédiairesqui, de toutesfacons,n’ont plus de réle actifmajeur dansla structure
urbaine. Si le tempsn’est passi loin ou les effets conjugués déa déferlantefordiste et
des incitations a la décentralisation avaient donné un coup d'accélérateur au
développementde certaineszonespar le "déversement” d’activité®t de structures
institutionnelles, les mouvementsactuelsressemblentbien souvent a un retour de

balancier.
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C’estla uneillustrationdu passag®péréd’'un modéleurbain hiérarchis@e maniere
organique (liaisons fonctionnelles, dépendancesstrictes, hiérarchie verticale a sens
unique) a un modeldlexible (liaisonsréticulaires, relations systémiquedjiérarchies
variables flexibles). Les relations ne sont plus déterminées al'avance par des
caractéristiquestables,des attributdixes commela taille, les fonctions decentralite,
d’autorité...maisseredéfinissenta chaqudois, enfonction de la configurationdu réseau
dandequelces rapports’inscriventet dela position dechacun parapportaux éléments
dela négociation.Du point devue del'emploi, I'offre detravail doit étre la plus large
possiblepour quela ville puissecontinuera jouer un role derelais dansles processus
migratoires.C’estce quen’ont pu faire les centres de mono-industrggi avecla crise de
leur unique domained’activité, se retrouventle plus souvent ala margedes courants
d’échangeet de mobilité. A cela s’ajoute un mode particulier de redistribution des
activités avec une attraction-polarisation deactivités en expansiondansles centres

urbainsparallelement undesserrementes autresctivités.

Le monde dd’entrepriseimprime auterritoire ses caractéristiquesses méthodes,
sansque lesterritoiresaientles mémegpossibilités ils nepeuventni disparaitreni méme
se délocaliser. Aprés la petite ville centre dynamique,la petite ville gestionnaire du
précaire ? Erattendantine hypothétiquaeprise,il fautbien gérerce qui arrive (I'emploi
de reproduction socialex’est-a-dire ceux qui arrivent (les métropolitains neéo-

périurbains).
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Deuxiemepartie

Nouvelles polarités:
stratégies de grandes surfaces

pseudo-systeme d’emploi

Les plates-formes commerciales périphériques damUL
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Chapitre 5
Géographie et économie
des plates-formescommerciales périphériques

dela RUL

par Virgine Bourdin eMartin Vanier

En 1966, trois anapréscelui d’Annecy, s’ouvraitle premier hypermarché da région
lyonnaise,le Carrefour devénissieux. Trente ans plus tarng commerce de grande surface a
définitivementpris le pas sude commerce traditionnelgdansl’ensemblede la RUL, comme
partouten Franceet dansla plupart des paysdustrialisésDansla RUL, lesgrandes surfaces
contrdlent largement plus defeux-tiers dumarchédu commercealimentaire,et plus de la
moitié decelui du commercenon-alimentaireElles ont imposé un renversement des polarités
commerciales, puisqu’ellesont situées a 85% en périphérie,en moyenne régionaleDans
I'agglomérationlyonnaise,la derniére "enquétménages” disponible(1996)intronise la plate-

forme commerciale de Champ du Pont, centréelsukuchan deBron - St-Priest, commele

I Les enquétes sur les comportements d’achat des ménages sont conduites par ies CCI, a intervalle régulier (a
Lyon : 1973. 1976. 1980, 1986, 1991. 1996). Réalisées sur des périmétres, et des découpages, & chaque fois
différents. et qui tendent d’ailleurs a se rapprocher de I'aire de la RUL, elles posent d’insurmontables
difficultés de comparaison. D’un intérét commercial stratégique (ce qui limite leur accés de fagon drastique) et
malgré leur coit trés élevé. elles ne comportent aucune information sur 1’emploi, signe que ce sujet n’est pas
forcément une priorité pour tout le monde.

2 A noter le positionnement du magasin Auchan & cheval sur la limite communale entre Bron et St Priest, de
sorte que le partage communal des caisses, matérialisation de la production des richesses fiscalisables, donc de
la T.P.. soit strictement équitabie.
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premier péle commercialen chiffre d’affaires de toute I'agglomération, devante centre

commercialdela Part-Dieuet devant'ensemble commerciale la presqu’ile.

Ce bouleversement économique, sociologigugéographique a été raconté avec brio
par René Pérordans "Lafin desvitrines'®. Il appelle quelquedonnées généralgsour bien
prendrela mesure du triomphe de l'oligopole diee grandedistribution dansl’économieet la
géographie commerciale d'ua@e urbainecommela RUL. Puisqué’information sur I'emploi
estla grande absente d®ute littérature sure sujet (aussibien I'information de la presse
professionnellecelledes observatoiresommeles ODEC, C.C.l. oulesagencesi’urbanisme,
que celle gu'on peuttirer de la production universitaire d’étudeset de recherche), on
s’efforcerad’entrer dans notre sujeén montrantcommenton est passéassezapidementdes
"centrescommerciauxrégionaux” aux "plates-formespériphériques"et d’en venir ainsi aux
concentrations éclatées (d’emploig,établissements,de flux) que cette multipolarité
commerciale dessin&nfin, il s’agirade proposer ungrille de lecture sousformede concepts
et d'une typologie, pourse préparer a comprendoemments’organisent, autour dsysteme

desplate-formessommerciales, mobilités professionnekésnobilitésrésidentielles.

Méthodologie de la constitutiod’'unebase de données sur le commercegdnde surface dans RUL.

Il y a unpeu moins demille établissementdetype"grandesurface de distributionommerciale"dans laRUL,
alimentaire et non-alimentairgarte 21).En principe, les données compulséestinguentles établissements
selonleur taille (de 4008 2499 meétres carrés : supermarchésgeandsmagasinspécialisés"(GMS) ; plus de

2 500 metres carrés : hypermarchésettains GMSdetrés grande tailleomme Castoramal.eroy Merlin...),

et selon leur activité(grande surfacegénéralistea dominante alimentaire, et grandmurface spécialisée :
équipement de la personne, équipementad®aison, loisirs, bricolaggardinerie, surgelés, etc., en considérant
le hard-discount comme une spécialisation).

Un travail de collecte des informations suivantest@entreprispourla totalité de ces établissements : nom de
I'enseigne,grand groupe de distribution, code APE, nature de l'activité, estimation del'effectif employé,
nombre de métres carrés, adresse, date de créadtauhiffres d'affaires consolidés, le nombre et la nature des
petits magasins rassemblés dales galenescommerciales connexes aux hypermarchés ont égalegtént
collectés.

Ladifficulté majeurea résidédansla constitution d’unebase de donnée homogédens cesnformations sur un
périmétre tel que la Région Urbaine déyon. Ce travail a nécessité leroisement de plusieurs sources
d’information issues de périmétres différents. Ainsi, ont été compulegannuaires de la grand#stribution
(Point de ventel.S.A.). les annuaires entrepnsede la CCI. les fichiers de la DGCCRF et ldiste des
établissements de plus de 400m2 réaligée I'Observatoire Départementalge 'Equipement Commercial
(ODEC).

Ce travail de collecte at’harmonisationdel'information aété réalisé pa¥irginie Bourdin.

3 Editions de ’ENSC. 1993.
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1. Le triomphe de I'oligopole dela grande distribution.

Les derniers palmarées de presseéconomiquealésignenta grandedistribution comme
étant actuellemerdn Francele secteur da plusforte rentabilité capitalistiqueAu classement
de la "création derichesses" (dernier euphémismepour parler du profit) de la revue
"L’Expansion” (novembrel996), Carrefour(ler), Promodes (7eme), Castorama (11leete)
Docks de France (15émeVyalisent avecles groupesdu luxe (LVMH, Hermes), de’industrie
ahautevaleur ajoutée (Rousseélclaf, Air Liquide) ou dela communication(TF1).Parmiles 8
premiéeres fortunes francaises (enqué@hallenge” de juillet 1997), on trouveles familles

Mulliez (Auchan), Defforey (Carrefourf;ournier(Carrefour)et Halley (Promodeés).

Derriere les 80 enseignesalimentaires" que les Francaispeuvent rencontrer sue

territoire, se tiennensix groupes, pouta plupart familiaux, qui contrélent 85% du marchéde

la grande distributioralimentaire :

Carrefour - Comptoirsnodernes 18 % du marché

Auchan -Docks deFrance 14%

Leclerc 14 %
Intermarché 13,%
Casino - Francap 12,5%
Promodeés 12,%

Le récentrachatdes Docks de Francgvlammouth,Maximarché, SumaAtac...) par
Auchan, et la tentative d’O.P.A. de Promodés s@Gasino (dont la réussiteaurait renversda
hiérarchieactuelle) montrentintensité du combaitau seind’un secteugui estlargementpasse
des stratégies de croissandaterne (désormais hypothéquépar les soubresauts déa
réglementatioren matiéred’urbanismecommercialqui tend a figer les positions acquisesst
plus fondamentalemenpar la saturationdu marché),a des stratégies de croissanederne,
indispensablepour se lancerdans la bataille capitalistique internationalel.’oligopole se
restreint,la "ville Auchan" (ou ses concepts concurrenétendson emprisece qui n'est pas

sansevoquer, sousinenouvelle versionunecertaine "monopolville".

Parmiles 970 établissements de grande surf@mit commerce)qui quadrillent la
RUL, 5 enseignedont plus de 50 % du marchéalimentaire,et il doit en étre apeupres de
mémedans certains secteunsn-alimentairegbricolage, électroménager, sport.ll)s’agit de
positionsforcémentrécentes : del973a 1991le nombre de supermarchgénéralistes été

multiplié par 5, celui des hypermarchésar 2, et celui desgrandes surfacespécialiséepar 2,5.
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Depuis 1991 (c'est-a-direentre les deux derniéres "enquéte ménageslg, croissances’est
limitte aux supermarchés (notammenaux hard-discounters)et aux grandes surfaces
spécialisées. Lenombre d’hypermarchéss’est maintenua 30. La stabilisationdu nombre
d’hypermarchés est mettre en paralléleavecle gel desimplantationspériphériquesoumises
aux Commissions Départemental@’Equipement Commercial. Dans ce contexte, le
développemenprivilégié de surfacexommerciales inférieuresu régime des CDEC telsque

les hards discounterst les GMSSrefléte I'état actuel des rapports de pouvoir entre acteurs
privéset publicsautour déa planification commerciale Au delade I'évolution quantitative de
'appareil commercial dela RUL, la dynamique amorcée témoignent davantaged’'une

restructuration qualitative dissucommercial périphérique.

Le poids de l'oligopole dda grandedistribution dans 'emploi commercial est mal
connu. En Rhbéne-Alpesge poids estestimé parlINSEE a plus du tiers del'emploi de
commerce dedétail, cequi, pourla RUL équivaut a environ 25 008mplois. Il s’agit donc
d'un secteurd’emploi encore relativementléger, compte tenu dumillion d’emplois que
représentda RUL. Sil'exceptionnelle croissance des années 1980 (#8&emplois dande
commerce de grande surface, pdaute la région Rhéne-Alpesde 1982a 1990) a dlse
ralentir avecle rythme d’ouverture demétrescarrésnouveaux,l n’en restepasmoinsquela

grande distributiortonserve unelynamiqued’embauchejui n’a pas beaucoug'équivalent.

Cependant, ces dernieres annéepassagale la récessionet d’autres facteurs dind
ouvrent une période nouvell®u développemenextensif desvingt-cing premiereannéespn
est en train de passera un développementpar la spécialisationdes établissements]a
diversificationde I'offre surles sitesrassemblantesétablissementst... I'internationalisation
des groupescomme onl'a vu. Dansla RUL, les dépensesommerciales n'onprogresséjue
de 15 %, en francs constants, del985a 1995. Pire encore :cette progression est portée
uniguementpar le nombre de ménages consommateges,en 1996,pour la premiérefois en
23 ans d"enquétes ménagedd, dépensanoyennepar ménage est enohute. On pressentce
gue cetterecherche, pales groupes dda grande distributiond’'un secondsouffle dansleur
marche triomphal@eutavoir comme conséquence demarchéde I'emploi commercial :a la
phase extensive de I'embaucke masse,et le plus souventsur des contratstables, du
personneformant le noyau"productif' del'entreprise,a commencepar les caissiéresa sans
doutecommencé succedeune recherchedediversificationdesmétiers, desqualifications, et

des statuts, mémede correspondrauxobjectifs stratégiques précédents.
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2. Des "centres commerciauxrégionaux" aux plates-formescommerciales
périphériques.

A I'heure dela" ville émergente ", anoins qu'il faille parler de "norville émergée"”,
alors méme que I'on tente derestaurerles liens entre la grandedistribution et la ville par
I'introduction d'un regard différent sur les périphériesurbaines,l noussembleimportantde
considérerles formes concentrées dcommercedansleurs approcheslurielles de I'espace

économiqueet urbain. La compréhension ddsgiquescommercialesaujourd’hui largement

déployées aux marges de nokes, nécessitglus quejamais cettemisene perspective.

Au delades discoursle " mésentente ‘et de dissociation ddiait commercialet urbain,
la premiere implantatiord’'un hypermarchéau bord du centreville d’Annecy en 1963, dit
assez que, dan®sprit d’'un certainnombrede grands distributeursg divorced’avecla "vraie
ville" n’est pasla condition sine qua non de réussitedu commerce de grandsurface. Le
concept de centre commerciadgional, qui apparait aParly 2 en 1969, estla tentative de
concevoir la concentrationcommerciale de grandedistribution comme un lieu urbain,
susceptible de trouvesa place dansla ville dense,ou présd’elle. Dansles années1970, la
réalisation de telxentrescommerciauxau centre des villes, couplés dansla plupart des
métropoles d’équilibre avec un centdiectionneld’administrationset de sociétés, anarqué
'apogée decette stratégie delocalisation. La localisation de ces centregommerciaux,
cantonnégphysiqguementans un réle deroximité, répondait awcontexteréglementairdondé
surla doctrine de ne pas affectBordre spatialorganiséautour deda prééminencealu centre
ville*. Saufexception (commde complexe"GrandLittoral" a Marseille) cette stratégien’a

plus matiéreni fonciere,ni économique, &e poursuivre.

Parallelement ce modele ddieu de consommatiorgu’était, et que restelargemente
centre commercial régional (Part-Dieu &yon, Centre Il a St.-Etienne, Grand’Place a
Grenoble, Le Polygone a Montpellier, Centre Bourse aJarseille, etc.), les enseignesont
poursuivi désle début des anné&® une stratégie deériphérisationLes choix de se placer
" horsla ville ", le long des autoroutes’ont pas obéi qu'adesimpératifsd’accessibilité.ll a
également éténotivé par réactionaux pratiquesdes collectivités localeset des aménageurs
exigeantdes surcharges fonciéresnsidérablesgdansles ZUP par exemple.Aux cours des

années 1968-19R&linstallealorsen périphériela structure spatialgui va servirdematriceaux

4 Les premiéres générations de “centre commerciaux” sont issues de la réglementation de 1961 et des
commissions du 4éme plan en 1963
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regroupements ultérieurs dgandeset moyennessurfacesen périphérie.La rapidité et la
diffusion de ce modele va s’étendmapidementet I'emporter facilement face au modéle
concurrent des centredmmerciaux régionauwmtroduit nonparlesdistributeurs euxmémes
mais par lespromoteursimmobiliers. La transposition ‘tlef en main " du modéle américain

était peuadapté auypériphériedrancaises.

D’un c6té, pres du centrée complexeintégré et sonurbanismede dalle, construit sur
son parking, accessible p& réseau de transpoen commun,le caséchéanten site propre,
immenseboite avec son lacis de galeries glusieursniveaux, de placettesavecfontaineset
plantations sempervirentes, censées recfédranité de la rue commercantd;artificialité en
prime. Les grandsmagasins de marque (Galerieafayette, Habitat, FNAC...),la multiplicité
des petitsdétaillants, dontlestrés nombreuxranchisés, maiaussiles doubles des boutiques
des commercants indépendants du cetng@itionnelqui ont tout intérét a tenter des’insérer
dansce lieu concurrentiel,la qualité de I'espace"public" desgaleries,tout cela signifie une
stratégie commercialqui vise des ménages dausieurscatégoriessociales.Pourles usages
ludiques,les catégoriesaiséedsréquentent depréférencdes galeriesdes centregsommerciaux
régionaux,les rueset les centrescommerciauxintégrésde centreville (plutét queles plates-
formes périphériques basiqued)es catégories modestes fréquentent pdeur part les
complexes commerciaux prestigieux dentreville mais surtout pourflaner, réservantleur
achats al’hypermarchéet a quelques fast-foodst boutiquesfranchiséesde la plate-forme
commercialepériphérique.Au final, les centrescommerciaux régionauxépondenten partie &
une fréquentation deproximité, celledes quartierdes plus proches, et en partie a une
fréquentationplus exceptionnelle par exemple a I'occasion des fétes ou pour des achats
spécifiques, fréquentatioqui drainela clientéled’une treslargeaire géographiqued’ou leur

nom.

De l'autre coté,a la périphérie del'agglomeération,les plates-formescommerciales,
dont les formes,les processus de formatioies stratégiescommerciales)es rythmeset les
typesde fréquentatiorsont tout autre. Elles sont construitesdans desspacege circulation
exclusivementautomobile,le long d’'un axe de grandecirculationou autourd’un noeudde
type échangeur de voieapides.Elles constituenun ensemblale volumes trés "renseignés”,

au milieu de nappes dparkings,ou I'espace publie@stsouventréduita presquerien. Au dela

3 Péron R.. L'urbanisme commercial a la frangaise quels agréments ?, in les Annales de la Rechcerche
Urbaine. n°78. mars 1998, p5-11.
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de ces caractéres géneéraux, distingue trois formes de plates-formescommerciales
périphériques. Les plates-formes ddatvocationpremiereconsiste a répondre auxesoins
hebdomadaires deavitaillement alimentaire. Construite, tantbien que mal, autour d’'une
locomotive alimentaireles grandesurfacespécialiséesontpeunombreusese qui conferea
cet ensemble commercial un rble geoximité. Les plates-formes ditegplanifiees sont
égalementorganiséesautour d'une locomotive alimentaire qui,apres extension de saoffre
non alimentairelansla galerie marchande, sus’entourerd’un tissu deGMSS assealiversifié.
Ces plates-formeplanifiées,fonctionnantcommeun seulespace olle consommateur est tenté
de céder auxachatsassociéssont issues d’'unestratégied’inscription territoriale (parune
maitrise fonciereet un traitement qualitatifies espaces intérieurs extérieur@)i tend ales
apparenteraux centrescommerciaux decentre ville. Enfin, les plates-formes que nous
qualifierons de districtscommerciaux, rassemblentun nombre importantde grandeset
moyennes surfaces spécialiséastour d’'une locomotive non alimentaire.La stratégie
commerciale de ces districtsefondetotalementsurI'établissement’une corrélationentrela

garantied’un prix baset la miseen scene déa négationde I'espace.

En matiered’empiloi, il est probable,que le marchéde I'emploi, pour ce qui concerne
lesgrandes surfacediffére peu entreles CCRet lesplates-formesEn matiérederelationavec
I’évolution dela ville engénéral,les deux sujets nousemblendifférents.Les CCR setrouvent
désormaisimpliqués dansla questiongénéralede I'évolution des centrewilles, qu’ils ont
contribué a étendre. Les plate-forméxen que nées peupres ala mémeépoqueet dansle
méme mouvementde concentration desntreprisesde commerce,participent d’'une lecture
nouvellede la périphérie,dont elles sont les pdle structurantsC’est pourquoi,et malgré le
poids dela Part-Dieu aLyon et de Centrell (Auchan) a St.-Etiennenous ne retiendrorisi,

commeconcentrationsommerciales dara RUL, queles seules plates-formg®riphériques.
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Tableau 1]
Les plates-formes commerciales de la RUL

. Chiffre
Enseigne Nombre de
. ne | Autres Superficie | Nombre de Effectit daffaire
Toponyme c une ve randes commarcial G.M.S. magasin employé consolidé
POTYME | (Departement) | (date de o:sd nes |totale (en m‘. (supérieur & | (Inférieur & os:imé estimé (MF)
création) 9 ) 400 m?) 400 m?) o )
Casino,
! Vénmssieux Carrefour (66) Intermarché, 19 000 11 10 1000 i
Babou
St Prest,
Bonnet de Mure, S intermarcheé. Cusr|
RN6 Est Laurent de Mure Conforama Center, But 84 400 61 / 700 1205
(69)
Caiurre 2 Caluire (69) Auchan Counr, Darty 23 000 5 43 600 /
A Décathion,
Peéroliier Ecully Carrefour (72) Botanic 26 000 S 85 1100 1917
Mothieu | StEwenne(42) | Casno(r2) | O 53 Go 37 759 2 2 400 /
Conforama,
RN6 Nord Limonest (69) Darty (75) Spatal Cussine 57 S00 40 / 600 862
Castorama.
Dewx Vallses Givors (69) Carrefour (76) Gémo, But 30 300 3 40 750 1320
Béraudiere La Ricamane (42) Casino (76) Castorama 21 000 6 31 350 I
Ikea. Boulanger,
Porte des Alpes | Bron-St Priest (69) |  Auchan (81) Dé 1on 35 000 10 56 1500 3246
Saint Genes 2 ISt Gerus Laval (69)] Auchan (81) BHV. Rallye 29 Q00 5 Y4 550 /
' Villefranche (89) | Casino (82) C”'“‘Bu"f' Dia 30 000 2 y 450 !
- Counr. Espace
Rataneux Villars (42) Auchan (85) Enchante 28 000 2 44 850 !
Castorama, BHV,
Porte de Lyon Dardilty (69) Auchan (86) Boulanger 19 000 8 35 900 /
Bonte a outils
! Isie dAbeau (38) | Carrefour (86) Botanic 18 000 4 37 400 !
Intersport
Sept Chemins | Vauix en Vein {(69)| Continent (88) Germo 23 400 2 36 450 727
Lidl Gemo
! Bourgoin (38) Leclerc (88) Monsieur 16 000 4 10 300 /
Brcolage
Beynost 2 Beynost (01) Leclerc (90) ! 18 500 1 35 400 /
Salaise sur Sanne. Stoc Hyper aux
! Péage du Continent (81) | vétements. Vive 15 200 10 12 700 /
Roussilion {42) le Jardin

(Source: Base de données RUL)

Cettebasede donnéesameéndes analyses suivantes :

une plate-formecommercialeonstitueune concentration forte’emplois,de I'ordre
du millier d’emplois pour les sitesqui sont a I'interface de I'agglomérationet du
périurbain, entre 300 et 500 emploislorsqu’il s’agit de I'équipementd’un centre
secondaireplus éloignédu coeur dd’aire urbaine (Bourgoin, Villefanche). Dés
lors, et comptetenu dela raréfactiondes grand®tablissements industrielles plate-
formes commercialessont un peu a I'espace de desserrementirbain ce que les

usines des années 19%20960¢taientala ville des faubourgs.
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la petitevingtaine de plate-formesecenséese concentrenalgrétout qu’un tiersde
I'emploi commercialde grandesurface, lequelpn I'a dit, s’estbeaucoup développé
par la diffusion des supermarchégénéralisteset d’autres moyennessurfaces

spécialisées pres des centres urbpérphériquesie I'aire urbaine.

I'exploitation progressive d& plupart des sites intéressants de RUL, en terme
d’accessibilité,de lisibilité, de bassinde chalandise,a multiplié les plates-formes,
jusqu’en 1990.11 s’ensuit une certainedispersionde la géographiecommercialede
la grandedistribution. La plate-forme périphériqumoyenne(entre 25000 et 30 000
m2) est tredoin des dimensions da Part-Dieu (220 000n2), maisil n'y a qu’une

Part-Dieu,et déja 18 plates-formepériphériques.

la lutte entre groupeg’en est queplusvive, et tend aserésumeraun duel entre
Carrefouret Auchan,dansl’agglomérationlyonnaise,entreAuchan et Casino,a St-
Etienne, Leclerc préférant unstratégie d’intercalation.Tout devrait se jouer
désormais dankes choix de rénovationet d’évolution permanentele cesplate-

formes, dontesrentes de situatione sontjamais définitivementacquises.

En 24 ans, se dessinein incontestablanouvementde glissementdes plate-formes
vers I'extérieur : d’Ecully a Dardilly, de Vénissieuxa St-Priest, de St-Etienna Villars, de
Caluirea Rillieux-la-Papeou Beynost.Mais la mise en place du dispositifmétapolitainde la
grande distribution neerésumepasa cette logique, caril y a des anticipations (Givorgen
position sur les flux Lyon - St-Etienne désl976), ou des retour®n limite d’agglomération
(Vaulx-en-Velin, 1988).Enfait, tout dépendiel’armature des voies rapidest I'évolution du
schémaroutier dela RUL estun facteurexplicatif primordial. Une typologie de ces 18 plates-
formes selon leur seuleposition danslaire urbaine est possible (carte 22), mais pas
suffisammentsignificativeau regard de notreproblématiquede la segmentation déespacede

conurbanisation.

Une interprétationplus compléte dece systeme degplate-formes dda RUL appelle

d’autresconsidérations.
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3. La plate-forme, le bassin, I'autoroute etle "Rulien”.

Selonla derniere"enquéteménage” de la CCl de Lyon, "75% des ménagefont plus
de 50% de leurs achats hors deur bassin deie" & En dépit dela multiplication et de la
dispersioncroissante des péles attractitgje sont les plates-formesommercialesdanstous
les secteur®t sur tousles axesprincipauxde la régionurbaine,la mobilité des consommateurs
s’accroit :I'offre accentudes déplacements, plut@ju’elle ne fixe la clientéle. Des cartes de
chalandisepar espacescommerciauxmontrent méme que les espacedes plus densément
ponctués delates-formecommercialesontceuxou les déplacementde consommateursje
zone a zonesont les plus nets. Mais elles annoncent aussies différenciationsimportantes
dansle fonctionnemente I'attraction commerciale.Si nous nous attardormeaintenantsur ce
fonctionnementgc’est parce que nous gardotibypothése qudes logiques dela mobilité du
consommateurcellesde la mobilité de I'employé, et cellesde la mobilité de I'habitant sont
étroitementliéesentreelles, dans des contextes socio-spatigusil s’agit donc dedifférencier
au seinde la RUL. Avant d’interroger ces contextgsar 'enquéte de terrain, poure qui
concernd’emploi essentiellementous tenterons de proposare grille de lecturedu systeme

desplates-formesommerciales.

Globalement, ce systeme se construit actuellementau bénéfice de la deuxieme
générationde plate-formes, situéesur le front de l'urbanisation,a l'interface entrebanlieue
agglomérée et périurbain discontinu. Elles captent a la fois une part croissantede
consommateurs dia ville aggloméréeaux dépensdu commerce traditionnedt des centres
commerciauxrégionaux.et une partdes nouveauxhabitantsdu périurbainlointain, qui ne se
satisfont pas en totalité des plates-formes proches des agglomératietess. Enfin, les
consommateurdes plus proches desplates-formesd’interface sont de moins en moins
nombreuxa serendre dande centre-ville métropolitainOn a doncune couronne deplates-
formesqui profitent du double avantage déaccessibilité optimale,commeles plates-formes
plus lointaines (maispour combiende temps ?).,et d’'une haute densité habitantepmmeles

plates-formes dbanlieueoules CCR.

Ceci dit, on ne peut s’en tenir a cetteseule lecturespatiale,et faire abstraction des
stratégiecommerciales desnseignesL’ observationempiriqueet lesrésultats d’enquétes de

terrain nous incite a distinguer deux grands types de plates-formescommerciales,
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correspondant a deux stratégies économiglies qu'adeux types deposition dans I'espace,

et ayant des conséquences majeuredespolitiquesdu personnel.

Un premier typerassembledes plates-formesqui regroupent desenseignesdont
'argument commerciaprivilégié restele prix. La recherchedu prix sans concurrence entraine
lesconséquences que I'on sait dagamme des produitseur diversité le servicecommercial,
la qualité du magasin...et les conditions deravalil, les salairesJa qualification des postes de
travail. Onreconnaitla les caractéristiquepremiéeresde la grande distributionqui ont fait la
fortune desprincipaux groupes,commeLeclerc et Carrefour, a leurgdébuts. On sait que
I'évolution des aspirations des consommateetdes stratégiesl’élargissemente la clientele
dela partdela plupartdes groupegdominantspnt amenéa dépasseretteconceptiorprimaire
dela grande distribution. Maiglle subsiste dans deombreuxcas, voire se redéveloppeous
de nouvelles formes (hard-discourt)le constituesansdouteun point de départobligépour
les plates-formeges plusrécentes (celles deériurbain lointairet des petitewilles) qui doivent
commencer pase constituer urbassinde chalandise avanttout gracea I'argumentdu prix.
On la retrouve danda plate-formehyperspécialiséele la RN6 (la route dumeuble),ou la
diversitédans unenéme famillede produitsestréelle, maisou I'effet de "districtcommercial”
implique un concurrence dgsrix exacerbéeEnfin, il estclair que dansles communedes plus
populaires,avecune forte population ouvriére (Beynost, Vaulx-en-Velin, Vénissieux...)sont

lesterritoiresprivilégiés de cettepolitique commerciale.

Dansce cas,l'attractivité dela plate-forme restéimitée a un bassinprécis (sauf dande
cas particulier de la "route dumeuble"), avedequel s'établissentdes relations d’étroite
dépendance. La plate-forneemmerciale neherchepasacapter declientéles lointainesgt les
habitants extérieurs asa zone d’influence directe ne trouvent pas d’intérét particulier a la
fréquenter.On est dansun systemerelativement cloisonnéqui est vraisemblablemenaussi
celui de 'emploi. En effet, la faible valorisationdes établissementsle cesplates-formesles

rendpeu attractifs pouan emploidurable,sinonpour desraisons deroximité.

L'autre type de plate-forme noummeéne au débat sur les différencesentre centre
commercialrégionalet plate-forme deériphérie.Ce quecertaines plates-formesonten train

de conduireg’est une stratégie audacieuse pdas instituer en"centrecommercial régionatie

6 Nous laissons a la CCI le soin de préciser la notion de "bassin de vie" au sein d'une aire de conurbanisation
comme la RUL. Nous retenons simplement le fait que la proximité n'explique plus les comportements
dominants d'achat pour une majorité de la population rulienne.
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périphérie", grace ala diversificationdes produitset des services,a I'extensiondes galeries
commercialegjui deviennentcentrales dankorganisationdeslieux, et a I'attention a toutce
qui pourradiversifierla clientélevers desnénageplus solvablesLe passage dea plate-forme
"Porte desAlpes" (Auchan) devante CCR dela Part-Dieu, dange classementdeschiffres
d’affaires consolidés, est acet égard unsigne fort. A partir de la, la plate-forme dite
périphériquadevient d’intérétmétapolitain,voire régionaldansle cas dela Porte deilpes qui
bénéficiede la présence d’lkéa. D’osaposition directesurle réseauégional des autoroutes,

cequi estloin d’étre le cas de toutegesplate-formes.

Au plandesemplois,on peut attendre de cette stratégie, d’yagt une diversification
desmétiersqui implique un élargissementles airesl’embauched’autre part un comportement
plus mobile des employésqui entrent dans deséseauxd’établissementsou les normes
d’emploi sont les mémes,aux quatrecoins de I'agglomération. Enlair, ce type deplates-
formes concourpleinementau fonctionnementela métapoletant pourcequi est dedlux de
consommateurs, qu’ece qui concerndestrajectoiresprofessionnellesjui, unjour oul’autre,

d’'une facon ou d’une autre, ®Nt passansconséquencsurlestrajectoiresrésidentielles.

Conclusion
Au total, cettegrille de lecture de deux cas typesusraménea I'hypothésecentralede

la segmentatiomle la métapole.Si onla voit bienal’oeuvre dansle premiercas ddigure, celui
gu’on pourrait risquer dequalifier de "plate-formedu pauvre", ondoit reconnaitreque dans
l'autre cas, ce sont au contraire dedogiques d’élargissemengt de décloisonnementdes
comportements (d’achat’'emploi, de vie métapolitaineen général) qui semblents’imposer.
Mais on n'auragarded’oublier qu'a I'intérieur de ces logiquesgui dominent,il en est d’autres
qui sont toujours en décalage aveelles. La plate-formepériphérique,méme de réputation
régionale, estoujoursle lieu de fréquentationde proximité de son plusproche territoire Elle
n'échappe pasa l'influence locale, que celle-ci semanifestepar une attentecommerciale,une
disponibilitéal’embauche,ouune simplefréquentation de "I'espageublic”. Lieu métapolitain
par excellence,elle n’en restepasmoins le point de ralliementfavori d’un quartier,méme, et
surtout, si ce quartier n’est qu’'un vague ensemblede lotissementset de cités. Quant aux
politiquesd’embaucheelles nesontpas toutes intégratrices seréservent, comme dia vu a
propos des troisétablissementLarrefour del’agglomération lyonnaise, des volants de

flexibilité pourtouteune gammaeale fonctions.
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Inversementles plates-formegplus petites,plus récentes, plusintaines,ou prisesdans
un environnemenplus pauvre, nesont pascondamnées végéter dans d’étroitsassinsde
clients-employés-usagersegmentantla métapole. Cela dépend beaucoup desdécisions
stratégiques des entreprisegii peuventétre amenéesa caused’'une opportuniténouvelle
(accesamélioré,volonté publiqguede requalificationdu c6té dedanlieues,ou développement
accéléredu coté dupériurbain),a vouloir se repositionner danta socio-géographie d&

grandedistribution.

L’hypothése dda segmentatiom’est pasun jugementapriori surlesrésultats dee jeu
de go perpétuelmais une position pour accéder la complexitéde processugui setissent
entrel’évolution dela grandedistribution, avec sesemplois, et celle de la ville périphérique,

avec sesabitants.
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Chapitre 6

La double polarisation desplates-formes commerciales
périphériques

Par Virginie BOURDIN

Le rble polarisant des plates-formesmmercialepériphériques esin fait bien connu
des consommateurs que nos@mmes.Leur engorgementnotammenta la veille des week-
end, ne manque cependajgmais de nous surprendreAu dela de cette connaissance
empirique, que l'on soit consommateur owmployé, ces temples dda consommation
s’affichent de plus en plus comme d’incontournablesportes d’entrée dan$a société
métapolitaine.Lieux d’apprentissage di consommatiol lieux de travail pour desmilliers
d’employés,ces plates-formesniment, par leurs stratégiescommercialeshétérogenesdes
mobilités et pratiques d’achats delus en plus complexessur fond d’aires dechalandise
enchevétrées. Cedynamiques participené I'édification d’'un maillage de « territoiresen
réseaux?’ ala périphérie dewilles, aux polaritésmultipleset concurrentielles, qui structure et
destructureles espacesmétapolitains. Cette recherchde différenciation des stratégies
commercialesemblent par ailleurgrendreappuisur deseglesde gestion dypersonnel floues,
non établies,flexibles. Alors que certainesplates-formes commerciales ménante politique

d’élargissementde la gamme de biens et de services,d’autres glissent vers un discount

' Baudrillard J.. 1970. La société de consommation de masse. Paris, Editions Denoél, 3 l6p.
“ Veltz P..1996. Mondialisation, villes et territoires. L 'économie d’archipel, Paris, PUF, 262p..
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commercial s'accompagnantd’'un «discount social 3. Cette forme de gestionsociale,
construite sute contournement desonventionscollectiveset desréglesde droit au travail
(heures supplémentaires npayéesabsence de formatiomultiplication des contrats aurée
indéterminéegtc.) produit un fortturn over. Elle trouvesapleine expressiordandes magasins
ou I'absencede services renduaux clientspermet unfonctionnementavecun personnelpeu
compétent. La dévalorisatioret I'insécurité de I'emploi ne sont sans doute pas sans
conséquence suma construction des parcoungrofessionnelet résidentiel. Les contrastes

s’accentuent, 'ascenseur sembfgpanne.

Alors quel’instabilité des stratégies économiquiegposeses rythmeet exigencessur
les formes d’emploi, qu’enest-il pour la ville ? Ces facteurs polarisants sont-fisalement
structurants ou destructurantEelairerles limites, ambiguitéset paradoxes déa polarisation
des plates-formes commerciales périphériques ljpaalyse des stratégiescommerciales,
formes d’emploi, et mobilités résidentiellessous tenduegpar ce premier facteurs, c’'est

s’interroger plus généralement des dynamiquesie la conurbanisatiomlansla RUL.

1. Les plates-formes commercialepériphériques : des stratégies
commerciales diversifiéespour des polarités concurrentielles.

1.1. Eclairages dequatre plates-formes commerciales périphériques.

L'analyse de I'évolution entre 1991 et 1996 desflux commerciauxa l'intérieur de
I'agglomérationmet en évidenceun renforcementles polaritéparles actesd’achatalimentaire
et non alimentairedes communes du Rhora direction des plates-formegériphériquesst
(Champ-du-Pontt RN6 Est)et Ouest(Pérollier, Porte deLyon, RN6 ouest) ddéa métropole
lyonnaise.L’évolution deschiffres d’affaires(en francs constants) sla mémepériode montre
gueles pblesayantenregistréda plus forte augmentatiorsont ceuxgui menent uneolitique
commercialequalitative (Champ-du-Ponet la Part Dieu). Cette croissance&ient alimenter
notre hypothésede renforcement des polaritéd'échelle de la Régionurbainede Lyon pour

les pbles commerciaux intégré@raphique Ill).

* Le Corre S.. Modéles d’entreprises et formes de gestion sociale dans les hypermarchés : diagnostic et
évolution, in Formation et emploi, n°35. 1993.
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Graphique I11

Evolution des pdles en achats alimentaires et non-alimentaires
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Source : Données CCl de Lyon.

La structure de<hiffres d’affaires montre égalementune spécialisatiorcroissantepar
I'offre de biens alimentaires omon alimentairesdes principaux péles (graphique IV). On y
distingue tres clairementle rble «nourricier » de certainesplates-formespériphériques,le
doublgeu de certaines autreke tout complétépar une spécialisation relativejoire totale, des
plates-formes deentre-ville et des districtscommerciauxvers I'offre non alimentaire.La

répartition desbles s’effectue les stratégies’affinent.
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Graphique IV

Structure des chiffres d'affaires des principaux péles de la
région lyonnaise
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L’analyse de terrain et I'étude des stratégiescommercialesa I'oeuvre dans les
périphéries urbaines améne a distinguer essentiellementtrois formes de concentration
commerciale : les plates-formes dites « planifiées », formes concurrentes des centres
commerciauxrégionauxde centre ville caractériséepar une offre qualitative des biens et
services,les plates-formescommercialedites «ponctuelles», fondées suune approchepar
essaimagele I'espaceet une offre classiquede biens, et enfin, les« districtscommerciaux»
axéssurune offre aux meilleursprix de biensspécialiséhétérogene®t complémentairesiu
delade la définition desdifférentspositionnements commerciaukfaut cernere rayonnement
des plates-formessur leur environnement pour parvenir a éclairer leur «polarité

commerciale ».

Les zones dechalandisé et les zones d’emprise des différentesplates-formes
commercialespermettentd’établir d’'une part, les lieux de résidencedes ménages participant
aux chiffres d’affaires, et d’autre part,les communes placéesousl’influence de cespoles.
Alors quele premier périmetretablit larépartition géographique des dépensesndésagesle

seconddéfinit I'attractivité potentielledesplates-formes commercialesirleur environnement

* Les zones de chalandise correspondent a 1'aire d’attraction d’un lieu d’achat et sont mesurées en chiffre
d’affaires.
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par l'analyse des dépensesommercialisables desénages Ces deux indicateurs deolarité
reposenten partie surl’exploitation desdonnéesstatistiguesssuesde la baseenquéteménage
et comportement d’achat (1996) ¢ke Chambrede Commercet d’Industrie de Lyon. Cette
enquéte couvre un périmetre prochecatii dela Région Urbaine de Lyon, découmh 150
secteurs géographiqueg)i inclut 'ensembledes zonegparticipantaux chiffresd’affaires des
pdles commerciaux régionauXx.e découpage tient compte d®ombreux criteres :une
adéquationavec lesdécoupages INSEE pour pouvaialer I'échantillonsur les données de
recensementsja conformité avecles découpageadministratifset une prise en compte des
guartiers dda ville dense comme entité territoriatkfférenciée. Chaquesecteur géographique
estreprésenté par ugchantillon d’aumoins 30ménagesnterrogés : la représentativitéest
recherchéeila fois parla dispersiongéographique desnquétésa I'image de la répartition de
la population surle territoire, et par I'établissementde quotas :age, nombrede personnes
composante ménagetype d’habitat, possessiode la voiture. Ces quotasont établisa partir
des données de recensement. Pour ésons évidentesde confidentialité, nous nous
borneronsa n’établir ici que les principaux facteurs de difféerenciation de la polarité
commercialede nos troirincipauxtypes.Nouscompléterons notranalysedesplates-formes
commercialeparla miseen perspectivalesdifférentsprofils de consommateupsatiquantces
espaces appréhendséstravers ddeurs CSRet niveauderevenu.

. Les plates-formes commerciales périphériques "planifiées "construites sur le modéle de
la "ville Auchan".

La plate-forme Champ-du-Pontalise 66% de sonchiffre d’affaire en achat non
alimentaire,essentiellemensur les postesd’achatde I'équipementde la maison(28,6%), des
loisirs divers(24,3%) et de I'équipementde la personng(13,3%),et 33% en alimentaire. Les
produits contribuante plus au chiffre d’affaire non alimentairesontle petit mobilier (8,2%),
les jeux et jouets (5,8%),la T.V. vidéo hi-fi (5,4%), les articles de sport (4%).lls

correspondent aux enseigrg®cialiséeprésentes autour da locomotive Auchantellesque

* La dépense commercialisable correspond au budget dépens¢ par les ménages d'une zone géographique
donnée pour acheter des produits dans le commerce. Elle est calculée indépendamment de I’enquéte, a partir de
trois sources : les chiffres de population du dernier recensement, les dépenses par poste de consommation de la
comptabilité nationale, ’enquéte budget des familles faite par L’INSEE (tous les 5 ans). Ces trois sources
permettent de déterminer des consommations moyennes par ménage pour chaque famille de produits de
I'enquéte. L étape suivante consiste en I’application d’un modéle intégrant les caractéristiques des ménages de
chaque secteur en terme de taille, dge du chef de famille et revenu du ménage.
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Ikéa, Toys r'us, Boulanger etDécathlon. On notera que ces produits sont a forte valeur

ajoutée et contribuentla diffusion d’'uneimage qualitative dda plate-forme.

L’analyse dela position de concurrence de plate-forme Champ-du-Porfait état de
sa préedominance en ce guioncerne les achatalimentaires (chiffre d’affaires en francs
courants) sutoute autre plate-forme dela région lyonnaise. La dépense commercialisable,
inférieure ala moyenne des autres plates-formes,résgélatriced’'une aire d’emprise d’ampleur
régionale.Cette plate-formeend a renforcer son positionnement concurrergigdc le centre
commercialde la Part-Dieu, équipementcommercialde la ville dense. L’élargissement de
gamme debienset de services de retraitement architectural amorcé au début des années 90
témoignentd’'une volonté de renforcement de son attractiviié&éhellerégionale.

. Autre plate-forme qualitativeplus orientée vers une offre de biens alimentaires : la
plate-forme du Pérollier.

La plate-forme commerciale du Pérollier, organisgégour delalocomotive Carrefour,
réalise de facon presqueéquivalente sorchiffre d’affaire en alimentaire(48,4%) et non
alimentaire(51,6%).Contrairementa la plate-forme Champ-du-Ponlg Pérollier n’assure pas
son chiffre d’affaires non alimentaire péa présence d€&MSS attractives(commelkéa par
exemple). Lesactes d’achasont consacréa 48,4 % a l'alimentaire, 17,6%a I'équipement de
la personne,10,5% al’équipement dda maison, 23,3% aux loisirs diveri.s’agit d’'une plate-

forme généraliste.

La zone de chalandise dmtte plate-forme estéanmoins tréevastepuisqu’elle réalise
70% de sorchiffre d’affaires surun périmetre composé pde 5émeet 9émearrondissements
de Lyon, Limonest, Dardilly, Tassin-la-Demi-Lune, les communes ddont-d’Or mais
également les communes de I'oudgbnnais, de Quincieux & Craponne enpassant par
I'Arbresle. La zone secondaire de chalandi€20% du CA) repose sur les communes de
Pontcharra-sur-Turdine, Montrottier Vaugneray et Soucieu-en-Jarrest. Le caractere
généraliste de cette plate-formelui confére une attractivitéforte sur les communes de

proximité del'ouestlyonnais.
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. Les districts commerciaux dgpeRN6 Est etOuest

Le qualificatif de «route dumeuble » n’est pas usurpdansle cas dela RN6 Est
puisque I'ameublement est I'activité@ plus porteuse eghiffre d’affaires (42,8%). Defacon
plus détaillée, les activités leglus lucratives sonte gros mobilier (25,6%),le petit mobilier
(17,2%),le bricolage(22%), etla décoration (16%). Leactesd’achat sont consacrésg8é% a
I'équipement de la maison. On peut, dEdors, véritablement parler de spécialisation de
I'activité de cetespacecommercial. L'attractivité eta polarité de cdinéaire monofonctionnel
reposenta la fois surla présenced’'une gamme completa’offre de biens et sur une politique
commerciale debas prix. La coexistence d’enseignes concurrentéash)sence manifeste de
traitement, d’organisation et de hiérarchisation de lI'espdeeturn over important des
enseignesja surabondance de messagasblicitaires refletent une stratégie commerciale
fondée sur une désorientation du chaland captédérier, polarisé par lesrguments dyorix
et du choix, évolue dans un « espadeouillé », ou, pris « au piege » p#absence de rond

point, il poursuit saoute verd’enseigne suivante.

L'aire de chalandise primaire dea RN6 Est s’appuie sur les espaces centraux et
péricentraux de l'agglomératiodense(78% du CA). La zone secondaire s’étire davantage
versl'estjusqu’'a Bourgoin-Jallie17% du CA). L’essentiel dehiffre d’affaires estréalisépar
les consommateursésidant dansles communegroches des deux extrémités diméaire
commercial.A cettepolarisatiorvient s’ajouter unecapillarité des unités urbain@d’échellede
la RUL. Ce linéaire spécialisé jouegpar conséquenun double réle polarisant, #iéchelle de

I'agglomération lyonnaisegt de sa périphérieEst, eta I'échelledela RUL.

Surla RN6 Ouest, lesactivités les plugporteuses sore bricolage (14,3% du CA)la
décoration(11,3%),la T.V. vidéo (10,9%), le gros etle petit électroménager (respectivement
10,1% et 6%) e gros etpetit mobilier (8,8 et 7,9%). Les actes d’achat sont consacngsur
59,1% a I'équipement dela maison, 27,8% auxloisirs divers et 13% d’équipement dela
personne. Cerofil de consommation, assproche,toute proportion gardée, dk plate-forme
Champ-du-Pontatteste ducaractére qualitatif de cette entrée \die. Sapolarité est a deux
niveaux. Complémentaire par son offieet espace commercial fonctionne en réseau daec
plate-forme du Pérollier ete district commercialde la RN6 Est et polarise une zone de
chalandise de proximité, I'ouesgonnais,englobée dans une aire d’emprisd’échelle de la
RUL.
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1.2. Polarités multiples sur fond d’aires de chalandiseenchevétrées.
La miseen perspective des différenpsofils de consommateurfséquentant les plates-

formes commerciales périphériques, peur niveaude revenu et leurs PCS, permet dans une
certaine mesure de compléter cedfgproche dea polarité commercialell apparait de facon
assez générale une différence de pouvoir d’achatadesommateurs entre Igsates-formes
Est et Ouest. La sureprésentation dednages au revenu excédant 20 @hcs consommant
dans les plates-formes et districts commerciaux de I'olyesinais, reflete la répartition des
niveaux de revenus da population de I'agglomératiolyonnaise. Au-dela deette opposition
Est-Ouest et a zone dshalandise primaire équivalente d'un point de vemriologique,la
plate-forme commerciale du Pérolliattire plus de personnes au revenu inférieur a 10 000
francs qude district commercial déa RN6 Ouest. Celaignifie-t-il que les ménages aevenu
inférieur a 10 000 francs ne fréquentemas les districts commerciaux spécialisésla
comparaison avete profii de consommateur dé&a RN6 Est tend plutdét a infirmecette
hypothése pour privilégier une explication ay#mait ala naturemémede I'offre commerciale

non alimentaire déa RN6 Ouestdéfinie précédemment comrpéus qualitative.

Tableau "
Niveau de revenu des consommateurs
de plates-formes commerciales périphériques (en%)

Plate-forme
Revenu du ménage en 3 Plate-forme RN6 Ouest | Champ du RN6 est
tranches {e Peroliier Pont
Moins de 10 000 frs 215 16,9 28,4
de 10 000 a 20 000 frs 49 51,3 49,1
lus de 20 000 frs 27,4 28,5 20
Ne souhaite pas répondre 2,1 3,3 25
Total (en %) 100 100 100 100§

Source : 6eme Enquéte ménage et comportement d'achat,

. (1996)

Presque par opposition, cetggopulation aufaible pouvoir d’achat consomme et

fréquente plus assidiment lptates-formes commerciales intégrées d’offre lbens et de
services généralistes, telle que Champ-du-Pont (et a titre de comparaideart-Dieu). Au-
dela des caractéristiques sociologiques ldezone de chalandise, cesonsommateurs aux
revenus modestegrivilégient une pratique d’achat associé Hens (alimentaires et non
alimentaires) et de services. Les ménagass revenus compris entre 10 000 et 20 O@ancs,
réalisentquant a eux de préférenceurs actes d’achat dans les plates-formpésphériques,

tout typeconfondu,négligeantle centrecommercialintégré dda Part-Dieu
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Tableau V
Profil sociologique des consommateurs
des plates-formes commerciales périphériques

Plate-forme Plate-forme

CSP du chef de ménage , RN6 Ouest] champ du RN6 Est
Peroliier
pont 1  EA.

Agriculteur 04 0.8 0.2
Artisant commercant 3,3 46 3,6 2
Cadre supérieur 26,9 24 16,7 18,1
Profession intermédiaire 233 20,2 25,8 26,5
Employé 15 149 16,7 15,
Ouvrier 15,2 17.8 223 20,3 BSOS
Retraité 11,7 14 9.3 12,
Non actif 42 37 54 ,
Total 100 100 100 100F

Source : 6éme Enquéte menage et comportement d 'ahal. C.C.L, (1996).
L’'analyse par catégories sociales entérlaecorrélation entre offre commerciale et
caractéristigue sociologique diassin de chalandise. La fréquentation desstructures
commerciales de I'Ouest lyonnais par lesdres supérieurs ettraités, et de I'Eslyonnais par
les professions intermédiaires et les ouvritsien quela polarité commerciale s’appuie dans
un premiertemps sur son territoire dehalandise. Audela ducaractérestructurant dela
répartition dela population, les pratiques d’achats rse limitent plus aux équipements
commerciaux de proximitéLeur caractere de plus en plgpécialisé,fragmenté,révele une

pratique dela ville essentiellement par ses périphéries.

Parallelement, les différentes stratégies commercial€setuvre dans les territoires
périphérigues dda métropole lyonnaise vont darls sens d’unegénéralisation etd’'une
spécialisation deglates-formes commerciales qui les placent en concurrence réciproque
notamment a I'échelle dé&a RUL. L’élargissementprogressif dda gamme debiens et de
services de ceformesconcentrées périphériquesrs une approche plugualitative de I'acte
d’achat renforce les polarités périphériquesdétriment des pbéles commerciaux insérés dans

ville dense.

Au final, il apparait que les polarités périphérigetricturent et destructureatla fois
les espaces métropolitains par lemnsiltiplesapproches dumarché.L’organisationspatiale, et
ses enjeux, consistent désormaisins dansla maitrise des codts dda distance que danks
miseen oeuvre d’effets sociaux de coordination etelation. L’idée qu’a des services de plus
en plus rares correspondent desalisations de plus en plus centratésxplique pas pourquoi

des activitécorrespondant a divers secteurs se regroupent, elieégpour former degpdbles.
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Les exemples delates-formesntégrées, généralistes et des districts commercgum sur ce
point plus qu'éclairant. Les codts et les temps ttansport, ou plusgénéralement
d’accessibilitéjouent un rdle décisif. Les espaces commerciaux périphérigoesnés de cette

exigence. Finalement ®ont les rythmesguotidiens, domicile-travail, qui imposent leur trame.

Les relations horizontalesntre lespdlessont sangioutebeaucoup plus déterminantes
aujourd’hui que lesrelations verticalésu-delad’une polarisation d’urbassinde chalandise de
proximité, cesplates-formesommerciales dessinent également diges dechalandise de plus
en plus larges, seecoupant. Nous sommelans une économie de plus en plus concurrentielle.
L'image du «territoire enréseaux»®, a la fois discontinu et feuilleté, car legéseaux sont
multiples, se superposent et s’enchevétresg dessine ercontraste avecelle du bon vieux
« territoire enzones ». Lepbles commerciaux eux-mémegpparaissent comme les noeuds de

ces réseauxautant et davantage que comuaesplaces de commandement de zones.

2. Des stratégiescommerciales auxemplois et résidence : flexibilité, mobilité
et polarité.

Une étude réalisée par I'lFLS, sur 206 000 emplois dargrande distributiorfait état
de 10000 emplois crées eb ans. Celle-ci a été réaliséepartir del'analyse surtrois ans, de
19944 1996, deshilans sociaux de31 sociétés de plus de 300 salariés représentant 206 142
emplois auotal. Cessociétés sont répartiatanstous lessecteurs du commerce digtail : 12
sociétés a dominante alimentaire) grandsmagasins et magasins populaires, 9 sociétés de
commerce nomlimentaire (C&A,CastoramaConforama, Fnac, G8port..). Les indépendants
n'ayant pas I'obligation de réaliserun bilan social, au vu de leur effectiinférieur a 300

employés, n'ont, par conséquent, pas été priscgnpte dans cettétude’

Cette enquétdaisseentrevoir que les entreprises thegrande distribution confrontées
au gel des implantations, ala saturation dumarché et aux motd’ordre lancés sur
I'amélioration dela productivité, ont répondu par une réduction des effectifs dans les entrepots
contrebalancée par une augmentation déectifs au niveau des magasins. Ce glissement
d’emploi del'amont versl'aval s’expliquepar une prise de conscience d’'une concurrence ne

s’effectuant plus sur Iprix mais bien davantage sur I'offre de services.domfort d’achat, les

f’ Veltz P.. 1996, Mondialisation, villes et territoires. L 'économie d’archipel, Paris, PUF, 262p.
" Voir L.S.A n°1553, septembre 1997, pp34-38.
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services avant et aprés vergeusforme deconseils ou de livraison a domicilepais aussi
'exploration de nouveaux « espacesommerciaux » de type parapharmacie, micro
informatique, sont autant de créneaux débouchantlswréation d’emplois de services,

d’emploistout court.Mais de quelsemplois s’agit-il ?

Parallelement @&ette restructuration,enquétemet en évidence un relative tassement
des CDD contrebalancé par une progression continue des tpampels. En 1996, un salarié
de la grande distribution sutrois travaille a tempspartiel. Cette tendancessta mettre en
regard des incitations financiéres portant sur ce type de contrat également, esurtout
pourrait-ondire, de 'augmentation des amplitudes horaitespparait clairement que plus une
enseigne développe sa stratégie commeracials lesactivités de service, plua flexibilité est
un élémentconcurrentiel, et plus l'usage du tempartiel est important. On peutependant
noter quele recours a cette forme de contrat, pour Eaplois de caissiéres en particulier,
traduitbien davantage une volonté dgérer avec umaximumde souplesse une masse salariale
fixe que de répondre ponctuellemedt des demandes de services encomel définies.
Rappelons que leemplois de caissieres représentent 20 a%?%le la masse salariald’'une
grande surface et que, polarmajorité, ces derniéres travaillent@mpspartiel. Au regard de
cette tendancel nous sembldégitime de nous interroger sule mode d’organisationet les

formesd’emploi qui en découlent.

2.1. Stratégies commerciales sur fond d#éexibilité et de dévalorisation del’emploi.

La restructuration d'une partie déappareil commercial périphériquautour d’une
redéfinition de I'offre debiens(élargissement et spécialisation degamme de produitsenés
conjointement) et d’'unéntégration progressive d'offre de servigeervicesaprés ventenais
également services bancairemyage, conseilsen micro informatiqueetc.) aengendré une
complexification des taches et unedéfinition despostesd’employé libre servicELS). Cette
complexitéaccrue etta demande deonnaissances spécifiques, quedtestratégie tournéeers
le serviceimplique, aurait d0 nécessairement conduire les entreprisda giande distribution,
telles que Auchan efarrefour, a développéda formation deleur personnel. Or, non seulement
cet investissement darla formation semblglus que timidemais leturn-overtémoigned’'un

refus d’investissement sur dpsstes deserviceencoremal défini.
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Parallelement a ce refus d’investissementlsyersonnelja recherche deninimisation
des ruptures emayon, facteur important déidélisation dela clientele, a conduit les chefs de
rayon a s’entourer d’unmain d’oeuvre convoquées ka demande : les salariés temporaires.
Autre terreau pour cesmploisflexibles sans véritablestatut, lesopérations « spéciales » de
plus en plugépétitives.La miseen oeuvre de ces stratégies@anc desconséquences opposees
sur la gestion dupersonnel :d’'une part, elle conduit a rechercher un accroissement des
compétences des ELS etautre part, elle impose un recourdréquent et massif a des

travailleurs temporaires. Finalementest la flexibilité qui prédomine.

Par ailleurs, certainggroupes dela distribution fondentencore aujourd’hui leur
stratégie commerciale sue discount. Ces entreprises, telles que les enseignes Leclerc et
Intermarché, fonte choix de limiter les services rendugdaaclienteleafin de jouer suie prix de
vente des produits. Les salairesnt auminimum des conventions collectives kt formation
inexistante. Mémesi Il'analyse dela politique commerciale des deux enseignes citées
précédemment laisse apparaitertainedistinctions, on peut néanmoins les considédemme
similaires en ce qui concernda gestion des emplois (en volume horaire) et I'absence

d’'implication de salariés. Cdiscountcommercialprend appui sur un discount social.

Ce discount sociase caractérise par « une opacification des régles du jeu social », les
régles degestion dupersonnel sont désormais floues et régablie$. La hiérarchie subit une
forte pressionpour améliorer la rentabilité des magasins qu’elleporte enpartie sur les
employés. Lesncertitudes sur les résultats dayon, son chiffre d’affaires, se répercutent en
incertitudes dansla gestion du personnel avecle développement du temps partiel,
'augmentation dda charge ddravail sur lesindividus et I'absence deparcoursorganisé de
promotion interne. Les relations hiérarchiques deviennent arbitrailegpersonneln’a plus
beaucoup deaison de s'impliguedans sortravail et construit degprojets demobilité externe.

En raison de I'absence de regles @tne organisation ddravail tres individualisée, on peut
dire que lesgrandes surfaces de discouapparaissent de plus grius commeun univers

organisationnel et social peu intégré et peu intégrateur.

¥S. Le Corre. op cité.
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Exemple de flexibilisation de I'emploi : le casde la RN6 Ouest.

Situéea une dizaine de kilometres avord-Ouest du centre de Lyotg RN6 Ouest
constituele deuxieme pble commercial périphérique de I'agglomérationsufiace de vente,
apresla « RN6 Est », efe quatrieme péle ewchiffre d’affaires. Cette plate-forme&ommerciale
s’est développée partir dela fin des années soixante-diaJors méme que les communes
alentours connaissaient un important essor démographiqud’alliivée depopulationsssues

principalement dientre de I'agglomération.

La RN6 Ouest se compos#un linéairede grandes enoyennessurfacesspécialisées
(G.M.S.S). Dande cadre dd’enquété, a été ajoutéa cet ensemblde centre commercial dia
Porte de Lyon,le tout regroupant plus de 1508mplois. Cet espacainsi défini, a permis
d’étudier les différentebormesd’emploi dans les trois grandgpes de commercagastallésala
périphérie detoutes les grandesagglomérations : les G.M.S.S., les hypermarchés et les

boutiques situées dans les galeries marchaodestruites autour de ces derniers.

L’enquéte a été réalisétrefévrier et mai 1997, auprés des responsables, gérants et
directeurs des établissements commerciaux implantéa RiK6 Ouest,d’une part, etaupres
des employés travaillant dans ces commercd@utre part : soit 81 établissements

commerciaux employant222personnes dont 176 ont @ire questionnées.

L’étude des différenteformesd’emploi surla zone commerciale déda RN6 Ouestmet
tout d’abord en évidence I'importance demploi atempspartiel. En effet, 68% des grandes
et moyennesurfacesspécialiséest 60 % des boutiques du cent@mmercial emploient des
personnes tempspartiel. Ainsi, 17 % des personnesavaillant surle linéaire commercial et
38 % de celles embauchées dans les commercek dalerie marchandsont employées a
tempspartiel. Si on exceptde personnel d’encadrement et de directiamoitié des employes
de la galerie marchande €1 % de ceux embauchés slg linéaire commercial travaillent a

tempspartiel.

La précarité des emplois dansette plate-forme commercialpériphérique semble
moins résider dans I'embauche deersonnes sous des formes de contratirdeail a durée

déterminée (celles-ci représenteb® % des emplois dank galerie marchande, et 3,% des

° Bonnard L.(1997). Les plates-formes commerciales périphériques : emploi et effets sur I'étalement résidentiel
: le cas de la « RN6 Ouest » dans | agglomération lyonnaise. Mémoire de Maitrise, Institut d’Urbanisme de
Lyon, 82p.
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emplois du linéaire commercial), quiansl’embauche deersonnes a tempsartiel. Cesont
surtout les grandes surfacggécialisées dana vente debiensd’équipement dda personne
qui appliquent ce systeme d’emploi. Celuisgjustifie en partie par I'inégale répartition du
travail au cours déa semaine, l'activité étant répartie de fagon intengeer I'essentielle soir

etle samedi.

L’'analyse des différents typedemployés, dans les commercesmprenant moins de
100 salariés, mntre que cett@late-formecommerciale ne fonctionne pas comme unique

mais plusieurs marchés de I'emploi:

- le marché dd’emploi des vendeurs qu®n peut d’ailleurs diviser en deux suivalat
gualification. On distinguad’une part, legeunes actifs, titulaires d'un Bep ou d'un Cap de
commerce ou de vente dota qualification sembleétre reconnuet appréciéepar les petits
commergants indépendants au vu de leanbauche directe ef€.D.l. et d’autre part, les
étudiants ou jeunesctifs, titulaires d'un Bac ouméme, d’'un diplébme de I'enseignement
supérieurje plus souvent nospécialisés dara vente,qui sontprincipalement recrutégar les

enseignes d’équipement teepersonne(faisantpartie d’'unechaine de magasins nationale) en
CDD.

- le marché del'emploi des employés administratifs, qui ne concernent que les

établissementsomprenant plus de 2€nlariés,

- le marché dd’emploi des employés exercant désnctions de magasinage ou de

manutention, des mécaniciens,

- le marché dd’emploi et des vendeurs spécialisgansla vente de certains produits

(de bricolage, par exemple),
- le marché dd’emploi des commerciaux,
- le marché dd’emploi des agents dmaitrise, cadres et dirigeants.

II faut distinguer les marchés demploi spécifiques aa grande distribution et au
commerce (concernant lessimples »vendeurs, les E.L.S., les vendewsrgcialisés, les gérants
de commerces), de ceupi sont répanduganstous lessecteurs économiques (les marchés de
'emploi desmanutentionnaires, des employés administratifs, des commercianf), au vu

des trajectoires professionnell¢des mutations surtout),seul le marché del'emploi des
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responsables, gérants ou directeursndagasin, peut étre considéré comme un marché a

I'échelle nationale. Lesautres constituent desarchés déemploi locaux.

Si I'on affine la vision que I'onpeut porter sur les indicateurs de cetpgécarité

émergente de I'emploi, on peuabter :
- le turn-overécrasant des employés de vente, en particaléarsla galerie marchande,

- toujoursa propos desmployés de vente, prés d'un tiers $@nsembledela zone
peuvent étre considérés comn@ant en « positiond’attente » plutdt qu’en position
d’inscription dans une trajectoingrofessionnelle. Ceatomprend les CDI a tempgsartiel des
étudiants auxquels legrandes surfacespécialisées ont particulierememecours et pour

lesquelda contrainte deprécarité est pratiquement intégrée.

- Enfin, ce salariat est particulierement jeune c’est-a-dire continuellement renouvelé.

L’ancienneté apparait de plus en plus comme un indicatiéur

Au final, les géants déa grandedistribution ne cherchent pasgarder leupersonnel.
En mémetemps, lesprincipauxd’entre eux, tels que Auchan et Carrefoudéveloppent une
stratégie pseudo-urbaine assise sur utigersification commerciale vers le haut, le
développement de servic@sla clientéle, le traitement qualitatif de I'espacéga promotion de
'image du pdle. Tout ceci renforce la polarité de I'emploi, deconsommation, et de
fréquentationpour tendre gasser du statut de plate-formemmerciale monofonctionnella
celui de lieu de vie urbaine.ll semblefinalement exister un paradoxe entid®rientation des
stratégies commerciales de plus en plus qualitativdaetiéqualification, démotivation, et

flexibilisation entermed’emploi, qui 'accompagne.

Dans ce contexte, peut-ovéritablementparler de polarisation dd’emploi dans les
plates-formes commerciales ? Certes, ces formes concentrées représentent des masses de plus
ne plus considérables d’emploisais ellesrépercutentaussi de facon directe’instabilité de
leurs stratégies sur I'emploiLa construction de trajectoires professionnelles ascendantes
semble illusoires et nous ameri considérerla polarité des plates-formes commerciales

périphériques commaestructurante en terme dearché dd¢’emploi.
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2.2. Mobilité professionnelle... mobilité résidentielle, le cercle infernal.
On peut s’interroger sula persistance du mythe da mobilité professionnelle en

trajectoire ascendante demplois dda grande distributionFlexibilité et main d’oeuvredéfinie
comme fondamentalement interchangeable ©emblent pas rimeravec évolution
professionnelle localisédl apparait, en effet, que les enseigressocient plus qu@mais
mobilité professionnelle avec mobilitésidentiellefout aumoinspour ce qui est déaccession
a des postes de cadreka prise de responsabilité impligue da part de I'employé un
renoncement auxieu et mode de viestables.ll semble que I'on puissencoreparler du
dilemme de I'employé dela grande distributionentre vie de famille et épousailles de

I'entreprise.

Abandon desmobilités résidentielles et professionnelles semblent par conséquent
totalementliés. Les employés interrogés établissentet égard une corrélation tréforte.
Néanmoins, I'absence de perspective professionnelle lit@ke» pas pour autantemployé
dans son choix résidentiel. Les employés interrogés placent comme critetoidepremier de
leur lieu de résidencela proximité dulieu de travail, c’est-a-dire du réseartputier et surtout
autoroutier. L’exigence de ponctualité sur d#ageshoraireshachées,pouvant débuter &
heures du matin et se terminer é&n de journée, constitueun élément commeun autre
d’incitation ademeurer groximité. Aussiles caissieres et les chefs de rayon interroljégent
d’eux mémedeur choix de résidence aux lotissements de proximité en fonction &¥omps de

parcours domicile-travail ne pouvant excéderr3idutes.

Un entretienréalisé aupres du DRH d&oys r'us confirme cette tendance da
localisation des employés a proximité tieux d’embauchela politigue decetteenseigneest
sur ce point trés claire et plus que incitative. L’'embauche d¢tadre s’accompagne dacon
systématiquel’une prise en charge du déménagement, assortie ldates de cette GSSjtuée
auxabords dda plate-forme commercial€hamp-du-Pont’'un conseil de lieu de résidenca
proximité (8émearrondissement, Bron oVilleurbanne) motivé pudiquement phr « cadre de
vie » qu’ offrent ces lieux..Si cette politique derise en charge n’est pasjugée nécessaire par
les enseignepour lesemployés en caisse, leur localisation résidentipieche esnéanmoins

assurée dans mesure otelle constitueun des critéres dehoix d’embauche.

Les employés interrogés évoquentiear tour le désir de « cadre de vie mais dans

d’autres termes. En réaction a leurs contraimegessionnelledeurs discours sont emprunts
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du mythe de la vie ala campagne. Percueomme I'environnemenle moins contraignant en
terme de bruit, de stationnemerd|le s'impose aeux comme un échappatoire possible.
L’'absence d’aménités urbaindentre autres leéquipements culturels et sportifsy, elle est
évoquée, est présentée positivement, notamment cearemployé qui en évoquante
dénuement en équipement de sammune derésidence, notammend’un point de vue

commercial, émet I'hypothés#une possible installation a sooompte.

Exemple de stratégiestmobilités résidentielles liées a I'empldans lagrandedistribution :
le cas des employés de la RN6 Ouest.

Les mouvementsésidentielles des employés tleRN6 Ouest ont étélistingués selon
gu'ils étaient corrélésa une accession demploi liée a une mutation, a un changement

d’emploi ou gu'ils intervenaient aprés mobilité professionnelle.

Il apparait que les personnes, habitavdantleur mutation en dehors de RUL, sesont
principalement établies a proximité de RN6 Ouest depréférence dans le périurbaiord-
Ouest de Il'agglomératioyonnaise et dansla vallée dela Sabne. Ces employégour
I'essentieldes cadresconfirmentpar le choix deleur commune de résidende lien trés fort

entremobilité professionnel et mobilitésidentielle.

Les employés, venus travailler slarRN6 a la suite d’'un changement d’emplai’ont,
pour pres dela moitié, pas changé de commune de résidergida plupart habitaient déja a
proximité du linéaire commercial. 22% résidant dafe centre, I'Est oule Sud de
'agglomération n'ont pas souhaitédéménager. L’'autre moitié &ait correspondre a ce
changement d’emploi un changement disidence. 35% de cegjectoiresrésidentielles se
sont effectuéeglepuisle Nord Ouest etle centre de I'agglomératiorvers descommunes
périurbaineshors Grand Lyonproches dda RN6 (Lissieu, Lozanne, L'Arbresle et Trévoux).
Pour I'essentiel, elles ont été motivées phkr désir d’habiter une maisomdividuelle ou
d'accédera la propriété. Les changements de commune rdsidence motivéspar un
rapprochement dulieu de travail (29% des trajectoires observées) se sogpalement
accompagnépour la moitié par un emménagement dans une maisahviduelle et pour les
trois-quart par une accessionapropriété. Enfin, en cequi concerne les personnésvaillant
auparavant en dehors teRUL, 70% d’entreellesont choiside s’installer & proximité déa
RN6 Ouest.
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Depuis gu’ils travaillent suta RN6, 60% desmployés ont interrompu leunobilité
résidentiellealors que plus déa moitié réside soit aucentre, al'est ou en dehors du Grand
Lyon. Parmi ceux-1a, un certainombred’employés de vente de moins de 30 agsident
encore cheteur parent. Cggunesactifs, dontle salaire brut esinférieur a 7500 frs, sontans
douteincertains quant a leur devenir professionnel et préféetemterser chaque joutoute
I'agglomération pour se rendre sur ledreu de travail. Les employés ayant poursuilgur
mobilité résidentielle(40%) ontpour le plus grand nombrédait correspondrecelle-cia une

inscriptionterritoriale en devenant propriétaire.

Les résultats de I'enquéte sur les stratégies résidentielles des empldgéd3Ni@ Ouest
montre defacon générale que I'espacesidentiel de I'Ouest lyonnais, particulierement
recherché, n’offre pas dfacilités pour avancer dan$a chaine ddogement notamment dans
'accessiona la propriété. Onnote cependant une certaine polarisaticggsidentielledans le
périurbain de proximité ogpluslointain, souventquandla résidence a précédé I'emploi, plutét
gue danda situationinverse.Dansla population concernée, gpeut distinguer deux types de

personnes :

d’'une part,cellesqui habitent immédiatement a proximité 8eRN6 Ouest, dans les
communestypiquement périurbainestelles que Chasselay, Lissieu, Civrieux et

Chazay d’Azergues,

d’autre part, les employégui résident dans desommunesun peu lointaines, a
I'’Arbresle ou a Villefranche-sur-Sadne et dans les communes alent@esont des personnes
originaires de ces communegyi sont venues travailler sua RN6 Ouest, faute d@ouvoir
trouver un emploi dans ces pdles urbains, situasvingt minutes de Lyon, oda situation
économiquese dégrade. D’ailleurs, deux commercants indépendanta dalerie marchande,
ainsi quele gérant de ®éfi Chauss », urenseigne ddinéaire commercial, ont préférgenir

s’implanter sufa RN6 Ouestplutbét que de monter lewaffaire a Villefranche-sur-Sadne.

Ainsi, cette zonecommerciale participe & dynamique deconurbanisation alNord-
Ouest de Lyon, emtégrant(parl’emploi) dansle fonctionnement métropolitaina population
des territoires interstitiels et des petitgkes situésa proximité. D’'une certainemaniére,nous
retrouvons urrésultat proche deelui que nousavions attribuéaux petitesvilles. Le péle sert
en effet a faire travailler des employés au service des «meétropolitains » qui résident

préférentiellement danset Ouest résidentiel.
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Conclusion

Les plates-formes commercialepériphériques animent par leurstratégies
commerciales différenciées et concurrentielledynamique de conurbanisation. Ces polarités
multiples, noeuds de territoires eréseaux,alimententdes pratiques emobilités d’achats de
plus en plus complexes & périphérie desvilles. Le renforcement de ces polarités
commerciales prend, de facon générale, appui sur une dévalorisation et une précarisation des
métiers de la grande distribution. Ces emplois interchangeables» sont néanmoins
accompagnés d’une polarisation desux de résidence des employés a proximité. Ces deux
formes de polarisation ne doivent pdssimulerlinstabilisation sous-jacente des marchés de

'emploi.
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Parcours de vie
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Fabien, 26 ans,
employé de libre-service a CarrefourGivors

« Je suis né a St-Chamond eh971. On habitait Givorgdans un logemen€asino a proximité de
I'entrepdt Casino ou travaillait mon pére. Il en a eu marre d'étaujours dérangé,comme ilétait sur
place, et il a quitté Casino. Ldendemain il travaillait & Creusotoire ; il y est toujours. Ma maman est
aide familiale. Lui, il est du Grand Pont, a Rive-de-Gi&m 1977ona déménagé et onfait construire
aLorette.

Je nai pas fait d'études, j'ai juste un BEP comptabilité, jabmmencé le bac, maisai laissé tomber.
J'ai fait un an & Grigny, che£asino, la ou travaillait mon pére avant, parap ‘il y avaitencore mon
oncle et quechezCasino, ils sont tres'famille” (c’est lecontraire dechez Carrefour)Aprés,je suis
parti a I'armée. Ensuite, j'avais uncopain a Carrefouret il m’a prévenu qu'il y avait uneplace.
quelqu’un s’était fait virer pour vol. Il m’a dit "tu n'as qu’a venir, tu verrasbien". Jesuis entré a
Carrefour il ya quatre ans, j'étais tout content, j'ai fait troisioisa mi-temps,au P.L.S., je me faisais
4 000 par mois erfaisant des heures comme fou, et aprés a I'épicerie, &mps plein.

Enjanvier dernier, j'ai pris un appartement avec noapine, a Lorette.C’est dans une vieille maison,
qui appartient & mes beaux-parent€’est troppetit et c’'est cher, on va prendre un F3. roapine est
enceinte. Peut-étre un HLM, on verra.

Ma femme a faitdeux ans a mi-tempsendeuse chez, a St-Etienne. Son contrat est finDe toute
facon a3 000par mois, aved 000 de transportc’était pas la peineElle a un BTS deecrétariat, elle
estau chdmage.Elle veutrester prés de sa famille, Borette. Elle n’a pas de voiture. Moi jserais
bien venu a Givors. Givors, Lorettppur moi c’est pareil. Pour ellenon.

Avant le service militaire, j'aitravaillé trois mois eninterim chezKerlane. Ontravaillait quatrejours

par semaine pour 7 500 francs par mois. Si jeouve dans une boite comnga, 'y vaistout desuite.
Dés que jepourrai, je partirai de Carrefour. A6 000netpar mois, test pasla peine.

Un jour, je vais voir monchef je lui dis "dimanche, je viengas". Il agueulé comme un boeuf, ilm'a
dit "si tun 'espas la dimanche, c’'est pas lapeirt® venir lundi". Bon, j'ai pris mon dimanche, #'est
rien passé.Apres, j'ai voulu unjour d'absencepour I'enterrement de m@rand mére. Ony a droit.
Parell, il a gueulé comme umeau. Et puis ¢a continuait commega,je calculais mes heures sup.,
systématiqguement il les oubliaifallait que jemonte au bureau constammergour faire rectifier ma
pave.

En décembre 199%vecdeux ou trois collegueson a décidé de créer ungection syndicalelLe patron
m’a convoqué, ilm’a dit "je vais faire virer votrpére,je vaisfaire virer votre mére...", tout ca. J'ai
prévenu l'inspection ddravail. A ce moment, jétais du matin, ils m'ont misde | 'aprés-midi. J'ai fait
intervenir I'inspectrice dutravail. Heureusementpn avait unesuper inspectrice. J'aicommencé a me
faire un bon dossiemvecun avocat,pour les Prud’hommesJ’avais obtenu unlocal dansl’entreprise,
avec un téléphone, etje faisais togd de la-bas.Je pensequils étaientau courant, non ? Tous les
jours je montais albureau, pour me battre sur urghoseou une autre. J'ai tenibon. En tout, ¢a a
duré deux ans. Epuis a la veille dedéposer ma plainte aux Prud’hommes, la direction m'a convoqué :
"Monsieur..., onvous remetdu matin...". Depuis c’est fini, ils me laissent tranquille.

Je suis le seul syndiquEGT. Tout lemonde se plaint, mais personne n’ose bouger.vimns juste
d’arriver & mefaire élire comme délégué du personnel... supplédans la rue, verschez moi, les
collegues me disenbonjour, désqu’on arrive au boulot, c’est fini, on meconnait plus. Voila, chez
Carrefour, c’estcommega. »
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Margot, 28 ans,
chef de rayon

«Jai 28 ans. Jesuis née a Rillieux laPape. Je suis diplomée d'un IUT technique de
commercialisation et d’'urmaster en marketingréparé a Lyon d'ESIG. Je vis en concubinage avec
Victor que j 'ai rencontré chez Leroy Merlin ou je travlie depuis troisans. Nous allons nousmarier
dansdeux mois... Nous’avons pasd’enfantpour I'instant. Au cours de mes études, j'ai fait beaucoup
de stages en cabinet conseil emrketing. Quand je msuisretrouvée sur le marché de I'emploi, je
n'avais aucune formation d&errain, aucungdormation commerciale. J'étais trgpune et n 'avaispas
assez d'expérience pour travailledans le marketing. Je nepouvais donc pasrétendre a étre
consultant.. J'ai trouvé unemploi intérimairependant deux mois.

Pendant que je faisais ce boulggi récu un papier de’ANPE qui me disait qu'ils organisaient une
journée de la distribution. Curieusgy suisallée.Mais enfait, je necherchais absolument pagans la
grande distribution au départ...L’apres midi, je mesuisretrouvée au stand.eroy Merlin face au
directeur du magasin. Cela'est bien passéjai obtenu un entretien avec le DRHJai passé six
entretiens en tout.jai eu droit au profil psychologique et danalyse graphologique. Ce qui
m’intéressait, c'étaitd’entrer comme chef deecteur stagiaire. Chelzeroymerlin, c¢’est quelqu’'un qui a
trois rayons. Donc, je devais étre chef de sectéécoration. Il faut savoir qursqu’on rentre comme
chef desecteur stagiaire. on est formé dans mmagasin et aprés on prend un postdans un autre
magasin de larégion, en l'occurence la région Rhéne Alsackyah, StrasbourgMetz, Saint Etienne,
Grenoble etcJai revu le directeur pour convenid’'une date decommencement. Il devait'envoyer
mon contrat au 14 janvier et jg‘ai rien récu.J'ai rappelé et ilm'a dit qu'entretemps, la région avait
changé depolitique mais bongu'il m’appelerait dés qu'il aurait un poste de responsable ravon... Au
mois demars, j'ai eu mon 7émentretien etje suis rentrée aux sanitaires comme conseillérgedee.
Je suisrestée 6 mois aux saitaires, puis je suis passée responsabdgon quincaillerie stagiaire
pendant6é mois etenfin je suipassée responsabtayon quincaillerie, ce quejé&is aujourd’hui...

Je fais les plannings pour mes trois conseillers de vente, je gémaylen, les commandes, je négocie
avecles fournisseurs. Actuellement, on refaittierement le ravong’estmoi qui ait choisi les produits.
On a une centraled’achats qui nousproposedes fournisseurs et qui référence des produits, et noas,
choisitdanscette gammeLe choix de travailleravec tel ou tel fournisseurg’'estpas le chef de secteur
qui s’en occupe,c’est le responsable de rayon. Je les;ois, je négocie, je demande des participations
publicitaires...J’”ai commencévecdeuxfemmesd’'un certain age, 45 et55ans. Il'y en a une qui est
partie a la réception, l'autre est en maladie.L’équipe a été totalement renouvelée... Ily 4 a 5
personnes qui sorgasséesdepuisque j'y suis... ily a des vagues départs en série une ou deux fois
par an ... On a par exemple changé de directetiesten dent descie. Les départs sont souvepdur
des raisons dedémotivation... Pour une entreprise de la distribution, il y a unétjgme sociale et
humaine qui esthien. Déja parce qu’ils déléguent énormément, gquwhacun a beaucoup de pouvoir
d’initiative... Parallélement, ily a un décalage entre la réalité et ce qui est dit, & sagoiily a
beaucoup de personnes qui ont eu gesmesses, deshoses qun’ont pas été tenues ce dfait que les
genssont démotivés.

Jai été embauché a 6400f netUn de mes collégues embauclé an avant moi touchaitlors 2000
francs de plus que moiNous avions le mémechef desecteur etfaisions leméme travail.J’ai été
augmentée l'année derniére ce quifaiujourd’hui que je suish 7500frsnet par mois. A celas’ajoute
tout un systeme de primes... paime d'intéressement annuelle est bloquée sur empte pendant
ans... Si tu parsau bout de trois ans tu prends tout... On a un entreti@raluation tous les ans... Cela
dure 4 heures environOn est évalué sur des critéres tresécis... |l existe4 niveauxd’évaluation. Tu
es soit : début,occup, maitrise ou expertsSelon les points tdlis "je pense queje suiglutdt ceci ou
cela". A la fin celadonne un niveawglobal etaprés, tu négocieton salaire avec torchef desecteur.
Tu estimes pouvoir demander ou pas une augmentatidonethef de secteur te dit : oui jense que tu
mérites une augmentation ou npaur telles outelles raisons. Lesaisonspour le non sont en général
par rapport aux objectifs que ttietais fixé. Si luiestime que tu mérites une augmentatiosla ne
signifie pas que tWauras. Cela signifiequ’il va la demander en comité de direction @¢st donctous
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les chefs de secteur, lérdcteur, le directeur régional et le directeur desssources humaines qui vont
voterpour ou contre et de combien...

Au cours des EDP, tu évalues en combien de tempsuyn étrechef de secteud’ai passé urentretien
avec le responsable des ressources humainesa idigux ans. On a fix@nsemble queje serahef de
secteur au boutl'un an etdemi.J’ai pass§uste aprés urentretienavec monchef de secteur qun'a
donné deux ans. Je passe @nmtretien I'annéed’aprés avec monchef desecteur qui me dit trois ans.
Cetteannée, ilm'adonné4 ans.Jai I'impression quecela avance a reculons. Je ne regisméme pas
battue...Dans l'idéal, je ne souhaite pasvraiment devenirchef desecteur.Dans l'idéal, si je quitte
Leroy Merlin, c’estpour arréter lagrandedistribution... (...)C'est un métier trés usantphysiquement et
psychologiquementC’est unesuperécole, uneuper formation, un super boulot maisje pergeéil ne
faut pas y rester longtemps... Maintenant que jai fait du terrain, je veux retourneren marketing.

Iy aplusieurs types de formationEn général, onen a une par an. Celgeut étre une formation
produit, management, merchandising, gesti@iesttoi qui la choisit enfonction de tes besoiavec
ton chef desecteur.Mais comme ces formations co(tent cheres, edlest considéréesaujourd’hui
comme des récompense€’est a dire guils investissent sur certaines personnes wmime de
formation... Victor etmoi, on s'estbeaucoup investiTout le monde est content de nous. Gaur a
annoncé ily atrois mois qud’on allait se marier. Illsnous ontrépondu quéd'un des deux devait quitter
le magasin... Le directeunous adit qu’il ne reviendrai pas sur sa décisiamors qu'il n’existepas de
reglement.A ce momenta, tu te dis que tu t'investimais queeux, en retour, ils ne se battent pas pour
te garder...

On peut définir lapyramide des emplois deette fagon. Au premier niveau, tu as les logisticiens qui
mettent en rayon. Au deuxieme, tu as les employégegubupent les conseillers de vente, le service
comptabilité informatique, le service commandes clients, le service améte et les employés de la
reception.Au troisiemeniveau, ce sont les agents de malitrise qui sont en fait des responsalelesyon

de niveaul a 5. Puis, ily a lescadrescomposés par leshefs desecteur.Les jeunes chefs dgecteur

sont pour laplupartencore agents dmaitrise de nivealb et ne bénéficient pas du statut de cadres. Il
existe undécalage tout de méme entre le niveau deformation et le degré de responsabilité du métier.
Le niveau ddormation de chef deayon varie entreunniveau Bac et un Bac+2lls recrutent de plus

en plus dgeunesdiplomés entrdBac+2 etBac+4.

La génération desesponsables de rayonwaaiment changé en troians. C’estaussipour cela que les
genssont démotivés parcgu’ils savent que Ipassagea I'échelon supérieur que ceoit dans lesens
conseiller devente a responsable dayon ou responsable de rayon chef desecteursera difficile.
Pour mapart, pour passerchef desecteur, il faudrait que je change ddlle... Tout le monde a son
niveausait qu'il va arriver a saturationdans sonascensiond’ou démotivation...C'estun métier ou il
faut davantage travailler par conscienpeofessionnellegue parambition personnelle...

J'habite actuellement Lvon, il me faut 20 minutespour merendresur mon lieu de travail. Cela ne me
pose donc aucun probléme...Dufait que Victor part travailler a Saint Etienne,on va prendre une
maison entrdyon et Saint EtienneD’ici deux ou trois mois, on devrait habiter vers Givors. On espére
avoir cette maison qui est & 30 km dgon. ce qui me ferait45 minutes pour venir vers Ipériphérie.
Cette augmentation de ldurée du trajet ne nous dérange peasar cela va nous pergttre de bénéficier
d’'une autre qualité de vie a savoir ungieille maison avec unjardirdans un petit village, l&argoire

a 5 km de l'autoroute sortie GivorsNous ne souhaitons pas pounotre part acheter carnous ne
sommes pas fixégrofessionnellement. Ausgarce qu'on estjeune, on neait pas ou on seralans 10
ans,si on aura des enfants ou patenfants,si on sera toujours dans la région @as... »
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Bernadette, 44ans,

Directrice des RessourcesHumaines.

« Je suisdans cetétablissement depuit988 etjoccupe Iposte de DRH depuit994. Srtie del’école
avec un baccalauréat deecrétariat enl972jai intégré la société Carrefoucomme standardistpuis
je suis passée apreéslansl’administratif au secteurachat épicerie. Aprés 10 argans cettesociétéjai
choisi departiciper al'ouverture d'un centre Leclerc avec toute umguipe d’ancienshefs derayon de
Carrefour passés a laconcurrence.En arrivant chez Leclercj'ai assuré a nouveau leposte de
secrétaire du secteur épicerie. EI988,quand cetétablissement Leclergest ouvertj'ai postulé sur un
poste de responsable de personmelis pagusqu’a la paie et de secrétaire ddirection. Aujourd’hui, je
m’occupe de lgestion dyersonnel jusqu’'a Ipaie...

J'habite a Lyon dans le 7éme arrondissemensur une grandeavenue me permettant de rejoindre
rapidement lapériphérie. Mes horairesontsouples, je peux me permettéhabiter loin de mon lieu de
travail. Comme je pars vers 10 heures thatin et quejereviens tard le soirj'évite les enbouteillages.

Je pense que les générations actuelles de travaillsorg demoins en moinsnotivées au travail. Les
apprentis parexemplesont source de soucis... Nous avohsontrats d’apprentissage d’'une durée de
deux ansavec I'école de Bourgoin. Le probléme majeur avec ces ouvriers spécialiségst

'absentéisme..{...) Oui, peut étre que le turn over est plus important pour les employés libre service...
C'estunphénomene difficilement cernable...

Il y a une grande différence de management ehéelerc et Carrefour. C'esttres différent, Carrefour
est unetres bonne écoleEnfait je pensequ’il y adeux trésbonnescoles :Carrefour et Auchan.Ony
apprend beaucoup, on vous demande beaucdupépoque, on était treés bien payé...lls étaient tres
sévereset c'estvrai que cela sert beaucoup... Il gvait de la formation et retrospectivement ime
semblequ’il y avait beaucoupplus de possibilitésd’évoluer a cetteépoque la...Quand ils voyaient que
les gens étaient capables, ils les faisaigntoluer mais borceladépendait aussdu directeur, quand il
avait pris quelqu’undans le nez’était fini... (...) Pour ce qui est de la mobilitéau sein de I'entreprise,
selonles échos’est beaucouplus difficile aujourd’hui danstoute lagrande distribution

Aprés que jesois partie de chez Carrefoujai donné tout ce qugavais appris en arrivantchez
Leclerc... lls étaient beaucoup plus méthodigu&arrefour), ils avaient des instruments beaucoup plus
financiers... Quand on esarrivé au Leclerc de Meyzieu, on eréé tous leslocuments par exemple, les
fichiers. Onl'afait par rapport & nos connaissances deez Carrefour... Je ne dis pas queje regrette
d’avoir quitté Carrefour cependantje pense qleairai continué a apprendre alors que jai plus mis

en application ce que javais appris. J'ai une collégue qui est encore chez Carrefoucomme
responsable du personnel etgaisqu'il y a égalementesrestrictions de personnel et que le travail y
estaussibeaucoup moins intéressant.. Maintenant tout se fait par le systéeme informatique avec les
plates-formesles fournisseursonne les voiiplus.

La concurrencesefait tout autanta proximité parl’Intermarché et le Carrefourlsle-d’Abeauque par la
plate-forme commerciale Auchan Saipriest. Nous nousappuyons essentiellement sur une clientéle
locale, de proximité pourrait-on dire et en particulier sur lesmmunes dest de Bourgoincar il n'y a
pas de structures commerciales importanteotre diffusion publicitaire est trekarge... On essaye de
développer deservicesautres que les achatalimentaires, les voyages et lesrtes decrédit par
exemple ... »
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Chapitre7

Le pseudo-systeme d’emploi

de la grande distribution

Par Martin Vanier

1. Le systéeme qui ne voulait padaire systeme.

Les plates-formes commercialggriphériques, plugncore peut-étre que les
centres commerciaux classiquéssérés aucoeur des grands centremétropolitains,
constituent des pdles d’emplgiour lesquelsse pose d’emblée la question de leur
qualificationcomme systeme au sensd’un ensemblede postes déravail, de métiers,
de statuts, deegles et deprocessusd’emploi qui répondrait aux mémes logiques

dominantes.

C’est apparemmente cas. si 'on observe, en référenca d’autres secteurs
d’activités et types d’entreprises, queutes les entreprisegrésentes sur ces plates-
formes ont des exigences et des stratégimmploi comparables:emplois sans
reconnaissance deualification, payés au SMICflexibilité horaire maximale avec
généralisation dwemps partiel, doncsalariatde tres jeunes actifet de femmes, avec

tendance da polyvalence"descendante'précarité généralisée comprispour les CDF,

I'B. Morel et T. Fellmann (1997) appellent systéme d’emploi “/'ensemble des régles. des procédures, et
des mécanismes qui, dans une économie de marché, assurent la rencontre de [ 'offre et de la demande
de travail ". Ce dépassement régulationniste du concept passe-partout de marché du travail nous
convient, mais 1'idée de systéme va au-dela de celle de régulation. Le systéme , c’est aussi ’interaction
des éléments qui le composent. dans une logique, une finalit¢ dont I'interprétation est tout I’enjeu
(I’auto-organisation et la pérennité, ou la domination d’un des éléments sur les autres, ou...).

2 A priori le CDI est le contraire du statut précaire. Dans les faits, cela ne reste vrai que tant que le
salané€ répond aux exigences flexibles de I'employeur, en matiére d’horaires et de tiches a accomplir. Si
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fort turn over, etc. Tout ceci décrit un secteurd’emploi ou le travail rencontre de moins
en moins de reconnaissance, & pression sur les salariésest considérablement
accentuée, en mémemps quela grande distribution triomphait, et ou "l'armée de

réserve"des chdémeurs pése en permanence ttamnse rapportsalarial.

Une autrecaractéristique globale demploi dans lesgrandessurfaces, et dans
les entreprises qui gravitemtutour etfont la plate-forme(restauration rapidegaleries
marchandes), est d’ailleuls tres granddaiblesseyoire le plus souvent l'inexistence, de
la représentationsyndicale des salariés, et, paant, du respect de leurs droits
élémentaires (a commencer gapaiement du temps de travail réel). De ce pointvde,
la grande distribution est dans une situation comparable au sectduardportroutier,

dont onconnait les révoltes régulieres.

Mais cet ensemble constitue-t-il un systénpmur autant ?La question mérite
d’étre posée avec attention, car en cag@mnse positivegela signifierait une certaine
cohérence, sinon cohésion, tirus lesgroupesd’emplois rassemblés physiquement sur
la plate-forme, etla possibilité de travaille@ faire reconnaitrecette cohérencepar un
mode de régulation dominant, soumisiégociation collective, exactement comme dans

la plupart des branches d’activité@§iment reconnues.

Or, nous pensons que cette "systémiquedite cohérence dda galaxie des
emploisqu’on retrouve sur leplates-formes commercialegexiste pas actuellement, ou
tres imparfaitement et partiellement, @'il s’agit d’ailleursla d’'une stratégiedélibérée
des différentes firmegui tiennentla grande distribution et sea coétés. En effet, la
reconnaissance d’'une certaimeité, ou interdépendance, dsguationsprofessionnelles,
des marchés d’emploi, des politiques d’embaughepres ala grande distribution et a
ses satellites, unité et interdépendarteadancielles, auraipour inconvénient grave,
pour les entreprises, d’amenlarprofessiona s’organiser commeelle, en particulier au
plan d’'une convention collective nationalmique.La forte concentration desalariés sur
des mémes sites, inhérente au principéme du p6le commercial, est, aweux des
employeurs, un danger potentiel permanent de mobilisation collective, de

conscientisation de I'appartenance am@émemonde salarial. L'éclatement de ce monde

le salarié décide de faire respecter. seul. le strict contrat de travail qu’il a signé, il est condamné au
départ a plus ou moins bréve échéance. Il s agit donc pour les CDI. en quelque sorte, d’une précarité
conditionnelle.
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par I'individualisationtoujours accrue deboraires, des salaires et dpames, et des
statuts d’embauche, travaille,entre autres objectifs, a empécher qu’émerge, et
s'organise, un salariat de branchlene s’agit donc pas, pour les entreprises, ldsser
entendrequ’il pourrait étre reconnu pamn quelconque constat qui porterait sler

"systéemed’emploi” de la grande distribution.

La question estoin d’étre purement théorique lorsqu'@ait quela plupart des
centralessyndicalesn’ont toujours pas su, ou pwrendre en comptéexistenced’'une
spécificité du salariat déa grande distribution, dans l'organisation interne de leurs
structuredédérales.La faiblesse dda syndicalisationdans les branches du tertiaire en
généraljustifie, au plan des moyensJe regroupement dans deastesfédérations,qu’il
s'agisse decelledela CGT, dela CFDT, ou de FO, de branches trés diverses, corfeme
commerce de grosle secteurtabacs -allumettes (chez FO), lesaresservicesaux
entreprises oul y a syndicalisation (commé nettoyage), ebien-slrle commerce de
détail sous toutes sef®rmes. Chez FOla fédération ducommerce ne couvre pas les
grandes surfacesimentaires, qui relevent, en principe, efédération "alimentation”,
laquelle estavanttout unefédération "industrielle". Nullgart, il n’existe d’organisation
fédérant les syndicatd'une méme centrale, ou les syndiquésolés, qui secotoient sur
les plates-formes commerciales de grande distribu@ette inorganisation d’ensemble
est a la fois la causeet la conséquence de I'exceptionnalité des mouvements du
personnelll faut vraiment des événementares pourdéclencher des réflexes collectifs.
A titre d’anecdotejl a afallu les catastrophiques chutes deige de I'hiver 1990-91,
pour que les salariés deivers grandes surfaces dee plate-forme de Champ-du-Pont
(Bron-St-Priest)réquisitionnés poule dégagement, de nuit, désitures quimenacaient
de s’effondrer, sgarlentd’un établissement a l'autre, et envisagent une action commune

pour sefaire payer cefeuressupplémentaires imprévués

Quantaux conventionscollectives, ellesrestentdiviséesen fonction dda nature
des activités commerciales (ameublement, bricolage, services a l'automobile.la), et
complexité régne, d’autant que les gramgleupesintégrés, commearrefour,Auchan,
Casino,Docks deFrance, Continent ont négocléur propre conventiorcollective, qui

se substitue acelle des "magasins devente d’alimentation et d’approvisionnement
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général" (n°3007)* Il restebien le code dutravail, commeplancher minimum dela
réglementation, qui tend d’ailleurs a devenir f3é le plafond optimal deacquis
défendre, &oups de recourmiridiques. Laencore, cettesimilitude qu'on observedans

les plates-formes commerciale$égard desdroits destravailleurs fait-elle systeme ?

Le point de vue adopté darcette présentation dda situation del'emploi dans
les plates-formes commercialpgriphériques neseconstruira pas autour de cette notion
de systeme, par ailleurs trés recevable dans une lecture générbdampi®i en France.
Pour comprendre ce qui se joue enatiere d’emploi, dans ces pdles, sirtout tout
autour d’eux emmatiére de dynamique urbainie,nousa semblé plus fécond d’affinda
lecture detout ce quidivise les salariés de ces péles, et les rend étrangers leawns
autres,groupe par groupeC’est parce quéemploi dans les plates-formes commerciales
estsegmenté, constitué de marchéstravail étanches les uns awutres, effinalement
tres difficile a unir conceptuellemerdutourd’'un groupedominant, quéa lecture que
nous faisons des évolutions périurbaines, auxquelles les centralités périphériques
concourent, va darls méme sens. Dmémeque noupensons nécessaire de différencier
le monde des périurbains et ddésunifier" le socio-espace qu’ils construisemtpus

voulons rentrer danBunivers morcelé des employés de pélEEmmerciaux.

Nous distingueronpour cefaire lessix situationsd’emploi, autrementdit les six
segments de marché dwavail, qui nous semblent coexister sur les plates-formes

commerciales périphériques, sgmir autant constituer uensemble systémique.

2. Les six segments du marchélu travail dans la grande distribution.

La proposition quisuit résulte d’'unesérie d’entretiens avec des personngsi
ont a connaitre les situations demploi dansle domaine quinousintéresse : employés
militants syndicaux, inspecteurs dwravail, responsables de branche 'ANPE...
responsables de magasins ou de directions régionales, lorsqu’ils ont accepté de nous
recevoir.Bien entendu, commeoutegrille de lecture,elle est ala fois I'aboutissement

de ces investigationset une base de validation pour dedservationsultérieures.

3 La concertation entre directions étant plus organisée (il s’agit ici d’une plate-forme Auchan, ou toutes
les enseignes font partie du méme groupe). le conflit a été désamorcé rapidement par la proposition
d’une demi-journée générale de récupération... qui n’a bien-siir jamais été prise.

4 11 existe, en outre. une autre convention collective pour les “maisons d’alimentation a succursales,
supermarchés, hypermarchés. gérants mandataires™ (n°3007). les “entrepdts d’alimentation” dépendant
par ailleurs d’une troisi¢éme convention (n°3166)
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L'objectif est de comprendre les situationglatives de I'ensemble des employés que

concentre une plate-forme commerciale, a savoir :
ceux de I'hypermarch8ocomotive", dansoutela diversité deleurs statuts,

ceux des moyennes gtandessurfaces spécialise€¢6SS) qui seléveloppent

a partir delui,
ceux dela galerie marchanddontles locaux sont louédansl’hypermarché,

ceux des établissements de restauration rapidenexés ou nona

I'hypermarché,
ceux qui travaillent dans I'’hypermarchgans étre employés péui.

Rappelons les massabemploi de ces cing types d’employeurs, partir de
'exemple du pdle deChamp-du-Pontpremiéreplate-forme commerciale da région
Rhoéne-Alpes eremploi (2235 emplois environ) et en chiffre d’affaires (3 246 MF en

1996) :
hypermarché Auchan : 9lariéssoit 42 %de I'emploi dela plate-forme

GSS : Ikéa, Leroy-Merlin, DécathlonBoulanger, NorautoKiabi, Darty,

Toys'r us,etc. 14 établissements éout, pour 100Galariés auotal (44 %)

galerie marchande : 47 magasigsit une estimation de 150 emplois énut

(7 %)

6 établissements de restaurationrapide” ou de typecafétéria, soit 60

salariés (3%)

les travailleurs extérieurs, employés par des entrepsseis-traitantes
présentes en permanence (nettoyage, gardiennage et sécurité, maintenance des
batiments et entretien des espaces extérieurs...), auxquels s’ajdegent
"marchandiseurs”, les animateurs ou les démonstratguisvendent des
produits dans I'hypermarché sans en étre salariés tar, un minimum de

100 personnes (%).
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Nous proposons ddistinguer, transversalement a a@sq typesd’entreprises,
six situations d’emploidéfinissant lessix groupes deravailleursqu’on trouve surla

plate-forme :

les "O.S. de la grandedistribution" : caissieresgemployés ddibre service,
magasiniers et réceptionnaires, employés de restauration rapide, employés du

nettoyage, "marchandiseurs”,

les vendeurs, héritiers dusavoir-vendre :vendeursspécialisésdes GSS,

employés de petit commerce, commercants indépendappsentis,

les professionnels de métierstechniques: ouvriers de boucherie,
boulangerie, poissonnerigpisiniers,ouvriers de maintenance dedtiments,

réparateurs des services d’'aprés-vente,

les employés administratifsésiduels : secrétaires, hotesses, gestionnaires de

stock,

I’encadrement "prolétarisé” : chefs de rayon, adjoints;stagiaires-cadres",
gérants, responsables de magasins et de GSS (généralagents de

maitrise),

les états-majorgd’établissements :leschefsd’établissementst leurs chefs de

secteur.

2.1."Les O.S. de lagrande distribution".
II s’agit de la masse principalecelle des employés non qualifiés, constituée

essentiellement des caissieres (méme rebaptisées hotesses de caisses)déarmies
quasi-totalité, et des employés de libre-servi€d S), majoritairement masculins et
jeunes. lls font plus de 80 % des emplois de I'hypermarché et urgart moins

hégémonique de ceux d&SS, oudominent les vendeurs spécialisés.

Caissiéres et ELS font deugroupesa peu prés égaux, aux delbouts dela
chaine commercialeL’ELS assurele passage dda marchandise des camioraix
gondoles. Il s’agit d'un travail de pure manutention, exactement commpeur les
caissiéres qui manipulent, Igairs depointe, largemenplus d’'unetonne de produitpar

jour. Caissiéeres et ELS ol travail le pluspénible,le plus physiquele plus cadencé. Ce
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travail a beau ne pas étfuvrier”, auvieux sens du terme deelui qui fabrique un
"ouvrage", il est typiquement de méme nature quoelui des O.S. dangindustrie
fordienne des années 1960-70ladifférence majeurepour I'image de I'entreprise, que
ces salariés sont ceux qui sont les plus au contatd deentéle, les caissieresurtout, et
gu'ils jouent la un réle énorme dans l'appréciation gpertent les consommateurs sur

I'enseigne, caju’elle ne peutignorer.

On peut adjoindre a cgroupe lesemployés nonqualifiés de la restauration
rapide, ou les salariés étudiants sont particulierement nombreux (cuisine, service,
desserte, nettoyage), et lesmployés du nettoyage des grandesurfaces, qu'ils

interviennent ersous-traitance onon.

Pour toutes et tousla pression dda cadence,la pénibilité de I'ambiance de
travail, la surveillancepermanente pata hiérarchie, la faiblesse des salaires et des
primes, I'exigence déexibilité croissantaleshoraires, et les tendancedagolyvalence,
font de ces emploites plus durs dda plate-forme, et les plugroches dda contrainte
industrielle classique, tré®in del'idéal de I'emploi "tertiaire™ propre, épanouissant et

personnaliseé.

Certes,il y a des différences entre employeurdne fraction de trés grands
groupes, donte patronat est encore parfois marqué pacatholicisme socia{Casino,
Auchan), est désireuse de se distinguetadmncurrencepar des rapportsociaux(donc
des rapports & clientéle, comme oria vu) qui progressent. Oy promeutla "culture
d’entreprise”, et'anciennetéapporte,sinonla promotion(il y a tres peu de différence de
salaireentre undébut et unefin de carriere, en caisses), dwins quelguesavantages
(primes diverses, horaires plus stablesOn.constate legffets d'une telle politique, par
'anciennetéd’'une partie desemployésde ces hypermarchés, en particulier chies
caissieregjui reprennentun emploi atempspartiel volontaire des quéeursenfants sont
autonomes. et qus’y maintiennent Cette ancienneté d’'une fraction des caissieess
d’ailleurs trés variable d’'ursite a I'autre, ce qui laisse penser gleecomportement de
'encadrementlocal a leur égard est pour beaucoupdans cette stabilité partielle et

relative.
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Mais ce qui est constamtanstous lesétablissements, c’edé fort turn over sur
les premiéres annéesgogire les premiers mois dieavail (30 % des salariés ont moins de
trois ansd’ancienneté, chez Auchan St-Priest, Zbdes employés hommes ont moins de
deux ans chez Mammouth Caluire) particulierpour la catégorie du personnelont il

est questionci (55 % des employés noqualifiés ont moins de un an d’anciennethez

CarrefourEcully).

Et pourtant, contrairement ce que nousimaginions, les CDI sonttres
majoritaires parmi ce¥0.S. dela grandedistribution” (166 CDD sur 925salariéschez
Auchan St-Priest, au 31 décembre 1996, meisst en pleine période des fétes,
seulement 26 sW864, chez CarrefouEcully, 27 sur 337 chellammouth Caluire...)Ce
n'est pas par catatut que les entreprises egrande distribution recherchertd plus
grande souplesse de lewalariat. Elles n'ont pas, contrairement awentreprises
industriellesd’incertitudes danarché a intégremaisavanttout desvariations d’activité
régulieres (fins de semaine, périodes therentrée scolaire, des fétes) et parfois
provoquées volontairement (opérations commercialetyp@ "anniversaire"”, "quinzaine
du blanc", etc.)Pour cefaire,il faut alafois I'assurance ddisposer d’'urpersonnebien
préparé a satache, d'ou IEDI, etla possibilité de jouer &out moment sula masse de
travailleurs dande magasin. L'armeabsolue de cettéexibilité maximale estle temps

partiel ave@avenants.

Le temps partiel avec avenantan’est pas spécifique acette catégorie de
travailleurs de la plate-formemaisc’estla qu'il estle plus répandu, car est au coeur de
la stratégie patronale #égard des"O.S. dela grande distribution" : exploitation
maximale, réduction di& masse salariale et du colt du travail, polyvalence des emplois
sans qualification. Leempspartiel diminueles chargesociales patronales, depuis que
les mesures gouvernementales de 1994esipartage duravail' exonérent de 306 ces
charges Ja disposition des avenants permettant, de coie, de répartir les heurésites
au-dela ducontrat principal, de sorte qu’elles n’apparaissent jamai®n heures
supplémentaires (celles qui sont majorées de ®h Dans un grand nombre de
situations, lesavenantssont d’ailleurs calculéa posteriori, enadaptationplus ou moins

défavorable au salarié, des heurésllement effectuées.
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Les avenants, ou les dispositions qui kEsticipent, sont souventonnus au
dernier moment, par exemple din de semaingourla suivante, malgrde délai légal
d’'une semaine. lls instituentindividualisation croissante dda situation dessalariés,
poussent ala polyvalence selon les besoins immédiats (tése en rayon pour les
caissiéeres, ou inversement), et introduiskprécarité duravail lui-méme(puisqu’on ne
saitjamais a I'avance ce qu’on vavoir a faire, et combien demps), dan¢e cadred’un
statutdurable. Lanotion mémede journée ddravail perd sonsens, puisque dansa
plupart descas, et duait de la pénibilité du travail en caisse, les caissiéres font leur
temps quotidien en deux séquences, avec une interruptigilisable pour une autre
occupation. De méme, un ELS pefaire unepartie de son service avant I'ouverture, aux
heures de livraison, dBé heuresa 8 heures, et unautre le soir, au moment du pic de
fréquentation,pour réachalander les consoles. La conséquemuer lessalariés qui ne
peuvent organiseleur vie familiale en intégrant ceicertitudesest irrémédiable :c’est
la démissiona plus ou moinscourt terme. Le CDI n’estdonc pas un obstacle ia

flexibilité de I'emploi, danda grandedistribution.

Pourtant, les patrons des grandes surfaces ont recows autre mode de
précarisation du salariat : I8sarchandiseurs”. Les "marchandiseurs” sont galgriés
d’entreprises indépendantes de I'hypermarché, chargéds cmmmercialisation d’une
marque, ou d’'ungroupe demarques L’hypermarché loue ses consoles et prergh
marge sur les ventede "marchandiseur"rétribué au rendement paa société, est
responsable de l'approvisionnement et ldemise enrayon de ses produits. Certains
"marchandiseurs”, qui ont lasémes taches que I&4L.S, généralement avalibuverture
du magasin, travaillent pour plusieurs sociétés eméme temps, en enchainant des
contrats dedurée variable, sur des produituccessifs.Ces sociétés de promotion
commerciale (Distriborgspécialisée dankes produitsbiologiques,AZ Promotion, GM
Conseil,R.M.A....) se comportent donccomme des sociétés d’intérim, au servicelae
"force devente" de la grande surfacelaquelle est bien entendula grandegagnante
puisqu’elle vend degroduitssans payer de personngisur cela. Les "marchandiseurs”
sontla forme ultime de l'individualisatioet de la flexibilité du contrat deravail. lls sont
soumisatous lesabus, efa surveillance déeur temps ddravail effectif est uncasse-téte
pour les inspecteurs duavail. De fait, ils sont payésala tache, et norpourla durée du

travail effectué. Généralemerits n'ont qu’un contact sporadique avec leemployeur,
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gu’ils ne connaissent que par un intermédiaire itinérant, quildaiburnée périodique de
ses "marchandiseurs". Duait de la grande fragilité de leur situation, les
"marchandiseurs'sont généralement des premiers emplois, ou des emploissquées
des personnes en granddifficulté acceptent, autrementit le dernier stade de

I'exploitation, aux yeux-mémes desitressalariés déa grande surface.

Néanmoins, les abus concernant l&marchandiseurs” étant de notoriété
publique, lesgrands groupesoucieux deleur image commencent &estreindre leurs
relations avec les sociétés de "marchandising”, dont certaines ont été condamnées pour

non respect dgode dutravalil.

Au total, cette catégorie de travailleurs manuels da grande distribution,
certains travaillant postés)’autres comme dsimplesmanoeuvresest au coeur de la
logique d’industrialisation deommerce de grandes surfacEfle est ala fois aux points
stratégiques de I'activité commerciale (I'entréel@enarchandise etamisea disposition
des consommateursg paiement des achatdp masse salariale principale, latcatégorie
par laguellepassenttoutes lesstratégies degain de productivité.ll est donc "normal”
gu’elle soit soude feu dela "créativité" des managers, en matiere d’efficacité du travalil,
c’est-a-direici d’exploitation. Danda mesure ou cepostes ddravail n'ont plus riena
voir avec les métiers du commerce, ddlg sont lointainementissus, le groupe de
salariégyuiles assurentait tout afait penser da "nouvelle classeuvriere" des O.S. des
années 1960, chére SergeMallet, dans son clivage avéda classe ouvriere de métiers.
La comparaison s'impose gulan sociologique : ce sont les emplois [@ss jeunes, les
plusféminisés,les plus précarisés, les moiben payés)es moinsqualifiés (oureconnus
comme tels).Emplois pour I'entrée dansla vie active, donc, ou emplois refuggour
ceux qui n‘ontaucune compétenca valoriser et ne peuvenqu’'acceptera contrainte

maximale.

La comparaison ne s’arréte p&s On connaitia tendance a l'automatisation des
taches de ces "O.S." dafequelle les grandsgroupessont engagés, en particulier pour
les passages en caisses : saisie optiqueridudes produits pale code barremaintenant
généraliséesuppressiortotale du postede la caissiére, en expérimentatiotg client
enregistranie code barre du produilui-méme, ou bien la lecture descodes barrese

faisant directement dang caddie chargé (unpeu comme on "radiographie” les
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conteneurs aux douanpsertuaires). Lecapitalisme commercial poursua le mémeréve
techniciste quele capitalisme industrieldont on mesure actuellement les dégats, les
échecs et les effetsontraires : apréda recherche dd’'usine sans hommecelle de
I'hypermarchésansfemme, sinon consommatrice Qutre leslimites indépassables de
course a l'automatisatiofconferele code barrellisible du produit froissé, qui reste en
rade surla caisse, etle blocage dela "chaine" qui s’en suit), certains groupes da
grande distribution ont une conscience plus aigie de I'obstacle incontournatgttea
fuite en avant, a savola présence du consommateur, gxige unservice,celui lié a la
vente : sur lesrois Auchan dda RUL, on compte en moyenne dalariépour 18n? de
surface commerciale, tandis gpeur lestrois Mammouth rachetés pé&r firme lilloise, il
s'agissait de 327 ; le changement d’enseigne s’estnctraduit par des embauchpsur
rattraper lesnormes"Auchan" dela présence salariale sia surface de vente. Mais

plupart dutemps,la course d'économie dda masse salarialeat sonplein.

L’accélération, oula suppression, du passage devdatcaissiere, provoque
'apparition d’'unnouveau poste dgavail, toujourslié a la chaine de manipulation de
marchandise la miseen sachetala place ou en complément du clienbire la livraison
du caddie jusqu’ala voiture, chargement compris. En Amérique Nwrd comme en
Grande Bretagne, ces fonctioemploient deamilliers de jeunes,quelquesheurespar
jour, parallelementa leurs heures delasse. La nouvelle classeuvriere dela grande
distribution s’étend ; plus exactement efierecompose pde bas, supprimant les postes
les plusqualifiés des déqualifiés, les caissiéres (celes ont le plus d’ancienneté
peuvent étre classées employées qualifiees), rempladgeglus possible par des
machines, et créant unouveau'prolétariat" d’adolescents. Au XiXemssiecle, les
enfants poussaient degagonnets dans laminesde charbon, da fin du XXéeme siécle,
les adolescents commencent a pousser des caddies sur les parkings des plates-formes

commerciales le progrés social est incontestable.

2.2.Les vendeurs,héritiers du savoir-vendre.
La grandedistribution ne peut pasonctionner uniquement avec un personnel

chargé d’accélérete transit dela marchandise de I'entrée-approvisionnemeets la
sortie-caissesdonc soumis auseul critere dela productivité. Si I'hypermarché peut
s'accommoder déa rareté d’'uné'force devente" dans les rayons alimentaires, parce

gue le consommateur a ses propresmpétencepour cette catégorie dehoix, il n’en
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est pas de mémpour lesrayons spécialisés et |&SS, demémeque dans les boutiques
spécialisées déa galerie marchande. Aa cadence assurée par I83.S. dela grande
distribution”, doit s’ajouteta compétence, ola stimulation, dewvendeurs emayon. lls
sont les principaux héritiers des métiers du commerce, dont I'industriéa dgande

distribution ne peut pas se passer totalement.

Dans leshypermarchésjl s’agit desvendeurs de produitérais, dont certains
gualifiés en métiers dédouche, et des vendeurs dans lagons Hi-Fi, électroménager,
bijouterie, photo, etc. Dans lesGSS, unepartie des vendeurs présentm profil
spécifique au domaine de commercialisation : les magasins de bricpltagiégient
'embauche de techniciens, issus de formation de CBEBP, oumieux encore, d’'une
activité professionnelle antérieure (anciens électriciens, plombieesntres...) ; les
magasins desport recherchent des jeunes pratiquants, spécialistes des adimittis
vendront lequipements; les accessoiristes automobilesernbin de compétences en
mécaniqueauto, etc. Mais danda majeurepartie des situations, leeendeurs des GSS,
quiy sontle salariat dominant, ont uprofil généraliste, et sont maintenant embauchés
sur un BEP vente, umipldme équivalent’'une école de commerce, ou une expérience

antérieure saufle cas des étudiantalariés,surlequelnousreviendrons.

L’emploi partiel avec avenantglus ou moins respectés, e# régle, auméme
niveauque pourla catégorie précédentéoujoursavec des differenced’une enseignea
'autre. Le BHV garde une cultured’entreprise de typégrand magasina rayons" et
garantit une certaine stabilité des horaires a esaployés,qui sonttousembauchégn
région lyonnaise 30 heures hebdomadairesataillent 6 fois5 heures erdeux équipes
quotidiennegpour 10heures d’ouverture). Castorama a au contraire unent@svaise
réputation dans lemilieux syndicauxqui n'ont pu s'yimplantera cause dwlimat de

peurqui regne(Castorama d®ron, 237salariés,Castorama dB®ardilly, 146 salariés).

En dehors des autres grandes surfacesthuble, du bricolage, ou disir qui
ont souvent plus de 108 200 salarié$300 salariés chez Décathlon a Bron, 225 chez
Ikéa a St-Priest, 128 chez Leroierlin a Bron...), la plupart des moyennes et GSS
(vétement, chaussurkiminaire,jouet...) n’'ont que quelques dizaines dalariés ernout,
parfois moins de 10 (plate-forme de Givor€amaieu 6 salarié&eria 5 salariés,Fly 6

salariésetc.). Il estcertain que lesontraintes deolyvalence desaches et ddlexibilité
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des horaires y sont dominantds.en est évidemment de ménpour lesemployés de
boutiques, lesquelles sontailleurs de plus erplus auxmains degrandeschaines de
magasins, franchisés ou agestion directe. Plus on descend daashiérarchie des
grandes et moyennes surfacepgécialisées, plusa fonction de vendeurtend a se
rapprocher decelle de I'ELS, polyvalenceflexibilité et économie déa masse salariale
obligent. Les moyennes surfacespécialisées (Halle aux chaussures, Chaussland,
Carol...),dont 'unique argument économiquest le prix, abandonnent de plus en plus
leurs compétences de ventepatrviennenginsi adiviserleur masse salariale par deux ou
trois (5 a7 %, contre 16a 20 %, selon un ancien gérant de magasin André). Par
exemple, lesrendeurssont remplacés par degents d’'unesociété de gardiennageui

ont en outrde grandavantage de pouvoiégalementravailler le dimanche.Ce faisant,

ils suiventla méme stratégie queelledes magasins déiscompte danBalimentaire.

Cependant, exceptgans ce créneau commercial particuliéry a une différence
majeureentre le groupe desrendeurs ete groupeprécédent desO.S. dela grande
distribution”. Globalement, ce que tendenfprivilégier les employeurpour cetype de
postes, c’est plutda compétence quka cadencele service da clientéle quda rotation
du stock de marchandises. Vendreste évidemmente seul objectif, mais pour
I'atteindre, le salarié est amené mettre eroeuvred’autres formes déravail que celles
des ELS et des caissiérag)i ne font que dela manutention. A partir du moment oue
contact avede client, le conseil, la recherche avedui de I'achatoptimum, sont les
arguments de cesalariés,l faut leur laisserune marge d’autonomie darmeur travail,
voire la possibilité d’établir une relation personnaliséec"leurs" clients. Il faut leur
permettre I'efficacité d’accéder virtuellement awstock de marchandises, ce quse
généralisepar la gestion directe desnagasinsde réserve,jusqu’aux dépdtsqui
desservent plusieurs sites, rendue possible par I'informat{ghez Décathlon, chez
Ikéa...). Il faut leur transmettre uneonnaissance poussée des produits, constamment

renouvelée, qui impligue une formation permanente.

On a donc affaire a d’autres rapportsalariaux, sanctionnésar le fait qu’une
partie dela rémunération est au rendement, qud est, selon les cas, vécu comme une
fragilisation ou au contraire une bonification potentielle. Cecilditptalité des vendeurs
démarre aulSMIC, et beaucoup ne’en éloignent guereSi la plupart d’entre eux, en

particulier lesmoins spécialisés, nse satisfont pagongtemps de ce blocage, et fant
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gu’une petite partie de leur trajectoipeofessionnelle dans cemstes, quelques autres,
plus techniciens ou plus combatifs, peuveahnaitre ung@romotioninterne et rejoindre

'encadrement intermédiaire, gtriouvela une petite part de sagisement d’embauche.

La stratégie des grandsoupes eriaveur du développement de servigesmme
la vente de voyages), ou de rayons nouveaux (conmri@jouterie de luxe) confirme
I'existence irréductible d'un champ d’emplois qui n‘egtas propre ala grande
distribution, voire méme antithétique avec ses logiques "industrielteals qu’elle se
doit d’intégrer dans soroffre commerciale.Cela est tout afait significatif des
contradictions dela stratégie salariale dda grande distribution: d'un c6té la
"prolétarisation” des employés présents lawsurface de ventequelleque soit leuplace
dansla chaine, de l'autrda professionnalisation d’une partie des vendeurs, sur des
créneaux quiirent versle haut 'image commerciale de I'enseigrehaquesalarié étant

de plus en plus pressé d’étre de ces deux cotasas.

De mémequ’on afait 'analogie entre les'O.S. dela grandedistribution" et la
catégorie génériqueapparue dand’industrie dans les années 1960, qeut donc
comparette monde des vendeurs en grande surfacelai des ouvriergprofessionnels,
dont sortait ungpartie dela maitrisetechnique (chef d’équipe, chdfatelier). C’estaussi
la raison pour laquelle on peut mettre dans cegroupe d’emplois les commercants
indépendants et leurs apprentis, qui sprfessionnellement tr§xroches du salariat des
vendeurs, soit gqu’ils en viennentoit gu’ils s’y destinent, commee sont, dans
lindustrie, les petits sous-traitants"indépendants”, constitués d’anciens ouvriers
professionnels ou techniciens issus &e grande entreprise. Mais padela cette
catégorisation relativemerpertinente Je monde dewvendeursesten fait partagé en trois

groupes assdzen identifiables :

le groupe degtudiants salariés et autres néo-salariés passageisitsdans
une trajectoire qu’ilspensent temporaireils sont preneurs de CDD tres
courts, sur des bases horaimegimales,compte tenu de leuffaibles charges
personnelleslls sont sensibles aux compétenceslelas taches et apportent
aux employeursin certain engagement en faveur equalité (qualité dda
vente, qualité du conseil, de l'organisation du travail, Hacing"...). Les

employeurs en sont parfaitement conscienfsi savent fairele nécessaire

La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi



pour séduire les plusmotivés d’entre eux, et leur faire miroiter de trés

hypothétiques perspectives darriére.

le groupe desendeurs padéfaut. Présentdansla grandedistribution par les
hasards dumarché de I'emploiils ne souhaitent pas s’y maintenicompte
tenu des nombreux aspectégatifs du "métier"mais esperent fairelurerleur
CDD le plus longtempgossible, par leur disponibilité [a tAche, en attendant

une occasion de sortir da grande distribution.

le groupe desrendeurs damétier. lls sont entrés danta profession aprés une
formation initiale adéquate, et souhaitent sipaintenir. Pour la plus grande partie
d’entre eux, I'enjeu est de ménager un modugvendi acceptable, dank cadre de leur
CDI, pour"durer" dandeur postells sont sans perspective de carriére, mais stabilisés.
Une fraction s’efforce de jouele jeu dela promotion interneyversle statut de chef de

rayon, viaceluide vendeuqualifié.

2.3. Lesprofessionnelsde métierstechniques.
Un autre groupal’employésqualifiés,bien que professionnellement étranger au

précédent, est indispensable au fonctionnement des hypermarci@ésdominante
alimentaire et aux établissements mstauration de typeafétéria.ll s’agit des métiers

de bouche,qui fondent la spécificité francaise déa grande distribution généraliste,
construite a partir dd’alimentaire, cequi n'est pasle cas, par exemple, dans lpays
anglo-saxons. Legrandes surfacegénéralistes jouent I'essentiel de leur image lsur
qualité etla diversité deleurs rayons de produitsfrais, qui, pour le consommateur
francais, sont symboliques du sérieux ltnseigne,dans son ensembldinsi, c’est en
développant dessecteurs boulangerie, fromagerie,boucherie-charcuterie-traiteur,
poissonnerie, de plus en plpsofessionnels, que des grargt®upescomme Carrefour,
Auchan et Casino, menefs bataille commerciale, en particulier au moment des fétes de
fin d’année.En captantainsi des habitudes d’achat exigeantes, voire une clientéle
nouvelle, ces grandgroupes ont puliversifier versle haut leur gamme de produits, par
exemple dans lesins, I'épicerie fine, les produits dda mer. L’enjeu de I'embauche, et
de la stabilisation, de bons professionnels des métiers de bouche est donc considérable,

au-dela dda place de ces rayons daleschiffre d’affairesglobal dela grande surface.
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Mais dans lenémetemps, les ouvriers en boucherigulangerie, ou eguisine,
dont ontbesoin les grandes surfaces, seatimis ala logique productivistegénérale de
ce secteur. L'atmosphere deavail, la spécialisation eta répétitivité des tachesont
beaucoup pluproches déindustrie agro-alimentaire que de I'artisanat de bouche, dont
les enseignes voudraient reproduaeualité.La encore, les employeurs poursuivent les
objectifs contradictoires de cadence et de compétence, et sont pagatyésa nécessité
de payer I'une, ouw’accepter les conséquences de l'autre, c’est-a-direodrturn-over
des ouvriers professionnels qui peuvent comparer leurs condiiengploi avecceluide
leurs colleguesiors dela grandedistribution alimentaireCarrefourEcully, par exemple,
doit concéder a se®.P. desmétiers de bouche demvantages quiappellent ceux des
ouvriers les plugqualifiés,dans l'industrie (les régleurs de métallurgie, lesggareurs ou
les bonnetiers du textile, etc.) : tempkein en deux équipeguotidiennes (5-13 heures

et 13-20 heures}reiziememois etdemi, huitsemaines de congéayeés.

Toutes lesgrandes surfaces ont dekfficultés pour recruter, etgarder, des
ouvriers qualifiés des métiers de bouche. On péatiter qu'il s’agisse d’'une vraie
situation de pénurie deandidats potentiels sur ce type detier. Simplementcela
signifie quela grandedistribution n’est pas attractive pour cesalariés, soit qu'ils ne se
résolvent pas a travailler dara tension qui lui est propre,soit que les firmes nee
résolvent pas a payecorrectement cettemain d’oeuvre, compte tenu du contexte
concurrentieldont elle peutjouer. On peut ajouter qu’une partie de cealariatest
culturellement proche des petitscommercants et artisans d&limentaire, et que
travailler dansla grandedistribution est sansdoute souvent vécucomme une solution
ultime, synonyme de dévalorisation, voire de trahison vis-a-vis de son monde

professionnel.

Quoiqu’il en soit, ces employéséthniques"gui ne représentent que quelques
dizaines depostes pour leplus grosemployeurs (ycompris les ouvriers denaintenance
des batiments, et les réparateurs des services apres-gerve, peut assimilera cette
catégorie), font urgroupe a part, qui échappeaux stratégies dominantes dkxibilité
systématique, et qui, de ce fait, apparait comme relativement privitlagiéla "jungle”

dela grande distribution.
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2.4. Les employésadministratifs résiduels
Il s’agit d’'un groupe depostes ddravail (secrétariatstandardtéléphonique,

gestion depayes,gestion des stocks.inhérentatouteentreprise. La caracteéristique de
ce groupalansla grande distributiorest saréduction au strictinimum, qui conduit a
termeasupprimer certains postes, comme ceux des gestionnairg®dies. Lapolitique
de polyvalence (hotesse d’accueil-standardistes-service apres agetets demaitrise
transformés en hommestaut faire, etc.),le raccourcissement da hiérarchie mettant
les ELS et les caissiéras®usle contrble directdes cadres, chefs dsecteur, et, surtout,
informatisation des procédés de gestion, f#ux tendus, sont les raisons de cette

disparition programmée dgsostegugés"non productifs”.

Par exemple,Carrefour et Auchan ménent actuellement une politique de
recentralisation maximale des approvisionnements, dans I'objectiype "zéro stock"
de n'avoir une réserve deoduits que pour uneurnée de vente. Décathlondavisé par
deuxla rotationglobale de sorstock,depuisle début des années 1990, en faisant passer
la présence moyenne desoduits enrayon dequatre adeux semaines, ce qui nécessite
deux livraisongarjour. Cette gestion aplus serréestdestinéea concentrer les surfaces
de stockage, et lesmplois afférents, sur des plates-formes logistiquéggonales.Elle
élimine des sites de vente les compétences de gestion des stocks, méine de
commande des produit&lle multiplie les rotations d’approvisionnements et morcdde
travail des manutentionnaires appelés décharger plus souvent des livraisons plus

fractionnées.

Cequ'il faut noter,c’est quela digestion de ces postes, ou ces métiers, dans un
systeme deravail ou tout le monde peut étre appelé daire un peu de tout, sous
limpératif exclusif dela disponibilité immédiate,élimine les rouagesjui, habituellement,
structurent lesrelations au sein de l'entreprise, et concernent peu ou prda
communication interne. Ce queléve a la fois des conséquences indésirables d’une
course da réduction dda masse salariale &t son utilisation maximale directement sur
la surface de vente, et d’une volontéanifeste de "tendre" amaximumles relations
salariales, sachant que, comme ba vu, certains employeurs dé plate-forme
commerciale recherchent délibérémédamturn over desemplois nonqualifiés, qui rend
possiblela flexibilité. Du coté d’enseignes comme Leclerc et Intermar¢tiént chaque

établissement a soautonomie de gestion), comme eplupart des moyennesurfaces
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spécialisées, et des établissements de restauration rdjg@iitejnation des postes non
directement productifs est exactementmdémenature que lepolitiques d’emploi des

firmes de discompte.

On a donc affaire a umgroupe qui, plus ou moins rapidement eadicalement
selon les employeurs, est en train skefondre, d’'une pardansle groupe debase, les
"0.S.", aveclequel les différences de classemémdiciaire sont minimes, d’autre part

dansle groupesuivant, non sans conséquence Gelui-ci.

2.5. L’encadrement"prolétarisé"
A c6té dela mise en place d’'une mass#éexible d’O.S. polyvalentsqui se

renouvelle constamment en piochatdns le réservoir des nouveaux actifs én de
scolarité, l'autre tendance majeure dlemploi dans la grande distributionest la
déqualification eta précarisation deéous les postes deesponsabilité de terrail. s’agit
des chefs de rayon, deurs adjoints, et des responsables de magasins et de moyennes

surfaces)e plus souvent agents deaitrise,plus rarementadres.

A CarrefourEcully, les chefs de rayorsgents demaitrise, une quarantaine au
début de lactivité du site, ne sont plus gbeactuellement (4 hommes] femme).
Généralement issus des métiers du commerce, parfois daiés expérience dgestion
d'une petite surface,ls assuraient les fonctions de contréle, de régulation et
d’organisation duravail des ELS et des vendeurs. fatsaientle lien avecla hiérarchie.

A leur place, Carrefour embauchi®sormais desstagiaires-cadres”, au rang de cadres
moyens, issus d’écoles deommerce ou d’autres formations post-bac. Soumiks a
pression dela promesse d’embauchen fin de stage(2 ans), ils sont totalement
polyvalents et disponiblegour toutes lesachesqui restent en souffrance : réception des
marchandises, déchargememtjse en rayon, secrétariatpuverture ou fermeture du
magasin, présence emehors desheuresd’ouverture pour tel ou teimprévu. Leur
contrat ne définit aucun horaire précis, dans le cadre factice des 39 heures
hebdomadaires. Nulle pata durée dutravail n’est jamaisrespectée, dés lors qu’'an
affaire aun poste d’encadrement, et les employeniardisent aux salariés concernés de
tenir le compte de leurs heuresavaillées, qui oscillent couramment entré&0 et 60
heures par semain@vec des pointea 80 heures.La ou le reste dupersonnelpeut

compter sufa "pointeuse", ou tout autrsysteme équivalent de contréle edurée du
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travail, I'encadrementloit s’entenir a I'inscription manuscrite sur un cabhier, indiquant
simplementa présence, ou les causes kbsence(repos, maladie, congés payeés), du

salarié.

Le témoignage récent d'un de céstagiaires-cadres"”, entré chez Carrefour
comme gestionnaire dstock, puis passé rapidememiux fonctions de chef de rayon,
avant son licenciemenpour une fausséfaute grave" a la fin de sa période dite
probatoire,corroboreexactement les informations collectégsns nos entretiedsA 80
%, le travail de Grégoire Philonenko consiste a tirer et décharger des paldites.
principale différenceavec les ELS, est que lehefs de rayon eleurs adjoints sont les
seuls a poursuivre leurtravail la nuit, lors des nombreuses opératiodges de
"réimplantation”, c’est-a-dire de modification du dispositif de®duits (rayon jouets,
rentrée scolaire, opératiottextile", etc.). Grégoire Philonenko évoquainsi, parmi

d’autres, unejournée de 27 heurtsffilée.

L’arbitraire et I'exploitation sanslimite sont donc le lot commun du premier
niveau d’encadrementgui connait lui aussiun turn over de plus en plusapide. S’y
ajoute la méme déqualification quepour la catégorie précédente, ebur lesmémes
raisons de centralisation da gestion commercialela réception des fournisseurs lat
négociation des marchés commencentglisser en totalité hors dessites, vers les
centrales d’achat Comment comprendoette "prolétarisation”, y compris par
I'imposition de taches physiques, d’'une catégorie de persaquiedmargeaux environs
de 10000 a415000 francsmensuels nets, selon I'ancienneté du salariéadtille du
rayon en responsabilité Quel est'intérét, pour I'entreprise, de disposer d’'une réserve
de "bras",a ce niveau de salaireet de qualification, outre sa "disponibilité" pour le

travail de nuit,hors detouteconvention, comme olfa vu ?

On feral’lhypothése que cette pratiquplutdt antiéconomique, de "dressage" de
'encadrement de terrairest cohérente avede durcissement général dewmpports
salariaux, dontla grande distribution fait le choix actuellement, comme du reste
'ensemble dessecteurs€conomiques.En soumettantle personnel d’encadrement aux
mémescontraintes detravail (polyvalence.flexibilité, non reconnaissance des heures

travaillées...) quée personnel d’exécution, avetailleursbien moins depossibilités de
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se défendre qudui, I'employeur fait d’abord la démonstration que les exigences
s’'imposenta tous, etqu’elles procédent donc d’'ucontextegénéral(concurrenceflux
tendus, duréal’ouverturemaximale...) oumieux encore, d’'unéculture d’entreprise".
Au-dela de cet effet de démonstration, a l'usage du collectifalil, on sedoute que
ceux desagents demaitrise etcadresmoyens qui integrent ledites-contraintes sont les
plus amémed’avoir des exigences dmémeniveau dela part des employés de bade,
fonction principale des chefs dayon restantévidemmentgcelle d’encadrerle personnel
d’exécution, d’en organiser quotidienneméntravail, voire de procéder aux embauches
et ala distribution des avenants hebdomadaires. Qudatpartie "noble" du travaille
marketing proprement dit (montage des opérations commercial@veillance dela
concurrence, organisation des rayossjvi de leur réapprovisionnement, etctput
montre quela marge demanoeuvre esextrémementréduite : l'artifice de la culture
d’entreprise consiste faire passempour un choix négocié,entrele chef de rayoret sa

hiérarchie, ce qui est dait une normenationale, en matiére de présentation oypde

Exemplarité, sens dusacrifice al'intérét de I'entreprise, capacité a I'adaptation
absolue, tendent & remplacer, dans lemissions de I'encadrement, les qualités
traditionnelles de compétence technique, d’autorité, et de régulationagesrtsparmi
les subalternes. Ménmg une petite partie deetencadrement intermédiaire continue de
rejoindre le niveau ultime dea direction d’établissemeng force de bons et déyaux
services,l est vraisemblable qud'écart se creuse entre leScadres-manoeuvrestui

doivent "tomber la veste" a la demande,de préférencela nuit, et I'état-major restreint

qui supervisda surface de vente plups’il n’y apparait.

2.6. les états-majors d’'établissement
Au sommet dda grande surfacegn contact avec les diverses directions st

groupe, un chefl’établissementest assisté d’unpetit nombre dechefs de secteur,
responsable d'un domaine (comptabilité, caisses...), ou dneemble de rayons
(épicerie,produitsfrais, textile,bazar...) tousémargeantgntre 15000 et 40 00ancs

mensuels netselon 'importance déenseigneet du poste.

Malgré une familiarité decirconstance avec les autresnployés, cegroupe

dirigeant constitue unnoyau étranger au reste du salariat d’'un site.dadre nereste

3 Philonenko Grégoire, Guienne Véronique, 1997. Au carrefour de !'exploitation, Paris, Desclée de
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guere plus de deux ou trois ans dansroagasin.La mobilité nationale eska regle,un
passage par uposte hors dd-rance étant recommanggur unebonne carrierePour
ces cadretiypermobiles|a direction d’'unmagasinn’est qu’'une defacettes d’urmétier
multifonctions, voireun marchepiecourun poste convoité : les directions régionales et
les directions nationales peuvent les appgleur desresponsabilités thématiques, dans
le domaine desessourcefiumaines, déa logistique, du marketing ou de I'exportation.
Il estclair qu'aux exceptiongres,il s’en suit une conception tres peu territorialisée de

leur réle dans I'entreprise, quiit donc aplusieurs vitesses.

Dans ce marchéational de I'encadrement da grande distribution, Carrefour et
Auchan, et les cabinets de recrutemeateur service, fixent lehabitudes deéférence,
pourle reste dela profession. Les cadres de chez Leclerc ou Intermarchécedent pas
directement a ce niveau ch€arrefour ouAuchan, mais les chefs de rayon de ces deux
enseignes pilotes peuvent espérgagner enresponsabilité en passant chez les
concurrents moinpuissantsll se dessinainsiune hiérarchie d@arcours, quresteun

fait exceptionnel dansn monde professionnel sapasserelle.

3. Entre cadence ettompétence, routine etdécision :lescontradictions del'emploi
dansla grande distribution.

Le monde professionnel d& plate-forme commerciale tequ’il ressort de
I'analyse précédenteest un monde segmenté. Chacune des catégories décriteana
doute plus de connexions avec des marchésl'dmploi étrangersa sa plate-forme
commerciale, qu'avec celui de la catégorie qu’elle voisinequotidiennement: les
professionnels de métiers techniques, avec lduenches respectives, les vendeurs
spécialisés,avec leurs domaines d’origine, les employadministratifs, avec des
entreprises déout type, les"O.S. dela grande distribution”, avec d’autresarchés du
travail qui fonctionnentselon les mémes logiques, commeui du transport routiepour
les hommes.L’encadrement intermédiaire, soundsla clause de mobilité (c’est-a-dire
mutabled’un établissement Bautre, dansla mémerégion, voire au niveau national,
sansdoute unevision de son destin professionnella fois plus attachée & grande

distribution et pludarge géographiquement.

Brouwer, 158 p.
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Certes, tout milieu professionnel est marqué par ses barrieres internes qui
cloisonnent jusqu’a un certain point legroupes salariés quile composent (cf.
I'importance des catégories, A,B,C, dalasfonction publique).Mais le moins qu’on
puisse dire est quia grandedistributionn’a pas cherché, depuis ses 35 ans d’existence,
a structurer unschéma professionnel d’ensemblgui dessinerait aux ambitieuie
parcours type deelui qui "fait carriere” chez Carrefour ouvAuchan. Tout se passe
commesi la tendanceétait aucontrairea faire éclaterla quadruple égalité qui explique
généralement cqu’on appelle ungrofession : un ensemble déches ou denissions=

un métier = urposte ddravail = unstatutd’emploi = une "situation".

On atenté dy voir clairsans admettre une lectutmifiante dela galaxie des
emplois répertoriés, partir des deux axes"cadence -compétence" etexécution -
décision". Le premier ax@pposedeux grands facteurs de productivité thavail, a
savoirla productivité par l'intensité physique des tachesagiroductivité par les savoir-
faire, la capacité a résoudre les obstaclda gproduction”. Le second axepposedeux
grandsmodes du rapport awavail, a savoile mode del’exécution, ou dda routine, et

celui dela décision, ou déa responsabilité.

On voit qu’au modéle d’organisation du travail, classiqgdansle monde du
travail industriel fordisteconstruit sura diagonale "décision-compétencé™exécution-
cadence" dans une suite hiérarchisée de catégories depuis "I'état-major" jusqu’aux
"0.S.", tend a s’opposer une diagonalanpossible, "décision-cadence exécution-
compétence”. En effet, deux groupes detravailleurs, indispensables B grande
distribution, sont en décalage par rapparia premiere diagonaleparce qu’ils sont

soumisades exigences contradictoires :

'encadrement intermédiair@eschefs de rayonn’est pas dans une situation
classique de maitrise, comme on alpeonstater. A c6té des tachastendues
d’animation d’équipest de régulation du travail d’exécution dé&4.S, celles,

en tempsdllimité, de contributiona la "production” elle-méme (déchargement,
mise en rayon, inventaire...) sontelles qui font la sélection parmi les
candidatsa la carriere. Du coup, dans capportd’exploitation que les chefs
de rayon sont contraints dgimposer a eux-mémes, I'impératif de cadence

vient coexister aveda mission de responsabilité, ce quipmur objectif de
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brouiller les positions dans I'entreprise é¢ sensméme du travail decet

encadrement.

le groupe devendeursspécialisés etelui des ouvriers demétiers de bouche
sont requis de mettre eseuvredes compétencagellementprofessionnelles,
mais dans une organisatiopyramidale & base trélarge et au sommet tres
étroit, qui lesmaintientdans des roles dpursexécutants. Malgré les besoins
induits par les stratégies commerciales de diversification dm®aines de
vente et dedamilles de produits, ces compétences ne sont pas reconnues, ce
dont attestent lesgrilles salariales etla recherche systématique da

polyvalence.

Des lors quela grande distributiorveut briser les reperes et le®rmes,il est
impossible de réduire les contradictions que cette volonté exacerbe, esysteme
d’ensemble. On peut schématiquement comprendr@osition de chacune desx
catégories de travailleurdéfinies parnotre analyse,dans les logiques déa grande
distribution; on nepeut pas trouver davantage deohérence dans des stratégies
d’emploi qui cherchent, commgouvent,a obtenir "lebeurre etl'argent dubeurre”, et
cultivent, a cepoint, lesincompatibilités,entre qualification et soumission, compétence
et rendement, industrialisation du transit ldemarchandise et qualité des servicelaa
clientéle.

Conclusion

Au dela de ce que caxbservations et ces enquétesusdisent sui’emploi etle
monde du travail’'un secteur économique au développemeatativement récent, oest
tenté d'élargirle propos ala société urbainequi en estle contexte. Dela grande
distribution, un des chefs de rayon interviewéawrs de notré&tude parle comme d’'un
systeme decastes". Dans ces paroles, empruntedutédité comme de fascination|
semblequ’on trouve quelques-unes des caractéristiques du fonctionnersental et

urbain périphérique en générdke:cloisonnement|instabilité, le culte durajeunissement.

Commela société périurbainda grande surface, ola plate-forme, commerciale
estun monde a plusieurs vitesses, tmut estfait pour nerien laisserse tisser entreeux

qui passent quelques mois (les CDD en vagues successives), quelgues années

('encadrement soumisla clause demobilité), ou unefin de vie professionnelldaute de
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mieux. Chacun des casiers da surface d’embauche se renouvelle selon un rythme
différent, et reste quasiment étanche au voisin, ce qui n’est gaas rappeler la

marqueterie des espaagsidentiels déa périphérie a lotissements.

C’est pourquoi, plus quenobile, la profession dda grande distribution, ou ce
qui en tient lieu, est instable. La mobilité signifierait un processusd’échanges
permanents, de site a site, ou d’établissengattablissement, dans des enchainements de
postes quicréeraientla cohésion d’urvéritable milieu. Or, dansla grande majorité des
cas, on ndait que passer dara grande distribution, commigen souvent on ndait que

passer, uriempsplus ou moins longdanstelle ou tellecommunepériurbaine®.

Carla grande distribution est umonde de jeunes actifs, primo-salariésixquels
d’autres jeunes adultes font miroiter perspective de "monter” et de remplacer les
ainés,ce a quoi parvient effectivement une fractidientreeux, jusqu’a ce quequelques
mois ouquelquesannées de dévouement ptasd, unenouvellevague deprimo-salariés
vienneréalimenter cerocessugjuasisacrificiel. Pas plus quéa forme périurbainequi
I'accueille, le monde dela grandedistribution n’est organisépour vieillir. L'ancien est
présent, maissa caractéristique d’ancien n’est pas prise eompte, etle systéme
poursuit son développement exclusivement paragsortsfrais : cela semblebien valoir
tant pour la logique d’emploi, du c6té déa grande distribution, queour la logique
d’urbanisation, du c6té des lotissements de périphérie (lotissemidiatsitations comme

d’entreprises).

Eternellement jeune, en apparendestabilisé, en permanence, soigneusement
cloisonné, segmentde pseudosysteme dela grande distribution est a I'image da
pseudoville aveclaquelleil est congruent. Post-fordiste et émergersid’on veut, la
ville-Auchan est dondien autre chose quéinterface idéaleentre cités et campagnes,
dont lesdifférentesportes (leshypermarchés qui cernetd ville) unifieraientle bassin

métapolitain des consommateurs-travailleurs-habitants.

® Comme nous 1'explique Antonin. ex-chef de rayon chez Décathlon, “libérer son actionnariat (c’est-a-
dire revendre ses actions acquises par |'intéressement), c’est suspect ; si ¢’est pour faire construire, c’est
mal vu, si c’est pour acheter une voiture, ¢’est super”.
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Chapitre8

De la ville Auchan aux carrefours dela conurbanisation :

une nouvellefrontiere " ala francaise ?

Par Emmanuelle Gallot

Des " lieux copies " de G. DeleuZ&969)ala miseen placed’'un" folklore planétairée
par E. Morin etA.B. Kern (1993),nombreux sont les théoriciens contemporains st#snces-
humaines a démontrer que nous somrdeses et déja entrés dandere des " trans ". Cette
transnationalisation découle du processus mendialisation croissante des systemes
économiques et politiques et des modegideet dela miseenplaceaufinal d'une métaculture
commune Elle s'identifie aussibien dansla production de formes que dieux ou de pratiques
urbaines. Degors, peut-onpercevoirle centre commercial moderne comme un de egsaces

delatransnationalité ?

Dansla mouvance des hypotheses émises précédemmenbmigrbanisation des aires
métropolisées et d’émergence de nouvelles polarités en péripliéneus reste a mettre en
exergue les principalespécificités nationalestant dans leformes que dans les pratiques - ou,
a l'inverse, la transnationalité degspacesjui semblentincarner ces nouvelles polarités, les
centres commerciaugériphériquesVilles artificieusess’élaboranthors dela ville, ou " grands

commutateurs " des métropoles conurbaniséest ce que nousllons essayer denettre en

lumiére.
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Cettedémonstration s’appuiera sur degavauxfrancais etanglo-saxondaisant écho
aux nétres et concernartensembledes sciences humaines et sociales. La prempengie
mettra en exergue les grandearticularités du modéle de consommatifoancais s’appuyant
surl'adaptabilittconstante des platédsrmescommerciales périphériques latcomplexification
des pratiques qus’y déroulent, avec une scissiamportante entradleux vécus antagoniques
(symbolique et pragmatiqueklle viseradonc alégitimer ou non I'émergencd’'une” nouvelle
frontiere" a la francaise. Laseconde partie sera dés lors consacrééa &ompréhension
d’expériencegsommerciales étrangeredin de faire émergefanomalité du modele francais ou,

le cas échéantla transnationalité du centreommercial.

1. Les nouvelles plates-formes, nouveauforums de la consommation nationale.

1.1. Du centre commercial au centre dae.

Du grand magasin de Boucicaut acentre commercial moderne en passant par
supermarché dé&ournier, anticipation et adaptation ont été haaitresmots desnouvelles
formes de venteC’est sansdouteici, d'ailleurs, que résidda vigueur constammemnenouvelée
de ce secteur, quicontrairement d’industrie dont lespréoccupations ont longtemps été
centrées sut'offre, a su prendre en compte denaniére systématique les évolutions lde
demandeCe que le commerce traditionnedl’aprés-guerrese maintenantdans les conditions

d’'une économie de pénurie, a eu tendancaublier, précipitantainsison déclin.

Nous nereviendrons pas sur les conditiod®mergenceet la typologie des formes
commerciales nationaledéja développées. Cependaihtsemble intéressant de rappeler les
particularismes suivantda dynamique centrifuge des activités commercialesrestivement
récente. Elle s'impose progressivement soula forme du supermarché basique dans une
banlieuesous-équipée des années 1960, ai@@nement d’'unegénération de distributeurs

dynamiquesnourris des théoriesommerciales sévissant Outre-Atlantique.

lIs empruntent prioritairement asysteme ameéricaitrois principesmajeurs :le libre
service,la distribution pargrandessurfaces, et'isolement en " site commercial propre".
Travaillant dans ursouci de modernitéls occultent completement les éléments référenttade
culture urbaine européenne, qui contrairement aux Etats-Wlaigpuiesur une histoire urbaine

forte oule commercdait partie intégrante déurbanité. Cette importation estionccelle d’'un
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modele qui touchel'appareil de production certes, mais également I|egdes de

consommation et les pratiqud®chat.

Trés rapidement les hypermarchéd968), les grands magasins eatentres
commerciauwgéants(1969,Parly Il) cotoient les supermarchés et connaissentarnessance

fulgurante a la périphérie des agglomérations.

Dans un premietemps, ces formes commercial€sriententvers unisolementactif
vis a vis des autres formes commerciales (hypermarché isolé) doléant quequelques
activitts en phase aveta locomotive commerciale, en ce qui concerne lesntres
commerciaux.La rupture se fait également avda ville’ et tout principe d’'urbanité. Les
grandes surfacesvalonsant leur isolement périphérique et leur accessibilité liée
exclusivement al'automobile, et refusant toute implantatiord’autres fonctions urbaines,
forcémentquelque pewrbanisanteL’armaturecommerciale qui se constitue al@’nscriten
rupture totale avec ce qui pouvait exister antérieurementmBili clos du centre commercial
régional au périmétre protégé dasespiétonnes en passapar le centre commerciaintégré
de centre ville aérien ou souterrain (sur les modéles américajapatais),l’autonomisation
des dispositifs de vente paapport ala texture dela ville se généraliselansun mouvement

de sécession urbaine.

Dans un second temps, lesgrandes surfaces sont amenéas infléchir leur
positionnementoriginal sousl'effet cumulé du durcissement du cadégislatif de création
d’établissement nouveau et d’extensinLoi d’Orientation duCommerce et d¢Artisanat "
dite Loi Rouer de 1973, qui va museldiexpansion des hypermarchés ;secondée
ultérieurementpar la Loi Raffarin),et des modifications sociétales découlant directement de
la floraison idéologique de 1968, dénoncant notamment les gaspillages et les besoins
artificiels engendrégpar la société de consommation et décriant hesdes de consommation

introduits parces "usines a vendre ".

' Ce mouvement de dissociation n'est pas nouveau, il s'est incarné lors de ia premiere modernisation de l'appareil
commercial amorcée au XIXeme siécle sous la forme des passages. Premiére expérience de repli des magasins
dans un espace clos, ils se sont épanouis sur une échelle plus importante avec les grands magasins. Ce rappel
montre d'ailleurs que les espaces clos, soustraits a la ville, d'hier, deviennent vite des laboratoires d'une urbanité
nouvelle avant de tomber dans I'oubli comme les passages.
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La devise qui avait marqué les années de croissantaptésguerre, " je consomme,
donc je suis ", tend as’effacer. Lamontée de ces idéologies " a-consuméristes " et des
mouvements de consommateurs, marquae nette rupture idéologiquedans les
comportements de consommation. lls vont étre accentués par la venle cdige. Des
changements radicauxont s’'imposer dansla structure des dépenses&’achat utilitaire
(alimentation, habillementgonnaitalors une diminutionmportante aubéneéfice del'achat

ludique (culture, loisirs) et dbdien-étre (logement, santé).

Ces mutations’accélerentlans lesannées 1990, introduisant un nouveau systéme de
valeurs danga consommation (recherche de plus d’informations sur les produitgaoede
temps et d’argent, d’authenticité, d’épanouissement, d'immatériel...) reposant sur des

comportements beaucogmpusrationnels et comparatifs.

Les décisionsd’achat sont de plus en plusmotivées par la perception du rapport
valeur/prix comme entémoigne la création de nouvelles formules de veotenme les
magasins de maxidiscompte et autre hdixtount ou encore, le zapping consumérisigre
les différentes formes commerciales et tigerses enseignes. Dans une moindre mesure, ces
nouveaux modes de consommatjpeuvent étre percusommela mise en placel’'un systéme
qui devrait permettre de vivre mieux en dépensant malassl’hypothéseou il deviendrait

nécessaire de moins travailler et donc de voir décroitre ses revenus.

L’ensemblede ces évolutions va amener les grandes surfaces a se reconstruire sur
elles-mémes, animégmr une quéte qualitative nouvellée frein estalors mis auXormules
géantes, en maniant petites et grandes surfaces leamgarition de galeries marchandes a
proximité des hypermarchés, formant de véritalWleatres commerciauxX’est également la
fin de I'isolementle centre commercial va désrs renouerlavec laville. Lesgrandes surfaces
redécouvrent la notion de proximité, tententd’'intégrer des fonctions urbaines non
commerciales, vectriced’animation, s’'implantendans les centres ou restructureleturs
infrastructures périphériques pan traitementqualitatif del'espacebati extérieur et intérieur,

et un aménagemergaysager deabords etires destationnement.
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Cette déspécialisation des grandes surfaces va contribuee part a accentuefa
productiond’'un modele commercial quasi-exclusif en périphérie (le centre commercial avec
sa locomotive alimentaire, sa galerie marchande, et ggasdes etmoyennes surfaces
spécialisées a proximité), mais également a faire de ces espaces des localisatiphssnon
uniquement périphériques mais pleinemartaines.Tant entermed’insertion spatiale, que
de vie sociale (lieuxd’emploi et de vie, ne serait ce qusi 'on se borne aux données
quantitativedournies parl’élaborationdes zones de chalandise et autres flux commerciaux),
les pbles commrciaux périphériquess'imposentde plus en plus comme dedléments
structurants d€armatureurbaine, des espaces de polastgdressanhon pas uniqguement aux

populations périurbaines maid’ansemblede la population métropolitaine.

Ainsi, depuisla mutation en profondeur, au cours des années 1970ptgnisation
du secteur dda distribution commerciale urbainda question delimplantation et dela
complexification des pdlesommerciauxpériphériques illustre les limites de la planification
urbaine ausens classique sur ces nouveaeritoires. Il semble que lgrande distribution
affiche désormaisune sorte de refus de continuer réétre considéréequ’en tant qu’espace
utilitaire, des " boites" aux marges de laille (les " machinescélibataires " deR. Castro-
1993).

Ce dessein se traduit notammepér la création récente de directions immobiliéres
intégrées dans les grands groupels Auchan, Carrefour ou Continent. Ces servicast
composés de spécialistes da& promotion immobiliere, del'aménagementurbain, de
linvestissement et déa gestion immobiliere (architectes, ingénieurs, géometres, urbanistes,
économistes, chargéi¥tudesroutiéres, ingénieurs spécialisés, gestionnaires de patrimoine...)
qui créent et gerent legaleries marchandes giarcs d’activités commerciales. Mais ces
sociétés sont également les instigatrices des politiques de réhabilitationcesdes
commerciaux amorcées depuis quelqaesées, qui forgntrer en compte diagon novatrice
'analyse élargie del’environnementextérieur au centre. Cela se tradpdr une architecture
concue désormaisomme une architecturecitoyenne ", donia nouvelleimage répond aux
attentes des consommateurs sntégre dans I'environnement urbainde proximité. Une
architectureinnovantecommea Mulhouse, Calais-Cité Europe dwa Toisond'Or a Dijon,
construisantalorsla " ville du futur " hors dela ville, ou en continuité avede patrimoine
comme a Liévin - aveapport en facaded’élémentsde I'architectureLilloise - visant

I'intégration ducentre commercial Bensemblede la cité.
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Dans ces nouvelles optiquda,capacité émanant da grande distribution &apter et a
utiliser les valeurs actuelleporteuses -solidarité, environnement, emploi, proximité tant
spatiale que sociale...- etujoursimmense.Progressivement, ces formules commerciaes
dessinent emwompromisambivalententreinnovation et volonté de mimétisnaec les formes
commerciales traditionnelles ou du moins avec leatgibuts symboliques €onvivialité,

rencontre, proximité... Bouleversaparla mémela dialectique classique centre-périphérie.

La dimension économique et marchande de espaces pourtanpremiére estalors
volontairement passéesous silence, alors quela dimension " supra-fonctionnelle "est
largement veéhiculéeAinsi, la brochure de présentation des activitésgtaupe Carrefour de
1995scande : " étre commercant @us encorePour étremieux gu'un commercant, Carrefour
s’efforce de trouver lesnouveaux servicegui aideront et étonneront ses clients " - da
livraison a domicile a Euralille, ala halte-garderie a Trouville, en passawdr le Cybercluba
Rennes-Alma, au systeme gmiementen devises intégré au systeme caisse et converti en

francs au taux du joua Antibes,ou encore au pard’attraction aDijon.

Certes, ces pratiques peuvent ne constituer djogbiles stratégies pourenforcer les
positions dominantes des gramgi®upes sute marché ercaptanta clientelela plus fidéle du
petit commerce, sur les créneaux deversification et de qualité.Cependantglles peuvent
également étre interprétées comme une adaptationc@utrecoup duraidissementdes
procédures d’autorisatiomurbanismecommercialgqui se manifeste par urliégislationde plus
en plus directive et répressiva leur égard (dda Loi Sapin de 1993, auresuresluppé de
1996, enpassant pala Loi Barnier de 1995), et pain renforcement des contraintes imposées
par les pouvoirspublics parlintermédiaire des CDEC.Parallelement)a multiplication de ces
mesures coercitives di part des autorités locales et nationales ne peut-elle étre percue
comme un décalage dans l'adaptatioa ces nouvelles dynamiques centripetastour des
espaces commerciaux périphériques ? Teatdéroule commesi les responsables dia
planificationurbaine dessinaient cgui est a leursyeux la cité idéale, pérennisant dait une
organisation urbaine centralis§aranted’ordre et d’identité, sansse préoccuper déépoqueet

des préférences des habitants exprimées amsdhésiorna ces nouveauXeux devie.

Construit en unegénération, lescentres commerciaux périphériquesapparaissent

cependant plus comme de simptentresd’attractionmarchands mais de plus en plasmme
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des espacesrbainscentraux - non awsens géometrique du termenais par la diversité des
fonctions urbaines représentéeslatonvergence massive d#ex - quelque peu en rupture

avec les schememditionnels de centralité et'urbanité.

1.2. De I'achat pratique a I'achat associé del’'espacemono-fonctionnela I'espaceurbain.

La polarisation accrue quis’effectue autour des grands centresommerciaux
périphériques estncore plus perceptible duoint de vue qualitatif,dans les mutations que

sont opérées au sein dpsatiquesd’achat.

Commenconspar rappeler qu’au-dela des conduitesd’approvisionnementqui les
motivent, lespratiquesd’achatsont aussie support etle champ de divertissementd;échanges
sociaux, deprojections imaginaires etymboliquesyoir d’affirmation identitaire et collective.
Cettedimensionnon-fonctionnelle des pratiqueachatest fondamentale dans contexte ou
les contacts sociawseréduisent pate repli surla sphérefamiliale et professionnellel.’espace
commercial apparaialors commel’espaced’'un communautaire retrouvélagora de la ville
post-moderne.Pour autant, cettedimension non-fonctionnell@’est pas contemporaine de

I'affirmation des formegommerciales nouvelles dont nous avpaslé préecédemment.

Déja, P. Giffard en 1888resse une typologie tres actuelle dient du grandmagasin
reposant sur deux typedistincts :le client qui vient pour consommer - quge désignerais
comme " leconsommateupragmatique " et celui qui vient pour flaner - quge désignerais
comme " le flaneur versatile en quéte de rév@durqui ces " théatres commerciaux ", ta
marchandise ne cessd'étre mise en scéne,sont un milieu propice auxstimuli de son

imaginaire.

Si, dans les pratiqued’achat,cesdeux clivages(pratique pragmatique etymbolique)
sont présents depula création des grandsiagasins au XIXémeiecle -I'on peut également
considérer quée commerce, pris danson senselargi, atoujoursfavoriséla circulation sociale
ainsi que la circulation del’affect et dela représentation - un changement majaiastopéré
avecla périphérisation degspacesommerciaux, dankéclatementde la structurationurbaine,
la généralisationd’'une formule de vente, et’homogénéisationdes pratiquesurbaines du

commerce.
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L’avenemend’un nouveau type de consommateur égialement a ®ttre en relation
avec lafloraison idéologique de 1968, comme ndiasonsdéja entr’apercu. L’alimentairgui
était depuidongtemps awoeurde I'activité de consommation ejui avait de faitinflué sur les
nouvelles formules commerciales dasnées 196@st désormais en concurrence avec les
dépenses ludiques et de bien-étre, qei conditionne directementla rénovation-

requalification des formesommercialepériphériques..

L’analyse sociologique confirme que la consommation de masdaitaéclater les
classes socialetgeur substituantine kyrielle de groupes et deodes de vidifférenciés. Ce
gue met notamment en exerglianalyse des socio-styles menée pde C.C.A. (Cathelat,
1991) et dans une moindre mesuianalyse des styles de vigpar la COFREMCA etle
CREDOC. Au-dela des classes socio-démographiques et écononstomgese une autre
forme de segmentatiobasée sur lemodes de vie, les mentalités, les valeurs, les attributs et
comportements effectifsD’ailleurs, les criteres socio-démographiques classigeest de
moins en moins prédictifs des comportements de consommation. Un nrétivedu peut
fréquenter alternativement différentypes d’espacescommerciaux (duhard discount au

magasin de luxe).

La grande famille des consommateurs éclate @mofit des individus dont les
comportements’achatdécoulent de phénomeénesmplexes comme les modes de vie et les
systemes de valeurd.’individu est multidimensionnel (il assume plusieurs réles) et les

catégories d'acheteursont devenues transversales, ellespeeivent plus étre segmentées

selon les critéres traditionnels.

Si 'on ne peutplus parler de consommation de classe (Baudrilla8¥0),0n ne peut
donc pas pouautant développelthypothésed’une grande famille des consommateupsoduit
dela société de masse et produisant des consommateurs de thasseble qudées modes de

consommatiorévoluent awantipodesi’'un fonctionnement standardisé et homogéne.

On tenda voir apparaitre des sous-cultures différenciées, des groupes segmentés selon
des criteres socio-démographiquesplies en pluscomplexegqréférents culturels, localisation
géographiqueniveaude revenu voir degréd’exclusion,avecl’apparition d'une culture des
chémeurs). De nouvelle®rmes de tribalisme (sur lesquellasusreviendronspar la suite)
s’'imposentégalement au sein méme de ces espaces commerciaux (Maffede8).L'acte

d’achat devient alorsun alibi tandis quele centre commercial devienin véhicule social
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privilégié pour despublics segmentés, des " tribus éphémerélddbernas, 1978) jouant sle

registre dda confrontation et déa reconnaissance.

L’'autre forme querevét cette ségrégation commerciale se résume au " zapping
consumériste "fruit de I'éclectismecroissant des pratiqued’achat des ménages les plus
favorisés.ll s'incarnenotamment dans ce qgyia choisid’appeler" I'achat labélisé". Alors que
I'approche spatiale antérieure reposant darpratique de proximité suggérdi fidélité a un
seul point de vente, omronstate qude consommateur fréquente désormais simultanément
plusieurs enseignes ou exclusivement une enseigne délimitée selmotkstsrecherchés, les

circonstancesl’achats et' 'imageforte " del'enseigne.

La fréquentationd’un magasinest doncun phénoméne contingent, résultadtune
évaluation pate consommateur dedifférentes possibilitégu’il retient dansin contexteprecis.
II existe une véritablsegmentation dunarché awiveaude l'offre et par extension awniveau
de la demande ( avec une réceptivité du consommateur phamde en fonction du
positionnement affiché)Pour illustrer ces positionnements segmentés, on peut citer les
exemples’Auchanet son étendue du choix, d€asinoet saqualité del'offre, et de Carrefour
et son confort d'achat... Cette segmentation s'opére essentiellement en fonction du
positionnement dé¢enseigne,de la localisationde la plate forme commerciale, déa forme

commerciale.

L'uniformisation de la société de consommatiamiest donc qu’utopie, elleest toujours
demeurée segmentée en terme alasses sociales, de socio-styles ou stmis-cultures...
Cependant, sl n'existe pas auniveau de la consommation de grandnarché unique
métropolitain, nous avons puapercevoir les grands bouleversements intervenus dans les

segmentationslassiques.

Si le principal motif de fréquentation des plates formes commerciales de périphérie
demeured’achat alimentaire,il est en voie dediversification. Il suffit pour s’en convaincre de
s'intéressera I'élargissementde I'offre de servicesfferts par les grandsgroupesalimentaires

ces derniéres années, souvent damgrimetremémede I'hypermarché.

En associanta ces espacesitialement voués a l'alimentaire, d’autres activités, on

génere progressivemert’autres comportementsd’achat s’autonomisantde I'achat basique.
C'est" I'achat associé " pourlequelle chaland est amen@rester plus longtemps sle site, a

flaner sans obligatoirement consommer, et’arienterversd’autressphéres fonctionnelles que
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l'alimentaire. Le succés des ouvertures le dimanche, autorisées ou sauymgtgquées par
certains établissements des centres commergi@uphériques, ne’expliqueque parce que
ceux-ci sont égalementpour certaines familles, debuts depromenade, de flanerie, de
projections imaginaires. Cette familiarisatiancrue avede centre commerciatend de plus
en plus alimposer commeun lieu " d’étre ensemble "un espaceurbain majeur dans les
fonctionsd’échangeset de rencontres. Phénomeéd&autant plus perceptible dans les villes
nouvelles, formules innovantes en matiafarbanité,ou le centre commercialesservipar
les transports en commusiest déja imposécomme un pivot structurant dela vie sociale

locale.

Espace de socialité et de tribalisation, de reconnaissatiappartenanceet de
confrontation avec autrui et lmonde,pour certaines catégories pharesla@opulationtels
gue les jeunesC'est sans doute uné&ransurbanité qui est en jeu, réinventant les éléments
référents dd’'urbanité moderne ou le centre commerciaterfére fortement et abrogeant les
frontieres entre espaces privés (ici celui lteehat) et public (celui dela flanerie et dela

représentation).

A titre d’exempleet afind’illustrer ces " aspirations urbaines " émanant des ménages
comme dela grande distribution, on peut évoqukenquéteréalisée enl995par le service
marketing du groupe Auchan sur les nouveaoxcepts des centres commercialdenquéte
de référencalemande aux consommateunserroges, apres avoir déterminé tous leurs lieux
de fréquentation et en avoir détailldmage, de définir et de construirdeur centre
commercialidéal. Trés souvente consommateur tend a recréer une \ad’extérieur de
I'hypermarchéet dela galerie.ll se construit suun espace donné, une mini-ville dous les
endroitsqu'’il fréquente dank vie quotidienne sont rassemblés. Cependant un décabigte
entre ledeux sexes aingju’entre les différentes trancheabkage. Ainsi, leshommegensentle
centre commercial plus en ternwactivités possiblesa I'extérieur de I'hnypermarché(parc
d’activités. restauration...). Ledemmesl'agrémententde commodités (services marchands,
de confort, et de conseilshes priorités different égalemergelonl’age. Les moins de 34 ans
sonten quéted’activités ludiques et de détente, privilégieapparemment plubagrémentdu
centre (prémices de nouvelles perception de esgmces, désormaieut-étre moins percus
comme de simples espaces commerciaugles comme dedieux devie). La clientéleplus
agée concilie la recherchitune offre marchande de qualité une gammeétendue deservices

(vision plus traditionnelle de cesespaces). Parallelement, la volonté d& grande
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distribution demeure de continuer paivilégier I'achat, comme moteur de fréquentation des
centrescommerciauxafin de ne pas "dénaturde systéme"(Auchan}out ens’orientantvers

d’autressphéres fonctionnellete loisir mais également’ utilitaire.

Cette recherche d&uotidienneté" des pratiques, tmmiliarisation,de reconnaissance
de ces espaces, yasqu'a accessoirisef’achat avec une implantation de marché (forme
commerciale traditionnelle giorteuse devaleurs symboliques de qualittumaineet devie
prégnantes) et de services administratifscellectifs (garderies, transport en commun.Lj
aussila quéte dela grande distributionest avant tout d’attirer versle centre commercial,
d’accroitresa fréequentation, pata recherched’une "cohérence"(que sonimplantation sur un
territoire périurbainne lui confére pas de fait) da constructiond’une identité forte (dont les
stratégies de recherche qualitatived&pport fonctionnel fontpartie), susceptibles de susciter

des images collectives, des représentations mentales prégnantes.

C’estdoncla constitution de véritablemorceaux deville et de vie urbaine qus’opére
progressivement sur les franges périphériques de nos citéspidesictions socio-spatiales
originales révélatricesl’'une nouvelle structuration desgglomérations.Cependanta grande
spécificitéfrancaise estl'instaurerun décalage importargntreréalités degpratiquesd’achat(et
plus globalement depratiques urbainesgjui confortent ces nouvelles polarités périphériques
notammentautour des centresommerciaux) etimaginaire urbain collectif (empreint de
symbolismeet animé par un besoin de re-territorialisation des agglomérations conurbanisées

passanpar une mythification déa centralitéet de ses attributsymboliques).

2. La transnationalité d’'un modeéle deconsommation ?
2.1. La mise erplace de la structure commercialemoderne.

Le centre commercialle mall (dans sonsens littéral,promenadepublique), est une
invention nord-américaingui doit I'essentielde son succés la généralisation déa banlieueet
au développement dBautomobile. La formule du grand commerce périphériqueéte tres
précoceaux Etats-Unis eta contribuéa structurer progressivement des subuiriiSalement
essentiellement résidentieltlidéal suburbain porté par de nombrewourantsidéologiques
(mouvement progressiste et transcendantalidnerson, Thoreau, Downing ou Olmsted),
religieux (influence dupasteur Horac®uschnell) ou sociauxféminisme domestique etdéal

jeffersonien)s’estalorslargement imposé aseinde la société nord-américain€e mouvement
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a été facilité pale passage déa " preindustrial walking city " du XIXémesiecle,a la "

industrial riding city ".

Ainsi, la premiéretentative de concentratiocommerciale de périphériat-elle lieu au
début dusiécle. En 1923,le Country Club Plaza deKansasCity voit le jour grace a une
initiative communautaired’ordre privée placéesousl'égide du Country Club District. La
formule intégrd’automobile par la présence deastes aires de stationnement. Sdaboration
se situe danda mouvance des idées sur les cités jardiiEbenezerHoward. C'est un mall
luxueux bénéficiantd’'un aménagement paysager @uintrasteavecl'impressionde chaostde
désordre qui se dégagalors de laire centrale. Trés rapidement, ce nouvemall va

dépossédete centre de son role social aeindela communauté.

Dans les années 1920-1930 £940, lescentres commerciaux connaissent famt
désintérét déa part des décideurs, des investisseurs et des commer€mdgsinvestissement
estle résultat dda corrélation de plusieurs facteursa: Dépression des années 1980ne part,
d’autre part, des obstaclesmis al’encontrede cette révolution déappareil commercial par les
grands magasins aux localisations centraleslaXAin de la Seconde guerrenondiale, on

dénombre seulemehuit centrescommerciaux en Ameérique dword.

Le véritabletournant s'opéredans les année$950aux Etats-Unis comme au Canada
(en 1950s’ouvre le premier centre commercial,le Park Royal a Vancouver, en 1956, on
comptedéja 64centrescommerciauxa travers toutle pays, en1973,ils sont au nombre de
664) (Lorimer, 1981)souslimpulsion de changements identiques a ceux déja entr'apergus en
premiére partie,la suburbanisation des hommes et des activités preitandes proportion
beaucoup plus importantesDans un premier temps la création de grandes surfaces
commerciales, " enclosedall ", esttrés rapidemensuivie de l'installation d’autresfonctions
urbaines, générant de véritables pbles de développement suburbains. Rapildefoentule

des grandes surfacesdiversifie avecla création :

des magasing rayons - grands magasins traditionnels, magasiasescompte et
hypermarchés - offrantin vaste choix de marchandises (ameublement, confection,

articles ménagers),.avec desx réduits en ce qui concerne lgggasinsgescompte

et une offre essentiellement alimentaeur leshypermarchés.
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des magasins entrepdts (généraugcialisés) sur ungrande surface de ventis
offrent une gamme deroduits et deservices moindre diasent leuargumentaire de

vente sur les bagrix.

des grandes surfacespécialisées (bricolagejouet, loisir, électroménager,
confection...) souventocalisées dans un centre commercial ou sorlinéaire

d’entréedeville (" laniere commerciale ") (Lewis1997).

La localisation de ces différentes formules commercialgtisassez diversifiée : centre
ville, périphérie métropolitaine ou agglomération moyenne. Elles ssgitoupées dans des
centres commerciaux intermédiaires (de pdtilte -5 a 15magasinsautourd’un supermarché
desservant un périmetreestreint - ou d’envergure moyenne - 16a 30 magasins, un
supermarché et un magasiasayon) ou dans des mégacentfePower centers 20 000a
40 000 m2) dans lesquelb a 90 % de la superficie devente se trouvenbccupées par des
magasins dgrandes surfacefRésultatsd’initiatives isolées ougrandsensembleplanifiés, ces
formes commerciales sont de plus en plus caractérisées par un certain gigantisrheno@e

accessibilitéet unevisibilité satisfaisante.

Depuis les année$950, 'essentielde la croissance déespacecommercial auCanada
s'est réalisée dans lesentrescommerciaux suburbains ou dans les galeries analogues des
centresville (G. Nader, 1976). Les centresommerciauxs’organisente plus souvent autour
des magasins a succursales, supermar@bh@sr lescentres ddaille réduite) et les magasirés
rayons (pour lescentres plus importants). CeRuxtypes de formesommerciales jouente

réle de locomotive drainant une clientéle importante.

En Amérique duNord, la formule estdéja ancienne et lemfrastructurepénéficientde
plus en plus de modalitéSaménagemenet derequalification.Dans lesdeux pays, ceformes
de vente commencerd s'installer dans les noyaux anciens des#les, ce qui aménea une
redéfinition du commercetraditionnel en complémentaritaux autres composants d&

structurecommerciale.

Autre formule commerciale aux origines plugcentes, lescentres commerciaux
régionaux(" RegionalMall " - 40 000m2 et plus), qui sont caractérisés pda présenced’un
mail fermé structurantle pole, entouré dgrandes et moyennes surfacgmcialisés, un mixte
commercial diversifiéune bonne accessibilité et despaces de stationnement importaAfin

de maintenirleur attractivité dans un contexte de concurrermecrue,ils misent sur la
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diversification de leuroffre d’activités (activités ludiques et déisirs, services personnels et

création de m2 de bureaux). La formule atteint son paroxysme avecHesvér Nodes " ou

megamalls, desentrescommerciaux géants aux aires dwalandise démesurées.

Cettederniére génération deall dépassd’organisationclassique du centre commercial
européen reposant sila nuanced'un supermarchégd’une galerie marchande et denagasins
spécialisés. Dans ces megamalls, on ne vend plus de denrées alimentaires mais uniquement des
biens de consommation, duoisir et des services sans oublierpour autantla vocation

originelle dushopping center, étre umassea clients.

Au Canada, dank province d’Alberta, le Canada’dVest EdmontonMall compteainsi
800 magasins et services, 110 restaurants et aires de restauegiide, 355chambres’hbtel,
un parc aquatique et un partattraction. AuxEtats-Unis,le Mall of America situéa la
périphérie de Minnéapolisecense 45@nagasins, urparc d’attraction de 2Bnanéges, les plus
grands aquariums du nord des Etats-Unis, dnapelle ouconvoler... Ces megamalsont de
véritables générateudemplois. En ce qui concernele Mall of America, 12 000 emplois ont
été crées depuis sauverture enl992, dans urfttat oule taux dech6mageavoisinait 2% en
1997 (Palen, 1995).

La situation est atypique dane sens ouc’est 'employeur qui tente delutter contrele
turn over desamain d’oeuvre, favorisépar un marché dd’emploi ou I'offre tend a dépasseta
demande. Néanmoina formationrecue lors dd’embauchedemeureminimaliste, les salaires
moyens continuent’étre faibles (souventle minimum légal - a savoir environ 22 francs par
heure non négociable, soft5 francs en dessous du Smimen queles chargessociales aux
Etats-Unis nes’éleventqu’a 20% (contreplus du double en France), et, comuiestle cas dans
'ensembledu territoireaméricain, aucucontrat ddravail nelie I'employeur ason employé (ce
qui ne garantieaucunesécurité del’emploi en cas de récession). Les employ@Enéficient
cependantd’un programmed’aide socialinitié par le mall, qui a raisond’un versement de 500
francs par mois leur permetobtenir un planépargne retraite, quineurs decongé payé et

huit jours remboursés en cas dealadie.

Ces megamalls ont été concus a l'origine comme une solypioar enrayer une
compétition acharnéentre ledifférents centres commerciaux, dansaomtextede stagnation,

voire de régression du pouvaifachat. lls ont, déslors, été percus commi souffle ultime
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d’'une formule en voied'obsolescencePourtantleur succés auprés densommateurest

constant.

Enfin, les grandes surfac@guvents’organiserle long deslinéaires commerciaux, les "
strip ", situés dans les entrées die et tournéesvers uneaccessibilité automobilexclusive.
Les strip sont composés de magasifranchiséspour la plupart, d'espaces deestauration
rapide et dejuelques espaces tBsirs (cinémas essentiellement). Qtrip peut cependant étre
spécialisédans untype d’activité commercial déterminég’est le " strip tip ". Présentant une
morphologie anarchiquels font I'objet depuisquelques années dentativesd’aménagement
de la part des pouvoirspublics canadiens. Auktats-Unis, la majorité de cesespaces

commerciaux demeuratitrrés ala libre entreprise.

Ce rapide portrait degrincipales formules et localisations commerciateentre la
diversité dupanoramacommercial nord-américain. CertainBEgmulesdifférent peu dans les
grandstraits morphologiques de ce glien peuttrouver en FranceCertaines formes - centres
commerciaux géants et linéaires démesurésgriventcependantci a leur paroxysme. On peut
égalementnoter que toutes ces formes commerciales Feaception des grandsmagasins
traditionnels - sont emxpansion dans uoontexte de saturation et de sur-offfen marché
affaibli par la stagnation dela croissance démographique & plafonnement , voirela
régression, dupouvoir d’achat. Dans lesfaits, i| y a également peu de créationgelles

d’établissementsnais plutdt degestructurations des espaces commerciexigtants.

2.2. Lesnouveaux imaginaireset les nouvelles forcesdu Shopping-Center.
W. S. Kowinski (1985)définit le nouveau visage des malls en ¢esmes : " More than

locations for consumptiomalls have become the signature structure for thge. Themall is

our town’s yearound carnival, the cathedral @ostwar culture, the Garden of Edena box".

Dansle contexte de concurrencivée, legrandsgroupes quidisparaissent sorteux

qui n'ont pas eula capacité d’adaptation aux nouvelles demandescdasommateurs.

Si I'importance omniprésente dumall dans les pratiqued’achatet dans les pratiques
sociales a été confirmée ces dernieres annéesttestes des consommateises modifient
sousl'influence de grands changemerdsciétauxvieillissementdémographiquediminution du

nombre de personngsar ménage, mobilité accrue, récession économique.daes un schéma

La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi



ou l'offre commerciale excédia demande. Leonsommateur est alors beaucoplps exigeant

dansle domaine qualitatif et dania diversificationdel'offre fournie.

Afin de garder une attractivitésatisfaisante,la réponse fournie par lesentres
commerciaux menés pda grandedistribution consiste en une requalificatiaappuyanten
partie - malgré leurstatut privatif etla rigueur del'arsenaljuridique qui les régit - suta
multiplication des références la notion d’espace publiqcoursintérieures, fontaines, places,
espaces de jeu et de détente...) dansliamat sécuritaire Pourtant ces références ne sont que
des argumentgisant une plus grande attractivip@isqu'il suffit aun promoteurd’invoquerles
lois protégeantla propriété privée pour expulser ducentre commercialtout individu
indésirable. Elle repose également sur une diversification dkoffre de services, une
accentuation duble récréatif dumall par I'apport d’activitésde loisirs, comme en témoignéa

création récente des megamalls.

Cettederniére étape deeur expansion les transforment en véritable " cités satellites "
qui offrent un éventail complet de ce quéon peuttrouver dans un centreille classique :
commerces, bureaux, hotels, serviqaslics et culturels...A I'inverse du systeme francais,
cette mue des centres commerciawburbains en véritableentresilles étaitdéjatotalement
inscrite dans les plans régionaux dertaines meétropoles, commngiest le cas pourVancouver,
dont le plan régional del975 proposaitdéjala création dequatrecités satellitegpour 1986.

Cette stratégieconsistait a transformer des centres commerciaux suburbains en véritables

centresvilles.

Un changement de perception desntrescommerciauxd’Amérique du Nord s’est
opéré dans les années 1980 abvagparition de nouvelles formules commerciales (megamalls,
en réponse la saturation du marchét la requalification dexentres commerciaux existants.
Ce changement de perceptiagst certainement anettre enparalléle avec la déqualification
constante des espacqaublics comme stimulants déa socialisation etterritoires du
communautaireM. Walzer (1986) owencoreC.GhorraGobin (1997) ouR. Senett(1992) ont
éclairé cette négation déa dimensionidentitaire et symbolique dia centralitéet de I'espace
public auxEtats-Unis, commdeu de rencontre et daiise en relationavec autrui ete monde,
tout eninsistantsur la valorisation erparalleledela sphéreprivée, héritage dda représentation
puritaine. La privatisatiorprogressive déespacepublic ne rencontreloncaucune opposition

réelle comme en témoignde phénoméne des ¢gated communities" et des " walled

communities ".
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Le principe du centre commercial répond de$ors parfaitement a ces aspirations,
bénéficiantsouventd’'une véritable recherche architecturale et jonglant avec lérencesa
I'espacepublic, il tend afocaliser unepart importante déanimation urbaine. Ce role social du
mall a été mis en valeur par de nombreux scientifiques américains ces derniéres danées
J.J.Palern(1997), quiinsistenotamment sufimportancede ce processushez les adolescents
(" mall rat ") et lespersonnesAgées.Deux catégories de populatigmour qui il incarne une
" agorasuburbaine ", uneille dansla ville qui offre dans une ambiance aseptisteécuritaire,
en rupture avec les trouble®ciaux du monde extérieur, wrand nombrel'activités sociales,
culturelles efartistiquesL’acte d’achatdevientalors secondaire par rapport'acte de socialité

etd'étreensemble querocurela fréquentation de ces espaces.

Dans cette optique, Rob Shields (1992), metrelationle centre commercial et les
pratiques quotidiennes dia contemporanéité.ll présentele centre commercialcomme un
nouveau type déeu public générant des formes innovantes'deommunautaire " reposant sur
un habile mélange de Togique sociale ducapitalau détail " distribuée paresgrandessurfaces
et autre succursale et de " fermesocial que sontla multitude de gens dedifférentes

provenances et deutes strates ".

Ces nouvelles ambiances permettemix individus de créer une distance plus
symbolique que réelle parapport aumalaise social affiché dans lesdlles centres eta la
décadence des échanges symboliques. Higuentde nouvelle maniéere " d’étrensemble "

reposant sur " la rencontre furtive ".

Les malls peuventalors étre percus comme les précurseuddine nouvelle culture
urbained’autant plus qu'ils occupent désormais unglace majeure en cgui concerne les
activités récréativesTant etsi bienque dés les années 80, certailtsvntown les ond’ores et
déja intégrés aleur programme deevitalisation, comme Baltimore (Harborplace)Boston
(Faneuil Hall Market Place),New-York (South StreeSeaport) ouMiami (Bayside Market

place), Montréal (Marché central métropolitain).

Ces nouvelles orientations correspondent a une évolutions lourdeadd commerce.
Les centres commerciaugériphériques, aprés avoprogressivementaffaibli les districts
commerciaux urbainsyont contribuera leur renouveau. Lesentres commerciaux sont
intégrés aux programmes derevitalisation menés par les municipalités, aidées des

gouvernements supérieursLe partenariat public-privé devient un outiprivilégié du
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développement et de relance économique.Dans cette mouvance, les municipailitéss
influencées patlatraditionlibérale,et dande souci constant de ne pas influer suriesdances
lourdes du marché et d’étre @hase avetintérét et les attentes du consommatenignt pas
pour stratégie de refusdaoute nouvelle création de grande surface (maldiigpact sur
'appareil commercial traditionnel) mais de travailler en partenariabvec les acteurs
economiquesfin delimiter les externalités négatives et de tirer profit des externalités positives
( redynamisation de I'appareil commercial, revitalisation destresvilles...). Cependant, ce
partenariat public-privé plackien souvent les administrations locales dans une situation de
dépendance vis a vis du sectepiivé qui travaille souvent uniquementansla logique du
capital. De nombreux complexésmulti-fonctionnels" sont élaborédls contribuent,d’'une
part, a accroitre la ségregation commerciale au bénéfice deagasins a succursale (qui
remplacent les commercants indépendants dans les nouvelles galeries) et au détriment des
commercants indépendants (qui jusqu’alors contrblaientommerce dedétail), tout en
homogénéisant'espace commercial métropolitain par une atténuation des clivagesre
appareil commercial central et périphériqu®’autre part, ils favorisent une certaine
privatisation dd’espacecentral.Cette rénovationest en effet souvent influencégar le principe

de "lindoor public space ",inventé a Atlanta dans les anné&965 parl'architecte John
Portman, et consistant ela création d’espacesouverts aupublic tout en étant situés a
l'intérieur de batiments.Cette privatisation del’espace public des centrewilles résulte d’'un
principe d’aseptisatioret de sécurisation dégux et a contrario de refoulement d# violence

et de la marginalité degjuartiers déshérités dages centrales.

On assiste, avela privatisation de’espacepublic dans lesentres deériphérie ou du
noyau urbain, d'élaboration de véritables " citadellé$ ( Davis, 1990) ou encoreselon M.

Castells (1989) &avenementd’uneville duale.

* Aux Etats-Unis. la recolonisation commerciale des aires centrales dégradées (" Skid Row ") a été amorcée par
certains promoteurs immobiliers qui cn ont fait une spécialit¢ (comme Alexandre Haagen en Californie)
(M.Davis. 1997). Le principe de reconquéte repose sur 1'idée du " centre commercial panoptique ". a savoir la
création de centres commerciaux bénéficiant d'une sécurisation a outrance dans un climat de surveillance totale
et dans un ordre quasi militaris¢. Ces centres commerciaux ont été congus sur le plan de la " prison panoptique
" avec son dispositif de surveillance centrale. élaboré au XIXéme siécle par Jeremy Bentham. Cette garantic
d'une sécurité¢ maximale permet d'attirer 4 nouveau les commergants et les consommateurs dans ces espaces
ségrégeés. Les complexes commerciaux construits sont d'ores et déja un succes. d'autant plus qu'ils ont souvent
bénéficié d'une manne (déductions d'impdts, aides fédérales et municipales...) regue des pouvoirs publics. De
nombreux centres commerciaux périphérique. v compris ceux des banlieues résidentielles. considérent
désormais ces dispositifs de sécurité comme une partie intégrante de leur stratégie de conception et de
management.
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La situation estdonc quelque peu tautologique. Aprés avoir tenté de construire les
périphéries et deeur donner une apparencebaine d'aide de grands équipemenssructurants
comme lescentres commerciaux, on vslappuyersur les ersatz urbainerées en périphérie
pour reconstruire ledglles centres. On assistdors a unalouble négation dia centralité et de
'espacepublic, et de leursattributssymboliquesTout cecialors quela notion d’espacepublic

avait été volontairement exclue des fondementsadélle américainedurant dessiecles.

Cette sécession intra-urbaine arrivesa forme la plus aboutie aveda formule des
centres commerciaux souterrains, recréemnterso dela ville et de son désordre undlle

vouée exclusivementléactivité commerciale.

Hormisle rble social et urbainle rdle économique dumall est également probartiant
en terme dechiffre d'affaire que d’emplois. Plus globalementg’est I'ensembledes périphéries
urbaines qui sesontétoffées socialement et économiquementpetivent désormais aspirar

jouer un rélenouveau awsein desairesmétropolitaines.

La typologie élaborée par GGiulano etK.A. Small (1991) a propos dda région
urbaine de Los Angeleg;onfirme ces mutationCette typologiedélimite ainsi 32 centresa
laide des densitésd’emplois et du nombre des emplois, qui confirmentapparition
" d’'employmentsubcenters ", alors que les centres traditionnels ne concemiteigue3.3%
des emplois dela région. Malgré 'anomalité de la structure urbaine de Los Angeles, ne
présentantaucune notion ddimite spatialeni de centralité historique, on assiste biarune

redistribution des rbles et des fonctions.

L’émergencede business parkhigh tech corridor, megamalls,urban villagers, mega
centers, satelliteenters ou encorsuburbandowntownparticipent ala création de centralités
d’'un nouveau type renforcant cette ent#igburbaine novatrice désignéeusle vocabled’edge
city.(Cervero, 1989 et Garreau,1991) Cependant, darla continuit¢é deC. Ghorra Gobin
(1997), on peut se demandersi l'edge city fait partie intégrante du processus de
polynucléarisation déa métropole nord-américaine ou encaieelle n'est pasa l'origine d’'une
nouvelledichotomie spatialémpliquant defortes disparités sociale et économique entre deux
entités urbainedistinctes :la ville et I'edge city. Dés lors, il s'agit de s’interroger sur les

modalités deyestionet d’interventiondes pouvoirgublics par rapport ala confirmation de ces

nouvelles polarités périphériques.
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Conclusion

Il est désormaispparengu’il se constitue, a la périphérie de nos villes, de nouveaux
pbles urbains amenés ajouen réle majeurtant danda structuration spatiale que sociale de
nos cités delemain. En quelqueannéesparune politique de diversification fonctionnelle et
d’intégrationurbaine, ils sont passéiune reconnaissance quantitatig@appuyantsur les flux
de clientele et les aires de chalandise) & une reconnaissance qualitative (symbolisée par
'amorce croissante de nouvelles pratiquesindividualisant del’acte de consommation
alimentaire et dé'achatutilitaire). Deés lors,l devient impossible de continuer a percevoir ces

espaces comme les simpleigatifs desentresvilles.

Si la transnationalité du modele du centre commerpi&iphériqgue notammerdans
certaines des formgsersun étoffement fonctionnel) et des pratiques (vemge émancipation
de l'achat basique) novatricegu’il suscite, a été mise en valeur,n’en demeurepas moins

gue certaines nuances subsistent eletraodele francais de modéle nord-américain.

Tout d’abord des différences sont a noter au niveau des formules commerciales ou
'espacenord américain présente une importante pluralité aeers sesexces, alorgu’un
schéma restreint - certainemefruit de la concentration commerciale intense de ces

dernieres années - tendsdmposeren France.

La distinction s'opereégalement au niveades modes de consommation da France
présente un schémfartement segmenté ou chaque individu gnoupe d’individus s’approprie

son " commutateur commercial en fonction de ses contraintes et de ses aspirations.

Variante, dans les modes dgestion déployés ete management territorial du
périurbain : auto-développement spontané, voire aidé ddastradition libérale nord-
ameéricaine ou planification dirigiste & francaise. Avec cependant une alternative non
dénuée d’intérét, I'exemple canadien de partenariat public-privé et peut-é&reterme
public/privé/consommateur-citoyen (groupes d’intéréts ou groupes de citegansbilisant
pour une planificationurbaine raisonnée, constituant d’importants contre-pouvoirs aux
gaspillages d’espace et de capitaux publics), ce qui apeait-étrele mérite d’éviter la prise

d’ascendance systématique deteursrivés surla puissance publique canadienne.
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Enfin, altérité idéologiquepuisqu’il semble quda lecture qui est faite du phénomeéne
d’émergencede nouvelles polarités et de restructuration urbaliffere selon les pays et les
traditions urbaines. Dans ce processus, 'avancée du continent Nord-américain dans
l'intégration socio-spatiale de ces nouvelles dynamiques semble réelle - sidegeproblemes
de gestion demeurent identiques.ce titre,l'on peut citer ledravaux de P.OMuller (1981)
ou de J.J. Palen(1995). Maishistoriquement,cela n'a pas toujours étée cas, si I'on fait
référence aux analyses de E.A. Gutkind &l crépuscule desilles " (1962) etl'avénement
progressifd'unerégion sans centre, ou d& Berry (1976) sur lexycles urbains efa " contre

urbanisatiort'.

In fine, si le centre commercial périphériquestbien un espace de transnationalitéa
égalementconstitution de frontierenationalesdans la reproduction de ce modéle. Ces
spécificités nationales'incarnentnotammentlansles modes de consommation etgkstion du
processus. Des lors, geut évoquer plusieurs schémasnterprétation possibles, synthétisant

les mutations qus’opérentdans legpériphéries urbaines :

l'inversion urbaine :la centralité commercialéend a se renverser des centredles

vers lespériphéries, sule modéle américain.

les " nouveauxpbles fordistes " : lescentrescommerciaux apparaissent comme
d'importantes concentartiondd’emplois et de consommation, cependanis
demeurentoujours erposition périphérique darle schémaurbain caril n'y a pasde

véritable étoffement fonctionnells demeurent donc de simplesusines a distribuer.

I'ére du précaire : les centresommerciaux étant interprétés comme de simples

polarités éphémerest nomades.

les carrefours déa conurbanisation, schéntanalysepourlequelnous avons opté :
les centresommerciaux apparaissent comme de véritables polarités métropolitaines
mais d’'une métropolité qui ne peut étre qu’a I'image desa société, fragmentée et

ouverte toutala fois.
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Conclusion

La Parabole de Givors

Dans dix ans

Par Franck Scherrer

La meilleure facon d’entrer dans Givors-Les-Deux-Vallées, c’est encopar la
valléedu Giers, pens&largot alorgqu’elle roule suta vieille autoroute. C’estomme ¢a
gu’elle s'imagine une vraie entrée ddle : un peu sauvage d’abord, puis plivilisée,
progressive A cet endroit,la vallée est un véritablegoulet, trés verdoyantl y ajustela
place pourle Giers, tellement récur@u’il brile comme un sou neuf,autoroute, et
I'alignementde I'Archidiscountentreles deux. Celui ci n’a pas tellement changé depuis
son enfance,toujoursun peu Far West avec ses boitas) peu décaties, ses enseignes
clinqguantes qui changent sans arrét,ce moment ce sont lesoldeurs detéléphones
portables qui se remarquete plus. Il y a quelques rescapés duassé, commeette
enseignesi familiere, qui lui donnait au début un petit frisson : « le Faillitaire ». Un
témoin qui rappelle I'époque paslointaine ou le mauvais goQt était une vraie stratégie

commerciale. Aujourd’hui c’esplus hypocrite.

La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi



C’est comme avele Carrefour,dont le bardage grilair, la ligne enailed’avion,
etle parking aux lampadaires desi¢iout ¢a adéjaplus dix ans au fait)se profilent apres
I’Archidiscount. Lesgrandeshanderolejui claquent au vent proclametd tout récent
jumelageavecle centrecommercial du Carrousel dwouvre. D'accord, Adait plusieurs
années déja qude Louvre vient présenter sesproduits dérivés dansla galerie
commerciale: 4e Louvrevient au devant de son public » disait les affich@®saccord,
c’est unlabel de qualité drélement recherchééme la Part-Dieu a Lyon ne’a pas
encore. Mais, bon, a la base, c’est juste un hypermarché aptésit. C'est vrai

qu’aujourd’hui,il y a hyper et hyper!

Justederriérele Carrefour,sadestinationpour lajournée :le multiplexe, un ovoide
gris sombre,le déme étincelant dé¢'Imax, le Virgin, la Tour du Haut-Vertige bref,
GaumontCity comme on ditC’estvraiment ¢a une entrée déle : on commencar du
désordonné, et ofile tout droit versle centre,versle ddme de I'lmax.Enfin, ce n’est
peut-étre page vrai centre de Givorsle vieux existetoujours,la ou il y ala Préfecture
annexeja médiathéquele marché... Mai&saumontCity, c’esttout ce que le#rdéchois
ou les Banlyonnais connaissent de Givors, lorsqu’ils viennent a I'lmax laaraur, pour
eux c’estle centre. Pour Margot et sespinesaussi, biemu’elles aient habité&ivors ou
fréquentéle lycée, mais qu’ellesoient éparpillées maintenant daasvallée du Rhone,
qui vers Vienne,qui dans les coteauxqui dansla Banlyonnaise, c’esici qu’elles se
retrouventle plus souventcinéma, un tour chez Virgin, food-zapping...D’ailleurs la
mairie I'a bien compris : au début adisait tantét qu’onallait & Givors, tantdt aux Deux
Vallées, le nom du centre commercialmaintenant qude nom officiel de la ville est

Givors les DeuxVallées,il n'y aplus de confusion.

Desfilles du lycée,il n'y ena pas beaucoupui sont restées sur place. Elles ont
trouvé du boulot chez ledeux grosemployeurs deGivors : Carrefouret Castorama
(chez Virgin, lesvendeusesiennentde Lyon,elles sont snobs). D’ailleurs, cdimanche,
Margot ne les retrouvergas, elles travaillent, commetout le monde dansla zone
ludicommerciale Margot aussi travailleparfoisle dimanche, etoutes sesutres copines
(celles qui ont duboulot). Mais avec les horaires décalés et, pour cetjesont des

enfants, les horaires & carte destcoles qui ne sont pas les mémes dénkoire, le
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Rhéne, ou l'lsére, c’est pratiquememnpossiblede se trouver ujour de semainealors

elles ontgardéle dimancheja tradition c’est parfoisplus simple.

Elles ne sont sandoute pas leseules, cate parc de stationnememisttout plein.
Des 69, des 38, des 42 (d8gphanoigui fréquentent Givors, c’est vraimenbuveau!),
quelques 06 ou 26, et d&uisses. Finalement, Aait du monde. D’ailleurdMargota lu
dansle journal que Virginn’installait pas ses nouveaux médiastores dans des villes de
moins de 100 00(habitants.C’est Aa que cadoit faire, en fait, cecoin de la région
lyonnaise,a peu prés uneille de 100 000 habitants. Drble d@#le : on n’en voit pade
tour, mais le centre,a Givors. ou de Givors. Quand onpense,avantil n'y avait quela

Maison de la Presse...

De temps en temps, Margotla nostalgie.Tout Aa , c’estallé un peu vite, esans
qu’'onle voie. Givors,avant,c’était différent, onétait entre-nous. C’est comme leux
dont elle s’occupe, dande lotissement, la-haut (uquart de temps pour legeux, un
quart pour lesenfants). Quandls ont construit, lespremiersil y a quaranteans, ils
avaientquarante ansjustemenut fringuants.Chaquefois, il faut qu’ils lui montrent ce
gu’ils ont fait dansleur maison, un bricolage incroyable. Et bien maintenant,ils sont
coinceés,il faut tout leur apporter :Margot, del’attention, et son copain, lesourses
gu’ils ont commandés Carrefour. Detoute facon, c’est pas demaigu’on va leurpayer
un minibus pour aller a Gaumont City. D’ailleurs, pour faire quoi, la Tour du Haut
Vertige?

Margot nonplus n’aime pada Tour. La piazza, le multiplexe, le multirestaurant
planétaire, les fauteuilgrofonds dumédiastorepour bouquiner etpapoter, d’accord. La
Tour, c'est pour les gosses, leArdéchois ou les Suisseddargot n'ajamais voulu
essayelle saut-pour-de-vraidansle Haut-Fourneau. C’est sir que dalesHall, ils ont
vraiment une collection extraordinaire de simulateupour tous les sports et les
situations extrémes. Les gosses des quartiers de Gilorse parlent que déa, ca les
fait réver, maisc’est trop cher pour eux. Sauf pour le€mploijeunes, quands ont fini

d’harnacher les clientsls peuvent de temps en temps s’atteler aux babasses.
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Le Haut-Fourneauil parait que c’est legens dda Gaumont qui ont elidée.
C’était tres importanpour eux que leuprojet s’enracine dankidentité locale.Le maire
n’était paschaud : pas seulement parge’il étaitpetit quanda sidérurgie aplié bagages;
mémesi le Parti s’appelld.a Gauchemaintenantjl esttrés respectueux déhéritage des
luttes passéesMais justement, les hauts-fourneauxgtait quasiment plié, liquidé des
'aprésseconde-guerre-mondialke vrai combat a étéelui de la reconversion]a filiere
machines-outils, dans les années 70, mais les Stéphaoais I'on piquée, juste au
moment oule centre commercial sortait deterre, alors... Detoute fagon, c’estla
Gaumontqui payait. Sauf que des hauts-fourneauxp’y en avait plus dange coin.
Celui-1a,ils I'ont acheté en Slovaquie. Fis, le patrimoine tout le mondeestd’accord,

c’est pas politique.

Dailleurs, pour Margot,c’est réglé comme du papier a musique. Un fois par an, au
moins, elle va fréquenterle Vieux-Lyon, la vraie ville. Mais deux, troisfois par mois, a
Givors, c’est bien aussi. Mém& c’est juste pourfaire lescoursesmémesi elle n’a pas
le temps de faire urtour a GaumontCity, elle sait que c’estla, c’est confortable. La
petiteville, surtoutmaintenantqu’on n’est plus obligé de vivre dedans, a quelgeigose

de rassurant.
Margot s’éloigne maintenant deavoiture, traversde parking pour rejoindre ses

copines. Nelui dites surtout pagju’elle a incarné, urtrés bref instant desa vie, une

chose qui porte un noinorrible : la conurbanisation.
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carte 3

Structure urbaine de la RUL-a
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carte 4

Les dynamiques migratoires dans la RUL-a
de 1962 a 1968

Types d'agglomération urbaine
® bourgs
o petites villes

' villes moyennes

grand centre urbain

Taux de variation moyen annuel du solde migratoire (taux standardisés)
' métropole

de-2,60a-1,02 de-0,142a0,07

|

- de-1,024-0,73 % de 0,074 0,32

- de-0,734-0,52 E:] de0,3240,58 voies de communication

D de-0,524-0,34 - de 0,584 1,10 e— autoroutes

[:I de-0,344-0,14 - de 1,1047,15 —— routes principales
source: INSFE-RGP © Paul BOINO 1997
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carte 5

Les dynamiques migratoires dans la RUL-a
de 1968 a 1975

Types d'agglomération urbaine
o bourgs
Q@ ruicsvils

. villes moyennes

grand centre urbain

Taux moyens annuels du solde migratoire (taux standardisés)
‘ métropole

- de-2234-101 [:] de - 0,22 20,02

- de-1014-0,77 D de 0,02 4029 . o

- de-0774a-057 L—_] 4 0.29 30,64 voies de communication

D de-0574-0,39 - de 0,644 120 autoroutes

D de-0,39a-0.22 - de 1204721 routes principales
source: INSEE-RGP © Paul BOINO 1997
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carte 6

Les dynamiques migratoires dans la RUL-a
de 1975 4 1982

Types d'agglomération urbaine

@ bourgs
o petites villes
‘ villes moyennes
0
‘ grand centre urbain
Taux moyens annuels du solde migratoire (taux standardisés)
- de-4,50a-1,05 |:] de-0,1240,10 ‘ métropole
B cc-105a-078 [ ] de0104033
- de-0.78 4-0.55 [:] de 0,33 40,62 voies de communication
Ij de-0,554a-031 - de 0,624 121 c— AUtOTOULES
{:] de-0,31a-0,12 - de121a8,34 routes principales
source: INSEE-RGP © Paul BOINO 1997
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carte 7

0
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de-6,31a-1,05
de-1,05a4-0,72
de-0,72a4-043
de-043a-024
de-0,24a-0,11

N

source: INSEE-RGP

Taux moyens annuels du solde migratoire (taux standardisés)

[:] de-0,11 20,09
:] de 0,094 0,31
[:I de 0,31 20,56
- de 0,56 a 1,14
- de 1,14 28,44

Les dynamiques migratoires dans la RUL-a
de 1982 4 1990

Types d'agglomération urbaine

® bourgs
Q@ el

villes moyennes

grand centre urbain

voies de communication

métropole

autoroutes
routes principales
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carte 8

Les dynamiques migratoires dans la RUL-a
de 1962 a 1990

Types d’agglomération urbaine
bourgs
petites villes

villes moyennes

®
grand centre urbain .

=]

15 Km

Solde migratoire (%) de 1962 4 1990

de 36,04 4 52,79 métropole
de 52,79 473,33

de -50,69 a -13,85
de-13,852a-2,42
de-2,42411,52

de 11,52 222,74

Voies de communication
de 73,334 99,42

de 99,42 a 147,59
de 147,49 42.100,85

———gUtoroutes

routes principales

i

de 22,74 a 36,04

[_]
I
|
-

source: INSEE-RGP
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carte 9

Les communes de la premiére vague d'exurbanisation
(a4 partir de 1962)

solde migratoire (62-90) en %
classe 14 : 35,22%

[ ]
E_—_:I classe 9 : 59.56%
-

classe 7 : 203,84%

source : INSEE © Paul Boino 1997

graphique 1

25 - Communes ayant connu une croissance importante
a partir de 1962

:
; N classe 7
i ==z classe 9

[——classe 14
‘ =—— moyenne
10 -
‘ 68-75 75-82 82-90
5.
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carte 10
Les communes de la deuxiéme vague d'exurbanisation
(a partir de 1968)

" A
,.' ‘Q‘

g

solde migratoire (62-90) en %

l:] classe 2 : 86,63%
[::j classe 8 : 124,82%
- classe 4 - 142,88%

- classe 6 : 2100,85%

source : INSEE © Paul Boino 1997
graphique 2
Communes ayant connu une croissance importante
25 - a partir de 1968
|
20 +
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La documentation Frangaise : La Conurbanisation : nouvelles périphéries et précarité de I'emploi




carte 11
Les communes de la troisiéme vague d'exurbanisation
(a partir de 1975)

Solde migratoire (62-90) en %

A ’. - classe 1 : 79,09%

pRegs classe 5 : 134,37%

h : classe 3 : 422,57%
source : INSEE © Paul Boino 1997
graphique 3
Communes ayant connu une croissance importante
s a partir de 1975
20 +
) T classe 1
15 1 classe 5
o . WM classe3
5~
0+
62-68
5 -
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carte 12
Les communes en déclin ou en stagnation
de 1962 a 1990

solde migratoire (62-90) en %
[ classe 12 : 21,94%
[ ] classe 10 : 12,34%

o [ ] classe 13 : - 16,01%
B ciasse 11 :-31,85%
source : INSEE © Paul Bommo 1997
graphique 4
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carte 13

Les petites régions de la RUL
carte de repérage

© Paul Boino 1997
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carte 14

Part de I'emploi industriel
dans les différents secteurs géographiques de la RUL-a en 1990

en % de ’emploi total
de chaque secteur
46,05

42,04

35,05

30,83

27,87

23,55

13,79

source | INSEE - RGP 1990 © Paul Boino 1997

° 15 Km
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carte 15

Part de I'emploi de production
dans les différents secteurs géographiques de la RUL-a en 1990

en % de I'emploi total
de chaque secteur
73,14

70,67

68,58

65,8

61,52

57,53

44,61
source . INSEE - STRATES RGP 1990 © Paul Boino 1997

[] 15 Km
t - ———1
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carte 16

Part de 'emploi commercial et de service
dans les différents secteurs géographiques de la RUL-a en 1990

en % de Pemploi total
de chaque secteur
70,27

56,58
52,37
45,16
40,24
36,86
35,37
source . INSEE - RGP 1990 © Paul Boino 1997

° 15 Km
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carte 17

Part de I'emploi de reproduction sociale
dans les différents secteurs géographiques de la RUL-a en 1990

en % de 'emploi total
de chaque secteur
54 44

4225

3841

34,19

30,6

28,71

26,60

souroe - INSEE - STRATES RGP 1990 © Paul Boino 1997
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carte 18

Evolution de I'emploi industriel
dans la Région Urbaine de Lyon entre 1968 et 1990

Evolution 68-90 en %
193,25

83,63

35,96

-8,63

-24,89

- 40,33

- 60,73

source | INSEE - RGP 1968-1990 © Paul Boino 1997

9 15 Km
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carte 19

Evolution de I'emploi de production
dans la Région Urbaine de Lyon entre 1982 et 1990

Evolution 82-90 en %
39,08

21,92

7,12

0,38

4,51

-9.57

- 26,47

source . INSEE - ROP 1968-1990 © Paul Boino 1997

[] 13 Km
- ——
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carte 20

Evolution de I'emploi commercial et de service
dans 1a Région Urbaine de Lyon entre 1968 et 1990

Evolution 68-90 en %
1192,39
242,04

146,04

139,31

103,7

65
———x 48,8

source  [NSEE - RGP 1968-1990 © Paul Boino 1997

carte 21

Evolution de I'emploi de reproduction sociale
dans la Région Urbaine de Lyon entre 1982 et 1990

Evolution 82-90 en %
89,03
30,88
23,12
20,03
15,59
10,22

18 Km
°=== -0,49

source . INSEE - RGP 1968-1990 © Paul Boino 1997
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LES GRANDES SURFACES EN 1993

Carte 22
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Carte 23

Centres commerciaux et plate-formes périphériques

Tailles Types
Q inférieures 2 25.000 m? - Centre commercial de ville
O supérieures 4 25.000 D plate-formes de banlieue

Voies de communication plate-formes d’articulation banlieue-périurbain

autoroutes - plate-formes relais en périurbain lointain

...... routes principales Linéaires commerciaux spécialisés des entrées de Lyon et St Etienne

© Paul BOINO 1997
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graphique 5
Evolution de I'emploi

par grands secteurs d'activité entre 1962 et 1990

# services

M industrie
0 commerce
B autres

1962 1968 1975 1952 1990

graphique 6
Evolution globale de I'emploi

par type d'unités urbaines de 1962 a 1990

@ Lyon banlieue

R Lyon centre

EEB St Etienne banlieue
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graphique 7

Evolution de I'emploi industriel
par type d‘unités urbaines de 1962 a 1990
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graphique 8

Evolution de I'emploi de service
par type d'unités urbaines de 1962 a 1990
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graphique 9

Evolution de I'emploi commercial
par type d'unités urbaines de 1962 a 1990
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graphique 10

Evolution globale de I'emploi
1200000 dans la Région Urbaine de Lyon de 1982 & 1990

1000000
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B Reproduction Sociale Simple Il Production de Biens Matériels
Bl Amée

graphique 11

Evolution de I'emploi dans la RUL-a de 1982 a 1990
par fonction collective
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PCIFL
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PBMBA : production de biens matériels - BTP, génie civil, aménagements
PBMIN : production de biens matériels - industrie

PBMAG : production de biens matériels - agriculture, IAA

PCIFL : production - circulation intermédiation - flux

PCIFI : production - circulation, intermédiation - finances

PCISE : production - circulation, intermédiation - services économiques
ARMEE : Armée

RSEET : reproduction sociale élargie Etat

RSEPU : reproduction sociale élargie publique

RSEPR : reproduction sociale élargie privée

RSSET : reproduction sociale Etat et collectivités locales

RSSPU : reproduction sociale simple publique

RSSPR : reproduction sociale simple privée
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graphique 12
Evolution de I'emploi de reproduction sociale simple
par type d’unités urbaines de 1982 a 1990
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graphique 13
Evolution de I'emploi de reproduction sociale élargie
par type d’unités urbaines de 1982 & 1990
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graphique 14
Evolution de I'emploi de production, circulation, intermédiation
par type d’unités urbaines de 1982 a 1990
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graphique 15
Evolution de I'emploi de production de biens matériels
par type d’unités urbaines de 1982 4 1980
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carte 24
Dominants et dominés dans le Rhone.

Polarisation des achats alimentaires et non alimentaires

Année 1991
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carte 25

Dominants et dominés dans le Rhéne.
Polarisation des achats alimentaires et non alimentaires

Année 1996
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