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Les vicissitudes théoriquestpratiques d’'une représentation.
résume

Cette recherches’inscrit dans lecadre du programme de recherche pluri-institutionnel lssremplois et
qualifications de [lintervention sociale animé par la MIREIlle a pour objet d’essayer d'analysetes
transformations qui affecterte qu'il est convenu d’appeler les métiers de l'intervention socidia de
proposer outre un dénombrementlocal raisonné desmployeurset des intervenantsune nomenclature
renouveléafin d’en améliorer l&eomptagele rapport de recherche est consacré dans sa premiére partie, a un
repéragestatistique global sur |&eine Maritime &artir d'un travail sur diversessources :statistiques
administratives normaliséemvestigationauprésdes grandsemployeursde travailleurs sociaux (CAFConseil
Général...), enquétes directes auprés d’'autres catégdi@sployeurs (associationgrganismes HLM...),
traitement du fichier de I'DS de Cantele@e chiffrage global évaluea 7600 personnedes intervenants
sociaux sute départemenet meten évidencegue lestravailleurssociaux« canoniques »Assistants sociaux,
Educateurs, Conseilleren économie sociale familiale...) constituenine minorité parmi eux. Ce
dénombrement a été prolongé pare enquétepar questionnaire aupreges employeursepérésll en ressort
que: 1-lI'espacede travail est dominé pajuelquesréseaud’employeurs, 2- les personnedeciauxchezces
employeurssont ennombre inférieur aux personnels administratifistechniques, 3- on n@ote pas de
processusle précarisartion sues métiers « protégés », festravailleurssociauxcanoniquesont minoritaires
parmi les personnels sociaux, %es nouveauwmeétiersliés aux politiques diverses d'insertion constituaime
part congrue des intervenants sociaux, 6-l'intervention socialeafgiel en massea des personnepeu
qualifiées.Ce premier travail se termine par des «regards » sur quelques catégories d’empogeueions
significatives, suite aine série d’entretiens semi-directif$?.JJ, Missiondocales, Secteude l'insertion par
I'économique, Logemergocial, communes, aidedomicile. La secondepartie de la recherche est consacrée a
I'étude desintervenantssociauxeux-mémeset a leur exerciceprofessionnelquotidien. Elle reposesur une
enquétepar entretiens aupreéd’'un échantillon d’'intervenants sociaognstruitsur labasedes conclusions de la
premiere phase dorse focalisansurles métiers «non-canoniques ». Upremiertravail a consisté a étudides
trajectoiregprofessionnelles deesintervenantst leur moded’insertionactuelle.ll en ressortque lesactivités
liéesa I'ingénierie sociale, I'évaluatioa conduitede projet sontplutdt exercéepar descadresdont I'origine
estbienextérieure aumondedu social. Letéchesdegestionse partagenentrecadresssusdu socialet. dande
domaine de linsertion, d’intervenantix expérience®t qualifications extrémement hétérogénes. L'aie
I'orientation est celle desouveauxmétiers avec deprofessionnelsouventqualifiés faisantuneentrée tardive
dansle social. L'aire de la résolutionde problemesauprésdes usagers fait coexister travailleurs sociagetx
personnelpeu qualifiés sansexpérienceanténeure danie social.Le secondtemps dda démarche a porté sur
lestaches effectuees en feealisantpour lesdivers métiers suta distinctionentre celles percuesommenobles
et celles congues commeée « sale boulot ». Pour ce faire quatrevariables ont étécroisées :la dimension
théorigque centrée sur I'organisatida,dimensionpratique centrée sut'usager,le moded’intervention centré
surla résolutionde problémesle moded'intervention centré sule diagnostic.Ceci conduit & délimiter quatre
aires d'intervention : I'aire de I'évaluation-ingéniérikaire de la gestion-organisation, I'aire de I'aide directe,
I'aire du diagnostiet de I'orientationindividuelle. A partir de lail est possiblale réinterroger la définition du
champ dusocial et de mettre en lumiére la diversité desacceptionsmais aussideséléments forts d'identité
autour de la «sacralisation dterrain » et la « surenchére éthique

Mots clés : intervenant social,identité, catégoriesprofessionnelles, trajectoires, métier&pgiques
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Note de synthese

INTRODUCTION

S’engager dans un processus de recherche ne préjuge ni des résultats que I'on va
obtenir ni des vicissitudes de son déroulement. Rarement recherche aura été aussi tatonnante
que celle réalisée par les diverses équipes engagées dans le programme pluri-institutionnel sur
les emplois et qualifications de I'intervention sociale, dont la présente note synthétise les
conclusions tirées auterme de l'investigation conduite en Seine-Maritime.

La difficulté du programme qui s’est révélée plus importante que les différentes
équipes ne l'avaient peut-étre estimée a priori, tient au parti pris inductif et a la volonté d’'une
part de produire un inventaire raisonné des effectifs concemés et d'autre part, et dans un
deuxiéme temps, de retravailler les nomenclatures administratives. Comment dénombrer ce
qui n'est pas défini ?

On trouvera I'’écho de ces difficultés dans cette note de synthése qui aborde dans une
premiere partie le probléme de la recomposition structurelle de I'espace professionnel et fait
état d'un premier chiffrage pour la Seine-Maritime, traite dans une seconde partie de la
dynamique de cet espace ou du domaine de lintervention sociale en se focalisant sur les
représentations et la pratique des acteurs.

|. RECOMPOSITION DE L'ESPACE PROFESSIONNEL ET DENOMBREMENT

Un inventaire raisonné des intervenants sociaux suppose d'abord une réflexion sur
I'espace professionnel concerné et la catégorisation des professionnels qui I'animent. C’est par
rapport a cette réflexion et a cette catégorisation que I'on peut en effet interroger les sources
d’information existantes ou en constituer de nouvelles, tant quantitatives que qualitatives.

1. L’espace professionnel de I'intervention sociale

Plutét qu’'un modéle posant toujours un centre, le travail social « canonique », et des
périphéries, extensions, dépendances, ou émanations, nous nous sommes proposés de partir
d’une représentation de I'espace de l'intervention sociale dans laquelle se croiseraient des axes
rendantcompte des dimensions de I'activité d’'intervention sociale. Le principe serait de passer
d'un schéma centre/périphérie a un systéme organisé par quatre pbéles correspondant a des
activités ou fonctions que les professions instituées ou en quéte de reconnaissance
institutionnelle assument a des degrés divers, selon le schéma suivant.
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Un systdme & guatre pdles d’activités ou de fonctions

[ Dimension "théorique” centrée sur organisation !
Diagnostic territorial Conception de projets
Expertise Négociation Coordination
Evaluation politique Gestion de développement
 AIRE DE L'EVALUATION - AIRE DE GESTION.
Médiation
institutionnelle
Création de semi-emplois
Montage de projets
Modes d'intervention Modes d'intervention
« i —
Problem setting Problem solving
Travail sur les ressources
Insertion Accompagnement
Rééducation - :
AIRE DU DIAGNOSTIC ET AIRE DE L'AIDE
DE L’ORIENTATION . DIRECTE AUX USAGERS
Conseil interventions Aide & domicile
Prévention de 1ére ligne Garde des enfants
Accueil Urgence
L Dimension "pratique” centrée sur usager-client ]
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Ce schéma ne doit pas étre lu de maniere rigide. Il ne prétend pas fournir une
topographie de I'espace des intervenants qui allouerait a chaque métier une place unique. Il
présente deux caractéristiques qui font son intérét.

D’abord, il ne privilégie pas la position des travailleurs sociaux canoniques : confrontés
directement aux problémes que viennent soumettre les usagers, ils oscillent pour la plupart
entre la résolution de problémes (souvent impossible) et l'orientation (sans grand espoir).
D’autre part, cette approche rompt avec toute illusion monadique traitant les métiers comme
des entités homogenes.

Le plus important est certainement que la crise n'est plus dans cette perspective la
crise du travail social mais un ébranlement et le brouillage des positions des acteurs dans cet
espace plus large.

2. Brouillage des catégories et effets d’enquéte

Il nous semble que c’est en partant du constat de ce brouillage des catégories et
positions qu’il est possible de construire des outils pour une évaluation approximative. Cela
suppose une réflexion préalable sur les opérations sociales qui sont supposées par la logique
de classification qui aboutit a répartir des individus dans des rubriques déterminées.

L'élaboration de nomenclatures socioprofessionnelles a usage statistique a conduit
certains chercheurs a développer une théorisation qui met en avant le concept de
représentation. Ce terme articule trois sens. Le sens scientifique et technique, qui renvoie a la
représentativité statistique, le sens politique, forgé par les relations gu’entretiennent les
représentants, mandataires, porte-parole d'une profession et leur « base »", et le sens cognitif,
qui renvoie a « image mentale ». Les dénominations utilisées par les nomenclatures officielles
ne sont pas de pures productions techniques mais des compromis entre les divergences
d’appréciation apparaissant dans chacun des trois registres.

Les brouillages sont patents dans la sphére de la représentation statistique et la
confrontation des données existantes fait ressortir de remarquables discordances entre les
sources comme nous I'avons constaté.

lIs le sont tout autant dans de nhombreux cas pour ce qui est des « images mentales »,
des représentations cognitives des acteurs, notamment pour les métiers du travail social
déstabilisés, mais aussi pour les métiers en émergence dont la figure trop récente reste
imprécise. Logiqguement, il est difficile d'identifier des représentants pertinents, des
mandatairesreconnus d’'un groupe dont les membres éprouvent des difficultés a s'identifier.

La notion de catégorie comporte elle-méme, dans son acception sociologique, deux
aspects, une dimension formelle, liée a des conventions, des mises en forme institutionnelles
et une dimension interactive ou identitaire. Sous ces deux aspects, les catégories ont valeur de
« ressources cognitives » qui organisent les relations entre acteurs, mais les niveaux d’analyse
different. La premiére dimension rejoint le sens "savant" de la représentation, elle se situe a
I'échelle des référents collectifs, des combinaisons de critéres faisant appel a un consensus
sémantique global, Iégitimé par l'autorité de I'Etat ou par les instances scientifiques reconnues ;
la deuxiéme dimension fait intervenir les processus micro-sociaux qui se jouent au quotidien
dans les actes d'attribution et de revendication d’identité.

Il serait facile de multiplier sur la base de ce qui précéde les critiques envers la
méthode retenue dans le cadre du programme et qui doit étre appliquée par toutes les équipes.
D’abord bien sir, I'adéquation entre la question de fond et la méthode du questionnaire est
douteuse : s'il est parfaitement justifié de parler de professions de l'intervention sociale et non
du travail social pour éviter une cléture a priori du champ étudié, il surgit des problémes
énormes dés lors qu’on souhaite en méme temps consacrer la recherche a un dénombrement,
méme sommaire, des professionnels qui doivent étre inclus dans ce champ. Comment compter
des individus dont on ne posséde pas une définition opératoire ?
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Pourtant, I'enquéte par questionnaire peut réunir des conditions qui lui conferent une
valeur heuristique plus grande qu'il n'y parait. En premier lieu, le questionnaire fournit
évidemment une approximation sommaire des individus présents dans le champ considéré, ce
qui permet au moins un certain nombre de recoupements pour parvenir sinon a des
estimations exactes, du moins (peut-étre) a des ordres de grandeur vraisemblables. Mais
surtout, il s’avére offrir d’intéressantes situationsexpérimentales.

Il constitue un outil d’étude des délibérations et des transactions qui ont cours au sujet
de l'appartenance a la catégorie de l'intervention sociale, il aide a identifier les enjeux que
souléve la question de [Iinscription dans ce champ. Pour en saisir la richesse il était
indispensable de ne pas s’arréter au questionnaire lui-méme mais de retrouver les processus
de pensée qui ont présidé a son remplissage, d'ou I'intérét des entretiens qui I'ont accompagné.

On peut encore relever trois arguments en faveur de la méthode : le questionnaire
permet de constituer une typologie des organismes employeurs fondée sur des fréquences du
recours a l'étiquette de I'intervention sociale (quels organismes l'acceptent ou la refusent le
plus systématiguement) et de situer dans les citations d’emplois la proportion relative de
professions du « noyau dur » par rapport aux autres intervenants possibles. Par ailleurs, on
peut attendre de lui qu’il fonctionne comme un large « filet » a appellations indigenes, du moins
dans la partie composée de questions ouvertes, et espérer que dans la «péche » qui en
résultera, il se trouvera des mutants susceptibles d’exciter la curiosité des chercheurs et de les
mener vers de nouvelles pistes.

3. Un dénombrement raisonné

Ce dénombrement raisonné pour les raisons qui viennent d’étre rapidement exposées
s'est appuyé sur deux sources complémentaires : les documents statistiques existants et un
guestionnaire ad hoc. Il a porté surles « intervenants » et sur les employeurs.

a) Les effectifs d'intervenants en Seine-Maritime

Aprés l'analyse des différentes sources, de leurs résultats et limites, on peut tenter de
regrouper les données disponibles sur le département de Seine-Maritime, sans pour autant

rappeler les motifs qui rendent extrémement hasardeuse cette proposition.
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De ces chiffrages se dégage une image du poids relatif des différentes catégories. Les
6 catégories de personnels sociaux les plus représentées sont, parordre décroissant :

1 | Assistante maternelle 25 % des effectifs
2 | Agent spécialisé des écoles maternelles 13 % des effectifs
3 | Agent social des collectivités - 11 % des effectifs
4 | Educateur * 11 % des effectifs
6 | Personnel en formation ou en attente de formation .9 % des effectifs. -
6 | Assistant socio-éducatif - 6.% des effectifs

Résultat surprenantsi I'ona a I'esprit que les groupes des professionnels dont on fait le
plus souvent cas sont les professions génériques (assistantes sociales, éducateurs,
animateurs, conseillers). Leurs effectifs apparaissent ici minoritaires au regard d'autres
catégories qui occupent beaucoup moins I'avant-scéne. D’une certaine fagon, ces chiffrages
mettent en lumiére un clivage qui pourrait s’énoncer ainsi : les professionnels sociaux de
moindre statut sont les plus nombreux et font l'objet de moins d'attention que les
professionnels de statut plus élevé dont les effectifs sont moindres.

A l'appuide ce constat, on observe que sur untotal de 7 606 personnes, 4 212 relévent
des catégories AMP, moniteur d’atelier, assistante maternelle, agent social, ASEM, travailleuse
familiale, soit 55,37 % des effectifs sociaux de Seine-Maritime.

S’agissant des assistantes sociales, leur faible effectif (179) devrait étre complété par
le nombre de celles qui occupent cette fonction sous I'appellation d’assistant socio-éducatif qui
est d'usage pour les emplois des collectivités et qui regroupe des personnels majoritairement
mais non exclusivement AS. En négligeant cette importante cause d’erreur et en ajoutant ceux-
ci a celles-1a, on obtient un effectif indicatif (nettement surévalué) de 642 personnes, soit 8 %
des effectifs sociaux de Seine-Maritime.

S'agissant des personnels éducatifs, on peut en estimer le poids en regroupant
éducateurs, moniteurs éducateurs, éducateurs techniques et éducateurs de jeunes enfants, ce
qui donne un résultatde 1 541 personnes, soit 20 % des effectifs sociaux de Seine-Maritime :

Assistante maternelle 25 %
Groupe Educateurs 20%
ASEM 13%
| Agent social 11%
En formation, en attente 9%
Assistante sociale + assistant socio-! 8 %
éducatif

Ces regroupements ne bouleversent pas I'appréciation portée plus haut, les emplois de
moindre statut restent les plus nombreux, méme si le poids relatif des familles professionnelles
est Iégérement modifié.

L'examen des divers enregistrements statistiques et administratifs fait apparaitre la
nécessité d'investigations plus poussées :

() La plupart des enquétes et des nomenclatures permettent d’enregistrer
essentiellement les catégories traditionnelles, les métiers canoniques.

(2) Corrélat de ce qui précéde : la "périphérie" est peu ou pas prise en compte et ceci
de deux facons : soit parce que les métiers autres que centraux sont difficilement répertoriés,
soit parce que les employeurs ou services autres que ceux du FINESS ou des établissements
régulierement enquétés (hdpitaux, etc.) constituent des champs relativement ou totalement
ignorés des investigations statistiques du social.

Parmi ces inconnus, le SESI cite, entre autres :

- les communes, CCAS, offices d’'HLM (sauf pour aides-ménageéres),

- les entreprises (y compris les comités d’entreprises),

- les missionslocales et PAIO,

- les centres sociaux,

- les foyers de jeunes travailleurs,

- les centres de loisirs sans hébergement,

- les entreprisesd’insertion,
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- certaines associations (sauf pour travailleuses familiales) hors champ ES
(associations paramunicipales...).

A ces secteurs peu connus ou mal répertoriés, il conviendrait d’ajouter :

- le domaine de la formation/insertion,

- les emplois "socio-sportifs",

- les emplois liés a divers dispositifs territoriaux (CLI, CCPD, dispositifs Ville...),
- le domaine des personnes agées.

b) Les employeurs
Un premier travail a été opéré grace au fichier de I'Institut du Développement Social.

Aprés sélection des critéres, il nous a permis d'extraire 1 808 adresses d'employeurs et
services, répartis selon la nomenclature suivante :

Conseils Communaux de la Prévention contre la Délinquance
Conseil Départemental d’insertion

Administrations

| Organismes consulaires

Caisses (Transferts sociaux)

| Organismes parapublics

Conseil Général

Insertion sociale ou professionnelie
Service social 315~

Structures d’animation et action culturelle 32
Structures santé 213
Structures handicap 176
Structures inadaptation-délinquance 234
Structures personnes dgées 333
Institutions économie sociale 12
Fédérations 8.
Associations 163

Par lintermédiaire de la Direction Départementale de la Solidarité, nous avons pu
obtenir la liste des associations et organismes participant aux actions d’insertion financées par
le Conseil général. Elle couvre tous les domaines déclarés de l'insertion dans le cadre du PDI :
orientation sociale et professionnelle, accompagnement sociale liée & la santé, insertion sociale
liée au logement, actions d’autonomie sociale collective, formation professionnelle, remise au
travail, diagnostic logement. Par ailleurs, toujours par I'intermédiaire de la DDS, nous avons pu
obtenir les données relatives a la Protection Maternelle et Infantile ainsi que celles relatives
aux associations intervenant dans tous les domaines d’action de la DDS et répertoriées par le
Service départemental de 'aide aux organismes et partenaires sociaux.

La PJJ, institution particulierement structurée, nous a donné accés a la liste des
« organismes habilités Justice » et a I'organigramme de ses services avec les caractéristiques
de ses personnels pour I'ensemble du département.

Les CAF, et notamment celle de Rouen, nous ont donné l'accés aux structures
d’accueil de la petite enfance.

Nous avons pu obtenir par ailleurs un certain nombre de fichiers qui viennent
compléter ou confirmer les informations recueillies précédemment : les fichiers PAIO-Missions
locales, celui des ADAGE intervenant dans le cadre du Plan gérontologique départemental, ou
celui des CCAS de Seine-Maritime gérant des établissements ou services.

La recherche sur les associations a fait I'objet d’'une investigation particuliere : 427
associations entrant, a priori, dans le champ de la recherche ont pu étre retenues. On peut
évaluer le niveau de couverture de cette enquéte a 26 % environ.

Compte tenu de l'intérét particulier que revétait pour nous les métiers de l'aide a
domicile, nous avions entrepris des démarches auprés de 'URSSAF de Rouen (le département
comporte trois URSSAF) pour tenter d'apprécier le nombre d'employeurs individuels
susceptibles de rémunérer de l'intervention sociale.
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¢) L'investigation par questionnaire

Au-dela des données quantitatives détaillées dans le rapport, il ressort des
investigations de terrain que :

(1) Les déclarations d’appartenance paraissent nouées a la maniére de résoudre, selon
les secteurs d'intervention, Ja tension qu'alimente la confrontation des logiques
professionnelles, soudées aux qualifications et références léguées par les formations et les
titres sociaux, a celles des meétiers, ou I'accent porté sur I'organisation collective de I'activité et
la nature de I'établissement employeur « tire » les représentations du coté des segments de
production (le service, la formation professionnelle, I'aide aux personnes, I'urgence...).

(2) D’autres constantes structurent le cadastre de lintervention sociale. On observe
d'abord que l'espace de travail est dominé par une organisation extrémement réticulée :
quelques réseaux d’'établissements spécialisés au plus, dun coOté, les mairies et le
département, de l'autre, assurent l'essentiel de I'embauche. On note ensuite que dans la
grande majorité des cas, les personnels sociaux sont en nombre inférieur aux personnels
administratifs ou techniques. Ces personnels bénéficient, plus souvent que la majorité des
salariés du secteur d’embauche, de contrats CDI ; par ailleurs, leur recrutement demeure
encore peu ouvert aux emplois aidés (CES, CIE...). On ne peut donc décrire la situation
actuelle des métiers sociaux comme le résultat d'un lent processus de précarisation : il s'agirait
plutét, compte tenu des changements observés pour les personnels techniques ou
administratifs, d'un secteur d’emploi « protégé ». Les domaines de l'animation et de la
formation professionnelle constituent une exception a cette regle (temps partiel, vacations).

(3) En troisieme lieu, il apparait que les employés dits de « travail social » (ASS, ES,
CESF, EJE, AMP...) sont minoritaires : I'essentiel des personnels sociaux est constitué par les
ASEM, les ASMAT et les agents sociaux des mairies, voire des CCAS. Cette configuration
professionnelle est donc dominée par une main-d’oeuvre peu qualifiée et située aux échelons
les plus bas du systéme décisionnel. Quant aux nouveaux métiers, en grande partie liés a la
politique d'insertion, qu’on pense aux chefs de projet, aux coordinateurs ou aux correspondants
des missions locales et des PAIQ, ils ne forment que la part congrue des personnels. De ce
point de vue, les domaines porteurs de la plus forte charge symbolique traduisent mal la
distribution statistique des métiers.

(4) Enfin, I'étude de la distribution des postes par secteur d’emploi confirme « la bonne
tenue » des segments les plus professionnalisés. Les établissements spécialisés et les
collectivités territoriales recrutent I'essentiel des personnels diplémés de I'intervention sociale :
ce constat plaide, dans le premier cas, pour un maintien des filieres de recrutement, et dans le
second, pour une réorganisation relative du marché de I'emploi qui, autant qu’'on puisse en
juger par un questionnaire, ne se solde pas a priori par une redéfinition massive de l'activité.
On ne peut donc parler de conversion ni de reconversion des personnels détenteurs des titres
sociaux, encore moins de déqualification. Dans les secteurs conventionnés ou mandatés, le
dipléme continue de jouer un réle sélectif majeur. Par ailleurs, les structures chargées des
opérations d'insertion recrutent a part égale des salariés tantot diplémés de [lintervention
sociale, tant6t détenteurs de titres universitaires. Les nouveaux secteurs d’activité ne sont donc
pas réellement porteurs d'une « érosion » professionnelle structurée de telle sorte qu'elle
traduirait une raréfaction générale du recrutement sur diplémes, et plus précisément encore, un
fléchissement réel de la préférence attribuée aux titres étiquetés « social ».

3. Des situations et des cas

Parallélement au travail d’approfondissement théorique, d’exploitation des sources
statistiques, de mise au point du questionnaire et parfois pour réaliser ce travail lui-méme, puis
durant sa passation et son traitement, nous avons procédé a un certain nombre d’entretiens
auprés de personnes susceptibles de nous informer sur certaines composantes du champ mal
connues de nous, le secteur justice ou le domaine du logement par exemple, ou sur les
transformations internes a celui-ci, au niveau des collectivités territoriales par exemple, ou
encore sur ce qu'il était convenu d’appeler, au moment ou nous entamions cette recherche, le
ou les périphéries, du cb6té des associations notamment, mais aussi du codté des structures
d’insertion par I'économique ou de la formation-orientation.

Ce premier travail d’investigation correspondait en outre a une recherche préliminaire
sur les « marges » conformément a I'orientation de notre projet. |l s'agissait d’apprécier s'il était
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pertinent de continuer dans cette voie pour analyser la constitution et les transformations du
champ. Il ressort de ce travail que :

a) Le noyau dur n'est pas menacé

Cela peut s’expliquer par la loi de I'offre et de la demande. On sait que tous les postes
en polyvalence de secteurs ne sont pas occupés dans un département comme la Seine-
Maritime. L'appel d’air que constitue la fonction publique territoriale pour les conseillers en
économie sociale et familiale tient pour une part a ce déficit d’AS. Mais lorsque I'on sait que,
d'un cbté, plus de la moitié des AS et éducateurs spécialisés de notre échantillon normand
trouve leur premier emploi par candidature spontanée, que, d’'un autre, le plus souvent les
annonces d'offres d’emploi ne précisent pas la filiere et que néanmoins les recrutements
effectifs s'alignent sur les filieres, on peut penser qu'il y a de part et d'autre, c’'est a dire aussi
bien du cété des travailleurs sociaux que du codté des employeurs, une forte tendance a la
reproduction des situations établies et peu d’ouverture.

b) Situations locales et PAIO manifestent le flou et les tensions du champ

Ce que I'on peut appeler d'une fagon générique le réseau d’accueil jeunes représente
bien un de ces secteurs encore en voie d’intitutionalisation et d’affirmation ou les enjeux de la
professionnalisation, de [l'affirmation d’'une spécificité tant au niveau de la mission que de
I'expertise mise en oeuvre et de la déontologie, de l'acquisition d'un statut, apparaissent
clairement.

Il'y a incontestablement une quéte d'identité qui se marque ou par la volonté,
majoritaire semble-t-il, de se penser intervenant social voire travailleur social ou, a l'inverse,
par la volonté d'affirmer une professionnalité spécifique autour des métiers de linsertion
économique des jeunes.

Il apparait a I'’évidence qu'une partie importante des membres des PAIO et missions
locales ne voient pas de contradiction entre leur fonction, les qualifications et les compétences
gu’elle suppose, les valeurs auxquelles ils se référent et celles du travail social. Le fait
d’exercer un travail a dominante relationnelle voire clinique, auprés d’'un public qui est, pour
une part, le public traditionnel du travail social, dans une relation d’aide personnalisée de
proximité, dans un cadre public sinon avec un mandat, suffit a justifier, a leurs yeux,
'assimilation, sans qu’ily ait méme de tentative de subversion ou de déplacement des bornes
et des frontiéres ou de recomposition interne du champ. Quant aux autres, ils ne développent
pas non plus des stratégies de subversion, encore moins d’entrisme, ils se situent radicalement
en dehors du champ quelles que soient les limites de celui-ci. lls ne sont pas des intervenants
sociaux méme s'ils font de I'intervention sociale, celle-ci est, pour eux, une compétence, non
une fonction encore moins un métier.

c) La justice entraine une appartenance originale au champ

L’'appartenance de l'intervention social réalisée sous mandat judiciaire, tant pour les
adultes que pour la jeunesse, au champ du travail social est a lafois hautementrevendiquée et
singuliére. L’intervention sociale « judiciaire » peut étre considérée, en effet, & maints égards
comme relevant des modes canoniques et emblématiques du travail social mais en méme
temps, comme un secteur traversé par les tensions qui agitent le champ. En réalité, il y a lieu
de distinguer entre 'action dirigée vers la « jeunesse » et celle s'adressant aux « adultes ».

La PJJ revendique hautement son appartenance au champ du travail social aussi bien
au niveau de ses valeurs, de ses missions que de ses pratiques. Valeurs, puisque I'action de
ses intervenants se veut avant tout éducative, responsabilisante et autonomisante tournée vers
le développement personnel et I'exercice des droits de citoyen. Missions, puisqu’il s'agit de
lutter contre I'exclusion et de favoriser I'insertion en permettant un retour vers les dispositifs de
droit commun. Pratiques, puisqu'il s’agit de conduire des actions individuelles et collectives
diversifiées en collaboration avec I'ensemble des partenaires gravitant autour du scolaire, de
l'insertion professionnelle, du médical, du social.

Le secteur « adulte » est beaucoup moins structuré. Et plus encore qu'en matiére de
protection de lajeunesse, il est fait recours au secteur associatif, ce qui correspond a la fois
sans doute au souci des responsables de la Justice de rapprocher la justice dujusticiable, de la
dédramatiser, et d'économiser sur les deniers publics. De ce fait, a travers le contréle
judiciaire, la médiation pénale, I'aide aux victimes et les comités de probation, c’est tout un
secteur nouveau qui s’est ouvert a l'intervention sociale a cété du secteur plus traditionnel en
milieu fermé des services socio-éducatifs et du service médico-pédagogique régional. C'est un
domaine aussi ou I'action bénévole est traditionnelle (cf. les visiteurs de prisons) et qui reste
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marqué par cette tradition. Il s’agit en effet d'un secteur plus ouvert aux initiatives qui
mobilisent des intervenants sociaux ne relevant pas du travail social canonique.

Le travail social judiciaire et pénitentiaire est aussi confronté a I'ouverture de la justice
sur la société civile et au développement d'initiatives paralléles encouragées par les pouvoirs
publics eux-mémes, processus complexe de nature a interroger ses pratiques et son
positionnement au sein du champ. Se joue la sans doute le devenir du travail social dans ce
domaine : restera-t-il une pratique centrée sur le rapport clinique ou l'activation communautaire
selon la vocation traditionnelle du travail social ou évoluera-t-il de plus en plus vers une forme
d’'intervention sociale réduite a la mise en oeuvre de procédures et coupé du suivi et de
I'accompagnement social, n'ayant pas voulu ou pu élargir son champ d’intervention vers les
nouvelles formes de médiation et de régulation judiciaires et les modalités nouvelles de
recouvrement de ses droits, en un mot vers unejustice de proximité « civilisée » ?

d) Lintervention sociale liée au logement : profil de nouveaux meétiers

Peu de domaines d’action sont autant que le secteur du logement au coeur des
processus de définition des qualifications, de professionnalisation et de reconnaissance des
légitimités a agir, des tensions entre le travail social canonique et l'intervention sociale
pratique, de la diversification des statuts et des clivages au sein de l'intervention sociale
entendue comme espace de pratiques légitimes entre les métiers de cadres ou d’experts et les
emplois subalternes.

La dénomination d’'intervention sociale y révele toute son ambiguité sémantique,
désignant tantét un métier ou une fonction nouvelle, tantdt une compétence associée a un
métier nouveau, tantdt encore une refonte d’un métier traditionnel.

Quatre « métiers » nouveaux sont ainsi apparus ces derniéres années dans les cing
organismes de logement social de la Seine-Maritime étudiés, comme dans ceux des autres
départements d'ailleurs, méme si on ne retrouve pas nécessairement les quatre dans tous les
organismes : des conseillers sociaux, des chargésde mission insertion par I'’économique, des
chargés de mission développement local, des gardiens ou des « correspondants » ayant une
« compétence sociale ».

Dans tous les cas, ce sont la nature des difficultés que rencontrent les ménages pour
se loger, se maintenir dans leur logement, assurer le paiement de leur loyer grace a une
insertion professionnelle a peu pres stable et les probléemes de sociabilité de voisinage et plus
globalement d’insertion sociale locales, avec les répercussions que cela peut avoir sur la
gestion des bailleurs et sur leur positionnement au sein de la cité, qui rendent compte de la
dimension « intervention sociale » de I'action des bailleurs, que celle-ci prenne la forme de la
création d’'un métier nouveau a dimension gestionnaire mais qui se définit d'abord par sa
dimension relationnelle forte, d’'un métier nouveau mais reposant sur des savoirs experts
spécifiques associés a une compétence sociale pratique liée aux conditions de la mise en
oeuvre, ou d'un métier traditionnel mais exigeant un systéeme d'attitudes et une capacité
d’intervention nouvelle s’appuyant sur une compétence nouvelle.

Ainsi, nulle part plus que dans le domaine du logement, I'opposition entre noyau dur et
périphérie ne révéle son insuffisance théorique et pratique.

e) L'insertion par I'’économique révéle les tensions internes au champ

On note, en effet, que dans ce champ, les professionnels issus du travail social
canonique sont loin d’'étre majoritaires au sein des 120 structures repérées et que ceux-ci,
généralement des éducateurs, manifestent une certaine réserve vis a vis du travail social qu'ils
qualifient de traditionnel. Des lors, I'expression « intervention sociale » convient aussi bien a
ceux qui veulent se démarquer du travail social pour se recentrer sur une activité support de
nature économique qu'a ceux qui, généralement non travailleurs sociaux d’'origine, veulent
manifester leur souci des publics en difficultés et insister sur leurs capacités relationnelles.

f) L'action municipale dissout l'intervention sociale dans la pratique quotidienne

Que leur discours soit construit ou hésitant, nos interlocuteurs municipaux ont eu pour
la plupart de la difficulté a indiquer précisément ce gu’ils entendent par intervention sociale et
de ce fait a classer les agents dans le répertoire des intervenants sociaux.

Le bornage alterne entre une représentation extensive qui integre I'aide aux devoirs, le
cadre bati, « tout ce qui facilite les activités de la vie quotidienne », tout ce qui peut apparaitre
comme une aide au fonctionnement d’une société locale la ou il y a blocage (agents de paix
sociale dans les bus, CES consolidés, gardiens...) et une représentation limitative qui réféere
moins aux compétences sociales individuelles qu’au secteur d’activité Iégitime.
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L'intervention sociale est une notion ambigué qui est tout & tour rapportée a des
métiers, des qualifications, des statuts ou bien référée a des compétences individuelles, & une
expertise professionnelle ou bien encore Iégitimée par la proximité a certains publics ou par les
finalités du domaine d’action. Reste une insistance quasi permanente pour considérer que la
dimension « intervention sociale » tend a irriguer des domaines sans cesse élargis et a
produire des répercussions sur un éventail diversifié d’agents dont la position ou l'activité
n'entrent dans le champ qu’en recourant a diverses justifications. A l'inverse, la référence au
« travail social » s’Taccommode fréquemment d’'une argumentation plus univoque -et qui ouvre
facilement a la critique-. Enfin, pour nos interlocuteurs, la question est sans doute moins celle
de la classification, de I'appartenance professionnelle que celle de la transformation des
missions et des activités.

g) L'aide & domicile est a la recherche de sa_« professionnalisation »

En effet, si I'essentiel des savoirs des employées du secteur vient du domestique, leur
Iégitimité professionnelle ne peut se construire que sur leur capacité a visibiliser du « plus que
domestique » du cbté dusanitaire et du social. A ce niveau,.laformation peut étre une réponse
mais du point de vue des employées, si I'on s’en tient aux données de I'enquéte, elles y sont
réticentes a 70 %, n’en comprenant peut-étre pas les enjeux. Parallelement, la filiere CAFAD
(Certificat d’Aptitude aux Fonctions d’Aide a Domicile) débouche sur une certification ; elle peut
permettre de réduire les disjonctions entre niveau de dipldme, statut, métier, fonction.

L’'aide a domicile présente bien [lintérét d'un secteur en forte structuration
(développement en nombre des services mandataires). C'est un secteur qui réunit des métiers
différents sur I'idée d’'une unité d'application du service et non de définition de service. Ainsi
sont rassemblés sous la banniére de l'aide & domicile des métiers issus du sanitaire, du
domestique. La professionnalisation consiste justement a les détacher de leurs origines.

II.LA DYNAMIQUE DES ACTEURS

Si l'approche structurelle est nécessaire pour bien comprendre ce que recouvre le
domaine ou le champ de I'intervention sociale et procéder a d’éventuels dénombrements, c’est
en s'intéressant a la dynamique des acteurs que I'on peut rendre compte des transformations
qui l'affectent et qui rendent difficile son identification.

Cette analyse de la dynamique des acteurs s’est opérée a trois niveaux : celui des
trajectoires biographiques, celui de [I'affectation des taches et enfin celui des procés
d’appartenance ou de non appartenance au champ du travail social

1. Ladiversité des trajectoires

Nous avons essayé d'abord de dégager des variables simples permettant de les
décrire, et de les mettre en relation avec les caractéristiques des individus concernés. Dans un
deuxiéme temps, nous avons observé de plus prés deux moments majeurs de ces trajectoires
au regard de la problématique de cette étude, celui de I'entrée dans le domaine du social et
celui de l'accés a la position actuelle, parfois confondu avec le premier. C'est ensuite aux
formations suivies que nous nous sommes intéressés, pour constater que méme si les emplois
ne correspondent pas aux figures traditionnelles, ceux qui les occupent ont souvent acquis des
diplémes liés au monde du social, souvent en formation continue. Enfin, nous avons porté le
regard sur les caractéres structurels de l'environnement dans lequel se déroulent les
trajectoires, afin d’en donner une premiére (et sommaire) typologie.

En nous tenant donc aux données recueillies, avec les limites qu’elles supposent, nous
avons esquissé untableau d’ensemble résumant les lignes majeures.

Rangeons d’'un c6té ceux dont les emplois relevent de lintervention sociale. Il est
possible de les répartir en trois ensembles, avec dans le premier des emplois peu qualifiés des
services de proximité (travailleuse familiale, aide ménagere) ou de I'administration (secrétaire
de circonscription), dans le deuxiéeme des emplois plus proches des figures canoniques mais
caractérisés par leur caractére souvent précaire (remplacement, «jeune volontaire », stagiaire)
et le fait que leurs occupants n'ont pas acquis en début de carriére les dipldmes donnant acces
a la titularisation (éducateur scolaire, animateur de centre de loisirs), et dans le troisieme les
emplois plus classiques (assistante sociale polyvalente, CESF, éducateur). Quelques cas plus
difficiles a classer comme formateur, déléguée aux tutelles, conseillere sociale peuvent étre
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rattachés au dernier ensemble, dans la mesure ou il ne s’agit pas d’entrées sans dipldme ni de
travail précaire. Les deux derniers groupes sont plus importants que le premier.

De l'autre c6té, disposons les emplois de ceux dont la vie professionnelle a commencé
hors du social. La gamme est plus large, mais on peut former la aussi trois catégories : les
cadres (médecin, chargé d'études, chargé de mission dans un consulat, conseilléere de bilan
professionnel, coordonnateur de formation..), les professions intermédiaires (agent de
contentieux, technicien, secrétaire de mairie, éléve-infirmier) et les employés (employé de
banque, barman, agent de contentieux, militaire, agent d’assurances, vendeuse, saisonniere de
I'hétellerie, secrétaire d’accueil en agence d'intérim...), auxquels nous adjoignons deux ouvriers
(ajusteur et électricien). Le dernier groupe est de loin le plus nombreux (une vingtaine), alors
que les autres ne contiennent que quatre ou cingq personnes.

Situons maintenant les points d'arrivée, c’est a dire les positions a I'enquéte. Un
premier foyer apparait, celui du travail & domicile, dans lequel on retrouve a la fois des
travailleuses familiales et aides ménageres ayant commencé par cet emploi et des vendeuses,
secrétaires, commercantes reconverties. Une zone est ainsi constituée par les emplois a
domicile, qui, méme si les trajectoires ne sont pas linéaires (interruptions, passage du monde
marchand a celui du social) s’inscrivent dans une logique de stabilité ou de mobilité horizontale
du point de vue socioprofessionnel.

Un autre foyer comprend deux pbles différents : d’'un c6té des travailleurs sociaux soit
titulaires dés le départ et restés sur un emploi du méme type, soit ayant « go(ité » a ce secteur
au moyens d’emplois précaires et sans diplédme puis stabilisé leur situation, et de l'autre, des
emplois qui semblent bien appartenir a la catégorie des professions intermédiaires (animateur
d’insertion, conseillére sociale, conseiller technique en mission locale, permanente AVIP...),
mais qui sont nouveaux et trés majoritairement occupés par des individus dont I'origine
professionnelle est extérieure au champ du social. De plus, les trajectoires ascendantes sont
plus nombreuses dans ce dernier pole : I'entrée dans le social est I'occasion d’une promotion
en termes de changement de CSP.

Enfin, dans les emplois actuels liés a des positions de cadres, trois poles peuvent étre
isolés. Les cadres du travail social (responsable de circonscription, conseillere technique) et
chefs d’établissement sont principalement issus de premiers emplois dans le travail social,
avec quelques cas isolés de reconversion (parmi les chefs d'établissement) d’anciens cadres
(le chargé de mission au consulat) ou membres des professions intermédiaires (prospecteur
PTT), voire d’employé (une infirmiére qui a débuté comme auxiliaire puéricultrice). La direction
d’entreprises d'insertion est généralement assumée par des ouvriers ou employés extérieurs au
travail social au début de leur vie professionnelle. Les nouveaux emplois (de chef de projet,
coordonnateur, chargé de mission, expert en CLI, etc.) recrutent des cadres diplémés
extérieurs au travail social et parfois d’anciens travailleurs sociaux.

On peut donc avancer qu'il existe une division assez nette entre des métiers
classiques attirant des individus dont le premier emploi s’inscrivait dans I'intervention sociale :
travailleurs sociaux, cadres du travail social, directeurs d'établissement, et des fonctions
nouvelles, des professions intermédiaires (conseil, orientation, insertion) ou de I'encadrement
(coordination, direction de projet, expertise) et de la direction d’associations intermédiaires, ou
les anciens travailleurs sociaux ne sont pas absents, mais les individus dont la carriere a
commencé hors de l'intervention sociale dominent (cf. schéma page suivante).
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Schéma des relations entre le premier emploi et I’emploi actuel
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Si on revient a la problématique de la répartition des activités en secteurs qui oriente
notre étude, cette répartition tend a montrer que les activités liées a l'ingénierie sociale,
I’évaluation, la conduite de projets a dimension politique, sont plutdét exercées par des cadres
dont l'origine est bien extérieure au monde du social. L'exemple emblématique est le chef de
projet contrat ville, ancienne secrétaire de mairie. Les taches de gestion se partagent entre des
cadres et chefs d'établissement issus du social et quelques chefs d'établissement et directeurs
d’associations intermédiaires d’origine externe. L'aire de I'orientation centrée sur l'usager est
plutdt celle de nouveaux métiers (des missions locales, du conseil social) avec de nombreuses
entrées tardives dans le social, et I'aire de la résolution de problémes auprés de l'usager fait
coexister les travailleurs sociaux et des professionnelles de I'aide & domicile, dont la plupart
n'ont pas de passé dans le social.
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2. Travail noble et sale boulot

Il s’agit ici de présenter les informations factuelles recueillies sur les activités et les
carrieres (activités exercées, statut, études suivies, conditions d’exercice, etc.) mais aussi de
distinguer les variations discursives produites par les interviewés sur le sens de ces activités
(finalités, activités valorisées ou dévalorisées...), d’en appréhender le caractére profane ou
professionnel, et les arguments qu’ils avancent pour soutenir les distinctions entre activités.

D’une facon générale, notre panel présente un éventail particulierement diversifié des
diplomes possédés, une présence forte des diplémes « sociaux » mais avec une inégale
prépondérance selon les aires d'activité, et une palette de formations continues importantes et
fort hétérogénes.

Cette diversité est sans aucun doute a mettre au compte de notre choix de population
enquétée puisqu'on a délibérément cherché & accorder une attention particuliere a des
situations d'emploi atypique ou a des secteurs frontieres. Si I'enquéte avait porté
majoritairement sur les emplois les plus « canoniques », on aurait évidemment vu s’accroitre
d’autant les certifications correspondantes. Mais le fait importanta relever est que le répertoire
diversifié des diplémes recéle une proportion élevée de diplémes des professions sociales
quelle que soit l'aire d'observation. Autrement dit, on observe bien une migration des
professions labellisées dans les différentes zones d’activité.

Cette pénétration souligne I'élargissement incontestable des détenteurs de dipldmes
sociaux généalogiques dans des secteurs d'activités ou dans des fonctions tenues pour plus ou
moins éloignées des « niches » conventionnelles. Toutefois, la colonisation n’est pas uniforme.

a) Qualification et aires d'activité

Les détenteurs de diplémes des professions sociales sont présents dans chacune des 4
aires d'activité. Mais ils les envahissent de facon trés différente: la moitié d’entre eux exerce
des activités relevant de I'aire Aide directe ; I'autre moitié se répartit par ordre décroissant dans
la Gestion-organisation, le Diagnostic et une proportion infime dans I'lngénierie d'évaluation.

Les détenteurs de diplémes altematifs, quant a eux, investissent autrement I'espace
d’activités : en téte, la Gestion-organisation pour preés de la moitié d’entre eux, puis I'Aide
directe et le Diagnostic ; enfin, une proportion infime dans I'lngénierie d’évaluation.

Avec toutes les prudences d'usage, on peut cependant avancer plusieurs
constatations :les détenteurs de dipldbmes canoniques ont colonisé de fagcon vigoureuse l'aire
de « I'Aide directe aux usagers » et y occupent une position totalement dominante. Peut-on
dire qu’il s’agit |a de leur « pré carré », d'un domaine réservé fermé aux autres qualifications
que les qualifications canoniques ? Ou peut-on penser au contraire que ce domaine leur était
assigné mais que le mouvement qui se dessine est celui d'une migration progressive vers
d'autres aires d’activités, ce que semble indiquer leur présence dans les autres zones ? Ce
mouvement serait en retour accompagné d'une levée d’'octroi, progressive et trés réduite, en
faveur de nouveaux venus dans la zone de l'aide directe. L’examen des relations entre
qualifications et contenus d’activité fait nettement pencher vers la seconde hypothese.

Un autre élément vient a I'appui de ce mouvement : la pénétration de I'aire de Gestion-
organisation par les diplémes canoniques. llsy figurent a égalité avec les détenteurs d'autres
dipldmes. Cet espace ne semble ni réservé en priorité aux dipldbmes alternatifs ni étanche aux
dipldbmes canoniques. Cet espace apparait donc en quelque sorte comme un lieu de
coexistence des espéces.

Au total, c’est un mouvement d’ouverture et de migration qui est dessiné :

ouverture de toutes les zones d'activités aux dipldmés « sociaux »,

entrée au compte-gouttes des non canoniques dans le domaine réservé de I'Aire
directe,

investissement de l'aire de Gestion-organisation de facon apparemment
indifférenciée

égale, mais excessivement réduite, présence des uns et des autres dans I'lngénierie
d’évaluation.

En résumé, que livrent ces analyses ? D’une part, la correspondance entre qualification
et emploi est une donnée forte mais qui s'actualise de facon différenciée selon les aires
d’activité. Dans l'aire de I'aide directe, si la qualification n’est pas de regle absolue, elle a en
pratique un lien étroit avec Il'activité. Dans les autres aires, le lien est plus lache mais la
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position est associée fréquemment pour les détenteurs de diplémes canoniques au cumul des
certifications et pour les autres a la détention de qualifications ad hoc (en gestion, en droit...) ou
au cumul d’expériences professionnelles diversifiées.

b) Hiérarchie des taches et positions

Plutét qu'une énumération fastidieuse des activités, on propose d'approcher ce que
font les enquétés par la description des taches valorisées ou dévalorisées. En proposant ce
theme aux enquétés, on espérait ainsi faire apparaitre les taches liées a des satisfactions
symboliquesou a des définitions prestigieuses et observer la hiérarchisation des activités et les
lignes d’opposition ou de fracture par lesquelles les « professionnels » se distinguent des
autres. Enfin, ces hiérarchisations permettent d’approcher indirectement la distance entre le
« modéele idéal » qui procure la dignité de la profession et le « modéle pratique » qui concerne
les taches quotidiennes.

(1) Dans l'aire de I'Aide directe aux usagers, d’'une maniere générale, on constate que
les activités valorisées sont liées au contact, aux relations, au dialogue et que les activités
dévalorisées renvoient presque unanimement a la «paperasse », I'écrit, la bureaucratie. Mais,
derriere cet apparent consensus, des différences notables se manifestent tant selon la place
dans l'aire d’intervention que selon la qualification dont est doté I'énonciateur. Ainsi, des
oppositions fortes se jouent autour d’'une ligne qui sépare le contact aux usagers et la relation
aux représentants institutionnels. De méme, un clivage assez net apparait dans la hiérarchie
des activités entre celles exprimées par ceux qui ont été socialisés aux modeéles du travail
social et celles exprimées par ceux qui ne le sont pas.

(2) Au terme du dépouillement des entretiens classés dans l'aire du diagnostic-
orientation individuelle, on voit que ces professionnels exercant dans des sites différenciés
forment au regardde l'orientationde leurs activités un groupe relativement homogéne. Au-dela
de ces points communs que sont la proximité a l'usager, la centration sur le décodage de ses
difficultés, I'absence de toute activité de gestion ou de coordination d'équipe ou de projet, il
reste que des éléments forts de différenciation apparaissent qui leur permettent d’occuper
diverses positions a I'intérieur de I'espace d’'activités qu’on a appelé Aire du diagnostic.

On constate des lignes de démarcation qui permettent de distinguer 4 figures. La
premiére, trés identifiable, est celle des détenteurs de dipldbmes sociaux qui ont une vision et
une argumentation qui empruntent a la rhétorique des travailleurs sociaux canoniques. Si leur
activité est différente de celle de l'aire de I'Aide directe, ils s’inscrivent dans un monde de
références communes, effet évident de I'acquisition d’'une qualification par la formation
professionnelle et de l'intégration de modeles professionnels.

Le second type, représenté surtout par les conseillers techniques des missions locales,
s’en distingue par une surenchére qui porte a la fois sur I'engagement (désigné comme plus
vigoureux) et sur le réalisme de leur attitude (ils sontdans la vérité du marché car ils sont aux
prises avec I'économique). Cette « lutte des places » évoque fortement celle des animateurs
d’insertion : avec des arguments quelque peu différents, le débat porte cependant sur la
frontiere entre les « professionnels de la profession » et les autres (les débutants, les amateurs,
les gens qui ont des métiers considérés comme différents). Si les conseillers techniques
tendent a s’estimer « dans le social », du fait de leurs publics-cibles, ils ne se réclament pas
nécessairement du « travail social ».

Le troisieme type, représenté notamment par les conseilleres HLM, est plus ambigu :
l'activité est plus technique, du moins déployée techniqguement sur la base de dossiers
administratifs ; la relation & I'usager est empreinte d’injonction, de contrdle, de vérification. On
pourrait dire que la dimension « sociale » de leur activité reléve davantage de l'attitude
(compréhension, humanité) que de I'expertise, celle-ci étant placée du cbté de latechnique des
dossiers. |l n'empéche qu’elles revendiquent « faire du social » et agissent effectivement a
certains moments de maniere trés analogue a celle des travailleurs sociaux. Le fait d’inclure
ces aspects dans la définition qu’elles donnent de leur activité professionnelle n’est pas
secondaire maisdevient constitutif de leur identité professionnelle.

Enfin, la quatrieme figure serait celle des intervenants cliniciens (mais peut-on dire qu'il
s’agit d'un «type » sur la base de deux enquétés ?). Leur distance aux autres -a tous les
autres !- se revendique dans la possession de « gestes rares », issus d'une technicité trés
spécialisée. lls, ou plutdt, elles, se démarquent du « social » des assistantes sociales considéré
comme assistanat, utilisant la une catégorie stéréotypée. De la méme maniére, elles assénent
des jugements a I'emporte-piece concernant les éducateurs qui oeuvrent dans une proximité
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aux usagers ni réglée ni maitrisée. Le travail social est utilisé comme repoussoir. Mais en
réalité, leur lutte de reconnaissance ne sejoue pas a ce niveau : il s'agit d’'une volonté de
positionnement qui s’avére difficile et empéchée, au sein du monde des « psy », et par voie de
conséquence d'un combat pour ne pas étre renvoyé dans la classe des roturiers. De ce point
de vue, comme du point de vue du contenu de leur activité, il convient sans doute d’intériner
leur position en limite, presque hors limite, du champ de l'intervention sociale.

(3) Qu'il s’agisse des personnes agissant dans les dispositifs ville ou des experts en
RMI, on observe que les appréciations positives sur les fonctions occupées dans l'aire de
I'évaluation sont étroitement liées a la diversité, voire la nouveauté des taches. Elles ont en
commun d'étre des fonctions d’élaboration ou d’évaluation auprés d’autres intervenants
(associations, travailleurs sociaux, élus, centres sociaux, promoteurs de projets...).

La valorisation, au-dela des aspects un peu convenus tels « le travail d'équipe », la
« bonne cohésion », passe par la visibilité des signes de reconnaissance, la possession d’'un
réseau large, la proximité aux « notables ».

Le positionnement des activités place ces acteurs & la charniére entre notabilités,
instances responsables et opérateurs. L'inscription dans une sphére prestigieuse se manifeste
également dans la disposition d’'un partenariat étendu. Un autre motif de valorisation émane de
I'absence de routine dans les activités. L'autonomie dans la mise en oeuvre de l'activité est
unanimement célébrée comme condition essentielle d’exercice pour les intervenants sociaux et
plus encore comme symbole, signalant la marge de manoeuvre, la détention du pouvoir
discrétionnaire dont est doté le professionnel.

A contrario, le contrdle pesant, l'intervention intempestive de la hiérarchie, outre le
désagrément qu'ils produisent dans I'activité, signent la dévaluation de la fonction. Comme
pour la majorité des intervenants, I'écrit figure au rang des activités mal primées, mais cette
fois davantage au motif de leur stérilité éventuelle qu’en raison de leur pénibilité.

(4) Les activités de direction et d’encadrement hiérarchique ne se distinguent pas a
priori de celles exercées dans d’autres domaines d’activité : organiser, planifier, diriger, gérer.

Les taches de direction revétent un double aspect de gestion administrative, comptable
ou financiére, et de gestion de l'activité des personnels. A ces activités viennent s’ajouter les
représentations institutionnelles mais aussi une part d’évaluation.

Du cdté des personnes dont l'activité est centrée sur la coordination ou le conseil
technique aux autres professionnels, les taches de gestion sont beaucoup plus réduites.
L’administratif reste important mais laisse la place aux « activités de liaison » entre acteurs
internes.

Trois éléments paraissent prédominer dans I'attribution de valeur aux activités mais
dans des proportions variables selon les différents types d'enquétés : I'autonomie dans les
conditions d’exercice, la proximité aux responsables et aux instances de pouvoir, la possibilité
d’orienter le travail des collaborateurs et subordonnés.

D’une facon générale, la description par les enquétés de leurs activités met I'accent sur
l'autonomie forte, revendiquée. Pour une grande partie des enquétés, cette autonomie est
compatible avec le contrble, accepté sans difficulté sous réserve qu'il ne s’effectue pas de
facon tatillonne mais davantage sur le modedu « rendre compte ».

Les activités dévalorisées peuvent étre résumées succinctement : I'écrit, les réunions
improductives, la gestion pure.

Encore une fois donc, le probléme de I'écrit est mis en avant. L'absence d’attrait pour
I'écrit va de l'inappétence pour cette activité a l'aversion, en passant par diverses formes
d’indigestion.
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3. Le procés d’appartenance

Bien qu’un certain nombre des personnes rencontrées pour cette recherche le
revendiquentfortement, le qualificatif de social fait incontestablementautant probléme que les
notions de travail ou d'intervention. Accolé aux substantifs travail (travail social) ou intervention
(intervention sociale) il ne permet guére de spécifier les métiers que désignent ces expressions
génériques ou de définir une identité professionnelle.

a) La sacralisation du terrain

Ily a donc lieu de remarquerque le travail social en tant que pratique distinctive tend a
se focaliser sur une seule des dimension de I'espace des activités présenté plus haut, du cété
de la proximité et plus précisément encore de la relation d’aide pourrésoudre les problémes de
la vie quotidienne. Les dimensions organisationnelles ou évaluatives ou encore d’ingénierie
tendent a étre, a ce niveau, peu investies. Ce qui renforce singuliérement la position dans le
champ du travail social de nombre de nouveaux métiers de l'intervention sociale, soit du c6té
de l'aide & domicile, soit du cété de I'animation et de la médiation sociale.

Toutefois I'existence d’'un manque ou d'un vide a combler ne suffit pas a légitimer
n'importe qui a le faire et a suppléer les défaillances. La relation d’aide personnalisée et la
proximité du terrain ne suffisent pas a définir des professionnel de I'intervention ou du travail
social. Qu'est-ce qui fonde donc la |égitimité des diverses catégories des uns et des autres a
intervenir ? C'est sur ce point que s'opére vraisemblablement une premiére ligne de
démarcation entre travailleurs sociaux et intervenants sociaux et que vont s’instruire les proces
en reconnaissance. Pour la trés grande majorité des travailleurs sociaux diplémés, la question
est d’emblée entendue, la légitimité repose -outre sur la déontologie, sur la qualification
acquise par la formation dans les instituts et les écoles de service social. Autrement dit la
relation d’aide personnalisée et située est une relation technique, une mise en forme. Certes,
ils veulent bien admettre que celle-ci ne suffit pas toujours et méme qu’il peut parfois exister
d’'autres facons de développer une qualification appropriée, mais pour tous il est entendu une
fois pour toute que la relation clinique ne s’improvise pas, qu’elle répond a des exigences
méthodologiques fortes, et qu’'ignorer celles-ci au motif que la bonne volonté doublée d'une
aptitude innée a la relation suffiraient, risque de produire des dégats difficilement mesurables
et rattrapables sur les personnes.

Pour les intervenants sociaux qui ne peuvent se prévaloir d’'une qualification reconnue
ni méme toujours mettre en avant une expérience acquise dans des activités bénévoles
caritatives ou plus généralement associatives, la |égitimité a intervenir repose pour 'essentiel
sur le partage a un moment donné de la méme condition que celles des personnes auprés
desquelles ils interviennent, soit que I'on ait habité et parfois que I'on habite encore le méme
guartier soit que I'on ait connu les mémes problemes, le chdmage notamment, ou vécu la
méme galére.

b) Lasurenchére éthique
C’esta ce niveau sans doute que la rhétorique du milieu exerce son effet discriminant.

Ceci se remarque, par exemple a propos de la fameuse question du secret professionnel.
Outre le secret, sont mis ainsien avant :

le respectde la dignité de la personne,

la volonté de respecter autonomie des personnes,

la volonté de ne pas donner dans I'assistanat,

la volonté de comprendre plutdt que de (ou avant de) juger,

I'obligation de résultat et non seulement I'obligation de moyens,

la volonté de transparence et de vérité qui se traduit par le refus de faire croire que

'emploi est au bout du chemin ou que l'acte délictueux est banal ou encore

d’accepter n’importe quel comportement de la part de la personne aidée.

C'est au nom du respect ou plutdt du non respect de ces références que les
intervenants sociaux non canoniques jugent parfois séverement les assistants sociaux ou les
éducateurs : I'assistante sociale qui se croit quitte lorsqu’elle a rempli un dossier d’aide et qui
tant6t joue sur le registre de l'aide (accord d'un secours), tantét sur celui de la menace (le
placement des enfants); I'éducateur qui veut faire croire qu’il peuty avoir dignité humaine sans
travail et qui déserte le quartier, ses horaires statutaires effectués, au moment méme ou les
jeunes de celui-ci commencent a se répandre sur le macadam.
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Mais c'est également au nom des mémes références que les travailleurs sociaux
expriment parfois leur défiance vis a vis des nouveaux intervenants sociaux. Il en va ainsi de
ces « médiateurs sociaux » récemment bénéficiaires d’'un contrat emploi-solidarité et dont la
mission assignée par le maire estde réguler les rapports sociaux et de maintenirla paix sociale
sur les quartiers, et que I'éducateur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse se souvient
d'avoir recu il n'y a pas si longtemps! C’est cette « mission sécuritaire » que les assistantes
sociales polyvalentesde secteur mettent en avant pour rendre compte du peu d’action qu’elles
engagent avec les animateurs de quartier. Il en va ainsi aussi de la dénonciation, par certains
de nos interlocuteurs, de la médiation pénale qui contribuerait grandement a affaiblir le service
public de la justice garant du respectde la dignité de 'homme et de la neutralité de la justice.

¢) Positions et prises de Position

Est-il possible de rapporter ces prises de positions concernant I'objet « social », son
mode d’appréhension et le rapport entretenu avec lui, des positions occupées dans I'espace
présenté au premier chapitre ? En fait, la correspondance entre prise de position et position
n'apparait pas systématique et automatique. Ce qui signifie qu'a I'encontre d’'une approche
structuro-fonctionnaliste stricte, il n'y a pas de déterminisme rigoureux. Ceci ne veut pas dire
gue cette position soit sans influence mais que cette influence se combine avec celle d’autres
facteurs.

On peut néanmoins tendanciellement dégager quelques lignes de force.

(1) Les personnes situées dans le sous-espace de 'aide aux personnes sont celles qui
se référent le plus exclusivement a la notion d’aide et a la valorisation du terrain pour définir le
social et I'intervention sociale.

(2) Les intervenants situés dans I'aire du conseil mettent également I'accent sur la
relation d'aide, ce qui fait le social c’est avant tout la nature des publics, mais leur déontologie
référe davantage a la nécessité de dire la vérité et au refus de toute forme d’assistanat.

(3) Lesacteurs situés dans l'aire de la gestion politique et organisationnelle ont tres
frequemment une conception «totale » du social, voire politique qui réféere sans doute aux
conditions concretes de I'exercice professionnel, a la nécessité de s'inscrire dans un
partenariat, de négocier avec diverses institutions. Le terrain se confond pour une large part
avec le paysage institutionnel. La référence déontologique est peu manifeste ou trés générale
et en appelle aux grands principes (refus de l'assistance, autonomisation...), sans doute parce
gu'elle est davantage centré sur les relations avec les autres acteurs du champ que sur la
relation directe a l'usager.

(4) Les acteurs qui gravitent dans le sous-espace de I'ingénierie sont ceux qui affichent
la conception la plus globale du social, le social tendant alors peut-étre a étre assimilé au
politique au sens d’administration générale de la cité. lls pratiquent moins que les autres la
surenchére éthique. Le terrain est pour eux un espace d’intervention, c’est a dire de conception
de projets et de régulation entre acteurs.

Mais par dela ces grandes catégorisations, il apparait que :

(1) L’appartenance aux professions dites canoniques du travail social transcende pour
une large part les prises de positions.

(2) Les personnes qui ont abordé le champ du social par le bénévolat ou I'engagement
militant mettent plus particulierement I'accent sur la relation d’aide : le social c’est aider les
gens en difficultés. La référence éthique se distingue mal de la déontologie en ce sens que si
I'on retrouve bien le souci de confidentialité, le refus de substitution ou le respect de
'autonomie des personnes, on note aussi des références au dévouement, au prochain, a
I’lhumain... La dimension vocationnelle est souvent sous-jacente a leur « engagement». Le
terrain est appréhendé comme la connaissance intime, existentielle parfois, des situations des
personnes que I'on aide dans une relation de face a face non médiatisée.

(3) Les professionnels qui entrent dans le champ sur la base d’une expertise spécifique
acquise et développée par la formation ou I'expérience (agent du contentieux devenant
conseiller social dans un office H.L.M., correspondant-jeune dans un relais accueil par
exemple) appréhendent fréquemment le social sous la dimension aide individualisée en
référence aux caractéristiques sociales des personnes qu'ils ont en face deux. Leur
déontologie est tiraillée entre la défense ou le soutien de la personne en difficultés et
I'allégeance et le loyalisme vis-a-vis de I'employeur. La morale opére latransaction en quelque
sorte entre ces deux dimensions, le moralisme affleure en effet parfois (référence a la bonne
volonté, aux abus, a I'honnéteté de la personne, a son courage...).
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(4) Les acteurs qui travaillent en collaboration avec, ou dans le cadre d’une supervision
par, les travailleurs sociaux, ce qui renvoie pour une large part aux métiers de l'aide a
domicile, et ce d’autant plus qu’ils ont suivi une formation professionnelle ad hoc, tendent a
calquer leur perception et leurs références sur celles des travailleurs sociaux, avec tantét un
usage exacerbé du vocabulaire professionnel (lien social, substitut familial...), tantét un
langage commun (la discrétion...). Le social est étroitement associé a la relation d'aide a la
personne.

On comprend bien que ces diverses dimensions peuvent se combiner comme I'a mis
en évidence I'étude des trajectoires. Ceci explique que certaines positions, notamment celles
qui relévent du sous-espace « gestion» et qui sont généralement occupées au terme d'un
parcours relativementlong ou hétérogéne, puissent paraitre générer difficilement des prises de
positions caractéristiques. Il en va de méme, a un moindre degré, eu égard a la diversité des
origines et des modes d’acces, pour les occupants de positions dans I'espace « diagnostic-

orientation ».

CONCLUSION : LA DYNAMIQUE DU SOCIAL

L’intervention sociale a-t-elle vocation a devenir travail social ? Ne paraissent pas
concernés par ce débat les métiers ou les fonctions qui se caractérisent essentiellement par
leur dimension gestionnaire, organisatrice ou encore I'ingénierie. Ceux-ci relevent peut-étre du
social, mais pas du travail social. IIn'y a guére de controverse ou de polémique a leur sujet.

Peu de polémique également a propos de I'aide a domicile, les intervenants sociaux
non canoniques les considérent généralement comme faisant bien du travail social et comme
relevant de la « corporation ». Leur opinion recouvre donc celles des professionnels de 'aide a
domicile eux-mémes. C’est la dimension « aide a la personne » qui est mise en avant pour
justifier cette appartenance par les premiers, alors que les seconds insistent davantage sur la
déontologie et linscription dans les réseaux du travail ou de I'action sociale, leur proximité
«fonctionnelle » des assistantes sociales ou des conseilleres en économie sociale familiale.

Il en va tout autrement des diverses fonctions d’animation ou de médiation sociale
créées dans le cadre des divers programmes de lutte contre la délinquance ou le
développement de services de proximité, voire des diverses activités d’insertion par
I’économique, d’évaluation et de conseil aux personnes, ou méme encore de la requalification
et reclassification des secrétaires des centres médico-sociaux du département étudié
consécutivement au développement de leur fonction de premier accueil.

C’est & la fois sur le niveau de I'expertise et sur le niveau de la déontologie que se
fonde le déni d’appartenance.

Face a ce rejet hors du champ du travail social ou aux réticences ay étre inclus, on
trouve exprimées par un certain nombre de travailleurs sociaux, des opinions plus nuancées.
Les uns soulignent que de toute fagon, sur certains quartiers ou dans certaines situations, pour
des raisons qui ne mettent en cause ni les compétences, ni la déontologie des travailleurs
sociaux, ceux-ci ne sont pas en capacité d’intervenir.

D’autres mettent en évidence ou rappellent que le travail social s’est construit de cette
facon, que de tout temps sont apparues des activités ou des occupations nouvelles, dabord
sous forme bénévole, puis sous des formes salariées plus ou moins reconnues ou précaires,
puis prises en charge par des conventions collectives. Il n'est pas impossible, selon eux, que
I'on assiste & un mouvement de cette nature. Ces nouveaux métiers se situent bien a la
périphérie du travail social, mais sont appelés a en faire partie unjour moyennant sans doute
un approfondissement de I'expertise.

Mais en définitive, selon nombre de nos interlocuteurs, la capacité d’intégration du
modéle du travail social institué finira par phagocyter ces nouveaux intervenants. La vraie
guestion serait celle de savoir si le nouveau contexte de I'action sociale et les nouveaux cadres
institutionnels et opérationnels de sa mise en oeuvre qui tendent a les éloigner de plus en plus
du contact direct avec les personnes, a médiatiser la relation par un premier accueil évaluatif
réalisé par des tiers, des secrétaires, non patentés, a les spécialiser dans la procédures
(contrat, inscription dans les divers dispositifs institutionnels, programmation, évaluation...), si
la place grandissante que prennent dans I'exercice professionnel concret et quotidien les
dimensions gestionnaires sinon d’'ingénierie, donc si le glissement vers le haut de notre espace
des positions, ne dénaturent pas le métier au point qu’ils ne pourraient plus eux-mémes -qu’ils
le déplorent ou non- se dire ou se reconnaitre travailleurs sociaux.
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Introduction

Plusieursorganismes ont joint leurgfforts pour lancer cet appeld’offres
(CNAF, CGP, DAS, MIRE, SESI) et plusieurs équipes de recherchehacune
chargée d’investir un territoirespécifique, ont développé leursravaux. Le
département de Seine-Maritime, objet du présexgiport, a été choisi par le GRIS
(Université deRouen)et le LERS (Institut du Développemer&ocial).

Tout en s’inscrivant dans uneproblématique communejont les themes
majeursgravitent autour de la question des incertitudes grandissantgsent aux
dimensionsquantitativeset qualitatives dela transformation desctivités et des
profils professionnelddes métiersde I'intervention sociale,les diverseséquipes ont
spécifiéleursapproches. Denéme,au plan méthodologique, un canevedlectif, qui
prévoyait pour cettepremierephasela réalisationd’un repéragestatistiqueaupres
d’employeursde professionnels de l'interventiosociale, aété mis en oeuvre, en
laissanta chaqueéquipele soin de modulesadémarche en fonction despécificités
du terrain abordét des centres d’'intérét qumivilégiait saproblématique.

On trouveradonc dansce rapport une présentatiordes résultats du
questionnairaiffusé auprés des employeunsais aussidesdifficultés rencontréeset
des questiongu’ellessoulevent.L’état provisoirede notreréflexion estprésentédans
le premierchapitre.

Bien qu’elle tienne uneplace centrale, I'opérationde rechercheliée au
guestionnairen’estpasla seuleque nous ayonsffectuée Autour d’elle, un ensemble
d’explorations complémentairedes unes a caractérequantitatif, d’autresplus
qualitatives, ont pu étreéalisées

I nous a, en effet, paru nécessairede disposerd’'un bilan des sources
statistiques existantes, non seulemepbur situer les ordres de grandeur

1 . . . -
En fait notre problématique tend, comme on le verra, 2 estomper cette opposition entre approche
qualitative et quantitative, dans la mesure ot la situation créée par le questionnaire contient elle-
méme des éléments qui la rendent analogue a une expérience d'observation qualitative.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des catégories : programme pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



gu’'atteignentles effectifsdes métiers du "socialfpais pour nousfaire une idée des
variations (parfois considérables) quapparaissent seloes sources quisont
mobiliséeq2emechapitre du rapport).

Les opérations qualitativesguant a elles, concernentcertainescatégories
spécifiguesd’employeurs, auprédesquellesii nousa paru utile de rechercher des
informations plus détaillées.C’est pourquoi nous avons donndes "coups de
projecteur” sudesdomainedels quees organismes relevant dthamp dda Justice,
les organismegie statut associatifparticipanta I'intervention sociale(en particulier
dansle domainede I'insertion), le réseaud’accueil de la Seine-Maritime (PAIO,
Missions Locales), les activités de l'aide a domicile, les municipalités, etc. Pour
I'heure, ces observations ne formempas un ensemble unifié, mais unmosaique
d’informations quiapportent,malgréleur apparence disparate, dé&mentsd’une
meilleure connaissance non seulemelgla maniéredontle questionnairea pu étre
interprété etrempli par sesdestinatairesmais aussides conceptions qui peuvent
avoir cours au sujet déa catégoriecomplexeet ambiguéd’intervention sociale",
désignéecomme point d’entrée atiliser par 'ensembledes équipes.

Cetteformule, "professionsle I'intervention sociale", reflete et concentreles
interrogationgnitiales des promoteursle I'appeld’offres, et a donnélieu ade longs
débats au coursles rencontrespendantlesquellesles équipesrendaientcompte de
'avancementde leurs travaux, peut-étrefaut-il ajouter :de la persistancede leur
perplexité. Volontairement ouvertd,expression marque le désir d'inclure dans une méme
approche la recherche de connaissancessur les évolutions qui affectent (parfois trés
profondément) les métiers qu’on convient d'appeler "canoniques” (ou le "noyaudur”) du
travail social, mais aussi ceux qui émergentsous des formes trés variables et qui contribuent
a transformerle paysagede I'intervention sociale. C'est donca I'ensembledesorganismes
pouvant étre considérés un titre ou un autr&eommedesemployeurs potentiels de
professionnelsle I'intervention socialequ’a été adressde questionnairell est aisée
deviner qu'unetelle approche nepeut querencontrer de nombreuobstacles
pratigues, ne serait-ce que pour déterminer qui doit étre destinataire du
guestionnaire. Nousavons exposé dans le troisieme chapitre les difficultés
méthodologiques rencontréesles divers moyensmis en oeuvre pouteur faire face,
avantd’entrer dansle bilan des informationsrecueillies par le questionnaireui-
méme (quatriemechapitre), puis dand’analyse desdonnées complémentaires
fournies parles "coups de projecteur” portés sur des sectepecifiquegcinquieme
chapitre).
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Chapitre |
L'imbrication detrois problématiques

II'y alieu de penser guee n’estpas dans unenaisdanstrois problématiques
a la fois distinctes et indissociables que nos travaesont trouvés impliqguéslLa
problématique ddasereste celle des transformationsdes professions de l'intervention
sociale, telle gu’on peut la formuler a I'aide de nombreux travauxen intégrant
I'apport deceuxqui continuent deparaitrependant que notreecherchesedéroule.
Mais surce fond, il intervient des questions plus propreméeéds a la démarchede
mesurestatistiqueet de codification qui caractéride programme, et qui fordppela
une conceptualisatiospécifiquedont nous indiquerondes points centraux.En
méme temps, la logique des opérations entreprises, en partideli@coursa un
guestionnaireauprés des employeurfgit surgir un ensembl@’informations etde
pistessusceptibles’influencer I'interprétation des résultats.

1.La crise du travail social et la recomposition de son
espaceprofessionnel

La littérature ence domaine est devenwffisammentabondanteour faire
ressortirdeslignes centrales d’analysesseZargement partagées pkas observateurs,
au dela deslifférencesapparentes. Uexemplede cette convergenastfourni parla
publication récentede trois articles desynthésedont 'un émanede notre équipe,
dansla revuedela CNAF "Recherchest Prévisions".Le texte de M. Autes souligne
la pluralité dessourceshistoriques qui onprésidéa la structurationdesprofessions
du social (assistancla famille, aide al’enfance déficiente etanimation),et le clivage
qui enresulte. "Le travail social estdouble]..] Il s'organiseautour d’unegrande fracture
qui le traverse.ll ne se répartit pas de part et d’autre de cette ligne de clivage, mais, encore
unefois, s'organiseautour d’elle” (1996p. 5). La fractureen question parcourt ungérie
de registres citéspéle-méle : I'opposition entre la logique de gestionnairede
programmeet la logique deporteuret inventeurde projets,entrele statutsalarialet
I'aspiration a I'autonomie proche dumodeéle anglo-saxon degrofessions.entre la
logigue de contrble etla logiqgue d’émancipation (tension qua joué un role
important dansla cristallisation de l'identité professionnellegntre "neutralité et
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militance", entre"réparation des individust production de changemesbcial". Ce
qui constituemalgrétout un ciment d’'unitédanscette "mosaiqueenchevétrée" serait,
selon M. Autes, un ensemble de compétences transverdales,a la parole
restauratrice de sens ("écouter, accueillir, aider a s’exprimer, a devenir sujet,
communiquernégocier .. "), a 'usagede techniquedloues "toujoursa recommencer'et a
la miseen oeuvre d’unéthique,c’est-a-direa des normegprofessionnellepermettant
de trouver une distance ni trafoignée(bureaucratique) ni troprochedes usagers.
Enfin, M. Autés met en évidende paradoxe majeur qui expliqueertainement une
grandepart dumalaisede cesprofessions 'onne peut pas continuer a faire semblant de
lui demanderde résoudre tousles problemes sociaux nés de la décompositionde la societé
salariale, et lui reprocherde ne pasy parvenir sans lui avoir donnéles moyensdopérer”
(1996p. 8).

Bien qu’il soit réedigédans unesprit difféerent|e texte de J.NChopart, dan$a
mémerevue,reconnaitl’ hétérogénéitédu travail social (et en particulierla dualité entre
une professionnalisation partiellement comparablenadeledesprofessions libérales
et la dépendance envers I'Etat ou dunoins les collectivités publiques),ainsi que le
caractéerdlou et incontrblablede I'activité, maisil insiste sur un facteur d’unitgu’il
attribue a I'ignorance volontaire qu'entretientla culture professionnelle au sujet de la
dimensionéconomique efinanciere desonaction. Plusnormatif quel’auteur précédentil
estimeque "lesvocationset les carrieres des travailleurs sociaux sembleniparfois construites
sur une stratégie d’évitementdu travail productif et de la dure réalité qu'il impose” (1996
p. 24). En conséquencel appellea une rédifinition de la professionvalorisant
davantagda rationalité économiqueRour lui, le modéleancien defonctionnement,
fondé sur "l'euphémisation idéaliste du travail, en dehors de tout contexte socio-
économique” (p. 25) ne pouvaitsedévelopperque dans urespacerotégé des réalités
du marché. Cenodéle esidésormaisrévolu ou du moins fortementnenacé, etes
fondementsde sa légitimité (I'intervention de [I'état,le compromisdu welfare)
s'effondrent,pendant qudes financement euxnémesfont I'objet de restrictionsLe
domaine dutravail social s’ouvre al’intervention de nouveaux acteurgenant du

monde dd’entrepriseet introduisantdeslogiques(relation deservice)qu'il n’est plus
possibled’ignorer.

Tout sembleopposer I'approche compréhensive"pbétique”de M. Auteset
la vision plus rationalisatrice et gestionnaire di&l. Chopart. Pourtantil est clair
gue c’est bien le mémeobjet et les mémes mutations majeures quifont I'objet de
deux perspectives.Dans le texte considéré,J.N. Chopart reconnait de maniéere
incidente queles travailleurs sociauxsont confrontésa l'irruption au coeur des
politiques socialegles problémediés a "lI'extensionen nombreet enduréedu chémage”,
et que "nombre d’entre eux répugnenta s'inscrire dans cette nouvelle logique qui leur
apparait, souvent guste titre, commeun problemeinsoluble” (p. 28), maisil arécemment
abordé cette question de manigrkis directedansd’autres publicationgChopart,
1994).0n peutdonc estimer quec’esta partir dece point commun le constatde la
crisedes professions dsgocialface a leur impuissancea résoudrele probleme capital
qui sous-tenda "nouvelle questionsociale", que naissenés véritables divergences.
J.N. Chopartcroit possiblede dégagerdestendancesl’évolution socio-économiques
gu’il faudrait prendre en compte, notamment ddasormation destravailleurs
sociaux, pour gqu'ils soient moins réticents a ledaire face et moins dénunis ;
M. Autés plaide plutét en faveud’uneredéfinition dumandatpolitique du travalil
social et une reconnaissance accdessalégitimite.
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Le troisieme texte, celui de F. Aballéa, entre de plein pied dansce débat,
puisqu’il se centre précisément sues deux versantsde la crise en question,
distinguantla crisedu travail social,d’'un c6té, etle malaisedes travailleursociaux
de l'autre.Le malaisedes travailleurssociauxest celui d’un corps professionnelgs
symptdmessont clairs et évidents"il y a malaise parce que le travailleur social serait
écartelé entre les valeurs, I'éthiquedu travail social, et I'allégeance a son institution par
exemple,ou parce que les valeurs auxquelles! lui est demandéde souscrire, la neutralité
entre autres, entrent en contradiction avecdes logiquesde clientélisme institutionnel, ou
encoreparce qu'il n'a pas les moyensde souscrireaux valeursqui sont censéeguider I'action
commele développementde I'autonomie dela personne dans les situations d'urgence”
(p- 12). La crisedu travail social résultede la déstructuration d’'urchamp quiperd
une cohérence progressivement acqaiseours de I'histoire (ometrouve a quelques
variationspresles grandsaxeshistoriques évoqués par M. Autéd)a dislocation du
champ est d’abord causée pala dissolution desa (ses)cible(s), en particulierla
famille, qui ne constitueplus une norme unifiantele référence,et a laquelle se
substitueraienine multitude depublics, "rendantdeplus enplus illusoire la capacitéde
maitriser les conditionsd’une prise en chargeglobale” (p. 14). Elle estaussiprovoquée par
I'effritement d’'un modeled’action qui avaitpu constituer une"sorte de référence
idéale et emblématique” et qui est désormaistraversé de tensionset contradictions
"“facea la brutalité de la détériorationdes situationséconomique®t sociales".Le champdu
travail social se voit d’autant plus déstabiliséque ses frontieres s’estompentll
devientdifficile de situer sondomaineentrela sphére du travaildontil était assez
clairementséparéauparavantcelle de la santé,celle du logement,de I'éducation, de
'accesau droit,de 'aménagement urbain etespolitiqueslocales,etc. En bref, ces
perturbations qui déstructurete champ dutravail social "peuventrendre comptedes
difficultés querencontrentles travailleurs sociauxa sesituer vis a vis de leur travail* (p. 19).
Dans unesprit proche de M. Autede travail social est percu commeclivé, éclaté,
soumis a demultiples contradictions,c’estici aussi demaniereunitaire, générique,
gu'il est questionde son expertisenise en péril, et c’est également da miseen cause
de I'éthiqueprofessionnelleque F. Aballéaattribue enpartiel’origine du malaise.Le
travail social n'estplus dit "double" mais "a deux vitesses".La ou J.N. Chopart
prescrit unilatéralement une modification ld€formation préparanmieuxa assumer
la nouvelle logique gestionnaire, FAballéa voit le manque d’expertiseprovoquer
'entrée en scénede professionnelsconcurrents quise spécialiseraientdans les
fonctions de diagnostic, d’orientation et d’évaluation,laissant aux travailleurs
sociaux traditionneléestaches de terraiat "les vicissitudesdu quotidien”.

Il existedonc un ensemblede themescommuns aces trois auteurs, dans
lesquelsrevient le probléme centradle la crise desprofessiongdu social. L'analysequi
vient d’en étre faite peut paraitre longue e¢xcessivemendétaillée, maislle se
justifie d’autantplus queles trois auteurs sont partie prenardeles titresdiversdu
programmede recherchedont relevece rapport. Elle se justifieégalementen ce qu'il
est importantd’établir quela crisedu travail socialconstitue biere "lieu commun”
(a tous les sens duterme) dont dérivent explicitement ou implicitement toutes
problématiques. Céeu communrenvoie a d’autresgeluidu changemende visage
de la "question sociale" (Castel, 1995) et celui du spectre de"'exclusion” (Paugam,

’F. Aballéa fait partic de I'équipe du GRIS signataire dec ce rapport, M. Autés réalise des travaux au sein
du méme programme mais dans un autre site, et J.N. Chopart est membre du "Comité de pilotage” de ce
programme,
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1996) qui sont devenus en pede temps omniprésentdl conduit a postuler, en
conformité avec de nombreux travauempiriques(De Ridder et Legrand, 1993 ;
Cousin, 1996) ou avecce qu'enseignd’expérience deterrain (Gadéa eBeslay, 1990
; Aballéa, 1993),et commenousle faisionsdansnotreproblématique initiale, quia
transformation desnodalités de l'actiondes travailleurs sociaux, 'émergencede
nouvellesprofessions)'accesa la professionnalisatiorou I'entrée dansle champ de
I'intervention socialed’acteurs qui jusquda n’y étaient pas rattachéssont des
phénomened$iéslesuns aux autres.

Dansce contexte,la crisedu travail social ne doit pasétre luecommela fin
d’un mondeorganiséet I'entrée dansle chaos.Elle constitue un moment d’une
histoire plus longue et plus complexqu’on identifie peut-étre atort (ou trop
strictement)avec celle du travail social. Autant il nous semble indispensable de
prendrela crisedu travail socialpour point dedépartdel’analyse,autantil serait trés
réducteur d’en restea ce niveau duraisonnement.l’intérét d’identifier les lieux
communs est dpouvoir sur cettdaseles mettre en cause, da mémefacon qu’on
peut utiliser dansla tradition durkheimienne de%pré-notions"pour construire une
approcheonceptuellgpermettant dées dépasser.

Les textes évoqués précédemment s’appuient sufonds de connaissance du
travail social dont ils représentent une synthésmais, a cause decela, ils ont
précisément etommun dese situer dans uneperspective quitend a enfermerle
raisonnementians undigne de pensée guyirend toujourgpour référenceune figure
supposée stable du travail socit@, qu'il pouvait se présenteravantla crise qui le
frappe. lls tendent, endépit des précautiondont ils s’entourent,a produire une
imagequi surestimeprobablemente caractéraunitaire desorigineset la continuité
des traitsau coursdes évolutions qui onforgé son visage. Bien qu’il soit décrit
commeclivé, éclaté,disparate]e travail socialest supposeassezhomogene poufaire
I'objet d’'uneanalyse qule prend pour centret qui s’orienteversla recherche deses
caractéristiqgues génériques. @asprofessionsdu travail social, comméa plupartdes
corps professionnels,forment un ensemble d’entités qui émergent certains
moments,se développent, connaissent des fluctuationspatfois stabilisent leurs
traits danda durée, ouarfoisserecomposent apoint dedisparaitre soukeur forme
ancienne.Les convergencegeuvents’affirmer au fil du temps ous’effacer, et |l
importe certainemenautant oudavantage de comprendre des dynamiques|gui
traversent que déxer I'attention surlesfiguresqu’ellestracentprovisoirementLes
métiers actuels, ceux qui sont en crise, sont le produit de dynamiquessociales,
d’interactions au courslesquellesls acquierent desttributs(en termesde champ
d’activité, de compétences reconnues, de traits caractéristiques de lewulture

*On observe, par cxemple, que dans l'expérience de remaniement de l'organisation des CMS rapportée
par O. Cousin (1996), il est mis en place un service d'accueil destiné & "filtrer” et orienter les demandes
pour parer au débordement dont sont menacés les travailleurs sociaux, et dans ce service d'accucil, on
peut voir des fonctions analogucs tenues sclon le cas par des ASS ou par des secrétaires. La
transformation des publics ¢t des modalités de leur demande n'entraine donc pas seulement des
changements organisationnels mais un redéploiement des tiches affectant la division du travail entre les
diverses catégories d'intervenants.

*Une intervention en audit auprés des services sociaux d'un Conseil Général nous avait permis de
constater qu'une des réponses des travailleurs sociaux a la différenciation des publics et la mulplication
des sollicitations consistait a réclamer l'embauche de professionnels spécialisés jusque 1a absents ou peu
représentés dans le département, ainsi qu'une plus grande professionnalité des personnels appelés a
encadrer leur travail, favorisant ainsi I'emergence de nouvelles professions.
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professionnelle). D’autreacteurs ont un tempdéveloppé leurpratiques dans un
espacequi est grossanodo analogue avecd’autreslogiques (plutot idéologiques ou
religieusesque professionnelles paxemple),d’autres encore viennend'y inscrire
avecdes référencesiouvelles.En ce sens,il n'est pas indispensable deupposerque les
travailleurs sociauxforment un "noyaudur” central des intervenantsdu social. S'ils le sont
ou l'ont été,c’esta titre transitoire.

Aussi, plutét qu’'un modéle posant toujours un centree travail social
"canonique" et despériphériesgextensions, dépendances, ou émanatidnigudrait
peut-étre imaginer une représentatiole I'espace de I'intervention sociale dans
laguelle se croiseraient desaxes rendant compte des dimensions del'activité
d’intervention sociale.Le principe serait depasserd’'un schéma illustré pala figure
ci-dessouginspiréede 'un des travauxdeJ. ION), a un systéme organisé pgratre
pblescorrespondané des activités odonctions queles professions instituées ou en
guéte de reconnaissance institutionnelsument des degrés divers.
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Le modélequ’on peut construira partir des travaux de J. 1di994)peut étre
qualifié de concentriqueet de hiérarchique,dansla mesureou il situeles métierset
gualifications émergents eonction dela position qui peutleur étreassignéeslans
un systemeordonné par son centrées professions dunoyau dur.Ainsi, les "petits
boulots" et emplois précairesseront statutairement "edessous"des professions
reconnuespendant que deprofessions a caractére spécifiquemsotial naissent
dansles sphéresde I'encadrement. Latéralement, de nouvelles foncti@osseillers,
chefs de projet) ou de nouvelles qualifications ou spécialisations (formatedes
jeunes, évaluateurdpnt leur entrée. Cet ensemble forme un groapgour duquel
une couronned’activités (policiers, pompiers, gardiens d'immeublenseignants de
ZEP) occupe par définition une situatiopériphérique. Onpourrait dire quecette
vision est ptoléméenne cdgs métierscentraux ne sont pagrésentés emynamique
mais comme un repefie.
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Dans une communicatioprésentée au séminaire dLERS au printemps
1995,M.H. Souleta évoqué uneerspectivequi apporte une variantila perspective
précédente, sous forme de prise @mpte des mouvements gaffectentle "noyau
dur” lui-méme. |l sefonde surl’existenced’une double dynamique dissociant,d’un
c6té, degprofessionglu noyau dur quiestent stablegt qui formeraienta ce titre le
vrai noyau dur)et cellesqui sontsoumisesa des diversifications ou des évolutions
significativesdes contenusle leur activité, de l'autre, desxcroissanceg& I'extérieur
du noyau dur) correspondardoit a des professiongjui tendenta intégrer une
dimension sociale bien que celle-ci ne constitue pas urlément central de leur
définition (policiers, enseignants, dirigeants des centossnmerciaux),soit a des
nouveauxspécialistesissus d’horizons étrangers: la formation traditionnelle des
travailleurs sociaux (gestiorsciencessociales),souvent appelés a occuper des
fonctions hiérarchiquemersupérieures cellesdes travailleurs sociaux.

Les deux modes derésentation qui précedersiont attachésa un principe
organisateur qui seragelui de la centralité des professions génériqueslogique
d’organisation dumodeéle quenous proposonseraitla suivante : unpremier axe
opposeraitles modesd’intervention centrés suta résolution de problemes sociaux
concretsseposant a une populatiofproblem solving), &eux qui sont tournésvers
le diagnostic efa recherche d’orientations g cet axese superposerait un deuxiéme
axe opposantles activités ou fonctions a dimension "théorique", centrés sur
'organisation, aux activitéa dimension principalementpratique”,centrées sufa
relation directea l'usager.Cette figure ne comporte plus deentreoccupé pares
metiers canoniquemais quatre espaceu se répartissent de maniérgraduelleles
activités deglivers métiers ou d’acteurs qui ngont pasnécessairement rattachés au
labeldu travailsocial.
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Ainsi, a l'articulationde la dimension théoriquet de l'intervention centrée
sur le diagnosticse dessinel’'aire de I'évaluation ou de I'ingénierie, danslaquelle
interviennent desxpertsde I'administration,desconsultants, dearchitecteou des
élus, mais aussi des conseillers techniques issus des services sociaux ou des
représentants des associations d’insertion.

Au croisement dela dimension théoriqueet organisationnelleet de
I'intervention centrée sula résolution de problemes,interviennentles cadresdes
servicessociaux,les chargés deamission(ville, RMI) qui sontchargés dda mise en
oeuvre de projets. Certains "travailleurs sociaux", commdes responsablesie
circonscription, peuvenpour une large part de leur activité s’inscriredans ce
domaine.La résolution de problémest la dimension pratique de I'acticaupresde
'usager forment typiquementle coeur des activitésles métiers canoniques,mais
aussidesprofessiongmergentesle I'aide a domicile.

Cela n’empéche pas qukes mémesmétiers du travaikocial comportent une
part de diagnostic et d’orientation individuelle des usagers, queconstitue un
quatriemeespacelui aussirattachéa la dimension pratique de I'action, etont les
représentantdes plus typiques seraieres professionnels du conseil, pa&xemple
dansles missionsd’accueilou PAIO.

Ce schéma ndoit pasétre lu de maniérerigide. Il ne prétend pas fournir une
topographie dd’espacedes intervenants qualloueraita chaque métier unglace
unique.ll présentedeuxcaractéristiques qudont son intérét.

D’abord, il ne privilégie pas la position des travailleurs sociaux canoniques :
confrontés directement auproblémes queviennent soumettrdes usagers, ils
oscillent pour la plupart entrela résolution de problemes (souvenimpossible) et
I'orientation (sansgrand espoir). A ce titre, le schéma integrebien les données
fondamentalesle la crise qui, certes, concernd’ensemble des dimensionsmais
prendtoute sonacuité dansla miseen présence avdes situations dramatiques des
usagersLes intervenants nomprofessionnels disocial ne sedistinguent plus priori
des travailleurs sociauxls sont asituer aucaspar cas, selonla logique de leur
action. Au contactdirect de l'usager,ils peuventdisposerde plus ou moinsde
distance par rappor I'action immédiate et de moyerginterventionélargisancrés
sur des connaissances plus théoriques ou’actesa desprocéduresadministratives
(peu pour les gardiens d'immeuble oles agents dedransportspublics, davantage
pour les policiers ou les enseignants)Les assistantes maternellest travailleuses
familiales avaient tendance danss schémas précédent occuper des positions
équivalentesa celle par exempledu cadred’'une grandeille chargéa plein temps des
affaires sociales,simplementparce queles deux positionssont amémedistance du
centre que représentefds métiers du"noyau dur”.Le présent schémauggérebien
queleur interventionsesitue enréalité dansdesdomaines diamétralemenpposés.
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D’autre part, cette approcherompt avec toute illusion monadique traitantles
métiers commales entités homogéneslci, les catégoriesprofessionnellecomprennent
des"doses"diversesde chacune dedimensionsgt leurstransformationgeuventse
lire comme deshangementdans la naturet la composition ddeurs activités. On
peut ainsimieuxrendre compte de dynamiquieslividuelles ouinstitutionnellesLes
trajectoires individuelles, commeelle d’'une assistantsocialelasséed’instruire des
dossiers de RMbansvéritable dimension d’insertiont qui suit une formatiorpour
devenir chargée de missiopguventétre situées, denéme qu’on peut situer des
logiques institutionnelles,comme le passaged’'une associatiorcaritative de l'aide
directe au logemena I'expertise en matiere ddois sur la réquisition d'immeubles
vacants.

Le plus important estcertainement que larise n’est plus dans cette
perspective lacrisedu travail social maisun ébranlementdes positions des acteurs dans
cetespaceplus large.ll nes’agit passeulemente I'impuissancedestravailleurssociaux
faceau chémagemaisde I'énorme déploiement de moyeasitour degolitiques de
la ville, de la lutte contrela "fracture sociale" qui passepar I'école, I'entreprise,le
quartier. Il ne s’agit pas seulement du transfede compétences aux Conseils
Généraux et des remougsil a créés,maisdu rapport au travaiimodifié pour les
femmesde milieu populaire qui investissenaide a domicile, dela position relative
dans I'échelle de prestige des éducateurs et assistansesiales fragilisée par
I'élévation généraledes niveauxde scolarité, deschangements duniveau de
compétence exigés par l'appareil productif et de la naissancede formateurs
professionnelsTout ceci setraduit certainement par ubrouillage desepéreshien
percu partous les observateurs,mais a uneéchelle qui dépasselargementles
perspectives quéherchent vainement suivreles contours mouvants d’un&ontiere
entre un "noyauwlur” et "le reste".

En fait, parlerde "malaise"des travailleurs sociaypeut alorgprendre tout son
sens, car on ne préjuge pasaequi restestable ou dee qui estremisen cause par
les évolutions observéesll est parfaitement concevable ehéme logiquement
prévisiblegu'’il n’y ait paslieu de parlerde crise pour bonnombrede professionnels,
si on entend pata qu’ils seraient confrontés une difficulté généraliséepour les
dipléomésatrouver desemploiscorrespondand leur formation ou a unempossibilité
defaire reconnaitre leurs compétences pesgemployeursLes conditions statutaires
d’exercicede I'activité de nombreuxmétiersétablissent uneorrespondance entre des
titres, despostes,des positions dangdes classifications ouconventionscollectives
garantiessouvent paif’Etat selonle modele dece qui apu étre appelées "marchés
du travailfermés" qui assurent unerévisibilité descarrieresainsi qu’unestabilité des
débouchéset des contenus déactivité. Par contre, dire qu’ils sont enproie au
malaise, c’'est reconnaitre que leur travail estans les circonstances présentes
générateur d'uneouffranceet d’'une incertitude identitairdont de nombreuxsignes
ont été évoqués.

Si, comme nousle suggéronslidée de crise évoque la reconfiguration du
systeme depositions, elle peut s’accompagner dela formation de segments
professionnels quiuvrent desvoiesde promotion poudessalariés en activité ou des
perspectives nouvelles d’emplpour desdiplomés jusquda en buttea un marché du
travail tréstendu (psychologie ousciencessocialespar exemple).Bien distinguercrise
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ou malaise des travailleurs sociauxcesed’un systemgou phaseletransition d’'un
systemea un autre)dont ils sont unedescomposantes, permet eyutred’envisager
qgue la crise erguestionpuissese traduire par une transformation dpsrspectives
aboutissant emparticulier a tirer pleinemenles conséquencede lavolonté affichée
de s’intéresseraux professionsde l'interventionsociale.En effet, cette perspective
conduit a rendrepossiblel'intégration dans le champd’'un ensemblede groupes
professionnelslont les effectifspeuventdépassede loin ceux du"noyau dur”, qui ne
seraientdésormais ncentraux nimajoritaires.

2.Ce quil faut prendre en compte pour pouvoir
compter

Est-il pour autant impossible de procéder a unguelconque estimation
chiffrée desgroupegprofessionnels eprésence Te n’est pasla conclusiona laquelle
nous parvenonsll nous semble plutdt quec’est en partant du constat dece
brouillage des catégoriesqu’il est possible de construire des outils pour une
évaluation approximative. Celauppose ungéflexion préalable suides opérations
sociales quisont supposées pda logique de classification quaboutit arépartir des
individus dans des rubriquegterminées.

L’élaboration de nomenclaturessocio-professionnelles usage statistiquea
conduit certains chercheura développer unethéorisation qui met eravant le
concept de représentation. Ce terme articule trois skessens scientifique et
technique,qui renvoie a la représentativité statistiqu&ermettant de fabriquer une
réduction simplifiée et des imagesminiature (tableaux et graphiques)de la société",le sens
politique, forgé par les relations gu’entretiennentles représentants, mandataires,
porte-parole d’ungrofessionet leur "base" et le sens cognitif, qui renvoia "l'image
mentalequi sert aussi quotidiennementa chacun de nous pour s'identifier et identifier les
personnes avec qui il entre en relation" (Desrosiereset Thévenot, 1988 p. 34)
entretiennent desrelations étroites. Les dénominations utilisées par les
nomenclaturefficielles ne sont pas deures productions techniguesnais des
compromisentreles divergences d’'appréciatioapparaissant dans chacun des trois
registres.

Les brouillagessont patents dana spherede la représentation statistique
tel point qu’ils motiventle financement de recherchpsur obtenir unevision plus
précise), et la confrontation desdonnées existantegit ressortir de remarquables
discordanceentreles sources, comme noulis verrons dange chapitre suivant.

lIs le sont tout autantdans de nombreuxgaspour ce qui est des "images
mentales" desreprésentations cognitivelesacteurspnotammentpour les métiersdu
travail social déstabilisésmais aussipour les métiersen émergencelont la figure trop
récentereste impréciseLogiquement,il est difficile d’identifier des représentants
pertinents,desmandataires reconnus d’'un grougent les membres éprouventes
difficultés a s’identifier. Nous pouvondraduire la crise dont nous parlions en termesde
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déstabilisationdes catégoriesutiliséespar les diversacteurs pousedésignereux-mémes
ou pourdésigner une realité observée.

La notion de catégorie comportelle-mémedans son acceptiosociologique,
deux aspectsune dimensiorformelle, liée a des conventions, dagisesen forme
institutionnelleset une dimensionnteractive ou identitaire. Sousces deuxaspects|es
catégories ont valeur de "ressoura@gynitives" qui organisentles relations entre
acteurs,mais les niveaux d’'analyse differentLa premiéredimension rejointle sens
"savant" dela représentation.elle se situe a I'échelle des référentscollectifs, des
combinaisons deriteresfaisant appe& un consensus sémantique globégitimé par
'autorité de I'Etat ou par les instances scientifiqueseconnues ;la deuxieme
dimensionfait intervenirles processusnicro-sociauxqui sejouent au quotidierdans
les actesd’attribution et de revendication d’identitdDemaziere1992). Comme la
catégorie de "chémage" gu’analyse Demaziere,beaucoupde catégoriesont en
"crise", c'esta dire quele consensus es$tagile au sujet dece qu’ellesrecouvrent,et
lesindividus ne s’y réferent pagpour sedésigner denaniére certaine.

Néanmoins, la crise n’implique pas I'absenced’identification de soi, ni
I'absencede catégorisationsfficielles ou savantegcesdernieres ont plutdtendance
a proliférer et a se succéder rythme rapidecommefrappées deturn-over).Elle se
traduit plutdt pardes processusde négociation, négociationidentitaire au niveau des
individus, négociatiorautour dela légitimité d’'investissementde forme concurrents
dansles sphéres scientifiques, négociation politiggesreprésentants d’uneatégorie
pour étre autorisésa parler en son nomet obtenir ace titre des avantages qui
confortent leur statut dereprésentant.La crise correspond biensouvent a une
intensification des polémiquest des débatsa I'émergencede catégoriesiouvelles,au
déclin d’anciennes qui n@arviennentplus a rassemblerde troupessous leur
banniere. Il y a donc plus que jamais lieu d’observer des interactions, des
transactionsau sens de C. Dubar (1991) au cours desquellesles individus
construisent poureux-mémes des maniéres ad@mmer leur identitésociale, et
tentent d’en obtenir la reconnaissance par autrui, guarticulier au plan des
dénominationfficielles du grouped’appartenance.

On ne compte pases effectifs d’'un groupe professionnelomme on compte
les arbresd’une forét ou le niveau de pluviométrie (encofaut-il sesouvenir quda
sociologie des sciencesaméne a déceler dans les procédésde mesure les plus
"objectifs" et matérielsles effets d’'une constructionsociale).ll existe au départe
tout dénombremente catégoriesocioprofessionnellsoit des individus qui déclarent
leur profession (recensement3pit des agents quile font pour euxd'aprés leur
réponsea une interrogation (enquéteusgents dwchiffrementdesdonnées)ll n’est
pas neutre quées réponsegdendenta différer dansleur forme selodes modalités de
I'interrogation (Kramartz, 1990). Des ce stade interviennent desecherchesde
legitimité (localeet/ou étatique dange casdu recensement) q@iontinséparablesle
la maniéredont les individus engagent leur identitdansle rapport a la catégorie
professionnellea laquelle ils revendiquent ourefusent d’étreassimilés. Cette
complexitédes processusengagementle soi dande rapporta une professionou un
titre a notamment ét@xplorée pamBeckeret Carper :

"One may reject the specificwork area the title specifies,preferring to be identified with

somelarger field; or he may eagerly claim the specific field, while minimizing thelarger
area ; he mayemphasizeneither, or both. Similarly, the implicit statementabout the person
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may be proudly claimed,whether theseclaims are recognizedby othersor not ; or theymay
be as eagerly avoided, even though others attempt to impute them. The title, with its
implications, may thus be an objectof attachmentor avoidance,and kinds of identification
mayfruitfully be comparedin this regard” (1962p. 290).

C’est donc bien une double transaction qui est eauseentrel’enquété et
'enquéteur oula personne quiexploiterales données d’unquestionnaire : une
appartenancerevendiquée seraeconnue ourefusée dans les appellations qui
ressortiront du traitement. Quilus est, ce n'est pas seulemeria maniere dese
référera un titre ou ungrofession qufait questionmaisla maniére dedonnersens
a des pratiquesdiverses,dans le cadre d’'une méme profession. Un exemple
emblématique pounotre propos est fourni pate casde I'agent de sécuritéociale
étudié pard.M. Weller (1994)qui revendique défaire du social" et agit effectivement
a certains moments de manietr@s analoguea une assistantsociale.Le fait qu'il
puisse inclure ces aspects dans la définition qu’il donne de sonactivité
professionneller’est pas anecdotique, ne correspond pasme “facon de parlergu’il
y aurait lieu de balayerdansle cadre d’'une codificatiorsavante.l estconstitutif
selonWeller de son identité professionnelle :

"Si l'agent ne fait pas nécessairemente que sa fiche de poste prescrit, il ne fait
toutefois pas n’importe quoi. Les autres agentdle relation qui, commecCigare, réalisent le
mémetravail, ont des déclarationst despratiquescommunesAinsi, si les positionsd’Ernest
Cigare et de ses colleguefluctuent finalement dans une gammevariée mais limitée par deux
pbles extrémes [..],c’'est qu'ils partagent en commun une mémevision du monde,des
situations possibles et de leur justice articulées consensuellementpar des outils qui
contraignentla communautél..] par des catégoriereconstituéesqui les désignent(et que
subjectivementes acteurs redéfinissent)et par des compétencevrdinaires accumuléespar
I'expérience"(1994p; 41).

En bonnelogique,cecidevrait entrainer qu&a catégorie de "professionnde
I'intervention sociale" ne soit paglélimitéea priori parla référencea desprofessions
dont la fonction essentielles’inscrit dans ce champ, mais inclue aussicelles qui
peuvent structurellemerdionnerlieu a desactivités quiautorisent une identification
subjective au champ déntervention sociale.

Les activités enquestionpeuvent étreaffichéescomme éléments majeurs de
'image de soi donnée aautrui, maiselles peuventaussiétre dissimuléesen tant que
comportementsusceptibles d’étrgugés déviants et sanctionnés, paexemple aux
yeux de la hiérarchie ou de I'employeur. Elles soulevent la question de
Iinterlocuteur. La question n'est donc pas simplement "combiede membres
comptentles groupes professionnels susceptiblesrégendiquer I'appartenancau
champ dd’interventionsociale?" mais"quels sontlesinterlocuteursauprés de quis
peuvent étre disposésa affirmer leur appartenance la catégoriedesintervenants
sociaux ?* On peut en particulierse demanderalors dans quelles conditions le
sociologue peutfaire partie de cesinterlocuteurspu encore quelle edtinfluence de la
personne quregoitet remplit unquestionnaire sua manieredontil sera complété.
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3. Le probleme du questionnaire, c’est qu’on sepose des
guestions apropos desréponses

Si un questionnaire eseénvoyé aux employeursjl peut atterrir dans un
organisme de grande taille aupr@employésou cadreschargésde la gestiondu
personnel, qui connaissebétat deseffectifsselon leursmomenclaturepropres, mais
ne sont pagmécessairement informéescontenusréelsdes activités pratiqguées ni de
la conception ddeur tache quesefont les salariés.Les criteres quiserontutilisés
pourrépondre restent des plusystérieux.

Peut-étreest-il possiblede s’en faireune idéeen partantde I'’hypothese que
leur activité de classification se déroulerade maniere intermédiaireentre celle
d’initiés sachant la fois manierles réglesde codification des emploissur lesquelsils
seprononcentet instruits du senscouramment attribué a la notiodiintervenant
social, et celle de la connaissance ordinaire, analogaecelle des individus qui
répondenta propos de leupropre état professionnelEn sommenousserionsdans
unezonecompriseentrela représentation cognitivet la représentation savantees
expériences derThévenot et Desrosieresmontrent qu'il se produit a ce niveau
d’énormes variations selda nature dexonsignes les sujetsne procédent pas de la
méme facon en’aboutissent pas aumémes résultats selajqu’on leur demande de
regrouper cas patasdes individus dans destégorieu dedésignerpar une terme
géneérique une catégorigu’ils ont constituée(a ce stade, unefois la catégorie
baptisée,ils ont tendance spontanémentrémanierle classement individuegu'ils
ont fait). Ellesmontrentaussiquela recherche de cas exemplaingsur illustrer une
catégorie donnée est inséparalila travail de faconnementdes représentations
collectiveseffectué par les représentants politiques da catégorieen question. De
méme que dandes représentationollectives,il y des "chiensplus chiens que les
autres” (par exempleles épagneul®t non les pékinois dand’esprit desaméricains)jl
y a descadresplus "cadres” que les autres, qui“sontstylisésde la maniére suivante :
HEC, IBM, marketing, BMW" (Desrosieres efThévenot, 1988 p. 61). Sous quelle
figure sont stylisés les professionnelsdu social dans I'esprit des personnes qui
remplissente questionnaire ? C’est d’'une certaine maniéggue le questionnaire ne
demande pasnais qu'il obtient implicitement. Il ne contientpeut-étreméme rien
d’autre, en toutcas rien qui puisse étre repris tel quel pour accéderau statut de
représentation statistiqusggnificative.

A cepoint du raisonnement|, convientd’ouvrir une parenthésa propos du
terme profession.Nous I'employons avant tout parcommodité, sans vraimeré
distinguerde celui de "métier" ni de "occupation",d’'une maniére qui paraitra peu
rigoureuse auegardde la complexeélaboration théoriquéelont il fait I'objet dansla
sociologie anglo-saxonne.Plusieurs éléments nous incitenta adopter unetelle
position. D’abord,aussiloin gu’on portele regard,dansle temps(avecA. Flexneren
1915) ou dansl’'espace(en Australie parexemple,avecS. RoachAnleu, 1992),la
question dda correspondance entte travail social et les traits considéréscomme
constitutifs des "professions" n'a cessé de fournir des réponsesambigués ou
dubitatives. Undes points essentielsde cette absencele correspondance, queste
soulignédansles travauxles plus récents(T. Eadie,1996;M. Lymbery, 1996),estque
les travailleurs sociaux ne bénéficient pdaine autonomiesuffisantepour pouvoir
étre pleinement considérés comghes "professionnals”en particulier dansla mesure
ou ils exercent dans deombreuxcasleur activité dansle cadre d’organisations
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bureaucratiques restreignalg@ur pouvoir de décisiorfce que la littérature anglo-
saxonneappelle"discrétion”). Deuxiemementmémes'il s'avérait queles travailleurs
sociaux puissent prétendra cette appellation,nous ne serions pas tenus de
considérer le fait comme d'une pertinence absolué&!école interactionnistea
suffisamment montrées risques scientifigues queomportela reprisedu discours des
professionnelsa commencer pata distinction qu’ils établissentd’embléeentre eux
et les autres pour quenouspuissionsnous contented’estimeravec Beckerqu’ont
accédéu statutreconnu dé'profession”les groupesqui "ont eu suffisammentle chance
pour acquérir et préserver dans le monde actuel du travail la propriété d'un titre
honorifique" (1962,p. 35). Si nousemployons néanmoinie terme deprofessionc’est
précisémenpour garder uneouverture permettant diaire appela des concepts que
la sociologie des professionsa pu développer.Les problemes de frontieres et
d’empiétements de territoires qpeuventsurgir a 'occasionde l'arrivée de nouvelles
professionsdansle champ de l'interventionsociale peuvent ainsi étréus dansle
prolongementdes "encroachements'et desrivalités pour le monopole d’undomaine
d’activité qui ont été étudiés patoode(1960),0u de la réflexion de Hugheg1951)
surla division du travail etla délégation du'dirty work®" aux groupesréputésnon
professionnelgArborio, 1995).La sociologiedes professionsgntenduedans un sens
large®, offre ainsi, danssesprolongements actuelslespoints d’appuia la réflexion,
dontnous ne pouvondétaillerici touteslespistespossible$ Il convientsimplement
de remarquer, pouclore cette parenthese, qu& rhétorique professionnellees
travailleurs sociaux est un élémedont on doit tenir comptepour ne pas erétre
dupe:si elle tend a faire d’eux les représentantses plus visibles voire exclusifsdes
professiongde l'intervention sociale,elle ne doit pasnous empéchede réfléchir de
maniére plus large aux procédée désignationou de classementsuscitéspar le
guestionnaire. Eparticulier, celanous encouraga restertrés attentifsa la maniére
dont sontidentifiés les groupes (tels les aides ménageresASEM, ou assistantes
maternelles) qui nesont passuffisamment professionnalisés, c’estae reconnus
institutionnellement ou dankes représentations courantpsur étre en mesurede
revendiquer un@ppartenance ayxofessionsdu social.

Il seraitfacile de multiplier surla base dee qui préceddes critiques enversa
méthode retenudansle cadre du programmet qui doit étre appliquée paoutesles
équipes. D’abord bien sir, 'adéquatiemtrela question de fond ela méthode du
questionnaireest douteuse s'il estparfaitementjustifié de parler deprofessionsde
I'intervention socialeet non du travail social pour éviter une cléture a priori du
champétudié, il surgit des problemes énormes dess qu’'on souhaiteen méme
temps consacrefa premiére phase dela recherchea un dénombrementméme
sommaire, des professionnels qui doivent étriaclus dansce champ. Comment
compter des individusiont on nepossedepas une définition opératoir€2omment
mesurersi on nesait pasce qu’on veut mesurer ZEnsuite,le fait gu’il soit impossible

*Cette problématique prend toute son importance dans le cas des activités de l'aide a domicile et des
enjeux liés 4 leur reconnaissance comme activité de véritable professionnels susceptible de ressortir du
domaine du social ou du soin, par opposition au travail domestique.

® Peut-étre vaut-il mieux parler, pour éviter de s'enfermer dans le vicux débat entre fonctionnalisme et
interactionnisme, de sociologie des groupes professionnels, ou, pour reprendre l'intitulé du Working
Group de I'Association Internationale de Sociologie consacré a ce théme de "Sociology of occupationnal
and professional groups".

"Des pistes originales au sujet des frontiéres entre le travail social et les nouvelles pratiques du "mécenat
de solidarité" dans lequel s'engagent certaines entreprises, sont suggérées par les travaux de J. Walter
(1996).
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aussibien dedéfinir une population mére d’employeurs que de contrdler sur un
grand nombrale questionnaireses variationsdansla nature degersonnes quis
remplissent ne peuincontestablementaire interpréterle recours auquestionnaire
aupres des employeuasitrement queomme une logique iatrogene, queeplus de
confusiongu’elle ne fournit deconnaissancesvaleurcumulative.

Pourtant, I'enquéte par questionnaire peutéunir des conditions qului
conferent une valeulheuristiqueplus grandequ’il n'y parait. En premiellieu, le
questionnaire fournitévidemment une approximatiosommaire des individus
présents dan&e champconsidéré,ce qui permetau moins un certainnombre de
recoupementpour parvenir sinora des estimationgxactes, du moins (peut-étre) a
des ordregde grandeurvraisemblables. Maisurtout,il s'avereoffrir d’intéressantes
situationsexpérimentales. En définitive, procéder pgmestionnairepostalrevient
pour unelarge part a déléguer aux personnes gsé sont chargées de répondrau
questionnairda tache de procédeglles-mémesa une distinction entree qui reléeve
ou nereléve pasde I'intervention sociale. Les modalités de réponset tout autant
cellesde non-réponsegonstituentainsien premiéreapproche une sourak repérage
des procédures indigenes de catégorisagon’identification, et cela a un double
niveau. Eneffet, chaque personnecevantle questionnaire esappeléed’une part,

a juger de la pertinence dela demande quiui est faite (est-ellevraiment membre
d'un organisme qupuisse étre considéré comme employeur de professionnels de
I'intervention sociale?), d’autre part,a trancher awaspar cas danges dilemmesjue
peut faire naitre la désignation deslivers corps professionnels (voire des individus)
présents dankorganismecommeprofessionnelsle I'intervention sociale Autrement

dit, la valeur heuristique dguestionnaire tient ce qu’il devient un élémend’un
dispositif expérimentalpermettant desaisirles criteres quiorganisentla perception

du champ par deacteurs qui peuvenétre conguget seconsidérereux-mémesyoit
commemembres dichamp,soit commeextérieurs.

Il constitue unoutil d’étude des délibérations et des transactionsqui ont cours au
sujet de 'appartenancea la catégoriede I'intervention sociale, il aidea identifier lesenjeux
gue soulévda question de l'inscriptiordansce champ. Pouen saisirla richesseil
était indispensable de ne pas s’arréearquestionnairdui-méme maisde retrouver
lesprocessus de pensée qui qrésidéa sonremplissaged’ou l'intérét desentretiens
qui I'ont accompagné.

On peut encorerelever trois arguments en faveur da méthode :le
guestionnairgpermet deconstituer undypologie desorganismeemployeursfondée
sur des fréquences du recoarbétiquette dd’intervention sociale(quelsorganismes
'acceptentou la refusentle plus systématiquemenét de situer dansles citations
d’emploisla proportionrelative de professions dinoyaudur” par rapport aux autres
intervenantspossiblesPar ailleurs, onpeut attendre ddui qu’il fonctionne comme
un large "filet" a appellations indigénes, du moirdans la partie composéede
questionsouvertes et espérer qualansla "péche"qui en résultera,il setrouvera des
mutants susceptibles d’exciteta curiosité des chercheuet de les mener vers de

nouvellespistes.

Le dernier argument, nous I'empruntonsBeyerabend :"la scienceest une
entrepriseessentiellemeranarchiste, la transgression des regles est a la fois raisonnable et
nécessaire pour le progrés des connaissances... "
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Chapitre |l
Analyse desdonnéesexistantes

On sait queles comptabilisations degprofessionssocialesprésentent des
effectifstresvariables,de 300 000 a600 000voire davantage, selon qu®n considere
de faconrestrictive ou extensiveles catégories depersonnelsa retenir. On sait
également queles diverses enquétes existantes fournissedes informations
principalement centrées sues professionssocialestraditionnelles. Cette partie a
pour but de présenter et d’analyser [I'état de ces informations, d’abord et
succinctement pouta France, ensuiteet de fagcon plus détaillée pouta Seine-
Maritime. Cette premiereapprochepermettra également d’identifides obstacleset
les logiquesqui président aux comptagdssintervenantsociaux.

1. Les professions sociales en France

Les tentatives dechiffrage desprofessionssocialeseposent habituellement sur
I'utilisation de plusieurs sources différentekes sources principalessont les
recensementet enquétesde 'INSEE, les statistiquesréunies parle SESI (Service
Statistique duMinistére desAffaires Sociales)et, au-delales éléments fournis par
divers ministere§Education Nationale...pu par des organismede sécuritésociale
(Union desCaissesNationales deSécurité Sociale-UCANSS-, Mutualité Sociale
Agricole-MSA-).
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Le recensement

Le recensement dé&990releve un effectif de 453 104 personnegépartiesen
cing groupes professionnels :

Catégories Effectif total

Assistant(e) de service social 36 624
Educateur spécialisé, ME, EJE, ET, ETS 97 329
Animateur socio-culturel et de loisirs 52 326
CESF, conseiller conjugal, Délégué a la tutelle 5331
Assistante maternelle, travailleuse familiale, aide- 261 444
ménagére

Total 453 104

Le dernier groupe réunit degmplois qui appartiennent auxcatégories
"Employés” dansles nomenclaturesle I'INSEE. Les groupesprécédents relevemntes
"Professiongntermédiaires".

Si 'on ne considere qudes 4 premiersgroupes,on trouve la répartition
décroissantsuivante :

(1) éducateur,

(2) animateur,

(3) assistant(egocial(e),

(4) conseiller.

- Lesdeux tiers des assistards servicesocial exercentdansles organismes
locaux d’action sociale, les administrationslocales, les services extérieurs, les
hdpitaux et cliniques,les organismedle sécuritésocialeet les Caissesd’Allocations
Familiales.

- Plusde lamoitié deséducateursexerceson activitédansles établissements
relevant du secteur privé ; on troude restetrés disséminé, depuies créches,
I'enseignementles établissements hospitaliepssqu’aux organismes d’actiorsociale
locale, les établissementgublics, la justice...

- Lesanimateurexercent essentiellemeadinsles servicesprivésou non, et
dansles administrationgocales.

- Les conseillers sont concentrésdans les établissements relevarde la
sécurité sociale (branchefamille, Caissesd’Allocations Familiales) et les services
collectifs.

En ce qui concernela catégorie "Employés”, on sait quies assistantes
maternellesconstituentles effectifs de loin les plus importants(plusde 200 000) mais
dontle chiffrageresteapproximatif.
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Si ces chiffragespeuvent donner un&lée de I'importance desprofessions
socialeen France (enviro®00000) etdu poids des différentgroupesau seinde ces
professions,ils ne permettent pad’en donnerle volume exact ni defournir avec
certitudeles effectifs par groupesLes statistiquesssuesdu recensement reposent sur
I'auto-déclaration de personnes gsg rangentelles-mémesdans ces catégoriesou
dont I'activité estinterprétée pates agents du recensement comme relevdmtes
catégoriesLes margedd’appréciation ne sordonc padaibles.

En outre, il est difficile de rendre compte pales statistiques d’'une entité
Professionssocialesdans la mesure ounon seulement’éventail des professions
considérées’est pas arréténais de plusles intitulés d’'une partiede cesemploissont
flous ou changeants.

Les professions sociales en France
(recensement de la population 1990)

Effectifs
g
2
(=]
E +

Ass. soc. Educ. spé. Anim. Cons. fam. As. mat.
Catégories
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Lesenquétes administratives du Ministére dédfaires Sociales

Les différentes enquétes réunies gdarService Statistiqgue duMinistere des
Affaires SocialegSESI)relévent, de leur coté, usffectif desprofessionssocialesde

420000pour laFrance.

La répartition des emploisonnus pares enquétes administratives poies
professiongdraditionnellesest présentéeci-dessouen comparaisomveccelle du RP

90 (chiffresarrondis). :

Effectifs des professions sociales en France

Catégories Effectifs selon | Effectifs selon
stat. adm. “RP 90
Educateur spécialisé, ME, EJE, ET, ETS 81 000 97 000
Assistant(e) de service social 29 000 36 500
Animateur 2 000 52 000
CESF, conseiller conjugal 2 500 5 500
As;istaptes matemnelles, travailleuses familiales, aides 294 500 261 000
menageres
AMP 12 000 ?
Total 421 000 452 000
Comparaison des principales professions sociales issues du Recencement 90 avec celles
connues par les enquétes administratives (France)
100 000 -
90 000 Jr
80 000 1
70000 +
£ 60000 - M RP 9%
§ 50 000 i o
5 40000 T i Enq. adm.
30 000
20000 4
10 000 l
0 -
Educ. spé. Ass. soc. Anim. CESF AMP
Catégories
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On note quesi les effectifs relevéspar les enquétes administrativesont
légérement inférieura ceuxdu Recensemens ordresde grandeurrestent toutefois
les mémes.L’exception figure dans larubrique des animateurs qui sont pepérés
parles enquétes. Ced’expliquesimplement pate fait queles enquétes du Ministére
desAffaires Socialesn’incorporent pages effectifsimportants d’animateurs quont
employésdansle secteur socio-culturel ées loisirs, notamment pates collectivités
locales.En revancheles statistiques administratives fournissent des donnéetesur
emploisd’AMP dont onsait par ailleur$e développement au vu des diplomes.

Le personnel des Conseil&énéraux

Depuis la loi de décentralisation,les départements ont’obligation de
répondre annuellemerdt I'enquéte duSESI sur le personnel technique desrvices
sanitaireset sociauxdépartementauwainsi que sucelui desservicesconventionnés,
ceci afin de garantirla continuité des informations statistiques ses missionsqui
ont été transférées aubépartements.

Selon I'enquéte dUSESI au 1.1.94,le personneltotal desdépartements en
Francemétropolitaing(médical,sanitaireet para-médicatompris)estde 28 825TP +
34528 Ass. mat. =63 353.

Sil'on ne considere qukes catégorieslasséegn personnekocial ou éducatif,
on obtientleschiffres suivants :

PersonnekocialFrance métropolitaine :
10 673tempspleins et 7 003tempspartiels(soit 17 676personnes)
ETP = 15993

Personnel éducatifrance métropolitaine :

2 596 tempspleinset 770 tempspartiels(soit 3 366personnes)
ETP =3275

(assistantes maternelles non compriyes

Détail pour la France métropolitaine du personnel technique des services sanitaires et sociaux
départementaux et services conventionnés pour la France métropolitaine
(SESI - ler janvier 1994)

Catégories Temps pleins | Temps partiels Effectifs ETP
AS 9 358 5118 14 476 13 545
ES 2323 682 3005 2 921
CESF 375 173 548 500
ME 93 5 98 97
EJE 77 51 128 129
Autres éduc. ou 983 1744 2727 2077
soc.

Sous-total 13 209 7773 20982 19 269
Ass. Mat. | 34 528 | 34 528 34 528
Total 55 510 53 797
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Pour la France métropolitaine, le personnel social et éducatif (assistantes maternelles
comprises) des Départements s'éléve a:

- 53797 ETP
- 55 510 personnes

* Remarques sulesdonnées nationales

Les chiffrages existants présentent desargesd’incertitude plus ou moins
prononcéegliont on peutcertes, s’étonnedansla mesure oues personnels sociaux
considérésne sont ni des militantsou bénévoles,ni des indépendantsni des
travailleurs au noir, et exercentdonc dansle cadre d’organismesgublics ou
d’associations qui émargent eggle généralesur des fonds publics.

En fait, plus que d’erreurs damesureou d’inadaptation des instrumends la
mesure,c’est la notion méme de "mesureées professionssociales” qui souffre de
limites essentielles d’'une part undimite qui estcelledu champconsidéré (qufait
varier les effectifsde 1 a 3 selon quel'on admet une définitiorrestrictive ouune
définition exhaustivede ces professions),d’autre part uneimite qui estcelle de
'approche par des appellations dmétiers dupliqués des diplémest qui ne

permettent pas de rendre compde&mplois qui se définissentautrement(par des
fonctions oudesgrades).

2. Les personnels desprofessions sociales en Seine-
Maritime

On peut imaginerle produit des enquétes administrativesomme une
succession destrates apparemmenindépendantes mais qui vraisemblablement
présententce qu’'on nomme engéologie une "stratificationdiscordante"dans la
mesureou certainestrates statistiques incorporent éddéments qui releverd’autres
couches.

On s’appliquera a distinguecthacune des strates sans dio®m puissepour
autantdéjouerlesrisquesde recouvrement.
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a/ Le recensement

La Seine-Maritime comptd,2millions d’habitants.

Selonle recensement d&a populationde 1990, un effectif d’environ 16 000
personnesedéclaredanslescatégoriesuivantes :

Catégories - Effectif total

Assistant(e) social(e) 588
Educateur spécialisé 2432
Animateur socio-culturel et de loisirs 1128
Conseiller familial 176
Aide médico-psychologique 5980
Assistante maternelle, travailleuse familiale, gardienne 5524
d'enfants

Total 15 828

(source : recensement de la population, INSEE, 1990)

La part des intervenantsociaux représenteraitonc 3,4 %de I'emploi total
en Seine-Maritime (population activayant unemploi). Pour un certain nombre de
raisons,la fiabilité de cesdonnéesest miseen défaut. En premielieu, reposant sur
I'auto-déclaration,le recensemengénéralde la population enregistre depersonnes
gui sont ouseconsiderentdansles professionsociales.Ensuite,les classementpar
catégorie regroupent désdividus quiappartiennenen réalité a des ensembles tres
différents :dansle groupeAnimateurs, sont confonduss animateurssociaux,socio-
culturelset les personnes qui exercent uraetivité d’animateurde loisirs (dansles
centres aérés,etc.). Dans la catégorie Conseiller familial, figurent les CESF, les
conseillersconjugaux mais aussiles déléguésa la tutelle. Le plus surprenantest
assurémenteffectif des Aidesmédico-psychologiques (pré&te 6 000) dont le volume
dépasse celule chacune des autrasatégories ; ceeffectif résulte du regroupement
sous cette appellatiod’emplois qui relevenvraisemblablement du secteur sanitaire
(par exempleaides-soignantes).
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Les personnels des professions soclales en Seine-Maritime
(recensement de la population 1990)

Ass. soC. Educ. Spé. Anim. Cons. fam. AMP Ass. mat.

Catégories

Les comparaisonsvecles chiffragesissusd’autres sourcesont doncrendues
extrémementnalaiséesPar prudencel| conviendraitde ne lestenter quepour les 3
catégoriesles plus homogénes : assistade service social, éducateur spécialisé
(sachant que cetteatégorie regroupées différentes spécialitésME, EJE, etc.) et
conseillerfamilial (CESF,conseillerconjugal,déléguéauxtutelles).

b/ Effectifs globaux
Si, malgré les observationsfaites ci-dessus,on se proposait, "pour voir",
d’effectuer une comparaisorntre les chiffragesdu recensemengt les statistiques

cumulées desenquétes administratives, omourrait aboutir auxestimations
suivantes :

Estimation des effectifs de personnels sociaux et éducatifs en Seine-Maritime

Statistiques issues du Recensement Général de la Population 15 828
Statistiques issues du chiffrage par cumul des enquétes 5170
administratives

L’estimation ci-dessusreposesurles sourcesuivantegdatéesdesannées1993

ou 1994) :
Enquéte ES 3411
Conseil Général 1 266
DDASS 1
UCANSS 219
Education Nationale 64
Hépitaux publics et privés 199
Etablissements d’'hébergement pour personnes agées 10
Total 5170

Cetteestimation n’integre passemploissociaux des communes.
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La part répertoriée parles enquétes administrativesonstituerait la partie
visible de l'iceberg, soit environ un tiergleseffectifs desprofessionssocialesestimées
parle Recensement.

L’écart entre RGP etchiffrage administratif estrépétons-le, unendication
treés délicate atiliser dansla mesure ou I'hétérogénéité des catégories considérées par
le Recensement et pdes statistiqgues administratives rerlds comparaisondrés
hasardeuses. On ne peut guenstaterla difficulté qu’il y a a rendre compte de
'emploi des personnelsd’intervention sociale avec les instruments que sonles
enquétes administratives letRecensement.

¢/ Personnelsdu Conseil Général

Personnel technique des services sanitaires et sociaux départementaux
et services conventionnés pour la Seine-Maritime
(réponse al'enquéte SESI| au 31.12.94)

Services sanitaires -
_ et sociaux Services conventionnés Total
Effectif | Effectif Effectif | Effectif
Catégories | T. plein | T. partiel| ETP T. plein | T. partiel ETP Effectif ETP
AS 122 58 168 70 25 79 275 247
ES 51 13 62 3 3 67 65
ME 1 1 1 1
AN 5 5 5 5
EJE 3 3 5.4 6 5,4
CESF 0 0 0 3 2 47 5 4,7
Conseillers 1 11 56 2 2 3 16 8,6
conjugaux
Sous-total 375 336,7
ASSMAT | 891 | [ | 0 | 891
Total , 1 266

*Remargques

Ne sont pascomptabilisésles personnelsdes établissementpour I'enfance
(créchespouponniéresmaisonsd’enfants, foyersde I'enfance, centresnaternels)jes
secrétairemédicalesetles équipes dgrévention.

Le SESI, dans son exploitatiomationale, releve pour le départementde
Seine-Maritimeun effectif de 671 personneset un ETP de 552. Les assistantes
maternelles nsontpascomptéegiansce résultatmaisles personnels sanitaires psy
du départemeny sontinclus.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des catégories : programme pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



i
z P ox !
| =3 |
| 55
| 23
; c C :
S G ;
i PO o i
I + i
i < % i
? 3 w :
| g 'S 1
i g |
{ ] : ) ‘
5 -
i Q | [d .
j ] ‘E'm '
. C<E
| ’5 i |
i -+ - |
?w‘gQ P ;
- ESS5 = |
| Eae = |
L 8 oe Do :
- L |
o L9 ’ |
- gs% Y
I ®@ET g8 2
‘wC._ -
- w o !
lmm: S >
BEEE w !
| @@ -
‘=°: o
;.@._O R o
8§, - ;
i =t @ :
T SR
: Q Z
. cop
0T g <
Qaow
. T%
. -E "‘
£
‘ 3 w
| = = ‘
: ) ,
c
c
i (] - i
| @
! @
- & ? |
t m :
i i ‘
[7))
<
‘ —g—
o o o © © o
| SRR 2 §*"
b=
w

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des catégories : programme pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



Situation du départementde Seine-Maritime par rapport a la France

L’évolution deseffectifs sanitaireset sociauxdes départemenide 1993a 1994
est caractériséeour la France par une augmentation de 38en équivalent temps
plein). Cette progressionse fait au profit des temps partiels qui croissent de prés de
24 % etsetraduit par unagéductiondesemploisa temps plein.

Evolution moyenne en France métropolitaine de 1993 a 1994

Equivalent temps plein +38%
Temps partiels +237% %
Temps pleins -3%

On le sait, les emploissociauxdes départements progressestt nombre. Ce
mouvement,marqué par uneaugmentationtrés forte des tempspartiels, n’est
toutefois pas homogeraans toudes départements.

En Seine-Maritimela croissanceglobaledeseffectifs du département (+ 5,%

en équivalent temps plein) eptus forte quela moyennefrancaise.Cette évolution
profite autant aupleins temps qu’aux tempsartiels.

Evolution moyenne en Seine-Maritime de 1993 a 1994

Equivalent temps plein +51%
Temps partiels +49%
Temps pleins +33%

I existe d’autredépartementsiont la situation n’est pas homogenavecla
moyenne des départements, ainsi paemple dedAlpes de Haute-Provence qui ont
réduit considérablement leurs temps part{els3 %) au profitd’un accroissemente
40 % des pleins temps.
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d/ Personnels des Etablissements Sociaux dépertoire FINESS

Cettesourceclassique habituelle, bien informée pdes circuits administratifs
(enquétesES), constitue sans doutd’une des références principales pour le
dénombrement dgsrofessionssocialesL’enquéteES vise tous les établissementst
services médico-sociaux, socio-éducatifs ebciaux en faveurdes enfants et des
adultes handicapés ou edifficulté, sur la base du répertoire FINESS (Fichier
National desEtablissements Sanitaires Sociaux). Sesdeux limites sontd’'une part
gu’ellesne portent, padéfinition, que sutes établissements sociaux étautre part
gu’ellesenregistrentes emploisde I'intervention socialeselon deatégoriesjui sont
davantage desatégoriesde dipldmes que desatégories’emplois.

L’enquéte disponiblestES 1993.La derniére enquéte en coyisS95) a été
lancée débutl996.

- Effectifsde personnesocialet éducatif répertoriés panquéteES en Seine-
Maritime

L'effectif des établissemensociauxest de 3 421 personnes, répartieglon 16
catégories. DéaconsynthétiqueJa répartition estla suivante :

Effectifs par familles professionnelles (Seine-Maritime)

Personnels en fonction Effectifs

Educateurs (ES, ETS, ME, EJE, ET) 1028
AMP 266
Assistantes sociales 22
Animateurs 39
Conseillers familiaux (CESF) 9
Assistantes maternelles et travailleuses familiales 939
Personnel d'encadrement d'autre personnel social ou 247
éducatif
Autres (dont 146 moniteurs d'atelier, en attente ou en 861
formation 394, faisant fonction 321...)

Total 3 411

Nous avongprocédéa des regroupementmour réaliserle tableau synthétique
précédent. En réalité, lI'enquéte ESécline tous les types de personnels
habituellement en fonction dans les établissementsspécialisés : personnel
d’encadrement, ETST, MA, FS, ME, EJE, AMP, AS, CESF, Assmat., aide a
domicile, travailleusdgamiliale, animateursocial, personnels eattente deformation,
en formation, personnefaisantfonction. Les personnelsayantd’autresdiplomes ou
appellations sont owlassésen "Autres" ou répertoriés dans l'une deatégories

précédentesS'ils existent, les emplois non traditionnels ne peuverétre rendus
visiblespar I'enquéte ES.

Il convientde souligner quedansles enquétesES une confusionpermanente
est entretenue entre "fonctioexercée" et "diplome". En effet, le questionnaire
demande paindividu une information surla "catégorie dela fonction principale

exercée"et fournit poury répondre un tableau dmdification quiréferestrictement
ades intitulésde diplomes.
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- Tempsplein, tempartiel

La proportion desempspartielsdansl’ensembledes personnelsst de8,5 %.

Sur 3 411personnes?90(seulemen®) exercenta tempspartiel et, parmielles,
essentiellementelles"faisant fonction".

On peut penser que cettedicationestun indice de précarité dstatut des
faisantfonction.

- Ages moyens

Les professionnelsecensépar I'enquéteES ont en moyennd0,4 ans.

Les familles professionnelleges plus agéessontles assistantes maternelles
travailleusesfamiliales (plus de 50 ans) ; les plus jeunes sont les personnesen
formation ou en attentede formation (environ34 ans), les CESF, EJE et AMP
(moins de36 ans).

L’encadrement’est pas plusigéquela moyenne des personndgf0,6 ans).

- Principaux secteurs d’emplois

On ne détaillera pagi les emplois par catégoriesd’établissementmais on
donnerasimplement quelqueepérages.

Le principal employeurd’intervenantssociaux recense par I'enquéteS est
I'Aide Sociale a I'Enfance (accueil mére-enfant,pouponniere,foyer de I'enfance,
MECS...)avec1615emplois, soit predela moitié des personnels.

En seconde placeles structures pouradultes handicapé¢544), viennent
ensuitdes établissementgour déficientsmentaux epolyhandicapé$458emplois).

Ces 3 catégories(Aide Sociale a I'Enfance, établissements poudéficients
mentaux tablissements pouolyhandicapésgomptenta ellesseules,2 617emplois
soitles 3/4 desemploisrecensépar ES.

e/ Les emplois et métiers sociaux dans les Caissesd’Allocations Familiales de
Seine-Maritime

Le chiffrage deseffectifs de l'intervention socialedansles CAF s’effectuea

partir de deux sources différentes gwientilent ces effectifsselon deuxtypes de
nomenclatures :

* Une nomenclature dite dé'smplois” regroupés pagrande fonctionCette
nomenclature"Emplois” est construite pout’Action sociale desCAF. Elle fait
I'objet d’une mise a jour réguliereen fonction de I'apparition de nouveauxemplois

ou de leurdisparition. L'information estecueillie par questionnairaupres de€AF.
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Les effectifs par "emploi"(AS, CESF,etc.) représentenb2 personnes poula
Seine-Maritime.

* Une nomenclaturéMétiers" estcommune da Sécurité Sociale eféréepar
I'UCANSS. L'information estrecueilliepar extraction ddichier paie de<CAF.

Lestableaux par'métiers"indiquent 117postesdont :

-53 CESF,

-27 AS,

- 17 auxiliairesde puériculture,
-7 animateurs,

-5 ES + EJE,

-8 autres.

Si la catégoriedes CESF demeurka principale ausein des CAF, cette
nomenclature n’indiquéoutefois pas leur répartitiomlans I'éventail desnouvelles
fonctionscrééesau cours des derniéres années (Conseiller Petite Enfance, etc.).

On ne peut que s’étonner des écarts qui existante les deux modes de
chiffrage, par "Emplois" et par "Métiers". Onpeut, bienentendu, penser que
information recueillie par questionnaire est moinsompléte quecelle issue des
fichiers paie. Néanmoindes nomenclatureEmplois et Métiers paraissentontenir
des définitiongrop peuprécisegpour pouvoirétre rapprochées.
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Il estnoter queles deux nomenclatures des CAF classkstpuéricultriceset
auxiliairesde puériculturedans larubrique "social".

Une noteémanant de |I&CNAF (décembrel995)indique qu’il ne devrait
exister que defaibles écarts entre les dénombrementseffectués selon les deux
nomenclatures'Emplois" et "Métiers" mais constate queces écarts sont parfois
importants.Le probleme n’est pas seulemeli# aux differencesde sourcest de
comptabilisation,mais a des difficultés de classementle certainsemplois, a leur
définition, voire a des interrogations sutre fait quils appartiennent ou non au
champsocial : "Sion metenregard, pour chaqueindividu, métier et emploi (tel que défini
au niveau local), on trouve classésdans le métier d’AS, en plus de I'emploi d’assistante
sociale,des emplois de conseiller technique habitat, petite enfance,de chargé de missions
d'études...,dedéveloppementocal, etc.

En fait, dansles CAF, ce sont des ex travailleurs sociaux qui exercentactuellement
ces emplois. L'affectation dansle métier d’assistantesociale s’effectuesur la base du
dipléme, et doncde I'appartenanceprofessionnelled’origine, faute de définition demétiers
correspondantsa ces emplois en développementdans les CAF (conseillers techniques
chargésde...).On peut par ailleurs sedemandersi ces emploissont toujours définissablesen
termede métier...

Quand les CAF raisonnent en terme d’emploi/fonction, elles ont tendance a
considérerque cesemploisen développemenefont paspartie de l'intervention sociale”.

Cettecitation illustre bienI'état du débat auseindes CAF sules références
prendreen compte : emploi, métierappartenancprofessionnelle d’origine, dipléme,
fonction... ?
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fl Les personnels des collectivitésterritoriales : Conseil Général, communes,
CCAS

Le cadred’emploi des collectivitédocalesest divisé en un certain nombre de
secteurs (administratif, technique, culturel, médico-social, médico-technique,
animation, sportif, social...).

Le secteur'social" comported catégories :

51 : Conseillersocio-éducatif

52 : Assistantsocio-éducatif

53: Educateur de jeunesnfants

54 : Moniteur-éducateur

55 : Ag spécécolesmaternellegASEM)

56 : Ag socialqualifié

57 : Ag social

58 : Assistante maternelfedomicile

59 : Assistante maternelléépart.a domicile

Enquéte INSEE sur les personnels des collectivités territoriales et des services publics sociaux
(Seine-Maritime au 31.12.93)

Effectifs par type d'emploi et d'organisme
‘ ' Conseil '
INSEE Général Communes CCAS Total
Conseiller socio-éducatif 93 2 1 96
Assistant socio-éducatif 391 19 53 463
Educateur jeunes enfants 22 41 5 68
Moniteur-éducateur 126 11 28 165
Educateur 4 144 148
Agent spécialisé des écoles 1 003 1003
maternelies
Agent social qualifié 12 1 17 30
| Agent social 62 236 549 847
Assistante maternelle 873 93 19 985
Total 1 583 1 550 672 3 805
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Le poidsde la catégoricASEM (agentspécialisédesécolesmaternellesfait de
cetype de postée plusrépandu deemploissociauxdanslescollectivités territoriales,
suivi de prés parles assistantes maternelles. Alles seules,ces deux catégories
rassemblenta moitié despersonnels sociaux desllectivités. On peutbien sdr
s’interroger sur lgpertinence deonsidérer quées ASEM appartiennent ou non au
champ.

La logique de classement dmtte enquéte ne parait pas homogernertains
intitulés référent au métigfmoniteur-éducateurzJE...)tandis que d’autres renvoient
au grade ou awtatut(conseiller socio-éducatif assistantsocio-éducatif, agent social
qualifié).

On auranoté aussi que l'appellation AS n’est pas utilisée que ces
personnels sontépertoriés sous leude&nominations administratives denseillerou
d’assistant socio-éducatif, effacant ainsi dentenu demétier oula référenceau
dipléme.

g/ Données cumulées dedifférentes sources

Aprés l'analyse que nous venons dfaire des différentes sources, de leurs
résultats et limites, ompeut anouveautenter deregrouperles données disponibles
sur le département de Seine-Maritimsans pourautant rappeler les motifs qui
rendentextrémement hasardeuse ceiteposition.

Sontici rassembléetes données de :

- Enquéte Collectivitésocales(INSEE)

- EnquéteES 93 (SESI)

- Enquéte Hbépitaux publics @rivés

- Etablissements d’hébergemerur personneégées
- PersonnelslesCAF (CNAF)

- Education nationale
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De ces chiffrages se dégageune image du poids relatif des différentes

catégoriesLes6 catégories dpersonnels sociaugs plus représentéesont, par ordre
décroissant :

1 | Assistante matemelie 25 % des effectifs
2 | Agent spécialisé des écoles matemelles 13 % des effectifs
3 | Agent social des collectivités 11 % des effectifs
4 | Educateur 11 % des effectifs
5 | Personnel en formation ou en attente de formation 9 % des effectifs

6 | Assistant socio-éducatif 6 % des effectifs -

Résultatsurprenansi 'on a al’esprit que les groupes des professionnelgnt
on fait le plus souvent cassont les professions génériques (assistansegiales,
éducateurs, animateurspnseillers).Leurs effectifs apparaissenici minoritaires au
regard d’autrescatégories quioccupent beaucoup moinBavant-scéne.D’une
certainefacon, ces chiffragesmettent enlumiére un clivage qui pourrait s’énoncer
ainsi : les professionnels sociaux de moindretatut sont les plus nombreux et
font I'objet de moins d’attention que lesprofessionnels destatut plus élevédont
les effectifs sontmoindres.

A I'appui de ce constat, onobserve que sur utotal de7 606personnes4 212
relevent des catégoriesSMP, moniteur d’atelier, assistante maternelle, agsnotial,
ASEM, travailleusefamiliale, soit 55,37 % deseffectifs sociauxde Seine-Maritime.

S’agissant desassistantessociales, leur faible effectif (179) devrait étre
complété parle nombre decelles qui occupent cette fonction sousppellation
d’assistantsocio-éducatif qui est d’'usageour les emplois des collectivitést qui
regroupe des personnels majoritairemerais non exclusivement AS. En négligeant
cette importantecause d’erreuret en ajoutant ceux-ci a celles-la,on obtient un

effectif indicatif (nettemensurévaluéjle 642 personnes, soit 8 % deffectifs sociaux
de Seine-Maritime.
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S’agissantdespersonnel®ducatifs, on peut en estimer le poids regroupant
éducateurs,moniteurs éducateurséducateurs techniques et éducateursjailmes
enfants,ce qui donne unrésultatde 1 541 personnessoit 20 % deseffectifs sociaux
de Seine-Maritime :

Assistante maternelle 25 %
Groupe Educateurs 20 %
ASEM 13 %
| Agent social 1%
En formation, en attente 9 %
Assistante sociale + assistant socio-| 8 %
éducatif

Ces regroupements ne bouleversent pas l'appréciation ppitéehaut, les
emplois demoindre statut restentles plus nombreux,mémesi le poids relatif des
familles professionnelles est Iégerement modifié.

3. Terra cognita/incognita et zones d’ombre

L'examen des divers enregistrements statistiques et administratfést
apparaitrda nécessité@’investigationgplus pousseées :

(1) La plupart des enquéteset des nomenclatures permettentd’enregistrer
essentiellement lesatégories traditionnelles, les métiers canoniques.

Qu’en est-il exactement desmploisqui, degré ou deforce, sont répertoriés
la ? Autrementdit, I'approche pates nomenclaturest dipldmes ne permet peut-étre
pas de saisice que sontces métiers, leurs emploi®t leurs activités.S'il y a du
changement epériphérie des métiersentraux,il y a sansdoute deschangements
au centre queles nomenclaturesxistantes n@ermetteniguére de chiffrer.

(2) Corrélat de ce quiprécede la "périphérie" est peu ou pas prise en
compte et cecide deuxfagons : soit parce quies métiersautres que centrausont
difficilement répertoriéssoit parce qudes employeurs otservicesautres queeux du
FINESS ou des établissements régulierement enqtgstaux, etc.)constituentdes
champsrelativement ouotalementgnorés desnvestigations statistiques du social.

Parmicesinconnus,le SESIcite, entre autres :

- lescommunesCCAS, officesd’HLM (saufpour aides-ménageres),
- lesentreprisegy comprisles comités d’entreprises),

- les missionslocaleset PAIO,

- lescentres sociaux,

- lesfoyersde jeunes travailleurs,

- lescentres ddoisirs sanshébergement,

-les entreprisesl’insertion,
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- certaines associationauf pour travailleusesfamiliales) hors champES
(associationparamunicipales...).

A cessecteurs pewconnus ou matépertoriésjl conviendraitd’ajouter :

- ledomaine de ldormation/insertion,

- lesemplois "socio-sportifs"”,

- les emplois lies a divers dispositifs territoriaux (CLI, CCPD, dispositifs, ville),
- le domaine des personnégées.

(3) Resteque les tentatives dechiffrage devront affronter divers obstacles,
d’abord surle versanttechnique (hétérogénéité des catégoriespmenclatures par
dipléomes ou parfonction, etc.) ; maisaussiet plus radicalement sua définition des
frontieres dd’interventionsocialeet donc sutes emplois qui relévent dee champ.
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Chapitre Il
Méthodologie

Introduction

Conformément a l'orientation denotre réponse al'appel d'offres et a la
problématiquerappelée plushaut, nous noussommes attachés a travailler das
frontieres de ce que I'on peut appeler, empremiére approximation,le champ de
I'intervention sociale.Non pas que nouségligionsles secteurs pluslassiquesdont on
vient de dire toutefois que [l'unitéconstitutive est sansloute plus un effet de
"rhétorique professionnelle" que taaductiond’une pratique quiapparaitlargement
éclatée-, maisil nous semblait quec’est en travaillant sur les métiers "non
canoniques" duravail social quenousréussirions a cerndes tendancesvolutives
qui le traversent et paa méme a procéder a unventaire critique etaisonné deses
composantesta un dénombrementéalisteet significatif de se=ffectifs.

Il nous paraissait, enoutre, quec’est en procédant ainsi que ldémarche
inductive, qui était au principe méme d& recherche, trouvaia la fois sajustification
et son intérét.

Pour ce faire, nous avongommencé pamventorier deux domaines quious
paraissaient pouvoir étreévélateurs degensions qui travaillentle champ de
I'intervention socialeet donc degroblemes de reconnaissand&appartenance, de
légitimité, deprofessionnalisationterme sur lequehousreviendrons-, ddentative
d’inclusion ou d’exclusion : ledomainede 'aide a domicile et le secteurassociatif (ces
deux points ontfait I'objet d’'une communicationet d'une breve note lors des
séminaires desuivi). De ce travail préliminairese dégageaientleux enseignements,
outre ceux relatifs aux difficultés techniques(qualité des fichiers, accessibilité)sur
lesquellesnous reviendrons :

- Le premier, c’estqu’il est extrémementdlifficile d’inventorier les employeurs
guand précisémentla définition du champ d’investigation n’est pas donnée.Les
difficultés pratiquent redoublent dones difficultés théoriquessoulevées pluhaut.
Tout inventaireaussiinductif soit-il ou aussi déclaratif soit-il, suppose a umoment
donné qud’on utilise des bases déonnéeset qu’'a l'intérieur de celles-ci,on procede
aune sélection efonction del'idée que 'onse fait de la probabilité qu'un@ersonne
interrogéesereconnaisse ou nEereconnaiss@ascomme faisant partie dohamp de
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'enquéte etdonc du champ dé&intervention sociale. Atout le moins, on peut dire
gue la démarcheanductive est par ldorce des choses orientée ou cadréetre des
bornes quipour étre plus oumoinsextensives et variables;en délimitent pasmoins
le champ dela recherchgc’est le cas notammentorsquel’'on cherche a mettre de
I'ordre dande secteur associatif).

- Le secondg’estquel’on voit assezrapidementes enjeuxcontradictoiresqui se
nouent autour deéa définition de I'interventionsocialeet de l'affirmation, ou au
contraire durefus, del'appartenance awchamp,ce qui renvoie la,pour partie au
moins, a la question degrocessus d’engagement de soi que souléeBsuker et
Corper.C’est ainsi queles salariées des associatiot'aide a domicile -ce qui n’est
pas, on vde voir en analysantes réponses awguestionnaire nécessairemerie cas
de leurs employeursse reconnaissentres majoritairement commeppartenant au
champ dd’intervention socialedu fait de I'expertise spécifiquequ’elles prétendent
mettre en oeuvre dans le contact direct, immédiat, presquecharnel avec le
bénéficiaire delaide. Pour ce faire, elles se livrent, la aussi, a un travail de
transfiguration rhétorique désur pratique qui distingueelle-ci du simple travail
domestique de lemmeau foyer. Enrevanche, un certain nombrdacteurs refusent
d’embléeleur "intégration"dansle champ de l'interventiorsocialeconnoté pour eux
négativementet cherchent &’en démarquemettement.ll en va ainsi, parexemple,
et d’'une fagon quparait majoritairedesresponsables d’associatiogavitantdansle
domaine de'insertion par I'économiqueToutefois, il est remarquable de constater
gualors que dans certains cas, les professionnels concernése reconnaissent
massivementderriere la dénomination d’intervenantsociaux -c'est le cas des
salariéegde l'aide a domicile-, il estpeu de domaines inventoriés de refus de se
reconnaitre appartenir athamp de’intervention socialesoit unfait massif. Le plus
souvent, on notelesréponses contradictoires seltas personnes interrogéel. en
va ainsi, par exemple, destervenants danles associations culturelles, sanitaires, ou
decellesqui gravitentautour del’orientation ou dela formation pour les publics en
difficultés d’insertion.

En fait, il apparaissait, au terme de cettequéte préliminairgue :

(1) Se reconnaissendansle champ de l'interventiorsociale,tous ceux qui
n'‘ont pas d’autres champs auxquels se raccrocher et qui ont besoin deette
reconnaissance pouwasseoir leur légitimité et par lméme étendre leur activité. On
est bienici sur lamiseau jour d’'un processusgentitaire.

(2) Trois modes d’appréhension d notion d’interventionsocialecoexistent
et sontfréquemmentconfondus :

- Ou l'intervention socialeest appréhendée comme whampau sens
ou Bourdieu définit un champg'est a dire un espacestructuré de positionsiéfini
entre autres pardes enjeuxet des intéréts irréductibles a ceux des autcbamps
(Bourdieu, 1980). Et dansce cas, oule champ del’'intervention socialerecouvrele
champ dutravail social(d’'ou les refus parfois desereconnaitre intervenansocial,
terme trop connoté par l'approchassistancielle, pamopposition a une approche
autonomisante quseraitcelle del’économieou une approche noutilitariste et non
discriminantes quserait celle de I'action culturelle), oule champenglobele travail
social qui n'enestplus qu'un élément(la revendication d’appartenance au champ
s'inscrit alors dans destratégies de reconnaissance voiresidversionc'est peut-
étrele cas des Missions locales ou des PAIO, par exemple.)

- Ou l'interventionsocialeest assimiléea un secteurd’activité caractérisé
a la fois par sesdestinataire®t son objet,l'aide et I'assistancejndépendammentles
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caractéristiques du travatoncret lui-méme et sansqu’il y ait a priori d’enjeux
sociaux ou statutairederriere I'acceptation ole refusd’appartenance.

- Ou l'intervention socialeest assimiléea unecompétencel’expression
définit alors lacapacité amettre enoeuvreles réglesde I'art du métieren tenant
compte du contexteet notammentdes caractéristiquessocialesou culturellesdes
destinataires déaction (Aballéa, 1992).11 y a interventionsocialedes lors quecette
compétence, qui suppose des qualités relationneti@is aussi des capacités d’analyse
et d’évaluation, tend @rendrele pas,dansl’action, surla miseen oeuvredesregles
de I'art ou, entout cas, apparait comme uneondition impérative decelle-ci. Peut
ainsi se déclarerintervenant social, I'animateursportif qui intervient aupres de
publics réputésdifficiles ou la secrétaired’'une association d’insertion qui assure
I'accueil de sortantsde prisonau motifqu™il faut savoir commentiesprendre”.

(3) Moins un acteurmaitrise deréglesde l'art reconnues, ou autrement dit
moins il posséde une qualificatiorcertifiée, et plus i a tendancea réduire
I'intervention sociale a une capacitépratique relationnelleet a faire de celle-ci
I'élément constitutif duchamp. Dédors, on voitbien que derrierde fait de s’affirmer
membre du champ| peuty avoir non seulementiesstratégiesde Iégitimation mais
aussi des volontés de modifides positions a l'intérieur du champ, entreles
travailleurs sociauxpatentésct les salariés nondétenteurs d’'un dipléme deavail
social par exemple,ce qui renvoie a la lutte interne au champ entredominants et
prétendantset aux stratégiede subversion.

(4) I est a noterqu’au sein des professions du travail socibgxpression
interventionsocialea fait I'objet de peu de contestations. Ce dpisse a penser, mais
il faudra levérifier, que celle-ci réfere dansl’esprit destravailleurs sociaux non a un
champ envoie deconstitution qui pourraiétre concurrent du travaisocial, mais a
une pratique et uneompétence génériqug’ils maitrisent par définition.

Ces premiergonstatdaits, aussi sommaires furent-ilsls vont étre affinéspar
'enquéte parquestionnaire- nous ont conduitsune part a cherchem élargir la
recherche des employeysetentiels cd’autre parta distinguer ceux qupouvaientse
réclamer d’'unchamp de l'interventiorsociale,au sens que la sociologilbnne ace
mot ou au sensommun desecteur d'activitéget ceux qui référaiendavantagei une
compeétence pratique valorisée dans un champspécifique, sportif, médical, le
maintien del'ordre ou la sécurité, enfina porter notreattention surles domaines
hybrides dumédico-socialdu socioculturel ou du socio-éducatif.

1. L'inventaire des employeurs

Pour réalisercet inventaire, nousommes partis dia base adresses dichier
de I'Institut du Développement Social. Cichier dont la vocation n’est ni le
dénombrement nile supportd’enquétemais la prospection oule suivi d’actions de
formation continue ou d’intervention®t la communication, pouvaiprésenter,a
priori, des garantiequant ala représentativité de sorontenumaisle probleme était
plutdt quele champ d’investigation d&a recherchen’était pas lui-méme délimité par
avance. Cefichier est constitué d'une facon systématiqaepartir des acteurs
concernés palune ou l'autre des actions de I'Institut du Développeme&ocial. Il
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enregistre des organismes, desviceset des individus nominatifs. Néanmoinie
rayonnementocal de I'Institut dansle champ dusocial permettait depenserqu’un
nombre important d’institutions od’intervenants étaitenregistrédanscette base
adresses qui avaen outrele mérite d’intégrerles données FINES®t collectivités
locales. Un exameattentif de cettédbasepermettait de constater cependayielle
enregistrait essentiellemeles employeurs oues intervenants canoniques du champ
et qu'elle était peut-étremoins exhaustive pour tenter deepérer les acteurs
émergents,notammentceux quireleventdu logement, du socio-culturel, dsocio-
sanitaire ou dusocio-éducatif -ce queious avons appelé plushaut les secteurs
hybrides- ou de domaines d’intervention moins cernés sinon moins
institutionnalisés. Dank domaine dd’insertion qui nousparaissait, dypoint de vue
del'objet de la recherche, particulierement stratégigiadjaseadressepouvait étre
affinée. Par ailleurs, le secteur associatif sur lequebus avionscommencé une
investigation enparallele,apparaissaitresdiversement pris ewompte. En revanche,
elle enregistre un certaimombred’institutions oud’actcurs qucl’on ne rangepas
habituellement dans le champ dacial et quimettent eroeuvre a titreprincipal une
expertisespécifique €loignée deelledu travailsocial : police pompiers...

Nous avonsalors cherché &omplétercette base par une interrogation des
"tétesde réseaux"et parun investissemerparticuliersur le secteurassociatif.

Concernantes premiers,nousavons interrogdes diversescaissesde sécurité
sociale du département (on rappelle que le département de Seine-Maritime présente
la particularité deposséderquatre CAF etCPAM), la DRASS etla DDASS, la
DRTE et la DDTE, notammentour connaitrdesintervenantsdansle domaine de
insertion par I'’économique ou ldormation, les opérateursdans lesecteurs dda
Justice(PJJ, contrdle judiciaire, probation),’Education Nationale pour les services
sociauxscolairesJa DDJS,la CRAM, enfin la DDS duConseilGénéral pource qui
concernda PMI, 'ASE, le Service Départemental’Action Socialeet Travail Social
etles structures subventionnées au titlesactions d’insertior(PDI).

En cherchant non seulemeatconnaitreles caractéristiquesles effectifs de
ces différentesinstitutions mais aussiles réseauxqu’elles animent autoud’elles, et
notamment les structuresqu’elles subventionnent, nouglargissionsencorenotre
champ d’investigation tout spécialement endirection des associations non
gestionnairesl’établissementToutefois,il apparaissait qu'un@art dela réalité du
terrain échappaita ce type dedémarche, en particuliezelle du "local de proximité".
Nous avonsprolongé notre enquéte par umuestionnaireadressé ausoixante neuf
conseillers généraux ddépartement,notamment pour nougrocurer la liste des
CCAS, desMJC, PAIO,Centressociaux... de leucanton.

Concernantplus particulieremente secteur associatdlont nous avongiéja
dit qu'il constituait pour nous usecteurstratégiquepour repérerlestransformations
du champ dd’intervention sociale,nous avondres t6t commencé un travail de

repéragea l'aide du Minitel doublé dda passationtéléphonique d’unquestionnaire
(voir infra).
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2. Résultats

Il apparait a I'évidence quke fichier de I'Institut du développement Social
(IRTS) est un instrumentefficace.ll comporte environseizemille adresseg11 000
personnephysiques et 000 établissements). Unfois ce fichier épurépour éliminer
les adressegelevant d’un autre département quda Seine-Maritime,les adresses
nominatives,celles d’institutions nerelevantpas, eu égard ace qui a été dit plus
haut, du champ dda recherche,il nous apermis d’extraire 1 808 adresses
d’employeurs et servicesgpartis selola nomenclature suivante :

Conseils Communaux de la Prévention contre la Délinquance 14
Conseil Départemental d'insertion 1
Administrations M4
Organismes consulaires 9
Caisses (Transferts sociaux) 26
 Organismes parapublics 1
Conseil Général 1
Insertion sociale ou professionnelle 234
Service social 315
Structures d’animation et action culturelle 32
Structures santé 213
Structures handicap 176
Structures inadaptation-délinquance 234
Structures personnes agées 333
Institutions économie sociale 12
Fédérations 8
Associations 163

Aprés élimination des doubles comptes, dus au daitune méme structure

employeur polyvalentgeut apparaitre plusieurkis, nous obtenons ufichier de
1287"adressesitiles".

Les conseillers Généraux ont répondu en faisansouventlimpasse sur les
communedes moins peupléessans qu’'on puisseoujours, méme encroisant avede
fichier INSEE,interpréterces"silences".

Par l'intermédiaire de la Direction Départementalede la Solidarité, nous avons
pu obtenirla liste desassociationsgt organismegarticipant aux actions d’insertion
financées pale Conseilgénéral.Elle couvretousles domainesdéclarés de I'insertion
dansle cadre du PDI orientationsocialeet professionnelle, accompagnemsntiale
liee a la santé, insertion sociale liée au logement, actions d’autonomociale
collective, formation professionnelleremise au travail, diagnostic logementPar
ailleurs,toujours parl'intermédiaire dela DDS, nous avons pu obtenies données
relatives a la Protection Maternelleet Infantile ainsi que celles relatives aux
associations itervenantdanstousles domaines d'action déa DDS et répertoriées
par le Servicedépartemental dkaide aux organismes et partenairgsciaux.

La PJJ, institution particulierement structuréewous adonné accésa la liste
des "organismes habilitésJustice” et a I'organigramme deses servicesavec les
caractéristiques dsespersonnelgpour 'ensembledu départementEn revanchela
connaissance deserviceset structuresconcernantles publics adultesrelevant de
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I'institution judiciaire estbeaucoupplus "disséminée" et dece fait plus relative.
Toutefois, parle biais des statistiquesprofessionnellesconcernantle controle
judiciaire, les comités deprobation, le personnel pénitentiairenous touchonsles
secteurs oupeuventse rencontrer denouvelles formesd’emploi et de nouvelles
qualifications susceptibles de renseigner sur I'’évolutionciamp.

Les CAF, et notammentellede Rouen, nous ont donfdi@ccesaux structures
d’accueilde la petiteenfance.

Nous avons pu obtenir pailleursun certaimombre ddichiers quiviennent
compléter ou confirmeles informationsrecueilliesprécédemment les fichiers PAIO-
Missions locales, celui desADAGE intervenant dange cadre du Plan gérontologique
départemental, owelui des CCAS de Seine-Maritime gérant des établissements ou
services.

La recherche surles associations a fait, on l'a déja dit, I'objet d'une
investigation particuliere selon une méthodolodiailléedans une notannexée au
présentrapport.427 associationgntrant, gpriori, dansle champ dda recherche ont
pu étre retenuesPardivers recoupementxplicitésdans lanote, onpeut évaluerle
niveau de couverture de cette enquéts % environ. Surces427, 272 ont pu étre
contactées ; parmcesderniéres, 183 seraient employeurs, un certamombre déja
inclusesdansile fichier de I'lnstitut duDéveloppement SocidiRTS).

Comptetenu del’intérét particulier que revétaipour nousles métiers de
l'aide a domicile, nous avions entrepridesdémarches aupres d&IRSSAFde Rouen
(le département comporte trois URSSAF) pour tenter d’apprécier le nombre
d’employeurs individuels susceptiblesde rémunérerde l'intervention sociale.ll nous
importait de savoir, en effet, si des salariéspouvaient se représenter comme
intervenants sociaux dans le cadre d’'un travail hors mandat,hors structures
employeur ethors financementsocialisé,ce qui aurait sansdoute constitué un
remodelageconséquent dwchamp.La recherchen’a pas été ence domaine ala
hauteurdes espérancegpour desraisonstechniques que nous exposodans une
noteenannexe. Nousvons dly renoncer.

Croisanttoutescessourcesd’information avec celleslu fichier de I'Institut du
DéveloppementSocial (IRTS),eny incluant toutesles communesqui au regardde
I'enquéte INSEE-collectivités locales employaient @wins un agentdansle champ
(soit 70 communesdont 12 de moins de 2 000 habitants), et en éliminant les
doublons, nousdisposionsau total d'un fichier de 1 571 adressesdistinctes
d’employeurs. Ceux-ci onflait I'objet de I'investigationdirecte.

3. L'investigation de terrain

L’investigation deterrain areposé,commepour toutesles équipes engagées
dansle programme, d’abord sule traitement des fichiers et des enquétesexistantes
(enquétesSESI et INSEE, recensement, données départementaliséda GNAF),
puis sur’envoi d’'un questionnairecomplété,danscertains cas (poules communes de
plus de 10 000 habitants,les PAIO-Missionslocales,les bailleurs sociaux...) pades
entretiensdirects.
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Les modalités de traitement ainsi que les difficultés rencontrées par
I'exploitation des enquétes existantsgront exposées en méméemps queles
résultats.

Deux questionnaires ont été construits, (outre pnemier aestionnaire
sommaire renseignééléphoniquementauprés des associationsfun pour les
communes,l'autre pour les autresemployeurs potentiel¢cf. annexe).lls ont fait
'objet d’un envoi postal débufuin 1996, suivi d’'une relance,toujours parvoie
postale accompagnée anouveau du questionnaire, fijuin, puis d’'une relance
téléphoniqueentrele 16 et le 20 juillet. Cettederniére qui a concerné plus &0
structures, gpermis notamment decomprendre qu’un certain nombre de®n-
retoursétait justifié par la volonté des destinataires dyuestionnaire de ne paidre
considerécomme relevant de I'interventiosociale congicomme unchampréférant
a l'action socialeet a la pratique dutravail social.Le traitementdes informations du
guestionnaireet les modalitésde son exploitation, sansa connaissancedesquels! est
impossible d’analysetes résultats, seront détaillés avec les commentaires sutes
résultats eux-mémes.

Par ailleurs, nous présenteronsles premiers résultats des enquétes par
entretiensréalisésaupres destructuresmentionnées plubaut.Il est & noter que nos
demandes de rencontres directes ont rencontré adeseils divers, alors qu’'un
certainnombred’organismesayant recu le questionnaire souhaitaietg remplir en
notre présence. Parmies motifs de réticence ou deefus de nousrecevoir, le
probleme de la disponibilité est celui qui a d&plus souventévoqué. Maisnombre
de personnes onexprimé unecertaine exaspératiomdevant la multiplicité des
enquétessurtout lorsqu’elles leur paraissaientse situer a un moment ou leur
institution de tutelle ouleur financeur semblait s’interroger sur lpertinencedes
actionsengagée®t surla poursuite ddeur soutien (notammendansle domaine de
linsertion par I'’économique ou dd'accueil des jeunes.). Dire quéexpression
"intervention sociale"ait déconcerté un certainombre de nos interlocuteuserait
une litote. Ce qui conduisaguasi inévitablemen& devoirpréciser, méme erestant
général,ce que I'on pouvait mettresous cette expressioat biaisait, pour partie,
linvestigation surla définition parles acteurseux-mémes déa notion et donc surle
bornage du champ paesderniers en contradiction avewtre partipris théorique
et méthodologiqueAjoutons parailleurs quela nature desnformations que nous
sollicitions estapparue comme umbstacle certain awetour du questionnairde
renseignement decelui-ci exigeait, en effet, de réunir des informations non
systématiséegoire non possédéesUn certain nombre ddettres accompagnante
retour d’'un questionnairevierge, méme émanant de structuresotées d’une
logistique conséquente, comme la direction’detion socialede I'arrondissement de
Dieppe (DDS), justifiaient aindes non-réponses.
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Chapitre IV
Résultatsdel'enquéte par questionnaire

L'analyse, dont on présenteici les résultats, s’appuie sufes données
recueillies par la voie du questionnaire. Cettprésentation nese limite pas a un
diagnosticchiffré: elle prend également ercomptel’étude descommentaires quées
répondants ontinscrits sur les questionnairesavant de les retourner. La
problématique de recherche suscil@ectement cetintérét pour la dimension
qualitative dda procéduredansla mesure ou l'optiqueetenue visaitentreautres, a
ouvrir a I'éventail le plus large de réponsde questionnement sutappartenance au
champ,plutbét qu’a établir au préalabli& nature dece positionnement par leecours
a des questions extrémemertméesMais, la difficulté d’interprétation deséponses
oblige également, comme deaverra, atenir compte d’argumentsubjectifs,sinon de
représentations : le chotXune rubriqueplutét qu’une autreijci d'un ajout,la d’un
"oubli"..., impose souvent de retracer derrierel'information mentionnée le
cheminement deensée oubien le jeu d’intéréts qui décide, selota qualité du
répondant, dea"stratégie"de réponse.

La combinaison deglémentschiffrés et des argumentairesimplicites ou
explicites,permet d’établir uneséried’approches sutes themessuivants :la valeur
de I'échantillon, le statut desnon-réponseset des informations "hors cadrela
population desemployeurs, l'organisation structurelle dsecteur d’emploiet la
qualité de I'ensemble desersonnelssalariésdes établissements interrogés. citte
premiére investigation, qui porte essentiellementsur les formes organisées de
I'intervention sociale, succédaine séried’informationssur les metiers eux-mémes esur
les agents quiles exercent. Onverra a cetteoccasion combien ldistinction entre
"personnels sociaux" et "emplaikinterventionsociale"situe une question dend,
plus sangdoute qudes problemesrelatifsau contrat deravail et autempsouvré, ou
plus globalemenéencorea la précarisation des métierses donnéesrelatives au genre
et aux titres scolairepermettentquant a elles d’esquisser une réponse aux
hypothéses de féminisation et de déqualification du corps professionnel. Hnfin,
convient d’indiquer qu’'on denté, achaquefois qu'il y avaitlieu, de recoupetes
deux themesentraux de l'investigation en croisalas informationsdisponibles sur
les employeurs acelles recueillies pour les postes sociaux.Cette articulation,
privilegiéedeésle départ para démarche, livre déit une part d’inattendu d’ou la
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nécessité, évoquée amoment deconclure cette section, d’'uneeformulation de
certainegdes-pistesle recherche.

1. Caractéristiqgues etvaleurs de I’échantillon

Les réactionsa la procédure

Les phases d’adressage et daisie des questionnaires ontécessitétrois
opérationsdont les logiques neserépondent pas nécessairemertt)la constitution
de la population mere ouil s’agit de recenser des catégories d’activigtspar suite
d’établissements 2) I'envoi des courriers oul s’agit de listerdes adressgsostales,
enfin, 3) la saisieinformatique oul’objectif est cettefois de "calibrer” les données a
des fins de comptagePour la premiéere opération, on s’est appuyé surla
nomenclature des Organismes Gestionnaires d’InterverfSiacialeset Employeurs
issue des classesdu fichier adressedRTS-HN. On a recenséci 16 catégories
d’établissements soit643entrées. Ona adjoint a cette premiéere listées données
disponiblesportant surles collectivitéslocaleset permettantd’identifier les mairies
pourvues d’unintervenant social au moins : on parvientainsi a un effectif
complémentaire de70 municipalités pour le département. Enfin)'analyse des
informationstélématiques (Minitel) etlesaidesattribuées pate ConseilGénéral au
tissu associatif a permis de dresser liate desstructuressituées auxmarges des
dispositifs repérés pdes autressources 214 associations ont étéeecenséepar cette
procédure. Orobtient aufinal 1927entrées. Maisgans lamesure ouce repérageest
fondé sur l'activité, un méme établissemagrdut apparaitre plusieufsis dansla liste
au motif qu’il peuts’agird’'une structuré'polyvalente”, d’'un organismeomprenant
plusieurs établissements, vodlan établissement doté de plusieweyvices.

La constitution dela liste d’envoi des courriers, réalisée grace a la
fonctionnalité dela baseadresses etu concoursefficacedu serviceinformatique de
I'IDS, a permisd’expurgerle corpus dela majorité decesdoublons.L’opération a
permis dedégager1571 adresses distinctes. Oapprocheici, d’'un point de vue
guantitatif, une estimation de la population "utile”, en umot, la somme
approximative des entités physiques qui exercgansle département au titre de
I'intervention sociale. Enrevanche, orperd ace stadela tracedescatégorisationg
I'origine du classement destructuresdansla baseadresses celles-cisont noyées
indistinctement dank liste des courriers.

Enfin, la saisie des questionnaires SUACCESS, apres retour, nous a
contraints aventiler les établissements sua based’une catégorisationunitaire :
'estimation chiffrée des données recueillies exigeait un classement exempt de
redondances. Au final,la succession desdifferentes opérations renddonc
particulierementdifficile la comparaison de I'échantillon a opulationmere. Le
faible appariement des données autorise une pondération minireslenformations
relatives autaux de retour qu’on mentionne (Tableaul) ont doncessentiellement
une valeur indicative.

Ces informationsebasent sutrois typesde réponse : sur I'étudguantitative
des questionnairesaisis(1), mais également sur I'ensemble desours qui n’ont pas
été exploités pafinformatique, fauted’étre renseignég). Il s’agitici d’'une catégorie
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particuliere derépondants :ceux-lanous ontretourné un formulair@ierge ennous
signalant patécrit qu’ils n’étaient pas concernésils sedistinguent desnembres de
la population quin’ont manifestéaucuneréaction -les non-réponsessi on veut.ll
est doncintéressant dechercher acomparer cettgpopulation avecla frange des
répondantsdontle questionnairepel etbien saisi, necomporte pourautant aucune
information permettant deonclure da présencal’intervenantssociaux(3). Ceux-la
paraissent bien concernés par I'enquétais leurs réponses msont pasréellement
conformes auwxattentes desnquéteurs : la questioge pose alors de savosi on a
affaire avec eux a une "entrée par effraction" ou, aantraire, a un'relevé
d’innovation".

Les répondants :le secteuspécialisé et lesegmentsnstitutionnels

L’échantillon, constituéapres reclassement saisie,comprend283 réponses.
Sion ajoute &esquestionnaireseux qui ont été retournés sa@Be renseignésoit
72 unités, ainsi qudes relances téléphoniques lodesquellede répondantnous a
indiqué qu'il n’était pas concerné, sdb cas, onobtient un total det21 réponses
Le taux de retour,calculé surcettebaseet rapporté au stocknitial d’adresses, est
donc de26,8%.

' Population issue Nombre de
Types d'établissements ou de services des bases de . | réponses ventilées| Taux de retour
o ' données .

% Brut % %
- CCPD 07 3 1,0 21,4
- Conseil Départemental d'Insertion - - - -
- Administrations 1,8 6 2,1 17,6
- Organismes consulaires (CCl) 0,5 6 2,1 66,7
- Caisses de transferts sociaux 1,4 10 35 38,5
- Organismes para-publics - - - -
- Conseil Général - 1 - 100,0
- Mairies 3,6 25 88 35,7
- Insertion sociale/professionnelle 12,1 27 95 11,5
- Services sociaux 16,3 28 9,9 8,9
- Structures animation/action culturelle 1,7 4 1,4 12,5
- Structures santé 11,1 25 88 11,7
- Structures handicap 91 64 22,5 36,4
- Structures inadaptation et 12,9 32 11,3 13,7
délinquance
- Structures personnes agées 17,3 28 9,9 8.4
- Institutions d'Economie Sociale 0,6 3 1,7 25,0
- Fédérations 0,4 - - -
- Associations 11,3 21 7.4 9.8

Total 100,0 283 100,0

Tableau 1 : Estimation du taux de retour (sur la base des questionnaires saisis)

' Compte tenu du faible taux de retour enregistré apres reception des questionnaires par les répondants
potentiels, on a a du procéder 4 une vaste relance téléphonique. Pas moins de 560 établissements ont en
effet été recontactés a cette occasion.
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A présent, si on limite le regard a la somme des questionnairsaisis et
ventilésdansle tableau, orapercoitunesur-représentatiorde trois typesd'organismes:les
structuresde prise en charge du handicap,les mairies et les caissesde transferts sociaux.Le
"score"obtenu palesChambres d€ommerce ne doit pdaire illusion comptetenu
de leur effectif initial, mémes'il resteasseznattendu.Dans I'ensemblepn apercoit plus
exactement quée "corps institutionnel" de l'interventionsociale a plutdt bien répondu.ll y
ala peut-étrela marque dda procédureelle-méme: les mairies,le ConseilGénéral ou
les caissessont en effet coutumiers des sondages et des opérations de recensement,
souvent rendusobligatoires par leur statut. Dans le secteur conventionnel, le
questionnairea plutdét mobilisé les établissementsspécialisés,autonomeset anciens. Les
services plus aux marges duwchamp, ou alintersection d’autres secteurs, ont
proportionnellemenmoins répondu c'estle casdes établissements de soins ou de
gérontologie, des structures d’actionculturelle, des organisme$iés a I'action
judiciaire. La faible représentationdes "servicessociaux" peut s’expliquer enpartie
par la faibleparticipation des entreprises.

En revanchele taux deréponsetend a chutetorsqu’ondéplace leregarddu
cOté des segmentss plus récentst les moins institutionnalisés dahamp. Onpeut
ainsiregretterle faible taux de réponsedesstructuresdont I'activité reléve spécifiguement
de l'insertion. Les questiongelatives ala Iégitimité - réelleou supposée - du secteur
mais égalemene manqued’acculturation ala procédure dwjuestionnaire, ou bien
encore I'absence "d’injonction" institutionnelle peuventexpliquer cette relative
absence.Quoi qu’il en soit, lafaible représentation des "hétérodoxegteve
objectivement 'analyse chiffrée des marges du systeme et dms éléments
d’innovation.

Les déclarations de non-réponse : un déni d’appartenance?

L’analysedes "retourwierges",c’est-a-diredes questionnaires retourn@sais
non remplis, permet d’affinele recueil des éléments qui décident ¢eeparticipation
des répondants a l'enquéte. Ces opérations caéibrage, quela forme du
guestionnairamotive tout également, dépendent des perceptions lgs@cteurs ont
tout ala fois del'activité dela structure,du public accueilli, du statut ou de la compétence
des personnels.Plus le degré de cohérenagu’ils placententrecesreprésentations et
celles quils associent auquestionnaire est importanplus la probabilité qu'ils
répondent esforte.

Le sentiment d’appartenir a unrganisme étranger Bintervention sociale
expligue sansloute pourquoi unanajorité decesretours provientdu secteursanitaire
(11), des maisonsde retraite (10) et des centresde formation (9). La décisionde ne pas
répondre, lorsqu’elle est "cadenassée"par le jugement porté surlactivité de
I'établissementou de la structure, tend naturellemer& minimiser la qualité des
personnelsemployés,quand bien mémeleur appartenance a l'interventiosociale
n'est pasmise en cause.Seule I'entrée parle secteur d’activité est dotée ici d’un
pouvoir discriminant :

"Je vousprécise que le Centre Hospitalier d’Elbeuf ne semblepas étre concernépar

votre étude. Une assistantesociale est néanmoinsen poste au sein de la structure
hospitaliere, a charge pour elle de régler un certain nombre de questions
administrativesdansle domaineSocial'.
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Un cas voisinconsiste a puisefélément de décision non padirectement
dansle répertoire del’appartenancesectoriellemais plutét danscelui de I'activité
gu’elle suppose. L’argumentéplacé d’'uncranseulement, consiste a motivierrefus
de répondre pale rappelde la mission standarddespersonnels.Cette position nefait
pas nécessairemerdllusion a des contenus deavail précis ; elle s’appuie plus
certainement sur desatégorisationsdéja la, largement appliquées et doudksn
crédit immédiat.Le soin, I'enseignement, la culture, jaise en charge dgsersonnes
agées,soulignent tantotla référence a une spécialisati@actquise(la médecine des
corps,la formation des esprits...)antdt ungénéralisme qui npeut étrerabattu sur
une interventiortypée. La prise en charge dgeersonnesigéepeut dansertains cas
ouvrir a cet argumentaire, lorsqu’ufas "tirée" vers le seutegistre desyclesde vie,
elle parait trop banale ettrop généralepour relever d’une interventionspécialisée,
sociale enl'occurrence.

"Je vous informe que nous n'employonspas de personnelsdits ’intervenantssociaux’
méme si nos formateurs et animateurs n'en accomplissent pas moins un travail
importantrelevantdu champsocial*

L'origine desfinancementspeutétre également invoqugeour motiver I'absence
de réponseAutre maniere d’indiquer au détour, pdévocation d’un tiers financeur
et souventmaitre d’ouvragela vocationqu’il convientd’associera I'établissement :

"Nousvousinformonsquele GRETAa pour seulevocation,la formation continue des
adultesetqu'il nepergoit aucunfinancementpour intervenir dansle domainesocial'.

Le statut des personnelsest égalementsouventmentionné :le recoursaux
bénévoles, aux personnes détachées (MAD) mais égalemergrapboisaidés(CES,
CIE), estal'origine de nombreux deesretours.La qualité professionnelle du salarié
importe également.La, plus que le statut lui-méme, c’est la fonction qui parait
inadéquate.Les personnels dd’'aide a domicile, les aides ménageres guarticulier,
occupentici une positiontout afait particuliere :la représentation déa tdche de
travail parait "saturée" dansleur casd’une dimensiontechnique qui peute cas
échéant placer asecond plarfaide auxpersonne®lle-méme.

"Ce questionnaire ne parait pas nous concernercar nous n'employonsjue des aides
meénageres".

Parfois, l'idée défendue, implicitement, est quéintervention sociale
comprendnécessairement urpgart decontact aved'usager et, incidemmentgqu’elle est
un servicerendu aux personnes. Hiabsenced'interactions,le travail effectué est
souventrangédansle cadre des taches purement administratives. Ce critére est a
I'origine des motifs denon-réponseenregistréspour desservicesde '’ANPE selon
gu’ils possedent ou non uguichet.

"J'ai le regret de vous informer quenotre structure,composéale 3 personnes,n'a pas
vocationa recevoir du public”

Mais encore,pour certains répondantslaide aux personnes constitue une

condition nécessairanais pastoujours suffisante.lci, entre enligne de comptela
qualité du public. Lesreprésentationassociées I'intervention socialetendenta tisser

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-i

titutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



un lien naturel entre lgrise en charge et la présence de problemes socete
dimensionréflexive peut ouvrir sur unconflit de légitimitéslorsquela structure ne
répond pas priori a cette vocatioret que,pour autantglle est conduite agré des
contrats aaccueillirune populatiorcible del’intervention sociale. Une des maniéres
de résoudre lalifficulté consiste a accorder 'ascendant’activité suivieplutét qu’a
la qualité des publics. Cenontage,relativement fréquendans le domaine de la
formation,permet de préserver la filiatiopcolairetout ensoulignant lacontribution
de I'établissement & questionsociale.

"Cependant] estvrai que certains stagess’adressent despublics en difficulte, mais
ils sefont toujours dansle cadredela formation professionnelle”.

L’intervention sociale "horscadre" : uneentrée par effraction?

La masseales retours "horsadre"constitue unautresujet d’'interrogation. De
guoi s'agit-il? On regroupeci I'ensemble degjuestionnaire®ffectivement renseignés
a I'exception de laubriqueconsacrée aupersonnels sociautelle qu'ellefigure dans
le tableau synoptique demmplois.Cette particularitéconcerne 45 retours. Deux cas
de figure sontprésentsci. Soit, I'absencede renseignements esinputablea une absence
de personnels :le cadre degmplois dd’interventionsocialeest égalementaissévierge.
Soit, des salariéssont pergus commeexercantbien au titre de I'intervention sociale mais ils
n'émargentpas sur la liste des personnelsociaux: la rubrique concernaries emplois est
cettefois bien remplie maisil s’agit toujours d’ajouts,c’est-a-direde définitions de
postedifférentes decellesproposéegcoordinateursgorrespondants...).

L'interprétation decesretoursestdifficile. Aux intentionsles plus marquées
semélent sansloute desmotifs moinsformels : la sollicitude peut-étrabusivement
déduite dela sollicitation des chercheurda routine instituée parles logiques du
démarchagenstitutionnelle quipoussea faire connaitrel’établissementd’'un nombre
optimal de personnes sanlgs discriminer, une mauvaise compréhension des
consignes..., c'est-a-direautantd’éléments suldesquelsil est difficile d’avoir prise.
Néanmoins,si on fait abstractiondesmotifs les plus éloignés dd’interrogation de
recherche, on pedormuler un certaimombred’hypothesesLe premier cagendrait
a indiquer undormule de réponse qui met e@vant la dimensiorsocialede I'activité
d’établissement, en dépit dait que cetaspect nadlonne padieu a une spécialisation
salariale.Dansle second,l s’agit plutét de marquer uneroximité professionnelle,
imputable auxcontenus desaches,des missions ou des publicdput en récusant
I'appartenance au champstitué de l'interventiorsociale.

Pour affiner ce jugement,il suffit de prendre connaissance tienature des
organismes concernés pahacun destypes de réponses. Unpart essentiellede
I'ensemblede cesretours est due aux maisons de retrgité). Qui plus estdansla
plupart descas, la réponse des résidencessocieen bonnelogique I'absence de
personnelssociaux a I'absencal’employés affectésa l'intervention sociale. Cette
congruence ne connait pas d’exceptioméme lorsqu’on peut établir que
I'établissementecourt a desaidesménagere®u a des gardes a domicile. Lorsglee
répondant mentionneesemplois,il a tendance &s placer plusnaturellemendans
la rubriquedespersonnels deervice.Comme onl'a déja évoqué/)aspecttechnique
de la tache safaible |égitimité, expliquentpour I'essentielce classement. Ortrouve
d’ailleurs des équivalentslansles domaines du handicap et dogementpour les
veilleurs denuit ou les gardiens. C’espourquoi on peut penser que qui esten
guestionici estsansdoute moins un déni d’appartenance achamp - on nes'y
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reconnait pas ouindirectement - qu'une hiérarchie implicite dela sphere
professionnelle quiend aexclure durang "le petit personnel"qu’il ait ou non un
lien avecl’intervention sociale.

D’autres secteurbburnissentégalement des "réponses incompleteg” s'agit
pour l'essentiel des centres deformation, descellules d’orientation (CIO), des
bailleurs sociaux, deBAIO et plus indirectement de€hambres de&Commerce.La
particularité decesréponses, auotal 13, est gu’ellessont toujoursassortiesd’'une
liste détaillée d’emploisassociésa I'intervention sociale alorgju’aucun salarié n’est
pointé sous la rubrique dpersonnelsocial. L'intitulé decesemploishors norme"
varie peu : onrecensesurtout des'correspondants” et des "coordinateupsifmi les
PAIO, des"agents d’insertion"employéspar des associations intermédiaires, des
"conseillers sociaux chargés du cortienx" chezles bailleurs, des formateurst "des
conseillersd’orientation psychologique” ausein des CIO, enfin, des"conseillers
techniques'tecrutés par des missiolxxales.

Comme onle sait, les organismes chargés dogement, dutravail ou dela
formation, en écho a une nouvelle actualitérecrutent despersonnels dits
"d’intervention sociale"porteurs denouvelles missions oug caséchéant,dotent
leurs emploionventionnels denouvellesfonctions.Cette ouverture auxprobléemes
sociaux placesansdoute cesorganismeslans uneposition deporte-a-faux ;c’est du
moins ce qu'on peutdéduire des appellations et des "stratégies" réjgonses.ll
importe pour eux d@réserverleur "pré carré'tout ens’alignant sur la copncture.
Le cas des missionslocales est different, méme s’il conduit a desformulations
similaires, puisqu’il s’agiplus certainemenici d’'un mouvement interne au champ.
L’extension des attributions dutravail social audomaine dd’emploi est porteuse,
sinon d’une lutte interned’un souci dedistinction appuyé par des désignations
d’emplois quimettent en avantactivité, 'encadrement, pesinonjamais le public
ou le probléemequ’il est censéencontrer.La différence avedes dénominations plus
classiques est évidenseon souscrit d'idée que les appellationdes plus anciennes de
I'emploi socialimpliquent toujours un autrugu’il faut éduquer, assister, aider...

On observe également urtendanceplus marginale qui consiste a regrouper
'ensemble desalariésdu service ou de I'établissement, depuigdieectionjusqu’ala
manutention, parmi les emplois relevant del'intervention, sans quesoit fait
nécessairemenimention depersonnels sociaux. C'est particulieremdat cas des
petitesstructuressoumises de par leweffectif a une certaine polyvalenc#lais, une
définition extrémement large déntervention socialeinvite égalementa ce genre de
classementsinon debrouillage : on nougrécise que la secrétairépond a lglupart
des sollicitationdesusagers, qu’ellé'sait écouter”,donc qu’elle conduit également
une action pourvud’une forte composanteociale.Le personnel techniquestplus
souvent mentionné pdesbanqueslimentairesLa confection des platde transport
dela nourriture, sinon’ensemble des activitésobiliséesen amontet en aval des
repas, entrent ainsi en probabilité dansle domaine de l'intervention socialela
vocation humanitaire dBaction, marquée awsceaude I'abnégation et déurgence,
irradie la totalité descontributionset la qualité dechacun degparticipants,tout en
réussissant s projeter hors du "lot‘communet sansdoute troprestrictif du travail
social.

Enfin, un derniercasde figure estprésenté, mais a unmoindre échelle,par
les mairies. Dans quelques calkabsence depersonnelsocial sanctionne Igprésence
pourtant bien réelle d’assistantesspécialiséegl’école maternelle (ASEM). Ondoit
davantageincriminer ici le probléme de ladénomination de’emploi, mentionné
dans la liste soumise aux mairieglus qu'on ne doit évoquer une entreprise de
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discrimination menéea I'encontre decespersonnelslLe termed’ASEM tend sans
doute afixer les représentations dkemploi du coté del'appareil scolaireet de
I'enseignemenplus qu’il ne conduitspontanément évoquer une forme possible de
la prise en charge sociale. Ce&ss, assezrares, renseignent néanmoins sigs
difficultésd’interprétation deséponsesTout al’heure, on insistait sule fait que des
personnes ont cru bon d’ajouter certagléments auxubriquesprévues,quandelles
n'ont paspasséoutre les consignes de classement des empktigies personnels :
d’'une certaine maniere, elles questionnent le questionnaire et reprennent
I'interrogation sur l'interventionsocialea leur compte.lci, on indique alinverse
combienl’outil peut susciter la réponsré-classetes emplois sinonfaire apparaitre
un sens, commdansle cas des ASEM, qui’est pas forcément prétélantervention
professionnelle. Dans urcas, le questionnairerépond bien au soucd’ouvrir
I'interrogation al'éventail le plus large d’emplois, dans le second,il conduit
probablement a attirer "déorce" vers lui des données qui n‘auraient pas été
mentionnées sans s@oNCcours.

2. Les établissements recenseés : un inventaire

conventionnel ?

Le poids des "consortiums sociauXet des acteurs mandatés

La saisieinformatique et, atravers elle, I'objectif de comptagenous ont
obligés a concevoipour les établissementsl’autrescatégories de recensement. Afin
d’'associer la valeud'unité achaque structure, on aeherché a ne retenir quia
vocation principale de I'établissementie, en tenantcompte a lafois des missions
déclarées et dla catégorisation FINESS lorsqu’elle étaitentionnée. Celassement
s’inspiredoncpour beaucoup duépertoireNODESS, mis a part qu’ona di créer
nous-mémes certainesubriques ('action humanitaire parexemple) lorsquela
structureprésentait urprofil étranger a cetteomenclature.

. _ Nombre
Types de structures d'enregistrements %

- Etablissements de soins 25 8,8
- Equipement Handicap 64 22,6
- Equipement Personnes agées 28 9,9
- Délinquance et protection de I'enfance 34 12,1
- Réadaptation et insertion professionnelle 27 9,5
- Aide a la famille 21 7,4
- Formation 6 2,1
- Organismes de logements 6 21
- Services sociaux d'entreprise 7 2,5
- Animation/action culturelle 4 1.4
- Action humanitaire 5 1,8
- Etablissements d'administration 26 9,2
- Collectivités territoriales (Mairie, 26 9,2
Département)
- Autres 4 1,4

Total 283 100,0

Tableau 2 : Répartition des structures prestataires de services (sauf entités gestionnaires)?

? La rubrique "autres” comprend bien entendu les fameux inclassables ; ici, en I'occurrence, il s'agit de
I'Association des familles de France, de I'4ssociation Frangaise de Consultation Conjugale et de 2
centres dont I'extréme polyvalence a résisté a toute forme de classement.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des catégories : programme pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



On aclasséainsi 283 établissements oservices(tableau 2), c'est-a-direautant
de structures prestataires. & volume, il convient d’ajouterla liste des organismes
proprement gestionnaires, composéa’une quarantaine d’'entrées. Les deux
répertoiressontd’ailleurs extrémementedondants ta plupart du temps, omecense
des établissements sociaux dotés de multislescursales (leurservices),trés peu
sinon pasd’organismesayant recu mission d’assurer pda spécialisationstructurelle
(une filiale, une unité détachée)intervention sociale d’'une "entité supérieure”
étrangere aghamp.

Ce tissu organisationnel dessine un réseau de consortiums sociaux,
particulierementactifs dansle domainedu handicap et de la protection de I'enfance :
I'Association des nids, les Papillons Blancs, I'association Handas, Chéateau Joly,
I'Association des Parents et Amis d’Enfants Inadaptés,le Centre Départemental de
I'Enfance..., fédérent a euseulsparmi les structuresecenséeplus d’une trentaine de
serviceslLa délégation oua spécialisation, événemetiteaucouplus rare, este fait
d’organismes plutdét administratifs (CRAM) azonsulaires (CCI), voire de certaines
mairies dansle cas des CCAS. Ce queut dire que,lorsquela tutelle n’est pas
spécialiséadansle champ dd’intervention sociale ou qu’elle n’y a pas compétence,
cette mission est assurde plus souvent par urserviceinterne :les servicessociaux
des établissements publics ou des entrepripeiwvées. Ainsi, l'essentiel de
I'organisation structurelle dehampsedéduit du travail en réseau des "spécialistes”
(associations tutélaires, départementnairies) ; plus marginalement, cette
organisations’étend aux unités des organismes sitUésrs champ" ("les services
sociaux maison") rarement sinongamais,elle s’incarne sous la forméd’une branche
autonomed’'un segment du travail situgors secteur.ll faut donc considérerméme
si ce questionnaire ne permefen apercevoita réalité gu’indirectement, qualans
tout autre cas lintervention estlogiguement achetée,rétrocédée, voire
"abandonnée", aux prestatairessievicedu "socledur" lui-méme.

Cette "saturation" du champ pdes acteursspécialisésou mandatés est
largement confirmée par la répartitiatesstructuresselon leur activité. Emffet, on
observe une relative sur-représentation des établissendraigés duhandicap
(23%), d’'une part, dela délinquance et dda protection del'enfance (12%), de
'autre. Viennent ensuite, a proportiorégale (9% environ), les établissements de
personnesigées,les structuresliées a l'insertion professionnelleles établissements
d’administrationet les collectivités territorialesL’essentiel des activitésd’insertion
est d’ailleurs assumépar des associationsad hoc telles I'Office  Normande des Méres,
Association Insertion Réhabilitation, Promaction..., ou des structures dépendardes
collectivités :PAIO, Mission locale..Par ailleurs, les établissementd’administration
recensés neenvoient pas a deservicesociaux d’entreprisgsubliques, a’exception
de La Poste,du Rectorat et de I'’Action Socialedes Armées; sont mentionnésici plus
directement des prestataires publtsntervention sociale (CCAS, CIO, ANPE,
CAF, le Centrede Réadaptationet de RééducationFonctionnelle de la CRAM), c'est-a-
dire des entités dont Il'action ne s’adresse pas directement auxsalariés de
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I'organismé. Les servicessociaux d’entreprise @roprementparler neconstituent
gu’unefaible partie del’échantillon (2,5%) ;on peut direla méme chose des unités a
vocation sociale (accueil, aide, contentieux) des organismds logement (2,1%).
Enfin, les structures qui émargent aurgistresculturels, scolaires ouhumanitaires,
c’est-a-direaux frontieres du secteugccupent une positiomncore plusfaible, de
I'ordre de 1,5%.

La rubrique "aide da famille" constitue un casmtermédiaire.Elle comprend
pour I'essentieldes centres sociaux, degeches et demaisons d’enfants qui, selon
I'expression du NODESS, ne sont ni'habilitées justice", ni"conventionnées
DASS". Un peuplus de 7% des structuresecenséesntegrent cetteubrique. La
dimension polyvalente ejénéraliste deesunités gréve un@artie sangloute ddeur
dimension propremengociale. C’espourquoi on peut penser ogu’elles sont peu
représentées,sinon sous-représentées, parepi’elles-mémes nese sentent pas
directementinclusesdansle cadre de l'interventionsociale ou,ce qui n'est pas
incompatible, parcegu’elles n'apercoivent qu’un intérét relatif a faire valoircette
appartenance. Si ose réfere autaux deretour desétablissements déservices
sociaux", rubrique quies accueilledansle classement dé& base de données initiale
(tableaul), on a confirmationsemble-t-ilici d’'une désaffectionpourl’enquéte.

Facteursd’enquéte, facteurs depositionnement

Deux questionsfortementintriquées, sontprésentes une nouvelfeis ici :
celle de la représentativité du gstionnaire celle des représentationsnplicites du
guestionnement sua participation a l'interventiorsociale. Sion fait abstraction de
'une et l'autre, onpeut décrire le champ comme suit il est d’autantplus
"cadenassé" par de&rusts" sociaux, des associationsad hoc et des institutions
mandatéequ’il est pourl'essentiel extrémementspécialiséLe tableau 3, relatif au
statutjuridique des établissements, confirme a I'eaeidiagnostic : onobserveen
effet une puissante représentation statutassociatif,d’une part,lequel estd’autant
plus présentqu’on portele regard sules domaines du handicap, dénsertion et de
la protection del’'enfance, d’autre part. Par ailleurs, dansla mesure ou nesont
considérésci quelesorganismes gestionnaires enopre(d’eux-mémes ou deervices
annexes), on neecenseplus au final quel82 établissements la multiplicité des
structuregyéréespar un méme organisme edbncpatente. En ne&’en tenantqu’'a
cesinformations brutesi| estfacile de conclureau caractérea la fois réticulé et centré
du secteur social. En revanche,si on préte un peu plugl’attention aux motifs
probables de participation llenquéte, orpeutsupposer quee résultat est Igproduit
d’'un artefact de procédure : auraientépondu ala sollicitation de I'enquéte
essenteillemenies établissements quiherchaient daire valoir leur appartenance ou
a conforterleur position dansle jeu conflictuel des classemeng&t des qualifications
professionnelles propres anamp ;les autres, moingoncernés par cet@oncurrence
d’intéréts, voire hostiles douteforme derapprochemenavecce secteur sinomavec
un quelconquesecteur (on pense aux centresciaux),seraientdélibérémentrestés
aux marges de I'enquéte. Au finale jeu sélectifaurait "biaisé"le recensementians
le sens d'une sur-représentation des établissemerggécialiséset des agents
institutionnels, produisant "uimventaire conventionnel” dahamp.

3 . e I Y oy . e .
C'est pourquoi, pour des commodités d'écriture, on a décidé d'utiliser indifférement dans la suite du
t - . . s . . - -
texte l'une ou l'autre des expressions "¢tablissement d'administration” ou “prestataire public
d'intervention sociale".
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L’hypothesela plus crédible estsans doutemédiane.Le tableau4 relatif aux
regles régissant'emploi de chacun desttablissements offre ereffet une part
d’inattendu.Les conventiondes plus spécifiquegles conventionsnationales del951
et de 1966 ja conventioncollective UNCASS) sont erfait moins présentes qule
poids des structurespécialiséespouvait le laisser supposer. En revanche, on
dénombre une forteproportion d’établissements encadrés par desnventions
particulieres,notamment dange domaine dd'insertion professionnelle. Il y aonc
lieu de penser quée questionnaire éien attiré vers lui de nouveauxacteurs du
champ social, c’est-a-dire tout a la fois des structures relativement inédites et
effectivementavorablesa uneinscription dansle répertoire de l'interventionsociale.
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3. Les personnels sociauxacteurs del’'intervention sociale ?
Problemes de repérage et ai&finition

Apresle recensement des établissemetiisssentielde la procédures’estdéroulé en
deux phases :1) on a demandé aux répondants d’indiguarsomme numérique des
emplois, son équivalent pleitemps, et delécrire la répartition dela massesalariale par
type de personnels (administratifs, sociammédicaux,technique...)?) puis, onlesa invités
a dénombrerl’ensemble des postes occupétansle cadre plus strict dd’intervention
sociale.Dans les deux cas, desubriquesindicatives (de personnels et g®stes)étaient
proposeéesle répondantpouvantchoisir derespecteice cadre, ddée modifier, de procéder a
des ajouts... Quelle que soit I'optiarnoisie par lui, ons’attendait a retrouvedansla liste
des emplois de lintervention sociale le détail despostes comptabiliséplus haut sous la
rubriquedes personnelsociaux.

En fait, la procédure, enapparencesimple et logique, aproduit desrésultats
inattendus simplement parce quEéquivalenceentreles deux types de dénomination est
loin d’étre fondée. Desépondants peuverdstimer eneffet que certaingléments de leur
travail ou de l'activité de leur service s’apparententbel et bien a cette forme
d’intervention, etils placeront des membres de I'organisatigawrmiles employés exercant
acetitre, sanspour autantreconnaitre en eux des personnels sociaux a proprement parler.
Le décalageporte ici sur la distinction introduiteentre les contenus detravail et
I'appartenance a un champstitué ou a un@omenclaturerofessionnelle.

A linverse, mais de maniere plus raré répondant peutestimer que l'activité
générique de son établissement place I'ensemblpettsonnel sou$égide du social, de
sorte par exemple queles personnels administratifs ou techniques ne peuvétre
gu'arbitrairementdistingués des personnelssociaux. Ici, on parvientbien a uneréelle
adéquation entre personnelset postes mais au prix d’'une indistinction massive des
activités de travailet des catégories d’emplois l'appartenance au chamfsature" la
définition professionnelle deacteurs,les noie dans unsystéme d’équivalences qui obére
sensiblement 'approche raisonnée did&erents meétiersnobilisés.

Enfin, I'absence deonsensus sua définition des personneksociaux est a I'origine
d’'un troisieme cas de figure. Dgsersonnelplacésdanscertains cassouscette rubrique
peuventétre "reversés‘ailleursdanscelle des personnels dgerviceou des "inclassables” :
on pense en particulier awsidesménagere®t aux ASEM dont le classemenpeut varier
sensiblement’un questionnaire #autre. Si on retient I'opinion laplus répandue selon
laquelle leur inscriptiondansle champ nefait pas mystére, ondoit conclureici a la
présence d’établissements quicrutentbel et bien des personnelsociaux mais qui ne
revendiquent nileur appartenance aumilieu”, ni leur participationa l'intervention
sociale. Sidonc onreprend a somompte cette représentatiotes mairies oules maisons
de retraite paraitrontinsi souventexposéesau paradoxe de conduire uaetivité sociale
sansle savoir. On esici en présenceal’'un fort découplageassezsimilaire acelui évoqué
dansle premiercas,maisproduisant deeffetsinverses.ci également, l'intitulé de postde
contenu del'activité, la compétenceet la qualification des personnels, nesont pas
directement reliés aux nomenclatureset aux représentations qubornent ailleurs
I'organisation de l'interventiorsociale. Mais,cette distinctionn’est pas motivée par une
définition alternative dumilieu : le recours a d’autres classemeiisgolaires, domestiques)
coupetout appui tangible a ungelle assimilation.l convient donal’avoir constamment a
'esprit I'ensemble des problemes soulevés paa définition et la catégorisation des
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personnelssi on veut accorder undecture relativement objective aux résultagsi’on
présentemaintenant.

L’estimation desconditions d’emploi

A traversles 283 établissementsecenséspon dénombre33354 emplois, soitune
moyenne dell8salariégar structurdtableau 5). Parmie "stock” d’employés, on @mpte
4477 salariésdécomptéssomme personnedocial, soit en proportion13,6%de I'ensemble
dela massesalariale. D’apretes donnéedNSEE, la part del’emploi socialdans’ensemble
de lamassesalarialedu départemenéstde I'ordre de 3,5%(16000environ sur460000). Si
on porte crédit ala fois aux auto-déclarations sua base desquellesont construitesles
données de recensement aigeiau caractere "objectif" et bien délimité que serait censée
abriter la rubrique"employéssociaux" du questionnaire, opeut conclure a ureffet de
ciblage : la procédure d’enquéte aecueilli les déclarations des employeurs chez qui
I'activité socialeatteint unniveau deconcentratiorsupérieure alanoyenne.

L’estimation des emplois en EquivalenTempsPlein, atraverslaquelle onpeut
espérer approcherle statut salarial etcontractuel des personnelsembleindiquer a
premiére vue une plugrandeprécarité dela main-d’oeuvre sociale pour ceteffectif, le
rapport est ded,54 alors qu’ilatteint 0,75 pour I'ensemble de lapopulation employée.
Néanmoins, ce€lémentd’information esttrop peu souventenseignépour qu’on puisse
établir atravers lui unemesureréelledes temps partielst des emplois aidés. Par ailleuts,
volumetout afait relatif des emploisaidés(CES, CIE...) compriglansles effectifs sociaux
doit également inciter a pondérele jugement : 95personnessont employéessous ce
régime, soit un peuplus de 2%. En revanche, omecense229 contratsaidésparmi les
personnels administrati{soit 2,7% de I'effectif) et pas moins d&87 parmi les personnels
de servicésoit 8,3%deleffectif).

Ici quelques remarques s’imposebBtabord, les répondants ontendance @&xclure
les emploisaidésdespersonnelsLa notion d’effectif, utilisée dansle questionnaire en vue
de recueillirla sommetotale desemployés,contient defait une partd’ambiguité : faut-il
entendrdci, au senstatistique duerme, un volumelobal ; ou faut-il,si on se réferecette
fois au vocabulaire en vogugans lagestion desservicesy lire une expressiosynonyme
d’équipe, de "staff professionnel"[?a derniereoption, defait plus hiérarchisante, répond
néanmoins a unexigencelogique :traduire auplus pres l'activité de I'établissemernit.
n'est pas étonnantdeslors qu’il soit fait mentionplus directement dda main-d’oeuvre
gui, tant parla maitrise qui lui estattribuée que pale travail qui estexigé d’elle, parait la
plus susceptible d’incarnecette mission. Mais, un deuxieme élémentd’interrogation
mérite d’étre souligné.
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Emploi et temps de travail
- Nombre de salariés 33354
- Somme des salariés en ETP 242278
- Nombre d'intervenants sociaux 4477
- Somme des intervenants sociaux en ETP 2437,6
- Intervenants sociaux CES, CIE... 95

Tableau 5: Détail des emplois recensés (a I'exclusion des organismes gestionnaires)

CDl CDD Vacataire | Emplois Total
[ aidés
Valeur brute
- Ensemble des personneis 10215 1205 546 1090 13056
- Personnels sociaux 1960 283 39 95 2377
Valeur pondérée
- Ensemble des personnels 78,3 9,2 42 8,3 100,0
- Personneis sociaux 82,4 11,9 1.7 4.0 100,0
Tableau 6 : Répartition des personnels selon leur contrat de travail
(surla base des répondants a I'ensemble des questions)
Types de personnel Effectif Valeur pondérée (%)
Personnel administratif 8332 25,5
Personnel social 4461 13,6
Personnel médical 1125 3,4
Personnel paramédical 5228 15,9
Personnel de service 7028 21,4
Personnel médico-social 126 0,4
Personnel médico-technique 12 -
Personnel culturel 472 1,4
Personnel d'activités sportives 101 0,3
Personnel de I'animation 177 0,5
Personnel incendie, secours 330 1,0
Personnel police 85 0.3
Personnel technique 4350 13,4
Aide-ménagére 46 0.1
Autres 935 2,8
Total 32808 100,0

Tableau 7: Répartition des personnels
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On observe parfois uneertaine "confusion"danges réponsesmentionnantla
présence d’emplois aidés : dEES, versésau registredes emplois sociaux, n’exécutent en
fait probablement aucunactivité proche de l'interventiorsociale.C’est le cas par exemple
de certaines associatiordinsertion qui, employantces personnels a des taches de
rénovation ou de réhabilitation de I'habitdes placent volontiersdansles emplois du
social.Cetteassimilation, un peu rapide, obéit fait que I'inscription de la main-d’oeuvre
dansle cadred’'une opérationsociale d’envergure puisqu’ellefondeici la raison d'étre de
'organisme employeur - élargle spectre degmplois aupublic lui-méme. Celui-ci, par et a
travers I'exécution deatache, bénéficiede mesureqqu’il obtient d’'un donneud’ordres
dont lachargeessentielle est dies appliquer, de sortgu’il assume aingourrait-on dirde
travail de sa propregrise encharge.Le recouvrement des significatioret des statuts
conduit ici a une sorte de renversement géiiend singulierementsans qu’on puisse
trancherdéfinitivement,la définition qu’on esendroit dedonner dupersonnekocial.

Néanmoinssi cesproblemesde définition introduisentun peudeflou dansles comptes,ils
ne remettentpas encausela faible précarité de 'emploi social. En matiérede contratde travail,
la comparaison des donnée=cueilliespour cepersonnel aellesrecenséepour I'ensemble
de la main-d’oeuvre(tableau6) permetd’affiner encorece jugement. Ces informations,
méme si elles patissentd’'un faible taux deréponse, livrentdeux nouveauxéléments
d’appréciation : parcomparaisona I'ensemblede la main-d’oeuvre,le personnel social
bénéficieen moyenneplus souventde la stabilité d'emploi conféreepar le CDI (82,4% contre
78,3%).Et, si les proportionssontplus égalegpour les contrats CDD(11,9%contre9,2%),
ellessont denouveaua I'avantage dusocial pour les vacations(1,7% contre 4,2%) ou les
emploisaidés(4% contre8,3%).

On peut donconclure, sur labase desnformationsrecueillies,que les conditions
contractuelles déemploi socialsont enmoyenne plutétbonnes.La présence relative des
CDD est largementcompenséegar les contratsa durée indéterminéelLe seul élément
pouvant éventuellemenplaider pour une certaine precarisation des personnels seraitplutét a
rechercherdu coté du tempsde travail. II| sembleen effet, mais lesinformations sont bien
souvent manquantes, qu& proportion depersonnesemployées aemps partiel soitci
supérieure a lamoyenne. C’est du moinge qu'on peut déduire de l'estimation en
Equivalent Temp#lein deseffectifssociaux.

Concentration etstatut des personnels

D’une maniére généralele poids du personnesocial est comparable aelui du
personnel techniqueu para-médical(tableau 7). Il est en revancheinférieur a celui des
personnelsd’administration ou de service :le rapportestde 1 a 2. Mais, une question mérite
d’étre posée:ce rapport est-il sensible au type d’activité exercée par I'établissemesmt?
tableau 8ivre ace sujetquelques indicationgCertainssecteurs d’emploi ne recourent que
de maniere marginale aypersonnelsociaux c'estle cas, comme opeuts'’y attendre, du
secteur hospitalier, du logement, des induste¢sde la fonction publiqued’Etat. Ici,
seulemen® a 6% deseffectifsappartiennent cette catégoriede personnels. Ainverse,
plus I'établissemenéxercedes fonctiongroches decellesqu’on associe paconvention a
I'intervention sociale,plus donc sonappartenance agecteur sociaparait evidente, plus
naturellementle poids de l'effectif social croit. L’animation recourt ace personnela
hauteur de84% ; dans les domaines de la protection de I'enfance, de I'insertion
professionnelle, dBaide a la famille ou dela formation, 1 emploi sur2 est comprisdans
I'effectif.
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Néanmoins,sion déplacde regard ducdté des secteurs employeurs, peutrelever
des éléments d’informations plugattendus. Pour les collectivités territoriales, les
prestataires publicst les établissements de pris charge du handap, la présence des
personnelssociauxpeut étreestiméeen moyenne &0%. Autrement dit,dans les secteurs
qui assurent I'essentiel de I'embauche(73%), 1 salarié sur 5 seulementest compris dans le
personnelsocial. Ce résultat peus’expliquer aisémendansle casdes établissements publics
dansla mesureou le départementjes mairies,les CAF..., sontinvités a répondrea des
demandes administratives ole,caséchéant,a exercerune série d’activitégierces,et donc
a recrutera cette fin un large éventail de personnel® casdes structures dprise en
charge du handap esplus étonnant.Il tend a indiquer qu&5%des personnels employés
par ces établissements exécutent des taclé¢smngeres awolet proprementsocial : les
personnelgd’entretien, de cuisine, I'encadrement administrdé§ intervenantsmédicaux
ou para-médicaux...constituentici I'essentielde la main-d’oeuvre. On aonc tort de
placer sur le mémelan, parcejeu de correspondanceasplicites auquel invite lavision
spontanée du champ, ketspécialisation destructures eta concentration desmplois.Les
aires de recrutementionc de concentrationde I'embauche,se limitent bel et bien pour I'essentiel
aux collectivitésterritoriales et aux établissementspécialisés mais, cetteorganisation sectoriell@e
I'emploi, typéeet peu étendue s'accompagneen fait d’une assezforte dilution despersonnelsau
sein des organismes employeurs.Par une formule un peu rapide, opourrait dire que
I'identité du secteusocialprendplutét appui sufa vocation qu’il défend, etqu’incarnent
aleurtour certaines catégories d’établissementsbgan encore demissions circonscritest
relativementtypées,qu’elle n’est redevable a unerganisation déemploi particulierement
marquée par lI'influenc@umérique des professionnels.

L'évaluation desconditionsd’emploi par secteud’embauche est enevanche plus
difficile a conduire.Les informations mentionnées aux tableaux 8 at’@nt, comptetenu
du nombre deéponses enregistréegu’une valeur indicative. On peut estimesivecune
certainemargede confiance que le tempspartiel - évoquéplus haut -est en moyenneun peu
plus répandu dans les secteurs de I'animation et de la formation, d'une part, parmi les
établissements’administration, les servicessociaux des entreprise®t les organismesdu logement,
d’autre part. Dans le premier cas,ce résultat estle fruit d’'un recoursimportant aux
vacataires,dansle second,l traduit plus vraisemblablement unf@rte segmentation de
I’emploi : on pense auxassistantessocialesqui tiennent permanencedans plusieurs
établissements ; on pense également aux membre€ @ésS parexemple quipeuventa
I'occasion émarger en méme temps sur un emploi comamh
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Les secteurs déanimation, de la formationJes servicessociaux des entreprises
les organismes du logemerdessecteurs d’embauchdoncoccupentd’ailleurs uneposition
analoguadans unautre domainecelui relatif aux caractéristiques dmnode de recrutement.
On observe ereffet ici plus quailleurs uneassezforte proportion (40% environ) de
personnels embauché&n CDD. Cette particularité obéitau fait sansdoute,commele
laissait déja présagete poids des vacataires, que recrutement esici particulierement
tributaire d’opérations ou demissions conduites a court termeLa formation mais plus
encorel'animation décrivent,si on se basesur les informations dont on dispose,les secteursou la
précarité (évaluéepar l'inscription durable dand’emploi) estsansdoutela plus forte.

Ces données ne permettent pas cependant de construinglice deprécarisation :
d’abord, comme oifa vu, le secteur paraitbénéficierglobalement demeilleures onditions
d’embauche, ensuitevaluer la précarisation oblige &ecueillir des donnéesusceptibles
d’offrir une comparaisomlansle temps. Onpeut pourpartie contournerl’obstacle en
observantle recourseffectuépar chaquesecteur aux emplois aidésloins qu’unindice de
précarisation depersonnesmployées,cette mesuraenseigne plugdirectement,et trés
approximativement encore, sur I'évolutiatatutaire esalariale dechaquesecteur encore
faudrait-il savoir bienentendu,si le recrutement d’'un CES ou d'un ClE’ajoute aux
systemesd’embaucheplus classiquesansles supplanter, ou si, a postégal, il finit par
entrer directement en concurrenaeeceux. Quoiqu’il en soit, on observe ques emplois
aidés, inscrits auegistre des personnelsociaux, sont un peuplus présentsdans les
secteurs du hanchap, de I'animation et déa protection dd’enfance.lls représentent en
moyenne4,5% desffectifs, soit unscore?2 fois inférieur a celui enregistrépour 'ensemble
despersonnels, toutespécialitésconfondues. On ne peuwtonc pas, surla basede cet
indice, parler de précarisation.

En revanchejl estplus étonnant deconstater que ce type d’embaucheconcernepeu les
nouveauxsecteurs de l'intervention sociale ; I'insertion professionnelle,I'aide humanitaire ne se
distinguant ni par un recours massif aux vacataires, ni par une "utilisation immodérée" des
contrats CDD ou CES, ni enfin par un usage disproportionné du temps partiel. Dans ce
domaine,il est vrai quda conversion desffectifs en ETP placece type d’organismegparmi
les structures qui recourent le moins volontiers aux templgsns. Mais, le mémeconstat
vaut pour les établissements d’aideé la famille (creches, maisons d’enfants, centres
sociaux), et plugncorepour les structures d’animation. Dee point de vue, lanouveauté
gue semblent incarndes entreprises d’insertion ou encofaide humanitaire nese solde
paspar une remise en cause des formes classiquesatariat. Enrevanche,les secteurs
périphériques awchampculturel (animation) owscolaire(la formation) nebénéficient pas
des mémesconditions, mémesi Ia encoredesdifférencesde fond séparent samoutele
recours auxcontrats CES et aux tempmrtiels qui spécifiele registre socio-culturel, au
recrutement par vacations qqualifie les servicesde formation professionnelle.
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4. Les emplois de l'intervention sociale

Le recensement des emplois tlltervention sociale,et non plus des personnels
sociaux,0oblige a concevoir un large éventail de métitagat les professionnels rangésous
ce vocable peuvent étre divers : ASS, ES, ME voisinent ici avec les secrétaires,
comptables, technicieret autres agents dgervice.Car,comme onl'a déjamentionné,la
définition de l'interventionsocialedépend dd’angle d’attaqueprivilégié : la qualification
etdoncle dipléme, la compétence oliexpérienceja vocation de I'établissemeng qualité
des publics... peuventétre tour a tourretenus.Les déclarationssont doncsensibles aussi
bien aux représentations glesrépondantsassocient &etteactivité qu’auxintéréts qu’ils
défendent.Elles impliquent des définitiongigides ou souples, minimalistgtes diplomés
d’Etat) ou maximalistefla totalité des emploig’un service).

On ne peutdonc pasarréter une définitionguand bien méme celle-ci résoudrait
une part importantedes problémes suggéréspar l'impératif de comptage, sougpeine
d’arbitraire. On a donc retenu dans un premier temps toutedes informations
mentionnées,ce n'est qu’ensuite seulement qu’oa procédé acertains regroupements.
Ainsi, lespersonnels dservice etlesagents techniquesscrits dansles questionnaires au
titre de I'interventionsociale,ont étéclasséssousla rubrique"logistique" (tableau9). Les
personnels administratifs (comptablsecrétaire,standardiste..) ont étéangésdans la
catégorie "administration duservice", al'exception des emploisliés aux activités de
direction sociale (directeur d'établissement, secrétaire médico-social...) qui possedent
propre rubrique. Enfin, les agents intervenantdans le cadre du soin oud’une
thérapeutique (médecin, puéricultrice, sage femme, psychiatre, psychologue,
ergothérapeute...), ont étassembléslansla classe"agent médical/para-médical”.

L’intervenant social : un membre du"petit personnel"?

Le jeu des définitions, depoints de vue et degrisesde position, contribue faire
croitre sensiblement laopulation dessalariésdu secteursocial. Comme onl'a dit, en
élargissant ladénomination "personnekocial" a celle "d’'intervenants sociaux”, on
cherchait aobtenir desrépondantsle détail des métiergu'on leur avait demandé de
regrouperdansle calcul des effectifs. L'écart observéentreles deux modes d’estimation,
sommeés et détaillég;oncerne 826alariés. Autrement dit,I'opération de déclinaison des
intervenantssociaux suggereune augmentation del9% des effectifs. Cette différence
provient des ajouteffectuégar les répondants,notammentorsqu’ils ont décidé d’inclure
dans cette populatiotes personnels deservice,les agents administratifs oles agents
médicaux. Elle découle également dBinduction, minime soit-elle, occasionnée paia
présentation ddistes ouvertes. Ainsi, un certaimombre demairies n'a pagugé bon
d’inscrirelesASEM dansla somme de®ffectifs sociaux.Mais, aumoment dedétailler les
postes.ellesont bel et bien mentionnécespersonnels, sandouteparcequ’uneligne leur
était consacrédansle questionnaire.

Le probleme posé par cettecatégorie depersonnels est loird’étre anecdotique
puisqu’elle constitue,avecles ASMAT, la premiérepopulation des intervenansociaux
(tableau 10). En effet, dans26% des cas, I'emploi social renvoiea une ASEM ou une ASMAT.
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Ce résultatcorrobore d’autres estimations conduiteensle départemenivoir plus
haut, chapitrell). Par ailleurs,dansla mesure oule taux de retour desnairies, leur
principal employeur, restamoyen, ces données minimisent sandoute encore leur
présenck Les probléemes suggérés par [@océdure se révelentdonc particulierement
emblématiques classeles ASEM parmilesintervenantssociaux,doncinclure les activités
péri ou para-scolaires de "petit personnel” auregistre des missions et des emplois du
secteur social, ne va de soi mour les répondants ninécessairemenpour certains
enquéteurs. Ce résultat ekincimplicitementle fruit d’'un choixdont il faudramesurer la
pertinence {a légitimité - lors dd’enquéte qualitative.

L'image ainsi produite du champ social contribue en retour a minimiser la place des
travailleurs sociaux "canoniques” ;ASSet ES ne constituantque 20,9% de la population. Ce
n'est qu’'en ajoutant aces métiersles autresprofessions(Animateur, CESF, ME, MA,
ETS, AMP, EJE) parmiles plus directement sanctionnées par titne scolaire de type
social, qu'il s'agissed’un dipléme, d’'un brevet oud’'un certificat, qu’'on parvient a
"restituer" uneimageproche des représentations conventionnelleseéceteur: 42,3% des
intervenantsoccupentainsi un des postes pointés pardamenclature eke catalogue des
instituts de formation. Ceagents ne détiennent paécessairemengstitres mentionnés ;
mais les fonctionsexercéepar euxse rapprochent dé'activité et dela spécialisation que
sont censéssanctionnésces dipldmes. La encore, on voit combien une définition des
métiers, fondée sua participation directea I'activité desécoles(ASEM) ou parréférence
aux qualifications circonscrites pdes titres (travailleurssociaux), "cadenasse" I'entrée des
acteurgdansle champ.

De lajustification de I'appartenance aux métiers dsocial

La sélection desandidats potentiels lanscription dansle répertoire des métiers du
social est égalementtravaillée parune lecture organisationnellelci, le regard se déplace des
gualifications professionnelles aux classifications gles employeurs utilisentdans leur
définition des postes ou des graddss grilles des collectivités territoriales sonici
porteuses demepeéredes plus répandus.Agent social, agensocial qualifié,assistansocio-
éducatif, conseiller socio-éducatif..., décrivent des grades plus quioesons mais ces
dénominations permettertbut également awacteurs -employés ouemployeurs €omme
a leurs interlocuteurs derepérer des personnelSestampillés social". Ainsi, 421
professionnels, soit 8% des postes, ont été mentionnésa ase de cettelassification.
Comme onle verra, trés souvent,les conseillers etles assistantsocio-éducatifgpossédent
un dipléme d'assistansocial (tableau 13), mais I'entrée parles qualifications apparait
secondeici ; elle est concurrencée pdes catégorisations quées institutions souhaitent
faire prévaloir. Seuleomptel’inscription de missionssocialessur I'agenda publicdonc
implicitement, une lecturecherchant aplacer l'action dupolitique au rang de facteur
discriminant.

La sélectiondes personnels sue critére des responsabilitésassuméegonstitue une
entrée relativemensimilaire. Les directeurs d’établissementes chefs de service, sont
signalésd’abord en raison degonctions d’encadremendont ils sont les dépositaires,
moins parcegu’ils sonttitulaires d’undiplédme ouvrantdroit a cetype deresponsabilités:

* C'est encore plus vrai des personnels, qui par leur compétence et leur statut, occupent une place toute aussi
dominée dans la hiérarchie professionnelle, a savoir les agents sociaux des mairies et des CCAS, peu recensés
par la procédure si on en croit les données recucillies - et mentionnées plus haut - pour les collectivités
territoriales.
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40% d’entre euxpossedent emffet un titre scolaireentrantdansce registre (tableau 13).
L'effectif des responsableséleve a 161 ; soit 3% de la population. Cette classede
personnelse situe aumilieu du gué, a urpoint médian entre les définitions scolaires(les
dipdmes sociauxgt organisationnelles de I'interventiosociale, situation quioblige ses
membres &epositionner parfois plus clairemergpuspeine de voir amputékeurimagede
touteréférence aux métiers dsocial. Eneffet, 'appartenance austaff" directionnelpeut
entretenir laconfusion en suggérant qulexercice professionnel estl’abord administratif
avantd’étre social. Ce risque est particulierement présgans ledomaine dusecrétariat.
Dansce cas, l'indication du dipldmenbtenu (le Bac F8 par exemple)peut permettre de
corriger cette lecture en suggéranttout a la fois une participation aux activités
d’administration, et incidemment unproximité a la hiérarchie, ainsiqu’une relative
spécialisation, gage d’'une appartenancex la corporation professionnelletout autant
gu’élément dedistinction aupres des autres personnels de secrétariat.riSipie de
confusion est sandoute moinsimportantpour les directeurs, en revanchbkur chargeles
oblige plus directemena afficher les preuvesd’une expertise sociale. Ce soues invite au
final, ne serait-cequ’a titre préventif sinon conjuratoire, dmaginerles mémesparades :
souventje signalement du postse double eneffet chezeux de la mention déensemble
des diplomesbtenus.

Le déficit destitres ou des qualifications gsianctionnent lspécialité, la carence de
mandats ou derelations institutionnelles, ou bien encoil@bsence d’organisations
hiérarchiques suffisammemepérées pat’environnementprofessionneljncitent certains
répondants &hoisir une troisieme entréecelle offerte par l'inscription de I'établissement,
ou des missiongu'il s’est fixées, dans|'éventail supposé des registres Hmtervention
sociale.L’insertion professionnelle, I'actiohumanitaire I'espacesocio-culturel "profitent.”
ainsi d’'une extension desnissions sectorielles atravail, a 'urgence ou al'expressivité
individuelle, pour marquer leur appartenanceet imposer la participation de leurs
personnels a la définition demétiers sociauxBien entendu,le choix d’'un tel prisme
n'autorise, au moment owsurvient la nécessitéd’indiquer parle détail la liste des
intervenants, nie fractionnement déa main-d’oeuvre nsasélection. C’espourquoiil est
souventfait mention de latotalité des postesCette solutionmotive en partie, mais en
partie seulementtableau 11), I'inscription de 14% de l'effectif (soit 735 salariés)dansles
rubriquesrelatives da logistique, a 'administration deervice ou aux taches médicalés.
classe "autres" estquant aelle presque intégralementonstruite sur labase de ces
informations. Les métiers qui lacomposentforment une liste hétéroclite, fortement
marquée parlactivité, peu par laqualification ou par la qualité du publicGomme
I'indiguent les dénominations recenseéesesponsables de projetpordinateurs d’action,
correspondants, agents d’insertion, cadres de chantier, animateurs debanque
d’alimentation, animateurs deéseau, animatrices médiatriceaschnicien d’éducatioret
de prévention sanitaire...

Précisonsici peut-étre une nouvell®is que les différents modes d’expression de
I'appartenance la profession ne présagepasdes conditiongd’emploi du personnel. Sur
la base desnformationsrecueillies, parfois incomplétes, greutestimer sansrop d’erreurs
guelesASS etles CESFsont entres grandemajorité titulaires de leuemploi (tableau 10).
Mais, c’est égalemente casdes personnels de direction, des éducatelastivités sportives
ou bien encore du personngdra-médical. Emevanchejl est vrai quela titularisationdes
personnels chargés dalogistique ou des tachesdministratives estune desplus faibles.
Mais, ce reésultat doit étre comparé aunombre extrémement faible d’animateurs
effectivementitularisés.La superpositiondes répertoiresl’intervention, destypesde structureset
des conditionsd’emplois estdoncloin d'étre démontrée.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



On peutdailleurs élargirce constat a la question da féminisation des personnels.
Une réponse informée ce problemeexigeraitune étuddongitudinale ; de¢oute évidence,
la vertu du questionnaire est plutéd'offrir une photographie "instantanée" de
population. Il livre néanmoins quelques informationsnotamment des états
démographiques pasecteurd’embauche. Ainsila population employée est, comme
chacun sait, en grandmajorité féminine(73%). Ce trait généralatteint des proportions
rarementégaléesdans certaines professions: ASS, CESF, aide a domicile, EJE... A
I'inverse, I'exerciceprofessionnel egplutét assuré par desommesdansilesfilieres ES, ME,
MA, ET... On peutdonc conclureici a une forte continuité, sinon a une constante du
travail social. L’étude des professions situées plus a taarge invite a une certaine
circonspection I'éducation sportive estdominée par laontributionmasculine(83%),en
revanche,les activités decoordination etd’insertion paraissent extrémemef@minisées
(79%), et plus encorées métiers a forte dimensioadministrative(85%)ou médicale(88%).
Compte tenudes effectifs associés ahacun deces secteurs,on peut supposersans trop
d’erreurs que la contribution féminine a crd et qu'elle est enpartie le produit de I'ouverture du
champ a de nouvelles activités. Cette ouverture est d’ailleurs sans doute d’autanplus
influenteici qu’elle associe des élémentsinnovation adesrepéres (cognitifspratiques et
sélectifs)importés pour I'essentieldes secteurs sanitairesgolaireset administratifs, eux-
mémesfortementféminisés.Néanmoins, cette hypothese déire nuancée le secteur de
'animation, dont on a vuqu'il sesitue ala charniére de I'ensemble ddgensions qui
structurenie monde professionnefpparait lui-mémassezZéminisé(60%).

On peut doncse demander,la encore,si les traits professionnelses évolutions
constatées ou pressentis®nt bien lefait d’'une modification en profondeutant dela
structure, de I'organisation que dprogramme" qude champentenddéfendre. En faitle
secteur parait bien moins sensible éaangement qu’on pourraié supposerDe ce point
de vue,l'argument d’'une transformationpar la marge des métiers du social parait, au vu des
donnéesrecueillies, tomberun peu a plat. La faible précarisationdes conditions dd’emploi, la
répartition sommeouteinchangée desffectifs par sous-secteurke degré de féminisation,
l'incidence des catégorisations scolaires et administrativegécriraient plutét uneorte de
constante.Mais, d’'une certainemaniere, c'est elle qui pose problemele réflexe, qui
consiste a chercher aux frontierédansl’insertion ou I’hnumanitaire)la marque d’un
changement de nature¢velebien les difficultés - peut-étrechroniques -auxquelles est
confronté le secteur lorsqu’il estmis en demeure deéfinir son centre,c’est-a-direson
principe organisateur.Le cas épineuxdes ASEM, des aides meénageres ou, plus
marginalement, des directeudsétablissements, parait dee point de vuebien plus
illustratif : ils décrivent une perpétuelle oscillati@ntre unancrageprofessionnel soudé
par les qualifications scolairegles titres, les savoir, les techniques) et une organisation
collective sanscessetravaillée parles mesuresadministratives(plus que par linitiative
privée)d’intervention sociale(les missions,lestaches,les définitions de postes).

A cetitre, on peut estimer quda physionomie du champlécrit a unmoment
donnéle type d'ajustementque la profession a pu concevoir -au centre ouaux marges des
dispositifs -en vuede satisfaire aux obligations ou la projette I'articulation sanscessedébattuedes
savoir-faire et desfinalités. De ce point de vue, les associations intermédiaires paraissent
aujourd’hui moins inductrices dehangement, qu’ogonsidérele profil dessalariésou les
formesorganisées dEintervention, qu’ellesne semblent enregistréeécho d’'une (nouvelle)
modification des attendus del'activité sociale, en matiere d’emploi par exemple.
Autrement dit,la question qu’innervece changement porte moins suda qualité des
intervenants que suesreévisionsinduites parla nécessité’une nouvelle adéquatiorentre
gualifications et missions. Cet impératif oblige a usertaine ouverture, a dessociations
avecdes tiers (enseignants, cadre pédagogigquaseiller du travail)a desrecoupements
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sectorielsinédits (avecl'emploi, la culture...), voirea des créations structurellesl hoc
(missions locales, organismeakinsertion...) ; mais de telles innovations transforment
moins lechamp enprofondeurqu’elles nelui permettent deésoudreconjoncturellement
le dilemme qui traverse plustructurellementespacede travail.

Les métiers et leursires derecrutement

Comme on le soulignait précédemment,il faut se garder de superposer
mécaniquemenles secteursl’intervention etles conditionsd’emploi. L'étude desaires de
recrutement conduit &largir cette miseen garde auapport queserait censéntretenir
entre euXes types d’établissementst les qualifications professionnelle8ien entendues
ASS sont plutdt employéspar les prestataires publics, et les ES par les structures relevantde la
prise en charge du handicap oude la protection de I'enfance (tableau 11p. De la mémemaniére,
les établissementspécialisésont bien lespremiers employeurs des ME, MA, ET AMP.
De leur c6té, le départementet les mairies accueillent I'essentiel desASEM, des EJE, des
éducateursd’activité sportive,desanimateursget bien entendula quasi-totalité desagentssociaux
et des assistantssocio-éducatifs.A l'inverse, c’est parmi le secteur de l'insertion professionnelle
qu’on recensde plus d’emplois "hétérodoxes'll n'y ala rien de surprenant.

En revanche/e détail des emploisnentionnés pailes représentants dehaque
secteuroffre une part d’'inattendu. Eneffet, tres souvent,les établissementspécialisés
mentionnentégalement leupersonnel d’entretien (ou dservice),leurs agents techniques
ou administratifs,leur personnelmédical et para-médical. L'extension des empldiss
d’interventionsocialea I'ensemble du service n'estonc paspropre auxacteurssitués ada
marge. Cet élément d'information permettrait d'expliquer pourquoi on dénombre
proportionnellementpeu d’AMP, si on enjuge par les chiffres issusde I'enquéte 'INSEE. Il est
peut-étre parfois difficile de distinguer, sinon en faisant référenceau dipléme et non pas a la
fonction, les taches executéepar certains AMP de celles assuréespar certains personnels
techniquesSi on privilégie I'entrée parlestitres, comme’est le cas dande questionnaire,
on tend agonfler I'effectif des personnels techniques Jiaverse, sion met I'accent sur
I'activité, on accroit ddait I'effectif des personnes susceptiblesrdeonnaitreleur emploi
dans les missionsconduites parles AMP, d’autant qu’unetelle assimilationpeut étre
porteuse d’'un surcroit de qualificatioansle casou I'agent est dépourvu deipléme :
c’est pourquoisansdoutele recensemeniNSEE, basé sutfauto-déclaration, "surestime"
cet effectif.

* On a la confirmation des résultats issus des différentes enquétes portant sur le département. Les ES -
conformément aux résultats de l'enquéte FINESS - forment bien I'effectif majoritaire des ¢tablissements
spécialisés. La connaissance des employeurs d'ASS exige quant a elle de considérer également pour étre plus
juste - comme l'envisage I'étude consacrée aux personnels des collectivités territoriales - le cas des Assistants
Socio-Educatifs. Si on inclut ces personnels, on a confirmation également de la suprématie exercée ici par le
département dans le recrutement des ASS. Enfin, la prévalence des établissements d'administration en matiére

d'embauche des CESF pointe l'influence exercée dans ce domaine, comme il est indiqué au chapitre précédent,
des CAF.
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Mais, endehors degroblémediés ala sanctionscolaire des professions, taiestion
demeure de savopourquoiles établissementspécialisésépondent a I'enquéteur par un
large éventail de métierst de types d’activités. En réponse cette question, on peut
avancer I'hypothéssuivante 'espacedu travail sociatendainsi asedémarquer, par une
référenceimplicite a la logique industrielle, donc auxmeétiers, en proposant de considerer
I'ensemble du segmentde production, c’est-a-dire la totalité de la main-d’oeuvre mobilisée par
I'intervention sociale. Cette "tentation'’h’estdonc passeulemente fait des acteurprivésde
légitimité institutionnelle, ni de ceux porteurs deissions encore peteconnues pates
agentsdipldmés du secteur. Opeutpenserqu’ici I'entrée parla structure, et partant par
'ensemble des actewobiliséspar I'activité de poduction (ousi on préféred’encadrement
des publics)permet d’introduiresens et logiqueans uneorganisation qui panatureméle
des professionnels, dgesteset des outils, fordivers.Autre maniéred’indiquer combien,

y comprisdansles secteurdesplus Iégitimes)a définition de l'interventionsocialedemeure
problématique, productrice de tensiogisd’enjeux. Dans ce cadre oul’'on peut supposer
gue la spécialisationstructurelle multiplie aucontraire plus qu’elle ne limite I'acuité des
guestionssoulevées par lagualification professionnelléscolaire,technique,hiérarchique

mais également symbolique) dpsrsonnels, parvenir a une proposition de définition de
I'intervention sociale, recevable par la majorité des salariés, expose nécessairement a
certaines "extensions" de sens.

Les dipldmés : I'adéquation des postes et des qualifications

Le dipléme constituele dernier élémentd’information recensépar le questionnaire.
La plus guailleurs, ondoit déplorer un forttaux de non-réponses. Par ailleursa
procédureretenuepour le recueildes données soulévegompte tenu desbjectifs visés,au
moinstrois types de problémed.) L'idée était de mesurela relation entreposte occupé et
titres détenus ;c’est pourquoi on ademandé aux répondantd’indiquer pourchaque
emploi le volume desalariésdipldmés, sous-entendu le nombre de personnatétentrices
d’'un dipléme en lien direct avele métier exercé.Les répondants ont-il$oujourscompris
et suivila consigne ; autremerdit, n’ont-ils pasplacésous cette rubrique et powhaque
postel’ensemble despersonnelglipldmés”, quelle queoit la nature ddeurs titres™Mais,
plus encorecetteprocédure empéche dmisirpleinementles cas ou I'adéquatiorentre
poste et qualification n’est pasréalisée.Lorsque les personnels’ont pasles titres censeés
ouvrir ala professiongu’ils exercent, la procédurexigequ’ils soientrangésparmiles "non
diplomés", sans qu’on sachei cettecatégorie renvoie a lI'absendetale de titres ou a la
détention deessources scolairedternatives lesrépondants onparfois fourni de leur
propre chef cette information,mais on estloin d’'un recueil systématique2) En second
lieu, la procédure présume sadsute un peu trop dilien objectif qu'on est en droit de
postuler entre poste et diplomeComptetenu deleur degré deprofessionnalisationles
activitésd’insertion ou d’animatiorculturelle, par exemplen’appellent pas directement la
détention d’untitre spécifique.Dans ce contexte,la mention "dipléomé" ne renseigne pas
réellement sur lajualification détenue par leersonnel ; orsait auplus qu’elle @mprend
unvolet scolairesans savoia quel type de titre®lle renvoie.3) Enfin, dansle casprécisou
cette absence dmnventions edh plus flagranteJe travail du répondants’avere lui-méme
extrémement difficile c’estpourquoile taux denon-réponse croit logiqguement a mesure
qgu’on tente d’apprécierla qualification des personnelss plus éloignés duravail social
"ordinaire".
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Compte tenu dees difficultés, on a décidéd’associerles élémentsd’information
réunis sous laubrique "non-diplomés" aux non-réponse€ette nouvelle classe,intitulée
"sans dipldmedéclaré", comprenddonc 'ensemble desagentsdont on neconnait pas
I'exacte qualification (tableau 12). La rubrique "dipldmé" concerneceux dont on peut
supposervecassezde certitudegu’ils possedent destres enrapport avecleur fonction ;
quant ala rubrique "autresdiplémes", elle renvoie aux déclarations quinentionnent
explicitementla nature des titreslansles casou les personnelsn’ont pas selon les
conventionsla qualification exigée, ou alternativementjorsque detelles conventions
n’ont pasencore étarrétées.

La "sur-représentation” de [I'information disponible sua qualification des
travailleurs sociaux (ASSES, CESF,ME, EJE...)confirme bien lanature degffetsinduits
par la procédure d’enquété.seraitdoncrapide de déduire deesdonnées unestimation
du tauxd’agentsqualifiés parmices professionnelsmnémes'il est en effet incontestablegu’un
lien réel relie ici la fonction occupéeau titre détenu :on pointe a traversce redoublement,
comme onla déja souligné, un élémententral de structuration dwhamp. Le
commentaire des donnéescueilliespour les autres postescompte tenu du nombre de
non-réponses, est pludifficile a conduire. Onobservera qudes ET/ETS sont recrutés
pour partie sur labase de dipldmeslternatifs et que peu d’animateungpire peu de
directeurs,possédentapparemmentes dipldmescenséuvrir a cespostes.A l'inverse, I'exercice
des métiersd’enseignants et de formateurs, ou bien encore lintégration sdedces
administratifs, paraissent dépendre teprésentation d'un diplébme apparié qoste,
universitairedans uncas,technique danbautre. Enfin, l'intégration des postessitués plus a
la marge (les fameux "autres"),semblegouvernerpar unelogique médiane :elle mobilisea la fois
desdiplémes étiquetés "sociabt des qualifications alternatives.On peut doncdire qu'il n'existe
pas la non plus de recouvrementmassif entre la nature du poste et le type de qualification. En
dehors degprofessiondes mieux balisées pala formation sociale,il existe denombreuses
possibilités :parmiles ancienamétiers,le taux d’agentsqualifiés est parfois faible(c’est le
cas chez les animateurset les directeurs),les modes derecrutementassezhétérodoxes
(ET/ETS) ; alinverse, parmi les nouveauxmeétiers, le verrouillage parla qualification
scolaire peut étre important (les enseignants) owassezfortement assujettie a la"doxa
sociale"(insertion).Quant auxnouveauxpostestels qu’ils sont ouverts pales collectivités
territoriales, le département en l'occurrencels trahissent tres souvent un simple
changementl’appellation, fruit dela confrontation desgjualifications du social a la logique
des gradesdministratifs :I'essentiel desssistantsocio-éducatifetant eneffet dipldmés
d’'un DEASS.Bien entendujl resterait a savoisi ce changement de dénomination, plutét
gue de recrutemensg;accompagne de nouvelles missions.

La ventilation des dipldmesonnus parsecteur d’emploi ne modifie pas slerfond
ces différents constats(tableau 13f. Les établissementsspécialisés,qu'ils aient en charge le
handicap ou la protection de I'enfance,recrutent enmasse -commeon peut s’y attendre - des
diplébmésdu DEES,des ME, des MA et desAMP qualifiés. Les établissementpublics quant a
eux ouvrentplutdt la sélectionaux candidatsdétenteursd’'un DEASSou d’un diplomede CESF.

¢ La mention "autres diplomes" fait référence pour l'essentiel 4 des personnels ayant suivi une formation de
formateurs, A des titulaires d'un diplome de Conseiller Pédagogique, d'aides soignantes, d'intervenant APE, de
préparateur en pharmacie, voire d'un certificat juridique...
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Les diplébmes médico-sociawouvrent globalement auxdeux filieres, mais
certaines particularités peuvent étre relevées DEe de puéricultrice esplutot
spécifique durecrutement degtablissementspécialiséstandis quele baccalauréat
"mentionmédico-social" essurtoutvalorisé paresprestatairepublics.

Certainstitres ouvrent a des recrutements moingypés.C'est le casdes dipldomes de
I'animation (BAPAAT, BEATEP,DUT carriéres sociales, DEFA) qui ne semblent pas
attirer vers eux unecatégorie particuliere d’'employeurs :la détentionde tels titres peut
étre observéa lafois chezles personnels dé protection dd’enfance, dd’insertion,
de l'aide ala famille ou descollectivités territoriales. La distribution par secteur
d’emploi des personnels détenteurs de brevets d’éducation spottigbit une
dispersion égalementimportante : on enrecense aussi bien du coté des
établissementspécialiségjue de collectivitéserritoriales.

La ventilation desdiplomes"hors champ's’avéreplus inattendue. D’abord,
on constate que ldomaine du handapfait grandrecours auxdétenteurs de CAP
et BEP: les questions techniques induites plactivité de production des CAT par
exemplepermettentd’expliquer un telrecrutement. Dda méme maniere, la densité
importantedansle secteur duhandicap dediplomés du seconet troisieme cycle
universitaire obéit a une raisosimple : elle renvoie a la présencel’'un fort
encadremenmédical et psychologiquele volume égalementatteint parles titres
universitairesdans le domaine de la formatiomépond a des motifs tout aussi
évidents. Ermrevanchelja distribution destitres recenséglansle cadre desctivités
d'insertion décrit unpanoramaplus surprenant. Oraurait pu s’attendrei a une sur-
représentation des qualifications alternatives ou hétérodoxes. Ecef@tistribution
prend la forme d’'une structure clivée entre,d’une part, un volumeimportant de diplémésdu
DEES ou du DEFA et, de l'autre, un effectif aussiimportant de personnelsdétenteursde
titres scolaires plus généralistesEn somme,si on comparda qualificationscolairedes
membres du secteur de I'insertiancelle des secteurs dhandicap, dda protection
de I'enfance, de l'aidea la famille, ou bien encore des prestatainesblics, on ne
releve en fait aucunedifférence defond. Cesdonnéestendraient doncmémesiil
convient derappelergu’elles ne décrivent que la masse des diplonmesntionnéset
donc connus, aminimiser la portée duchangementassociéa l'apparition de
nouveauxmeétiers :si modificationsil y a, celles-cidoiventétre recherchéespon pas du coté
desmodesde sélectionmais plut6t du coté de I'activité elle-méme.
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Conclusionintermédiaire
La morphologie desmétiers : questions d’observation

L’'un des premierenseignements demetteétudeporte sansaucun doute sula
diversité des modes dmsitionnemenprofessionnel appartient-on awsecteursocial
; dansl’affirmative, cette référenceest-elleliée a l'activité de I'établissement, aux
missionsstandard depersonnelsa leur qualification, owbien encorea la qualité des
financeurs, acelle des publics ?Encore ne faut-il pas superposer par jeu
d’équivalences simples [laffiliation au secteur, c'est-a-dire une référence
organisationnelle, et la participation a lintervention sociale, c’est-a-dire une
représentation déduite dactivité exercée Jlesreprésentants des activitdsnsertion,
de l'aide humanitaire pensentfaire du social' mais ne pasppartenir au corps
constitué des professionnels du "travail social". Pour d’autres, on pense aux
représentants des établissemesgécialiséghandicap, protection dénfance),le fait
gue l'organigrammedmette une rubriqueonsacrée ayersonnelsocial, doit étre
compris commeeéférence implicite aux criteres professionnels. Madénsla mesure
ou la réalisationdes missions de I'établissement implique a leurs yeuxdamtribution
de I'ensemble des salariéb,s’ensuit qude personnel technique et administrgiéut
leur paraitre également "classable" pates employés dd’intervention sociale. En
filigrane, on apercoit aingtommecesdifférentspositionnements peuvest déduire
d’'une matrice plussimple :les déclarationsd’appartenancearaissent nouées la
maniére de résoudre,selon les secteursd’intervention, la tension qu'alimente la
confrontation des logiques professionnelles, soudéesaux qualificationset références
léguéepar lesformationset lestitressociauxa cellesdesmétiers,ou I'accentporté sur
I'organisationcollectivede I'activité et la nature de’établissement employeuittire"
les représentations du c6té des segmentspdaduction (le service,la formation
professionnelle, I'aide aupersonnesl'urgence...). Derriérecettedualité sedissimule
I'un des principesorganisateurs du champdle qu'on ne peufpréter auxconditions
de travail ou bierau degré de qualification des agents professionteatd la diversité
- mais égalemente "bon" maintien -des situationsd’emploi traverseles secteurs
d’embauche.

D’autres constantestructurentgalemente cadaste dé&intervention sociale,
du moins telquil a pu étre retracé par le questionaire. On obsehabord que
'espacede travail est dominé par une organisation extrémenréticulée : quelques
réseauxd’établissementsspécialisésau plus, d’'un coté, les mairies et le département,de
I'autre, assurentl'essentielde I'embaucheToutefois, cetteconcentration du mondges
employeurs ndraduit pas unespécialisationstructurelle "outrée". C’edt le second
enseignement dquestionnaire dansla grandemajorité descas,les personnels sociaux
sont en nombre inférieur aux personnels administratifs ou techniques.Ces personnels
bénéficient, plussouvent que lamajorité des salariés dsecteur d’embauche, de
contrats CDI ; pamilleurs, leurrecrutement demeurencore pewuvert auxemplois
aidés (CES, CIE...). On ne peut donc décrire la situation actuelle des métiers sociaux
commele résultat d’unlent processusde précarisation : il s’agirait plutét, comptetenudes
changementsbservégour les personnels techniques ou administratd&n secteur
d’emploi "protégé". Les domaines de I'animatioret de la formation professionnelle
constituent une exception a cettegle, 'une, en raison du recours auquelle
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procede en matiere demps partiel, I'autre, emaison de la placgu’elle accorde aux
vacations. Encore, ngagit-il | que d’'un phénomene relativement réduit.

La répartition des personnels par poste appahi$ surprenantelLesemployés
dits de "travail social" (ASS,ES, CESF, EJE, AMP...) sont minoritaires : I'essentiel des
personnelssociauxestconstituépar les ASEM,les ASMAT et lesagentssociaux desnairies,
voire des CCAS.Cetteconfigurationprofessionnelleest doncdominée par une main-
d’'oeuvre peuqualifiée et située aux échelomss plus bas du systéme décisionnel.
Quant auxnouveauxmeétiers, engrande partidiés a la politique d’insertion,qu’on
pense aux chefs dprojet, aux coordinateurs ou aux correspondants rd&sions
localeset des PAIOQ,ils ne forment quéda part congrue des personnels. Eepoint
de vue,les domaines porteurs da plus forte charge symboliqueéraduisent mala
distribution statistique demétiers,qu’on consideére la frang&aditionnellela mieux
"établie”, celle dont la vocation se déduit des missions de prise en charge, leu
secteute plus directementissocié par saproximité a la politique d€emploi et dela
ville - a [l'importation de nouvelles techniques d’intervention.Les débats,
organisateursdes représentations et des positionnements, trahissent sans doute
inquiétude desprofessionnels "patentéshotamment,le sentiment d’'uneperte de
légitimité faceaux nouvelles politiqued’orientation,structurées pale chdmageet la
guestion urbaineg¢’est-a-dire par des missionaissantprésager une redéfinition de
fond descompétences. Maigette vision, notrie sansdoute par unsouci de
réassurancesinon de défensecorporatiste, contribue donner unlarge écho aux
margeset aux mouvementsjui, en regard dela morphologie des métiers,demeurent
parmi les plus résiduels : lechamp estd’abord dominé par Igrésence du'petit
personnel”, de la main-d’oeuvtechnique et degersonnels de service.

L’étude de la dstribution degpostes par secteufemploi confirme "labonne
tenue" des segmentss plus professionnaliséd.es établissementspécialiséset les
collectivités territoriales recrutent I'essentiel des personnels diplémés de
I'intervention sociale ce constatplaide, dansle premier caspour un maintien des
filieres de recrutement, etansle second, pour uneéorganisation relative du marché
de 'emploi qui, autant qu’onpuisse erjuger par un questionnaire, ng&solde pasa
priori par unerédéfinition massivede I'activité. On ne peut doncparler de conversionni
de reconversiondespersonnelsdétenteursdestitres sociaux, encoremoins de déqualification.
Dansles secteursconventionnés ou mandatés, dipldme continue deouer un role
sélectif majeur. Par ailleurs/es structures chargées des opérationd’insertion
recrutenta part égale des salariégant6t dipldmeés del’intervention sociale,tant6t
détenteurs de titres universitairdes nouveauxsecteurs d’activité neont donc pas
réellementporteurs d’'une"érosion” professionnelle structurée thdle sortequ’elle
traduirait uneraréfaction générale drecrutement sudipldmes, et plus précisément
encore, urfléchissementéel de la préférencattribuée aux titregtiqguetés "social".

De ce point de vue, ladébat nouéautour despriorités a faire valoir, tel qu'il
parait limité alalternative entre "insertion" et "prise en charge"fraduit peut-étre
seulement un"combat desmieux nantis". Quel que soitle secteur considéré,
I'intervention sociale continue defaire appel enmassea des agents peuwgualifiés
(CAP, Bac...) qui, selon les cas, participent auxtaches deproduction (CAT),
assurent la gardedes enfants (écoles maternelles, creches) ou I'encadrement
administratif (CCAS).Ceux-la ne sont pas a l'origimune révision ala baissede la
qualification des personneldans lamesure ouils n’empiétent pas directement sur
I'activité de "travail social", au sens étroit du terme. Egvanchejls interrogent plus
directementa qualité del’intervention sociale,sa nature :quelle extension convient-
il d’appliquer ala définition d’unetelle activité ; faut-ilinclure les servicesd’aide ala
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personneles activités degardiennage ou dgestion?Les définitions les plusproches
de la rhétorique professionnelle sofimitatives et conduisent &exclureles fractions
sinon dominées du moindes moins qualifiées del'espace de travail ; une
catégorisation plus soupkéargit considérablemente panel au risque sandoute,
pour les personnels dipldmés, d’accroitreans plusborner, lalégitimité a agir au
nom de l'interventionsociale.

Cettequestion ne spose pas seulement aux personretyployés,elle oblige
égalementia réponse deshercheursC’estla tout I'enjeu de définition duchamp,
enjeu duquel on ne sauradxclure celui qui I'observe. En choisissantd’appliquer a
I'intervention sociale le choix d'une définition ouverte, la phase quantitative n'a fait que
repousserun peu plus loin la questiondu balisage des métiers : pour construire cette
morphologie, faut-il utiliser le critere des qualificationscelui de I'organisation
"officielle” destaches,celui des contenus d’activitépour en conduird’estimation,
faut-il mobiliserles outils de comptage degrilles institutionnelles ous’en remettre
aux repéeres plus subjectifs - maislan’est pascertain - des personnesnployées 2a
solution ace dilemme, qui n'est sansloute quepartielle, passemoins par une
définition théorique,dont onpeutsupposer gu’elle finitoujoursplus ou moins par
subroger auxrepéres quiorganisent le champqu’elle ne résidedans|’'observation
fine des tensionst des "ententes" queourritle monde de l'interventiorsocialeface
aux problemes d’apgrtenance et de bornageofessionnels. C’est la une dimension
nécessairement incluse de I'enqutelitativea mener.
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Chapitre V
Dessituations et descas

Introduction

Parallélement au travait’approfondissement théorique, d’exploitation des
sourcesstatistiques, danise aupoint du questionnairest parfois pour réaliser ce
travail lui-méme, puisdurantsapassation et sotraitement, nous avonprocédé a
un certainnombre d’entretienaupres d@ersonnesusceptibles daousinformer sur
certainescomposantes dwchamp mal connues de nousle secteurjustice ou le
domaine du logement pagxemple, ou sulestransformations internescelui-ci, au
niveau des collectivitéterritoriales parexemple, ouencore surce gu'il étaitconvenu
d’appeler, aumoment ou nous entamiorcette recherche, le oles périphéries, du
c6té des associationgmotamment,mais aussi du c6té destructures d’insertion par
I’économique ou déa formation-orientation.

Ce premier travail d’investigatiortorrespondait eroutre a unerecherche
préliminaire surles "marges” conformément dorientation de notre projet. |l
s'agissaitd’appréciers’il était pertinent de continuedanscettevoie pour analysera
constitution efestransformations du champ.

Deux catégories’interlocuteurs ont été rencontrés selles cas,soit les "tétes
de réseau'"soit les employeurseux-mémes. Autotal, nhousavonsainsirecueilli une
somme d’informations qui allait bien adela dece que I'on pouvait espérerd’'un
travail propédeutique. Confrontée atdsultats desraitements statistiquest a ceux
du questionnaire, cette information noparait permettre une compréhensigrus
fine destendance®t évolutions queceux-cidessinaient.

Elle nouspermetsurtoutd’affiner notre problématique quanta I'intérét ou aux
limites d’'une conception duchamp del’intervention sociale structuré autour de
'opposition entre noyau duret professions émergentegt prétendantes, ou
professioncanoniques emétiers ne s’appuyant pas das diplédmes du travaisocial,
ou encore centre gtériphéries ou margesgjuant a’unité prétendument constitutive
de ce centreet quant ala dissémination dediverses catégoriede "professionnels de
I'intervention sociale"dans unespacepolarisé autour desdimensionsthéoriqueset
pratiguesd’'un cété, del'aide directeet du diagnosticd’'un autre et que nous avons
présenté emtroduction ace rapport.

Nousavonsdonc pris le parti deprocéder a une premierestitution"rapide”
de ces premiéres investigations. Nousle faisons moins avec une volonté
démonstrative, cala problématique est encoreapprofondir-cerapportn’est qu'un
rapport d’étape-, qu'avede souci d'illustrer les diversesdimensions decet espace,
apprécier l'opérationalité du "modélest tenter un premier positionnemcnt de
guelquesnstitutions significatives desransformations du champ.
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Dans unpremiertemps,grace essentiellementdestravaux que nous menons
parallélement aetterecherchenousavonsessayé’appréhendetes typeset modes
d’insertion des nouveauiplémés"en" travail social. Il s'agissaifppour nousd’apprécier
les évolutions en coursau niveau des recrutements d’assistantssciales, de
conseilleres en économgmcialefamiliale, d’éducateurspécialisésgonc dece qu'il est
convenud’appelerle noyau dur. Nous montrerons queesdifférents métiergestent
bien sur leurdomaine traditionnel,c’est a dire sur une pratiqueentrée surla
résolution de problémes d’'usagers-clierstans pouvoir direnécessairemenbutefois
si, surcesdomaines traditionnelsls subissenta concurrence de "nouveawenus",

Puisnous avongnventorié quelqueshamps que nougensionsillustratifs des
différentespositionsoccupéeslansl’espaceque nousavionsconstruit.

Les Missionslocales et les PAIO illustrentl'aire du diagnostietde I'orientation
individuelle a I'intersection du "problem setting” et de I'action personnalisiéen
ressort qudes membres deces structuressereconnaissent majoritairemed@ansle
champ de l'interventiorsociale, plus spécifiquementémedu travail social.

Le secteur logementse révelebeaucoup pludivers et illustre assezbien la
dissémination des métiers a l'intérieur tespace,les conseillers sociause situent
bien dansl'aire de l'aide directe auxusagersalors queles conseilleres en économie
sociale familialedont onaurait pu confondrées missionset activitésaveccellesdes
premiers,apparaissenserapprocher davantage diaire de gestion politiquedans la
mesure ouelles jouent un rélesouventactif dans le partenariat et lamédiation
institutionnelle. Les chargés de missiorpour l'insertion par I'économiquese
déplacentquant a euxplutét versl'aire que nousavons appelée de I'évaluatiora
I'articulation du diagnostiet d’orientationscentrées sur I'organisatiorLes gardiens
d'immeublessesituantdavantageverslaire del'aide aux usagers.

La méme mobilitése retrouve dansle secteur de la Justice. Alors que la
majorité des éducateurs deProtection Judiciaire dia Jeunesse, 'AEMQainsi que
lesComités deprobation oues Maisons de Justicdirent” verslaire du diagnosticet
d’orientation individuelle,les associations d’aide aux victimese positionnent sur
I'aide personnalisée, comnies servicessocio-educatifglesprisons.

Le secteur de l'insertion par I'économique dansses différentescomposantese
positionnevers le centre,d’ou peut-étrele paradoxe qud’on mentionneraet qui
consiste pour ses animateurs ase considérer comme relevant dohamp de
I'intervention sociale sans se reconnaitre intervenants sociaux encore moins
travailleurs sociaux.

En revanchevecles métiersdu maintiena domicile, le positionnemenestclair,
on sesitue bien duc6té del’aide directe auxusagers.

Les communeselles, offrent une diversité deonceptions, d’organisatioet de
pratiques quioblige a analyser cas paas.Trois exemplesontrapidementprésentés.
L'un qui se géneredans une violente critique du travail social et plus
particulierement dé'assistance socialse veut uneréponsealternatived’aide directe
aux usagers avec dmuveauxprofessionnels étrangerslaculture et da pratique du
travail social.Le deuxiemepropose unnouveaumodéle de gestion af’organisation
désectorialisées de&intervention sociale. Le troisieme cherchea généraliserles
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compétencesd’intervention sociale a I'ensemble dupersonnel administratif ou
technique en conta@vecle public, notammentdanslesquartiers dits'difficiles”.

A l'instar dece quel’'on observedanslescommunes/espacedes positions est
un espacemobile,en tensionscommele sont toudes espacepolarisésll ne s'agit donc
pasici de dressequelquetypologie.Les structures oues institutions ouencoreles
métiers et leuracteurssedéplacent owsesituentplus oumoinspresd’'un despdles
de I'espacesansjamais se confondre aveclui; et aucune positiom’est tout a fait
semblable a unautre, touteintégrant a des degrés divers et selon desmbinaison

diversedes différentesdimensions déespace le diagnostic, 'organisationg rapport
al'usageret la miseau point deréponses adaptées.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



Un systéme a quatre péles d’activités ou de fonctions

(G. De Ridder)

| Dimension “théorique” centrée sur organisation |
&
Diagnostic teritorial Conception de projets
Expertise Négociation Coordination
Evaluation poliﬁ que Gestion de développement
Ingénleurs

: o sociaux

AIRE DE L"EVALUATION HLM AIRE DE GESTION

. INGENIERIE - -POLITIQUE OU -
: ' ORGANISATIONNELLE
Médiation

institutionnelle

Création de semi-emplois

Montage de projets
CESF
HLM
Services techniques Ville
Insertion
Modes d'intervention Modes d'intervention
. . .
Problem setting Problem solving
Comités de probation Gardiens d'immeubles Conselllers soclaux HLM
Travail sur ies ressources
Accompagnement
Médiation civile et pénale
Antenne ville
AS polyvalente de secteur
RéédtW cation
AIRE DU DIAGNOSTIC ET AIRE DE L'AIDE
DE L’'ORIENTATION DIRECTE AUX USAGERS
INDIVIDUELLE
PAIO - Missions locales Aide aux victimes
PJJ Aide a4 domicile
AEMO
Conseil Interventions Aide & domicile
Prévention de 1érg ligne Garde des enfants
Accueil Urgence
[ Dimension "pratique” centrée sur usager-client J

90
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Bien évidemmentces quelques exemples n'épuisent pas les domainesa
inventorier, etle travail d’enquétequalitative quifait I'objet plus particulier de la
deuxiemephase du programme de recherche devrafaitaapprofondirles quelques
éclairagesdonnésici et chercher &largir lapalette des cast des situations. Ceont
surcescas que nouséaliserondes entretiens approfondigrévusdansle cadre de la
poursuite de laecherche. Ce travail préliminaire qneusavonsréaliséet dont nous
allons présenter sommairemeed résultatsnousparait seulement avoir attesté lde
pertinence de notrdémarche et dBintérét denotregrille d’analyse.

1.Le "noyau dur" est-il menacé ?

Un des enjeux de la recherche des métiers del'intervention socialeest de
parvenir aapprécierla fagcondont lestravailleurs sociaux quaous avongjualifiés de
"canoniques", c’est-a-dire essentiellementles assistantessociales, les éducateurs
spécialiségt les conseilleres en économie sociale familiaesituaient d’intérieur du
champ de l'interventiorsociale. Parled’intervention sociale la ou traditionnellement
on disaittravail social est-il I'indice d’'une modification des frontiéres dchamp ou
des positions &intérieur de celui-ci et notammentd’une tentative de'subversion”
des "dominés-prétendants“pour devenir"dominants” ? On connaitla thése selon
laquelle la "forteressassiégéedauraitfini par laissers’infiltrer des prétendants emal
de professionnalisation apoint queles assiégésux-mémesse sentiraientmenacés
dansleur prérogative, leustatutet leur identité (lon,1994).Deslors ils perdraient
leurs assiseprofessionnelles, seraientis en concurrencavecles nouveauxmeétiers
de l'interventionsocialequi gravitentautour dd’aide a domicile, de l'insertion ou de
la politique dela ville et avec leursagents dotés peut-étre d’'une compétergeas
rarementd’une qualificationreconnue voire severraient marginalisésdélaisségpar
leurs employeurgraditionnels,engagésen tout cas dans laangereusespirale dela
déprofessionnalisatioret de la précarisation (Aballéa, 1996).

On a souligné, enintroduction a ce rapport, toutel’ambiguité decette
opposition entre noyau dur ou centrep&riphérie qui présuppose I’homogénéité du
premier, fait I'nypothése qu'elle traduisait sansdoute un effet de rhétorique
professionnelle plugju’elle ne caractérisaitia réalité despratiques etproposé une
autregrille de lecture qupositionneles différents"intervenantsociaux" al'intérieur
d’'un espaceouvert et multidimensionnel.

Parallelement da recherche sutes métiers del’intervention sociale, ausein
du GRIS, ont étéréaliséesdeux études sur l'insertion professionnelties jeunes
diplémés en travail social : éducateurset assistantesociales(Souriau, 1996), et
conseilleres en économisociale familiale (Aballéa, 1995). Ces deux recherches
s'appuient sur des enquétes par questionnaargges depromotionsrécentes de
diplomeés (1990-91, 1993-94,1995), complétées par de®ntretiens aupres des
employeurs. Il était intéressant desors de voir comment se comportait ces
professionscanoniques sule marché du travailsinon a l'intérieur du "champ" de
I'intervention sociale.
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Bien entendu, ce®nquétes n@euventrenseigner quee sur quoielles ont
porté. Elles donnent desnformations précisessur les modes etles conditions de
I'insertion professionnelle des jeunes dipldmés, Isasecteurgju’ils occupent, sufes
employeurs quies recrutent, moingoutefois sur le fait quées travailleurs sociaux
diploméssubiraient ou non sueur domaine d’interventiorprivilégié la concurrence
éventuelle d’autres professionnelslles ne disentrien en revanche surfes modes
d’insertion des autres catégories de personnels concernékesgoésente recherche.

Il ressort decesrecherches qui "noyau dur”,mémes’il est confronté da
concurrence des nouveaunrétiers, résistenbien dansles domaines traditionnels
d’intervention,protégé par sostatut et pate déficit de candidats,qu’il ne seprécarise
guere, maigu’il s'ouvre peuaux nouveauwdispositifsd’action mentionnégplus haut
sur lesquelsl subit peut-étre plus directement oncurrence d’autreacteurs-, avec
des nuances toutefojsour ce qui concerneles conseillers en économie sociale et
familiale. Plus exactement, on peudire qu’il campesur ses positions et quecelles-ci
sont encoresolides, mais peut-étre denoins en moins centrales et de moins en moins
représentativesles domaines de l'interventicociale.

On noteainsi quelesjeunes diplomésont peuaffectéspar le chdmagepuisque
79 % des éducateurst des assistantescialesdiplomeés en1993-94-95de I'IRTS de
Haute-Normandie n’ontonnuaucunepériode de chdmage et que 89 % d’entre eux
étaient embauchédansles trois mois quisuivaient I'obtention dudiplome, 99 %
danslessix mois. La situation degonseillersen économieocialeet familiale, tout en
restantenviable au regard deombre dealiplémés dans des disciplinés/erses,serait
néanmoins moins favorable puisque seulem@&nb % n’auraientconnu aucune
période de chdmagd.a stabilité dansleur premier emploiest, parailleurs, grande
puisque, sur I'échantillon d&IRTS, 75 % des diplémés éducateurs et Af la
promotion 1993occupaient, trois anglustard, le mémeemploi.

Cet emploi esten outrele plus souventassociéa un statut stable, puisquel0 %
seulement des assistantgialesenquétées el7 % deséducateurspécialisétaient
embauchés sountrat & duréeléterminéeLa situation desonseillersen économie
socialeet familiale estla aussimoins favorable, 33 % exerceraient, tra@presleur
sortie del'école, avecun statutprécaire.

Par ailleurs, I'enquéte sues jeunesdiplomés de'IRTS de Haute-Normandie
meten évidenced’une partqu'’il y a concordanceentre la formation ou le diplomeet la
fonction exercéec'est a dire qu'il n'y a pas confusionentre les diversesfilieres du
travail social, et d’autre part qu’il y a généralementonformité entre le niveau
hiérarchiqueet le métier,c’esta direqu’il y areconnaissance da qualification acquise
dans les divers systemesle classification(convention de 1966, ou statut dela
fonction publiqueterritoriale).Le nouveaustatut de lafonction publiqueterritoriale
qui définit le gradeuniqued’assistansocio-éducatif’a doncpas,pour le moment au
moins, provoqueéle brouillage des identités et des specificitégrofessionnelles.Et malgré
les récriminations desélus ou desadministrations de tutelledénoncant les
rémunérations etes avantagegugés excessifsdes travailleurs sociaux du privéa
conventiondite de"66", la plus avantageuse daoint de vue dda carriére, dustatut
et des avantages annexesstecelle qui s'appliquele plus souvent (dandes trois
guart descas).

Quant auxemployeurs normands, ils restent traditionnels :les assistantes
socialessont massivement recrutées pes conseils générauxg0 % le sont mémeen
polyvalence de secteulga majorité desautres,27 %, étant recrutée pales services
sociaux specialisés: CCAS, caissesde securité sociale,associations...)La fonction
publique, soussestrois formes :Etat, Territoriale, Hospitaliere, représen8® % des
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postes. Pourles éducateursspécialisés,les secteurs enfance inadaptée et handicap
constituenttoujours, a hauteur detois quarts, les débouchésprivilégiés des
nouveauxdipldmés :internats detype instituts derééducation, maisons d’enfants,
CentreDépartemental dé€Enfance, Instituts médico-éducatifscentresd’aide par le
travail, foyers d’hébergementnaisonsd’accueil spécialisées..Dans ce domaine,les
associations conventionnéesconstituentle plus important desypes d’employeurs:
60 %, suivi par la fonction publique territoriale 26 %. Si la fonction publique
territoriale estaussipour les conseillersen économie sociale et familialee débouché
le plusimportant, dd’ordre de 20 %, etcelui qui croit le plus, onnotetoutefois une
plus grandediversité d'employeurs :caissesde sécurité sociale, établissements
d’enseignement, organismes de formatigpecialiséesur les publics en difficulté,
bailleurs de logements sociaux, irtout le secteur trés hétérogéne daganismes
privés associatifssanitaires et sociaux,foyers, associationg’insertion... L’'enquéte par
guestionnairg@résentée plubaut confirme globalementestendances.

C’est en quelque sorte pat’économie sociale familiale, derniére néedes
professionganoniques duravail socialla moins assuréesinon la moins Iégitime au
regard des autrgzrofessions du travail social, queeréalisel’ouverture duchamp.ll
est remarquable de constater gxemple que I'on naote aucundébouchépour les
jeunes AS deHaute-Normandiedans le secteur du logement, de [linsertion
professionnelle, sues métiers du développemetcal.

Cela peuts’expliquerpar la loi de I'offre et dela demandeOn sait que toudes
postes en polyvalence de secteurssoat pasoccupésdans undépartement comme
la Seine-MaritimeL’appel d'air que constitue Idonction publique territorialgpour
les conseillersen économiesocialeet familiale tient pour une part &e déficit d’AS.
Mais lorsquelon sait que,d’un c6té, plus dela moitie des AS et éducateurs
spécialisésle notre échantillomormand trouvdeur premier emploi pacandidature
spontanée, qued’'un autre, le plus souventles annoncesd'offres d’emploi ne
précisent pada filiere et que néanmoindes recrutementseffectifs s’alignent surles
filieres, on peutpenserqu’il y a de partet d’autre,c’est a direaussi bien du cotéles
travailleurssociauxque ducétédesemployeursuneforte tendancea la reproductiondes
situations établies et peu d’ouvertureQuant aufait que certains employeurdansle
domaine ddogement social ou de l'insertion par exempd@nnent lapriorité voire
I'exclusivité aux conseillers en économie sociatdamiliale,celatient a ce queceux-ci
ont acquis par leuformation enBTS des compétencest développé desystemes
d’attitudes qui s’inscriventfout en restant biendansle registreéthique du travail
social, davantagedans les systemesd’attentes deces employeurs (opérationalité
concrete, négociationnstitutionnelle, éthique déa responsabilité...). Mais ere
domaine, on peuse demandersi les travailleurs sociaux neont pas en train dse
faire concurrencer par desonseillerssociaux formés erinterne ou deshargés de
mission non titulaires de dipldmes de travail social.

Sans doute donde noyau durfait-il preuve d’unesolide résistance. Mais la
dynamiqued’une professionreposesur sacapacitéa élargirsonchampd’intervention et a
faire reconnaitrd’efficacité de sonexpertiseet la I1égitimité de sonsystéeme degférences
dans des domaines de plus emlus éloignésdu domaine originel,alors il est a
craindre qudes métierscanoniques duravail social ne finissent par s’étioler. Non
seulementils ne s’ouvriraient pas de nouveaux domainesnais ils finiraient sans
doute parse voir contourner dans umpremier temps, concurrencer suleur propre
terrain dans ursecondexcluredans urtroisieme.

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



2. Missions locales et PAIO :flou et tensions

Les Missions locales etles Permanencesd’Accueil, d’Information et
d’Orientation (PAIO) constituent des institutioneelativement récentes puisques
premieres nedatent que dudébut des annéeguatrevingts et gu’elles ne se sont
réellement développées et structurégesa la fin de la décennie etau début des
annéegqquatrevingt dix, suitenotamment auXAssisesationales deblissionslocales
tenuesa Auxerreen mai 1990qui devaient aboutia larédaction dda Chartedes
Missions locales et & la mise sur pieddesCarrefours-jeunesn 1991 qui entrainala
restructuration duéseau dePAIO. Ce quel'on peutappelerd’unefacon générique
le réseaud’accueil jeunes représente bien un dms secteurs encore ewoie
d’intitutionalisation (processusengagédeées 1983 avec la création d’'une Délégation
Interministériellea I'lnsertion des Jeunespuis parla création du ConseiNational
desMissionsLocalesen 1989) et d’affirmation ou lesenjeux de la professionnalisation,
de I'affirmation d’une spécificité tant au niveau de la mission que de I'expertise mise en
oeuvreet de la déontologie,de I'acquisition d’'un statut, apparaissent clairement. @e
point devue, il estbien undomaine ainventorier dés lors quion cherche aéfinir
un champ, erf'occurrencecelui de l'interventionsociale, et a repérer etamalyseles
tensions quile traversent.

Le département dé&a Seine-Maritimecomprend cingMissionslocaleset cing
PAIO qui ont pourmission, commeoutesles structures duéseaud’accueil jeunes,
de mobiliser de facorcohérente et concerté@outes les ressourcegpour offrir aux
jeunes des réponses adaptédsurs attenteset aspirationsdans toudes domaines :
la formation et’emploi, les loisirs, lasanté, le logementa culture...Elles emploient
guelque90 personnes, plus di moitié d’entre elles travaillant dansles Missions
localesde Rouen et du Havrée plus souventavec uncontrat adurée indéterminée
ou convention denisea disposition.

Le réseaud’accueil jeunes développeing activités principalesiont onvoit
bien immédiatement Igroximité aveccertaines des activitéslassiques du travail
social,tout métier confondu :

- la sensibilisation et lI'information des jeunes,

- I'accueil des jeunes,

- le suivi personnalisé,

- la connaissance dmilieu,

- I'orientation.

Missionslocaleset PAIO constituentbien desservicesde proximité, d’autant
gue souventelles ont multiplié les lieux d’accueil dans les quartiers oules zones
fragiles, au bénéficeen priorité des publiccconnaissantdes difficultés particulieres
d’insertion, plus globalement dedifficultés a faire face aux exigencesde la vie
guotidiennandividuelle ou collective.

Chaquejeune quise présenteet dont I'agent d’accueildétecte un besoin de
suivi, suite a dedifficultés particulieres et unparcours souvent chaotiquéait
théoriguement’objet d’un suivi personnalisé qui lui permettra depréciserson projet,
d’orienter ses démarches,d’envisagerles moyens desa réussite, dele maintenir
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mobiliserpour saréalisation.Lesfonctions d’accueil, d’orientation etle suivi constituent
doncles fonctions cruciales destructuresd’accueil. Pourautant,elles ne sont guére
réellement définies, ees responsablegesMissionslocalesou des PAIOrencontrés
s’en plaignent.ll n'existepas deréférentiel métier défini nationalementToutefois, il
est possible de définir, sur la base de eogretiens, urprofil de poste qusedécline
a peu prespartout dela facon suivante : écoute, connaissance dupublic,
connaissance dekspositifsd’insertionet de formation, connaissance deartenaires
sociaux...

Ces fonctionsimprécises sont tenues par desalariés audénomination
variable dont la plus fréquente est néanmoinselle de correspondant. Le
correspondant quiéalisele diagnostic des manquexst des besoinst suit le jeune
jusgu’a ce qu’une solutionpuisse étre trouvée, ekten ainsi la cheville ouvriere et la
figure emblématique de la structured’accueil. Outre des savoirs relatifs a la
connaissance dumilieu et auxressources localesusceptibles d'étre mobilisées au
bénéficedu jeune, onattend ddui qu'il ait desqualitésd’écouteet plus généralement
desqualités relationnelles.

Du reste,les niveaux et les types derecrutement divergent beaucoup a
lintérieur d’'une mémestructureet entre les structures.ll n’existe pas de criteres
généraux deecrutementC’est le responsable d& structured’accueil qui choisit,
selonsespréoccupations etttentes, la olespersonnesusceptibles deorrespondre
aux exigences dposte proposéAinsi, certains directeurprivilégient, etceen raison
le plus souvent ddeur formation initiale, des personneissuesdu secteur social car
sensibilisées l'intervention sociale,a la relationd’aide auprés d’'un public ewlifficulté.
D’autres directeurs, au contrairemettent davantagdaccent sur la nécessitéde
recruter degpersonnes ayantecu uneformation enéconomie et en gestiojugées
plus compétentepour venir enaides auXeunes derandeurgi’emploi.

Aussi, le niveaude qualification du personnetlesMissionslocales etdes PAIO
est-il tres hétérogeneles postes de responsablesont le plus souvent détenus pates
personnes ayant une formatidmitiale dansle secteur social Educateurspécialisé...)
ou qui sontissuesd’'une formation universitaire escienceshumaines(maitrise de
psychologie, deciencesde I'éducation)Tous ceuxrencontrés(la moitié d’entreeux)
avaient uneexpériencedansle secteur du travaisocialou de I'éducation(formation,
animation)avantd’exercerleurs fonctions au sein désur structure.Pourles autres
postes, (correspondants, chargés d’animation...), on note uneforte dominance de
personnesdiplémées dusecteur socio-éducatif maise n’est cependant pas une
généralité puisquéon trouve également depersonnes titulaires de BTS oude DUT
ou encore d&ODEUG en économie ou en gestion. Hait ce qui apparaittoujours,
c'est une exigence daeiveau : minimum bac +2 et une expérience professionnelle
préalable.

Si lesfonctions ne sont paslairementdéfinies, si les profils sontflous, si les
appellations sont variablees statutset les remunérations desalariéset notamment
des correspondants, soagalementrés divers. On comprendians ces conditions
leur revendication &evoir reconnaitre un véritablstatut.

Le travail social peut-ille leur donner ? D’'une fagon générale, selories
directeurs des Missions localesPAIO rencontréseurs salariéssedésigneraient eux-
mémescomme étantprioritairement des travailleurs sociaux. Néanmoins certains
salariés refuseraientatégoriquementla désignation de travailleursociaux pour
insister sufa dimensionsocio-economique de ledonction, ce qui leur semblerait en
outre plus valorisant. Enfait, depuisle vote dela Loi quinquennale qui dotda
Régionde la compétence en matiére @@mation despublics en difficulté,le poids
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des collectivitésterritoriales seferait de plus en plusentir. De la a se référerau
statut dda fonction public territoriale !

En tout cas toutelaestmal vécu.ll y a incontestablement urgréted’identité
qui se marque ou par lavolonté, majoritairesemble-t-il, de se penserintervenant
social voire travailleur social ou, alinverse, par la volonté d’affrmer une
professionnalité spécifiqueutour desnétiers de l'insertioréconomique dejgunes.

Bien qu’on ne puisséaffirmer au regard deotreenquéte|l est vraisemblable
qgue ce clivage recoupe les types deformation initiale et les modes d’insertion
professionnelle antérieurs des agefit@pparait ertout casa I'évidencequ’une partie
importante deceux-ci ne voient pas de contradiction entteur fonction, les
qualifications etles compétencesgju’elle supposelesvaleurs auxquelleds seréferent
et cellesdu travail social. Le fait d’exercerun travail & dominante relationnelle voire
clinique, auprés d’'un public qui espour une partle public traditionnel du travail
social,dans uneelation d'aide personnaliséede proximité,dans uncadre public sinon
avecun mandatgsuffit a justifier, a leurs yeux, I'assimilatiorsansqu’il y ait méme de
tentative desubversion ou de déplacement des bornes et des frontieres ou de
recompositioninterne du champQuant auxautres,ils ne développent pas non plus
des stratégies dgubversion, encorenoins d’entrismejls se situentradicalement en
dehors duchamp quelles quesoient les limites de celui-ci. lls ne sont pas des
intervenantssociaux mémes'ils font de I'interventionsociale,celle-ci est, pour eux,
une compétence, non une fonction encor@ns unmétier.

3. Intervention sociale etJustice : une appartenance
originale au champ

L'appartenance de l'interventiosocial réaliséesous mandatjudiciaire, tant
pour les adultes quepour la jeunesse,au champ dutravail social est ala fois
hautementrevendiquée et singuliere. L'intervention sociale "judiciaimgut étre
considérée, ereffet, a maints égards comme relevant des modasoniques et
emblématiques du travaslocial mais en mémemps,comme un secteur traversé par
les tensions quiagitentle champ. Enréalité, il y a lieu de distinguer entrd’action
dirigéeversla "jeunesse" etelles’adressant aux "adultes".

La premiérerelevede la direction départementale da& Protection Judiciaire
de la JeunessdPJJ). Si la dénominationPJJ est récente (1990), le domaine dela
protection de lajeunesse estbeaucoup plus ancien ets'est structuré depuis
longtemps, parallelement a tonstitution dutravail socialdansle domaine"civil".
Les Tribunaux pour enfants ont ét#éésen 1912, leJugepour enfantsen 1945avec
pour mission dedonner lapriorité ala mesure éducative sua mesurejudiciaire
(ordonnance du2 février 1945). Dées lors allait se constituer un domaine
d’intervention sociale spécifique a co6té deelui de I'administration civile de la
protection de Igeunesserise en chargaujourd’hui pares Conseilsgénéraux.

La protectionjudiciaire de lajeunesseest assurée efait par les services
spécifiquesle la Justice(PJJ)et le secteur associatif "habilithustice"qui généralement

intervientégalementpour le compte dd’Aide sociale a I'enfance dConseilgénéral.
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La PJJrevendiquehautement son appartenance au champtrduail social
aussibien au niveau de ses valeurs, de sessions que desespratiques.Valeurs,
puisquel’action de sesntervenantsseveutavant toutéducative,responsabilisante et
autonomisantdournéevers le développement personnel Btxercice des droits de
citoyen.Missions,puisqu’il s’agit de luttercontrel’exclusion et de favoriser I'insertion
en permettant un retowers les dispositifs dedroit commun. Pratiques, puisqu'’il
s’agit de conduire des actionsdividuelles etcollectivesdiversifiéesen collaboration
avec I'ensemble des partenaires gravitant autour dscolaire, de [Iinsertion
professionnelle, dumédical, du social commele soulignele directeur dela PJJde
Seine-Maritime :

"La PJJ se propose de garantir aux mineurs qui lui sont confiés la
réalité a l'accés aux droits sociaux,a la scolarité, a la santé,grace a un
dispositif varié visant le plus possible a I'insertion des jeunes.En effet,
I'action éducativedoit avoir commeambition I'entrée ou le retour vers les
dispositifs de droit commun.ll incombea la PJJ de mener une politique qui
ne renforce pas le processusd’exclusion et de ségrégation et qui S'articule
étroitementavecles politiques locales d'actions sociale. Conduire une action
éducative sous mandat judiciaire c'est établir une communicationavec une
personnequi nel'a pas forcémentsouhaitée, einettreen oeuvre destratégies
individuelles ou collectives qui favorisent son développemenpersonnel et sa
socialisation dans une perspectived’autonomie. Il s'agit notamment ddui
permettre 'accés aux responsabilitéet de l'aider a acquérir la citoyennetéll
est donc fondamental que la Protection judiciaire de la jeunessetisse des
collaborations négociéesavec I'ensembleles partenaires de ces dispositifsde
droits communs."

Et le directeur ajoute :

"Notre participation a des politiques publiques telles que celle de la
ville apparaitdansla continuité dela recherched’un positionnementde notre
administrationdans|a cité."

Toutefois, les missionsde la PJJ sont originales. Eneffet, outre les mesures
d’Aide éducative en miliewuvert qui nese distinguent pas fondamentalement de
I’AEMO non judiciaire et desmesures de suivi des jeunes séparés defteuilles et
éventuellementaccueillis en foyer, la PJJ assuredes missionsspécifiquesréclamant
une expertise particulierdl en va ainsinotamment desissions d’investigation a la
demande desnagistrats qui consistent en des enquétesialessur le jeune et sa
famille. Il en va de méme des mesures de sdassle domainepénal qu'il s’agissedes
mesures de liberté surveillée, dlexécution des sursis aveenise a I'épreuve et des
peines de travail d’intérét général ou ldemise enoeuvre de mesure de réparatian;
plus fortes raisons des mesuresdgvi en milieu carcérapour préparerla sortie du
jeune.

Pour menem bien sesmissions,la PJJ est dotée deServiceséducatifs aupres
des tribunaux(SEAT) -il en existedeux en Seine-Maritime (Rouen &t Havre)-, de
Centres d’'action éducative enmilieu ouvert (CAE) -le département de Seine-
Maritime en comprendjuatre (deux a Rouen, un au Havreet un a Dieppe)-, de
foyersd’action éducativgFAE) -un seulen Seine-Maritime, a Rouenklle est deplus
secondéalanssesmissions par urréseauassociatifhabilité : douzeassociations qui
géerent vingtstructuresd’hébergement, cing qui participentla miseen oeuvre des
mesured’AEMO et auxenquétessociales.Au total le départementoffre 923 places
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d’hébergementyéalise (en1995)deux mille quatrecent prisesen charge en milieu
ouvertet cing centsoixante dixmesures!investigation.

Pource faire la PJJemploie97 personnes, représentant 8250P, et le secteur
associatif 625 salariés.Le personnel dda PJJ est composéa 73 % de travailleurs
sociaux diplomég 60,7 ETP), majoritairement d’éducateurd6,7 ETP, pour 4 ETP
d’assistants sociawauxquels s’ajoutentl0 ETP d’encadrement, tousayant un
dipléme de travail social, soiayant passéle concoursinterne, soit ayantsuivi la
formation spécifiquede deux ansa Vaucresson.La PJJ emploie par ailleurs des
psychologues dauteur de2 ETP. Il s'agit d’'un personnela dominanteféminine :
55 % de femmespar exemple parmies éducateurs, I'encadremenuant alui est
majoritairement masculin62 % d’hommes.

En fait, malgré les exhortations dudirecteur départementalde la PJJ a
s’ouvrir sur la cité, onpeut sedemandesi de plus en plugestravailleurs sociaux de
la PJJ ne vont pasvoir leur fonction évoluer vers un travaild’expertise et
d’encadrement détaché dwerrain, un terrainpris en charge pales associations
(Notonstoutefois que la création dtAE de Rouen estécente).

Le personnel des associatiomst beaucoupplus divers dufait que ces
structures ont souvent dexctivités multiplesdont toutes ne ressortent pas de
protection judiciaire, certaines assurent pagxemple desprestationsd’assistantes
maternellesLe personnel éducatif esependant toujours majoritaicansles foyers
(a hauteur deb5 %) et dansles structures assuramé suivi des jeunes. Auwseindu
personnel éducatifles éducateursspécialiséxonstituent legroupe leplus important
(un peu plus de50 %), suivi par ceux des éducateurs scolaires @ts éducateurs
formateurs(15 % environ chacun). Toutesesstatistiques, encorpartielles,donnent
limpression d’'un secteur qui résistent autendances da déprofessionnalisation
gu’'ont connues d’autres secteurs, consécutivement a I'embauchassive de
moniteurs-éducateurs ou @ES.

Globalement,l apparaitdonc quele secteur dda protectionjudiciaire dela
jeunesseconstitue unsecteur fortemenstructuré, encadré et professionnalisédont les
acteursse reconnaissentlansl’appartenance adravail social,tant au niveau des
pratigues que dda déontologie mais qui semble al'abri des turbulencest des
difficultés identitaires des travailleursociaux d’intervention en polyvalence de
secteur par exemple.

Le secteur'adulte” est beaucoup moins structut. plusencorequ’en matiere
de protection de lgeunessejl estfait recours au secteur associatig qui correspond
ala foissansdoute ausoucidesresponsables da Justice derapprocheta justice du
justiciable, de ladédramatiserget d’économiser sufes deniers publics. Dee fait, a
traversle contrdle judiciaire,la médiation pénalelaide aux victimeset les comités de
probation, c’est tout un secteur nouveau qud'est ouvert a I'interventionsociale a
cb6té du secteur plugraditionnel enmilieu fermé desservicessocio-éducatifset du
service médico-pédagogique regioralestun domaineaussiou l'action bénévole est
traditionnelle(cf. les visiteurs de prisonsgt qui reste marqué pacettetradition. Il
s'agit en effet d’'un secteur plu®uvert aux initiatives qui mobilisendesintervenants
sociaux ne relevant pas du travabcial canonique(c’est le cas des membres de
I’Association d’aide aux victimes -dewalariésnon travailleurs sociaux-, deelle qui
assure la médiation pénakevecle concours d’'unréseau de bénévoles "indemnisés")
dans desstructuresnouvelles commdes Maisons dela Justice (il en existe unea
Elbeuf animée padeux personnes qui neont pasoriginaires du travail socialgt
deux en voie de réalisation sur l'agglomératiorouennaise). Une association de
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médiationcivile est en train deseconstitueravec leconcours de travailleurs sociaux.
Ceci n’est passansposer quelqueproblemes auxXntervenantssociaux relevant des
cadres du Ministere de la Justice qui aimeraient déployer detion duc6té dela
médiation pénale owivile par exemplegu'’ils percoivent plus oumoins clairement
comme des secteurs d’investissement stratégigoer le développement etle
positionnement d&eur corporation.

Il existe actuellement sute département deux associations qui assuilent
contrdle judiciaire, I'une & Rouen, l'autre au Havre. Celle deRouen salarie six
personneg5 ETP)dont quatretravailleurs sociaux : un éducateur et trois assistantes
socialescelledu Havre emploie sealariés

Relevantdirectement duMinistere dela Justice,existent surle département
guatrecomités deprobation(Rouen,le Havre, Dieppeet Gournay). Cesomités qui
travaillent essentiellemerdvec le juge d’application des peinedansle cadre des
mesures demise a I'épreuve, de libertéconditionnelle oudans le cadre des
permanence d’orientatiopénale, emploientleuxgrandescatégories dgersonnels :
les conseillersd’insertion et deprobationet des assistants sociaux, au total virgt
une personnegéparties a peu pregquitablemententre les deux "corps”. Cette
dualité descorps qui recouvre undualité desstatuts(les premiersappartiennent a
'administration pénitentiaire aveles sujétions quecela entraine -interdiction du
droit degréve par exemple, salairoindre...,les seconds n’ont pasescontraintes)
n'est pas sans poser de problemagernes bien quéous se reconnaissent comme
travailleurs sociaux et fassent exactemiennéme travail.Les CIP sontformés aprés
un recrutement @Bac + 3 en deux ansdans les écoles du ministére,les AS
provenantessentiellement descolesde travailsocialou des IRTS. Mait aussi, ona
affairea une sorte démilieu protége",les personnelde reconnaissenéux-mémes, a
I'abri des turbulences de Me locale, desesluttes etsesenjeuxpartisans biergu’ils
soientamenés a travailler de plus en plecles service dd’emploi et de 1'insertion
professionnelleles CCAS, et les servicessociaux.

La mémeprotection visavis del'extérieur seretrouve évidemment au sein du
servicesocial éducatif de la prison de Rouen ou tHavre. Le servicerouennaisse
compose déuit travailleurs sociaux, trois CIP et cirgpsistants sociaukont le chef
de servicejl est composé &5 % de femmes.ll prépare essentiellemerd sortie de
prison, mais collabore aussa l'interne avecles autresserviceset notammentavec
I'assistante sociale du service médico-pédagogique ou avec ses infirmiers
psychologues.

Milieu singulier qui tire sasingularité du faitqu’il tient son mandat djuge et
de la singularité desesinterlocuteurset qui tend, semble-t-il,a cultiver de plus en
plus sasingularité privilégiant paexemple des voies d@rmation et de recrutement
spécifiques d’administration pénitentiaire protégé dece fait contre les risques de
déprofessionnalisation et de concurremt@tervenantssociaux non patentésle
travail social judiciaire et pénitentiairen’en n’est pas moins confronté& I'ouverture
de la justice sur la société civile et au développement d'initiativegaralleles
encouragées paes pouvoirs publics eux-mémes, processus complexenaeure a
interrogersespratiques et son positionnement aein duchamp.ll est contraint de
collaborer de plus eplus avecles servicesmultiples qui ont pourobjet de maintenir
ou de recomposele lien social.ll est de plus en plus amené a travailler milieu
ouvert et banalisé. Se joue Isansdoute le devenir du travail social dans ce
domaine :restera-t-il unepratique centrée sur lerapport clinique ou I'activation
communautaireselonla vocation traditionnelle duravail social ou évoluera-t-il de
plus en plusvers une forme d’interventiorsociale réduitea la mise en oeuvre de
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procédures et coupé dauivi etde 'accompagnement social,ayant pas voulu ou pu
élargir son champ d’interventionvers les nouvellesformes de médiation et de
régulation judiciaires ekes modalités nouvelles de recouvrement de dsts, en un
mot versunejustice de proximité "“civilisée".

4. L'intervention sociale liée aulogement : métier ou
compétence ?

Le secteur du logemergocial présente un intér@obut particulier dupoint de
vue de lI'appréhension déntervention sociale etdes rapports entrke travail social
"patenté” et I'intervention socialepuisqu’il permet d’analyser lacoexistence au sein
d’'une mémestructured’emplois quifont appel a des professionnels thavail social
diplomés -mais pas d@’importe quel dipléme-, d’agents explicitememjualifies de
"conseillers sociaux" mais qui ngont pasformésdansles instituts detravail social,
d’ingénieurs sociaux"dont la pratique nes’exerceguéredansle champ dd’action
sociale traditionnel, de gardiens d’'immeuble auxqueltes organismes bailleurs
voudraiendonner unecompétenceal’intervenantsocial.

Peu de domainedd’action sont ainsi autant quele secteur du logement au
coeur desprocessusde définition des qualifications, de professionnalisation et de
reconnaissance dégitimités a agir, des tensions entre le travaibcial canoniqueet
I'intervention socialepratique, dda diversification desstatutset desclivagesau seinde
I'intervention socialeentenduecommeespacede pratiquesegitimesentre les métiers
de cadres ou d’expertd lesemploissubalternes.

La dénomination d’interventionsociale y révele toute son ambiguité
sémantique, désignant tantét un métier ou unefonction nouvelle,tantét une
compétenceassociéea un métiernouveau, tantét encore une refordain métier
traditionnel.

Quatre"métiers" nouveaux sontinsi apparusces dernieres annéedansles
cing organismes de logemesbcialde la Seine Maritimeétudiés, comme&ansceux
des autregiépartementslailleurs, mémesi on ne retrouve pasiécessairementes
guatredans tousles organismes : desonseillerssociaux, deshargés de mission
insertion paf’économique, des chargés aeissiondéveloppement local, des gardiens
ou des "correspondants"ayant ultempétenceociale”.

Lesconseillerssociauxsont nés déa nécessitgessentie panombre debailleurs
sociaux de fairdace aux impayés ddoyer en développant unaction préventive
auprés defamilles pergcues comméagiles.Pourfaire face ala montée de la précarité
qui affectait directementl’équilibre de leur gestion,les bailleurs ont pensé un
moments’appuyer sutes travailleurs sociaux déerrain avant deréer, entout cas
dansle département de Seine-Maritime, @erviceinterne.Si depuis, 'obligation de
mener une politique concertée ematiere d’attribution delogementsa renforcé la
nécessitéd’un tel service,il est cependanintéressant denoter quec’est, pour une
part au moins, I'insatisfaction ressentiface a I'action des assistantessociales
polyvalentes de secteur qui a incits bailleurs a s’autonomiser da matiére. Il était
reproché aux ASi'étre "sur le tout social”, c’est-a-direde ne pasprendreen compteles

contraintes dubailleur. Autrement dit, il était moins reproché aux assistantes
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socialesun manqued’expertise en la matiérgu’'une posture ou ursysteme de
références nomertinent du point de vue de haission quelesbailleursentendaient
leur faire accomplir.

Ce divorceentre uneexpertisereconnueet un systéemede référencesencadranta
pratiquecontestéexpligueque,dans unpremier tempst encore aujourd’huile choix
des bailleursse soit porté surles conseillers en économie sociale familiale, percus
commeayant davantage "lsens des réalités et des responsabiligsla fameuse
oppositionwébérienneentre morale deconviction et morale de la responsabilité).
Puisles organismes HLM ont développé recrutement a I'interne enherchant, par
un intenseeffort de formation, a doteles conseillerssociaux ainsi promus d’un
certain nombre descompétenceset attributs destravailleurs sociauxen matiére
relationnelle ou en matiere de "supervision", plus généralement en dévelogipamnt
eux -ou chez elles, serait-il plus justed’écrire- des compétences proceduraldses
conseilleres en économie sociaefamiliale, quant aelles, sevoyaient davantage
orientées versle développement dupartenariatavec les travailleurs sociaux de
terrains etles institutionsgravitant dansle champ del’action socialesur la base de
leur "appartenanceprofessionnelle”.Ce double "recrutemenplermet en quelqusorte
aux bailleurs sociaux de remplgimultanémentles deux missions quéa puissance
publique leur imposeet qui sont pourpartie contradictoires :assurer unegestion
équilibrée de leurpatrimoineet participer aa régulation sociale locale. Les conseilleres
sociales'internes" assurenia défensales intéréts de l'institution emecherchante
compromis les CESF serventde passerelleentrele bailleurs etles partenaires sociaux
dont elles possédentla culture et la rhétorique professionnelles, évitant la
marginalisation des organismes HLWansle traitement de la "question urbaine" ou
leur soumissiorades injonctions nomégociées.

Lesbailleurs sociaux ond’'une certaine fagorréussid’'une part a segmenteres
métiers canoniquesdu travail social en opérant uneexclusive au détrimentdes
assistantesociales,alors quela tendanceserait plutdét ala confusiondes métiers,
d’autre part a créer un métier reconnu d’intervenantsocial qui n’appartient pas aux
professions du travail social alors que la tendance serait plutét a la
déprofessionnalisatiofen terme de perte dstatut).

Le méme processus de création d’un métimuveau nevaut pas pour les
chargés de mission d'insertion par I'économique oules chargés de développementLeur
mission varie sensiblement’un organisme a l'autreaisd’'une fagon généraleils
sont chargés de mittre en oeuvre la clause de "mieux disant social” lors de la
préparation et déa négociation decontratavecles entrepreneurs, dparticiper ala
création destructures daypesrégie de quartierget plus généralement de développer
la participation del’organisme auxdiversesactionsengagéeglans le cadre dela
politique de laville, ou aux actions de développement socio-économigeaées par
les collectivités locales.

Alors qu'on leur demande "d’aller sur le terrain”, de diagnostiquetes
difficultés locales, de suivrdes jeunes endifficultés, de recenserles besoins et de
proposerdesactionset de développer une ingénierie Hmtervention, ceschargés de
mission semblent provenir rarement deasétiers du sociakt encore moinsdes
professions duravail social. En fait,ils paraissent recrutés a umveau universitaire
bac + 4 (maitrise)ou bac + 5 (DESS) qui ne garantit en riena priori, qu'ils
possedentes qualifications-les savoirsnécessairespour tenir detels emplois (qui
seraient plutdtcelles des travailleurs sociaux). C'estansdoute qu’a ce niveau, la
gualification importe moins quda compétence relationnelleoire la "fibre sociale"et
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la capacité de négociation. L’interventiaocialedéfinit moinsici un métierqu’une
compétence, une capaciténdettre enoeuvre des savoirs spécifiques en matiere de
développementocal ou ingénierie derojet dans uncontextesocial et économique
particulier. Cesont d’ailleursplus cessavoirs -attestés pdes diplomes universitaires-
qui déterminentla classification des chargés demission comme cadres que leur
compétence etant quetelle.

Le méme "principe" régle la condition etle statut des'nouveauxgardiens",
baptisés parfoiScorrespondants”, que certaifmsilleurs, a I'instar de 'OPHLM du
Havre qui vient depasser uneonventionavec I'EducationNationale pourcréer un
CAP de gardien d'immeublegcherchent a implanter danlgs quartiers. C’estla
présencesur le terrain gracea la capacitéa entrer en contact, aefaire acceptewoire a
réaliserune certaine médiatiosociale qui est recherchék.s’agit donc d’associemune
compétence nouvelle, formalisée, a des saveirsles savoir-faire plugechniques,
grace a laquell&e gardien d'immeublgourramieux assurer seonction traditionnelle
de premiéremaintenance du patrimoine et destion de proximité.

Commepour les chargés de missiorte n'est pas cettecompétencegui définit
d’abordle métier ni quidéterminele statut.L’intervention sociale participe au plus a
la transformation demeétiers,elle neles constituepas, a la différence deceque I'on a
pu observer Propos desconseillers sociauxDans tousles castoutefois, ce sont la
nature dedifficultés querencontrentes ménagegpour seloger, se maintenir dans
leur logement, assurde paiement deeur loyer gracea une insertionprofessionnelle
a peu présstableet les problemes de sociabilité de voisinageplus globalement
d’insertion socialelocales,avecles répercussionsque cela peut avoir sulla gestion des
bailleurs et sur leupositionnement awsein de lacité, qui rendentcompte dela
dimension "interventiorsociale" de I'action des bailleurs, queelle-ciprennela forme
de la création d’un métiemouveaua dimension gestionnairenais qui se définit
d’abord parsadimension relationnelle forteJ’'un métier nouveaumais reposant sur
des savoirs experts spécifiquassociésa une compétence sociafgatiqueliée aux
conditions de lamise enoeuvre, oud’'un métier traditionnel mais exigeant un
systemed’attitudes et unecapacité d’intervention nouvelle s’appuyant sur une
compétence nouvelle.

Ainsi, nulle part plus quedans le domine du logementl’opposition entre
noyau duret périphérie ne révéle son insuffisantteorique epratique,etla grille de
lecture présentée entroductionsapertinence.

5. L'insertion par I'économique

Le départementse caractérise par unaux dechdémage supérieur ddeux
pointsa la moyennenationale,13,8% contre 11,7 % d’apres"Travail et Emploisen
Haute-Normandie"revue du TEN deAvril 96. Toutesles catégoriedle demandeurs
d’emplois sont concernées par cet écdre chdmagedesjeunes est de6,1 % des
DEFM contre 22,9 % au niveau ational. Malgré unelégére baisse, mise sur le
compte des CIEJe chdmage de longue durée dsujours supérieur de plus dé
points ala moyenne nationaleles zonesd’emploisles plus touchées pade chémage
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sont toujoursLe Havre, Fécamp, Dieppe eRouen oule taux dépasseld %. Le
chémage de longue durée est particulieremempdrtantdansla zoned’emploi du
Havre ou 44 % des demandeurd’emplois ont plus d’un an d’anciennetéette
situations’expliqueen partie par lprésence déonguedated’'une maind’oeuvrepeu
qualifiee sur lI'ensemble dudépartement.Cette main d'oeuvre suffisante pour
satisfairdes demandes du marché dravail il y a une trentaina’années, connait de
grossedifficultés pour s’adapter d’évolution actuelle dd’emploi. Cependanméme
dansles annéedastes le chbmage en Seine-Maritime était point de préoccupation.
Ainsi I'importance de certaines associations comme I'Oeuvre Hospitalierdlude
développantes CHRS (chantiers d’insertioravantla lettre) et, surtout,la mise en
place pale ConseilGénéral d’'un Complément DépartementalRiEssourceen sont
le témoignage.

Le CDR était un dispositifunique par rapport aux autredispositifs
précurseurgpuisqueconstruit auniveau du département plutét que declammune.
Du point de vue desanature,il s'agissaitd’'une allocationdifférenciée appuyée sur
un calcul du quotient deressourceserviea une population del8 a 60 ans. A la
difféerence du RMI, le CDR ne comportait pas dedispositif d'insertion
réglementairement associé. Quoint de vue du fonctionnemenkjnstruction des
demandes étaitconfiée aux services sociaux départementaux, auXxXCCAS et
organismegonventionnés. L’attribution du CDRtait décidée par des commissions
locales installéesau niveau des circonscriptions d’actiosociale. Le circuit
d’attribution donnait une place prépondérante aux partenairescrés dans le
territoire local (conseillers généraux, maires, responsable deCCAS, travailleurs
sociaux).

Cetteremarque sule CDR est importante pour comprendiienplantation et
le r6le des travailleurs sociauXansle secteur de l'insertion par I'économik.permet
aussi dedonner undébut d’explication auort partage qué’on ressententre le
Conseil Général et la Direction Départemental du Travaét de 'Emploi, I'un
privilégiant le versant "insertiorsociale"et I'autre le versant "économique'Le Plan
d’Evaluation des Projets d’InsertidREPI)est un outilélaboréconjointementavecles
associations du secteur mais qui permaethaque institutiord’estimerl'impact de sa
politique.

Ainsi pour cesraisons historiquet par les caractéristiques de lpopulation
de DEFM, le secteur de I'insertion par I'économique apparait b&nSeine-Maritime
comme un secteur frontierentrele champ dusocial etle champ dd’économique et,
malgrésafaibleimportance, urieu d’analyse des vicissitudes du travadcial.

Les structures d’Insertiorpar I'Economie du département
La Seine Maritime comptait ejuin 1996 :
- 81 chantiers d’insertion,
- 28 associations Intermédiaires,
- 9 entreprises d’insertion,
- 2 entreprises intérimaires d’insertion.

Il restea comptabiliseles Régiesde Quartier.
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Les Chantiers d’insertion

Siles chantiers d’insertion, biegu'utilisant desCES, sontconsidérésomme
relevant essentiellement du travadcialet domaineréservé duConseil Général,ils
suscitent cependant a®uvelles définitions dposteset de nouvelles désignations de
compétences ne faisant pagpel forcément a dgsersonnes ayant lgualification de
travailleur social.

Ainsi 'encadrant techniguedoit :

- maitriser suffisammentes techniquesmisesen oeuvre,

- avoir déja exercédes responsabilités associativesu mené une action aupres de
publics endifficulté,

- avanttout, possederde réelles capacitépedagogigueset personnelles.

De mémel'accompagnateurdechantier d’insertiondoit étre capablede :
- discernerla situation, les aptitudes,les progressiongde chacun,

- préparerle développement déndividu,

- effectuerun suivi personnelde chacun,

- menerdesentretiensindividuel,

- menerquelqu’und’une situation & uneautre,

-tirer parti du travail effectuépar la personne,

- valoriser les individus,

- aider la personnedans'élaboration de sonprojet et desastratégie.

Ce listing de compétences demandées edtrait d’'une note du Conseil
Généralintitulée "Aide a linsertion des bénéficiaires du RMI en Contrats Emploi
Solidarité dans le cadre des Chantiersd’Insertion”. Si ces compétenceseleventbien de
cellesdu travailleursocial et, pourcellesde I'accompagnateur de chier, decelles
nécessaires la maitrise dela technique ducasework,a aucun momentl n’est fait
mention deda nécessité de disposer du dipldmetdevailleur social et 'embauche de
personneayant cesqualifications peutirés bien se faire uniguement a partir dee
profil.

Les associationsntermédiaires
Pourles associations intermédiairelgs 16 qui ont été contactégseuventétre
réparties selon’équipe de salariepermanents en deugroupes composésomme
suit :
- un groupe de deuassociations avec une équipe shariés tre$mportante :
. 24 salariégépartisen 14CDI, 2 CDD et 8 CES,
. 15salariégépartisen 7 CDI, 4 CDD, 1CQ,2 CES etl Vac.
- un autregroupe constitud@’équipede2 a 7 salariésCe groupe totalise :
. 31CDI, 3CDD, 11CES, 1CRE.

Il est a noter quée volume de prestation ne correspond paément avec
'importance de I'équipe de salariés. Il serait intéressant,ici, de reprendre
éventuellementa classification deB. EME sur association de typentrepreneuriaét
association de type formatét d’analyserle lien entre les caractéristiques déquipe
de permanentst les caractéristiques de I'association.

Si l'on regarde le niveau de formationdes salariés,les deux grosses
associations du département présentdedsalariés titulairesglesdiplomessuivants :
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DUT, DESS, Diplome de travailleusocial, Bac, BTS. Ensuite troissous-groupese
constituent ;celui d'associations de7 a 5 salariésdont la formation est celle de
travailleur social ou BAC, celui d’'associations de2 salariés maximum dont la
formation,en dehors d’uneinfirmiére, se limite au BEP ou CAP, cesassociations
fournissant exclusivement uservice a domicile, enfin undernier sous-groupe
composé de5 associationsavec despermanents a formatiomutre quecelle de
travailleursocial.

Nous n'avons pu actuellemeneffectuer d’entretien avec des responsables
d’associations intermédiaireses renseignementsbtenus sutes salariés I'onttous
ete a partir d’entretienseléphoniques lors de la premiephase de la recherche.
L’impact de cesassociations n’étant pasegligeableen terme de personnemisesa
disposition (4 693 pour le quatrieme trimestrel995 soit 24 % des créationset
promotions del’emploi) et le fait qu’elles soient actuellement sur Isellette pour
dépassement de compétences et évolution vers une forme d’entreprise d’intérim
(d’'aprésun entretieravecl'inspectrice du travail chargée de I'insertion par I'économie
ala DDTE) méritentle détour.

Les Entreprises d’Insertion

Silesassociation intermédiairesontréparties de fagon équilibréntremilieu
rural etmilieu urbain,lesentreprises d’insertioseconcentrent sules zonesd’emploi
les plus importantes. Au nombre de 8llesn’ont qu’un effet négligeableen terme de
guantité dande cadre desactions de promotion déemploi et de réinsertion esont
toutes enréseauavec des associations dahamp del'intervention sociale. Leurs
domained’activité sedécomposent commeuit :

- secondbeuvre dubatiment,

- récupération etecyclagede I'électroménager,

- travauxforestierset menuisiers,

- récupération de vétemengs activités decouture.

Leur importancedansle cadredespolitiques d’intervention sule marché du
travail esffaible. Ellesn’ont concerné qu@l5personnes au cours dlannée 1995sur
plus de20 000 bénéficiaires d'actiorde promotionet de créationd’emploi. Surces
215 personnes83 % avait un niveauBEP/CAP et 40 % était en chémagelongue
durée. Si'on estimelesrésultats d’insertiorévaluésen termed’emploi, 42 personnes
sont sortiesavecune embauchsoit 27 %.

Les personnels des entreprises d’insertion

Toutes ont aleur téte, mémes'il n'en est pasle directeur en titre, un
travailleur social titulaire du diplome d’éducateurspécialisé,d’assistant social ou
d’animateur nivealDEFA. Bien souventce travailleur social a été chargé de gérer ou
de diriger I'entreprised’insertion parl’association ou I'organisme a la basede sa
création : club de préventionassociation intermédiaire, associatian volonté
humanitaire, CCAS, commune. Sile travailleur social est représenté & téte de
'entreprise, il n'en est quelquefois quele gérant pour le compte du conseil
d’administration etse retranchederriére un directeutechnique.Le personnel est
d’ailleurs composé essentiellement dechniciens,d’agents de malitrise ou de
commerciaux.

Ainsi une entreprise deBolbec spécialisée dans les ossatures en bois
comprend : - undirecteur économique de formati@ommerciale présentéomme
étant sur une logique d’entreprise,
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- un directeuradjoint chargé dda gestion,

- deux chefsde chantier venamt’'une entreprise de plomberie,

- un commercial payé apourcentage et disposant de tregpaces deente.

Pour expliquercesrecrutementsle gérant de I'entreprisesducateurspécialisé
de formation etdirecteur del'associationintermédiaire al'origine de I'entreprise
d’insertiondit :

On sentait bien que le social prenait le pas sur 'économie sous
prétextequesi I'on fait du social.....

Une autre entreprise dela région rouennaise, née sufimpulsion d'un
animateur d'un club de préventioncomprend, outre cette personrégalement
gérante Je personnehlvecles désignations suivantes :

- un directeurayant uneformation d’'ingénieur et assurantles fonctions de
DRH et d’agent de méthode,

- deuxpatronsd’entreprisg1 menuisieret 1 peintre) embauchés sla basede
la convention dubatiment, ainsi quée reste du personnel, comnenducteurs de
travaux,

- septchefsde chantierembauchésommemaitres ouvriers eayantle titre de
"Compagnorprofessionnel d’insertion".

Parallelement,le Club de prévention qui détienttoutes les actions de
I'entreprise comporte 6 postes éducatifstenus par4 éducateursspécialiséset 2
animateurs.

Compte-rendu des entretiens

Surla basedesentretiens actuellememécueillistous avecle travailleur social
responsable a quelquére que ce soit de I'entreprised’insertion, deux constantes
apparaissent :

- le refusdela désignation de travaillewsocialdansce qu'il a de canonique,

- la mise enavant dda structurecomme productrice deintervention sociale.

Tout en gardant desspécificitésliées a I'histoire et a I'environnement de
I'entreprise quiinterféreront sute recrutementdesbénéficiaires)a volonté estlaire
de ne pas rentredlansce qui est considéréommele cété négatif du travail social et
desefaire reconnaitre comme partenaire économique a part entiere.

L’avantage de présenter ktructurecomme seuleproductrice d’intervention
socialeest double.ll permeta la personne dese démarquer du travailleusocial
traditionnel quifaisait de larelation I'essentielde sa pratique.ll donneégalementa
possibilité desefaire reconnaitre une compétenoeuvelle autoisantla personnea
intervenir autant dansle champ dusocial que dansle champ del’économique,
échappant ainsi ausontradictionsactuelledu travailleur social.

Pour répondrea la faible incidence des entreprises d’insertiondans le
traitement duchdmage Jes dirigeantsaffirment eux-mémes qul@ n’est pasla mission
de [I'entreprise d’insertion. Son objectif est plus de proposer umouveau
fonctionnement deéentreprise basée sur une économie solidaire.

Ainsi Alain BERNIER du CNEI parlant desentreprises d’insertiordansle
cadredesstructures d’insertiopar I'économiedit-il : Grace a leur savoir-faire et a leurs
résultats,elles (les El) ont participé a I'émergenced’un nouveaumeétier, celui d’'animateur
d’Entreprise d’Insertion... Celles-ci ont relevé un triple défi: économique, social et
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prospectif. Leursréussitessont significativescar elles sont baséessur de nouveauxmetiers
geénérateursnotammentle création d’emplois.

Cetterhétoriquereprise paiesdirigeants d’entreprise rencontrésontre bien
l'intérét dece secteudansle cadre dda recherche.

6. Les municipalités et l'intervention sociale ou
I'éclatement du champ

La Seine-Maritimecompte 18villes dont la taille est supérieurex 10 000
habitants. Nous avonebtenu desentretiensauprés desl2 villes suivantes :Le
Havre, Dieppe, Sottevilldes Rouen, Petit-Quevilly, Fécamp Mont-Saint-Aignan,
Canteleu, Barentiéville lesRouen,Gonfreville I'Orcheret Bois-Guillaume.

Le choix des interlocuteurs municipaux a été volontairemaisséa la mairie.
De maniére quagjénérale,ce sont descadres salariés desairies qui ont participé
aux entretiens.

Sur 14 salariés administratifs rencontrés,ce sont principalementdes
responsables DRldesmairies qui ontétéquestionnégdansllcas).

A été confirméed’abord I'hésitationpermanente des personnelsargées de
répondre aux questionnaires ¢kre le choix de répondre emenantcompte dela
nature et du contenu desmplois ou bien @artir des dénominationgesemplois.
Ensuite a ét&€onfirméela grandedifficulté de connaitrdes diplomes depersonnels,
les logicielsinformatiques erplace n’étant pas jur surcette dimension.

Danscette partieconsacrée aux municipalit& I'intervention sociale, onse
limitera dans ce rapport a troisexemplesque nous pensonssignificatifs des
modificationsessentielles qui affectefds interventionssocialesdesvilles. Le premier
exemple montre 'émergence, enaction, d’une nouvelle catégoried’'intervenants
sociaux,issus dela confrontationdes quartierspopulaireset de la politique dela
ville. Le secondexemple illustrde discoursd’une municipalité quientenddéfinir son
action sociale, commenterventionsociale,par opposition a la traditionnelle action
sociale et au travail socialLe troisieme exemple présentées résultats des
modifications sociales affectant le contexte d’'exercice de certains métiers

traditionnels, quiendent des déplacewersla sphere ddintervention sociale.

L'’émergence d’'une nouvelle catégorie d’intervenants sociaux. L’exemple
emblématique :I’Antenne de DéveloppementSocial

Un trés stimulant entretien avec les membres d’'une antenne de
développementsocial a permis demettre enscéne I'expression collectivd’acteurs
sociaux manifestant par la parole son existence, sa revendication d’une
professionnalité nouvelle emmain deseconstruireet d’exprimer savolonté d’obtenir
une reconnaissance professionnelle.

L’antenne dedéveloppemensociala 6 ans d’existenceklle a étécrééeapres
un changement dmandatpolitique. C’est une structurenunicipale quiemploie 12
employésmunicipaux. Elle fait de la prévention généraleElle a deuxfonctions :
prévenir et animer surle territoire communal ;recenseres besoins et trouver des
eléments de réponse, en relais aesdravailleurs sociaux.
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Elle se définit comme ayant une fonction passerelle. C'est une équipe
intermédiaire, quidansle tempsdevrait disparaitre etgdans l'espace,agit comme
intermédiaireentreles groupes.

Sa créationpart du constat qu’undracture s’est établie depuisquelques
années, entre les intervenants traditionnelgt la jeunesse,entre 'ensemble des
travailleurs sociaux du secteurlesjeunes :

"LesAS, les animateursont été désavouégar lesjeunes. Sl'antenne
de développementsocial existe, c'est que les travailleurs sociaux ont
abandonnéeur public. Il s’estcréerun vide, unmanque.

Il'y a deuxfagons de le combler : soit convoquerles personnesen
difficultés etleur proposer quelquechoseque letravailleur social penseutile
et efficacepour ces personnessoit aider les gensdans le besoina trouver leur
propre solution.

Aujourd’hui, pour avoir des interlocuteurs, au quotidien, les
personnesont besoinde gensqui n'aient pas de casquettequi n'aient pas de
mandat,desgensprochesde leurs problemes.

Pour rétablir le dialogue, les jeunes doiventpouvoir établir le contact
avecdespersonnesdanslesquelleselles ont confiance.

Cesont desintervenantsqui viventavecles gensaupres desquelsils
interviennentgui viventaveceux".

Ces nouveaux intervenantsociaux se fixent une double mission de
passerelle : commds sont issus duquartier, les jeunes ontconfiance eneux, ils
peuventétablir un dialogueprendre duecul, puisdans undeuxiemetempsfavoriser
une relationavecles travailleurs sociaux.

Ces nouveaux animateusciauxpeuvent étre dénommeés :animateurs de
guartiers, éducateurs dguartiers. Certains onfait des formations :moniteurs-
eéducateurs, DEFAIls sedéclarent en quéte d’identité, de légitimités ont entre 25
et 30 ans et sont equéte de nouvelles pratiques éducatives. Ce sonaui@sateurs
qui ont grandidansle quartier et qui ont une grandwoximité avecleur public,
parcequ’il ont vécu auprés dkii, qu’ils en sontissuset que parfoisils ont manqué
de suivrele mémechemin prédélinquant.

Est clairement énoncé patesintervenantdeur désir deprofessionnalisation,
leur effort conscient, volontaireet revendiqué,pour "construire du professionnel”,
entrerdans unedémarche de professionnalisation de Istnuctureet de sesacteurs.
"On assistea la mise en route d’'une nouvelle profession”, déclarent-ilsgui doit acquérir
une reconnaissance de I'Etat, pdelala reconnaissanceommunaleactuelle, qui ne
sauraitsulffire.

I existe des conflitentre cesintervenantssociaux etles travailleurs sociaux
eux-mémes. Selorux, les travailleurs sociauxse sententremis en cause pacette
intervention de nouveauacteursdans lesocial, queles premiers considérent avec
condescendance comme dbesoleurs.

Il semble en I'occurrence que I'on assiglea la manifestatiordiscursived’un
groupe d’acteurgprofessionnelsparticipant d’'un mouvement conscienformalisé,
revendiqué, de professionnalisation fiésescadets et degrandsfreres dudébut des
années 80ls viennent en majorité da fractionla plus jeunes déa 2egénération de
immigration née en France. €tains sontussides jeunes “francais dit deuche",
issusdes quartiers populaires.
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"Une politique municipale quiseréclamed’intervention sociale"

Il s’agit ici d’'une municipalité qui revendiquehautement le registre
d’interventionsocialeen le distinguantyoire en I'opposant a&euxd’aide et d’action
sociale L’élu, commeles deux cadres administratifs, directrice eSolidaritéet chef
du service Enfance-Jeunessennent undiscours argumenté, cohérent qui illustre
leur attachement commun a utigne municipale novatricelont ils sesentent tout a
la fois lespromoteurs)esacteurs centraux et d’ardents propagandistes.

L’effort municipal encesdomainesporte d’abord sute développement’une
indispensable collaboratioantre les servicesmunicipaux au regard de la solidarité.
Au sein de l'administration municipale eshise en place unecoopérationinter-
services sures questions de solidarité chaquesemainese tient une commission
sociale qui réunit la directice de la solidarité, I'adjoint référdficjoint aux finances,
le représentant dmaire, et lesmembres du service de 'action socialgle travaille
transversalement eimterne.La direction dela solidaritécrééeil y a 3 ans a été une
initiative décisivepour la prise en compte del'action sociale danssa globalité. Le service
enfance-jeunesserééil y a un an et demicoordonne des CLSH, desntres de
vacances/e centremunicipal enfantsll gere également degrisesen charge plus
socialesen liaisonavecla CAF, avec le contrat partenaires-jeunes et permetdas
familles a faibles revenusd’accéder aux loisirsll intervient aussi auprés desdoset
des jeunesadultessous une forme quéstva de I'animation a l'interventiosociale.ll
est acquis au renforcement dge collaboration inter-institutionnellell y a quelque
temps,la municipalité a rencontrdes directions dela DDS, dela CAF et des HLM
pour faire évoluer la situation de I'intervention sociale. Chaque institution
fonctionnaitselondesréseaux paralleles reerencontrant pas efléfendant degrés
carrés. La politique municipale consiste @tablir des actions pluri-partenariales
rendantles contactsobligatoirespour faire avancerles situations.Cette expérience
est estimée trédenéfique : unseul référent est désigné par famille, gaitous les
renseignementsécessairepour agir.

Un groupe de pilotageinter-institutionnel a étécréé avecdes groupes
thématiquescomposés deépondants dehaque administration et'un représentant
au niveau duterrain. Il se prolonge actuellement pake développement dda
collaboration des intervenans®ciauxau niveau de l'inter-communalité et au niveau
du district.

"Il est patent que si les métiers de I'intervention sociale continuentde s'ignorer, on
n'établira jamais une véritable solidarité en France", telle estla conviction profondede
I'élu chargé dda solidarité.Toutesles professions disocialont évolué.Mais les AS,
selonlui, ont dumal a appréhendetensemble des paramétres. Leajpprochereste
parcellaire. dans le méme tempselles supportentmal que d’autres intervenants
agissentdansleur propre champ deompétencesgu’elles considerent comme leur
domaineréservé.Les AS mettraienten avantla déontologie, leuformation attestée
par un dipldme. Or, dansla période qu'on vit on a davantagebesoinde généralistescar
les problemessontcomplexes, multiples.

"Si I'on a desdifficultés avec les AS, ce sontsurtout des difficultés
avec les AS du Conseil Général. Elles sont isolées et campent sur leurs
positions. Il est difficile pour elles de se situer dans un monde paupérise,
précarisé”.
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En interne,la municipalité n’a pas d’AS. Des personnes font lgecueil au
CCAS sangtre travailleurs sociautabellisés.

"On a fait avec ce qu'on avait en demandantau personnel social,
sansabandonnerle travail administratif, d'aller au contactde la clientele,de
travailler dansuneplus grande proximité."

Ce qui impliqgue unesérieuse etdifficile évolution des mentalités.La
municipalité afait des embauches dmdregour favoriser cette évolution, mais n’a
pas cherché& embaucher des ABeaucoup d’itervenantgrofessionnels fontlonc
du socialsans avoir unéormation initiale en travail social.

“La dénomination "intervention sociale”, ¢ca me plait beaucoup", déclare la
directrice dela Solidarité. Pourelle, ce registre désigne unevolonté d’action
dynamique, deesponsabilisation des actewtsles ayant droitsElle résume, ertout
cas,la volonté dela municipalité pour sesagents.

Un exemple des modificationsocialesaffectant le contenu decertains emplois
municipaux

Le Directeur desRessourcesHumaines d’unetroisieme mairieaborde une
problématique nouvelle de linscription’emplois techniques traditionnelsdans
I'intervention sociale : selon lui, I'évolution desontenusd’emplois municipaux, due
a une eévolution ducontexte d’exercice,les rapproche ettend ales inscrire dans
I'intervention sociale

Lestransformationsocialesauxquelleda commune est confrontéeonduisent
la mairie a une actionsocialeaccrueet transformée."Les désordresde la vie sociale
concernentd’abord la mairie. Dans I'esprit de la population, l'interlocuteur privilégie, c'est
la commune"selonle DRH.

La situation decriseéconomiqueet sociale quipésesur certaines catégories de
la population entrainent demodifications affectant’exercice de métierstechniques
traditionnels. Ces transformations du contexdecial contribuent a modifier le
contenu des emplois techniques et aleur conférer fortement une dimension
d’intervention sociale. Par exemple,un gardien de gymnasedans un quartier sans
problemeexerceun métier différentd’un gardiendans un quartiesensible.

"Commentarrive-t-il a tenir son équipement,s’il ne fait pas du
travail social : adaptabilité, négociation ? Il doit étre doté de jolies
compétencegn relations sociales,case voita la téte de son équipementLes
agents d’entretiens, classésdans la filiere techniqueet pas dans la filiere
sport, ont des conditions d’emplois particulierement pénibles dans les
quartiers difficiles. C'estencore plusvrai pour un gardien d’équipementssa
durée devie dansle poste esten moyenne dé ans.De plus, sesamplitudes
d’horaires sonttrés lourdes. De méme,les surveillants et gardiensdans les
espacesverts. La fonction a exploségardiensde square et gardes champétres,
il y a un malaise particulierementdansles secteursexposes".

Ces professions, ebutte aumalaise,sont celles qui font face a un public
difficile : agents qui exercendlirectementdansles quartiersdifficiles, animantles
équipements sportifs, culturels, délivrant des papiers, balayelrsnvironnement
sociala changéles salariedoivent donc,selonle DRH, avoir d’autres qualifications,
pour faire face aux exigencesle respect dlieu et del'usagedu lieu.
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De la difficulté de définirl'intervention sociale

Que leur discoursoit construit ou hésitant, nos interlocuteurs entpour la
plupart de ladifficulté a indiquer précisémentce qu’ils entendent par intervention
socialeet decefait a classelles agentsdansle répertoire desntervenantsociaux.

Le bornage alterne entre umreprésentation extensive qui intedraide aux
devoirs,le cadrebati, "toutce qui facilite les activitésde la vie quotidienne” tout ce qui
peut apparaitreomme une aide atonctionnement d’unesociété localda ou il y a
blocage (agents de paixsociale dans les bus, CES consolidés, gardiens...) et une
représentation limitative quréfére moins aux compétencesociales individuelles
gu’ausecteur d'activité légitime :

“La municipalité met en place desmaisonsde quartier. Est-ce du
social ou pas,je n’en saisrien. Le CCAS pui, sansambiguité”.

L’intervention sociale est un@otion ambigué qui estout a tourrapportée a
des métiers, des qualifications, desatuts oubien référée a des compétences
individuelles, a une expertise professionnelle bien encore légitimée parla
proximité acertainspublics ou parles finalités du domaine d’action.Reste une
insistance quagpermanente pouconsidérer que ldimension"interventionsociale"
tend airriguer desdomaines sanesesseglargiset a produire degépercussions sur un
éventail diversifiéed’agentsdont la position ou l'activité n’entrent dansle champ
gu’en recourant aliverses jusitifcations. A l'inverse, la référence awavail social
s’accommode fréquemment’une argumentationplus univoque -et qui ouvre
facilementa la critique-. Enfin, pour nos interlocuteurda question estsansdoute
moins celle de la classification, dd’appartenanceprofessionnelle queelle de la
transformation demissionset des activités.

7.L’aide a domicile, un segment professionnel en
extension

L’aide & domicileconstitue unpdle d’activité globalement en extensiorant
au niveaunational (structuratiomécente) que régional efépartemental ce qui peut
s’expliquer par uneaugmentation déa demande de consommation serviceset par
la volonté del’Etat en matiére d’alternatives I'hospitalisation et au placemergn
institution.

D’aprés les chiffres de I'UNEDIC (1994), ce secteur est en catante
évolution ; on peut noter uneroissance rapide d&d76a 1994aussi bien ererme
d’établissement qu’eterme d’effectif. Entre 1985 et 1994, les effectifs des aidesa
domicile auraientconnu uneaugmentation dég80 %.
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Données UNEDIC

Aide a domicile
Années .~ Etab. :* | Effectifs
1976 567 8 466
1980 676 9 660
1985 826 14 083
1990 1775 31 345
1991 1958 34 101
1992 2 529 47 432
1993 2677 51 958
1994 2716 53 515

L’évolution desemploisfamiliaux

Sur I'ensemble des emplois familiauxous disposonsd’indications somme
toute lacunaires qui ont étéecueilliesau niveaunational par laBDARES. La miseen
place en 1992 d’'un dispositif d’incitation a la création d’emploisfamiliaux a
contribué a produire une hauss®nsidérable dunombre desemployeursdont
I'effectif est passé danoins de500000 en 1985a 717000 en 1994 (sourceACOSS-
IRCEM). Cemouvements’estaccompagnél’un appelmassifaux associationpourle
recrutement des personnels kt gestion des formalités d’emploi. Une enquéte
réaliséepar la DARES et'IRCEM (Institution de Retraite Complémentaire des
Employés de Particulieranontre quela croissancedesemployeurs utilisateurs n’est
pas homogéne equ’elle concerneprincipalementles plus de 50 ans esurtoutles
plus de70ans (un employeur sur deux).

Du c6té des employéelgs caractéristiquesont tresproches de notre enquéte
locale :99 % de femmes,de 40 ansen moyenne jJes personnes embauchées paes
taches de ménage disposent d’acquis professionnels mraimés quecelles recrutées
pour lagarde d’enfants. La duréeebdomadaire davail a peu évolu@ntre 1992et
1994(5 heuresétaléessur 2 jours pour le ménage,19heuresréparties su# jours pour
I'aide aux personnesigées)En revanchele type de tachdenda varier : diminution
légérede la durée des taches deenageaugmentatiortres nette decelle de la garde
des personne&gées.

La DARES estime parextrapolation quées 200 000 emplois familiauxcréées
ont été occupés paenviron 60 000 nouveaux salariesparmi lesquels40 a 45 %
proviennent duchémage e60 a 55 % de I'inactivité. La création d’emploigamiliaux
"mord" en partie sute chbmageet en partie contribue visibiliser des activités qui
n’'étaient pagéclarées.

Pour approcher deplus présles employeurs etles employés del'aide a
domicile, nous nous sommeappuyés sutes premiers résultatdd’'une enquéte par
questionnairgéaliséepar I''lDS2. De ce travail, quin’est pasencorepublié, nous ne
présentongpour I'instant que dedonnées provisoires.

Cette enquéte a été réalisée sur deux départements auprés 8e000
employeurs eemployésd’aide adomicile. Les donnéesproduites renseignent sies -
caractéristiques, 8échelle régionaleet départementale, dee segmentprofessionnel

I DARES, Premieres synthéses, 1995, "L'évolution des emplois familiaux de 1992 3 1994"
2 Institut du Développement Social dont le LERS est une composante.
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en mémeempsqu’il fournit matiere anotre questionnement concernanplacedes
aides a domicilelansle champ dd'’intervention sociale.

Caractéristiques des aidesdomicile

Pour le secteur de I'aide @omicile de la Seine-Maritime, 98 %d’employés
sont defemmesdont la moyenned’'ageestde 41 ans.76 % d’entreellesvivent en
couple et ont 3 enfant§4 % sontpropriétaireJune grandenajorité réside ermilieu
rural etdans degpetitesvilles).

Prioritairementleur conjoint estouvrier. Leur niveau deculture générale est
égalau CEP (48 %), rarement au niveau llaccalauréa(3 %). En ce qui concernde
niveaud’études professionnelles, arote gu’ellesont peubénéficied’'une formation
professionnellél sur5 a obtenu unCAP).

Leur emploidansl’aide a domicile s’inscrippour la majorité dentre elles aprés
des expériences deavail, soit dansl’'industrie (36 %), soit dansle commercg?26 %),
seulg(44 %), en équipe(59 %), demandante prendre desnitiatives (62 %). De plus,
60 % d’entreelles ont une expérience antérieure ltiede ala personne, unéis sur
deux en qualit@le bénévole(28 % dansla famille, 17% hors dda famille).

Deux tiers d’entreslleseffectuent moins de 80 kms par semapmir serendre
sur leurs lieux detravail. Leur moyen ddransport estmajoritairementla voiture
(63%). Ellestravaillent enmoyenne7l heures pamois audomicile de 3 particuliers
qui ont plus def0ans,préférentiellemente matin.

La nature degécheseffectuéesest tresdiversifiée, elle va du ménagea la
rédaction de courrier epassant palfaccompagnement déa personneaidéedans
diverses démarchgpar exemple 'accompagner au cimetiere ou cleespécialiste).

Parordre décroissanties taches qu’effectueries aides a domicileoncernent
notammentie ménagg93 %), le repassagéB2 %), la cuisine(71 %) mais aussil’aide a
la personne pour sohygiéne corporell¢51 %) ou la prise de médicament&7 %).
Elles sont nombreuses a considérer que parbiais deces taches,elles apportent
réconfort etsoutien moral.

Beaucoupdisent tirer dessatisfactions personnelles deur travail et du
revenugu’il procure.Les raisons quiles ont amenées &ournir une aidea domicile
concernent a2 % le revenu, a55 % le travail aupréslepersonnesigéeset a46 % le
souhaitd’aiderles personnes edifficulté.

Caractéristigues desmployeursd’aides a domicile

Les trois quarts deemployeurs ayant répondu a I'enquétent desfemmes,
d’environ 77 ans,veuves(60 %). Elles sont propriétaires(83 %) d’une maisonde
plain-pied(52 %) ou a étage(31 %), équipée dwconfort actuel.

Elles ont sollicité une aidea domicile aprés une maladaans 43 %descas ou
d’un retour d’hospitalisationi22 %) ou pourfaire du ménag€13%) ou encore suita
un veuvage (8%).

La démarche auprés dservicemandataire a étéffectuéemajoritairement par
les demandeuses ou léamille (64 %). La demande, auxdires des employeurs,
concerne principalemeriés taches denénage(95 %), le repassag€60 %), les courses
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(41 %), la cuisine (33 %), les soinsde confort (24 %), 'accompagnemendans des
démarchesl'extérieur du domicile.

L’aide qui leur est apportée est en moyennelfdeures pamois, tempgugé
insuffisant par lgplupart.

D’autres demandesd’aide, moins prégnantescependant, concernent
'accompagnementdans desdémarcheshors de la sphere dudomicile (a titre
d’exemple, les coursesl17 %, le cimetiére 13 %), ou l'aide concernantle courrier
(15 %)

Sur un autreregistre, I'écoutg21 %) et le soutien moral27 %) viennent en
contrepoint dece qui est annonc&ommeétant la demande prioritaireg’est-a-direle
ménage.

Il est intéressant deonstater qudéesemployeurs ont leumaniéere de signifier
guece servicesesituedans lasphére du privé, ainsi préférent-ileajoritairement que
l'aide s’effectueen leur présencg54 %) plutdt qu’'en leur absencél2 %). Ceci
corroborele fait que lorsquecespersonnesénéficient déja’un aideménagereelles
veulent la garder dansle cadre del'aide a domicile et que méme si les qualités
attendues pates employeurs concernent leompétence professionnel(87 %), la
qualité humaine (31 %), les aides a domicile sont également chargées de
représentations profilante que nous nommerond’honnéte femme" (honnéteté,
discrétion, propreté...).

Le dernier point caractéristique concerndes financements. Surle
départementde la Seine-Maritime, 51 % des employeurs bénéficiend’un
financement pourles heures effectuées, 29 % provenant de ’ACTP (Aide
Compensatrice poufierce Personne)ll % provenant desaissesde retraite,4 %
des mutuellesLes autres secteurs de financeme&woincernésont, dans une moindre
mesureles allocationsfamiliales.Enfin, 47 % bénéficientd’uneréduction d’'impot.

Trajectoiresscolaires etprofessionnelles

Les employéesie I'aide a domicile occupent un@osition basseen regarddes
profils canoniques des AS et des ER niveau d’étudetgal au CEP,la quasiabsence
de formationprofessionnelle au-dela dGAP, la proximité al'usager,la nature des
taches semblenles positionnerau "bas del'échelle” et, surle schéma de G. De
Ridder,dansla sphere de "l'interventiomirecte”.

Les activitésreconnuesomme répondant B demande desmployeursont
constituées de tachdaisant largementéférencea des savoirs domestiquesécutés
dans lasphéere de l'intime etlans unerelation de proximité d'usager.Les intitulés
de tachesdont nousdisposons pate biais de I'enquéte neendent pasompte de
leur contenu et de'l'art” de les effectuerce qui laissea penser quées réponsesont
plusproches du travail tefju’il est prescrit que duravail réel. Il estdifficile d’évaluer
ce en quoi les actes contiendraient du"geste rare", qualifiant, en particulier
concernantles soins de confort qui peuvens’approcher voire empiéter sue
sanitaireainsi quel’accompagnementiansles démarchesje courrier, qui pourraient
s’apparenter a certaines activitégenées pates ESet ou les ME et ainsi marquer un
empiétement sule social.

Les employées touchées par I'enquétent conduites éntégrer dansl’'exercice
de leur métier desavoirs prisdans le registre dusanitaire et du social et sont
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confrontéesa "gérer continuellementune définitioncontradictoire de leur intervention” (B.
Duriez, 1996).

Ainsi, si I'essentiel de leurs savoirs vient dwWomestique,leur Iégitimité
professionnelle n@eut se construire que sleur capacité a visibiliser du "plus que
domestique" ducoté dusanitaireet du social. A ce niveau, laformation peutétre
une réponse mais dpoint de vue deemployéessi I'on s’en tient auxdonnées de
'enquéte,ellesy sontréticentes a70 %, n’encomprenantpeut-étre pages enjeux.
Parallelement, lafiliere CAFAD (Certificat d’Aptitude aux Fonctionsd’Aide a
Domicile) débouche sur unecertification ; elle peut permettre deréduire les
disjonctionsentreniveau de dipldmestatut,métier,fonction.

L’aide a domicile présente bien l'intéréd’'un secteuren forte structuration
(développement enombre deservicesmandataires). C’est un secteur qui réunit des
métiers différents sulfidée d’une unité d’application duserviceet non de définition
de service Ainsi sont rassemblésousla banniére de l'aidé&x domicile desmétiers
issusdu sanitaire, du domestiquéa professionnalisation consiste justementea
détacher de leurs origines.

La question de leurappartenanceau champ de l'interventionsocialereste
fortement débattue. A preuvde Contrat d’Etudes Prospectives diligenté péa
Direction de la FormationProfessionnelle du Ministére duiravail porte surles
champguxtaposés de lI'aidé domicileet des employés de maison. @entrat,dont
la réalisation assoCi€EREDOC, TENet IDS est en coursl’exécution etpermettra
d’apporter des informationdus précises.
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Conclusion

Les donnéesrecueilliespar voie dequestionnaire sonsuffisamment proches
de cellesrecenséesors des enquétes précédent@sS, INSEE...) pour qu’un certain
nombred’enseignementssans douteplus qualitatifs quequantitatifs, puissent étre
déduits des costantesrepéréesde partet d’autre. Cestlémentsd’inventaire offrent
une approche,qu’il reste difficle de pondérer en [I'absence’informations
parfaitementfiables, des caractéristiquesorganisation du champ qui'est pas sans
poser denouveauxproblémesTrois lecturesoriententgénéralementa vision donnée
de I'espacede travail maiselles ne s’emboitent qu’imparfaitement aux conclusions
des étudestatistiquesLeur rappel etleur discussion s’imposerdonc enpréalable a
touteforme de nouvell@roposition.

1) L'entrée parla professionnalisation,ou il s’agit d’évaluer la maitriseexercée
par les professionnels eux-mémekansle domaine degjualifications, durecrutement
et descontenus déravail, occupe aujourd’hui sans ndbutele devant dela scene.
Cet angled’attaque tend 3gprivilégier les métiers sanctionnés a ldois par la
formationsocialeet par les systemesl’embauchées mieux conventionnés il conduit
a repérerles fonctions d’ASS oud’ES par exempleet le secteur des établissements
spécialisés.Mais, une fois I'attention focalisée sur I'espace le mieux borné de
I'intervention sociale, "lenoyau dur",il reste encore atatuer suta "part d’ombre"
agitéeen sous-main pales intervenantsles posteset les structuredes moinsbalisés
par la corporation ; d'ou laddition au schémad’'une multitude de cercles
concentriguescensésboucler, en dépitd’'une actualité qui obligesanscessea en
concevoir denouveaux Je balayage des professionSetteimage, quiemprunte pour
beaucoup &elle de la cible, offre un plan sinon un cadastre duilieu professionnel,
c’est-a-direau final une lecturéopographique de I'interventiosociale, par définition
a la fois planeet centrée.Le risque de confusioentreles critéres d’analyset ceux de
I'orthodoxie professionnelle n’estionc pasabsent :il apparait clairement lorsque
'observateur place & marge, ala lisiere ou encore da frontiere, I'ensembleles
agents(ASEM, aidea domicile) et des missionginsertion,service)qu’il n’a pu faire
entrer dansla cible, sans voir quéde positionnement "horgadre" d’'une part des
acteurs et des activités dénombrés impliquesdgart un jugement parfaitement
hiérarchisant dumilieu.

2) L’entrée parla structure du champ, &aversle souci qu’elle manifeste de
restituerla stratification sociale desmétiers,apporte surce point descorrectionautiles.
L’accentporté sure degré de légitimit@esintervenants, sule prestigedestaches ou
bien sur I'organisation du marchées emplois, conduit ici a positionner sur un
continuum hiérarchique I'ensemble des activitéscenséeselonqgu’elles puisent au
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registretechnique ouconceptuel,généraliste ou spécialisé, régulier ou hétérodoxe.
Cette optiquedébouchedonc naturellement sur une représentatioerticale des
métiers ousont ala fois réunis et fortementdistingués deux typesl’agents :les
membresdes professionsintermédiaires (ASS, ES, encadrement, agents d’insertion...),
détenteurs des qualificatioesdes représentations valides du métier, mais dépourvus
de la malitrise des ressources et ddéa décision quirestent 'apanage de leurs
employeurs les ouvriers plusou moins qualifiés (agenttechnique, personnele service,
ASEM, ASMAT, agentsocial...), que I'absence diitre et de pouvoirinscrit dans
une positiondominée en mémempsqu’elle prive d’appuis, par I'extensiomu’elle
appligue aux fonctionset aux activités, I'éventualitéd’'une professionnalisation
accrue duchamp.Le propre de cette approche estméstituerle jeu des concurrences
et des intéréts que mobilisent aussi blamuestion de la qualificatioprofessionnelle
des agents qui probleme de la définition de leurs emplois. Eevanche le poids
accordé aux éléments de calcul et de stratégie gr@weespoir derestitution des
aspectsila fois spécifiqueet génériques des métiers. Gafin, I'interventionsociale
mobilise des attendus, des contend'siction, des motifs et des impératifs..qu’il est
difficile d’évacuer sinon en concluaatl’arbitraire desmissions qui ont suscité un
momentdonné I'émergence duchamp. Unequestion reste ersuspens : quesert
I'intervention sociale ; enquoi consiste-t-elle”En faisantl'impassesur cesquestions,
'analyse abien du mal gjustifier deslimites qu’ellesfixent a I'étendue du ltamp,
partant, elle est bien en peine d’indiquer sur quelsteres repose Ipanoplie des
métiers qu’elley associe.

3) L'approche parlescontenusd’activité offre un début de réponse. C’ekt
gu’interviennentles tentatives dedescriptionde la raison pratique de l'intervention
sociale.Souventappuyée par une lecture généalogiquetype de perspectiveancre
les métiersdansla sphére des problémesociaux, dda question sociale, qui selora
conjoncture historique invitenks professionnels drivilégier un registre particulier
dela réparation (monétaire, comportementdemiliale...),un public cible, donc des
formes organiséeselles-mémes spécifiques(les maisons de correction, les
établissementspécialisés...)Cette optique situele point d’ancrage desnissionset
des méthodes dan%¥®spacedes réponses organisées en vuefalee face a la crise
socialeou en vue de la prévenir. C'gsturquoile regard porté sur laratique meici
I'accent suda capacitéd’élaboration, de définitiontout ala fois de sens, de liens ou
d’identités qu’est censicarnerle travail social. A l'instar de la premiéreoptique,
cetteperspective empietpeut étre unpeutrop surle terrain descatégories indigénes,
au risque de sous-estiméss enjeuxet les procédures quconstruisent, souvergar-
dela linfluence des questions d'éthiqueet de méthode, la stratification
professionnelle Plus encore, cettedémarche préte peut-étte flanc a une collecte
sanscesserecommencée d'essencesamme l'indiquel’actualité récentele spectre
desmétiersde l'interventionsocialene peut étre confiné na la prise en chargeni ala
gestion des problemes sociauxXgst-a-dire a uneelation qui postule entrautres
entrele professionnel et'usager une sorted’'inégalité destatuts.Le développement
de l'aire des services, administrésou privés, laisse présagerde nouvelles formes
d’actions, sinon une "normalisation” de I'interventignciale, c’est-a-diréa poussée
d’'indications et de missions étrangéeres aux pdles consacrés a "la marginalité”, ou
cette fois I'équivalence destatuts entre 'agent qui rend servicdaide ménagere,
assistante maternelle) eelui (personnégée, coupleactifs) qui le monnaies’élargit
considérablement.

Chacunedescesperspectivegslemeurancomplete mais possede égalemsat
"part de vérité". Une perspectiveierce, cherchanta comprendrel’ensemble des
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dimensionsprivilégiéespar chacuneal’elles, consiste aenter deles tenir ensemble.
Les questiongposéegpar I'observation conferent eeffet au choix d’uneseuledeces
approches urcaractere peu opératoireellesinvitent plutét a rechercheles voiesde
leur imbricationet surtout ddeur hiérarchisation. Quelles soles pistesouvertesci
par la procédural’enquéte ?

Le champ de l'interventionsociale est dominé pala tension qu’alimente
I'articulation jamais stabilisée durapport entre les qualifications - ou I'appareil
scolaire,la "doxa sociale",sanctionnela définition légitime des savoir-faire - etes
attributions - ou logiquesadministratives et marchandstatuent sute volume et la
nature depostes pourvoir. C’est pourquole recrutementparait définirle moment
central d’'unemiseen chantier dunonde professionngluisqu’il répond a’exigence
d’introduire de l'ordreentre les savoirssanctionnés et I'organisatiodes secteurs
d’emploi. Dansla mesure otce travail de péréquation implique ulpalisageimplicite
des taches et des missions a accomplir, on apercoit combien la spta¢nhebution
peut entrer emivalité avecla sphére de qualificatiodansle domaine dda définition
des attenduprofessionnelssinon desmétierseux-mémesDansla mesure également
ou les grilles des employeurs et desonneursd’ordres sontconstruites a partir de
références quin’incluent pasnécessairementa rubrique sociale,il s’ensuit que le
recrutement, etlonc la nomenclature desacheset despostes, restent fortement
travaillés parl’espacede travailtel qu'il a été concu pate mondeadministratif, et
incidemment pate secteur de Igproduction,c’est-a-direen dernierressortautour de
la bipolarisation conception/exécution.Plus la dimension technique de
I'intervention tend &tre privilégiée, plude recrutements’ouvre ala main d’oeuvre
constituée d’ouvrierspécialisés/oire d’employés(ASMAT, aidesa domicile, agent
social...). A I'inversequand ladimension conceptuellest mise enavant, le recours
aux professions intermédiairesnon auxcadres croitlogiqguement,qu’ils soient ou
non porteursd’un dipldme sanctionné paltappareil des formationssociales(ASS,
mais ausscorrespondants, coordinateurs...).

L’'optique associée da professionnalisationtelle qu’elle est informée pata
rhétorique corporatiste, la déontologét le travail aux frontierescette optique est
sanscesseen buttea la logigue du marché, vecteuwrentral destratification du
secteur. Les professionscontre les métiers? Ces logiqgues nes’emboitent que
partiellement, surtougtlles travaillent sur le fond la définition de laaisonpratique
du milieu professionnel. Eeffet, dela maniéreaveclaquelle est résolueette tension,
dépend l'orientatiorgénérique déintervention sociale, soit vere régimedela prise
en chargetelle gu’elle estmiseen avant paida sphere de qualification, sotersune
standardisatiordestaches empruntées anonde deservices,tel qu’il est pensé par
les agents administratifet privés de la sphere dattribution. Or, il est bien évident
gue les acteursen position de contréler lenarchéont, a mesure qu’augmentaie
volume desprofessionnelset que s’amplifiaitla crise de I'emploi, acquis uméel
ascendant ematiére depolitique d’orientation.La question,soulevée d’occasion
du recueil des données, a propos desites a assignerau domaine dd’intervention
sociale, nepeut se résoudre réellemengu’en faisantouer ala fois l'influence des
vecteurs professionnekt décisionnels.La surface des activités ainsecensées’est
certes pasclose : elle décrit un territoire aux formeindécises,souvent hybrides,
issuesde multiples sédimentations historiques, ou s’entrecroisent fmfeu de
variationssubtilesles catégories du travaisocial,cellesdes appareilscellesenfin de
l'initiative privée. Mais, elle évolue.
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La crise qu’'on associepériodiquement au secteur deéntervention sociale
parait dece point de vueplus limitée qu’il n’y parait : elle ne repose pasautant
gu’on puisse erjuger par les chiffres, sur une précarisation dpsrsonnels elle n’est
pas imputable &a perte decrédit du systeme de qualificatiories dipldmes sociaux)
ni a une totaleremiseen cause dibalisageprofessionnel (représentationgférences)
revendiqué palile travail social ;elle ne peut pastre déduite nonplus d’'un fort
mouvement de conversion/reconversion des agents traditionnels du secteur,
structuré detelle sorte qu’il aurait eu pour effet ou d’affecter massivemenles
professionnels alestaches inédites ou d’ouvrir leuerritoire decompétence a de
nouvelles formes deecrutement. SdesME sont appelés a remplir ddenctions
jusquela attribués a des ESj des ASS sontappelésa travailler dans denouveaux
secteurgle logement) oupour denouveauxemployeurgle département), on ngeut
y voir le signe nid’un empiétementmassifdu territoire professionnel par une main-
d'oeuvre tierce, nila marque d'unedéfection sinond’une évasion des agents
"patentés".

Le probléme paraisesituerailleurs, et recouper I'hésitation de recherdatie-
méme. Faut-il inclurdes ASEM, les aidesa domiciles,les aides ménageredgs agents
sociaux...dans la nomenclatureprofessionnelle ?L’hypothése sans doute la plus
valide concerneen effet le malaiseinduit par les changementportés au “"cadastre"”
des missions etlespersonnels de l'interventiosociale.L’ouverture del’action au
service, a l'aidehumanitaire ou aumaintien a domicile, et le renouvellement déa
main d’oeuvregu’elle implique, trahissenka perte de maitrise dexentsqualifiéssur
la politique d’orientation du secteuta question desorigines, de lhistoricité du
travail social,et notamment déaffiliation aux problemes sociauyparait aujourd’hui
fonduedans leregistreplus large del'aide aux personnest dansla mesureou cette
extensionéchappe au contréle dgorps le mieuxconstitué, onpeut en effet se
demandersi I'angoissequi parcourt letissu "organisé" netrahit pas unecrise qu'on
pourrait appeler de "dépossessiona crise, entendue dans sosensle plus large,
commele souligneentre autres Habermasiésulte eneffet d’'une tension entrdes
résultats de l'actioret ses motifs :elle renvoie a une situation oule sujet ou bienle
groupe estvictime desconstructions donil a eu lui-méme/initiative... Ce terme
n'estpas encor@’actualité maissamenace est grandissante.
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Introduction

Aprés une premier@haseconsacrée au repérageantitatif desemplois de
I'intervention sociale, qui privilégiait I'entrée pates employeurs, leprogramme
pluri-institutionnel s’est orienté vers I'exploration plusspécifiquementqualitative
des activités et profils professionnetspnduitedirectement aupres dealariés.

Il a étérecueilliun matériau fort riche, mais dee fait long adépouiller et
analyser, qui permet d’appréhend@rmanieredont les professionnels définissent
leur activité, se situent dansleur organisation,percoivent leurs tachesgt qui
donne denombreuses informations sles itinéraires professionnels s parcours
de formation. Mais surtout, les entretiensréalisés apportent unindipensable
éclairage sur laguestion desatégories de pensée gabnt misesen oeuvrepour
décider dd’appartenance ou noappartenance au champ kdatervention sociale
de telle outelle activité.

Rappelons quéde soclecommun auxproblématiques déoutesles équipes
tient aux interrogationsoulevées par l&ransformation desnodalités d’action et
des référentsidentitaires destravailleurs sociaux,’émergence de nouvelles
professions auxcontours incertains,l'entrée dansle champ delintervention
sociale d’acteurs qui jusque la restaient extérieurs. (P&nomeénes, comnmeous
'avons précisédans notre rapporprécédent, nous paraissentiés les uns aux
autres.Pour approfondir la connaissance cisliens, notre groupe a adopté une
posturespécifiqueconsistant gorter I'attention sures dynamiquessociales qui
traversentce champ, sans supposer quies travailleurs sociauxforment un
« noyaudur » des intervenants dgocial, et queles autres, duméme coup, se
répartiraient asapériphérie, selon divermodélesvariant selonles auteurs, mais
toujours partanti’un systéme structuré par saentre.

Il ne s’agit pas d’une prédiction sutétat dela réalité quedevraientrévéler
nos recherches mamutét d’'un programme &ocation méthodologiquéestinéa
guider notre démarche. Sious nepostulons pas de centre a priori, ni de relation
de périphérie parapport alui, nous sommesieux a méme departir desactivités
réellesdes individus rencontrést du sensgu’ils leur donnent.Les relations de
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proximité ou dedistance qui apparaissemiors nesont pas deslistances a un
point d’origine fixé arbitrairementmais desdifférencesconcretes, sutesquelles
peuts’édifierune représentation nouvelle despaceen question.

Nous avons ainsi proposé umodele derépartition (voir schémapage
suivante) quiserait organisé pale croisement de deuaxes :I'un opposeraites
modesd’intervention centrés suifa résolution de probléemes sociaux concre&s
posant ala population (problem solving) a ceux quisont tournés vers le
diagnostic,la miseen évidence de problemes a dimensawilective, larecherche
d’orientations del’action (problem setting)Je deuxieme exprimerait laension
entreles activités adimensionplus « théorique », centrée sur I'organisation, aux
activités a dimension pluspkatique »,centrées sula relation directe dusager. |l
apparait ainsgquatreairesprofessionnellescelle de I'évaluation ou de I'ingéniérie
(organisation/diagnostic)celle de la gestion (organistion/resolution)celle de
l'aide directe auxusagers(résolution/proximité) et celle du diagnosticet de
I'orientation individuelle (proximité/diagnostic).

Il découle decette approche qudes travailleurs sociauxsont engrande
partie concentréslans lazone del'aide aux usagers, egu’il est possible de
repenser ce quies unit auxgroupes avedesqueldls voisinent et ce quies sépare
d’autres. lls deviennent deggroupes parmi d’autres, leurs caractéristiques ne
consitutent pasiécessairement un étalon.

Nous n’'avions donc pas des privilégier en nombre,mais aucontraire a
rechercher la diversité des cas de figur@our mieux comprendre commenies
régions de cetespace sont peuplées, voir quels déplacements owuelles
sédentarisations de nouveaux arrivants peuvent étre  distinguées.
Retrospectivement, nous avouerons gaehoix ne nous a pafacilité la tache,
carla diversité s’estavéréesi grandequ’elle représente un défi toute tentative de
synthese, mais dmoins larichessedesdonnées n’a pas manqué endez vous.

L'analyse des entretiens a été condugelon troisaxesde perspective. En
premier lieu, nous avons essayéde dégagerles traits saillants degrajectoires
observées, en esquissant une typolagien détaillantles parcours de formatioet
les niveaux de qualification des personnes interrogées. Un deuxédapitre est
consacré 'examendescontenugl’activittsdanschacune des quatrares,avant
une réflexion finale sutes significations dela catégorie du social tellgu’elle est
formulée et interprétédansle discours des professionnels.
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Un systéme a quatre pbles d’activités ou de fonctions

!

[ Dimension "théorique™ centrée sur organisation j
Diagnostic territorial Conception de projets
Expertise Négociation Coordination
Evaluation politique Gestion de développement
AIRE DE L’EVALUATION AIRE DE GESTION
INGENIERIE POLITIQUE OU
: ORGANISATIONNELLE
Médiation
institutionnelle
Création de semi-emplois
Montage de projets
Modes d'intervention Modes d'intervention
Problem setting Problem solving ‘
Travail sur les ressources
Insertion Accompagnement
Rééducation
AIRE DU DIAGNOSTIC ET AIRE DE L'AIDE
DE L'ORIENTATION DIRECTE AUX USAGERS
INDIVIDUELLE
Conseil Interventions Aide a domicile
Prévention de 1ére ligne Garde des enfants
Accueil Urgence
v
L Dimension "pratique” centrée sur usager-client I
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Chapitre |
Présentation du panel

L'enquéte a étéréalisée aupres de 63ersonnes par entretien qualitatif
d’'une durée minimum d’'unbeureet demie. Cesentretiens onfait I'objet d’'un
premier dépouillementavantl’analysethématique,portant sures caractéristiques
des interviewés. Undentative declassement a été opérée, d'abord sur une
guinzaine d’entretiensll s’est agi d’établir au cas par cas une jurisprudence »
commune auxenquéteurspermettant ensuit@’opérer le positionnementdans
notre systemea quatrepéles au regard non pas des intitulés mheste, mais du
contenuet de I'orientation desactivités dechaque personni@terviewée, certaines
apparaissantelever de plusieurs aires a ltois. Cettefoule d’individus disparates
serépartit de facorinégaledansles 4 aires.

Insistons sute fait que I'inventaire qui suin’a aucuneprétention a fournir
des indiceshiffrés concernantes personnels de I'interventiosociale Cettephase
gualitative aporté sur un panel principal d&l personnesyant deditres et des
emplois trésdiversifiéset visait a identifier leurs trajectoires, leurs activitésleur
rapportau champ du «ocial». A ces5lintervieweés, ora pu ajouterles entretiens
de 12 autres personnegessentiellementdes assistantes sociales polyvalentes)
enquétées par ailleurslans le cadre d’'uneautre étude etdont les données
d’identification n’ont pas étérenseignées selola méme grille ;pour cette raison,
celles-cine sont pasncorporées aux décomptes présentés ci-apgiéanmoins,le
contenu ddeursentretiens a ét@ris en comptedans/'analyse qualitative qu’on
trouvera aux chapitres suivants.

Le descriptif chiffré quisuit porte donc surdes 51 personnes du panel
principal.
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1. Ventilation par aire

4
A B
Evaluation Gestion-organisation
=7 =18
D c
Diagnostic-orientation Aide directe
=11 | =22

Certainsenquétés situéa cheval sur deux airefont I'objet d’'un double
compte,d’ou un total de 58 poucetteventilation.

2. Age

L’enquéte aprivilégié des personneayantdéja unecertainetrajectoire.La
balanceautour de 40 ans’établitcommesuit :

-40 ans 37%
+ 40 ans 63 %

Au-dela del'effet de choix du panel, on peut-étrela un reflet desdgesdes
profils recherchés, singulieremedansles aires desestion ou d’Evaluation.

Ages selon lesires(avec doubles-comptes)

Les plus de 40 ans (qusont aussiles plus nombreux) sont fortement
présentdans :

A Evaluation =5sur7
B Organisation =14sur18
D Diagnostic =7surll

En revanche,les plus de 40 ans sontmoins représentéslans C Aide
directe :
C Aide =11sur22

Cela signifie que les postesa dimension d’organisatiorsont, mais est-ce
surprenantpccupés par des geaygant de la «bouteille...
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Commentexpliquer gu’ilssontfortementprésents en A Evaluation8ans
doute pour la méme raison mais sangloute aussiparce quece sont despostes
compositesayantaussi unedimensiond’expérience.

Les emploisde lazoneC (Aide directe)sontd’abordles emploisde début
de carriere et jusqu’au milieu de leur carriere, I'évolution de carriatervenant
plutbt aprés 4@ns. D’oula présence pluforte degeunesdansla zoneC...

3. Sexe etventilation par aire

L’ensembledu panel comporte une prédominance fégsmes :34 femmes
contre 17 hommesCette forte présence de$emmes,plus qu’un effet de choix
d’enquétésrefletela féminisation du secteur social.

Répartition (avecdoublescomptes,comptetenu des enquétégrésents sur
plusieurs aires)
Femmes 38(7 femmessonta cheval sur troisires)
Hommes 17 (1 seulhomme esta cheval sur deuxaires ;les hommes
seraient-ils pluglassables)

De toute évidence,la féminisation estla plus fortedans l'aire de 'aide
directe C : 17 femmessur 22. Celatient a la sur-représentation génératies
femmesPeut-onajouterle fait que cesemploissont desemploissubordonnéplus
ouverts auxfemmesque ceux dea gestion ?En effet, bien que sur-représentées
dansl'ensembledu panel, on voit quedansl'aire de la Gestion, elles sont
« rattrapées »parleshommes(10 femmegpour 8hommes).

On ne trouvedonc pascontredit I'effet de sélection pyramidale efaveur
des hommes.

La différencehomme/femmes’observeeffectivement sut’inversion entre
Gestion et Aiddirecte.

Aire B Gestion 8 hommes 10 femmes
) d
Aire C Aide 5 hommes 17 femmes

Classement des hommes selon les aires Classement des femmes selon les aires
1 B (= 8 hommes) 1 C (= 17 femmes)
2 Cc (= 5 hommes) 2 B (= 10 femmes)
3 D (= 3 hommes) 3 D (= 8 femmes)
4 A (= 1 homme) 4 A (= 6 femmes)
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La conclusion,attendue,semble qud’aide directe est bien unaffairede

femmes ! Toutefoisil convient de nuancerellessont loin d’étre absentes da
gestion. Mais on verragu'elles y occupent pour partie des fonctions de
coordination ou deonseiltechnique.

4. Positions dans le quadripble

A B
Evaluation Gestion-organisation
=12% =31%
D Cc
Diagnostic-orientation Aide directe
=19% =38%

N.B. : Y compris les doubles-comptes, donc sur un total de 58

Prédominance deemplois dansla zone C(Aide directe)
Plusd’'un tiers des emplois figurerdans/l'aide directe, c’est-a-diredansla

proximité auxusagerst tournésversla résolution de leurs problémes.dlagit la
dela zone laplus «peuplée »de l'intervention sociale.

Un tiers des emploisse range danslaire B (Gestion)
La, c'est un effet du panelchoisi. Tréscertainement, cettgroportion nese
retrouverait pasdans uneenquéte quantitative (dansnotre phase quantitative,
cetteproportion était tréesen-dessoudes10 %).

L'aire A de I'évaluation est peu fournie
Les intervenants de cetteone de I'Evaluation nese trouveraient-ils pas
parmi les salariés «sociaux » ? Aurait§éllu aller voir plus loin sur la frontiére,
chercher des postegansles collectivités, les cabinets,les agencesd’urbanisme,
etc. ?

A noter que dansetteaire, surles 7 personnes qui y figurent, trosonta
cheval surB, C, D. On pourraitdoncpenser que I'Evaluation neonstituepas
une activité substantielle,définissant parelle-méme unposte, mais que cette
activité jouxte ou est comprisdansd’autres plus identifiées...
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5. Diplomes

Sur ce point, il faut dire quele probleme quicompliquela présentation est
le fait guebeaucoup’enquétés possedent plusieurs diplémes.

La majorité des enquétés possede un diplédmeinitial des professions

sociales
Surles51 personnes du pane2g8 ont un diplédme social », soit 55 % :
1 DEAS
6 DEFA (ou en cours)
6 ES
2 ESF
6  CAFADouTF
28

La forte présence des dipldmesitiaux desprofessionssocialesconstitue
une surprise, car eallant enquétepréférentiellement sues marges du «oyau
dur », on aurait pu s’attendre a trouver umeajorité non dotée des diplémes
canoniques, oce n'est pase cas. Méme sules margesjes dipldmés sociauxsont
bien représentés.

Les diplomes alternatifs sontextrémement variés

Néant

BEP

CAP

BAC, BT, BEI
CAFDES

DE infirmiere
Ingénieur social
Attachée
Maitrise

DESS

Dr. en médecine

ar—‘l\)-#'—-'—'»—‘»—-O\NNN

L’éventail des diplédmes alternatifs » est d’'une partplus diversifié et
d’autre partplus étendu sut’échelledes niveaux : unenoitié decesdiplomes est
au niveau ou inférieure aBac, I'autre supérieure aBac.

Niveau général desdotations en diplémes
L’'appréciation varie selorgu’on considéreles dipldmes initiaux ou les
diplémes etformationsles plus élevés.Une autredifficulté ajuger dela dotation
de cette population edipléme vient dece que notrepanel est plutdt agéet que
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les dipldbmes nesont paségalement distribués chdes plus jeunes etles moins
jeunes.

Au total, 40enquétés au moins ont udipléme (ou uneformation en
cours) supérieur aBac,soit 78 %,ce qui parait asseazmportant, comptetenu de
'age dela populationenquétée.

Les dipldmes selon lesires (avec doubles-comptes)
Sontdécomptésci tant les diplomesinitiaux que ceuxobtenus ercours de
carriére etlesdiplomes complémentaires :

A B (o] D
Evaluation Gestion Aide Diagnostic Total
Dipléomes
canoniques 3 9 17 7 36 (62 %)
Diplémes
alternatifs 4 9 5 4 22 (38 %)
Total 7 18 23 11 58

Danstoutesles aires, les diplomescanoniquessont plus nombreux, sauf
une : lazone A (Evaluation)mais la differenceest de peu de poids vie faible
effectif de cetteaire. Dans lazoneB (Gestion), les dipldmesalternatifs arrivent a
égalité avetes diplomescanoniques.

A noter, la forte proportion desdipléomes canoniques erzone C (Aide
directe).La setrouve aussila majeurepartie desnoins de 4Gans. Cettezoneserait
relativement peu ouverte aux autresqualifications que les qualifications
canoniques.

6. Intitulés despostes

On donnera noénumération completet fastidieuse,maisdes exemples
illustratifs. Rappelons quéde classementdans les aires n'a pas résulté dees
intitulés mais dda nature desactivités. C'est la raison pour laquelle degpostes
aux intitulés identiques peuvense trouver classésdans desaires différentes au
regard ducontenu ddeur activité.

Ajoutons que certains desenquétésse situant acheval sur deuxaires
distinctes, peuvenainsi apparaitre plusieufsis.
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Exemples dand’aire A, Evaluation :
- chargée de missiooontrat deville
- chefde projetcontrat deville
- expertsocial
- expert santé
- directeur association contrdjediciaire

Exemples dand’aire B, Gestion :
- conseilléretechnique
- chargé de missiosocialeHLM
- directeur decentred’action éducative
- coordinatrice actiosocialemunicipale
- directeur association intermédiaire
- coordinatricemaison dda justiceet du droit
- chargé de missiooontrat deville
-responsable de circonscription

Exemplesdans l'aire C, Aide directe :
- secrétaira’accueil
- travailleusefamiliale
- aide-ménagere
-animateur de chantiefinsertion
-animateumMJC
- éducateurspécialisé
- assistantsocio-éducative
- conseillere sociale HLM
- gardien d'immeuble
- animateud’insertion

Exemplesdans l'aire D, Diagnostic-orientation individuelle :
- conseillertechniguemissionlocale
- responsablegsidencd-JT
- conseillere sociale HLM
- AS enquétesocialegapides
- assistantsocio-éducative
- éducatricespécialisée
- correspondaneunes
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Chapitre |I
L'étude destrajectoires

Dans l'espace professionnel aux frontieresiouvantes que nous avors
observer,les reperestraditionnels organisanles relations entre desntitulés de
postes, desontenusd’activité et des savoirs acquis par ldormation ou par
I'expériencene sont qued’un secours relatifll n'est pas rare, méme au setes
emplois correspondant a dewétiers bien établis duravail social, de voirdes
emplois semblablegenus par desalariépossédant de®rmationsdifférentes, ou,
inversement, devoir des diplomés de la mémidiere occupant degpostestres
différents. A plusforte raison,l'unité est-elleloin de seréaliserdansles emplois
diversifiésde l'interventionsociale, quiapparaisseniti comme des prolongements
« naturels »d’une carriére plutét classique(au sens otelle ne s’écarte guere da
gamme des posteordinairement accessiblesaux détenteursdes diplomes
canoniques), la comme urvirage inattendu par lequel les trajectoires
professionnellesetrouventsoudainimmergéesiansl'universdu social. Une vaste
gamme desituations esprésente,avecdes zonesaliséesproches dda logique
d’'un marché du travailermé, maisausside véritablegerrainsviergesqui sonten
quelque sorte conquis par des pionniatéfrichant le secteur qu'ils visent a
occuper.

En complément de I'étudeles activités concretes, qui sera abordée
chapitre suivantil est doncindispensable déenter de comprendrkorigine des
qualifications et compétencemobilisées enexaminant parquels itinéraires
professionnelset scolairesles acteurssont arrivés auxpositionsqu’ils occupent
aujourd’hui.

Nousessaierons d’abord dd#égageres variablesimplespermettant ddes
décrire, et de les mettre en relation avec les caractéristiques des individus
concernés.Dans un deuxiéme tempsjl s’agira d’observer de plus préesleux
momentsmajeurs decestrajectoiresau regard dda problématique de cette étude,
celuide I'entréedansle domaine dusocial et celui del'accésa la position actuelle,
parfois confonduavec le premier. C’esénsuite aux formationsuivies quenous
nousintéresseronspour constater quenémesi les emplois necorrespondenpas
aux figurestraditionnelles,ceux quiles occupent ont souveracquisdesdipldmes

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



liésau monde dwsocial, souvent en formation continue. Enfinpus porterons le
regard surles caracteresstructurels de I'environnemerdanslequel se déroulent
lestrajectoiresafin d’en donner ungremiére(et sommaire) typologie.

1. Construction et description

Tantdt lente progressiondans les échelons administratifs auxritéres
privilégiant I'anciennetétantét parcoursacrobatique jonglanavecles emploisles
plus inattendus]es trajectoires de nosterlocuteurs apparaissent fort disparates.
Du cadrecommercial deformation techniquanodeste qui aprés deombreuses
péripétiesvient adiriger une associatiod’insertionau fonctionnaire qui gravitant
dans l'ombre des élus eenchainantles concours internesaccede ala
responsabilité desontrats deville, la gamme estl’'une extraordinairaliversité.

Il nest donc pasaisede donner unevision préciseet bien organisée dee
complexe écheveau dmjectoires. Une premiéfacon detenter d’ordonner cette
massede données est de procéder a un classement selon deux criteres élémentaires.
Nous retenonsainsi d’'un cotéla linéarite, entenduecomme continuité de la
carriere a l'intérieurd’'un méme métier ouwd’'une spécialisation, qui s’oppose a la
reconversiondans desactivités nettementdifférentes sans excluria progression
dans unehiérarchie professionnelle, etl’autre part, la pentegc’est-a-dire le
caractereascendantou non de litinéraire professionndttant donné la faiblesse
de la populationobservée, le classement guatrecatégories qui en résulgarait
une solution provisoiremerdcceptable cait évite detrop atomiser lgpopulation.

Peuvent étre citésommeexemplesde carrierelinéaire ascendanteaussi
bien unejeune diplomée de psychologie du travail recrutée par association
d’insertion qui, aprésquelquesmois passés sur urposte deconseillere,devient
coordinatrice des actions d’insertion, ou un éducatlraccédant aufonctions
de directeur d’'un centre d’acticg@ducativeLa nébuleuse dé&intervention sociale,
avec la myriade d’associatioret d’établissements qujravitent en sorsein, offre
de nombreuses opportunités de parvenir a des postessgensabilité ou méme
de direction,méme si ce n’est parfois quedans des structuresréduitesa une
poignée desalariepermanentslLes diversesappellations de directeur, responsable,
coordonnateur,chef de service, nesont donc pasrares, mémes’il n’est pas
toujoursaisé defaire la part entre la revendication geestige,la détentiond’une
positionréellementélevéedansla hiérarchieinterned’une organisationet la place
dans le systeme destratification sociale telle qu’elle est consignéedans les
nomenclaturede CSP.

Les trajectoireslinéaires stables (plus rarement descendantes) soes
moins fréquentega peine plus del0% del’'ensemble). Ellese rencontrentcertes
parmi les activités de I'aide a domicile oles possibilités depromotion restent
faibles, mais aussi de facontypique parmiles travailleurs sociaux des métiers
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traditionnels. Onimagine aisémenie cas ordinaire (quoique pereprésentéans
notre population en raison des choix qui optésidé ala construction dupanel)
des AS de secteur ou des éducatespécialiséslont delongues périodes dée
professionnelle s’écoulentsans changement notable de position. D’autres
professionsmoins canoniques peuvemntlever également decettecatégorie, non
sans soulever quelquetfficultés d’interprétation. Ainsi, unenciennerédactrice

de I'OPAC, chargée desontentieux,devenue ensuiteonseilleresocialeau sein

du mémeorganismen’introduit pas degranderupturedanssatrajectoire,méme

si, aun momentelle vient a franchirla frontiére incertaine qusépare une activité
administrative deprofessions dé&intervention sociale.

Dans I'ensemble, les trajectoires linéaires sonminoritaires dans notre
population.Les reconversions ou changementsemploi, de plus oumoins grande
amplitude, constituenplutét la norme.ll n’est gueredifficile d’en devinerles
raisons,

L’age et le temps écoulé accroissefds probabilités dechangementet
beaucoup de personnesncontrées ont franchés quaranteans, particulierement
dansla catégorie des trajectoires ndinéairesascendante§reés de75 %), maiscet
effet n'est pas mécaniquedeux personnes surois dans lacatégorie des linéaires
stables ont aus$&ianchice cap.

Sansdoute le choix de prospecter de préféreries activités différentesles
métiers canoniquesamplifie-t-il nécessairement lpart de trajectoiresinueuses,
soit gu’ellesaient démarréhors dusecteursocial et sesoienttournées pata suite
vers ce domaine, soit quecommencées a l'intérieurelles aient pris unvirage
conduisantvers cegiouveauxmetiers.

Du coté des trajectoireson linéaires se déploient de nombreusdigures
d’itinéraires de mobilité plus souvent externe qu’interne, aboutissal@ns la
plupart desasa une positionplus élevéequecelledu début de carriere.

Une premiere catégorid’itinéraires ascendantsest celle de travailleurs
sociaux quiparviennenta des postesl’encadrementmaisaprés avoir acquis une
expériencealiversifieeincluantdespassagepar des situationsxtérieures atravail
socialcanoniquelLe point dedépartet le point d’arrivée appartiennenalors aux
domainesclassiques duravail social, mais un@artie de lacarriéres’est déroulée
dans les associationsprivées et dans desactivités différentes du travaisocial
proprement dit, sansoutefois s’en éloignerradicalement. Telest lecas d’'une
assistantesociale desecteur, qui débute & Croix Rouge enmilieu rural, passe
ensuite deux anslans uneboutique de gestiorintervenant danda création
d’emplois d’initiative locale, occupele poste de secrétaire général@ans une
association de défense ddsoits desfemmes,revient plustard a son métier
d’assistante sociale, cette fois dans les prisons. «Mais déja, je n'avais plus
uniquementle statut d'assistantesociale, dit-elle, on était travailleurs socio-éducatifs,
parce qu'on faisait a la fois un travail d'entretien et d’accueil des prisonniers,des
détenusgt a la fois monter des projets éducatifs effaire de I'animation ». Apréscing
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ans, nouveau changementlle entre au conseil généracommechef de service
avec un rdle d’encadrement techniqueet hiérarchique, puis est nommée
conseilleretechnique da direction dela solidarité.

Une variante plus modestet plus liée auxfilieres de mobilité interne des
services sociaux, estcelle des travailleurs sociaux quse voient confier la
responsabilitéd’une circonscriptiongventuellement errestant al'intérieur des
emploisclassiquesmais en changeant de métiest de statut. Ainsi, unancien
éducateur stagiaire en IMByantpris ce premier emploimmédiatemengpres son
bac, estecruté ensuite comme enquéteur logement parroaieie, retourne a un
emploi d’éducateuttout en suivantdesétudes de psychologipuis bifurquevers
la formation d’AS, exerce untemps enpolyvalence, et passanimateurpuis
responsable de circonscriptiorll n’'est pas rare que des animateurs ou des
éducateurs, oscillant parfoisntre ces deux types de fonctions,voire avec des
passages pacertains emplois de I'éducationnationale liés aux enfants en
difficulté, deviennendirecteurs d’établissement.

Proche dece modele, mais hors des emplaisnoniques, on trouve des
carriéeresa plus faible pente, maisascendantegans lamesure otellesconduisent
d’emplois précaires etans grandesesponsabilités des positions delus grande
visibilité. Une jeune femme, qui avaihterrompusesétudes dedroit pour suivre
son mari a I'étranger, a commencé&anner desours de frangaispuis, revenue
en Francegelle a obtenu unposte de formatrice& la Fédérationdes Oeuvres
Laiques avant d’assumer la directiond’'une antennelocale de la fédération.
Lorsquele conseil génératrééles postesd’animateur d’insertionRMI, sousCDI,
elle postule, efaprescing ans,elle est sollicitéepour remplacer unexpertsocial en
celluled’appui en congé dmaternité. L’animation d’insertion constitue umétier
incompletement stabilisédans saforme institutionnelle, sansles garanties
d’emploi desfonctionnaires,mais en voie de se fondre dans les équipes de
circonscriptionet probablementd’intégrer les rangs du travailsocial statutaire.
Dans certainscas, I'entrée dansle champ dutravail social, méme a umiveau
hiérarchigue modestegorrespond a une promotioprofessionnelle Quitter au
bout de douze ansle dur rythmeet la précarité des emplois saisonniers de
I’hotellerie pour une formation d’ASt un poste d’assistantocio-éducativepeut
donnerle sentimend’avoir connu unedvolution professionnell&es positive.

Plusloin des formeshabituelles du travaikocial,le mondeassociatifet les
entreprises intermédiaires ont é@éenées a recruter dpsrsonnels d’animation
et d’encadrement, aux parcoyarfois hétéroclites.

Une ancienneanfirmiére qui avaitinterrompu sonactivité pendant une
vingtaine d’années, mais longtemps pratiquée bénévolat, a prida direction
d’une association d’'insertion orientéeers les emplois de I'aide a domicile, un
ancienélectricien, militant syndical detoujours et passionné d’histoire, président
d’une association vouée awhantiers de réhabilitation du patrimoine historique,
occupe aujourd’huile poste de directeur dechantier d’insertion. C’est
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certainementdans cetespacequ’on peut obtenirles récits de carriereles plus
surprenantscomme celuid’'un anciencoursier,sans dipldme, ouvrigpromu a la
maitrise cheRenault, quis’estinstallé sansgrand succesonsultant erressources
humaines enprofession libérale, puiss’est engagé dans la création d’'une
association d’insertiogu’il dirige maintenant. Sortinéraire fortement accidenté
lui a fait connaitre 4 ans de chdomagelui valant de recourir a la banque
alimentaireet au RMI, aussisedéfinit-il lui mémecomme«un baroudeur » : « jai
fait 38 places, heu non,jai fait 42 places et 38 professions différentes. Je suis un
baroudeur. J'ai commencécomme coursier dans une entreprise de transit qui s'appelle
toujours Calberson,et jai terminé commeconsultant en ressourceshumainesdans une
entreprisequi a été crééepar moi ».

Sousdesformes différenteslespolitiques dela ville et les problemesliés au
logement ont ouverta voie a des postes relativemenbmbreux dechargés de
mission, chefs de projet, coordonnateurs municipawesponsables d’éducation
dansles mairies,tantdt occupés par de jeunes diploméantdt par des personnes
ayant suivi de plus longs itinéraires, en particuliedans les fonctions
administratives.

Avec samaitrise endroit, M. D. (38 ans)a d’abord été coordinateur de
formation dans uneentreprise intermédiairapais un licenciement économiquie
contraint achercher unnouveautravail etil entreala SA HLM ou il réaliseles
enquétessocialespréalables aux opérations d&habilitation, sous le titre de
chargé demission sociale.Militante desassociations de qutier, Madame U. a
d’abord étéemployée deommerce, puis a participé a la créatidune imprimerie
associative glle a été élue présidente deentresocial, et plus tard, lorsqu’une
place d’animatrice-coordinatrices’est libérée, c'est a elle qu’'on I'a proposée.
Comme elle ne possédait qude CAFA, elle a entrepris une formation
d’éducatrice,interrompuelorsque le poste awentresocial I'orientait plutét vers
I'animation, et c’est finalementle DEFA qu’elle obtiendra encoursd’emploi. Par
la suite, elle a dirigé unerégie de quartier,jusqu’a ce I'adjoint au maire lui
demandesi le poste de chargée de missiatans le cadre du contrat ville

I'intéressait, et elle coordonnedepuisles associationsntervenant dange contrat
ville.

Il arrive que des travailleurs sociawguittent a un momenteurs filieres
traditionnelles pour s'impliquer dans ces fonctions de coordination qui
apparaissent comme urpomotion pourcestransfuges : une ASaprésavoir été
responsable deirconscription,se voit nommée coordinatrice dd’action sociale
d’uneville moyenne, responsable deux CCAS, et donc aucontactdirect des
éluset notables locaux.

A Tlinverse, on peutobserver, surdes fonctions comparablesdes cas
d’entrée tardivedansle champ de linterventionsociale, voire de traversée de
celui-ci par des cadres du pouvoiocal qui comptent poursuivralltérieurement
leur carriereailleurs. A 50 ans,Mme C. est directrice dda solidaritéet chef de
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projet du contratville dans unecommune du littoral.Partie avec des titres
scolaires quila vouaient auxtaches de secrétariat et de commerelle peut
savourer’écart entrele passéet la situationactuelle.Elle s’identifie a I'univers du
politique qui lui a permis de parvenia cette position, enparticulier grace a
'extension progressive des compétences des mairies, sgquiotaient avec la
décentralisation deservices de pluen plus étoffés, au seindesquelselle a pu
assumer des responsabilités croissantéspasserles concours successifsde
rédacteur, attaché, puis attaché princigedur entrer au cabinet dmonaire avant
son posteactuel. Elle aimerait pouvoirprendre encharge unjour la gestion des
ressourcefiumainesje service du personnel da mairie.

Cependanttoutesles trajectoires non linéaires ngont pas ascendantes.
Les aidesménagerest travailleusedamiliales peuvent avoirentaméleur carriere
sous deout autresemplois, sans quleur position actuellesignifie une promotion
notable Elle peutmémeressemblera un déclassement relatijuand, parexemple,
une maitresse auxiliaire devient travailleuseniliale de prévention.Certes,la
réeférence ala préventionla distingue des travailleusesfamiliales ordinaires et
surtout maintient unlien avec la dimension pédagogique deses activités
antérieures, maigl arrive que les enfants desfamilles ou elle intervient la
confondentavecune femme de ménage.

Les trajectoiresdont le point actuel se situe endecad’une positionplus
élevéeatteinte auparavant neoncernent paseulementles métiers de l'aidea
domicile. Cepeut étre, pour autant qu'on admette ddes intégrer auchamp de
I'intervention sociale, ce qui reste sujet a discussiorle cas de gardiens
d'immeublesHLM. M. Y., rédacteur d’assurances puis responsablme agence,
postule aprésdeux ans dechbmage a un postgacant dansimmeuble ou il
habite.ll est intéressant de notgu’il a tenté d’entrea I'écoled’AS, maisn’a pas
réussile concoursll ne revendique ni neefusel'étiquette d’intervenantsocial,
simplementil sesenttenu defaire, atitre personnel, quelquehose de plus que
balayerl'allée. Celafait partiede lafagcondontil congoit son travaik avoir un coté
humain avec ceux qui nous entourent», mais il sait que ce n’'est pasce que lui
demande son employeur. Uautre gardien-gérant d’immeubles, M. F., a été
militaire, technicien en électroniquequis responsablel’une agence commerciale
avecrang d’ingénieur,avant dese retrouver au chémagki aussi.Rendant de
menusservicesaux locatairesjl effectuepeut-étre unesorte d’action préventive
contre la désaffiliation par sesmaniéres defaire une touche deplus grande
convivialité dansle HLM. Plusfacile a rattacher auxprofessions déintervention
sociale, M.L. est actuellementonseillertechniquea la mission locale. Ceancien
ajusteur avait d’'abord éggromu technicien, agent deaitrisea Rhéne Poulenc,
et jusqu’a directeur techniqueuis directeur commercialans unePME, maisil
perd son poste de cadet un bilan decompétencedui fait découvrir sa «fibre
sociale »qui le menea prendre unposte de coespondant la missionlocale. Ou
encore,Madame C., audépart animatrice deente avecle CEP, entrée ala
Chambre decommerceet d’'Industrie commeconseillere sociale, passasuite aux
HLM sous le mémeintitulé de poste,et se hissejusqu’au rang dedirectrice de
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CCAS, puis deFSL, mais sa carriere s’achéverarobablement par I@oste de
conseilléresocialeHLM qui est actuellemente sien. On peut encoreassimilera
cette catégorie les médecins qui en début de carriéecceptent un poste
d’animateur d’insertiongénéralement de facommansitoireavant des’installer en
cabinet.

Hors de ces déclassements, on obseragissi des changementglus ou
moins radicaux d’activité ou de meétiesans granceffet du point de vue déa
mobilité verticaleapparente. Si une CESF d& MSA entre au conseil général
pour devenir animatrice d’insertion, adi son collegueancien technicienmais
surtout investi dans l'action syndicale et passé par une expérience de
correspondant emission localepartagele mémestatut,il semble que la mobilité
vécue eshvant touthorizontale, denéme queour Mme E.,secrétaire d’accueill,
d’abord dans uneagenced’intérim, puisdans uneassociationd’insertion, ou M.
G, employé ddanquedevenuconseillertechnique en missiolocale.

Un décompte incompledt passible de révision, cérn’est pagoujoursaisé
de déciderdansquelle catégorie ranger tel del entretien,donne unerépartition
qui peut se résumer endisant queles carrieres linéairesont deux fois moins
nombreuses quées non linéaires,et les ascendantes deuwis plus nombreuses
que lesstables oulescendantes.

linéaires non linéaires total
Ascendants 10 23 33
Non ascendants 6 10 16
Total 16 33 49

La population comptel7 hommeset 32 femmes,avec des proportions
comparablede trajectoires linéairegautour de30 %), mais nettementplus de
trajectoires ascendantéBsd surles 17,soit pres de 80%pour 19 sur32 soit prés de
60 %) chezles hommes. Cédrait classiquede la mobilité professionnelle neeut
étre imputé a lastructured’age, qui esttcomparable poutes deux sexes,ni a un
effet de dipléme, cates diplomés deniveaulll ou plussont proportionnellement
plus nombreuxchezles femmes.Comme al'intérieur des métiers du travasdocial
canoniguees chances d@romotionsontplus nombreusegour les hommesdans
cesmétiersatypiques de l'interventiorsociale ael point que touteges trajectoires
linéaires stables sont féminines.

En gardanta I'esprit les précautionssignaléesauparavant, on petdignaler
encore quelques caractéristiguegsaux divers types de trajectoires.

Les niveaux V et VI de formation se rencontrent avantout dans les
trajectoires non linéaires et non ascendantegou s’exerce l'influence d’un
contingent detravailleusedamiliales), leniveaulV est présent de maniere plus
marquée dans les trajectoires non linéairesascendantegqui comptent aussi
quelques individus de niveau V ou VI niveaulll est plus fréquendansles
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trajectoireslinéaires nonascendantes, la ou on rencontre une part notable de
travailleurs sociauxcanoniquesjes niveaux|l et | serépartissent de facoa peu

pres uniforme dansles diversescatégoriesde trajectoires (10 a 20 %). Dans
'ensemble, unecorrespondanceassezforte se vérifie entre 'emploi occupé etle
dipldme possédg70 %), maiselle est particulierement fortdans lacatégorie des
linéairesascendants, gblus limitée parmiles non linéaires nomascendantsLes
trajectoires linéairesascendantes ou non somi@arquées par unforte présence de
titulaires dediplomes caoniques (autour de 80 %lJors que leuproportion ne
dépassa&0 a 40 % danslestrajectoires norlinéaires).

Une nettedifférenciation apparait égalemeqtiand onobserve lacatégorie
professionnelle du premier empldia plupart des trajectoiresommencent par des
postes d’employés ou de professions intermédiair@sais les itinéraires non
linéaires nonascendants commencent presqoes par degpostesd’employés ou
d’ouvriers (8 sur 10), plus rarement derofession intermédiairgamais de cadre.
Les rares premiers emplois d=mdre sontisiblesuniquementdansles trajectoires
linéaires (unascendantet un non ascendant)les professions intermédiaires
(souvent dansle travail social) sont fortementreprésentéeq50 %) dans les
trajectoires linéaires nonascendantes,mais aussi dans les non linéaires
ascendantes, qui ont eoutre I'originalité de démarrer parfoi¢2 cas) par des
activités de commerce od'artisanat. Confirmankes observations antérieurekes
trajectoiredinéaires stableprennentaissancelanslesdeux tiers des casans des

emplois classiques dtravail social, alors quéa proportion nedépasse pad0a
20 % dansles autrescatégories.

Apres ce premier emploi, on ne s’étonnerguére de voirapparaitre une
oppositionentrelestrajectoireslinéairess’effectuentdans 30 a 40 % descasavec
un seul employeur, alorggu’aucunecarriere non linéaire (par définitiony’est
danscette situationLe contraste egparticulierement ne¢ntreleslinéaires stables
qui ont rarement connplus de dewemployeurs (un cas su), alors quees non
linéairesascendants sont@es ded90 % au dela de ce nombred’employeurs. De
mémesi les deuxtiers des linéaires ont changé eins deuxfois d’emploi, 80 a
90 % des non linéaired’ont fait aussi. A linverse, on ne trouve que deux
personnes ayant interrompeur activité parmi les trajectoireslinéaires, mais la
moitié ou plus dedrajectoires nonlinéaires ontconnu une interruptiorpour
cause de chémage ou d’éducation d’enfants endgas
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Récapitulatif de quelques caractéristiques associées aux catégories de trajectoires (en %)

Linéaire Linéaire Non linéaire Non linéaire
ascendante non ascendante ascendante non ascendante
Age > 40
50 67 74 50

Sexe

femmes 50 100 61 70
Niveau

de formation

Niveau V et VI 20 - 17 40
Niveau Il 30 50 21 20
Correspondance

diplome/emploi 100 67 70 50
Dipléme

canonique 80 83 35 40
Premier emploi

Prof. interm. 40 50 52 20
Employé/ouvrier 50 33 39 70
Premier emploi

canonique 20 67 17 10
Plus de 2

employeurs 60 16 87 70
Plus de deux

emplois 60 67 87 80
Interruption

d'activité 10 17 61 50
Projet d'avenir

hors du social 20 33 43 20
secteur d'activité

- aide directe a

'usager

- aide et 40 66 22 80
orientation 10 17 13 10
| - gestion 40 - 61 10

Quant auxprojets d’avenir, omoteraqu’ils ne concernengénéralement
pas des activités situées hors timtervention sociale. A lintérieur decette
volonté assezgénéralede resterdansle secteur professionneles non linéaires
ascendantsecaractérisent par ungus forte propension &nvisager desediriger
ailleurs(45 % contre20 a 30 % dansles autresgroupes).

Situerles trajectoiresdansles secteurs d’activité quaousavonsdéfinis est
assezintéressant.les trajectoires non ascendanteent majoritairementancrées
dansdes activités de résolution de problémes a proximité oucauntactdirect de
l'usager. Tel est bien le cas des travailleurs sociaux tels qu’éducateurs ou
assistantesocialeqlinéaires stableghais aussidesaides ménagerest travailleuses
familiales aux carrieresouvent nonlinéaireset non ascendanted.es trajectoires
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ascendantes viennemtius souvents’inscrire dans les activités de résolution de
problemes, mais du cbté de I'organisationlagiestion.

La signification subjective dedrajectoires

Le regard de I'observateur quiclasseles fiches de trajectoireen fonction
d’'un petit nombred’éléments <objectifs » n’est pasmoins susceptible déire
intervenir descriteres arbitraires ou en tous camarqués par des expériences
personnelles ou dgsoints de vudiés a sa propre trajectoirsociale quecelui des
personnesnterrogées, etesschémes de classememis en oeuvresouscouvert
d’objectivité sont d’autant plus dangereuxqu’ils restentimplicites. Il est donc
nécessaire déenter sinon ddes corriger, du moins d’ematténuerles effets en
recourant a lgarole des personnes rencontrées.

Nous avons vu quele codage desfiches tirées desentretiens nous
fournissait deuxfois plus de trajectoiresascendantes que diajectoires non
ascendantesMais ce n'est pas nécessairement eastermes queles personnes
interviewées élaborerie regardqu’ellesportent suleur parcoursParprudenceja
guestionqu’il a été convenu deposerlors des entretiens estpensez-vous que
votre parcours &volué de maniere positive ou négative ?

Les réponsesont aupremier niveauriviales, caril est bienévident que de
telles questions dans de telles circonstances n@euvent quesusciter une
démonstration de conformité aux normescialesréglant les interactions :
d’abord, parlestemps qui courent, og’estimedéjaheureuxd’avoir un emploi,il
est malséant dseplaindre ; ensuites'il advenait quée cours de lecarriere nesoit
pas ressenti commeatisfaisant/’avouerdevant un inconnu qui esé pour poser
des questiong;’est s’exposer norseulement gproduire unélément quidonne une
pietre image de soi, mais, en plusy attirer lacuriosité et devoir répondrea des
guestions sur ursujet pénible.Donc, le souci de «sauvela face», comme dirait
Goffman, nouslaisse peu de chances de trouver des évaluatiorégatives.
L'intérét de laguestionn’est pas lamaisplutét dansraisons qui sontlonnées et
gui remettent ercausdes catégorisations sommaires.

Ainsi, dansles professions de l'aidex domicile, certaines trajectoires ne
sont quevirtuellement nonascendante$’absence de mobilité verticalepparente
n'empéche pas qupour les individus qui expriment cgu’est leur mondesécu du
travail, ellesont un caractere réellement positif.

Mme A. esttravailleuseamiliale depuis25 ans,ce qui peut suggérerjuesa
vie professionnelle est restée vouada répétition des mémes taches, prisonniéere
d’'un horizon fermé, mais en fait,elle est passéde missions auprés diamilles
confrontéesa des probléemes de sant@ des interventions derévention, et
I’entretien montre quece changementevét pour elle une importancenajeure.

Mme A. -tout change,on est trop envahi d’un seul coup, trop... beaucoupde choses
quand mémeC'est intéressant,c’'est quand méme intéressantires intéressant,mais
quand mémerire) .. quelquefois difficile
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Enquéteur etdonc sion prenait votre propre parcours professionnela vous,sansparler

du métier, la fagon dont votre carriére a évolué,vous en étes satisfaite ?vous auriez
souhaité quelquehosede différent ?

Mme A - non, non,non,parce .. non,je trouve que non,je suis satisfaitequand méme,
parce que les familles santé pendantpas mal d’années,c’est.. mais bon, c’est un petit

peu.. un petit peu..a un moment donnén ena ras le bol.

Enquéteureui d'accord...

Mme A- doncle fait defaire maintenantde la prévention,c’est tout a fait enrichissant».

Méme sans changer denission, Mme D., aideménagere depuis &ns,
percoit son emplotcomme richeet diversifié :
«... il y a toujoursdeschosesqui ont bougé.Je ne sais pas trop commentl’expliquer. On
a des publics tellementdifférents,donc ¢a bouge beaucoupga change beaucoupsuivant
d’'une maisona une autre, parce qu’on intervient enpeu de temps|..] et ce qu'on nous
demandec’est tres différent d’'une maisona l'autre [..] moi,jai passéun CAFADIl y a
guatre ansmaintenant,ce qui mepermetde faire de la polyvalence.Je peux travailler sur
trois publics a la fois, c'est-a-dire chez les personnes agées,chez les familles et les
handicapés».

II'y a donc alintérieur destemporalités quifont apparaitre de longues
périodessanschangement apparent, upgofusion devariationsy compris de
rythme journalier, ou detransformationsinvisibles de I'extérieur : passer en
prévention, avoiracces a la polyvalence, gentretiennent un rggrt au travail
vécu dans unsentiment dedynamique. Et qui peuvenggalementdonner le
sentiment d’'une promotion, au sens damélioration desa situation
professionnellela ou le codage n’en laisserait pateviner laprésence.

MadamekK, aideménagére, arienne salariée du commerce, resseminme
un énormebénéfice professionnel den’avoir plus de « patron sur le dos toute la
journée ». La promotion peutétre égalemensymbolique, ausens ouelle marque
une étape dans unecarriere morale » : Mme& s’est sentie fortementvalorisée
par le fait d’obtenir sonCAFD, quin’estpourtant pas de nature afiaire changer
de catégoriestatistiquesi le codeur utilise desodalités untant soit peuagrégées.
«Jai eu mon CAFAD, je tiens a le signaler parce que important pour moi cette
formation CAFAD, ¢ca m’'a permis de me sentir plus valorisée dansma profession :je me
sens utile, je me sens utile depuis quej'ai eu mon CAFAD ».

2. Accés ala position actuelle etentrée dans lesocial

La question de I'appartenance ou non des individus rencordréamivers
de l'intervention socialereléve davantagedes acquis dela recherche queal’une
connaissance actuellement disponibiheais on peut s’appuyer au départ sue
sentimentpersonnelformulé par les sujets, c’est a dire sur la facon dont ils
revendiquent ourefusent l'étiquette de social » pour désigner leur activité.
L'immense majorité degpersonnes rencontréese situent elles-mémegdans une
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portion ou une autre du champ diéentervention sociale, mémesi ce n'est pas
parfoissansguelques hésitations.

Un rapide regard sufe petit nombre deprofessionnels qurépondent
négativementfait apparaitre un nombrémité de cas de figure. Les gardiens
d'immeuble ont parfaitementonscience que ledonction nelesrattache pas aux
professionnels du socialest par défaut dedimensionprofessionnelleeconnue et
mandatéequ’ils se situent en dehorsgce que la fagcondont ils effectuentleur
travail a desocial est indépendant dee que I'employeur attendd’eux. lls sont
hors dusocial par défaut de professionnalité. Palautres,le socialconstitue bien
une part ddeur actionprofessionnelle, mais pantrale,ils se situentalorsplutot
dansl’animation (chefde projetcontratville), ou dansle «culturel » (chargéede
mission contratville), ou « I'économique »(conseillertechniquemission locale). |l
reste bien surle rejet de l'étiquette de sociahssociéea des stéréotypekien
connuscomme l'assistanat, ou encole manque dealistance enverges usagers,
etc. C'estd’ailleurs une éducatricepécialiséécontrdlejudiciaire) qui se montrela
plusvirulente dansle rejet : « le milieu social, il y a unbon 70 % de gensqui sont plus
queperturbés efui sont largementaussiperturbés queles gensdontils s'occupent ».

Donc, la plupart de nos interlocuteursnt, deleur point devue, fait un
jour leur entréedansl’intervention sociale. Dupoint de vue dd’observateur qui
remplit desfiches signalétiques|a moitié de lapopulation n’a pas dpassévisible
dans le champ professionnel dusocial. C’'est donc I'emploi actuel et non la
trajectoire antérieure qujustifie leur assimilation (provisoire) ace domaine.
D’autre part, on ne compte qué&5individus sur unecinquantaine dontoute la
trajectoire se soit déroulée a l'intérieur du sociaLes autres ont connu des
expériencesa la fois dans le social et hors du social (10 individus), ou des
expériencesntérieures étrangérasl mondesusocial (20individus), enfind n’ont
pas d’expériencantérieure ndansle social ni endehors :le poste actueést leur
premier emploi.

Pour analyserles modalités de I'entréedans le social, nous pouvons
concentrernotre attention sutes trois groupes principaux qui composeid
population : celui des individus nepossédantaucuneexpérience antérieure de
I'univers du socialcelui des professionneldont, al'inverse des premierstoute
I'expérience aétéacquise a I'intérieur de cet espae,celui enfin que formentes
personnes détenant umapérience mixte.

Lesindividus sans expérience du sociatonnaissenta plupart du temps
une nette rupturelansleur vie professionnelle elansle contenu ddeur activité
lors de leur entréelansce nouvel espacela vendeuse qui deviergide ménagere,
le directeurcommercial quientre a la mission localecomme correspondarguis
conseiller technique,llagent decontentieux quipasse sonDEFA puis devient
animateura la CAF et finalement chargé de missialansle cadre ducontrat
ville, offrent autantd’exemples de reconversionadicales.
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Trés uvent,c’est une conjonction denécessité (chbmagenutation du
conjoint, besoin dereprendre uremploi apres unenterruption pouréleverdes
enfants) et de volonté personnelle qui expligegevirement. Aregarder de plus
prés,les continuités ou dunoinsles points communsavecdes éléments dpassé
sont plus grandgyu'’il n'y parait. Mme S., qui avait travaillé ans dans une PME
dansle servicedu contentieuxs’était arréter de travaillgpendantl2ans,et il lui
a parudifficile de reprendre son anciemétier en raison de I'évolution du droit
privé. Elle avait étéanimatricebénévole a Médecins dmonde,et elle a cherché a
suivre uneformation permettant dgrofessionnalisecetteactivite.

« Donc,jai  cherché une formation qui correspondaitun petit peu a ce que je
faisais bénévolementjonc c’était'animation ». Elle préparedonc le DEFA, mais Ia,
encorela rupture avecle passén’est pas totale :« Je l'ai orienté (le mémoire de
DEFA) sur le lien social et la contractualisation,ce qui n’était pas innocent,puisque
javais uneformation juridique. Donc,je crois qu'inconsciemmente l'ai choisi comme
ca». Son stage la CAF lui permet d’obtenir deux CDD d’animateuau cours
desquel=lle travaille surle contrat deville, avantd’étre embauchée pda mairie
commechargée de missiotoujours suile contrat deville.

Les trajectoires tortueuses de certaingesponsables d’associations
intermédiairessemblentégalementdéfier toute recherche de continuitémais la
aussi, on s’apercoit qude directeur du chantier d’insertion del'association
employant deswénéficiaires dURMI a lareconstruction deiécesabandonnées du
patrimoine historique étaitformateur technique awhdmage, et avait animé
auparavantes stage&SRETA et diversesautres formationgour les jeunes. C’est
en cherchant uremploi a 'ANPE qu'il a percu I'existencede fonds disponibles
pour desprojets endirection des demandeudsemploi en fin de droits. Saisissant
cette opportunitéjl ouvre unpremierchantier de reconstruction d’uiour apain
médiéval. Toute tentative dgénéralisation semble promisg@ au contre-exemple
qui la démentit, maid semble bienqu’unepart nonnégligeable des entréeans
le social, et plus particulierementdans les activités d’insertion ou entreprises
intermédiairescorresponde a uniacon deréglerson propreprobléeme d’emploi en
prenant encharge ceux deautres.Le cas est du moins attesééplusieursreprises,
comme pour ce consultant quiavait déja envisagé deréer une association
intermédiaire,avant que somropreemploi de profession libérale ne périclitet,
gu’au milieu des déméléBnanciersil lui soit proposé denonterl’association qu'il
dirige actuellement.

On doit signaler aussi que le changementd’employeur et de secteur
d’activité nefait parfois que masquer uressezgrande continuitérofessionnelle :
un médecinlasséede travailler auserviced’'urgence reste médecipuandelle entre
dans uneiquiped’insertion RMI, et si elle estaujourd’hui expert en CLIc’est au
titre de sonexpertise en matiere de santées contenusd’activité et le sensde son
travail changentnettementmaisle métier possede uneonsistancesuffisamment
forte pour resterle principal foyer d’identification sociale.Dans unetout autre
catégorie professionnelle, mais une logigoeoche, unesecrétaired’accueil en
entreprised’intérim (qui avait connules deux c6tés dela barriére qui séparde
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personnel permanent dagenceet les salariés ercontratprécaire quifont I'objet
de son activité),embauchée actuellemerdans une association d’insertion,
toujourscomme secrétaire’accueil,effectuedestachespour I'essentielsemblables
aux antérieureslLes cas dece type offrent d'ailleurs unterrain favorablepour la
réflexion surles significations dda catégorie de social, cals donnent aobserver
les changements concrets seymboliques quipeuventétre imputés au fait que
I'emploi enquestion soitmmergé désormaidansce champ.

Les carrieres internes au champ du social nous ramenent vers les
assistantessociales, éducateurs, animateurs eCESF, qui ne sont pas
nécessairement linéairespmme nous l'avons vu, et qui peuventcomporter de
nombreux changementiétablissement, de région, de modalitéexercice,ou de
position hiérarchique. Lgpopulation peuétre divisée ertrois sous-grouped;un
formé par ceux dont l'itinéraire n'a pas quittéles professions classiquede
deuxieme rassemblant ceux qui ont opté a unoment pour deamétiers plus
récemmentapparus.et le troisieme réunissant ceukont tous les emplois sont
différents degositions canoniquesNous nousintéresserons plus spécifiquement
aux deuxderniers.

La raison duchoix deleur métier nediffere sansdoute pas deellesque se
voient décliner les membres dgury de sélection a I'entrée dexcoleslorsqu’ils
interrogent le candidat sursesmotivations. Le désir de suivre 'exemple d’un
prochefait certainement partidecet ensemblale réponses : gquandjai commencé
atravailler dans lesocial,je nesavaispas cequec'était. J'y suis allée parce qu'il y avait
une cousine qui s'est occupéede moi, qui m'avait aidée, me faisant des dictées quand
j'étais gamine.Pour moi, c’était vraiment une image cette cousine.Donc je suis rentrée
CESF». Un ensemble de facteuisterviennent ensuitdansle désirdechangerde
voie, apres une dizaine d'annéada CAF. L'insatisfaction envers 'organisation
(la CAF semettait & imitede management d’entreprist se piquait d’'insuffler la
« culture d’entreprise » aotre CESF),le ressentiment envers desfus opposés a
desdemandes déormation,la curiosité (« j'étais tentée par une expériencedans le
rural, je voulais voir ce que ¢a pouvait donnerde travailler dans le rural » ; «ce qui
m'intéressait aussi,c'était detravailler avecd'autres professions») indiquent despistes.
Mais il faudraitentrerplusloin dansla biographie personnellpouridentifier plus
avantles sourcegprofondes d’'unensemblede ruptures en cascadex:je crois que
c'est la période oujai divorcé aussi,doncje crois quejavais besoinde ruptures un peu
partout [..] jai déménagéjai achetéunemaison,jai changéde voiture .. tout, tout a
été..apresc’estvrai qu'il faut le tempsde sestabiliser ».

Il est clair queles travailleurs sociaux insérédans ce milieu spécifique
disposent d’'unréseau deelations et d’'informatiomgu’ils peuvent mettre profit
pour franchir le pas.« J'ai vu ¢a (le poste actuel) dansles ASH, et puis enplus par le
réseaude connaissances)'avais des colleguesdéja qui étaienta la CAF conseilléreset qui
étaientpasseesen tant qu'animateursa la DDS, qui avaientdéjafait ¢a avant moi. Bon,
moije l'ai fait unmois et demiapres».

La pression duravail directaupres dd’'usagerpeut constituer ummotif de
désirer changepour nombre ddravailleurs sociaux, qui désirent cependagster
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dansl’espacedu social, et migrenversles activitésliées au conseil, I'évaluation ou
I'expertise :«jai eu besoinde renouvelerun peu mon champ d’interventionde faire
autre chose, touten étant dansle social [..] etpuis étre assistantesociale pendant 10ans
aupresdu tribunal pour enfants,je dois dire quejen ai,... je ne le supportaisplus, je
crois, d’étre en contact avec les personnesen difficulté », dit une expertesociale en
CLI.

A cO6té de choix mdris et sommeoute limités en nombre, d’autres
trajectoires semblent marquées pldnstabilité, ou par unepoursuite anxieuse
d’objectifsmarquantl’élévation dustatut. Déde moment desaformation initiale,
Mlle R. hésite, fait unchoix, se ravise. Elle se présente a’école d’assistantes
socialessans étre motivéesouhaitanen réalité entrer a I'lUT d’animationsocio-
culturelle (qui a refusé sa candidature)mais révant de suivre unfrmation de
décoratrice d’intérieur, malheureusemepayanteet hors de sa portée. C’est
finalement par urnstage de « jeungolontaire » dans uncentre deloisirs qu’elle
fait son entréedansle social, passele BAFAD et sevoit proposer de remplacés
directeura son départ, maislle refusecar elle a entrepris la formation au DEFA
et craint de ne pouvoirmener les deux activites de front. Elle prend la
responsabilitéd’'une « maison pour tous, tout enessayant d’accumulégs unités
de formation,mais cinq ansplustard, toujourssans avoirachevéle dipl6me, elle
part pour urposted’animateurdans unenunicipalité, ouelle ne reste qué mois,
car une autremploi qu’elle briguaitvient deselibérer, etelle occupedonc depuis
six ansl’emploi actuel de responsable éducatidans unamairie. Tout aulong de
sa carriere elle gravit au moyen des concouisternesles échelonsentre agent
d’animation, commis, rédacteurmais neparvient pas gasser attachéd’autant
gue l'option animation duconcoursd’attaché disparait et quie DEFA (qu’elle
n'a pas achevégessed’étre reconnu parmies titres autorisantl’inscription au
concours.Pourautantqu’on s’accordea rattacher auxemplois non canoniques du
social sonposte de responsable d’éducation, on pedire quec’est I'espoir en
partieréaliséd’une promotion qui constituaite mobile del'accésa cette position.

Pour illustrerle cas d’une suitel’emplois hors des secteurdassiques, on
rappellera que M. D., 3&ns, a d'abord été animateur de formation dans une
entreprise intermédiaire du batimenpuis a été embauché comme chargé de
missionsocialedans une SAI’'HLM. Son activité,entrele diagnosticet la gestion
releve d’'une forme bien spécifiqued’intervention sociale, puisqu’ildoit effectuer
une meédiationentreles projets de réhabilitatiorcongus par son employeet la
volonté deslocatairesll représente undesfiguresde cadregliplémés (maitrise en
droit) participant ddacon « latérale »a I'extension dda sphére dusocial par suite
de l'introduction dans des fonctions destiond’une prise encomptedesbesoins
de populationgléfavorisées. Son employeur peut faire autrement quéaire face
a l'insolvabilité croissantadeslocataires :«on ne peut plus se permettre de ne tenir
compte que des criteres économiquespou simplementdes criteresde gestion pure, il va
falloir tenir comptede .. dans touteréflexion, avoir une dimensionsociale..parce que
nous accueillons un public deplus en plus défavorisée», et lui, admetvolontiers que
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dans sommétier «il y a unedimensionsociale ... pas que ¢a, mais il a une dimension
sociale ».

3. Qualification et parcours de formation

Le nombre de titulaires déiplémes du travailsocial est, comme nous
I'avons signaléd’'une étonnante importanaans unegpopulationcommecelle-ci,
qui ne comporte que peu deavailleurs sociauxcanoniques. Onpeut donc
dissocier cette majoritéde I'ordre de 60 %), d’'un ensemble disparate datexqjuel
le seulpoint commundiscriminant est'absence dditre scolaire rattaché au social.

Parmilestitulaires de dipldmes du social,on peut distingueceux qui ont
acquis leurditres en formation initialeet se sontinsérés deseur premier emploi
dansles métiers canoniques, deeux qui ont acquis leutitre par la formation
continue,et qui ont soit occupé&esemplois rattachés asocialmais nerequérant
pas de formatiorspécifique,soit entamé leuwie professionnellehors dusocial et
ont bifurqué ultérieuremendlans cettalirection.

Vient d’abord un petit noyau ddipldmés ddormation initiale «en voie
directe», d’environ 20 % de l'effectif. C’est bien entendule dipléme d’assistant
sociale qui reviente plus souvent,mais onpeutagréger augroupe des titulaires
du BTS d’économie socialet familiale ayant effectuéleur année deformation
complémentaire, ainsi que quelques diplomesl’daimation commele BAFA.
Cetteformation neles conduit pasnécessairemerd des trajectoirefinéairesdans
'emploi auquelles destineleur formation. Une assezlarge palette d’emploisles
uns traditionnelsles autres enémergence ou en marge du travail socahonique
sontreprésentés animateurd’insertion, assistansocio-éducatif, expert social en
CLI, conseillére socialegssistantsocialeen profession libéralestc.

Le cas de loinle plus fréquent estelui del'accésa des titregprofessionnels
du travailsocialpar la formation continue. Orretrouve desexemplesie vocation
tardive d’assistante socialemais surtout des animateurs quvalident des
formationsaprés une premiere expéerien@AFAD, DEFA) et des éducateurgqui,
apres des emplois de départ au cours desqueloont acquis une premiere
expérience(souventdans des structuresd’accueil comportant unhébergement),
consolidentleur position parla formation d’éducateur spécialisé, og’engagent
dansla voie spécifiquede la PJJ,poursuivantdans nombreale cas verge DSTS, le
diplome d’ingénieur social, ole CAFDES. Les emploisactuels ne s’écartent pas
massivement du travailsocial (éducateursspécialisés, assistantes sociales,
assistantes socio-éducativest, directeurs d'établissements) malss trajectoires
peuvent comporter des rencontres des découvertesoudainesa l'origine du
conversions identitaires qui provoquent rievirementvers le travail social. La
formation est alors entreprisalansle but de réalisercette reconversion :ca m'a
fait connaitre (a 'Oeuvre Hospitaliére ddNuit) un mondeque j'ignorais, fondé sur la
charité queje ne connaissaispas. J'étais plutdt matérialiste. Le but se faisait dans les
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relations humaines, chaleuraccompagnementres difficile desgens,une grandefoi dans
I'homme,l'individu plutét. Je suis tombé de mesthéories,je suispasséd’un monde aun
autre » (éducateur d€OHN, auparavanthargéde mission auconsulatd’Algérie).

Une autre fonction déa reprise deformation sembléitre la liquidation
d’'un contentiewavec|'école. «Caa pas étébrillant et je faisais des résistancespar
rapport au systeme scolaire, surtout a la hiérarchie [..] la formation d'infirmier
psychiatrique,la je mesuisfait virer en68,'etais duwagon degebellesqui étaientvirés
avant 'examen|..] pour moi, j'étais quelqu’un qui avait son BEPC, point. Pour moi,
c'était exclu que je retourne en formation, en plus bac+2 [DEFA] ca me paraissait
gigantesque,ou +3, je sais pastrop [..] cest pas le dipléme, mémesi je suis ravi de
I'avoir parce quej'avais arrété bétementmesétudesen 3eme.J'ai repris a 41 ans,y’avait
deslustres quej'avais pas étudié.Et le fait quece soit paralléle avecle travail, javais de
la théorie que je mettais en pratique, c'était pour moi hyper-enrichissant » (éléve
infirmier puis divers emploistaxi, aide soignant,chémeurdeux ans, animateur a
I’OHN, aujourd’huianimateur de chantiet’insertionavecle DEFA)

Un petit groupe rattachable a cet ensemble @sti des professions de
I'aide a domicile qui ontdansbeaucoup de casffectué une formationen cours
d’emploi (DETF ouCAFAD) qui relévebien du social, maigiu’on ne peut pas
directementassimilera celledes professionsanoniques.

Sousréserve de plusmpleinformation,il ne semble pas quke caractere
canonique ou non demmplois actuels corresponde a gescoursspécifiguesde
formation.Leschargés de mission oré¢ DEFA oule diplome d’assistantsociale,
les directeurs ou animateurd’associationsd’insertion possedent des diplomes
d’éducateur,le DEFA, voirele CAFDES. La seulenuance qu’omuisse risquer de
maniérehypothétique est qudans lasphere d’activitédiéesa la gestionlocalede
politiquessocialeqcontratville, coordination dd’action municipale), l&ormation
en travail social fait plus souvent suite a undormation initiale dans
I'enseignement supérieur (licence de lettres, maitrisdrdé), ce qui ne semble pas
étrele cas dange travail socialtraditionnel, nidansles associations d’insertion.

Du c6té despersonnes npossedantaucun diplome spécifique duravail
social, il regne unegrande diversité, entre 'absence detout titre scolaireet le
doctorat demédecine. Undentative declassemenpermet d’identifierplusieurs
situations.

Absence de titrescolaire, ou titres deniveau V et VI

Pour [l'essentiel, les emplois tenus actuellement relevent soit des
associationsl’insertion, soit dd’aidea domicile.

Les salariés chargés defonctions techniquesdans les associationset
chantiers d’insertion (et certains deurs responsabledes conseillerstechniques
de missionlocale, possedentdes compétencesertifiees, liées a des métiersde
I'industrie ou du batiment, mais de faible niveau (CAP, BEP). lls ont souvent
mobilisé aucours deleur parcoursdesacquis expérientielget des formations non
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dipléomantes qui ont permideur ascensionvers despostes demaitrise ou
d’encadrement avafentrée dans’emploi actuel.

Faute d’'unecatégorie plusadaptée, ompeut rattacher &e groupele cas
celui d’'une permanente d&AVIPP sans dipldome mais dotéed’'une longue
expérience du bénévolat.

Dans lamesure oues professionnelles dkaide a domicileles plus lettrées
ont complété leurformation avec DETF oule CAFAD, et sont doncincluses
parmi les titulaires de certificationdiées au travail socialcitées plus haut, les
travailleuses familiales ou aides ménagesans diplomegconstituent unecatégorie
spécifique de non dipldmes.

Notre échantillon ne comportaifju’un seul représentant des personnels
administratifs ou du secrétariafaccueil titulaires de titres deniveaux V (une
secrétaired’accueil avecle BEP). Avec deseffectifsplus importants,il y auraitlieu
deréserverune caseparticuliere dutableauglobal quenousessayons deonstruire
a leur situation.

Titres deniveau IV

Avec la capacité erdroit, le bac, le BEI, des noyaux professionnels aux
effectifs trés réduits émergent desgardiens d'immeublgassés pal« épreuve du
chémage »deuxconseilleresocialeOPAC et HLM), dont I'une a entrepris mais
non achevé untrmation d’éducateurspécialiséune coordinatrice ddistrict qui
dirige unemaison dqustice aprésle succesau concours administratif de rédacteur.

Titres del’'enseignementsupérieur

Nettementplus important queles deux ensembleprécédents,mais tout
aussi hétérogénese groupe comprend deanimateurs d’insertiopossédant (ou
sur le point d’achever) des diplomes daiveau lll (licence en sciencesde
I'éducation, licenceet maitrise de sciencesocialesappliguées au travail), une
coordinatrice d’insertiomvec un DESS de psychologie dravail, un chargé de
mission DSUavecun DESSd’aménagement du territoire, wmonseillertechnique
de missionlocale qui a prolongé sonBTS «action commerciale » avec une
maitrise d’histoireJe médecin expert de santé en Clg,chargé demission sociale
avec sa maitrise en droit, une infirmiere devenue directrice d’association
d’'insertion, deschargés demissionet un chefde projetcontratville passégar la
voie desconcours administratifs (au niveau attaché ou attagtiécipal). Dans
'ensemble ce sontici des postesl’encadrementavecdes niveaux déormationet
des spécialisationsorrespondant k& position occupée.

Dans I'ensemble, cette grossiérepartition dela population laisse penser
que, hors du pdle d’ajustementétroit entre formation etemploi formé par les
métiers dutravail social, les trajectoiresscolairesfluctuent trop fortement pour
faire apparaitre des correspondanasctes.Cependantja distribution dansles
emplois n’est paglobalementindifférente au diplomell apparait dezonesou les
titres scolairessont faibles et ou les emplois restent rattachés & CSP des
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employés (administratifs secrétairespu deservice(aide & domicile), des zones ou
dominentles niveaux d’étudeggaux ou supérieuiEla licence(concours d’attaché
principal, maitrise, DESS, doctorat) etes emplois decadre ou exper{chargé de
mission, chargé d'étudeghef de projet), et,entre les deux, unezone ou on
retrouve non seulemetes diplémes deniveaulll du travail social(DEAS, DEES,
DEPJJ)et les emploisauxquelsils préparent,mais aussides métiersnouveaux ou
peu stabilisés, mais classésdans les professions intermédiaires (cadre B) :
coordinatrice de distrigfmaison dgustice), conseillertechnique denission locale,
conseillere sociale, avec upeédominance de dipldmes oscillatrele bac (ou la
capacité en droit) et leac+2(BTS).

Cette structure deépartition peut étre résumée pales correspondances
bien connues :

- niveau V et VI --> ouvriersemployés

- niveaulV et Ill --> professions intermédiaires

- niveaull et | --> cadres

La plupart des situationsprofessionnelles denotre échantillon (32
individus sur52 dont latrajectoire estconnue demaniere exploitablegentrent
danscette logique.Sansdoute, I'influence des classement&s a la grille dela
fonction publiquen’est pas étrangere & force avec laquelleelle se manifeste,
aussi biendansles emplois réglementés du social gdansceux qui dépendent des
municipalités et des organismes para-publics (par exemgkns le secteur du
logement). Lorsquéa correspondance n&e vérifie pas déda formation initiale et
les premiers emplois, osi une promotionla perturbe,dansla majorité des cada
formation continue vientl'assurer.Ainsi, on rencontre parnies chefs de service,
responsables d’établissement, chargésndssion de nombreuxpassagear le
DSTS oule DEFA en formation continuel’exemple le plus frappant estcelui
d’'un ancienbarman aujourd’hudirecteurd’'un centre d’actionéducative, apres
avoir décroché pate concoursd’éducateurPJJ et le DSTS et avoir assumédes
responsabilités dglus enplus grandeslansle secteur éducatif.

Les dérogationsa ce principe général nsont pas nomplus complétement
aléatoires.Elles semblentrelever pour une grande partie déeux phénomenes
différents.

La variation la plus fréquente estiée a une promotion sans dipléme
correspondantElle peutsediviser entrois formules :

a) niveaulll/1V --> cadre

b) niveauV/VI --> cadre

c) niveauV/VI1 --> Professiorintermédiaire

La premiére (a) est typiguementreliée aux trajectoires de travailleurs
sociauxpromusa des postes de responsabilité gamqu’'on peutconsidérercomme
un effet caractéristique de marchiterne.Les conseilleregechniquesdesservices
sociaux, responsables de circonscription, directeurs d'établissemsoum®-
éducatifs sont recrutés largementet parfois exclusivement papromotion de
travailleurs sociaux qui ne suivent pas nécessairement dedormations
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complémentaires dipldmantetelles quele DSTS. Parfois méme des carriéres
particulierement longues (e¢majet dansl’espacedespositionssociales)ou rapides
(en comparaisoravec I'avancementselon les regles d’ancienneté)sont effectués
par des salariédont les premiers emploisont précaires (éducateur stagiasans
diplébme) et/ou peu qualifiés (déléeguée aux tutelles) et qobtiennent parla
formation continue le diplome (DEAS) quileur ouvre dans un premier temps
'accesaux emplois du travail socidASS desecteur), etautoriseleur promotion
ultérieure (responsable de circonscription).

Quelquestrajectoires analoguegeuvent étre identifiées, maiscette fois
dansle marché externe queonstituentles associationgl’insertion. Tel estle cas
d’'une infirmiére diplémée, qui commence sa vie professionnelle entant
gu’auxiliaire puéricultrice,et dirige aujourd’hui une associatiofil s’agit toujours
dela formule «niveadll -->directeur »).

Ce secteur particulierement ouvert esissicelui ou peuventseréaliser(en
nombrelimité : deux outrois cas seulememtans notreéchantillon) les trajectoires
spectaculaires d’anciens ouvriegsialifiés (avec un CAP ou urBEP, niveau V)
devenus directeurs d’associatiofiy. En fait, il faudrait distinguer parmi eules
vrais «autodidactes xdansles spécialitésdu social et du management) desux
qui, tout enayant entrepris des parcours de validatiorlalgs acquis expérientiels
(en DESS paexemple), ndes ont pas menés aterme.

Pour donner un exemple d’'acces aux professions intermédiaires sans
dipléme(c), citonsle cas d’'unecouturiere devenupermanente dBAVIP.

Une autreforme devariationestissuesoit d’'un déclassement manifeste, ou
d’'une absence degromotion lors de l'acquisition d’'un dipléme de foration
continue.

La formule «niveau IV --> employée »peut s’appliquer au cagd’une
ancienne surveillante de I'éducatiorationale titulaire du bac, devenumaitre-
auxiliaire et aujourd’hui travailleuse familiale(maisavecle CETF, si bien qu'elle
ne dément patout afait la reglegénérale).

Plus significatif estl’exemplede plusieursanimateurs d’insertion qui ont
obtenu la licence ou maitrise de sciencesciales appliquées au travail sans
changer d’'emploi (« niveau Il --> Pl»). A coup sdr, un élargissement de
I'échantillon ne ferait que multiplieles occurrences de travailleurs sociaux bardés
de formationgnaisen mal de promotionLe marchéinterne ne garantit pastous
un avancemendu poste de cadre.

La mise enrelation des trajectoirest despropriétés scolairedesindividus
est inséparablades caractéristiquesles espacesdans lesquels se déroulent les
trajectoires. Aussi bierles cas de correspondanceé la structuregénérale de
relation emploi/formation qudes situations quila démentent font appel ala
distinction entre marchésinternes et marchés externes,dont les travailleurs
sociaux et les associations d’insertion représentedans notre échantillon les
figuresles plus caractéristiqued. est donandispensablemémesi celane peutétre
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fait que de maniére tresacunaire, dese pencher sur l'articulation toujours
singuliere quirelie les trajectoires individuelleset la structure desmarchés du
travail.

4. Elémentsbiographiques etstructurels

Une plus ample immersiodans lamassedes entretiens eshdispensable
avant de tenter ddégager des linéaments glonnentsensa cet enchevétrement
de lignes de vie professionnelleLes pistes quisemblentdevoir étre privilégiées
sont dedeuxordres.

La structure des marchés du travail

Les observationgprécédentessemblent indiquer quéde relief des espaces
extérieurs aux voielaliséesdu travail socialn’est pas uniformémenthaotique si
une expression augsaradoxale egpermise. Ornpeutpercevoirdansle secteurdes
associations d’insertioet des entreprises intermédiaires dimmaines largement
ouvertsa linitiative individuelle et au développement de formes d’investissement
de soi danda recherche de nouvelles définitions teprofessionnalité du travail
social, parfois exprimées de maniére polémique. Uegique n’est certes palle
de la qualification maiscelle de la « compétence $Demailly 87, Monjardet 87,
Dubar 96), c’'est a dire de ressources personnaliséasbiliséesin situ, dans une
indépendance parfoitotale enversles sanctions dusystéme scolaire.es savoirs
nécessairesont proches deeux de I'entrepreneur(dont onretrouve parfoides
accents schumpétériens) gérisque avedes moyens du bordlans uneaventure
dontla réussite éventuelleonsacre non seulemeletbien-fondé desesprétentions
au titre de gestionnaireefficace, mais aussila sincérité de son engagemeah
faveur des« exclus». La justessede sesanalysegau sujet dece qu’il convient de
faire facea la crise) se lie a la justice gu’il réclame (recevoir la&onsidération que
mérite sonengagement planthropique et le respect daa l'efficacité de son
travail) pour souderles facettes indissociables denjeu de son action.

D’autres secteursont ouvertggalement, maislans unsens différentLes
capacités requises rieennent pas a unmobilisationdans degrojets quitiennent
de I'épreuveordalique, mais dans'aptitude ala relation deservice aupres de
bénéficiairesde l'aide a domicile. La logique reléve des vérités de l'univers
domestique : on sait s’y prendre : avec les personnesagées,es malades,les
enfants, ou on ne saftas. Ondéceéleici aussiune quéte de reconnaissanceais
elle emprunteplutdt les voies de la professionnalisation sue modéle dutravail
social ou des métiers de laanté, qui impliquentdonc l'acquisition de titres
(CAFAD, CETF)et la délimitation de territoire®n cours deconstitution.

Proches du cas précédent ea qu’ils semblentpréfigurer des emplois de
travailleurs sociaux austatut institutionnelencore incertain, les animateurs
d’insertion et,dans unemoindremesure es experts de CLI gravitent diagon un
peu expérimentaldansl’orbite des professions classiques,prennentsouventces
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derniers pour objet d’identification (méme si c'est par différenciation). lls
constituent dedfigures de quasi travailleurs sociaux avec ddsances non
négligeablede se fondre a termeparmi eux, ou du moins deoir leurs taches
s’intégrer a celles des circonscriptions.Leur territoire professionnel, qui, a
'occasion a dO étreeonquis par unagyuerre de frontiereplus ou moinsdéclarée,
semble désormaiseconnu, auisque d’'étre absorbé paassimilation. Dufait que
leur employeur esfe conseil général, onpeut s’attendre &e que des mesures
soientprogressivemenprisespour établir uneconnexion entre le titret le poste,
mais cette tendance estontrecarrée pate choix initial de recruterdans des
horizons professionnels stolairesdivers et par I'hésitation &s intégrerparmile
personnepermanent de léonction publique territoriale.

Une troisiemezone,danslaquelleinterviennent des fonctionnaires et des
personnelscontractuels dd'état ou des collectivités locales elgte a des lignes
directrices de [I'action publique (contrat ville, DSU, politiques sociales
municipales).D’'un c6té, la décentralisation a transféré asemmunesdes
compétences qui ordonné lieu au développement de serviaetsa I'embauche de
personnels qui ont pusaisir desopportunités decarrieres éventuellement
parrainées par desotables, ou qui onarticulé leur itinéraire professionnel avec
des mandatgpolitigues.Méme en I'absence dees multiplicateurs ddeur capital
social, ils disposent devoies de mobilité interne par le biais desconcours
administratifs qui impliquent delétenir des titrescorrespondant au statuPar
contre, les fonctions peuventflotter assez largement autour de leur axe
institutionnel et,significativement,les postescomportent moins derescriptions
formellesque d’objectifs de résultats évaluépasteriori.

Un dernier secteur, qui semble susceptible d’intersections degc
précédentsestcelui des emplois qudépendent raremermt'un marché direct(soit
gu’ils dépendent desubventions,soit quela rémunération estverséepar un
organisme public qui « mei disposition») maisdonnentlieu a des recrutements
analogue au marché du travail des entreprises.g@mt alorss’effectuerun assez
fréquent effet de ticket, qui consiste aniser sur des diplomés pour exercerdes
taches qualifiées, maiavec des titres qui garantissentdavantage un niveau
(maitrise endroit, DESS) gu’ilsn’attestent unespécialisation bien marquée.

Pour compléter cette esquisse, mention doit étre faite de ces non
professionnelsg’est a dired’individus qui interviennent pamexcésde zele dansle
social, et qui se trouvent d’'une certainefagcon dans une situationnverse des
travailleurs sociaux.es uns, spécialistes des problemssciaux formést reconnus
comme tels, nesont pastenus defaire plus que ddraiter les cas qui leursont
soumis de maniere correct@gechniquementet déontologiquement).Le «cé6té
humain » nepeut étre absent,maisil représente en mémtempsle risque de
I'implication personnelle qu&a professionnalité permet de neutraliser ounaoins
de contréler,tandis que pouies gardiens d'immeublegc’est justement par sur-
implication quevient 'accésa la dimensionsociale de I'activité.
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On ne peut que conclur@ la présenced’une variété de marchés aux
frontiéresincertaines susceptiblebempiétementset d’intégrations partielles, qui
font considérer quéa bi-partition simpleentrele « marchéfermé » des travailleurs
sociauxet le « marché ouvert >n’aboutirait qu’a uneperspective bien réductrice.
Parler de marchémternessemble pludructueux, dansla mesure ounous avons
pu constater quéeurs effets promotionnels sontlairement perceptibleset ou
cette notion n’impligue pas nécessairement qule recrutement concerne
exclusivementesentrantgeunes en début dée professionnell§nous avons vu
combienles trajectoires non linéairest les entrées tardiveslansle social sont
courants). Encoréaudrait-il tenir compte des nuances qu’implique cettetion.
Dans un univers aussi mouvant quecelui que nous étudions, les remarques
d’Emmanuéleet Jean-Daniel Reynaud s’avérent particulierem@mrtinentes :
« Lesoppositionstrop simplesentremarchésouvert etfermé, externeet interne protégé et
exposéfont référencea un modéleabstrait, le «marché externe», c'est-a-dire un marché
de concurrencepure et parfaite, dépourvude touterégulation organisatrice, oupourraient
jouer librement les équilibres entre l'offre et la demandede travail, et qui n'a
probablementjamais existésouscetteforme » (1996,p. 338).

En ce sens, mémdes associations d’insertion, fortement dépendantes de
financementspublics et souvent indirectementmpulsées pardes agents de
’ANPE ou d’autresintervenants qui gardent ucontrble surellesne constituent
pas un veéritable marchéxterne. D'autre parie marchéinterne dutravail social
n'est pasrégulé de manierai forte et évidentequ'il y parait. Deschangements
importants s’y produisent et déstabilisentles identités professionnellesen
particulier depuis gquda décentralisation anodifié la nature del’employeur, les
emplois dépendentfortementdansleur définition et leur contenudesvariations
de lapolitique locale des conseils généraux alesmunicipalités,la mobilité méme
des individuset le recours auxrecrutementgrécaires enfont un réseau ouse
croisent des principediversesde régulation plutégu’un ensemble homogeéne.

La dimension biographique

Un autresujet, fort vaste, quaous ne pouvons pourinstant qu’effleurer
et qu’il nous parait pourtantindispensable d’aborder, esélui de la dimension
subjective et singuliere des trajectoires, léimension proprement biographique.

Ce n'est pas l'attrait de personnagdsauts encouleur qui motivecet
intérét. A vrai dire, les trajectoires atypiquesont susceptibles de former une
catégoriedanslaquelle I'originalitévécueet revendiquée degsarcours devient une
propriété largement partagée, vostréotypéelLoin deprendre ercomptece seul
critere, I'analyse doit se tourner vers ceux qu’un inventaire attentipeut faire
apparaitre comme, d’'urcété, structuressocialesproductrices de circonstances
favorablespour des individusdisposés asaisir des opportunités et, d’autre part,

commeressourceshiographiquesdont la signification résulted’'une délibération
subjective.
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Ainsi, la directrice du cabinet du mainegeut dire :« le poste de directrice de
la solidarité se libéreet voilaque..je regarde,mais,dansmon parcours professionnelj'ai
jamais occupéréellementceposte, or il me sembleau plan personnel qu’a I'époque ou un
certain nombrede phénomenegsle détérioration de la relation avecla population sont en
train de monter et, a la fois pour des raisonstres trés personnelles-moije suis née en
banlieue, banlieue parisienne, dans des milieux trés simplesouvriers a I'épogue-,je me
senstrés concernéepar ces questions... »On ne peutpas davantage interprétarette
déclaration comme une prédétermination par des origines modestes@rver en
soi une sensibilité aux problématigues de [I'exclusion, que comme une
rationalisation produite poujustifier I'ambition d’accéder a un poste deaute
visibilité dansle paysagepolitique des communes. Simplemgrgut-étreconstater
la convergenced’une trajectoiresociale ascendanteet du sentimentsubjectif
gu’elle peut continuer &’élevertout en renouanfavecle passédont elle s’est
éloignée.

Aller plus avant nouspermettrait dedisposer de meilleursnoyens de
comprendrde role desnombreuseséférences quaous avons pu trouver au cours
des entretiens d’engagementmilitant, syndical, associatif, politique, ou aux
convictions religieuses, a la «fibre sociale » éprouvée a des agesprécoces, ou
découverte lorsd’'un bilan professionnel, aux rencontres qui déclenchent des
conversions identitaired.es continuités profondesvancéegour expliquer des
suites de positions professionnellepparemmentdisjointes, les changements
ressentida ou il n’apparait a I'observateur que stabilifgourraientalorsprendre
tout leur sens.

Mais il faut bien constater queces dimensions de larealité vécue
demandent,pour étre pleinement connues eexpliuées,qu’on adopte une
démarchedifférente decelle qui a inspiréles travaux du programmelont fait
partie cetteecherche.

Il serait eneffet nécessairgpour cela derecourir a une démarche inductive
et prenantpour base la catégorisation «naturelle » ou «ordinaire » (Demaziére et
Dubar, 1997)des individus qui formenke champ dd’intervention sociale. Or, en
optantpour unepremierephasedanslaquelle c’est auxemployeurgqu’est dévolue
la tache d’identifierles agentsqu’ils incluent dansce champ,la recherche est
devenue dépendanted’'une forme de catégorisation officielle» ou
« administrative», celle des statuts,appellations de postest description des
emplois et activités liés a la position institutionnelle desmployeurset leurs
représentantsMéme dansla phase qualitative qui auivi, les échantillonssont
constitués a priori, enfonction desreprésentations quées chercheurs ont
élaborées partir des données da premiérephaseet de leur propreconnaissance
(plus oumoins intuitive) duterrain. Il s’agit doncd’une perspectiveprenantpour
point de départ la catégorisation «savante Sans doutece fait n'est il pas
étranger auxifficultés rencontrées par de nombreuses équipes/ecdangerest
grand,lorsqu’onraisonne sudesa priori, ne serait-ceque dande choix de faire
ou non entrer des représentantsteleou tel métier ou activitédansle cadre de
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I'observation oudans lapréparationdesquestions deguidesd’entretien, de ne
trouver sude terrain qude produit des chobinitiaux.

Tenter de comprendree que signifieleur trajectoire,leur position actuelle,
leur activité pour les individus concernés implique une démarche radicalement
inverse, fondée sur la maniedont les individus formulenteux-mémes la maniere
dontils percoivent leurunivers professionnell s’agit alors deprendre ausérieux
leur parole, etprocéder a unehéorisation qui en soit directemergsue, afin
d’éviter la posture «illustrative», qui secontente desélectionner, en fonction des
a priori duchercheur, degéléments duiscours des individus qui ordlorstoutes
les chances de confirmegesconvictions,mais aussi lgposture «restitutive, qui
se contente de reproduile discours des interviewéegomme s'il détenait une

vérité irréductibledont toute tentatived’analyse nepourrait donner qu’une
paraphrase.

Dansla mesure oue programme deecherches est orientéans unevoie
divergente,fondée sur unecombinaison entrele primat de la catégorisation
savanteet I'attention privilégiée portée a la catégorisatioofficielle (dansl’objectif
final de jeterles basesd’une nomenclature)e discours des agents est menacé de
ne servir qu'aalimenteret justifier une perspectivurementillustrative. Il nous
parait donc difficile et contradictoireavec ladémarche d’ensemble de pousser
'analyse desntretienglus loin dansla dimension subjectivet biographique.

5. Conclusion :essaide tableau d’ensembledestrajectoires

En noustenant donc auxdonnéesrecueillies, avec les limites qu’elles
supposent, nous pouvons tent#¥esquisser untableaud’ensemble résumanes
lignesmajeures.

Rappelons en premier que jpulationétudiée est, paconstruction tres
mobile. Nombreuxsontles représentants deétiersinnovantsrécemment entrés
dand’univers dusocialet ayantexercédes emplois deaturetrés différente.

Prenonsdonc pour base du tableaud’ensembleles premiers emplois
occupés.Rangeonsd’'un c6té ceux qui relevent dBintervention sociale.ll est
possible deles répartir en trois ensembleayecdans lepremier des emplois peu
qualifiés desservicesde proximité (travailleusdamiliale, aide ménagere)ou de
I'administration(secrétaire de circonscriptiordans ledeuxieme des emplois plus
proches defigurescanoniquesnais caractérisés par leur caracteoeiventprécaire
(remplacement, « jeuneolontaire», stagiaireet le fait que leursoccupants n’ont
pas acquisen début de carrierdes diplomesdonnant accésa la titularisation
(éducateur scolair@nimateur de centre deisirs), et dansle troisiemeles emplois
plus classiqueqgassistantesociale polyvalente, CESF, éducateur). Quelguesas
plus difficiles a classercomme formateurgdéléguéeaux tutelles,conseilleresociale
peuvent étre rattachés adernier ensemble,dans lamesure ouil ne s'agit pas
d’entrées sandipldme ni de travail précaird.es deux derniersgroupessont plus
importants quée premier(6 ou 7 personnes contré).
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De l'autre c6té dutableau, disposonsles emplois de ceuxdont la vie
professionnelle a commend®rs dusocial.La gamme est plus large, mais @eut
former la aussitrois catégories les cadres (médecin, chargé d’études, chargé de
mission dans unconsulat,conseillere debilan professionnelcoordonnateur de
formation..), les professions intermédiaires (agent a®ntentieux, technicien,
secrétaire de mairiggleve-infirmier) et lesemployés (employé deanque barman,
agent decontentieux, militaire, agent d’assurances, vendeuse, saisonniére de
I'hétellerie, secrétaired’accueilen agence d'intérim...), auxquef®us adjoignons
deux ouvriers (ajusteur et électricienle dernier groupe est déoin le plus
nombreux(unevingtaine), alors qudes autres necontiennent que quatre ou cinq
personnes.

Situons maintenantles points d’arrivée, c’est a dire les positions a
'enquéte. Un premier foyeapparait, celui du travail a domiciledanslequel on
retrouve a lafois des travailleuses familialet aides ménagéreayant commenceé
par cet emploit des vendeuses, secrétaires, commercantes reconvertiezddae
d’'une bonnedizaine de personnes est ainsi constituée lpsemplois a domicile,
qui, mémesi lestrajectoires nesont padinéaires(interruptions,passage dumonde
marchand acelui du social) s'inscrivent dans undogique de stabilité ou de
mobilité horizontale dyoint de vuesocio-professionnel.

Un autrefoyer comprend deuwpdles différents d’un c6té des travailleurs
sociaux soit titulaires deke départ et restés sur un emploi du méntgpe, soit
ayant «go(té » a ce secteur au moyens d’emplogsécaireset sansdipléme puis
stabilisé leursituation, et de I'autredesemplois quisemblentbien appartenir da
catégorie des professions intermédiaifesimateur d’insertiongonseillére sociale,
conseiller technique enmission locale, permanenteAVIP...), mais qui sont
nouveaux et trés majoritairement occupés par desndividus dont l'origine
professionnelle est extérieure achamp du social. De plus,les trajectoires
ascendantes soplus nombreusedansce dernier pble :I'entréedansle socialest
I'occasiond’une promotion ertermes deehangement de CSP.

Enfin, dansles emplois actueldiés a des positions de cadres, tromles
peuventétre isolés. Les cadres du travaikocial (responsable de circonscription,
conseillere technique) et chefs d'établissementsont principalement issus de
premiers emploigdansle travail social, avequelquescasisolés de reconversion
(parmi les chefs d'établissement) d’'anciens cadrédle chargé demission au
consulat) ou membres des professions intermédiaires (prospecteur RGifg,
d’employé (une infirmiere qui a débutécomme auxiliaire puéricultrice). La
direction d’associations intermédiaires g&néralement assumée par des ouvriers
ou employés extérieurs awvavail social au début ddeur vie professionnellelLes
nouveauxemplois (dechefde projet,coordonnateurchargé de mission, expert en
CLI, etc.) recrutent descadresdipldmés extérieurs au travail sociat parfois
d’anciens travailleurs sociaux.

On peutdoncavancermaiscelareste a confirmergu’il existe une division

asseznette entre desnétiers classiquesattirant desindividus dont le premier
emploi s’inscrivait dans l'intervention sociale :travailleurs sociaux, cadres du
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travail social, directeurs d’établissementet des fonctions nouvelles, des
professions intermédiaires (consedltientation, insertion) ou de I'encadrement
(coordination, direction de projetexpertise) et de la direction d’associations
intermédiaires, oudes anciens travailleursociaux nesont pas absentspais les
individus dont la carriere a commencé hors dientervention socialedominent(cf.
schémeci-dessous).

Schéma des relations entre le premier emploi et  I'emploi actuel
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Si on revient da problématique dda répartition desactivités en secteurs
qui oriente notreétude, cette répartitiontend a montrer quées activitésliéesa
I'ingénierie sociale, I'évaluationla conduite de projets a dimension politiqusmnt
plutdt exercéegar des cadreslont l'origine est bien extérieure aumonde du
social. L'exemple emblématique este chef de projet contrat ville, ancienne
secrétaire de mairid.es taches degestionse partagent entrelescadreset chefs
d’établissementissus du social et quelques chefs d’établissememt directeurs
d’associations intermédiaires d’origine exterh&ire de I'orientation centrée sur
'usager est plutbt celle de nouveauxmétiers (des missionslocales, du conseil
social) aveade nombreuses entrées tardidemnsle social,et I'aire de la résolution
de problemes auprés diusager fait coexister les travailleurs sociauxet des

professionnelles de l'aide a domicildpnt la plupart n'ont pas depassédansle
social.
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CHAPITRE Il
Activités, tachesnobleset saleshoulots

Il s’agitici de présentetesinformationsfactuellesrecueilliessur les activités
et les carrieres (activités exercéestatut,études suiviesgonditionsd’exercice,etc.)
mais aussi delistinguerles variationsdiscursivegproduites paites interviewés sur
le sens deces activités (finalités, activitésvaloriséesou dévalorisées...)d’en
appréhender le caracterprofane ou professionnel, etles arguments qu'ils
avancent pour souteniles distinctions entreactivités. Cesacteurs, bien que
« constammenengagésdans le flot des conduitesquotidiennes »,commedit Anthony
Giddens, développentune « capacité réflexive », sont « capables de comprendrece
quils font pendant quiilsle font» et de I'exprimer de fagon verbale.La limite de
I'investigation parentretienreste bienentenduqu’on nepeut guereappréhender
« ce que les acteurs connaissentde fagon tacite, tout ce qu'ils saventfaire sans pouvoir
I'exprimer directement ddacon discursive ».Les entretiensdonnentaccesbien plusa
la «conscience discursive xju’ala «conscienceratique »

Rappelons, unéois encore, que notr@ption méthodologique edf’éviter
d’examinerles activités selonla division d’un espaceprofessionnel qui serait a
priori constitué d'unnoyau dur etd'une périphérie ouprendraientplace les
nouveaux intervenants. Osuppose que la transformation dastivités et des
profils professionnels des métiers déntervention sociale s'accompagne d’un
ébranlementdespositions résultanttant de 'émergencede nouveauwemploisquede
la redéfinition des anciens.

On a doncpris le parti deregarderles éléments relatifs aux activitést au
cadreinstitutionnel a partird’'une affectation des interviewédansles 4 airesde
notre schémaquadripolaire, aires nomméegrovisoirement A (Evaluation)B
(Gestion-organisation), C (Aidedirecte) et D (Diagnostic-orientation). Ce
classement des emplois, loin d’étre uoygerationsimple et mécaniques’estrévelé
plus complexe que préviet nécessitant de déméler, au sein des différentes
dimensions querevétent ces activités, les éléments a privilégiepour assigner
chaqueemploi a une airedonnée. D’unepart, un certain nombre d’emplois

! Anthony Giddens, La constitution de la société. Eléments de la théorie de la structuration, PUF,
1987, p. 33
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ressortissent en réalité gdusieursaires, d’autrepart, alintérieur dechaqueaire,
les positionsoccupéesse rapprochent ows’éloignent plus oumoins del'un des
deux axes quservent adéfinir 'espacedel’aire considérée.

Pourautant,cettedélicate opération étant faite, l@entilation des positions
des enquétéseprésente commsuitdansnotreespaceguadripolaire :

A B
Evaluation Gestion-organisation
=12% =31%
D Cc
Diagnostic-orientation Aide directe
individuelle
=19% =38%

Le classement des enquét@e notre panel manifestea posteriori une
prédominance desmploisdontles activitésserangent en C dankaire de l'aide
directe (38 %)c’est-a-diredans un quadrant ou soptivilégiéesles interventions
tournéesversla résolution concretelesproblémes des usagees réaliseesdansla
proximité aux usagers.

Presd'un tiers des enquétés développe des activités relevantaite B,
Gestion-organisation-coordinatioffrés certainement,l s'agit [a d’'un effet du
panel retenu ; dans l'enquéte quantitative, les informations recueillies
indiqueraient une proportiord’emplois de cettenature nettementinférieure a
10% (mais I'enquétequantitativen’en fournissait qu'uneapproche indirectet
peu explicite, n’étanfucunementnformative surlescontenusd’activité).

L'aire D, Orientation individuelle-diagnostic, abrite un cinquieme des
enquétéq19 %) dontles activités sontmarquées par une prévalence diagnostic
en situationindividuelle avecl’'usager. Enfin, l'aire A, Ingénierie d’évaluation, ne
recueille que 12 % des enquétes. A-t-ormal choisi nos enquétés ? Ou plutbt
serait-cele signeque les intervenants deette aire neserencontrentguereparmi
les professionnels de 'interventiosociale ?A noter que parmles enquétéslassés
dans cette aireplusieurs figurent @ cheval » surles 3 autresaires.Ou bien cette
aire correspond a peu dealité, ou bierelle demeure peunvestie.
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1. La relation entre les qualifications et les aires d’activité

La qualification se présente comme une «catégoriedécidable » (P.
Tripier) dansla mesure otelle est entendue tantétommeattribut professionnel
lié a la formation, tant6t comme résultante charché et dda valeur négociéaede
la compétence.Par simplification, on se référeraici a la premiereacception,
centrant dondesinformations suies diplédmes,les niveaux d’étudedesfilieresde
formation,la correspondance entgplédme et emploi.

D’une facon générale,notre panel présente un éventail particulierement
diversifié des dipldmes possédés, une préséode desdiplomes «ociaux »mais
avec uneinégale prépondérance selotes aires d’activité, et unepalette de
formations continues importantesfett hétérogenes.

Cettediversité essansaucun doute a mettre azompte denotre choix de
population enquétée puisqu’on a délibérément cherché a accorderatteation
particuliere a dessituationsd’emploi atypique ou a desecteurs frontiéres. Si
'enquéte avait portémajoritairement sutes emploisles plus «canoniques», on
aurait évidemment vu s’accroitrd’autantles certifications correspondantes. Mais
le fait important arelever est que le répertoire diversifié des dipldmes recele une
proportion élevéede dipldomesdesprofessionssociales quelle que soit I'aire d’observation.
Autrementdit, on observebien unemigration des professionabelliséesdansles
différenteszones d’activité.

Cette pénétration soulignéélargissemenincontestable des détenteurs de
diplémes sociaux généalogiqueéansdessecteurs d’activités odans degonctions
tenues pouplus oumoinséloignéesdes«niches » conventionnelles. Toutefoita
colonisationn’est pas uniforme, comme on \avoir.

a) Les diplomes initiaux : un large éventalil

Il existe une évidentedifficulté a rendre compte deslipldmes des
interviewés : pour beaucoup’entre eux, aux dipldmesnitiaux viennent se
superposer deformations en cours, degiplomes acquis pavoie deformation
continue ou al'occasion d’interruption d’activité au cours dela carriére. La
multiplicité de ces cas montre qu’il existe un véritable enchevétrementdes
qualifications recueilliesau long dela carriére. Aussilimage produite varie-t-elle
selon quel'on considére soites dipldmesinitiaux (professionnels ownon), soit
seulementles diplédmes professionnels, sdis niveaux d’études,soit encoreles
diplémeslesplus élevéspossédés.

S’agissant degliplémesinitiaux, on acomptabiliséceux déclaréscomme
tels parles interviewés,ce qui laisseune marge de flowWansla mesure ouceux-cCi
sont aussi bien des dipldmes généraux que professionnels surtout dansla
mesure ou, comme ofa dit, d’autres dipléomes ont été acquis @ont encours
d’acquisition.En dépit decesprécautions|'on constate quéa majorité desenquétés
possedeun dipldme des professions sociales (plus de 60 %). Cette proportionparait
élevéecar en enquétanpréférentiellement sules emplois émergents, opouvait
s’attendrea relever au contraire unemajorité de dipldmes noganoniquesDans
ce groupe Ja répartition decesdipldmes, paordredécroissant, eda suivante :
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AS 46 %,

DEFA 16 %,
ES 16 %,
CAFAD ou TF 16 %,
ESF 5 %.

Si I'on regarde du coté deeux qui n‘ont pas undipléme initial des
professions sociales, oroit queles diplémes «alternatifs » possédés pasautres
enquétés sondesplus variés : DESSmaitrise, CAFDES, DEd’infirmiére, Bac,
BT, BEI, BEP, CAP, néant. Dans ce groupe,la répartition par niveaux souligne
un autre aspect deleur diversité : les diplomes alternatifs parcourenttoute
I'étendue dd'échelle des niveaux :

niveaul 10 %,
niveaull 33 %,
niveaulll 05 %,
niveaulV 24 %,

niveauxV et VI 28 %.

Les diplédmesalternatifs,répartis a égalité sues deuxrives du niveauBac,
font une place plusimportante que dans lgroupeprécédant aux faiblesiveaux
de qualification initiale. On trouvergarmi ceux-ci une partie des parcours
atypiques auxquel$¢e champ de l'interventionsociale aménagguelques portes
d’entrée.

Au total, si on considerd’ensembledu panel, on releve une proportionde
prés de 80% d’enquétés dotésd’'un dipldme (ou d’uneformation en cours)
supérieur alBac, proportiontres élevéesi I'on songe queanotre panel a recruté une
majorité de professionnels de plus 4lans.Touteprécautiongardée cesrésultats
contredisent totalementaffirmation parfois formulée d’'un secteurofessionnel
hétéroclite peu diplomé. Maigu'en est-il au regard des différentegositions
d’activité ?

b) Une colonisation inégale des différentesaires d’activités

Les détenteursledipldmesdesprofessions socialesontprésentdanschacune
des4 aires d’activité.Toutefois, ils les envahissent déacon trés différente :la
moitié d’entre eux exerce des activités relevantl'diee C, Aide directe ;l'autre
moitié se répartit par ordre décroissantdansla Gestion-organisation(B), le
Diagnostic(D) et une proportioninfime dansl'Ingénieried’évaluation(A).

Les détenteurde dipldbmes alternatifs, quant a eux, investissentautrement
I'espace d’activités : en tétela Gestion-organisatior{B) pour pres dela moitié
d’entre euxpuis I'Aide directeet le Diagnostic (D) ;enfin, une proportiorinfime
dansl’Ingénieried’évaluation (A).

Avec toutesles prudenced’usage,comptetenu dupanel enquété, opeut
cependantavancer plusieursonstatations tes détenteurs ddipldmescanoniques
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ont colonisé de facon vigoureueire de «l'Aide directe auxusagers »(aire C) et

y occupent une position totalemedbminante Peut-on diregu’il s'agitla de leur
«pré carré », d'un domaine réservé fermé auxautres qualifications queles
gualifications canoniques ? Ou peut-on pensercantraire quece domaine leur
était assignémais que le mouvement quise dessine estelui d’'une migration

progressive vers d’autres aires d’activités, ce quesembleindiquerleur présencalans
les autreszones e mouvemenserait en retour accompagné d’ueeéed’octroi,

progressive et treséduite, en faveur de nouveawenus dans lazone de l'aide

directe. L'examen des relations entrejualifications et contenusd’activité fait

nettemenpencherversla seconde hypothése.

Un autreélément vientalI'appui de ce mouvement la pénétration de I'aire
de Gestion-organisatiorpar les dipldmes canoniqueslis y figurent a égalitéavecles
détenteursd’autres diplédmes. Cetspacene semble ni réservé en priorité aux
diplémes alternatifs ni étanche aux diplémeanoniques. Cetspaceapparait
donc enquelque sorteomme unlieu de coexistence desspeces.

Au total, c’'estun mouvement d’ouverture de migration qui est dessiné :
ouverture de toutelss zones d’activités aux diplébmés « sociatx
entréeau compte-gouttesles non canoniqueslansle domaineréservé
del'Aire directe,
investissement deaire de Gestion-organisation dagcon apparemment
indifférenciée
égale,mais excessivement réduite, présence des uns ehutessdans
I'Ingénieried’évaluation.

c) L'architecture enchevétrée des formations continuest son lien a I'activité

Un certain nombre d’enquétés (environ untiers) ont effectué une
réorientationdansleurs étudesavantd’entrerdansleur activité.ll s’agit souvent
d’études universitaires commencéesiis arrétées au profitd’'une entrée en
formation professionnelle en vue d’acquérir I'un des diplomes des professions
socialesOn trouvela des DEUG degsycho,de sciencesle I'éducationdesétudes
de droit, d’anglaisgtc. Rares,quasi inexistantssontles casde réorientationen
cours d’étudevers desfilieres autres(par exemple, erpassant de la psycho la
gestion).

En revanche hombreuxsontles enquétés quont, aucours ddeur activité
professionnellegntrepris des formationsertifiantes soitpour «régulariser » leur
situation auregard de leuemploi, soit dansla perspective d’une mobilitéspérée,
dansla mémefiliere ou dans uneautre, soit pour «s'aérer la téte » et «refaire
fonctionner sesméninges».

Ces parcours, hasardeux @astucieux, entrent-ils enorrespondancavec
I'emploi ? Surcepoint, onobservaunegranderelation entreles qualificationsacquises
en cours de carriere et I'univers des activités de 'emploi occupé,tel estle cas en
particulier des «régularisations snais aussi, par exemple, de cet enquété (Qgli
qui, éducateur nondiplomé, effectue une formation d’AS, devient AS puis
responsable de circonscription ebhtreprende DSTS. Dansd’autrescas, lelien
avecl'activité demeureplus lache,en particulier dansles emplois dela fonction
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publique : parexemple,la responsable duUCCAS estpromue directrice de la
solidarité et passele concoursd’attachée principalelont le contenu estgquelque
peu distant de la fonction.

Quant aurendement desertificationsobtenues ercours decarriéere,s'il
resteconsidéré comme valabpouraccéder a d’autres emploisn’en demeure pas
moins hasardeux. Umgrand nombre de cas pourraieétre cités d’interviewes
exercant dans l'aire directe qui ont acquis undicence aprés un diplédme
professionnel et qui, néanmoins, n’ont pas vu (ou paschangerleurspositions
ni en terme destatut ni entermed’accésa d’autres aires d’activités. fortiori, le
changement deosition paraitnotablemenplusincertaindeslors quela nouvelle
certification acquises’éloigne trés nettement deda zone d’activité : Mme U3,
educatricespécialiséedepuispres de20 ans, prépare une maitrise egiences
sociales appliquées atravail, poursuit encore quelquesnnées son activité,
« décroche »fait une formation de documentalistebtientle dipldbme en1994et
puis « fait un remplacemenipendant 6 mois mais en fait y a pas vraiment deboulot,
donc... et en plus il fallait redémarrera zéro avecun salaire de misére » (Mme U3
exercetoujours dand’aide directe). « En fait, maintenant,je négocierais bien un
travail de doumentaliste-éducatricdansle social. Je nesais pas trop commentmais... ».

Si du coété des professionnetanoniques,l'acquisition de parchemins
supplémentaires ne s’accompagne pas d’automatdd@gsl'accés a de nouvelles
positions, elle en constitue néanmoins une condition g®ssibilité non
négligeable.Pour avoir une vue plusompléte,il suffit de regarderla question
dansle sens inverse, non plus euivantle parcourset sadestinationfinale, mais
en examinantes qualifications obtenues en cours darriére pares enquétés qui
exercentnotamment danges aires del'ingénierie d’évaluation et de la gestion-
organisation. On observaors une différenciatiomajeure :tandis quda plupart
des détenteurs de dipldmeanoniques ontumulé d’autreformations, souvent
certifiantes, pour accédera ces aires d’activité, les détenteurs de dipldmes
alternatifs onteux, acces aesaires de facon directe en raison ldenature ddeurs
titres etplus souvent defacon indirecte par deparcoursd’outsiders, voire de
« baroudeurs, ou ce sontles expériences qusontvalidées.

En résumé, quéivrent cesanalyses ? D’'un@art, la correspondancentre
qualification et emploi est une donnédorte mais qui S’actualise de fagon
différenciée selofes aires d’activité Dansl'aire del'aide directe,si la qualification
n'est pas derégle absolueglle a en pratique utien étroit aved’activité. Dansles
autresaires,le lien estplus lachemaisla position est associedréquemmentpour les
détenteursde diplémes canoniquesiu cumul des certificationset pour les autres a la
détentionde qualifications ad hoc (en gestion,en droit...) ou au cumul d'expériences
professionnellesdiversifiées.
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2. Taches noblest salesboulots dansl’Aide directe aux usagers

Force est deonstater qud’étendue etla variété des activitégxercéepar
les interviewéssont 'une et I'autre particulierementimportantes.Plutdt qu’une
énumération fastidieuse des activités, on propose d’approchayue font les
enquétés par la description des tachabrisées owlévalorisée’s En proposante
theme aux enquétés, oaespérait ainsi faireapparaitreles tachesliées a des
satisfactions symboliques ou a des définitiopsestigieuseset observer la
hiérarchisation des activités les lignesd’opposition ou de fracture pdesquelles
les «professionnels »se distinguent des autres. Enfin, ces hiérarchisations
permettentd’approcherindirectementla distanceentre le «modele idéal » qui
procurela dignité dela profession ete « modeéle pratique » quioncerndestaches
guotidiennes.

Dans l'aire de l'Aide directe auxusagers,d’'une maniére générale, on
constateque les activités valoriséessont liées au contact, aux relations, au dialogue et
que lesactivités dévaloriséegenvoientpresqueunanimement la « paperasse »,écrit, la
bureaucratie. Mais, derriere cetapparentconsensus, dedifférencesnotablesse
manifestentant selonla placedansl'aire d’intervention queselon laqualification
dont estdoté I'énonciateurAinsi, des oppositiongortes se jouent autour d’'une
ligne qui séparele contact aux usagers et larelation aux représentants
institutionnels. Deméme, unclivage asseznet apparaitdans lahiérarchie des
activités entre celles exprimées par ceux qui ont été socialisés aux modeles du
travail socialet cellesexprimées par ceux qui rle sontpas.

Rappelondes propriétés morphologiques adetteaire de I'Aide directeElle
est tres largement investie pks détenteurs de dipldmesseciaux». Elle estplus
féminine queles autres.Elle abrite quatreblocs : desaides a domicile (aides
ménageregt travailleusedamiliales) ;des animateurformés, assistantescialeset
éducateurs, sous-groupeconnu etdisposantd’'un mandatet d'une « licence »
(autorisationofficielle ou quasiofficielle) ; des quasi travailleurs sociasitués du
cOté de l'insertionprincipalement) ; enfin despara-professionnels gconseilleres
socialeHLM, gardiens-correspondanddmmeubles).

Notations sanssurprise : plus la proximité aux usagerset aux taches
domestiques est forte, pluss intervenants sont defemmeset plus les niveaux
sontsubalternes.

1 . . 5 L

Pour E. Hughes, les questions les plus pertinentes & se poser sont : « Que considérez-vous comme
sale, pénible ou honteux dans votre travail ? Avez-vous la possibilité de déléguer les « sales
boulots » ? A qui ? Sinon, pourquoi continuez-vous a les faire ? »
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a) Dans lesous-groupede l'aide a domicile

Les activités del'aide a domicile comernent par ordredécroissantle
ménage,le repassagela cuisine,l'aide a la personne pour sonygiéne corporelle
ou la prise de médicaments mais auasiédaction de courriers, 'accompagnement
dansdiversesdémarchesParle biais de cestaches,elles declarent « apporter autre
chose » :réconfort,soutien moral, remobilisation. Cetastrechose »figure comme
le « plus » qui sépare leur emploi desxpériences déravail antérieurqu’elles ont
eu presque toutedansl’industrie, le commerce ouesservices.

Les plus fortementvaloriséessont les relations avedes bénéficiaires « les
personnesont toujours besoindeparler, doncenfait, on esttoujours accompagnéeg’est-a-
dire qu'il faut savoir travailler tout en parlant, ¢ca on le ressenténormément.On est
toujoursa I'ecoute, c'est quelquechosede trés important » (BL1, aide-ménagére)«On
rentre dansla confidentialité des familles (...), on parle de beaucoup dehoses..et puis
quelquefoison rentre un petit peu dansl'intimité desgens(...) quelquefois,on sait que
c'est plus matériel, une aide sur le repassagedes choses commeca... Mais dans le
repassagepn est la, la merede famille estla, donc onpeut discuter, il y a beaucoupde
chosesqui viennent » (BL4, travailleusdamiliale). Parmiles autresactivitésvalorisées
figurent les rapportsavecles «personnesxtérieures »kiné, meédecin, infirmiere,
enseignant)procurant unevalorisation parprocuration. Tandis queesactivités
sont quasi inexistantes chéegs aides-ménageresiles sont moinsréduites chezes
travailleuses familiales.

Quant au «waleboulot », sadésignation est directe et sans détodaire les
poussieresl|es travaux deforce, les carreaux, etclLa liste estvariée mais réfere
constamment autiches ménagéres considéréesnme ingratesklles ne sont pas
toujoursjugéesindignes(« on estpayéepour ¢a, ¢a fait partie de notre travail »), mais
ellescontribuent a cantonnela perception de’activité dansl'espaceétroit du
travail domestique « c'est difficile parce que lesfamilles, elles secantonnenta notre
rble, etnotre role c'est I'aide-ménageéremaisils ne serendentpas comptede I'aide qu'on
leur apporte, je ne crois pas, au niveau du relationnel, etils ont besoin de nous
pourtant ».

A qui la part ingrate duravail pourrait-elle étredéléguée Pne hiérarchie
existe entre les travailleuses familiales considéréesmme les plus proches des
« vraistravailleurs sociaux » et les aides-ménagéres. Eraison de sa fonction un
peu plusspécialisée, plupréventive, la travailleuse familiale occugansl’aide a
domicile’échelon élevé. Les tachesproprementménagéeresubsistentmais prises
dans unemission plus globale qucontribue a engommer le caracterebrutal.
Quanta l'aide-ménageresestaches sonmarquées de la facda plusvoyante par
la dimension domestiquet par la proximité la plusgrande awbénéficiaire :l'aide-
ménagere travaille noseulement adlomicile del'usager maisconstamment esa
présencela délégation des activités ingrates peuts’effectueren cascade que sur
une échelle des plus réduiteille ne peutsefaire longuement,illusion surle fait
gueles activitésdont elle voudrait sedispenser reléevent démploi de femme de
ménage. C’espourquoi la plupartd’entre elles marquent unehésitation a trop
décrirece qui pourrait étre «efilé a d’'autres » sans craindrele voir leur emploi
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assimilé acelui de femme de ménage et rappeler trofiment leur proximité a
celle-ci. Méme ingrates,les taches ne peuverdtre radicalementdévaluéesD’ou
l'utilisation d’'une rhétorique de transfiguration tendant a surévalueren bloc
I'ensembledes taches par la mise ewvant deleur finalité sociale et d’urcertain
« art » danda maniére ddes effectuer.

Exécutéesdans lasphere de l'intime etdansle contact nonseulement
individualisé, mais personnalisés activitéssont présentéexommecontenant du
« gesterare » et un moderelationnel qui rapprochent dregistre sanitaire ou
social :unefemme deménage «unepersonnen’ayant pas le CAFAD pourrait faire le
ménage chezettepersonne,ca s'arréte la. Mais je ne pensepas que la relation serala
méme » (BL7, aide-ménageére). $essentiel de leurs savoirgient du domestique,
leur légitimité professionnelle ngeut se construire que sureur capacité a
visibiliser du « plusque domestique, du coté dusanitaire et disocial.

Confrontées a gérercontinuellement uneléfinition contradictoire déeur
intervention»!, les employées déaide a domicileexpriment une plainteonstante
a l'égard des usagers quirabattent leurs tachesvers un service purement
domestiquealors qud’ambition de professionnalisation consiste eontraire aes
détacherdeleursorigines.« Enfait, on a un réle, sansenavoir I'air, mais presquedu
psychiatre,du psychologue.En fait, c’estun peu...lesgenssontcommesur un divan, ils
vous parlent, bon, vous les écoutez,¢a leur fait du bien. Aprés, ils vous posent des
questions,et mémesi vous neleur donnezpas la réponsequ’ils attendent,vous leur
donnez quananémeunecertaine réponsequi les réconforte,qui les aide a repartir. Moi,
je dirais, je me senspresqueuneassistantesocialea ce niveau-la (...) Et s'il n’y avait pas
ce role-1a, je crois queje ne pourrais pas faire ce métier-la» (BL1, aide-ménagere, 48
ans).

b) La part des «canoniques »

Il s’agit de travailleurs sociaux génériques, formés ou etours de
formation : animateurs de MJCassistantesociales exercantdans un centre
d’action médico-sociale précocassistante socio-éducative eantremédico-social,
éducatricespécialisé¢ravaillantdepuis pres d20 ans dans un centmaccueil de
meéreset enfantsgducatrice dda PJJexercanten centred’hébergement, assistante
sociale polyvalenteetc.

Trés clairementles activitéssontpolariséesautour de deuxypesde roles :
I'accueil et 'écoutedesusagersi’'une part, le role d’'intermédiaire entre lesusagerset
les institutions-ressources d’autre pamdyec desnuances importanteselon les
lieux d’exercice (par exemple concernantl’animateur de foyer de jeunes et
I'éducatricePJJ dont les activitéscomportent une part importante @gestionde
groupes).

Trés clairement ausdis aspects valorisésontla relationindividualisée,le
travail avecles partenaires/)'autonomie, sinon dansl’exercice de la fonction, du
moinsdanssamise enoeuvre.

Les contenusd’activités nesont pas toujourgxprimés de facon explicite
par les enquétés :les animateurset les éducateurs ont un discours quonfine

! B. Duriez, 1996
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parfois al'ésotérismetandis queles assistantessocialesrésument souventles
differentesdimensions ddeurs activités en une énumération lapidaire, tejlee :
« accueil écoute,reglementdes problemes administratifs, rédaction d'écrits, démarchesa
I'extérieur » (C5, assistanteociale 38ans) ;ou encore« contact avedes parents,avec
les eéducateurgle I'enfant, les dossierspour le passageen commissionet obtenir desaides,
les permanence®t, ponctuellementes visites a domicile » (US1,assistantesociale 45
ans).

Les activités les plus dignessont donccelles qui s’incarnentdans une
relation, mais onvoit nettement poindre quee n'est pastantla relationpour elle-
méme que commaenstrument permettant de2guler unesituation ou comme
moteur produisant un changement La relation d’aide est pour moi a mettre en
premier plan (...) J'aime beaucoupce travail autour du RMI ; la forme du contrat, c’est
ce qui me passionnele plus. Je trouve quece contrat permetd’accompagnerla personne
réellementetje n'ai jamais autant vu dessituations se débloquer.En plus, c’est vraiment
I'occasion de travailler avecune multitude deprofessionnels(...) Il y a un certain plaisir
parce qu'on voit desprojets aboutir. Ona besoinde ¢a parce quesouventdansce métier,
vousavezle sentimentque ¢a dure depuisdes annéegt puis, bon, vous vouddites : c'est
pas vrai, ¢a n'a pas bougé d’'un pouce, qu'est-cequejai foutu... Et dans le cadre du
RMI, il mesembleque'on voit lesgenshouger,évoluer » (C5).

Méme écho chefanimateur defoyer de jeunesbien quesesoutils soient
de naturetrés différente :« Cequeje préfére, c’'est monter les projets mais surtoutles
réaliser avec lesjeunes sur le terrain. C'est bien de les voir faire ce qu'ils aimentet les
voir sebouger » (C4, animateur32 ans).

Trés valorisée,la relation d’aide n'en est pas moinsconsidéréecomme
« stressante », dexemple de cette éducatrice quiexerce encentre d’accueil
d'urgence et quiconstate avoiracquis par I'expérience et par deombreuseset
longues formationgontinues uncertain « professionnalisme »:C’est un boulot
intéressant,mais c'est quand mémeextrémemenfatiguant. Je pense quand mémeque...
J'ai acquisunecapacité d'écoute, certainementin professionnalismeJe sais mieux ce que
je fais avec lesgens,je connaismes limites, je saisou je travaille et ou je ne peux pas
travailler, tout ¢a je le situe beaucoupmieux. Donc,a la fois, c'est beaucoupplus
important,intéressant..certainementmieux pour les gensdontje m'occupe(...) Enméme
temps,on travaille quand mémesur 'urgence, doncles genssont en crise et ils sont mal,
et c'est quand mémetrésfatiguant. C'est tres stressantnéme son a du recul, c’est quand
mémepas facile » (UZA3, éducatrice46 ans).

Valorisé enfin, le travail avecles partenaires,l’inscription dans une
véritable toile d’'araignée d’interlocuteurs : autreprofessionnelsadministrations
multiples,CAF, CPAM,ANPE, CCAS, etc. Sur cet aspect, aconstatea la fois
la diversité tres appréciée des « partenaida facilité a en énumérer umgrand
nombre et I'imprécision, le flou qui regnequand il s’agit du contenu deces
contacts.Pour unepart, cesrelationssont instrumentalesyisent aobtenir des
informations, entamer dedémarchesadministratives régler des dossiers ; mais
pour une autre partplus dotée d'intérétcelle-ci, ces relations constituentle
moyen(et la preuve) de I'inscriptiordans uncerclede reconnaissance :\kousavez
une reconnaissancele partenaire. Etsi vous avezoujours éte crédibleet transparent(...)
et toujours été constant,on est reconnupar les professionnelsextérieurs(...) Je penseque
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I'on arrive réellementa faire un travail enfinesse et enprofondeur que quandon est la
depuis5 ans a peu prés. Faut pas croire qu’on puissele faire au bout d’un an ou deux,
c'estpasvrai. Il faut des annéet il faut étrereconnupar les partenaires.Et c'est vrai
que vous étesrégulierement évaluéet jugé par I'extérieur, doncil faut plusieurs années
mais c'est payant, c’est payant » (CELI5, assistantesociale,centre médico-social 38
ans).

Du coté des activités pénibles, wgort particulier estréservé al'écrit, et
notamment a sdimension administrative ou de compte a rend?eemier grief,
'absorption parl’écrit au détrimentde la relation : « J'ai beaucoup demal avec
I'administratif et lesdemandegle secours parcequeje trouve que ¢a nouspompede plus
en plus de temps. Caprend tellement detempsque, parfois, justement notre mission
d’écoutepasseapres, etje trouve quec'est tres grave(...) On se bat tout le tempsface a
desadministrationsqui sontde plus en plus rigides. C’est vrai que pour faire ouvrir des
droits, il faut étre de plus enplus pointue en législation... Alors ¢a aussi (...),je me
démerdetoute seule (...) donc ¢a aussije trouve que c'est un petit peu ennuyeux »(C5,
assistantesociale).Le secondgrief porte surl'inutilité ou I'absencede bien-fondé
desécritsexigés «Tout ce qui est bilan, retransmission.Parce que ¢a prend un temps
fou. On a undipléme deterrain, onestplus dansle faire quedansl’écrire. Remplir trois
fois la mémechose pouravoir unepetite subventionc'est pour moi une grosseperte de
temps »(CELI4, animateur). Cedernier confienéanmoins :« Jesuis flemmard pour
la rédaction, la tournure de phrase. Je travaille beaucouppar ++ ou --». Pour une
part, la pénibilité del’écrit est ausiiée a 'amertume de ne pds maitriser.

L’écrit constituepourtant unsigne dela professionnalitédansle mesure ou
il signifie I'éloignement des «occupationmécaniques »« ou les mains travaillent
plus que la téte » selon J.J. Rousseau)ll contribue a distinguer les activités de
niveauinférieur (celledes cols bleus) deellesqui requierent une compétentée a
une formationscolaire(celle des cols blancs)Dansla pratique dd’aide directe,le
statut dd’activité écrite resteambigu,sansdouteparceque, s'il joue bien ce réle
de distinction(d’avecles aides-ménagéres paxkemple),il ne met pas #abri d'une
assimilationa desactivités considéréasomme moins conformesl’honorabilité de
la fonction, laquellecomme onl'a vu seréclamed’abord del'art de la relation :
«lci, il faut quelquefois se garder d'étre utilisée et confondue avec une secrétaire
chevronnéequi remplit bien les papiers. Il faut batailler pour garder sa place,garder son
réle un peu spécifique,qui est celui de 'entretien » (US1, assistantesociale,centre
d’actionmédico-socialgrécoce).

c) La part des quasi travailleurs sociaux

Ce sous-groupe egiour I'essentiel constitué d’enquétés exercad@nsle
secteur de l'insertionanimateur d’insertionanimateur de chantiersecrétaire
d’accueild’associations intermédiaires, conseilleres sociales HLM). Deegaine
facon, ce groupesedistingue degprécedents par un ethos »orienté vers|'action,
avec recherche de performance, de résultaspéréssur le court terme et
éventuellement de plugrandevisibilité. Sousl'angle des qualificationsil présente
beaucoupd’hétérogénéité :BTS hydraulique (mais suivi d’'une maitrise sciences
sociales appliquées au travailbtenueen cours de carriere) ;BEP secrétaire ;
capacitéen droit ; concourleve-infirmierpsychiatriqugmaissuivi d'un DEFA) ;
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diplome CESF... Ons’étonnera deoir classéesleux CESFdansce groupe,mais
elles le sont non pas enraison d'une appréciation sur leur qualification
professionnelle -qu’on considét@en comme un diplédme des professiossciales-,
mais en raison du type de fotion qu’elles exercent et ducontenu deleurs
activités.

S’agissant decontenusd’activité, ils varient quelque pewselon que la
fonction est d’animatiorcollective oud’aide individuelle. Dansle premier casijl
s’agit notammentd’une « casquetted’animateur de groupes » (CHAR1) mais qui
comprend une parégalede suivi des dossiers et dmntactsextérieurs avec des
personnes ou des institutions-ressourcBans le second cas, les activités sont
I'accueil desusagersle «débrouillage deleurs problémes», la rechercheale secourget
la visite des familles pour les conseilleressocialesHLM). «Le matin, dit cette
conseilléresocialediplémée ESFon arrive, on prépare les visitesa domicile de la journée
ou dela matinée.Aprés onvaa domicile,onfait les délais de paiementon voit un peu
tous les probléemes.Ensuite,on enregistretout ce quel'on fait. Aprées, il y a le traitement
du dossier lui-méme,voir I'assistantesociale, voirla CAF, s'il y a un probleme d’APL.
Essayerde voir pour un secoursguel organismepourrait leur trouver un secours.Voila le
boulot » (CC2,conseilleresocialeHLM, 27 ans).

Pour les animateurs degroupesd’insertion, la dimensioncollective est
particulierement valorisée, ménsele modele idéal sdrouve quelque pewcorné
dansla pratique :« J'étais au départ trés sensiblea la production d'activités sociales,
mai je me rends compte qu’il faut étre plus modeste.Je voulais produire davantage,
imaginer desprojets collectifs a dimensionsociale et professionnelle,maisje m’'apercois
quec'est un exercicetres difficile (...) Ma collegue psychologuepeut se sentir mieux dans
le fait qu’elle voit changer les attitudeset les comportementsindividuels mais moi je tire
davantagevers le projet collectif, pas obligatoirement professionneinais au moins que ce
soit 'organisation d'activités » (CG3, animateurd’insertionRMI).

Sontvaloriséesaussiles activités demontage derojets nouveaux,méme
s'il convientd’accepter’insertion commeécolede réalisme : «Ce quej'aime bien
aussi, c'est quand on intervient sur un secteur, c'est commenton passea une autre
organisation, tenterdes chosesBon Ia, il y a unsecteurqui vient de nousinterpeller, donc
on a dit, ony va unejournée par semaine,on essaie de monter un autre projet, de
coordonnerdes choses »(CHARZ1, animatriced’insertion). « Il y en a qui nous ont dit
« Ben,l'insertion sociale,c’est bienjoli, mais il faut passera autre chose,hein ?(...) Il y a
uneambiance deemiseau travail, alors que,bon,c’est paspossible... » (idem).

D’'une maniére générale, le «terrain» est l'objet d'une forme de
sacralisation re «terrain » consiste en depublics en panne, en souffranapyi
ont besoin d'aideet qu’il s’agit de « secouer » (conseillersocialeHLM, chargée du
traitement desmpayés deloyer), « ne pas pleurer avec eux» (autre conseillére
HLM). Sur unautremodeil s’agitde « 'accompagner».

Une déception, une insatisfactiodiffuse émanent dela plupart des
entretiens dece sous-groupe des quasi travailleurs sociaux, sprielle réfere au
réle d’injonction a I'égard des usagerssoit gu'elle réfere a une limitation de
I'activité qui ne permet pas de prétendre entrer de plain-piedsle cercle des
travailleurssociauxpatentés « Jelaisse un peu tomber le cotéimpayésde loyer,on en
parle, mais on parle surtout de la situation sociale de la famille. Dans ce cas-Ia, on est
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vraimentdansun travail social » (CC2, CESFconseilleresociale HLM). L'accentest
alors mis sur la compréhension desroblemeset leur analyse,le « pouvoir
institutionnel »envié aux assistantessciales.

Pour I'animateur d’insertion commpour la conseillere sociale, une liberté
d’action existe, plus ounoins consistantemaiselle n'empéche pase sentiment
guel'activité n'est pasexactement cequ’on attendait » : « J'ai une latitude dans mes
dossiersJe fais mon courrier a la Banquede France,je contacteles élus...C’est pour cela
que cen’est pas trop inintéressant »(CC4, conseilleresocialeHLM).

Pour sedéfinir, les enquétés dee sous-groupgouent constamment sue
registre de leur différenceet de leur ressemblance aux travailleurs sociaux
canoniques. Ainsi, cet animateur sur un chantiénsertion qui embauche des
Rmistes en CESiIl les fait travailler sur une création dspectacle)evendique
hautement son appartenance social, congcucomme un travailde « relation
humaine »,nécessitant une implication personnelle gigxclut paslaffectivité, ce
qui 'oppose aux assistantesocialesqui, selonlui, «sonttres rigoureuses». «Avec les
gens,t'es obligé d’entrer dans leur affectif pour pouvoir naviguer ». L'affectif est la
valeur ajoutée sans laquelle son travail serait que l'applicationstricte de
techniques, sanétre authentique.C’est pourquoi il s’oppose aussa la logique
administrativefaite de «comptesendus,de chiffres,de statistiques(...) on senoie dans
I'administratif et on perd I'essentiel de la relation humaine avecles gens » (Yami 7,
animateur de chantier d’insertiofi7 ans).

Seconde position marquanta différence avec les travailleurs sociaux
« classiques, celle par exemple decette CESFpassée de la CAR un emploi
d’animatrice d’insertion au Conseil ddéral : «e qui m'intéressait, c'était de
travailler avec d’autresprofessions, c'étaitun intérét, voir commenton peut travailler
avecdes gens qui venaient de la formation, qui venaient du mondedu travail ». Pour
I'essentiel,son activité consiste a constituet animer desgroupes deRmistes :
« La méthode,c'est le travail en collectif », présentéecomme significative d’une
différenceavecl’activité desassistantesociales«Les gensngroupe (...) ils sedisent,
on a pu discuter, prendre le café ensemblegcouter les autres. lls se disent,ici jai été
entendujai pu m'exprimer. Et aussi,en setrouvant ensemblepn n'est pas commea
I’ANPE, on n'est pas dansle bureaude I'assistante sociale,on peut vraimentparler des
préoccupations, donner des tuyaux, des choses comme ¢a» (CHAR7, animatrice
d’insertion).

Il existe une insistance a distinguegs « nouveauxmétiers » de ceux des
travailleurs sociauxanoniques, distinctiornoulue parles missions qui leursont
attribuées maidortementdéfendue,dans unpremier temps du moins, pdes
personnels chargés @esmissions. Cedistinctions etles argumentgnvoqués(ou
supposés), nsont pas sanfaire débat du cétélestravailleurs sociaux. Parmnies
argumentsgchangéscertains ont traitau «style » dansl'activité : tandis queles
uns évitent deaomberdansl’échangeaffectif, émotif et reprochent awautresleur
manque deprofessionnalitéa cet égard,les autres recherchent cetfgoximité,
cette authenticité decontact... Débat surlequel on reviendra et qui met
précisément en lumiérdes éléments quitendent adéfinir la frontiere entre
« professionnels »et « profanes.
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Ces «nouveaux » métiesedéveloppent depuis peu d’années ; plusieurs de
nos enquétés, apreseulement quelqueannées d’exercice, semblent vivre
difficilementle passageale « I'innocencenitiale » au « choc déa réalité», moment
de crise qui faitsonger auxétapes de « conversion doctrinale » analysées par Fred
Davis a propos deisfirmiéres.

Aprés unephased’exercicebaignéed’une certaine innocencet dominée
par la croyance aux stéréotypes (Haltruisme, dela disponibilité...), inervient
une période dérouble et deprise de conscience ques catégories stéréotypées par
lesquellese métier était représenté résistent madPpratiqueréelleet apparaissent
« incongrues», inadéquates au monde » de l'activité professionnelleentrevu.
Selonl’enquéte de Fred Davides étapes ultérieuresont I'acceptation du roleéel
et desa distanceavec le mondeidéal, I'acceptationd’une dualité entre le moi
profane et le moi professionnel, enfin [Iintériorisationstable des réflexes
professionnelst I'installation dans unenouvelle visionprofessionnelle 2.

Le mouvement quise dessineapparait bien ereffet étre celui d’'une
acculturationd’un rapprochementeffectif ou espéré, deesnouveauxmétiers de
l'insertion et du conseil social veres modeles dedravailleurs sociaux patentés.
Corrélativementsedessine uneabsorption prochaine des nouveaux venus lpar
«travailleurs sociaux, ce mouvement ayantréé ausein du travailsocial une
transformationélargissantles activités et les qualifications (entenduesi comme
rapport entralipléme, compétence et position professionnelle).

d) Un social para-professionnel : gardien, correspondant, secrétaire
d’accueil...

Ici, les activités s’éloigneninettement desctivités dites <ociales » tant
sousl'angle des contenus queouscelui desfonctions. M. F.est gardien gérant
d’'unerésidenced’étudiants «Le but ici, c'estun peu particulier, parce que ce ne sont
pas dedocatairesnormaux,la majorité sont desétudiants ;doncmesétudiantsje les vois
a I'heure du midi et surtout le soir (...) soit pour discuter d'un probléme, soit
essentiellemenun petit dépannagepuisque logeant sur place ¢a ne me pose pas de
probléeme. C'est surtout une questionde présence,c’est important de pouvoir dialoguer
il faut quecesoit convivial » (U1).

Sanssurprise les tdches qudonnent dda valeur au travailsontcelles qui
comportent du contacavecles usagers ; Mme J.anciennemensecrétairedans
une agence d’intérim, a trouvé, apres avoonnu elle-mémedes périodes de
chémage, uremploi d’accueil au seind’'une associatior’insertion : « Mon travail
a la base, c'est recevoir les gens, de leur donner un dossier de candidature (...) et ils me
remplissenttoutes les parties nécessaireset puis aprés on discute ensembleon voit le
dossierensembld...) Le principal, c’est la réception degyens,c’est quasimentprimordial,
pour moi entouscas (...) En deuxiémeje mettrais la « délégation »-trouver parmices
usagersiemandeurs de travddé personne adaptég I'entreprise ou au particulier

' Fred Davis, « The professional socialization as a subjective experience », in Sociological works.
Method ans Substance, Penguin Press, 1970, pp. 212-239

2 Cf; C. Dubar, La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles, A. Colin,
1991, pp. 147-148
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client-, parce que,misa part... onfait du social maisonfait ausside tempsen temps de
la sélection »(Y5, secrétairal’accueil,33ans).

Ces agentsesententsatisfaits ou plus valorisés daire « quelquechosede
plus », a titre personnellLe gardien écouterend desservicesDans les conflits de
voisinagejl assure une médiation informelle, des micro-régulatibasdimension
socialeest indirecte dansles activités ; « avoir un c6té humain avec ceux qui nous
entourent »celava au-dela dee que demand€&employeur.Peude choses danlss
activités dece sous-grouppermettent dée rattacher d'intervention sociale.

Pour ces enquétés,l'acces a une dimensiorsociale de l'activitévient de
implication personnelle, qui peugtller jusqu’a la sur-implication, antithese en
quelque sorte dee qui constituele travail social canonique :la maitrise de
'implication personnelleexcessive.On voit se dessinerla un des éléments du
débat surles frontieres du social professionnel, au regahdquel ce sous-groupe
apparait occuper ungosition nettement profane.

3. Hiérarchisation des activitets dans laire du diagnostic-
orientation

Rappelons quéaire des activités déiagnosticet d’orientation individuelle
figure dans un quadrantpolarisé d'unepart par la dimension deproximité
immédiate d'usageret d’autre part par une orientation dlaction tournée verde
« problem-setting », c’est-a-dire I'examen des difficultés de [l'usager, la
reconnaissance des signds,tri des symptémesla détermination dewoies a
suivre (préconisation®rientationsyoire prescriptions).

Du point de vuemorphologiqueles enquétés deetteaire sedistribuent a
egalitéentreles plus de40anset les moins de40 ans, etsedistinguentdoncdes
précédents par uagemoyenplus élevé.Dansleurs qualificationgprédominentles
diplomes des professionsociales (DEES, DEAS, DEFA, éducateurPJJ...), les
dipldmes alternatifs étant aussi bien un CEP ou un CAP quB&c ou une
maitrise d’histoire ; on retrouve la le phénoméne d’extension dEéchelle des
diplomes, des plus faibles aux plus élevés, g@imble caractérisdes enquétés qui
ne détiennent pas de diplomgsciaux.

D’une maniere généralajanscetteaire, lesfonctions sontexercéepar des
travailleurs sociaux ou bien appellent uertaineexpérienceet font place dece
fait aux promotions internegcaspar exempled’une conseillére sociale HLM) ou
aux trajectoires complexegcas d’'un conseiller technique demission locale,
ajusteur puistechnicien,contremaitredans unePME, directeur techniquepuis
correspondanieune, actuellemerdonseillertechnique emissionlocale).

En Mission Localesi I'accueil occupe unédonnepart dutemps de travail,
la part valorisée est trésnettement l'activité de conseil, d’'information,
d’orientation, exercéedans uneforte relation individuelle.La fonction esttrés
polyvalente, ngpeutguere étre circonscrite par urfiehe de postenéanmoinspreés
de la moitié dutemps detravail est occupée pdiaccueil et le suivi individualisé.
Ce quifait la valeur decette activité estqu’elle contient, mieux qu’un contact
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individualisé avecl'usager, une relation personnalisée qui fait apparaitre a
contrarioles autresactivités comme moins dignes (travail sur dosseaceésaux
droits...).Les conseillergechniques dénonceria «réunionite »,le travail de plus
en plus administratif, quk bouffentle temps » et amenuisent d’autant part des
activitésles plus gratifiantes. Al'instar debeaucoup de travailleurs dmse,cette
évolution des activitésest considérée commeproduisant un « métier trop
reducteur ».

Par difféerence avedes travailleurs sociaux classiquels intervenants des
missionslocalesaffirmenthautemente caractere engagé de lewwlation al’'usager,
le degré de « commitment » comneenommeBecker,mais quisetraduit dans une
attitude de réalisme :«On dit la vérité aux jeunes (...) on ne cherchepas a faire
plaisir» (LG2, conseiller techniqguede missionlocale, 40 ans). Ence sens,la
relation est opposée &elle des travailleurssociaux« qui manguentde réalité, sont
éloignésdesrealités,ne sontpas dansla reéalité du moment »(idem).

Plusla fonction est ancienn@rganisée, plues activitéssont décrites avec
précision : « Il n'y a pas de journée type, dit cette assistantsocialeexercant en
centremeédico-socialdans un guartier difficile », mais ce qui est sdr, c'est qu'il y a
deuxpermanencegar semaine.et c'estla mémechosepour toutesles collégues(...) En
fait, ¢a se découpeentre les permanencesles visites a domicile, les gensque l'on recoit
entre les rendez-vousparce que il y a des gens qui ne peuventpas attendre(...) Il y a
aussi donc les syntheseset puis parfois desréunions de circonscription ou des réunions
institutionnelles. De tempsen temps aussipn va rencontrer d'autres partenaires » (CC5,
assistantsociale,centremédico-social39ans).

Bien évidemment,les intervenantsdont la fonction est davantage tournée
versla relation clinique, décriventle rapport al'usagercommele noeud privilégié
delactivité. Toutefois,I'explication ducontenumémedece rapport est fortement
empreinted’ésotérisme, on parle palestacheselles-mémes, faitegour I'essentiel
d’entretiens de face-a-face, mais on insiste surl’analyse de la situation
psychologique ou psychiatriqueles personnes,leurs difficultés a gérer leurs
comportementgt surles évolutions constatées oaspéréed.’acte lui-méme est en
guelque sorte uneBoite noire ».

Ce qui fait ladignité delactivité de type clinique apparait peut-étre plus
que I'engagemend’une relation personnelld;utilisation de techniques «ares»,
méconnues des profandesaccessibles aux non initiék:une de nos enquétées en
donne unemagepresque caricaturaleéducatricespécialiségpendant? ans,elle
travaille ensuitedans unservicede contrélejudiciaire ou elle recoit et suit des
personnegoncernées par dedfairesde moeursagresseurs ou victimeglle s’est
fait une spécialisation de sexologue »et présente son emplobmme conseillére
techniqueet sa fonctioncomme thérapeute.a grandeur dd'activité est d’abord
expriméepar la singularitédes publics : « Il y a des gens qui ont des trajectoires
terribles, des histoires qui sont terribles (...) Aujourd’hui, on a des gens vraiment...
profondémentdéglinguéset puis qui ont deshistoires vraiment...moches, salissanted, y
a beaucoupde honte, deculpabilité qui existeenplus de ¢a » (B6, conseilleretechnique,
« fonction thérapeute »44 ans). L'activité est ennoblie parl'acuité de la
spécialisation qufait entrer nonseulementdansl’intime maisdansles secretdes
plus embarrassant§pédophilie, inceste, viol...pt les informations dangereuses
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(« par exempleun exhibitionniste,il peut reveniren entretienendisant « Bon,je sensque
jai envie de maéexhibergest-cequeje peux revenir ?»).

La revendication d@rofessionnalitédansl’activité clinique s’appuie sur un
savoiret sur un rapport de transaction. Un dagributsessentiels quautorisela
revendicationd’'un exercice«professionnel »est d’étre ensituation derecevoir un
« savoircoupable » (guilty knowledgelixit E. Hughes) etd’en garderle secret.Le
centre dd’activité est caractérisé par upacte, undransaction entrde praticien
mandaté ele client (il est un« client » et non plus un «sagem). Danscemarché
codifié, le professionnel assume urfenction queE. Hughes dit «wacrée», qui
consiste dprendre sur soi desavoirstabous, en en gardaldg silence,contre des
marques de réhabilitatiomorale.

Ceci étant, les démarcations avetes autresintervenantsmédicaux ou
sociauxsemblenttre I'objetd’apresluttes de reconnaissandea comparaison que
fait I'ex-éducatricerevendiquant urrdle dethérapeute aveles autrestravailleurs
sociauxest loin d'étre a I'avantage de ces derniers : «Les éducateurs,ils sont
vraiment.. fainéants (...) lls sontquand mémdourrés de problémespersonnels(...) Moi,
je déplorequeles assistantessociales fassentavoir... par exempletoutesles aides qu'elles
font avoir a desfamilles au lieu de les envoyerbosserpar exemple »B6).

La comparaison avetactivité des psychiatres est plsanglante encore,
sansdoute parce qu’'installés sur un créneau trgsoche, ils sont dotés d’une
reconnaissance qui néait pas probléme et qupourtant apparait nullement
méritée auxyeux de I'éducatrice-thérapeute qles accuseen bloc de « faire du
fric », d'étre improductifs, degaverles clients de médicamentsde manquerde
disponibilité,etc.

S’agissantmaintenant desctivités considéréedansl’aire du diagnostic
comme ingrates ou peu valorisantes,maote, unefois de plus,le rejet des activités
a contenu administratif : « Les fiches! Ah ! Les fiches, c'est-a-dire les notes et les
rapports (...) Cac'est inintéressantau possibleet enplus ¢a sert a rien » (B6).«On vade
plus en plus vers 'administratif (...) On est de moins en moins efficace » (LG1,
conseiller technique mission locale,31 ans). « Je suis payéepar une administration
pour remplir des missiong...) L'ennui, c’est qu'on n'est pas toujours d’accord surla fagon
d’évaluer les chosegustement(...) L'écriture, les dossiersJes enquétesg’est démotivant »
(CC5, assistante socio-éducative en polyvalence, 39 ans). €adte raisongcelle-ci
estime que son activité eselle d’'une OS dusocial et, parce que<le métier
change » et devient « de plus en plus administratif », veut aller en prévention
spécialiséeUn éducateurPJJ,chargé de l'orientation degunes au sein d’un
serviceéducatifauprésdu Tribunalconstate « Moi, ¢afait longtemps quége ne suis
pas sorti de mon bureau, parce qu’on n'a plus le temps » (B7, éducateurau SEAT, 38
ans).

Pour beaucoupd’enquétés,les tachesles plus noblessont dénaturées par
un moded’exercicequi privilégie le rendementet qui contraint des exécuterdans
I'urgence :« |l faut gérer beaucoupde dossiers. Ce qui enléve le plus intéressant, le
travail de fond, de rencontre.On est toujours frustré parce que I'on doit passer trés vite
sur les dossiersEt c'est le locataire qui s'en ressent, maig'est peut-étrepas rentable pour
I'OPAC de rester trop longtempssur un dossier » (CC3, conseilleresocialespécialisée,
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OPAC, 45 ans).« Je suistrop pris par la réponsea I'urgence, dufait de la dégradation
tres forte dessituations, de lgprécarité en permanence »(FA2, directeurd’association
de contrblgudiciaire, 49 ans).« Enfait, uneassociation,c’est aussiuneentrepriseet il
faut faire rentrer de l'argent, donc il y a un aspectde rentabilité mémesi c'est pas
toujours compatible avede social » (A1, collaboratrice responsableésidencd=JT, 37
ans). «Les objectifs, c'est de... de faire réagir un certain chiffre d’affaire, c'est une
réalité, faire un certain nombre d’enquéteyouvoir sauvegardervotre emploi, pouvoir
continuer & obtenir dessubventions »(B4, assistantesociale enquétesocialesrapides,
associatiorde controle judiciaire 48 ans).

Sur la question desavoir a qui nos enquétgsourraient ou voudraient
déléguerles tachesviles, les entretienssont peufournis etce pour deux raisons :
d’'une part, ces personnes, en position de techniciens du diagnostic ou de
I'orientation, sont rarementdotées depersonnels subalternes, d’autpart le
savoir sur’usagerdont ils sontdétenteurdeur aété confié « personnellement »A
qui doncconfier lestachesdont onaimeraitsedébarrasser & Apersonne ! On peut
pas confier puisque... [lesrapports] c’est casse-pieds faire mais personnene peut les
faire a notre place parce que...c'est nous qui avons entendu (...) Et puis... on n'a
personnepour s'en charger. Personnepeut savoir, il faudrait qu’on le raconte,qu’elles
écriventcequ’on... Perte de temps » (B6, conseillereechnique).

Des lignes dedémarcation

Au terme dudépouillement degntretienslassédansl’aire du diagnostic-
orientation individuelle, on voit quecesprofessionnels exercardans dessites
différenciésforment au regard de l'orientation de leurs activités ugroupe
relativement homogéne. Au-dela despoints communs qusontla proximité a
'usager,la centration surle décodage deesdifficultés, I'absencale touteactivité
de gestion ou deoordinationd’équipe ou de projet] reste que deslémentsforts
de différenciationapparaissent qulieur permettentd’occuper diversepositions a
l'intérieur del'espaced’activitésqu’on aappeléAire du diagnostic.

On constate dedignes de démarcation quipermettent dedistinguer 4
figures.La premiere, trésdentifiable, estcelle des détenteurs d#iplomes sociaux
gui ont une vision et uneargumentation quiempruntent aa rhétorique des
travailleurs sociauxcanoniques. Sieur activité est différente deellede l'aire de
'Aide directe, ils s’inscrivent dans unmonde deréférencescommunes,effet
évident de I'acquisitiord’'une qualification parla formation professionnellest de
l'intégration de modéles professionnels.

Le second type,représentésurtout parles conseillerstechniques des
missions locales, s’en distingue par unesurenchére qui portea la fois sur
'engagement (désigm®mme plusvigoureux)et sur le réalisme de leuattitude (ils
sont danda vérité du marché cails sont auxprises avec I'économique).Cette
« lutte desplaces » évoquefortementcellequel’on a décrite plushaut apropos des
animateurs d’insertion avec desarguments quelque pedifférents, le débatporte
cependant sula frontiere entreles « professionnels d& profession »et les autres
(les débutants, les amateurs,les gens qui ont des métiers considérésmme
différents). Si les conseillersechniquestendenta s’estimer«dansle social», du
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fait de leurs publics-cibles)s ne se réclament pas nécessairement du «travalil
social».

Le troisiemetype, représenténotamment pates conseilleredHLM, est plus
ambigu : I'activité estplus technique, dumoins déployéetechniquement sula
base de dossiemdministratifs Ja relation al'usagerest empreinte d’injonction, de
contréle, de veérification. Orpourrait dire quela dimension <sociale » de leur
activité reléve davantage del’attitude (compréhension, humanité) que de
I'expertise,celle-ci étant placéedu cété de laechniquedesdossiersll n’'empéche
gue,commeErnestCigare, agent deécuritésocialeétudié pard.M. Weller (1994),
ellesrevendiquenk faire du social » et agisseneffectivement acertains moments
de maniére trésanalogue acelle destravailleurs sociauxLlLe fait d’inclure ces
aspectgiansla définition gu’ellesdonnent dédeur activité professionnelle’est pas
secondaire maisdevient, comme pourCigare, constitutif deleur identité
professionnelle.

Enfin, la quatriemefigure seraitcelle desntervenantscliniciens (maispeut-
on direqu’il s'agitd’un «type » surla base deleuxenquétés?). Leur distance aux
autres -&ousles autres!- serevendiguedansla possession degestegares», issus
d’'une technicitétres spécialiséells, ou plutot, elles, sedémarquent du social »
des assistantesocialesconsidéré comme assistanat, utilisdatune catégorie
stéréotypée. Déa méme maniéregllesassénent des jugemenadsl’emporte-piéce
concernantles éducateurs quoeuvrentdans uneproximité auxusagers niréglée
ni maitrisée.Le travail social est utilisé commeepoussoir. Mais erréalité, leur
lutte de reconnaissance e joue pasa ce niveau :il s’agit d’'une volonté de
positionnement qus’avere difficile etempéchée, agein dumondedes«psy », et
par voie deconséquence d’'ucombat pour ne paétre renvoyalans laclassedes
roturiers. Decepoint devue, comme dyoint de vue du contenu deur activité,

il convient sangloute d’intériner leur position en limite, presque hors limite, du
champ dd’intervention sociale.

4. L'aire de I'évaluation : un espacepeu investi ?

Convenonsqgu’en lancant cetténvestigation, nougpensions attraper »
dans notrepanel des enquétédont les activités se répartiraient graduellement
danslesdifférents espacesDans I'aire de I'évaluation, oumieux de « I'ingénierie
d’évaluation», ils sont les moins nombreuxCette aire articule unedimension
« théorique » tournée vers l'organisation et une intervention centrée surle
diagnostic etla recherche d’orientationLa faiblessedes effectifs recueillis dans
cette aire (7) pose plusieurs questionsalternatives : mauvaise sélection de nos
enquétés ? Ou serait-ce gles intervenants de cetteonesont peuprésentsdans
notrefilet tout sinplement parce queesactivitéssont peudéveloppées, onpeu
de réalité, en particuliedans notre site départemental ? Owencore, faut-il
admettre que’évaluation ne représente pas une activité ayant ooesistance
suffisantepour déterminen’existenced’emploisad hoc 2Cettederniére hypothése
paraitassearaisemblable puisqukon constate que deufois sur troisles enquétés
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gue nousavons puclasserdans cette aire développent unautre part de leur
activittdans uneairecontigué.

Bien que peu nombreux dondes enquétésse répartissent a égaliténtre
détenteurs de diplémes desofessionssociales(DEFA, DEAS, DEES) et non
détenteurs deesdiplédmes : attachée principale de flanction publique,licence
sciences de I'éducation en cours, meédecin-acupuncteurétudes de droit
interrompues en fin de secondanée.Les intitulés des postes ormuelque chose
d’hermétique quin’est passans ajouter un peu de prestigexpert santé (aupres de
deuxcellulesd’appui RMI), expert social (cellule d’appui’arrondissement), expert
social remplacante, chargée gessionau contrat-ville, directeud’association de
contrdlejudiciaire, chef de projet contrat-ville.

Des personnes choisies

Surles 7 enquétéss ont plusde 40 ans. On remarque quége moyen de
ces personnes est sensiblemghis élevé que celui des intervenants déaide
directe ou de l'orientation diagnostiqué€eci traduit la nécessité de disposer
d’expériences professionnellestérieurespour accéder acespostes. On observe
des trajectoires peu linéaires, des expériera@grieureonsistantesle médecin
expert santé dait 15 ans de SAMU Ja chargée de missioau contrat-ville a été
coordinatrice de centrsocial pendant10ans,puis directrice daégiede quartier
avant d'étre sollicitée a occuper son actuelfenction dechargée de mission au
contrat-ville ; I'expert social a été responsable flemation, puis animatrice de
circonscription, ensuite coordinatrice Eanploi-formation » au ministére du
travail.

L’évolution de carriere résulte du croisemeantre la réussitepersonnelle
dansles postes occupés dds opportunités nouvelles queesontprésentées paa
mise enplacede dispositifsspécifiques (RMlcontrat-ville). D’une certainéacon,
tous oupresque ont été choisisollicitésa occuper leurfonctionsactuelles.

« Au début,je me demandaispourquoi on m'avait choisie,moi, pourquoi j'étais
sortie du chapeau.. et plus ¢a va, et plus je medis que c’est tres bien,c’est pas queje
veuxdire que c'est tres bien, maisje comprendsun peu plusqu’on m'ait choisie.Je sais
toujours pas qui c'est qui m’'a choisie(...) Jesaispas qui m'a choisie,je ne peux pas vous
dire sur quels critéres. Je penseque ¢a a eétépris @ Rouen parles chargésde missionqui
m’avaientaussi rencontréeavant » (CG2,expertsocialCLl).

Le fait d’avoir été distinguégd’étre I'objet d’'un choix électif, résulted’'une
alchimie entre reconnaissance déexpérience,de la compétence, engagement
antérieuret repérageau sein deréseaux «L'adjoint au maire est venume demander
au regard de ce quejavais fait avant,de prendre le poste de chargée de mission au
contrat de ville, puis aussid'organiser, re-coordonnerles associations » (U3, chargée de
missionContratde ville, 48 ans).
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Des fonctions d’élaboration

Qu’il s'agissedes personneagissantdansles dispositifsville ou des experts
en RMI, onobserve qudes appréciationgpositives suites fonctionsoccupéesont
étroitement liées a la diversité, voire lanouveauté des tache<lles ont en
commun d’étre des fonctions d’élaboration ou d’évaluation auprés d'autres
intervenantgassociations, travailleurs sociaudus, centressociaux,promoteurs
de projets...).

L’expert social d’'une cellule d’appui ausein d’'une CLI décrit ainsi
succinctementsesjournées : « Jedirais, il y a plusieurs possibilités,ou jai desrendez-
VOuS,0u je suisenréunion(...) Réunionsde tout ordre. Sije nesuis pasenréunionet sije
nesuis pas enrendez-vousie suissouventau téléphonea lire le courrier qui estarrivé ou
les projets qui me sont déposésJ’essaiede prendreun petit peu de tempsaussi pour lire
de la documentationqueje peux recevoir ».Et, expliguantson activité aupresdes
porteursde projets, elle indique : «lls se sont rencontrés [AS, CCAS, centre
social], ils ontémisun certain nombred'ideeset sijai  bien compris,montravail c’estde
mettre enforme toutescesidées(...) Et voir commenton peut essayerde faire coinciderca
pour que I'objectif qu’on définit ensemblguisse étre atteint » (B8, expertsocial cellule
d’appuiRMI, 53 ans).

Les activités relévent de« professionsa agenda », caractere qui est
manifestement valorisé parsacteurs, etse démarquent nettement desétiers
routiniers ourépétitifs. Exempleja journée d’'un chef derojet contrat deville :
« Tresvite,je regardecombienjai de réunions.Cavaétre souvent2 réunionsquand c'est
a l'intérieur dela mairie. Ou ¢a va étre 2 ou 3 rendez-vousavecdes opérateurspour Voir
despoints précis de leurs projets. Beaucoupe temp®stpasséencontacts,en relations,en
représentationsPeu de tempsen lecturedu courrier ou réponsede courriers, maison ena
quand mémell y a un peu de gestion administrative entrela préfecture, le Conseil
Régional, la sous-préfecturemais ¢a c'est expédiéle plus rapidementpossible. Je fais
sobre, trés sobre... Et une autre partie du tempssur place peut étre consacréea de
I'écriture de rapports, ce qui veutdire que la lecturede documentationde nouvellesgde
rapports, il faut la menerpar ailleurs, c'est pas au travail qu'on peut le faire. Et puis
entredeux,desprises de rendez-vousjescoupsde téléphone... »

Bien entendu,les tachesvarient quelque pewuand I'expert assure pour
une partie de son tempa coordination d’'unequipe qui dépend de sautorité
mais dans notrepanelle cas est unique et non significatifce directeur d’'une
association de controlgudiciaire partage son activiténtre taches delirection,
d’élaboration et de diagnostic-évaluation. |l a gardé une activité
d’accompagnement(« 'y tiens», dit-il) de gens« qui ont des problémes particuliers,
d’équilibre, de souffrance,ou d'ordre social » et met en oeuvredansces prises en
chargeles techniquespropres aux professionnels d®rientation diagnostique
(accueil, écoute, affinement, élaboratiatiobjectifs ou de stratégies adaptéedaa
personne déusager).
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Les éléments de valorisation des activités

La valorisation, au-dela des aspects un peaonvenustels «le travail
d’équipe », la « bonne cohésion »passe par la visibilité des signes de
reconnaissancéa possession d’unéseaularge,la proximité aux «notables. « En
tant qu'animateurs d'insertion, on n'gas de contact avecles Conseillersgénéraux,la
jen ai en tant que membrede la CLI» (animatrice d’insertioneffectuantun
remplacement’expert social en CLI). La découverte des subtils mécanismes de
décision et de négociation qui S’apparentent a da®cessus de deal » entre
acteurset qu'elle a trouvés en CLl,a flatté son goQt deces opérations ou
diplomatie, patience ause sont desqualités essentiellescLe remplacementca a
étévu avecle sous-prefetet le sous-directeurd’arrondissement(...) Et caa été moi. Ca a
étémoi parce quejétais responsabladu centredeformation et qu'il fallait étre aupresdes
opérateurset des prestataires et c'est censeétre des négociationsg’est unjeu d'échecs »
(CHARZ2,expertsocialCLlI).

Le positionnement desctivités place ces acteurs ala charniére entre
notabilités, instancegesponsablest opérateurs : @n estun intermédiaireentre une
association etune instance dedécision » (B8, expert social). La proximité avec des
responsables divers da vie locale projette les activités dans ununivers ou les
gratifications nesont plus liées au contactaversles usagers mais a l'inscription
danslesinstances du pouvoir. Mme CC6 a uravail qui la metconstamment en
relation avecle maire, le sous-préfet,les responsables locauxMonter des
dispositifs,rencontrer departenairesdéfinir des objectifs, évaluer des résultats,
tout ce qui confirme sa présencedans l'univers du politique parait source de
satisfaction etce peut étre d’autant plus qu’elle marque ladistance enversses
origines modestes eesdébutsdansles bas niveaux hiérarchiques.

L’inscription dans unesphére prestigieus®e manifeste égalemerdansla
disposition d'unpartenariatétendu : « C'est vrai que c'est énorme au niveau du
partenariat. C'estvraiment...je crois que ¢afait 350 personnes » (B9, expertsanté).

Un autre motif de valorisation émane dkabsencede routine dandes
activites. MmeCHARZ2 valorisedansle montage de projetbkactivité dynamique,
différente de la relationduale, et ouverte surle changement permanerille se
présente commeattachée ala mobilisation, a I'action, au changement, la
réalisation denombreux projets, manifestant dedérences plugntrepreneuriales
qui lui permettent dese différencier quelque peu destravailleurs sociaux
stéréotypés « Nosgroupes de mobilisation, on les a appelés « impulsion »lmpulsion,
c'est moi qui l'avais trouvé (...) c'est clair que c'est pour faire avancer le service,et le
fonctionnementde ceux qui sont fonctionnaires » (CHARZ2, animatrice d’insertion,
expertsocialremplacante en CLI).

L’autonomiedansla mise enoeuvre dd’activité est unanimementélébréee
commecondition essentielled’exercicepour lesintervenantssociaux et plus encore
comme symbole, signalant lemarge de manoeuvre, la détention du pouvoir
discrétionnairedont estdoté le professionnel. Poules uns, I'autonomiedécoule
de la qualification : «La formation, une nécessitéet une condition, et en mémetemps
une conséquencele I'autonomie (...) On fait ce quel'on veut.C'estpour celagu’on veut
desprofessionnelsformés » (FA2, directeurassociatiortontrdlejudiciaire). Mais pour
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la majeure partie des « expestsl’autonomie, toujours particulierememialorisée,
n‘apparait pasincompatible avec l'obligation derendre compte niavec la
soumission @&valuationimplicite : «A la fois, je suis dansdesprocéduresde travail
trés cadréespar la méthodologiedu contrat de ville (...) maisen mémetempsavec des
formes tres soupleset intelligentesd’organisation (...) Quelquepart, le chef de projet, il
estregardé, pas souscontrole, maisil estla plaque tournante(...) Etje dirais quece qui
estévalué commefonctionnant bien dansle contrat de ville est misau crédit du chef de
projet et inversement xMme CC6, chef deprojet). Les exigenceqju’elle s'imposea
elle-mémerenvoient a cetteonscience deéisposerd’une largeautonomie,mais
aussi ausentiment den’avoir pasdroit a I'erreur dans laconduite d’unemission
globale. Son éthique (rejet de ldégeéreté», de la bureaucratie, opposition k&
logique des technocratedgrive de I'identification auxXonctions deresponsabilité
dontelleaune idée élevée.

Activités peuprimées

A contrario, le controle pesant)intervention intempestive dela
hiérarchie, outre le désagrémentqu’ils produisent dans l'activité, signentla
dévaluation de ldonction : sixmois aprés sorengagement commehargée de
missionau contrat deville, Mme U3 laisseexploserson insatisfaction « Onest en
train derefaire desdossiers,desdossiersqu’on recommence derrieraotre dos. Je ne peux
pas travailler commeca (...) En fait, je me suis trouvéeau sein d’une équipeouil y a de
la hiérarchie, mais I'essentiel, c'est le travail fourni (...) Je ne refusepas la hiérarchie,
mais il faut qu’on soit en osmoseet qu’on senteune solidarité, ce qui n'est pas le cas ».
Décuepar l'institutionnalisationtres forte du dispositif, Mme U8onstate :« On
nousa bousillé notre tempsavecdes détails, et toutel'énergie s'en va commega » (U3,
chargée denissionau contrat deille).

Comme pourla majorité desintervenants, I'écrit figure au rang des
activitésmal primées, maiscettefois davantage au motif dieur stérilité éventuelle
gu’en raison de leur pénibilité : «Rédiger, jaime pas. Faire du courrier, et la
rédaction... »(B9, expertsanté) « Jedirais mémegu'il y a trop d’écrits (...) maisdoncil
y a uneméthodologiede la préparation etde la prise de décisionqui se fait beaucouppar
écrit et qui... enfin, I'écrit, c'est quelquechosede trés tangible qui vient matérialiser »
(CC6, chefde projet).

La question de la distance aux publics

Loin de la relation duale,l'activité est exercéeen seconddigne (sauf
evidemmentpour les quelquesenquétésdont les fonctions placenteurs activités
en partie sufaide directe et 'orientationdesusagers)Lesinterviews fournissent
d’intéressantes perspectives segmotifs et sur I'appréciation deettedistance.

On constatainsi quebeaucoup de nos experts »eprouvent unsentiment
de satisfaction, sinon dulagementa n’étre plusdansle contact quotidieravec
les usagersmémes'ils tiennenta leur conserver« la porte ouverte». L'intervention
au 2ée degré, « c'est une parole qui est portée par quelqu’un d’autre ». Ce décalage
ratifie le besoin de changer de registrie, sentiment de n’avoir plus régler
guelquechosede soi dansl'aide aux autres xLa médecined’urgence,jai donné 15
ans,entre SAMU et médecine d'urgence... FatiguéeBeaucouptrop fatigant. Je me suis
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casséda santéavecca. Donc il y a euunenécessitémpérativede changerde vie (...) J'ai
I'impression, peut-étre queje me trompe,que ¢ay est,jai passel'étape qui a fait que
jetais obligéed'étre médecin,de m'occuperdes autres,etc. Parce que maintenant,ca se
passea un autre niveau. Javai plus cettenécessitéle soignerqui a fait quejai fait cette
formation médicale » (B9, expert santécellule d’appuis RMI). D’'ou sansdoute,
I'absenced’une culpabilité d'égard del'éloignementd’avec|'aide directe : «e crois
quejai da changer(...) maisc’est vrai quedu jour oujai plus eu ce contactdirect avec
les usagers,cane m'a jamais manquéjamais (...) J'ai eubesoina un certain momentde
ma vie d'aider directement des personneset puis peut-étre que, au bout d’'une dizaine
d’annéesbah,javais moinscebesoin »(B8, expertsocial).

Ceci étant, la position de distancd'@sagers’accompagne-t-elld’'une prise
de distance parapport auchamp delintervention sociale ? Laréponse est
négative, la plupart des experts estiment appartenircéx« champ ». Maisils
tiennent amarquer leurdifférence etils le font en se déclarant hors dwckamp
strict du travail social ou du service social » (B8, expert social anciennement
assistantsociale).Avec unevigoureuseconstance, leudifférence est revendiquée
par rapport surtout aux assistantseciales quitendent a cristalliser les
comparaisons.

Distincts des travailleursociaux «ausensstrict», ils le sont aussi des
personnequ’ils estimentétre étrangers achamp social « Le peu d’exemplegjue
j'ai des dirigeants d’associationsqui viennent de la comptabilité ou de I'administration,
ou je nesais pas quoi... Non, on sentdansles réunionsqu’ils sont étrangersa la chose,
quoi » (FA2, directeurassociation contrélgidiciaire).

Une derniérenotationconcernant lehamp déd’évaluation doit étrefaite :
I'expertise s’appuiesur des savoirsgescompétencegpratiques, deséglesde l'art
mais sansréférencesexplicites aux méthodologies d’évaluatiosinon de facon
presque anecdotique : « Ona d faire I'évaluation desactions saufju’on n'apas eude
formation surl'évaluation, doncon a dii s'y mettre et comprendre... Apprendréoute la
méthodologie effait. Les objectifs,etc. Unlong travail par rapport a tout ¢a.En fait, on
a une formation au niveaude la DDS qui s'est mise en place (B8, expertsante).
L’absence deaevendicationd’une expertise d’évaluation signifie que I'évaluation
est un espaceencore en courgl’investissement et quées identifications des
expertss’operentd’abord aumétier d’origine ou aux expériences antérieures.
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5. L'aire de Gestion politique ou organisationnelle

Les 18 intervenantpositionnésdanscette aire lesont auregard d’activité
ou sesuperposent, a dekegrés variables, undimension «héorique » centrée sur
I'organisation et uneorientationtournée vers la résolution des problemes. Du
point de vuemorphologique, cette aineunit des enquétés qui ont un age moyen
de plus det0 ans (8fois sur 10) ; la poportion des hommes nleemporte pas sur
celledesfemmes.

Correspondance entrgualifications etfonctions

Les diplomes possédésont aparité desdiplomes «sociaux » (og integre
un diplédme d’ingénieur social et UBAFDES encours) et des diplomealternatifs.
Parmiles qualifications« sociales», sontrecensésles DEFA, des DEASéducateur
PJJ.La plupart decesdipldmés sociaux ont également d’auttiéges : des DSTS,
licence de psycho, maitrises deéroit, de sciencesde I'éducation, maitrises de
sciencest techniques. Parmles dipldmes alternatifs, on recense une gamme qui
va des DESSDESSpsycho du travail, DESS politiquéscales, en cours), maitrise
de droit, concours d’attachée principal®E infirmiere, jusqu’aux Bacs, CAP
électricité,néant.

Sur 'ensembledes 18 intervenants, ordécompte 14 personnes pourvues
d’'un niveau supérieur au Bac (deux de nivdasix niveauxll et six niveauxlll).
Les intitulés des fonctions forment également un éventail : directeurs
d’associations intermédiairespordinatriced’actions d’insertion,coordinatrice de
Maison de Justice, responsabled’associationd’aide aux victimes, conseillere
technique, conseiller socio-éducatif responsable dérconscription, directeur de
centre d’action éducativedirecteur d’établissemenspécialisé,chef de projet de
Contrat deville, chargée de missioau Contrat deville, coordinatrice dd’action
sociale municipale,responsable éducationen mairie), chargé de mission
développement social, chargé de misssoxiale(HLM).

Ces indicationssont a manier avec prudence et ne peuvenétre
généraliséedans lamesure oul’enquétevolontairement n’a paporté sur d’autres
secteurs traditionnels de l'interventi@ocialeque sontles établissements sociaux
et médico-sociaux elassiques »ou encoreles équipements d’animation et de
loisirs. Rappelonsencore unefois le parti qui a été pris d'appréhender non
uniguement mais préférentiellement des métiers émergents ou foestions
présentées comme nouvelles.

On peutnoter queparmi la prolifération des diplomes, une minorité
répond a proprement parler aux qualifications d’encadrement,c’est
particulierement vraipour les non détenteurs de diplébmes sociaulk'age
tendanciellemenglevé desenquétésy est sangdoute pourquelque chose (pour
guelques-uns d’entre euba position occupée espresquel’aboutissement dda
carriere). Onnoteraégalement la présence dg@elques outsiders »pour lesquels
le «social » représente unchamp nouveau d’investissemerdpres des années
d’expériencalansd’autres secteurdactivite.
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Les diplémés sociaux, le plus souvent, ont effectué des formations
complémentaires ou onle projet d’effectuer de tellesformationspour régulariser
leur situationd’emploi oupour envisager unchangemenvers uneautrefiliere. En
définitive, la sensibilité ala formation est ungréoccupationfortementexprimée.
Pour exemple, cette titulaire duDEFA : «Je pense qu'actuellementil y a une
reconnaissanceque le DEFA n'avait pas il y a quelques annéesC'est vrai que les
communesrecrutent de plus en plus des personnesqui ont le DEFA a des postes de
responsabilité (...) Mais ¢a me sembleun dipldbme passerelle. Moi, jai pas envie de
marréter au DEFA, je pensequeje vais enchainersur le DESS Développementocal,
parce qu'il y a beaucoupde jeunes qui arrivent avec ces métiers-la, aveales diplomes
différents, etje pensequ’ils vont étre compétitifs » (CC1, chargéede missionContrat
de ville, détentrice d’une maitrise dioit etd’'un DEFA, 43 ans).

De ces formations, on attend nonseulement un accroissement des
compétencesnais bien entendude la reconnaissance«Vous,savezga dérange.
Par exemple,ici, quasimenttout le mondeest au niveau minimum de la maitrise, ¢a
dérange. On n'est plus des petits éducs’ de base. Ca, par exemple,par rapport aux
magistratsqui ont I'habitude de travailler avecleurs éducs’de la PJJ... » (B3, directeur
d’établissement habilitpustice).

Les deuxprincipaux typesd’activité : direction-encadrement, coordination-
conseil technique

Les activités dedirection et d’encadrement hiérarchique e distinguent
pas a priori decelles exercéesdans d’autres domaines d’activité : organiser,
planifier, diriger, gérer.Le directeurd’un centre d’action éducativgere I'activité
d’'un servicecomposéd’une vingtaine de collaborateurs gprennent encharge
environ 300 enfantsrépartis sur un territoir@assezvaste : «Donc, en principe le
lundi, je vais faire un relevé de dossiersen Tribunal... de fagon a avoir un peu plus
d’éléments qualitatifs sur ce que recouvre chaque décision [des juges] ... combien
d’enfants, situation familiale a priori, qui a saisi... Ca, ¢a permet de hiérarchiser
I'urgence, d’empiler difféeremment que chronologiquementles urgences. La, jai le
programmed’attributions pour le lendemain.Le lendemainyéunion de service,qui est un
moment institutionnel fort de ce service, ou en fonction de la situation de chaque
éducateur, j'attribue, d'undagon négociée,les nouvellesmesures(...) Je dois assurer la
continuité du service, vacances,congés,arréts de travail, les urgences,les permanences
éducatives(...) Toutesles semainesjanticipe le futur proche (...) Les autresrythmes,ce
sontles opérationsmensuellescomptabilitédesopérationsdesserviceset transmissiona la
direction déepartementale, gerer les frais de déplacement, ¢ca c'est beaucoup
d’administration, a quoi S'ajoutent les réunions départementales,es représentations
institutionnelleset, en interne, les problemes,les conflits a régler, ¢a c'est un des aspects
dela fonction de direction, la conflictualité interne au service,car on n'est jamais dans
uneinstitution ou tout le mondes’entendd’une fagon satisfaisante,bien qu’on soit entre
travailleurs sociaux cultivés »(FAL, directeur de centred’action éducativePJJ, 36
ans).

Les taches de direction revétent urdouble aspect de gestion
administrative, comptable diinanciere, et de gestion de I'activité des personnels.
A cesactivitésviennent s’ajouter les représentations institutionnellewais aussi
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une partd’évaluation: « Il y a la gestiondu service d'action sociale de la ville et donc
desdeux centres communauxd'action sociale, doncla gestion financiére, maisussila
gestiondes personneset destaches.Ca c'est obligé. Il y a la mise en application des
consignesde I'Etat et du départementJa mise en applicatiordes politiques des élusde
cette ville. Alors la, ¢a devientplus flou et a la fois plus intéressant (...) Il y a
effectivementtout un travail de réflexion et d’élaboration sur les politiques locales »
(CC7, coordinatrice dd’action socialemunicipale, diplomeDEAS, 46 ans).

Du co6té degersonnesiont I'activité est centrée sur laoordination oule
conseiltechnigue aux autreprofessionnelsles tdches de gestiosont beaucoup
plus réduites. L’administratif resteniportantmaislaissela placeaux «activités de
liaison » entreacteursinternes(Y1, coordinatrice des actions d’inserti@ans une
association intermédiaireDESS de psychologie du travail, 32 ans) et entre
partenaires externes « Mon temps, c'est 50 % de travail administratif, 50 % de
déplacementsgle reunions.J'ai desdossiersa constituer,desréunionsavec les régisseurs,
des enquétesaupres des locataires [avant les réhabilitationsde logements],des
comitésde pilotage de réhabilitation » (U2, chargéde missionsocialea la Direction de
Gestion deProximité, HLM, 38 ans). Dela mémemaniére, maisvecun contenu
sensiblement différent, M. C2, responsablediteonscription, distingue unpart
d’activités tournées vers l'animatiod’une équipe de 30collaborateurs (AS,
conseillerstechniques, secrétairesmédico-socialeset une partconsacrée aux
réunions partenariales et rencontres externes.

La part valorisée desctivités

Trois éléments paraissent prédominedans I'attribution de valeur aux
activités maigddans degproportionsvariables selores différents types d’enquétés :
I'autonomie dansles conditions d’exercice,la proximité aux responsablest aux
instances de pouvoirla possibilité d'orienterle travail des collaborateurgt
subordonnés.

« Je suis completement autonomée fais ce que je veux,ou je veux...J'ai des
comptesa rendre évidemmentmais,je suis autonomedansla réalisation (...) Ce qui est
tres chouette danse travail, on sauted’un sujeta un autre (...) Je vis completemenen
transversalité sur tous les servicesde la ville » (U1, chargéde missiondéveloppement
social, 40 ans). Son emploi egtéfini par une lettre de missioil, disposed’'une
latitude qui luiprocure unefierté certaine par rapport aux autrebefs de service
de la mairie. Le contenu de soremploi est largeet éclaté, donnant parfois
l'impressionqu’il joue le r6le de « mouche dwcoche». «Ce sont les services [de la
ville] qui sonta madisposition et non pas moi qui suis a leur disposition ».Dans une
version moins autocentré&; C9, responsable de I'éducation aeind’une mairie,
précise « Jegére mon tempstotalement..c’est uneautonomiequi est imbriquéedansun
tout. Mais bon,j'ai descontraintespar rapport aux objectifs,par rapport aux réponsesa
apporter... L'autonomie, on peut l'acquérir en anticipant» (CC9, responsable
éducation 36 ans).

D’une facon généralda description padesenquétés de leurs activités met
'accent surl’autonomie forte,revendiquée. Pour ungrande partie desnquétés,
cette autonomie est compatibbvec le contréle, acceptésans difficulté sous
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réservequ’il ne s’effectuepas de facortatillonne mais davantage sule mode du
« rendrecompte».

Dans ces activités, le dialogue direct avecles élus, le maire, les cadres
supérieurslesresponsables desrvicegpublics constituentes signeggratifiants de
accés au pouvoir politique ou administratiiocal. « Je suis entré en carriere
politique » dit U1 dans unexcés de langagé.es descriptions des « partenariats »
évoquent le tissaged’innombrablesfils, avec les autresintervenants pouies
coordonnateurs des conseillergechniques, avele monde des notablesour les
intervenants golitiques».

Au-dela de la fierté déa position, estsouventexpriméel’idée élevéequ'ils
sefont desactivitésqu'ils exercentauprésdesélus : « Moi, je garantis la mise en
oeuvre des orientations municipalesdans ce domaine > I'éducation, I'aménagement
des rythmes deie de I'enfant], eny ajoutant cette part’agent de 'ombre qui
n'est passansdéplaisir :« Je suisquelqu’un qui aime bien les coulissespour moi il y a
toujoursdes coulissessans m'immiscerdansce quefont les autres,c’est dansles coulisses
que souventil y a de vrais échanges »(CC9).

Quant aupouvoird’imprimer sa marque&ansles activités desubordonnés
ou des collaborateurd, fait I'objet d’un intérétunanime :« Je ressengjuej'ai pas
mal de plaisir professionnela pouvoir animer un groupe et sentir que ¢a marche,faire
participer un ensemble »(C2, responsabl@lecirconscription).

Sur un autremode, lacapacité «d'influencement fransite parle conseil
technique : «Onesten interface,en périphérie [par rapport au role desresponsablesle
circonscription] (...) Jegerele vide etje gere les émotions.Je ne sais pasfranchementce
queje fais... Je dirais que monposteest pour accompagnere changemenpour les autres.
Un lieu de parole, d'écoute,de conseil techniqueaupres desprofessionnelsmais aussi
auprésdes responsablede circonscription (...) Je suisa 60 % en réunionsinstitutionnelles
et je fais 20 % de conseil techniquepur (...) Cequejaime, cest le conseil technique
aupres desprofessionnels(...) ils demandentdes conseils par rapport a des situations,
beaucoupde situations de protection de I'enfance, par rapport a la relation a l'usager »
(C1, conseillergechnique, Directioépartementale dia Solidarité,43 ans).

La part des activités dévalorisées

Elle peutétre résumésuccinctementl:écrit, lesréunions improductiveda
gestionpure.

Encore unefois donc, le probleme del’écrit est mis en avant.L’absence
d’attrait pour I'écrit va de I'inappétenceour cetteactivité a I'aversion, erpassant
par diverses formed’indigestion : inappétence dea permanente déassociation
d’aide aux victimes pour «les déclarations employeur, toutce qui est administratif »,
mise en comparaisoravecle goUt pour « accuelillir lesgens,il y a des personnesqueje
n‘aurais jamais connues sie ne faisais pas ce travail et il y a vraiment des personnes
exceptionnelles »(B2, Permanentassociatioraide auxvictimes,54 ans). Pénibilité
due a l'inaptitude : «Ecrire, écrire. Et ¢a, c'est le mal des éducateursspécialisés (...)
c'est le seul trou qui manguedans la formation, c’est qu’on nous apprendpas a écrire »
(B3, directeur centrespécialiséhabilité justice). Aversion a I'endroit de la forme
écrite : « Ecrire, taper. Je parle beaucoupmais jaime pas écrire» (U1, chargéde
mission développemensocial). Formes contraintes descomptesrendus : 4a
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rédaction, les écrits... c'est une écriture administrative, politique, qu'on me demande »
(C1, conseilleregechniquedirectrice départementale deesolidarité,43 ans).

Lestaches de gestiosont décriéespour leuringratitude,le tempsqu’elles
prennent, ladérive qu'elles représententdans I'orientation desactivités et du
métier.La lourdeur administrativestabondammentitée : « Le plus enquiquinant,
c’est tous les dossiersa rendre tousles mois a la DDE (...) Ona l'impression d’une perte
de temps,on doit dire combienon a fait travailler de personnes,combiend’heures, etc.
S'ils pouvaient simplifier les paperasseries)a, c'est trop, ils nous embétentvraiment »
(Y4, directrice d’'une association intermédiaid® ans).

Pour une grandgartie desenquétés/exercice des taches comptablesst
dénuéd’intérét : « La comptabilité,je n'aime pas les taches comptables d'exécution.
Mais... ga m'amusebeaucoupla distanceavecles budgets. Lesensdu budgetm'intéresse
beaucoup » (CC7, coordinatrice actiorsocialemunicipale).Plus globalement,c’est
la lourdeur degachesadministratives qui estxécréealors quela vérité dutravail
est ailleurs : «S'occuper de toute l'intendance de la structure » (B1, coordinatrice
maison dgustice).

Enfin, les innombrablesréunions sont mal supportées, soit en raison de
leur accumulation(la «réunionnite») : « Carevient régulierement,alors parfois j'ai
des journéesfaites que de réunions » (C1, conseilleretechnique) ;soit en raison de
leur improductivité oude leur caractére d'obligation formelle : @n prépare pour
cet aprés-midiunerencontre,parce que dans les dispositions,il y a I'obligation de mettre
en place un comité de pilotage pour pouvoir unacompteenfin de mois. Autrementdit,
uneréunionen plus qui ressemblea rien. Tousnosgenssont répertoriés, triturés danstous
les sens,y compris a l'intérieur de la structure. On dit «c'est 'administration qui
demande, donc faisons ce que demande I'administration, plions-nous ». Donc on
deviendrait aussi des fonctionnaires du social, quelque part. On gérerait la misere
administrativement xY6, directeurd’associationintermédiaire 64 ans).

Qu’il s'agisse d’écrits, de réunions, ou degestion administrative ou
comptable, quelle est ladimension commune qui produie rejet des taches
afférentes ? Certainement, alire les entretiens,ce n'est pas seulement leur
caractere de répétition mais plus profondémdmtsentimentexaspéré quees
tachesenvahissent ounordent trop surdes activités quifont la noblesse dda
fonction : le rapport aux personnes, quece rapport soit de l'ordre dela
communicationavecles « partenaires », di& gestion dela « ressourcénumaine »
ou de l'ordre ducontact immédiat avec les usagers.M. Y6, directeur d’'une
associatiorintermédiaire ne veut pas « tomber dansle truc administratif, les fiches,
les bilans de fin d’année», il vitupéreet illustre son exaspération pée récit d'une
rencontreavecun interlocuteur dda Direction Départementale da Solidarité :
« Onsignait les conventionsdans le couloir, mais avec desréservespour pouvoir aller a
la banqueet pas sefaire couper les vivres.Mais de social,je vousassurequ'on n'a jamais
parlé » (Y6, directeur associatiomtermédiaire).
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L'éloignement desusagers soulagementrésignation ou culpabilité ?

A cet égard, les positions semblentétre polarisées autour de deux
attitudes : soit le maintien d’'une «porte ouverte »pour garder desrapports
épisodiques owanecdotiquesvecles publics, soit la volonté affirmée et mise en
actes de conserver derisesen charge »ou des interventiondirectes aupres des
usagers. Aucun interviewé dans l'aire de Gestion-coordinationn’affirme
explicitement son soulagemed&tre débarrassé diardeau des relations directes...

Concernant lerapport auxusagerses attitudessemblentdictées ou par
une conception fonctionnelle dumétier, et on trouve alorsexprimé le besoin de
maintenir un minimum de connaissance directe glblic (pour ne pasétre
soupconné d’étre a c6té dedalités)ou par uneconceptionmilitante, et on trouve
alors défendue aveforce la nécessité que I'engagement passe par pnogimité
concrete, une relation quasharnelleaveclesusagers.

Ce qui feraitla différence résulte peut-étrmoins de la fonctionoccupée
actuellement que des trajectoires et dogériences antérieures. L’attitude de
« porte ouverte » estolontiers adoptée pares enquétésdont le parcourss’est
effectuéau sein desnétiers caoniques duravail socialou au sein dda fonction
publique :« Onn'a pas de rapport a 'usager. Pas du tout. Si on a un contact avec
I'usager, c'est vraiment exceptionnel, pour réguler une situation de crise» (C1,
conseilleretechnique).

L’attitude d’engagement direct auprés dessagers s'observe plus
frequemment en liaisoavecdes trajectoires richest tortueuses, commegellesen
particulier de responsables d’associations intermédiairesY@tient a expliciter
longuementle sens du projegu’il a porté depuis des annéetsa sedémarquer des
travailleurssociaux(« On intervient de facon plus large »), néanmoins|es assistantes
socialestrouvent grace asesyeux. Il sepositionne comme un militandcquis a la
cause de l'ouvriérisme : «Les assistantes sociales, elles peuvent plus apporter
énormément(...) elles n'ont plus de solutions (...) donc elles nous donnent lebébé ».lI
développeune moralede conviction. « Ce qui compte,c’est les hommesAlors bien
sur, ca doit segérer,apresil faut se battre pour y mettreles moyens(...) Dés le départ,on
s'est défini defagon claire. On s'est dit : c'estdes hommescommentleur parler travail,
d’abord on adopte cetteposition : le social ne peut se faire qu'a traversle travail. Tous
les autres trucs occupationnels, tous les discours sur les chosesinnovantes,c'est des
mensonges.Y a rien d'autre que le travail (...) on a vite démontré que ¢a avait des
résultats, enfaisant travailler sur deschosesconcrétesa I'échelle humaine,que les gens
étaient partie prenante de ce qu'on leur faisait faire, et ils nous ont demandéde
développer »(Y6,directeur de chantierdinsertion).

Ceci étant, ldourdeur des taches dedirection, de représentation
institutionnelle rend concrétemenrsdtroit le temps quirestepour des relations
personnellesD’ou le regretexprimé de devoiseresigner « touten pensantgarder la
mémeconviction ».Pourbeaucoupde cesmilitants, le combatsetourneen « bagarre
aveclesadministrations ».

On ne peut quedifficilement généraliserce type d'attitude a toudes

« outsiders »tant le risque du contre-exemple est présesitpeut contredireces
analyses...
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Néanmoins, on conclurprovisoirementce chapitre en estimant quies
intervenantssedistinguent pateursstratégiesd’alliance, les uns serangeanplutot
du co6té des responsables politiques iastitutionnels, défendant la valeur des
dispositifs ou de leuinstitution, les autresserangeantplutot du c6té des usagers,
des « sans-place », etritiquant l'allégeance au politique ou ala logique
bureaucratiquelLespremiers insisteront sWintérét des choixinstitutionnels etle
jeu d’adresse emuoi consiste leufonction ; les seconds défendroraveceéclatles
valeurs humaines auxquelledls se réferent et affirmeront la force de leurs
expériences ou de leyersonnalité commtoyer central dedéfinition identitaire.
Quelques-uns joueront sles deuxtableaux da fois...

Les deux rives de lidentité peuvent étre schématisées en une identité
professionnelleet une identité @our soi ».La premiére estiée au « processusde
reconnaissancea un moment donnét au seind’'un espacedéterminéde Iégitimation,des
identitésassocieesaux savoirs,compétence®t imagesde soi proposéeset expriméegar les
individus dansles systemes d'action'» La secondeestliée au processusiographique,
c'est une« constructiondans letempspar l'individu d’identité socialeet professionnellea
partir des catégoriesoffertes par les institutions successivegfamille, école, entrepriselet
considérées la fois commeaccessiblest valorisantes»?.

Partant, peut-ondire que les enquétésdont nous avonsanalysé les
activités, privilégient, mais a dedegrésvariables selories circonstancest les
interlocuteurs, uneforme identitaire plutdt qu’uneautre ? Leurs stratégies
d’alliance autant que l'orientation qu’ils donnent a leurs fonctions
détermineraient alorka position professionnelle affichéeplutét comme identité

au travail ou plutét comme identittnmergéedansles multiples aspects de leur
existence

' C. Dubar, La socialisation, op. cit., p. 126
2 Idem.
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Chapitre IV
Autour de la définition du social
et del'appartenance a un champ

Bien qu’un certainnombre depersonnesencontréegour cette recherche,
revendiquent fortemente qualificatif social, alinstar de cette assistantsociale
polyvalente desecteur qui déplores’appelerassistantesocio-éducativeet aurait
préféré quesoit supprimé assistant »plutét que «social», le qualificatif desocial
fait incontestablementautant probléme que les notions de travail ou
d’intervention. Accolé aux substantifs travail (travailsocial) ou intervention
(interventionsociale)il ne permetguérede spécifierles métiers que désignertdes
expressions génériques ou de définir udentité professionnelle. Ces expressions
sont d’ailleurs étrangéres anombre de personnesnterrogées qui nesy
reconnaissent past ne sedésignentpaspar elles. Et ceciserepere aussi biechez
les « travailleurssociaux »dotés d’une qualificationeconnueet validée et protégés
par un statutconventionnel oulégal que chezles « intervenantssociaux » aux
appellationdiverses, aux qualifications variables et statutplus oumoins stable
ou précaire.Le social est en quelque sorte unénigme,ce qui rend difficile de
rapporterles appréhensions du champ aux positiadens I'espacedes positions
présenté plushaut mais n'empéche pas dedynamiquesprofessionnelles de
s’instaurerautour delui. On voit bien quece qui est en questionci, ce sontla
catégorisation du social » et les dimensions dd’analyse. Une recherchalont
I'objet estde clarifier les activités et éventuellement de typologides métiers de
I'intervention socialene peutdoncfaire 'économied’une telle réflexion.
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1. L’énigme du social

Tout métier outoute professionse définit, en premiereapproximation, par
cestrois élémentsconstitutifs quesont sonobjet, sa pratique et sosystéme de
références ou dealeurs. Envisagerla question dela nature degrofessions du
« social »et de leurdynamiquesupposedonc quel’on les étudie au regard dees
trois dimensions. Orce qui apparait immeédiatement lorsqu®n souhaite
procéder decette fagon, c'est que le mot socialpeut référera chacune dees
dimensions.Le social peut renvoyer a’objet, c’est ce que font beaucoup des
personnesontactéesjuandellesdisent« faire dans le social ou « faire un métier du
social ». Il peut renvoyer aa pratiqueguand les mémespersonnes ou d’autres
affirment « faire du social » et enfin, il peut renvoyera I'éthique ou aux valeurs
guandellesprétendent « étre sociales. Or les trois registressont continuellement
mélés -dans uneexpressiortelle que <aider lesfamilles en difficultés » par exemple -
ce qui expliguequ’a la questionrelative al’appartenanceau « social», rares sont
les interlocuteurs qui ont répondu par egativesoit qu’ils seréférassent dobjet
de leurfonction, ala pratiquequ’ils mettaienten oeuvre ou a ldagondontils se
situaient par rapport deur travail et aux valeurgu’ils y investissaient, soit aux
trois a la fois. En fait, on peut se demandersi ce qui fait l'unité et la
différenciation travail social einterventionsocialece n'est pas moins unobjet -
largement indéfinissablequ’un certaine appréhension detobjet : I'objetdans
son contextele terrain d’'unepart, etun certain rapport #objet : soninscription
dansle registred’une déontologie sinon d’une éthigadfirmeéed’autrepart.

a) Un objet indéfinissable

La capacitéd’uneprofession ou d’urcorpsprofessionnel a définir soobjet
d’intervention est une conditiomssentiellede sareconnaissanceocialeet desa
dynamique.Mais la question de ladéfinition ou dela dénomination dd'objet de
la profession n'est pas seulement unequestion de terminologie,c’est
fondamentalement une questicstratégique dont les enjeux symboliqueset
matériels sont essentielspuisque dela définition de cet objetet de sa
reconnaissance dépenérecours quisera fait da profession ou au métigant il
est vrai quel'on ne s’adresse pas a ynofessionnedont onignorele champ de
« compétence ». Maig'est une questiondélicate. Une définition étroite favorise
incontestablement’identité du corps professionnedt la reconnaissance dsa
spécificité maiselle tend alimiter son champ d’intervention et parla méme les
demandes qului sontadressées voire a réduire sdgnamisme. Une définition
large renforcela présence dé profession esadynamique internenaiselle ouvre
la voie a uneinclusiondansle champ deprofessionnels non patentég active la
concurrence entr&s «dominants »et les «prétendants», les «légitimés » et les
« contestataires »

Or les définitions du social comme objet di& profession ou commehamp
d’intervention quedonnent nosnterlocuteurssont toutsauf précise®t claires.La
polysémie enla matiére estotale. Peud’entre eux,dontil estpourtant coutume
de direqu’ils sont pour beaucoupdes spécialistes déa rhétorique, sontapables
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d’'une définition voiremémeserisquent a emproposer une ebeaucoupmontrent
leurembarragjuand onle leurdemande.

Plusieurs facond’appréhendete socialsontainsi proposées :

- les définitions par _défaut ou négatives :le socialc’est ce qui n'est pas le
sanitaire, lemédical, I'économiquele culturel ouencore ce qui ne peut padre
désigné autrement... Négativité qui dravail déteint enquelque sorte sutes
usagerseux-mémescommele déplore madame Q., assistarstacialede secteur :
« Lesocial, c’est celui (le travail) quetous lesautresne veulentpas. C’estce qui n’est pas
défini pour le travail des autres, c'est un peu la part qui reste au service social,
I'accompagnementle la famille dont personneneveut »

Ces définitions nesont généralement mentionnées qpeur s’en écarter
sans que pourautant il soit toujours possible d’en proposer une alternative
positive. Elles ne réussissent guére évidemment a béatir des identités
professionnelles fortes et angendrer des dynamiques puissantielais elles
manifestentparfois un désarroi de sentimentd’une concurrence dplus en plus
vive : le social entant qu’objet spécifique, est umésiduelet un résiduel quise
réduit de plus en plussousleffet de I'élargissementdes frontieres desutres
champs,’économique oule sanitaire parexemple comme leessentent vivement
certaines assistantecialesdes CLI confrontées auxivers experts desellules
d’appui (santélogement, insertiomprofessionnelleformation...). Ceprocessus de
rétrécissement du sociabmme objet d’'unéntervention oud’un travail spécifique
et professionnel a’ailleurs commencé, selores assistantesociales les plus
anciennes,bien avant la crise des annéegjuatre-vingts. Il correspond a
I'accentuation de la division du travadvecl'apparition de professionnels dotés
d’'une expertise spécifiquet qui interviennent dans desecteurs oules assistants
sociaux déployaient autrefoiseur activité, la puériculture, et la Protection
Maternelle et Infantile d’unéacon plus générale.

Toutefois, par unesorte de retournemenparadoxal, le résiduel peut
devenirl'essentiel.C’est ce que suggéerent par exemple et d’'une fagarlque peu
inattendue ces responsables de structures d’insertion paconomique pour
lesquelsla qualité dela relation sociale etle processus de resocialisatigont
indispensablest essentiels ete qui restera peut-étre comnliacquis essentiel dda
personneaccueillie vues les vicissitudes du marché déemploi. Pour autant,le
socialn’est pas I'indicible maisle relationnelpensépour lui méme, comme une
dimension autonome dEntervention, non comme undimensionaccessoirest
subordonnée da réalisation d’autres objectifs, formatifs ou professionnels par
exemple.

- les définitions_totalisantepour lesquellede social renvoie endéfinitive a la
sociétéelle-mémeDes lorstout estsocial oupolitiqgue comme poumadame C.,
coordinatricede I'action sociale municipale : « Le social, il est d'une globalité
effrayante...Il touche au politique, au philosophique,au culturel, au sociologique,aux
cultures aveangrand C.». Et pour madameK, éducatrice da ProtectionJudiciaire
de la Jeunesse,son métier est social «parce que ¢a concerne la société tout
simplement ».

Une telle approche ne permeaguére de fonder umlomained’activité et de
spécifier un groupe professionnelC’est une abstraction, uncontenant sans
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contenu.Dailleurs, ceux quipartagent uneelle appréhension la corrigerdssez
souvent soit erprécisant qud’objet du travail social,c’est ce qui est bon pouta
société,soit en limitantle social aufonctionnementsocial. Dansle premier casle
glissements’opereainsi insensiblement dEobjet et de '« objectif » au subjectif
sinon aunormatif. Rentrentainsidansle champ dusocialtoutesles activités qui
« améliorentla situation desgensen difficultés », qui « lesaident a aller mieux». Vaste
programme sinon vastehamp ! Dangde second)a référence estouventfaite aux
dysfonctionnementsociaux d’une part, a laécessité dées corriger d’autrepart,
ce qui ne peutrésulter qued’'une capacité acréer ou réorganiser, a modifieles
dispositifsinstitutionnels. De cette approche dacial, relévent, par exemplpour
une parttout au moins, les nouveauxmétiers de« I'ingénierie sociale » (chef de
projet, contrat deville). Entre cesdeux appréhensionde lien est évident :le
« mieuxsocial » résulted’'une mobilisation dedispositifs irstitutionnelsadéquats.

- les définitions_intermédiaires ce sont celles qui mettent I'accent sur la
dimension transversale du travaibcial. Le socialest transversal non paregril
est danschacun de nodnvestissementsnais parce qu'il est a I'articulation de
chacund’entre eux,le socialsignifie alors cohérence omise encohérence.«te
social, c'est ce qui permet aux gens de vivre ensembled’étre ensembleet donc on
intervienta un momentparticulier de la vie desgens qui fait que le systeme esgrippé,
qu’ils ne peuventplus s'inscrire dansuneperspectivesociale,professionnelle familiale ou
scolaire... il 'y a desdifficultés de tous ordres, individuelles,personnelles, sociales. On
intervient vraimenta cetendroit [a. Ons'inscrit vraiment dand’urgence, au carrefour de
I'individuel, du juridique, du social, du professionnel » (MadameU..., éducatrice
spécialisée).

En fait, ellesdésignentmoins un objet qu'uneapacité ou une compétence
ou encore unpositionnement awsein dedispositifs complexes oupartenariaux.
Elles apparaissergouvent comme uniacon desesituervoire desedéfendre face
a l'emprise ou la concurrence despécialistes entel ou tel domaine, une
revendicationd’une spécificité au nond’'une approchalobale dufonctionnement
social etd’'une vision non parcellaire de 'hommeeg qui renvoie a I'éthique plus
qu’a I'objet.

- les définitions « savantes »u académiguesce sontcelles qui référenta des
notions, (a des concepts) forgées par les instances légitimes des diverses
composantes duravail social, «le lien social », «la solidarité secondaire » la
« socialisation», « substitut de la famile » voire «la fracture sociale» ou «la
citoyenneté »..Elles sont relativement raresge qui pourraitse comprendrelansla
mesure ounous avonsprivilégié dans notreéchantillon les métiers «non
canonigues, maisqui étonneplus quand onnote queméme chezes autres,elles
sont relativement peudéveloppées. En fait, orsemble mémeles rencontrer
davantage chez les premiers que chezZes seconds. Elles renvoient alors
vraisemblablement a une rhétoriqgue modernisésue de la vulgate d'une
sociologieou d’'une scienceolitique édulcorée et popularisée pls média. On
peutpenser gueesnotionsdésignent degéalitéstrop multiplespour permettre de
spécifier etde délimiter unchampprofessionnekt que la définitionabstraited’'un
objet convientmal & des professionnels quévendiquentprécisément urancrage
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dansle concret existentiel des individus ou disnilles, la fameuseréférenceau
«terrain».

- les définitions empirigues.Ce sontles plus nombreuseslles référent aux
difficultés, aux problemes desdividus ou desfamilles dans unevisée de
remédiation, de résolution. On estlansle social »lorsquel’on a affaire a des
publics défavoriséscomme I'explique particulierement bien Monsieur Dchargé
de mission socialedans unesociétéH.L.M. : «Ouije fais un métier social, au sens
large...Je pense,dit-il, qu’on va devoir de plus enplus tenir compte de critéres sociaux.
On ne peut plus se permettre de ne tenir compte que de criteres économiques,ou
simplementlescritéresde gestionpure, il vafalloir tenir comptede...dansnotre réflexion,
avoir une dimension sociale...parce que nowcueillons un public de plus en plus
défavorisé ».Et madame V., aidenénagéererenchérit en quelque sorte: « On
travaille avecdesgensqui ont des difficultés, on estdans le social quoi! ». On retrouve
la I'approche par despublics cibles», la nature degproblemeset les dispositifs ad
hoc qui a présidé a laegmentation du champ daction et du travail social en
corps professionnels distincts, assistantes socialesgducateurs spécialisés,
conseillers en économie sociale familiale. Bette logiquaeléventpour unelarge
part les«nouveaux » meétiers de l'insertion professionnallgour desassociations
intermédiaires ou des entreprises d’insertion p@onomique et ladynamique de
professionnalisation quies anime. C'est parce qud’on a affaire a des personnes
en difficultés que l'onreleve des «métiersdu social »ce qui ne veut pas dire pour
autant, on ledéveloppera plusoin, quel’'on considere étre un travailleur social.
C’est le cas, par exemple, dee qui reléve dela justice deproximité commela
médiation pénale C’ese cas aussi deertains métiers réecemmentréésdansle
logement social (conseillesocial...) ou dda secrétaire qui assufaccueil dans une
association intermédiairet qui prétend «étre dans le social » « au senslarge »! En
revanche,les personnes qui pratiqueriaide a domicile, notammentles aides
ménageéeres associepour elles-mémesnétier du socialdonc unobijet (les familles
ou les personnes connaissant akficultés) et travailsocial(c’esta dire un type de
pratique). Les difficultés dont la ternative de résolution par des tier§onde
'appartenance aahamp dusocialpeuventétre individuelles ou collectives, ece
sensqgu’elles peuvent concernetout un groupesocial,les jeunes d’'unquartier de
banlieue, parexemple. C’est &ce titre et a celui de leur investissementdes
territoires ou degerrainslaissésplus ou noins endéshérence qules animateurs
de rueet autres médiateuréinancés dansle cadre dela politique dela ville
revendiquenteur appartenance « aocial».

Transversale &es différentes approches apparait unautre distinction,
cellequi opposele «social pur» ou le « pur social » et ce qui nele serait pas et qui
est beaucoup moins biedéfini. Le pur social, c’est l'aide individuelle sans
conditions. Etc’estprécisément parogu’elle intervient sousmandatjudiciaire que
cette éducatrice dda P.J.J. hésite sur sorappartenance, ou qumadame T.,
conseilleresocialedans unorganismeH.L.M, précise :«Faire payer les genspour
que la boite ne coule pas et essayerd'aider les gens,je crois que c'est plus difficile qu'un
meétier social pur ».
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b) la sacralisation du terrain

Il ne s’agit pasici de décrireles pratiques ou delétailler les activités etles
taches des « intervenants » ou des «travailleussciaux,ceci a déja ét&ait plus
haut, mais de recherchece qui au niveau deda pratique peutfaire que des
personnes puissese réferer au mémehampprofessionnel par-dela Idifférence
de formation et destatutd’une part, oupeuvent ne pasereconnaitredansces
métierstout en revendiquaneur appartenance au domaine slociald’autrepart.

En fait, il apparaitassezlairement quee qui spécifiele travail socialsinon
I'intervention sociale, et qui fait qué&on sereconnaisse -méms on affectede ne
pas utiliser I'expression-travailleur social « a part entiére » ou « vrai travailleur
social »,c’est la pratique du terraing’est a dire le contactdirect avecles individus
et les groupes sociaux. L’'intervention ole travail social,c’est avant tout une
relationindividualisée, mieux personnalisétit-elle collective- avecdes personnes

en difficultés, dans unsituation debesoin.C’est donc unerelation d’aide en face
afaceeten situationconcréte, suteterrain.

Toutefoistous ceux quifondentleur pratique sur une relatiod’aide nese
considérent pagour autantfaire du travail socialLa relation d’aide personnalisée
en situation estlonc uncritere nécessaire mais pas nécessairement suffisast,
en quelque sorte, le plysetit dénominateucommun.

Le travail ou l'interventionsociale,c’est d’abord «se coltiner du terrain ».
Ceci apparaitaveceévidencequand des #tulaires d’'un diplédme d’Etat d’assistant
social » ont abandonné poudiversesraisons la polyvalence de secteur alont
jamais exercédansce cadre. Dédors gu'ils accedent a des postds&animation de
circonscription ouqu’ils entrentcomme cadrdonctionnel dans une institution,
ou qu’ils se situentdans uneposition d’expertise au sein d’uneellule d’appui
R.M.l. par exemple,plus généralemengu’ils n'ont plus lecontact direct,voire
charnelavec la personnejls tentent a considérerqu’il ne font plus du travail
social tout en restant des intervenants dacial. C’est le caspar exemple de
madame M., ancienne assistaistialepolyvalente de secteur qui prétem’elle
a profité del'opportunité duR.M.I. « pour quitter le travail social au sens strict du
terme ». Sa collegue, madame C. responsablde circonscription, se montre
égalemenhésitante «C’esttrés administratif,je ne suisplus en contact directavecles
usagers.ll y a peut-étre unedimensionfondatrice du travail social qui n’existe plus ». Et
madame V, assistante socialayjourd’hui «reconvertie » dans les enquétes
rapides au tribunal, sedemandsesi le travail qu’elle faisaitavant,gérerdes dossiers
d’aide financiere mettre une personn&gée erretraite, trouver un hoétel maternel
était vraiment plus du travaisocial que ce qu’elle fait désormais, «ette forme
d'aide ». De mémesi certains intervenantsociaux, certainesonseilléeressociales
H.L.M. par exemple, sont si désireux depouvoir se rendre audomicile des
personnes a aidec’est que c’est la bien davantagequ’au bureau, que peuse
développeria relation de proximité. Ce travail d&rrain s’inscrit nécessairement
dansla dureée,il se définit enfait comme accompagnemesocial de la personne
ou du groupe paropposition a la relation ponctuelle que peétre celle de
meédiateurinstitutionnel, fonction qui serait de plus en pluzlles des assistants
sociaux ( qui remplisseés papiers delemande dsecours ow’aide).
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Significatif de cettefocalisation surle terrain estle parcours de Monsieur
L.G., 41 ans, qui commencsa carriere commenimateur de centre deisirs et
qui abandonnecette fonction aumotif qu’elle ne lui permet pade contact
individualisé.ll devientdoncéducateurspécialiséet obtient sondipléme. Aubout
de quatreans, il démissionne parcgu’il trouve quele travail est devenurop
institutionnel et quées chargesadministrative$¢empéchent d’étre awcontact des
personnesll devientalors correspondant-jeuni.envisageaujourd’hui dequitter
ce poste quilui aussi, selon lui, a fini par deventrop administratif. «Nous ne
pouvonsplus agir efficacementexplique-t-il, car commenousne sommespas en mesure
d'intervenir directementsur le terrain pour chacundes jeunes que nous accueillons, les
contactsque nous entretenons aveeux se trouvent de plus en plus décontextualisésar
nous restonsavant tout dans notre bureawet les recevonsdan un lieu confiné alors quele
coeur du problemese situe a I'extérieur, dansleur vie quotidienne.». Et MadameA, 37
ans, directrice d’'unFoyer de jeune travailleurtitulaire d’'un D.E.F.A., abonde :
« Pour moi, le travailleur social,c’est celui qui travaille réellementsur le terrain, et qui
traite des problémessociaux...Leschefsde projets,pour moi, ce ne sont pasde veéritables
travailleurs sociaux, parce que quand on ne se frotte pas a la réalité, parfois on est
complétemené c6té de la plaque. Pour moi, le veritable travailleursocial,c'est celui qui
estsur le terrain ».

De méme l'idée est assez répandue selon laquellées «vrais » -selon
I'expression utilisée parfois-travailleurs sociaux queont les éducateurs oues
assistantessociales,le seraient demoins en moins,trop pris par des taches
administratives ou institutionnelles atonc danslimpossibilité matérielle de
développer uneelation de proximitésinon continue avecles personnesll est
remarquabled’ailleurs queces constatsn’émanent pas seulement méme peut-
étre surtout, desreprésentants degroupes professionnels concernés mades
autres intervenantsociaux quijustifient parla méme leur Iégitimité antervenir
auprésdespersonnes ils comblent un manque, uwide laisséepar I'évolution du
travail des assistantesocialesou des éducateurs,manquequ’au demeurantils
déplorentpour beaucougdl y a doncmoins mise encausedestravailleurssociaux
canoniques sule plan deleur compétence ou de leur disponibilité voire de leur
déontologie (qui existe aussi, daverra) quecompréhensiorfaceaux plaintes des
assistantes sociales ou d&gucateurs.

« Je dirais que la noblessede ces métiersla a disparu... elle a completement
disparu, parce que maintenant,je crois qu'elles travaillent commel'ouvrier de chez
Renault,a la chaine, etles problemesdeviennent deplus en plus énormes elles ne sont
pas protégées, elles sont complétementexposées,elles ne sont pas préparées. Une
assistantesociale qui a 15 ans de métier, et bien elle n'a pas forcémentappréhendécette
évolution la et on peutplus rien faire. Non, parce quele social, c’est plus le social »
(MadamekK, coordinatrice Maison de Justice).

Cetteinsistance suta relation directe d’'usager pour spécifier le travail
social sinon l'intervention sociale explique linsistance avedaquelle certains
responsables de circonscription ou steuctures(C.C.A.S., C.A.E.,Associations
de prévention...) soulignente fait d'avoir tenu a conserver une activité
relationnelle avedes usagerset manifestent leuméfiancevis-a-visd’une direction
qui ne viendrait pas du social».
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Il'y adonc lieu de remarquer que le travail social entant que pratique
distinctive tend a se focaliser sur une seule desdimension de l'espace des
activités présenté plus haut, du c6té de la proximité et plus précisément
encore de la relation d’aide pour résoudre les problemes de la vie
quotidienne. Les dimensions organisationnelles ou évaluatives ouencore
d’'ingénierie tendent a étre, a ce niveau, peu investies. Ce qurenforce
singulierement la position dans le champ dutravail social de nombre de
nouveaux métiers del'intervention sociale, soit du coté de I'aidea domicile,
soit du c6té del’animation et de la médiation sociale.

Toutefoisl'existenced’'un manque oud’un vide acombler nesuffit pas a
légitimer n’importe qui ale faire et a suppléerles défaillances.La relation d’aide
personnaliséeet la proximité duterrain nesuffisent pas a définir dggofessionnel
de l'intervention ou du travaikocial. Qu'est-ce quifonde doncla |égitimité des
diverses catégories des uns et dmrgres aintervenir ? C'est surce point que
s’operevraisemblablement uneremiére ligne delémarcation entre travailleurs
sociaux etintervenantssociaux et quevont s’instruire, onle verra plus loin, les
proces enreconnaissance. Pour ksés grande majorité des travailleurs sociaux
diplomés, la question estd’emblée entendue,la légitimité repose-outre surla
déontologie, on le verra- sula qualification acquise parla formation dansles
instituts et les écoles de servicesocial. Autrement dit la relation d'aide
personnaliséet située est une relatiorechnique, unamise en forme. Certes,ils
veulent bienadmettre queelle-cine suffit pas toujours eméme qu’ilpeut parfois
exister d’autres facons de développer upalification appropri€éemaispour tous
il est entendu undois pour toute quela relation clinique nes’improvise pas,
gu’elle répond a des exigences méthodologiques foregju’ignorer celles-ciau
motif quela bonnevolonté doublée d’unaptitude innée da relation suffiraient,
risque deproduire desdeégats difficilement mesurables eattrapables sures
personnes.

« Quandie dis bénévolege dis desgensqui nesont pas formés au métier. Ondit
dansla mesureou vous aveaine certainesensibilité humaine,vouspouvezfaire du social.
En ce cason arréte touterechercheen matiére sociale,il n'y a plus d’écrit, je ne vois pas
pourquoi, il y aurait des bibliotheques entiereglesmilliards de francs dépensésutour de
la formation du social et une pédagogiede I'innovation permanentepour qu’on vous dise
n'importe qui a unesensibilité humaine,une psychologie naturelle, je ne sais quoi, peut
faire du social. C'est de I'arnaque » (Educateur, responsabtassociationd’action
éducative).

Il n'est passanssignification, dureste, queceux qui paraissent avoie
mieux intégré la dimension technique dda relation, ce sont les personnes
occupéesians degonctionsd’aide ala personnejes aides ménageéres par exemple,
qui affirment queface & des cadifficiles, sévicessur enfant parexemple,elles
laissentia place da travailleusefamiliale qui elle « est travailleusasociale».

Lespositions neparaissenjamais aussitranchées eita matiére quedansle
domaine dela justice, c'est a dire des interventions sous mandat judiciaire
(enquéte socialerapide, suivi probatoire des personnes...) qui peuvedtte
confiées, selonles cas et les endroits, a des travailleurs sociauxeconnus
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(éducateurs oassistantsociaux) oua des «rofanes »plus oumoinsoccasionnels
et bénévolesiont, a encroire certains de nos interlocuteutsute la compétence
résideraitdans 'appartenance a la notabilitéocale etdansla connaissance du
juge. Ce que déplorentd’ailleurs, a l'instar demadame P..chargée d’enquétes
sociales rapides aupres duibunal, les membres des associations de contrble
judiciaire eux-mémes « A uneépoqueja femmed’untel qui était bienavecle président
ouun procureur..., la femmedu commissairequi n’avait jamais travaillé de sa vieet d’un
seulcoup,et bien elleessaiedefaire du social. Alors, c'estvrai que uneassistantesociale
voyait débarquerdansson bureaupour des problemesde danger d’enfants!... En tres peu
de tempsglle comprendquela personnen’a aucuneformation sociale et puis donc, ¢afait
du tort a la profession »

Au mieux, ces« nouveauxintervenants »severraient crediter d'unbonne
connaissance dierrain queeursinterlocuteursinstitutionnels n’ont pas toujours.

Pour les intervenants sociaux qui ne peuvent se prévaloir d'une
gualificationreconnue nimémetoujours mettre en avant urexpérience acquise
dans desactivités bénévoles caritatives ou plus généralemassociatives,la
Iégitimité aintervenirreposepour I'essentielsurle partage a utmomentdonné de
la méme condition quecelles des personnesuprés desquelles interviennent,
soit quel’'on ait habité et parfois quéon habite encorée mémequartier soit que
I'on ait connu les mémes problémes, le chémagetamment, owécu la méme
galére. C'est sucette base par exemple que telle secrétairéaacueil dans une
association intermédiaire justifiersa capacité a 4aire du social». Mais aussile
directeurd’'une entreprise d’insertiongommeMonsieur P « |l faut avoir vécu soi-
mémela merde,a travers le chdmage/'exclusion. Je pense qu’un bon travailleur social,
c'est un mecqui a commencélansle ruisseau...sansquoi on adroit a des professionnels,
qui font casimplemenipour gagner leur croQte ».

C’estdoncla connaissance intimeexistentiellegpourrait-ondire, duterrain
qgui fonde cettdégitimité en procurant lacompétence Cette proximité entrele
public a aideret I'intervenant social metd’ailleurs mal al'aise un certainnombre
de travailleurs sociauxgotammentarmi les éducateursspécialisédls dénoncent
sur un plan théoriqud’absence dedistanciation qui permeseulela justesse du
diagnostic et sur un plapratiquel’attitude decertains ddeurscolléguesqui tant
au niveau du vétement que dangage ou plus généralement domportement
chercheraient, sandoute dans ursouci de développer l'intercompréhension et
I'intersubjectivité, a ressembler a leur publiSous la dénonciation d’'un
manquement ¥éthique -le nonrespectde la personne-, on pewedemandersi
ne se dévoilent pasici aussila peur détre confondus avec ces nouveaux
médiateurs sociaux, agents d’ambiance, atémrs de rueet autres «grands
freres » des banlieuegengagésdansle cadre dela politique dela ville et d’une
dévalorisation dd’expertiseen mémetemps qu’une certaine fascination padar
facilité de leurcontact etleur efficacité apparente.

La difficulté & catégorisetes intervenantssociaux sula basedel'origine et
le mode dedéveloppement et d’approfondissement ldecompétence celle qui
résulte dda formation théoriqueet méthodologique acquise etole d’'unepart et
celle qui reposeessentiellement sua proximité spatiale ela proximité sociale
d’autre part,résulte dece que les unset les autred’expriment souvent dda méme
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facon. Cesont eneffet les mémesmots,les mémes expressions quen retrouve
dansla bouche des uns et demutrespour la définir : capacitéd’écouteet de
dialogue, patience, capacitésamettre a laplacede...tout en sachangarder ses
distance®t éviter le fusionnel, conditiomécessair@our simplement pouvoir faire
« ce métier », capacité anotiver, aremobiliser...Les mots comme diagnostic
(d’'unesituation ou d’'unegpersonne)analyse d’'un cas apparaissent relativement
rarementsauf peut-étre chezes aides a domicile quvoient danscettecapacité a
diagnostiquer ou analyser-dont on ngait audemeurant pasoujours comment
elle a été acquise- un élément digstinction et unecaractéristique déexpertise
gu’ellesmettent en oeuvraupres depersonnes par oppositioncelle que déploie
la femme deménage. C’espourquoi uneexpressiorentendueelle que : « on fait
du social mémesi on a pas le langage des pros du social » est, au regard de nos
entretiensrelativement peujuste, ce qui laisserait apenser quela fameuse
rhétorique professionnellgeserait quelque peadulcorée !

En réalité, onsembleassister a un dégradé diaiit évoluerinsensiblement
de la qualification acquiset reconnuea la compétence déployée, delle-ci aux
capacitésnisesen oeuvre et deescapacités a un systeme plus généraititudes.
Dés lorslesfrontieresentregroupes ou catégories professionradyiennentloues,
les contours deviennent incertainggs transitions opaquesl’explicitation de
I'expertise mise enoeuvre paraitainsi ala fois difficile & obtenir etdifficilement
utilisable pourdéfinir le champ dutravailsocial etsescomposantes.

c) La surencheére éthique

Si le travail social ou l'interventionsocialerenvoie a unecertainefagon
d’appréhendelle socialcomme objet de pratiquesrofessionnellesil réfereaussi,
on 'a dit, a une certainéacon detraiter cet objet.Tout groupeprofessionnel qui
cherchea sefaire reconnaitre met emvant sa déontologie,c’est a dire le code
moral qui encadréa mise en oeuvre deapratique. «’'éthique dumeétier » esta la
fois un moyen desedistinguer de prétendants ou dencurrents et umoyen de
constitued’unité du groupeprofessionnelle par delas différencesde pratique, des
niveaux d’intervention ou dediérarchiesinternes. Elle est donc ala fois
constitutive du corps professionnel et tidentité professionnel deesmembres.
Son affirmation revét ainsi un intérét stratégique adia pour exclureet pour
revendiquer unappartenanceRlusun individu ou un groupe pourraire état de
sonrespectde la déontologie déel ou tel groupeprofessionneteconnu etplusiil
aura dechance desefaire admettre parcelui-ci. D’ou les surenchéresgd’autant
plus vigoureuses que l'opeut se sentir contesté sule plan de sonexpertise ou
gue I'on se sait moins reconnuCelles-ci en arrivent afaire dénoncerle non
respect ou I'édulcoration dda déontologie des professionneleconnus, les
travailleurs sociauxanoniques, odaire revendiquer I'appartenance au champ ou
a la profession au nom de la pureté et d'uméondation desvaleurs originelles
délaissées outrahies par les dominants et les professionnels établis. De
I'affirmation d’'une déontologieprofessionnelle,s’opereainsi insensiblement un
glissement vers l'éthiqugersonnelle -d’aucunsliront que c’est un pléonasme-
dans uneoptique vocationnelle en ruptuevecleslogiques professionnelles.
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C’est ace niveau sangloute quela rhétorique dumilieu exerce soreffet
discriminant. Cecseremarque, paexemple gropos de ldameusequestion du
secret professionnel. Ormait que les travailleurs sociauxcanoniquesy sont
particulierement sensibles et qleadroit au secret professionnel est considéré par
eux comme umnattribut fort de leur « profession »et un élément essentiel de leur
identité professionnelldl s’agit doncla, aleurs yeux, d’un élément essentiel de
reconnaissance professionneblé sociale - qui confine awsacré,a-t-on dit plus
haut, et oncomprend que touges «prétendants »cherchent e I'approprier. Il
n'est decefait pasétonnant que pratiguement toutles personnegoncernées par
notreenquéteaientfait référence &et élément. Mais alors que l'assistargeciale
parle haut etfort du «secret professionnel, 'aide ménagerese contentera de
parler de « discrétion » a l'instar de Madame V.,aide ménageresalariée par
I'A.D.M.R. qui affirme : « J'ai confiancedans maresponsablede travail, maisje ne lui
disjamais cequi sepassedanslafamille. ».

Mais il s’'agit moins la sans doute, d'undifférence de nature dansa
conception déa déontologie que simplement d’uapacité différente aanierle
vocabulairereconnu etlégitime, le «vocabulairepro » C’est la mémeréférenceen
tout cas qui eseévoquée, peut-étrgeous un modemineur, mais qui témoigne a
tout le moins d’'uneforme de mimétisme professionnet d’'une volonté d’'étre
reconnu erntant quemembre du champnéme enn’y occupant qu’une position
subalterne et subordonnée.

Pardela les différences de vocabulaire, greut construire ainsie systeme
de références queeux qui se reconnaissent ou veulerge faire reconnaitre
membres duwchampmettent en avanOutrele secretsontmis ainsi enavant :

- le respect dela dignité de la personnequi peut prendre degormes
diversesdansla pratique, commée refus du tutoiementje refusde poser certaines
guestionsje refus de répondre aux sollicitations d’'un organismefdemation qui
n'a pas son contingernde stagiairegt donc« d’'instrumentaliserle travail social », le
refusd’aller au domicile dda personne par surprisk volonté de personnalisda
relation, c’'est a dire de prendre en compt& singularité de la situation
personnellexde tenir comptede sesconditionsde vie »,

- la volonté derespectermautonomie des personnesest a dire de ne pase
substituerde «ne pasfaire a saplace »,

- la_volonté de ne paslonner dand’assistanat,ce qui se manifeste par
exemple pata granderéserve parfois manifestées a vis des fonctions deutelle;

- la_volonté decomprendreplutét que de (ou avantle) juger, donc la
volonté «d'étre humain», de négocierpour ce faire et d’'unefacon informelle ou
occulteavecles consignes de somstitution,

- 'obligation_de résultatet non seulementobligation de moyens,doncla
nécessital’aller jusqu’aubout desdossiers, d’accompagnautant quenécessaire ;

-la_volonté detransparencet de véritéqui setraduit parle refus de faire
croire quel’emploi est au bout duchemin ou qué’acte délictueux estbanal ou
encored’acceptern’importe quel comportement da part dela personneaidée sur
un chantier d’insertion par exemple, voire d’accorder uneide sans une
guelconque contrepartie de part dubénéficiaire ouencore,et pire, de jouer une
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sorte de doublgeu, une forme dechantage, au placement des enfants par
exemple...

C’est au nom du respect quiutdt du nonrespectde cesréférences quées
intervenantssociaux noncanoniquesjugent parfois séveremenles assistants
sociaux oules éducateurs :l'assistante sociale quse croit quitte lorsqu’elle a
rempli un dossier d’aide et quantot joue sur le registre de’aide (accord d’'un
secours)tantdt surcelui de la menacdle placement des enfants); I'éducateur qui
veut faire croirequ’il peuty avoir dignité humainesans travail et quidésertele
guartier,seshorairesstatutaire®ffectuésau momentméme odules jeunes decelui-
ci commencent &erépandresurle macadams«Les heuresc'est pas notre probléme,
affirme ainsimadameY., 59 ans, anciennénfirmiere, directriced’'une association
intermédiairedont tout les membressont venus parde bénévolat (« chez nous,
c'était unpeu la vocation »),c'est quelquechosedont on neparle jamais. On lefait parce
quel'on aenvie de le faire, parce quel'on sait que I'on peut apporterénormémentOn
n'y refléchit pas, ¢ca vient commega, ¢a a tendancea nousprendre commeun virus ». Et
comparant sortravail a celui de I'assistante sociale qui instruit les dossiers des
Rmistes, elle ajoute : <«Elle signe, mais si la personne ne va pas jusqu’'au bout,
I'assistantesociale,c’est plus on probléme.Alors quenous,on a a coeur d'aller jusqu’au
bout du projet». .Le travailleur social doit en fait étre un « aidant neutre »,
bienveillant, disponiblell estd’ailleursintéressant deoterle c6té ambigu,voire
paradoxal deesassertionsElles renvoient eneffet de la part de personnes qui
sont souvent emecherche d’'une reconnaissanmmefessionnellesinon statutaire, a
I'opposition entrele vocationnel libre et désintéress@isqu’au-boutiste, animé par
une morale deonviction d’unepart, et du professionnetiont le corporatismeet
la défense des intérétstatutairesacquis primeraient sule senset le respect du
travail «social »d’autrepart.

Mais c'est également au nondes mémes références qules travailleurs
sociaux expriment parfoideur défiance vis avis des nouveauxintervenants
sociaux.ll en va ainsi dees« médiateursociaux » recemmentbénéficiairesd’un
contratemploi-solidaritéet dont lamission assignée pde maire est daégulerles
rapportssociaux et denaintenir lapaix sociale sutes quartiers, et qudééducateur
de la Protection Judiciaire de la Jeunessesouvientd'avoir regu il n'y a passi
longtemps! C’est cette «mission sécuritaire » que les assistantessociales
polyvalentes de secteunettent en avant pourendre compte du pewd’action
gu'elles engagentavec les animateurs de quartiedl en va ainsi aussi déa
dénonciation, par certains de nos interlocuteurs,lalenédiation pénale qui
contribuerait grandementaifaiblir le servicepublic dela justice garant durespect
deladignité de 'homme et d& neutralité dda justice commele craint Monsieur
P. éducateur «On esten train de mettre erdanger une certaine qualité de la justice.
Nous, ¢a va, on est des professionnels,I'éthique, le secret professionnel, ¢a veut dire
quelque chose. Vous avez certaines associations, c'est du bénévolat, aucun controle,
aucune supervisiom. Et un deses colleguesajoute : « Parceque la questionqui est
sous-jacentec’est que la qualification de travail social correspondpotentiellementa un
certain nombred’acquis sur la confidentialité des échangessur la capacitéa mettre de
cOté un certain nombre de préjugés, sur la maniéere d’approcher et d’appréhender la
situation despersonnes...».
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Certesles proposparfois tenussont contradictoires. Omccuse ainsi -eles
travailleurs sociauxeux-mémes parfois, commeette éducatrice spécialisée-
I'assistantesocialede ne rienexigeren contrepartie deaide qu’elle fait obtenir, de
ne « mémepas dénonceraux Allocations Familiales » la non fréquentatiorde I'école
par les enfants eta I'inverse « d’enleverles enfants »,ce qui laissea penser quéde
registre des valeurs n'a pas nécessairement la clari@ ebhérence ou l'unicité
qgu’on lui prétedansla rhétorique professionnelle.

Il est remarquable aussi deir combien certains nouveaux intervenants
sociaux se sententparfois dans uneposition ambigué parapport ace registre.
C'estle cas par exemple des conseillers sociaux qu’emploientenmain nombre
d’'organismesH.LM. lls ne sont pasdupes desntentions qui ontprésidé ala
création de leur poste et dambiguité de leurposition vis a vis des familles,
« entre la damepatronnesseet le gendarme »,commele dira I'un d’entre eux. Et ils
n'auront decessede soulignerle caractére« humain » de leurinterventionet de
faire état des expulsiongu’ils auraient évitées. lls semblent d’ailleurs avoir
d’autant plus mal vivre cette ambiguité qu’ils sont issusdes métiers du travail
social et dotés d’'un dipléme deconseiller en économie socialamiliale par
exemple commeévMladamel. qui opposele travail d’assistante sociale @lui de
conseiller socialans unorganisme H.L.M. qui ne doits’intéresser aufamilles
gue sousl'angle budgétaireet le regrette : «e boulot d'assistante sociale, c’est
profond. Quandon estdansunefamille, on vajusqu’au bout. Onfait du bon boulot. On
ne laissepas tomber.Et 1a, c’est vrai queje laisse un peu tomber le c6té impayéde loyer.
On en parle, maison parle surtoutde la situation exactele la famille. Donc danscescas,
on est vraimentsur le travail social...Moi,je dérive un peu parce quejai uneformation
sociale, maisnormalementje n'ai pasa voir tous lesautresproblémes».

Le cas des conseillers sociauk.L.M. est révélateur d'un probléeme
beaucoupplus général, celui desapports ou des tensions entes logiques oules
valeurs professionnelles &s logiques oules objectifs desnstitutionnels,et donc
du sentiment’une menace non seulement sur I'autonomie magiquesmais sur
le respect dda déontologie. C’est aingju’est dénoncée, par exemplBpbsession
du chiffre parle Conseil général quicomptabiliseraittout et n'importe quoi en
matiere decontratd’insertion.

Il est intéressant de notetailleurs que I'on assistesouvent a undéni
réciproque « d’autonomie éthique » dia part des différentes catégories
d’intervenantssociaux.Ainsi, nombre de nosnterlocuteurs ne relevant pas du
Conseil général dénoncent lamainmise decelui-ci sur les travailleurs sociaux,
quand ces derniers, fonctionnaires territoriauxia minimisent distinguant
nettement entrées objectifs généraux qui lewsontassignés par leur employeur et
'autonomie dela conception ddeur action. Certainsy verraientméme unesorte
de manifestation déur professionnalisatiordans uneréférencesansdoute non
recherchée etant quetelle a la licenceet au mandatjui, auregard d’'unecertaine
approche sociologiqgue des professions, caractérisecdlles-ci. C'est le cas
notamment pourles éducateurs dela P.J.J. et plus généralementpour les
éducateurs quiravaillentavec unmandatudiciaire (on rappelleraependangu’il
n'est pas nécessaire d'étritulaire d'un dipléme quelconque poutbénéficierd’un
mandatjudiciaire d’intervention).
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d) Positions et prises de positions

Est-il possible derapporter ces prises de positionsconcernant!’'objet
« social »,son mode d’appréhensiagt le rapport entretenwaveclui, despositions
occupéegiansl’espaceprésenté au premierhapitre ? Erfait, la correspondance
entreprise deposition et positiom’apparait pas systématiqet automatique. Ce
qui signifie qu’al’encontre d’'uneapproche structuro-fonctionnaliste stricten’y
a pas de déterminisme rigoureux. Ceci ne veutdgies que cette position soit sans
influence mais quecette influencese combine avec celle d’autres facteurslLes
prises de position font intervenir de multiples éléments relatifs a la
biographie et a la trajectoire du sujet, au type de formation qu’il a recue, a
son projet de carriere oua ses anticipations...

On peut néanmoins tendanciellemeiégagequelquedignesdeforce.

(1) Les personnessituéesdansle sous-espace déide aux personnesont
cellesqui seréférentle plus exclusivemenéla notion d’aideet a la valorisation du
terrain pour définir le social et l'intervention sociale. Le social renvoie au
transversaldans uneapproche quse veut globale de lgpersonne. Cesont-elles
aussi quimettent le plus I'accent sur lesecret ou le respect de l'intimitéomme
fondementde la déontologie.

(2) Les intervenantssituésdanslaire du conseil mettentégalement’accent
sur la relation d’aidece qui fait le socialc’est avant toutla nature despublics,
mais leur déontologieéferedavantage da nécessité ddire lavérité et aurefusde
toute forme d’assistanat.

(3) Les acteurssituésdansl'aire de la gestionpolitique et organisationnelle
ont tresfrequemment uneonception 4otale » du social voirepolitique quiréfere
sansdoute auxconditionsconcretes déexercice professionnel,a la nécessitéde
s’inscriredans un partenariat, deégocieravecdiverses istitutions.Le terrain se
confond pour unelarge part avec le paysagenstitutionnel. La référence
déontologique est peu manifeste dres générale et en appelle awgrands
principes (refus de I'assistanceautonomisation...), sandoute parce gu’elle est
davantagecentré sures relations avecles autres acteurs dehamp que sufa
relationdirecte d’'usager.

(4) Lesacteurs quigravitent dande sous-espace de l'ingéniersmntceux qui
affichentla conceptionla plusglobale du socialg socialtendantalors peut-étre&
étre assimilé au politique ausens d’administration générale dela cité. lls
pratiguentmoins queles autres lasurenchere éthiquele terrain est pour eux un
espacd’intervention, c’esta dire deconception de projetst de régulationentre
acteurs.

Mais par delacesgrandescatégorisationsi] apparait que :

(1) L'appartenanceaux professionsdites canoniques dutravail social
transcendepour une large part les positions occupées. Ceci signifie qué&a
formation suivie a inculqué aux étudiants usystéme de représentatiores de
valeursconcernant’objet du travail socialet les modalités dda pratique,ce que
certains sociologuesappellent un habitus, qui survit auxicissitudes dela
conjonctureprofessionnelle. Cecseremarque parexempledans lefait que plus
gue d’autresles assistants sociaules éducateursles C.E.S.F.définissentle social
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commele « transversab, c’esta dire commeétant dd’ordre dela régulationetde
la mise en cohérencelonc aussi parfois du résiduel. De méniks, seretrouvent
pour assimilerterrain et relation clinique, a I'encontre d’ura@proche du terrain
gui seraitdavantage dd'ordre de I'immersion non distanciée(celle, disent-ils
parfois, des nouveaux intervenantsociauxcommeles animateurs dejuartiers).
Enfin ce sont ceux qui rhétorisentle plus sur la déontologie dumétier qu'ils
entendent ne pasonfondreavecl’engagemenéthique personnel.

(2) Les personnes qui ont abordé champ dusocial parle bénévolat ou
I'engagemenmilitant mettentplus particulierementaccentsurlarelation d’aide :
le socialc’est aiderles gens endifficultés. La référenceéthiquese distinguemal de
la déontologie ence sens quesi I'on retrouve bienle souci de confidentialité)e
refusde substitution oue respectde I'autonomie depersonnes, omote aussides
références aulévouement, au prochain, a '’humain... La dimension vocationnelle
est souvensous-jacenta@ leur « engagement. Le terrain estappréhendé comme
la connaissance intimeexistentielle parfois, desituations des personnes gi@n
aide dans une relation daceafacenon médiatisee.

(3) Les professionnels quentrent dange champ sur lebased’une expertise
spécifique acquise etdéveloppée pada formation ou I'expérience (agent du
contentieux devenartonseillersocialdans unoffice H.L.M., correspondant-jeune
dans unrelais accueil par exemplegppréhendent fréquemmengsemble-t-il, le
social sous ladimension aideindividualisée en référence aux caractéristiques
socialesdespersonnegu’ils ont enfaced’eux. Leur déontologie estiraillée entre
la défense oue soutien dda personne erifficultés et I'allégeanceet le loyalisme
vis-a-vis de 'employeur.La moraleopeérela transaction ermquelque sorte entrees
deux dimensions,le moralisme affleure en effet parfois (référence da bonne
volonté, aux abus, a I’honnéteté @epersonne, a son courage...).

(4) Les acteurs qui travaillent en collaborati@vec, oudansle cadre d’'une
supervisionpar, les travailleurs sociaux, ce qui renvoigour unelarge part aux
métiers del'aide & domicile, etce d’autantplus qu’ils ont suivi uneformation
professionnellead hoc, tendent acalquer leurperception etleurs référencessur
celles des travailleurs sociaux, avec tantdét wsage exacerbé dwuocabulaire
professionnel(lien social, substitut familial...), tantét un langagecommun (la
discrétion...).Le social estétroitementassociéa la relationd’aide a lapersonne.

On comprend bien quees diversesdimensions peuventse combiner
comme l'a mis en évidence I'étudeles trajectoires. Ceci explique que certaines
positions,notammentcelles qui relevent du sous-espaceayestion » et qui sont
généralement occupées aerme d’'un parcours relativement long obétérogene,
puissentparaitre générer difficilemerdesprisesde positions caractéristiquets.en
va de méme, a umoindredegré,eu égarda la diversité desorigineset des modes
d’accés,pourles occupants de positiorm$ansl’espace« diagnostic-orientatiom.
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2. La dynamique du social

Travaillant sur un champrofessionnelrelativement peulélimité et aux
contoursflous, traversé par daggnsions et des luttedségémoniquesppposant des
métiers bien instituéset d’autres auxdénominationsdiverseset au contenu
variable, on pouvait penser, @riori, que 'on assisterait & unéutte entreles
tenants degositions établies, ceux qud'on a appeléles travailleurs sociaux
canoniques, etces nouveaux intervenants qud’aucun considérent comme
périphériques, avec desntativessoit d’exclurepour maintenid’unité constitutive
du corps professionnel, soit d® déchargerd’une partie desactivitésles moins
valorisantes -le salulot dont on aparlé précédemment- slasintervenants &
recherche d’'une reconnaissarsmialeet statutaire pourevaloriserle métier. La
situation s’est révéléeen réalitébeaucoupplus complexe. Si on obsenken en
effet des tentativesd’exclusion etdes stratégies d’entrisme, omote aussi des
volontés de ne pas’assimileraux métiers déjaconstitués du travaikocial et le
soin jaloux d'afficher sa difféerence. Somme toute, les fameuses professions
canoniqgues duravail social.n’exercent pas sutous les intervenantssociaux le
mémeattrait.D’ou les distinctionssubtiles : travailleur social, travailleur du social,
et les difficultés a délimiter unchamp,sapériphérie et son extérieur.

a) Travailleur du social et travailleur social

On a déjanoté le flou et la diversité des qualificatifs qusont accolésa
I'expressiontravail socialpour rendrecompte dela facondont lesuns etles autres
qualifiaient leur travail. : «ravail en partie social », travail « indirectementsocial »,
travail social «au senslarge », «c6té social » du travail, «vrai travail social », «presque
travail social ».L'usage et I'intention qui président a catsagesont variablesd’'un
individu al'autre. Tant6t, ils manifestent une volontd’assimilation commehez
cette aide ménagerequi « fait presque assistante sociale », tantét, ils serventa
marquersadifférence voireapparaissent comme repoussadiidée esten toutcas
répandueselonlaquellel’on peut « faire du social » sans« étre travailleurs social ».
Les justifications d’une telle positionsontdiversesElles renvoient tantdt auefus
de rentrerdansce type de débat ou de controverse, tanéit déontologie tantbt
al'objet du travail et d’expertise.

Refusde rentrer dansetype de querelle. Poues uns, commepour cette
femme qui assure da médiation pénalecelarenvoie seulement #idée queles
« vrais » travailleurs sociaux n’accepteraient pas lde considérer commdaisant
du travailsocial,faute du dipldmereconnu, non daffirmation d’'uneexpertiseet
d’'une éthiqueexplicites. Elle consideresimplement en quelque sorte gleelutte
pour la dénomination nevaut pasla chandelle, d’autant que darle cas cité,
I'existenced’'un mandatjudiciaire etla fréequentation dyuge comblent amplement
le manque ou’éventuellefrustration(c’estla valorisation par prourationdont on
aparlé mushaut). Mais suile fond, elle ne voit pashien ousesitue la différenceet
sedirait volontiers travailleusocial.

Clivage déontologique.Pour d’autres comme cetteconseillere sociale
H.L.M., il peut néanmoingy avoir le sentimentd’une différence, une différence
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qui se situerait au niveau de ldéontologie. Celle de la conseillere danduit a
chercher lemeilleur arrangementpossible,la solution la plus humaine possible
avec le locataire impécunieux ou edettevis a vis de son bailleur maisglansle
respect dedroits ou desntéréts dubailleur et dande but de recouvrites loyers.

Du resteglle estime quecetteattituderesponsableontribue endéfinitive ace que

le bailleur puisse aumieux remplir sa mission sociale.ci, pourrait-on dire,la
morale de laresponsabilité prime sua morale de conviction. La&onseilléren’est
paslavocat de la famille, elle est le médiateur -et encore non indépendant- de
I'office ou dela sociétéH.L.M.

Le clivage déontologique peutprendre une autrdorme, pratiquement
inverse decelle-ci, chez ceux quipratiquent ce qud'on a appelé plushaut la
surenchére éthiquelinsi le refusde seconsidérer ou d’étre considérésmme des
travailleurs sociaux, renvoiges explicitement a unanagedévalorisée du travall
social. C'est le caspar exemple d’'un conseilletechniqued’une Mission locale
pour le quelle travail social néglige patrop ce qui est ala base de ladignité de
I’lhomme -letravail-, entretient dedllusions,n’autonomise pakes personnes.

Absenced’expertise. Pour d’autres, commeoour tel gardien d'immeuble
H.L.M., celatient ace qu'ils considérent quéde social n’est qu’'un «plus » dans
une activitédont I'objet n’est pas d’abord de résoudites probléemesdesgens ou
deles aider, une capacita s’adapter@ un publicavec lequell faut «étre humain »
ou dont« il faut tenir comptede la situation ». D’une certaine faconil y a chezces
personnes un@leine reconnaissance de kpécificité et del’expertisedu travail
social et la conscience d’'une distance vis a vis delles-ci; elles n'osent passe
considérer comme des travailleusociaux ni mémecomme desintervenants
sociaux.

Différence d’objet. Pourd’autresencore,et celarenvoie ace qui a été dit
plus haut, le travail social est assimilé au travail clinique deterrain; en
conséquence des lors glaerelation directe da personne edaible enimportance
ou meédiatisée, lgpersonneconcernée au mieuse considérera «étralans le
social » voire faire de I'interventionsocialemais pas« fairedu travail social». C’est
le cas, par exemple dchef de projet’'un contrat deville, mais celapeut aussi étre
le cas d’une assistante sociale qui a quid@olyvalence de sectepour un travail
plusinstitutionnelavec des thérapeutes.

On avait déjaeu l'occasiondans le précédentrapport intermédiaire de
signaler ce refus d'assimilation provenant du champ dd’insertion par
I’économique ou dusocioculturel.Les entretiens confirmente qui avait étéécrit
en le nuancant toutefoisLe champ delinsertion par I'économiquetout au
moins, est plus divers qu'on nel'imaginait. Si certains directeursi’entreprise
d’'insertion par exemple craignerd’étre assimilésa des travailleurs sociaux,
d’autres estiment agontraire quece sont eux quiassurentl’'une certaindacon le
travail social dans toutesaplénitude,c’est a dire a partird’'une approcheglobale
de I'homme, respectueuse d diversité despersonneset de la complexité des
situations; et garante d’uprocessus dsocialisation.

«La personnequi arrive cheznous est souvent biendéstructurée.Les assistantes
socialesl'ont bien compris etous les casinsolubles,c'est pour nous.Et nousapportonsun
grand nombrede solutions...Nous prenons en charge I'ensembledesproblémes...Oui, ils
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retrouventunecertaine sérénité oui, ils peuventdialoguer de leurs probléemes.Mais on est
obligé de prendre tous les parametres,on peut pas faire de l'insertion avec un gars qui
couchedehors.Nous,on a étésebattre... »

SiI'on noteainsi desréservesa seréférencer parapport autravail social de
la part a lafois d'assistants sociaux ou d’éducatelodont on adéja dit qu'ils
n'aimaient pas beaucoupiexpression et ne se désignaient pas palle) et
d’'« intervenants sociaux », omote aussi des revendications d’appartenance,
notammentchezlestravailleurs(eusesy domicile. C’est évidemmenle caschezles
travailleusesfamiliales qui rappellentleur formation etleur dipldme, soulignent
leur spécificitéet leur expertise eimettent enévidence leuinscription quotidienne
dansles réseaux de I'action social®.M.l., P.M.I, Aide socialea I'enfance. Mais
c'est le cas aussi des aides ménagere mqattent en avantimportance dela
dimension relationnelle déeur travail, le respectscrupuleux de la discrétiong
souci de ne pasesubstituer da personneaidée,et qui utilisentabondammente
vocabulairead hoc (« mobiliser, motiver, médiatiser, voire maintenir le lien social,
travailler avec la personne »...). Mais au dela de cette «rhétoriquede la
transfiguration » de I'activitdanale outriviale, les aides ménageredéveloppent
une argumentatioplus subtile quijoue sur le doubleregistre de I'appartenance-
non appartenanceelles soulignent volontiergju’elles ne sont pas travailleur
social » au sens professionnel du terme |aadifférence dda travailleusefamiliale,
comme pour bien montrer qu’elles connaissenta différence et quedonc elles
participent en quelque sorte duérail,commel’aide soignanterelevedu médical.

On note la méme volonté de reconnaissancehez certains autres
professionnels, comme chdes animateurs d’insertiorrecrutés parle Conseil
général dansle cadre dela mise en place du R.M.l. dont certains, comme
monsieur C., ancien syndicaliste, estiment de® réservesqu’émettent a leur
égardles travailleurs sociauxiennentmoins aleur compétence gu’aux menaces
que leur statutprécaireferait pesersur la profession : €’est vrai qu'on a eu des
difficultés a sefaire admettre reconnait-il, il afallu qu’on fasse nos preuve pendanttrois
ou quatre ans, maisje crois qu'ils pouvaienta juste titre avoir desinterrogation sur notre
statut. Est-ce que c’était un moyende faire entrer de la flexibilit¢ dans la fonction
publigue ».

Les raisons quiexpliquentla réticence d'usage,ou l'attrait, des expressions
« travail ouinterventionsociale »ne sontainsi pasles mémes poures unset pour
les autres.Les premiersles refusentparcequ’elles ne permettent pas deéésigner
précisément’expertiseet la déontologiequ’ils revendiquentet doncgénerent dda
confusion auxyeux du public et des éventuels employeurslles dissolventles
identités professionnellatans unconglomérat indifférenciét informe. Deés lors,
elles apparaissent comme une menace, woete decheval de Troie deces
nouveauxmeétiers «prétendument diwsocial » dansle champ del’action sociale
patentée gu'ils ont mis longtemps a faire reconnaitre.D’ou comme chez cette
assistantesocialedu Conseil général le refus de toute collaboration avec ces
nouveauxxprofessionnels » « Cesont, affirme-t-elle, desgensqui ne sontpas du tout
soumis au mémesecret professionnel que nous. Je ne transmetsaucun renseignemengé
I'équipe municipale. Jai une autre notion du secret professionnel. De toute fagon, ¢a
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m'estarrivé d'essayerdeprovoquerdes synthesemaisils ont eudu mal & serendrea des
réunions.lls ont un fonctionnementun peu dans l'urgence et nous,c'est pas commeca
quel’on fonctionne. Il y a unetelle différence de conceptiondu travail social que c'est trés
difficile decollaborer ».

Les seconds quiestiment s’inscrire sur les lignes de force nouvelle de
I'action sociale,notammentceux qui gravitentautour dd’insertion, s’'en méfient
parcequ’elles édulcoreraienta singularité nouvelle eke caracterennovant ddeur
pratique et ddeurs attitudes-qu’ils cherchentprécisémenta affirmer et a faire
reconnaitre- enles noyant par trop dans urcorps de doctrines et une
méthodologiegu’ils jugent insuffisants odépassést dontils veulentprécisément
s’abstraire.«Ca m'emmerdece mot Ia, travailleurs sociaux,parce que¢a regroupetrop
de monde. Et moi, jai l'impression de faire vivre une entreprise et a la fois de
m’approcher de mon prochain » affirme, par exemple,avecconviction un directeur
d’entreprise d’insertion, lui méme ancien chémeur.

En définitive, les références aux expressions travail msertion sociale,
bien que peuutilisées, neparaitraientacceptables qu’aux salarié®nt I'activité
concréte ele mode deréalisation dd’exerciceprofessionnelconduisentle public
mais aussiet surtoutles travailleurs sociaux ganoniques »a les assimilera des
travailleurs domestiquesil s’agit notamment desdivers métiers del'aide a
domicile,y compris celui de travailleuse familiale.

b) Extérieur ou périphérie

Ainsi gquenousl’avons explicité plushaut, notreproblématique neesitue
pas a l'intérieur du débat ou d controversecentre-périphérie Nous avons
souligné quecettefacon d’abordefa question de la recomposition degétiers du
social renvoyait partrop au discoursdominant desprofessionsdominantes ou
canoniques dtravail socialdont on a eu’occasionde montrer, dank précédent
rapport,qu’elles étaient tresminoritaires. Nous sommes partis dedanstruction
d’'un espaceales positions organisé@utour de quatrelimensions I'organisation,
l'usager, la résolution de probleme ele diagnostic. En croisantes quatre
dimensions, ona construit unespacequi se structure enquatresous-espaces :
I'espacedel'ingénierie, celui de la gestion,l'espacede I'aide directe auxusagers, et
enfin 'espacede I'orientation individuelle.

Cettefacon de procédeappelletrois types de remarque¥out d’abord,ces
quatredimensionssontcommunes: de nombreux champgrofessionnelstlles ne
permettent donc pas dspécifierun champ ou un domaine deompétences
commecelui du «social». D’'ou la nécessitede statuer suce «social » puisqu’en
définitive, comme or'a déjadit, c’est lui qui ala fois fait probléme etspécifieles
professionnels qud'on cherche aidentifier derriérele vocable « intervention
sociale ». Ensuite, il convient de remarquer quéout exercice professionnel
concret, ainsiqu’on l'a mis en évidencedansla seconde partie dee rapport,
combine dd€aconvariable etspécifiqueles quatre dimensionénuméréesi-dessus.
C’est précisémentes caractéristigues deette combinaison qui permettent de
positionnerles acteurs d'intérieur del’'espacell n'y a qu’aux extrémes, lorsqu’une
position ou un métiers’identifie presque exclusivemenmais jamaiscependant
totalement-a une dimension quéon peutparler deposition périphérique.ll y a
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lieu de noterenfin que cette combinaison etionc le positionnement sontrés

dépendants diwcadre irstitutionnel et des caractéristiques de Kructuredans

laquelle I'agent est employé.Donc par dela la similitude des dénominations
professionnelles owstatutairesapparait unerés grandediversité depratiques et
de combinaisons dediverses dimensions analyséesinsi dans une grosse »
entreprise d’insertion,le directeur sera essentiellement umestionnaire et
coordonnateur derojets, alors quadans uneplus petite,il assurerdui-méme,

pour unepart au moins/)'accueil et le suivi.

Ajoutons que sut’échelledu prestige, Igposition al'intérieur de cet espace
perd sa signification, étre atentren’entraineaucuneconséquence particuliére.

Ce n'est pas la mémehosed’étre a I'extérieur owa la périphérie dequelque
chose.L’extérieur, mémeroche,désigne une radicale différence dature etdonc
une non interpénétration, une non concurrenta, périphérie signale une
proximité particuliere parapport a unpole. Mais étrea la périphérie,c’est bien
étre dansle champ.Et c’estdoncbien surcelui-ci, sursadélimitation queportele
débat. A lintérieur du champ enrevanche, des positions apparaissent plus
affrméesque d’autres, plugprestigieusessinon plus Iégitimes. C’est le fruit de
I'histoire et de stratégies deeconnaissanceC’est parrapport acespositions que
se focalise ladébat : est-ceque tousles acteurs duchamp ont vocation ou non a
occupercespositionsvaloriséesgst-ceque certainges menacent ?

La question quise pose estdonc double :les « nouveaux métiers de
I'intervention sociale » sont-ils des métiers du «sochalet si oui, peuvent-ils étre
assimilés,ou avoir vocation d'étre, aux positionglominantes oyrestigieuses ?

Sous son premier aspect, la questionéa ététraitée dansle précédent
rapportet réabordée plufiaut. Sionexclut uncertain nombred’acteursdansles
domaines de l'animatiorsocioculturelle ou de l'insertion par I'’économique, ou
encoredesprofessionnelscommele gardien d'immeubléH.L.M., dont la mission
n'a que peu a voiavec la régulation despportssociaux,a plupart des personnes
interrogéesacceptent’idée qu’ellesfont bien unmétier du social -mémesi certains
hésitent commeéMadameB., coordonnatrice d’'une Maison dastice qui préfere
parler de «réponsbumaine de lalustice » parce quele mot socialconnoterait
trop I'assistanatd’autant qu’unetelle dénominationlaisseune trésgrandemarge
d’interprétation comptéenu dela polysémie dumot.

Le secondaspect de laquestion est beaucouplus problématiqueet plus
polémique.ll tourne enfait autour de laclassification comme travailleurs sociaux
ou non deces nouveaux professionnels.Remarquonsd’entrée dejeu que la
question 1°) nefait spontanémentsi 'on ose dire, sens queour deuxcatégories
d’acteurs,les travailleurs sociaux qu@ous avonsqualifiés de «canoniques » et
pour les professionnelglont lamission est centrée slinsageret dont souventles
statutssont incertains,mal définis et précaires ; 2°)n'a pas de senpour une
majorité de nodnterlocuteurs qui ne cherchent paftie reconnusen tant que
tels.

Ne paraissent pas concernés pardébatles métiers oules fonctions quise
caractérisent essentiellement pleur dimension gestionnaire, organisatrice ou
encorel'ingénierie. Ceux-ci reléevent peut-étre du socialaispas, ainsi qu’orvient

La documentation Frangaise : "Crise des identités, brouillage des sgories : pr pluri-institutionnel sur les emplois et qualifications de I'intervention sociale : rapport de recherche / Université de Rouen,

Groupe de recherche innovation et sociétés ; Institut du développement social, Laboratoire d'étude et de recherche sociales ; Frangois Aballea, Guido de Ridder, Charles Gadea, \(et al.|) ; Commissariat général du plan.”



dele voir, du travail social.ll N’y a guere decontroverse ou dpolémiquea leur
sujet.

Peude polémique égalementpopos dd’aide a domicile,lesintervenants
sociaux noncanoniquesles considérent généralement comrfesant bien du
travail socialet comme relevant di& «corporation ». Leuppinion recouvredonc
cellesdes professionnels d&aide a domicile eux-mémes. C’eda dimension «ide
a la personne »qui est mise enavant pourjustifier cette appartenance paes
premiers, alors queles seconds insistentdavantage surla déontologie et
I'inscription dans les réseaux du travail ou de l'action sociale, leproximité
« fonctionnelle »des assistantesocialesou des conseilleres en éconongeciale
familiale, et regrettent généralement que leustatut neleur permette pas de
cultiver davantagee réseau (peu deéunions avedes assistantesociales car peu
de tempspayé pour cela, par exemple)Les caractéristiques concretes de leur
activité et de leurpratique,le fait qu’ellestravaillent dansle cadre d’'unemission
définie par les assistantessociales, qu'elles développent peu de fonction de
diagnostic, que globalememilesse rangentplutét du cété de I'exécution que de
la conception, expliquerdans douteal’autre part qudes assistantesocialesou les
conseilleres erE.S.F. ne paraissent ps#aucoup discuter une gition, queces
derniéres considérent vraisemblablement comsudbalterne, alintérieur du
champ,celled’acteurs réalisant comme da dit une part du gale boulot »Il n'y
a pas de polémiqueparcequ’il n'y a pas réellement d’enjeuwRas de polémique
non plus peut-étreparce que niles assistants sociaux, nes conseillers en
économiesocialefamiliale, ni les éducateursspécialisésou ceux dela P.J.J.ne se
désignent habituellement parl’expression «travailleur social » qui leur parait
précisément édulcoreleur spécificité professionnelle. Cela nées géne pas de
classifier ces acteurs travailleurssociaux si on respecte leurdénomination
professionnelle a eux.

I 'en va tout autrement dekversedonctions d’animation ou denédiation
socialecrééesdansle cadre dedlivers programmes diitte contre ladélinquance
ou le développement deservices de proximité, voire desdiverses activités
d’insertion par I'’économique, d’évaluatioet de conseil aux personnes, ou méme
encore dda requalification etreclassificationdes secrétaires desntresmédico-
sociaux du départemengtudié consécutivement au développement de leur
fonction depremier accueil.

C’estala fois surle niveau dd’expertiseet surle niveau dda déontologie
que se fondde dénid’appartenancel’expertise, reposant da fois sur les savoirs
théoriques dda psychologie et déa sociologieet surles savoirs procéduraux de
relation clinique, est aingugéeradicalement insuffisanté&lle ne s’acquiere pas en
effet, selonles éducateurs oulestravailleurs sociaux otes titulaires d’un dipldme
d’animation, uniqguement pan’expérience.La connaissancemémeintime, d’'un
milieu social pour étre nécessaire a l'actiopertinente, nesuffit pas a définir,
mettre au pointet mettre en oeuvre un protocotEaction, d’accompagnement ou
de suivi social par exemple. L’occupation socialansle but de maintenirla paix
socialedans un bus ou sur uguartier n’est pas du travailsocial dont la visée
seraitavanttout éducativeet autonomisanteQuant ala déontologie,dont on a
déja parlé plushaut, elle est déja interrogée, selarertains de nos interlocuteurs,
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au niveau du recrutement d’'un certaiombre deces«intervenantsociaux »Les
risques voireles dérives vers I'ethnicisation adétriment d’'un certaimombre de
principes d’'universalisme ou plmplement républicains/ersla création depetit
potentat awpratiques plus ou moinsafieuses|’embrigadement qupeut résulter
de l'ascendand’un leaderlocal au charismedangereux et incontrélable.sont
dénoncés avec uneertainefréquence et véhémencepmme par cet éducateur,
cadre dda P.J.J.quijuge ainsi uneexpériencdocale :

« L'adjoint au maire a recruté 7 ou 8 jeunes sur unemissionsimple, ouvrir de 20
heuresa 2 heuresdu matinun local endirection de touslesjeunes de plus de 16 ans...lla
recruté ces 7 ou 8 personnes souBappellation d’animateur, qui sont desjeunes adultes
qui ont quasimenttous des antécédentgudiciaires, ils ont été recrutéssur leur ascendant
apparent, leur charisme sur les autres gamins... Tous ces gens qui sont recrutés
essentiellemensur décisionmunicipale,ont en communun trés bas niveau de formation,
un ancrage ancien dans le quartier et le seul attribut qui finalement fonde la décision
municipale,c’est quepour accédera cegenredejob, il faut avoir véculongtempsdans le
quartier, avoir un réseau de connaissancesancien et abondant, avoir éventuellement
connudespériodes de chémage, deC.E.S.anciennementT.U.C; et puis voila ¢a suffit
pour fonder la décisionmunicipale ».

Ailleurs, c’'est la mise en cause du servipeiblic qui estdénoncée oues
risquespourl’égalité de tous devanlajusticepar exemple, qui est contestée.

Quant ausecteur de l'insertion professionnelle, s@nocés est parfois
engageé relativement a fdace accordéautravail comme facteur delynamisation
personnelle, de socialisation et d’inserticgociale. Non pasqu’il y ait une
méconnaissance de I'importance du travamme facteur d’insertionpaisparce
que ce privilege du travail et donc de la condition d’employabilité est
profondément réducteur et peut-éfgénérateur non seulement de désillusion plus
ou moins traumatisantemais d’exclusion dansle contexte actuel du marché de
I'emploi : « Aujourd’hui,accompagnement, insertioon penseemploi-formation.Et si on
dit aux gens :’faut trouver un emploi’ et qu’ils n'en trouvent pas, c'est du bluff. On
participe aleur malaise,mal-étre ?0On va faire des gensdécus,qui risquent de passer a
I'acte et de recommencerll estla I'enjeu pour nous » (éducateurjntervenantsous
mandatudiciaire). Rappelons cependant quembre des agents dBsA.I1.O., des
entreprises d’insertion ou des associatiam&rmeédiaires ngevendiquent pada
dénomination de travailleursociauxquandils ne la rejettent pas puremerdt
simplement.

Face acerejet hors du champ ddravail social ou aux réticencesyaétre
inclus, ontrouve exprimées par un certainombre detravailleurs sociaux, des
opinions plus nuancées.Les uns soulignent que déoute fagcon, surcertains
quartiers oudanscertaines situations, pour demsons qui nemettent encause ni
les compétences, ra déontologiedestravailleurs sociauxgeux-cine sont pas en
capacitéd’intervenir. Le refus de touteforme d’autorité instituéefait quel’on n'a
le choix que de recourir, aveles risques quecela comporte,a ces « médiateurs
sociaux »issusdu cru. lls ajoutent que daneertainscas,il est possible denener
avec eux untravail plus construit etplus approfondi ens’appuyant surla
connaissance intime du terrain qui éstleur, voire deles encadrer. Erfait, ces
nouveaux intervenantsociaux exercent la fois une certaine fascination en
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raison deleurconnaissance du terra@tde leurefficacitéapparente a court terme
et une certaineépulsioneu égard a uneertaine concurrengeossible ainsi quée
souligne parfaitemente cadre dda P.J.J :

« S'agissantdesnouveauxemplois,il y a quelquechosequi m'intéressebeaucoup,
c'est le conflit d’expertiseou la rivalité possiblede compétences s'agissade la personne
qui a le plus d’aptitudesa entrer dansunerelation d'aide avecle bénéficiaire.Alors les
gens qui sont chargés des nouveauxemplois se prévalent de la proximité, de leurs
connaissancesconcreteset vécueset de leur proximité sociale avec les personnesen
difficultés pour avancer unesorte d’avantageconcurrentiel sur la connaissancear rapport
au travail social instituéqui relevedu Conseilgénéral,de la justice oudesassociations ».

D’autres mettent enévidence ourappellent quele travail social s’est
construit de cettdacon, que deout tempssont apparues desictivités ou des
occupationsiouvelles, d’abord sous forme bénévopriis sous des formesalariées
plus ou moinsreconnues oprécaires, puis prises erharge par des conventions
collectives.Il n'est pas impossible, seloaux, quel'on assistea un mouvement de
cette nature. Ces nouveametierssesituentbien a la périphérie du travaisocial,
mais sont appelés a en fairgartie un jour moyennant sans doute un
approfondissement dexpertise.Cet optimisme est toutefois nuanckezcertains
travailleurs sociaux qui observen¢ déficit de formation de nombre dees
intervenantssociaux et le fait que npassant patfes diversesécolesou institut de
travail social,ils ne puissent acquéritout afait la culture dumilieu ou du corps
professionnel qui fait qu’en réunion, par exemple, on parleé&mnelangage, orse
comprend a demi-mot, on compreihes mémesallusions.lls notent en outre que
le processusl’institutionnalisation et I'obtentionl’un statutreconnu et stable par
ces intervenantssont beaucoup plus aléatoires que pale passé dufait des
pratiques actuelles diéexibilisation et de précarisation du travail’histoire ne se
répete pas nécessairement de fagentique :

«Il'y a eu de touttemps des nouveaux professionnels dans le champ de
I'intervention sociale quand on fait un peu de rétrospective. Depuida guerre, il y a eu
tousles 5ans,6 ansun métier nouveaudepuisl’A.S., I'éducateur spécialiséle moniteur
éducateur,'éducateur technique. Qu'est-cqu’on a vu apparaitre encore?le maintiena
domicile, on a vu les auxiliaires de vie, les travailleuses familiales, les conseillers en
économiesociale familiale. Je ne sais pas sidepuis 10 ans, il s'est créé tant de métiers
nouveaux...Maisce quel'on peut affirmer, c’est queces nouveauxmetiers ontbeaucoup
plus de mal & seformaliser qu'ils n'ont eu dansles annéesantérieures.C’est a dire que
rapidementles métiers d’assistantesmaternellesd’auxiliaires de vie, de C.E.S.F.se sont
structurés,ont eté reférésa desconventionscollectives,ont bénéficiéde plan deformation,
ont eutousles attributs d’'une véritable qualificationavec avancementle carriére, etc. Ce
qui changeavecl'apparition decesnouveauxmeétiersdepuis 10-15ans,a mon sensg'est
quecesmétierssontmal identifiés,reléventbeaucoupplus de linitiative locale, n'ont pas
les attributs que jai mentionnés asavoir: un référentiel de formation initiale,
I'avancement decarriére, unegrille salariale, une conventioncollective... » (éducateur,
responsabl®J.J.).

D’autres encore comme Monsieur C51 ans, ingénieur social, directeur
d’'un centrede réinsertionsociale,parlentplus prosaiquemernte mode :« Selonles
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époques,il y a des modesqui font que I'on emploie un terme plutdét qu’'un autre.
Maintenant,on regrette d’'avoirenlevéle juge depaix, donc onfonce versla médiation ».

Mais en définitive, selon nombre de nos interlocuteurda capacité
d’'intégration du modele du travail social institunira par phagocyterces
nouveaux intervenantdl. y a dela placepourtout le monde,si tout le monde est
bien formé. Et la vraiequestion,celle qui parait, aux yeuxd’'un certain nombre
d’assistants sociaux, d’éducateurs ouQl&.S.F. pertinentguant audevenir de
leur profession, ne serait paslle-la. La vraie questionseraitcelle de savoirsi le
nouveau contexte déaction sociale etles nouveaux cadresinstitutionnels et
opérationnels deamise enoeuvre quitendent ales €loigner de plusen plus du
contactdirect avecles personnes, @nédiatiserla relation par unpremier accueil
évaluatif réalisépar des tiers, des secrétaires, maientés, s spécialisedansla
procédures (contrat, inscription dans les divers dispositifs institutionnels,
programmation, évaluation...), si la place grandissante queprennent dans
I'exercice professionnelconcret et quotidien, ainsi qu’'on I'a vu au chapitre
précédent,les dimensions gestionnaires sinafingénierie, donc si le glissement
vers le haut de notreespacedes positions, ne dénaturent pasmétier aupoint
gu’ils ne pourraienteux-mémes plusqu’ils le déplorent ounon- sedire ou se
reconnaitre travailleurs sociaux. Eout cas,ce qui parait une évidence de plus en
plus actuelle auxyeux denombre ddravailleurs sociaux déerrain, a l'instar de
ceux de cet éducateurdevenu correspondant-jeune pargeil trouvait quele
métier d’éducateurspécialisé s’était trop bureaucratiséet était devenu trop
administratif, on ne peut pdsire carriere enrestant un homme de terraima
promotion est une rupture sinon uaniement.
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Conclusion

L’analyse des trajectoires, des activités et de I'appréhension sdaial
comme espaced’intervention professionnelle améne @réciser la nature des
relations qui existententre les quatre pdles et les secteursqu’ils deélimitent, a
analyserla dynamique interne du champ dans son rapport au fonctionnement du
marché du travail, @&valuer I'importance respective des logiques professionnelles
et statutaires, delgiques institutionnelleset gestionnaires, enfin a s’interroger
sur l'identité et I'éclatement diintervention socialecommechamp.

(1) L'intervention sociale,a I'instar du travail social, connote a lafois un
domaineet un mode d’actionLe domaine estargeet renvoie globalement &e
qgue l'onpeut appeleta régulation sociale,c’est a dire a I'ajustement des besoins
individuels oucollectifs,y compris ceuxelatifs aux exigencede la sociabilité, aux
ressourcesdisponibles a unmoment donné dans un contextedonné et
inversementLe moded’action est multiformehous avonsci déterminéquatre
types : l'aide directe aux personnede conseil etl'orientation permettant aux
individus de trouverles réponses adéquates a leurs problemésgénierie qui
désignela capacité a définir des procédures, a batir des projets lets &aire)
réaliser,la gestionet I'organisation qui réferent #animation, ala gestionet a la
direction de structures ou d’institutions.

Dans unetelle approche e travail social n’est qu’une «égion » ou une
composante parmd’autres de l'intervention socialel: participe dumémechamp
dela régulation;il sespécifiepar son mode d’action : laelation directeet suivie
avec l'usager jusgqu’a la solution, si elle est possible, deses difficultés, d’ou
'importance mise sur larelation clinique, I'accompagnemesbcial par delales
activités plus triviales quservent desupport a la relationll présentecependant
deuxcaractéristiquesD’une part, il apparait commée plus visiblement constitué,
ayant déja derriérelui une histoire, dedraditions, une doctrinedes formes
complexed’institutionnalisation, urprocessusavancé de professionnalisation -et
des lors,il sert deréférencesoit pour s'y assimilersoit, au contraire, pous’en
distinguer. Ence sens, on peut dire qule travail social canonique est unégure
centrale du champout en n’en constituantqu’unerégion. D’autre part,il est
celui qui estle plus directementconfronté da dynamique quantitative du champ
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puisquec’est essentiellement du coté des métiers whaintien adomicile, de la
meédiation sociale et deservicesde proximité que s’opérenes recrutementdes

plus massifed’intervenants sociaux. Ocesnouveauxmeétiers, quirecrutent, on'a

vu, a des niveaux modestes, qgiexercentsouventavec desstatutsprécaires ou
peu valorisésyoient dansle travail socialle modéle de référence paxcellence,
celui auquelils cherchent as’assimiler et par rapportauquel ils veulent étre

reconnus et légitimés. Pour les travailleurs sociaux €anoniques », le

developpemenguantitatif deces « nouveauxmétiers » est ala fois une menace,
par risqued’assimilation efperte deprestige,et une opportunitécellede sedéfaire
du « saleboulot » encore que celuju’ils désignent commel a peuavoir avecles

activité pratiques denombre decesnouveaux intervenants.

L'importance quantitative des autres régions duchamp est beaucoup
moindre, onl'a vu et exposé&ansle premierrapport de recherche. En revanche,
I'importance symbolique egfrande. D’unepart, parce qudes intervenants dees
régions sont souventdotés d'un égal prestige, c’'est a dire d'une méme
reconnaissanceocialeliée pour unelarge part aufait qu’ils disposent d’'umtméme
capital culturel; d’autre parcegu’ils peuvent se situer dans despositions
hiérarchiques parapport auxravailleurs sociaux deerrain, c’est notammentvrai
pour les intervenantssociaux situéslansl’ere de la gestion et de l'organisation;
enfin parcequ’ils sont susceptibles de développer un discouargtique surles
modes d’action du travail social, esesituantsoit surle plan del'expertisesoit sur
celui de la déontologie (méconnaissance eréalité économiquejmpasse des
solutionsproposées, dérive assistancielle Mais la encore,c’est le travail social
canonique qusert deréférence, répulsivéventuellement, comms cesnouveaux
métiers n’avaient pas encofergé leur propre identité ou ne’étaient pas dotés
d’'une cohérencepratique et doctrinalesuffisante.lls se définissentdavantage en
référence ou ewmppositionqu’en eux-mémes.

Le risque de conflitentrerégionsest loin d’étre virtuel. On anentionné
les reproches queles intervenants des unes et des autrgadressaient
mutuellementlls résultent,pour une part, deeque chaque position, lantérieur
du champ dd’intervention sociale,combine,dans des proportiongariables,les
guatre dimensions quile définissent, le diagnostic-évaluation,l'ingénierie de
conceptioret de projet,l'aide directe, et I'organisation-gestion. Aurargeset aux
frontieres, les diversespositions setrouvent doncfatalement en concurrence, car
menacent mutuellemeéur autonomie Le risque de conflits eshotammenfort
avec le travail social et spécialemeré travail social canonique dufait de ces
positionnements dintérieur du champ.Les autresrégions I'enserrent equelque
sorte ence sensgu’ellesdéfinissent ou régulent partiellement scedre d’action)a
politique de l'institution, le contrat deville, le parcours d'insertionsociale du
jeune...Mais dansle mémetemps,ellesont besoin de lupour donnersens deur
action.Ellesont besoin desabonnevolonté et de sa coopératiopour concrétiser
un projet,donnersuite a une orientation ou rende#ficaceune institution. Orce
dernier, partradition professionnelle, est réticertaccepter cetteisesous tutelle
de fait.
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(2) L’intervention socialeapparait comme urchamp ouvert.ll n’est pas
réservéa une profession ou exclusivemeatdes titulaires desdiploémes du travail
social.ll est ouvert a ce qukon a appelé les diplomeaslternatifs et d’expérience.
Qui plus estaucune desesrégionsn’est I'apanageexclusif d’'un métier oud’'une
formation, etcemalgré lesprotections statutaires. Certelsy a des itinéraires, des
cursus scolairesd’acces a telle ou telle position privilégiés, de méme queles
investissement pluspécifiquesians uneégion quedans uneautre,c’estle cas, on
la vu, du travail social quiinvestit plus massivemenles métiers quitournent
autour dd’aide directe et de laésolution de problemegnétiers quiapparaissent
en outre,sauf auxniveaux subalternes dgsofessions dumaintien adomicile,
plus fermés qued’autres.Mais les travailleurs sociaux se disséminentémesi c’est
avec des intensités différentedansl’ensembledu champ. Dece point de vue,
comme onle soulignaitdansle précédentrapport, ils font mieux que résister k&
montée desmouveauxprofessionnels.

On peut méme faire I'hypothesegu’il s’agit d’'un champ ouvert a la
promotion sociale. Il apparait eneffet au regard denotre enquéte queles
trajectoires ascendantedinéaires et surtout non linéaires sont fréquentes et
nettementplus nombreuses qudes trajectoires descendanteSurtout pour les
hommes.l offre des opportunités a quila volonté etla possibilité des’en saisir.
C’est ace niveau que s’articule, comme ofa dit plus haut, les effets de la
structure sociale productrices de situationfavorables etles ressources dda
biographie personnelle qui permettent ldeexploiter. Untel constat est banadt
paradoxal. Banalpuisqu’il renvoie a undradition du champ, qué&on pense, par
exemple, aux éducateurspécialisésou aux animateurs quibien souvent
embrassaientlansle métier sansdipléme et sans grandexpérience Paradoxal,
puisque traditionnellemenies métiersdu travail social,sinon de l'intervention
sociale, se référencenta la logique des professions,donc del'auto-contrdle de
I'accesa la profession et ddexerciceprofessionnelgt s’inscriventdans unmarcheé
du travailferme.

Ce qui est peut-étre plumouveau et l'indice d’'un changementplus
profond, c’est 'entrée dande champa des stades déja avancés ldetrajectoire
professionnelle, sula based’une expérience acquise emilieu de travail oudans
des activités extra-professionnelles bénévolgslitantes, caritatives Associé a
d’autresfaits que nous avonsanalysésdans le premier rapport, relatifs a la
diversificationcroissante des employeuls, précarisation plugrande que pafe
pass€ mémesi encore modeste desstatuts, la prégnance des logiques
institutionnelles et gestionnaires ce constattémoigne peut-étrd’une inscription
de plusen plus forte de I'interventionsocialedansles réglesde fonctionnement
d’'un marché du travaibuvert.

Quoi qu’il en soit, onretrouve néanmoinset ce quelque soita région du
champ,l'importance,traditionnelleen matiere de travaisocial,dela formationen
coursd’emploi pour acquérirle dipléome -ou un dipldme- egorrespondancavec
la fonction tenue. On peunéme parfois parler de boulimie dermation sinon de
dipléme, soitpour acquérirle titre reconnu,soit pour doublercelui-ci de diplémes
universitaires. Ceci renvoia des explications d@aturediverse :la recherche de
garantiesstatutaires qui passent plkrdiplome, la volonté d’'une reconnaissance
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sociale qu’assurerait la possibilité éere état d’'un titre,le souhait desedistancier
par rapport a un terrain souvenprésenté commestressant,le caractere
«apprenant » desituations ddravail qui incite a parfaire ses connaissanpesir
combler unmanqueéprouvédansl’action quotidienne.

Cetteimportance de la formatioprofessionnelle qualifiante méritéd'étre
soulignée. D’unepart, parce qu'elle produit, en complément dela formation
initiale, un milieu professionnel massivemenqualifié, et dotéd’'une qualification
validée. Ence sens,si I'on en croit, malgré les réservesfaites, nos chiffres,
'ouverture du champ ou sa recomposition ne serait pasynonyme de
déqualification. D’autrgpart, parcequ’elle ne manque pad’interrogerles discours
relatifs au primat de lacompétence. Si oentrepeut-étredans lacarriere surla
base d'une compétence et dummotivation, ony reste sur la basa’une
certification. A moins que la rhétorique de leompétence ne masque une
surqualification et unesélection sudestitres scolairesfavoriséegar la détente sur
le marché dd’emploi. Et donc unesous-qualification.

(3)Malgré, ou a cause’elles, les vicissitudes du marché du travail é¢
développement desnjonctions institutionnellesJe modele sinon les logiques
professionnellesestent prégnantes. On vedite parla que la grandemajorité des
intervenantssociaux quientrent danse champ,veulenty demeureisinony faire
carriere, acquérides garanties statutaires desofessionscanoniques duravail
social. lls développentle méme mode d’insertionprofessionnelle, valorisenles
mémes valeurs, notamment l'autonomie, cultivent les mémes attributs,
notammentle secret.Plus encore,les répulsions-le sale boulot- des uns et des
autressontsouventles mémes f'écrit, I'évaluation, I'instrumental  etes attraits
comparables la relation soitavecl'usager soit avecles institutions. Par dela la
saisied’opportunités,l’accentest généralemenmis surla dimension vocationnelle
dansle choix du métier :la recherche de I'amélioration da situation «desgens
qui ont des problemes ». Et du reste, biographie des individugémoigne
fréquemment, od'a vu, de la réalité de cette attitude, deette aspiratioret de
cette aptitude quise sont concrétisées de multiples facons amavers
d’engagements divers.

Dés lors, oncomprendmieux les positionsambiguésdes différents types
d’intervenantssociauxles uns par rapport aux autresptamment ledébatautour
du travail social, de ses valeur®gt de son statutgu’alimentent eux-mémesdes
travailleurs sociauxLa plupart deces derniers ne contestent pas lattitude
'aptitude desnouveaux intervenantsociaux.Certes une aptitude’est pas une
compétenceet une compétence’est pas une qualificationMais celle-cis’acquiert
pour peu que’on veuille s’endonnerla peine. De ce fait, peus’enclencher une
réelledynamique derofessionnalisation, commeelaa étéle caspar le passéour
les différents métiers qusontvenus composer le travail socidla véritable menace
serait donc moins celle de ces nouveauxintervenants - ouls entreront danda
carriere ouils s’eniront- maiscelle liée aux transformation dunarché du travail
dont ces derniers ont ala fois le produit etle symbole, et celle lice a la
segmentation du champ qui metndal la conception unitaire dunétier dont la
polyvalence apparaitomme la traductioopérationnelle.
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(4) Parler de segmentation du champgest mettre I'accent d’abord sur
'existence duchamp. L’intervention sociale constitue bien, auxyeux de nos
interlocuteurs et padela leur capacité plus omoins grande &ynthétiseret a
conceptualiser, urthamp. Certeda délimitation des frontieres deelui-ci est une
entreprise délicateMais cela signifie que le social n’éclate paslans deschamps
adjacents,'emploi, la formation, le médical méme si dans certains casle
socioculturel oule socio-économique-, otiavait signalédansle premier rapport,
I'appartenance a unhamp dusocialpeutfaire I'objet de controverses. De méme,
les critéres etprincipes d’appartenancent a lafois, on I'a vu, multiples et flous,
et peut-étredanscertainscas, 'appartenanceest-ellepar défaut et résultel’'une
impossibilité aserattacher a un autre champ ayant udentité plus forte.

En revanche,l apparait quece champ esteclaté, non pagant ensous-
secteurs (socioculturel, socio-sanitaire, socio-éducatif...) maisoerctions. Les
guatrefonctions quenousavonsisoléestendentchacune &e spécialisemettant a
mal les prétentions généralistes, unitaires et autonomes :le diagnostic et
I'orientation s’individualisent par rapport awsuivi, le montage de projet par
rapport asa gestion. La division du travail s’accentuentre la conception et
I'exécution, « l'arriére »et « I'avant », pouvantgénérerdes tendances tayloriennes.
Cette spécialisationinterroge directementes représentations etes pratiques
traditionnelles du travaikocial. Le travail social nesature plusle champ de
I'intervention sociale, oucette derniere nepeut plus, si elle I'a jamais fait, se
réduire au travail social. D’'uautrecété, onpeutsedemandesi cettedivision du
travail ne sert pas d’appuila promotion dande champ de nombre de nouveaux
acteurset a des repositionnementBacteurs plusanciensl'effet de générationci
aussi espatent,d’ou I'importance de situefentréedansle champ par rappora la
chronologie biographique et da trajectoire professionnelle.Mais plus
fondamentalement, on pes¢ demandesi I'intervention sociale nesignifie pas en
fait I'entrée du socialdansl’ére de la rationalisation,dont tous les acteurs ne
paraissent pas avoir encaosaisi lamesure.
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