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Résumé

|. L'objectif d’amélioration de I’emploi, central dans les négociations, est
d’ ores et dé§ja confirmé

A lafin ao(t 1999, les 15000 accords de réduction du temps de travail conclusau
titre de laloi du 13juin 1998 couvrent 2 168 000 salariés et prévoient la création
ou le maintien de 120273 emplois: dans85 %des cas, il s agit d’ embauches.

101 accords de branche ont éé conclu couvrant plus de 8 millions de salariés.

A partir des informations fournies par les enquétes trimestrielles sur |I’emploi
(ACEMO), il est possible de comparer les évolutions d’emploi des entreprises qui
réduisent la durée du travail avec celles de mémes caractéristiques financieres, de
secteur, de taille et de marché qui sont restées a 39 h. Les données constatées ex-
post font apparaitre entre ces deux groupes un écart croissant en termes d’ emploi,
mettant en évidence un effet positif sur les effectifs d’ environ 7,5 % en faveur de
celles qui sont passees a 35 heures. Les effets d’aubaine, c'est-a-dire les
embauches qui se seraient réalisées de toute facon, sont évalués a 15 000.
L’ effet net additionnel sur I’emploi des accords signés a ce jour atteint ainsi
105 000.

Les gains de productivité sont de I’ordre du tiers de la réduction du temps de
travail. Ils atteignent ainsi 4,3 % pour les accords aidés réduisant la durée du travail
de 4,2 heures.

Les premiers résultats se situent ainsi sur la «pente» tracée par les scénarios
macroéconomiques les plus favorables réalisés avant le vote de la loi. Les accords
se sont, en effet, placés dans les conditions économiques et sociales les plus
favorablesal’emploi.

De plusle pouvoir d’'achat des salariés ayant un emploi augmente parallélement de
3 %.

L es embauches programmeées, qui dépassent 102 000, s effectuent dans lestrois
quarts des entreprises en CDI et conduisent ainsi a une déprécarisation.

Parallelement la réduction du temps de travail est de plus en plus intégrée par
toutes les entreprises qui mettent en oeuvre une procédure de licenciement
économique. Ainsi grace a laréduction du temps de travail, des plans sociaux ont
pu étre évités et, s'ils ne I'ont pas é&é se sont traduits par de moindres
licenciements économiques.
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[I. Un processus qui modifie en profondeur les entreprises et les relations
sociales

- Ledialogue socia s est renouvelé et renforcé avec la signature de 15 000 accords
d’entreprise et de 101 accords de branche. La qualité et la précision des
négociations ont conduit a un consensus important puisque 9 accords d’entreprise
sur 10 ont été signés par I'ensemble des organisations syndicales présentes
dans |’ entreprise.

De plus les consultations du personnel ont été fréquentes. L’approbation de
I"accord par les salariés au terme de la négociation, loin de se substituer ou de
nuire au processus de négociation avec les organisations syndicales lui-méme, est
souvent apparu comme un gage de légitimité de I’accord et de succes de la
démarche de réduction.

- Laréduction du temps de travail s'est réalisée selon des modalités trés variées,
souvent combinées et intégrant fréquemment desjours de repos additionnels. Au
total, une majorité d’ accords fixe une durée du travail en dessous de 35 heures et
prés des 2/3 des salariés déclarent pouvoir choisir le moment ou intervient la
réduction deleur durée du travail. Ainsi les salariés ont obtenus des souplesses
et des garanties nouvelles paralélement a I’amélioration de I’ organisation du
travail.

- Simple formalisation ou nouvelle souplesse, les modulations des horaires sont
présentes dans un accord sur deux mais elles ne concernent, en général, gu’'une
partie des salariés de I'entreprise. Ces modulations négociées s organisent
désormais autour de 1 600 heures, soit 35 heures en moyenne annuelle.Par ailleurs,
la durée plafond prévue par I’accord est, dans deux tiers des cas, inférieure ou
égale a 42 heures. De plus lorsque le plafond de modulation est élevé, les
entreprises prévoient d’'y avoir recours sur une plus courte période. Latres grande
majorité des entreprises n’ utilisent pas de modulation de forte amplitude ou ne la
font que pendant une trés courte période: seules 9 % d'entre elles, utilisant des
durées maximales supérieures a 40 heures, le font pour 10 semaines ou plus. Une
autre grande nouveauté de ces nouvelles modulations négociées est I’insistance sur
les calendriers prévisionnels et les délais de prévenance en cas de changement des
horaires indiqués sur ces calendriers.

- Les accords se sont traduits par un échange réciproque de souplesses et de
garanties autour de trois axes: prise en compte des préoccupations
personnelles et familiales, souci plus partagé du client et de |'utilisation des
équipements, volonté de solidarité en faveur de I’emploi. Salariés et chefs
d’entreprises se déclarent a une trés large majorité (85 % environ) satisfaits
de la mise en place.

- Letemps libre additionnel est percu par les salariés comme le point le plus positif.
Bricoler ou jardiner, se reposer, s occuper de ses enfants arrivent en téte pour
I"utilisation du temps libéré. Mais celle-ci varie sensiblement entre les hommes et
les femmes.
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- Lequart des accords ont éabli un lien entre réduction du temps de travail et
formation, en développant a cette occasion les parcours personnalises de
progression des compétences. Ce faisant, ils ont voulu éviter que laréduction du

temps de travail ne se traduise par une stagnation de I’ effort de formation.

- Le passage a 35 heures sest accéléré en mai-juin de sorte que 27,8 % des
salariés a temps complet des entreprises de plus de 20 salariés sont d§a
couverts par un accord a 35 heures en anticipation de la loi. De nombreuses
autres négociations sont encours et les 101 accords de branche, en particulier ceux
qui sont d'acceés direct, vont encore accélérer dans les prochains mois les passages
a 35 heures.

I'11.Des solutions pragmatiques aux questions lesplus complexes

- Cette recherche de solutions sur mesure s'est faite en deux temps: au travers
d abord des négociations de branche dont le role est essentiel pour les petites
entreprises ; ensuite, et surtout, par des négociations décentralisees d’ entreprise.

- Les accords ont, conformément aux aspirations des cadres, trouvé des solutions
réalistes pour que les cadres ne soient pas a I'écart du processus de réduction des
horaires. Dans le tiers des cas, des solutions spécifiques distinguant souvent les
diverses catégories de cadresont été élaborées notamment par le recours a desjours
de repos supplémentaire. Le décompte en jours a ainsi prévu un nombre de
jours annuel compris le plus souvent entre 205 et 217. Ces chiffres doivent étre
comparés avec la situation actuelle qui, compte-tenu des samedistravaillés, s établit
en moyenne a 233 jours. Les négociations ont été amenees a poser souvent la
question de I’ effectivité de la réduction et de la maitrise des durées journaliéres et
donc de la charge de travail.

- Le passage a 35 heures a aussi été |’occasion, pour les salariés a temps partiel,
d’introduire un choix entre, I’ancien horaire, le nouvel horaire du temps plein a 35
heures, ou un horaire réduit. Parallélement des garanties nouvelles ont été définies
(heures complémentaires, coupures, minima horaires...). Au total, ces accords
mar quent une nouvelle avancée vers le temps choisi, nhotamment en prévoyant
des possibilités de remontées au nouvel horaire collectif a temps plein.

- Lesconditions de travail apparaissent stables méme s les horaires sont réduits.
79 % des salariés considérent en effet que leurs conditions de travail sont
restées identiques ou se sont améliorées. Mais le suivi et la régulation des
nouvelles organisations, qui peuvent d ailleurs s'accompagner de valorisation des
compétences, seront essentielles pour I’ avenir.
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- Lemaintien voire I’accroissement de la durée d’ utilisation des équipements et des
plages d’ ouverture au public aété un souci constant des négociateurs. Dans 36 %
descas, il y a non seulement maintien, mais allongement de ces durées.

- Par les accords de branche et le mandatement, lestoutes petites entreprises ont pu
trouver des formules adaptées, notamment par le recours aux jours de repos RTT.

- Dans 87,7 % des accords aidés, les salariés bénéficient d’une compensation
salariale intégrale. Celle-ci est le plus souvent suivie d’une modération salariale
dont la durée est le plus souvent de deux années. La modération salariale, quand
elle existe, est au total del’ordre de2 42,5 %. Parmi les salariésayant connu une
baisse, un gel et une modération, seul un salarié sur six (16 %) préférerait revenir a
I’ancien systeme, avec I’ancienne rémunération, mais cette position n'est
réellement significative qu’ en cas de baisse de salaire.

- Au total le financement de la réduction des horaires (6,8 % en moyenne) a été
intégral du fait des allégements des charges sociales, de la modération salariale et
des économies de capital. La compétitivité étant maintenue, I’ effet sur I’emploi
pourra étre pérenne.

V. Les conditions du succes

Les accords se sont ainsi placés dans des conditions vertueuses permettant a la
réduction de la durée du travail d'avoir son plein effet sur I’emploi dans le cadre de
souplesses et de garanties nouvelles:

- des négociations décentralisées, prenant le temps d'une mise a plat de
I’ organisation,

- I"adhésion detoutes lescatégories de salariés,

- des régles, des repéres et des garanties nouvelles pour une meilleure conciliation
entre vieprofessionnelle et vie familiale,

- davantage de formation pour préparer |’ avenir,
- lapréservation des capacités de production et des services,

- I'effet sur I'emploi, garantie d’une maitrise des charges de travail et d'une
amélioration des conditions detravail,

- I'allegement des charges sociales permettant un financement équilibré et une
réduction supplémentaire ducodt du travail,

- une meilleure harmonisation des temps sociaux.
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Introduction

La loi du 13 juin 1998 a impulsé une dynamique sans précédent de dialogue social,
d'innovations organisationnelles et de négociations. A {a fin aofit 1999, plus de 50 000
négociateurs ont €t€ impliqués dans ces discussions & tous les niveaux : branche, groupe,
entreprise, €tablissement. Toutes les fédérations d'employeurs et toutes les organisations
syndicales de salariés ont été mobilisées. Au total 15 000 accords d'entreprise, couvrant plus
de 2 millions de salariés, ont €té conclus. Dans le méme temps, 101 accords de branche
concernant les principales branches et couvrant plus de 8 millions de salariés ont aussi été
conclus. Par rapport au pré-bilan effectué fin avril, le mouvement des négociations s'est donc
trés fortement accéléré en mai et juin, avec un triplement du nombre d’accords signés et un
doublement du nombre de salariés concernés. Ainsi la méthode retenue, privilégier la
négociation d'entreprise, s'est avérée efficace pour élaborer des solutions sur-mesure,
économiquement équilibrées et favorables a 'emploi. C'est sur la base de ces négociations
qu'a pu €tre €laboré, en concertation avec les partenaires sociaux, le projet de seconde loi sur
la réduction négociée du temps de travail.

L'objectif central est, faut-il e rappeler, I'emploi.

L'amélioration de la situation de l'emploi et la réduction corrélative du chémage,
continue maintenant depuis ’été¢ 1997, ont été le fruit d'une politique de soutien de la
croissance €t de son contenu en emplois, politique qui a permis le retour de la confiance. Cette
tendance doit cependant étre pérennisée au-dela des aléas conjoncturels, étre confortée et
amplifiée. Pour cela, le Gouvernement a soutenu l'emploi de toutes les fagons possibles : en
conjugant I'action conjoncturelle et le développement de politiques structurelles susceptibles
de favoriser ["'emploi et la compétitivité ; développement des nouveaux services permettant de
créer des emplois-jeunes, soutien a la création d'entreprises et aux nouvelles technologies,
renforcement des actions de formation, accompagnement personnalisé des demandeurs
d'emploi pour leur permettre un nouveau départ, réduction des charges sociales,.. La
réduction négociée du temps de travail est 1'un des volets essentiels de cette action
gouvemementale pour ['emploi.

L'accélération, en faveur de I'emploi, du processus historique de réduction du temps de
travail a également d'autres objectifs qui affectent en profondeur I'économie et la société
frangaise :

- redynamisation du dialogue social et de la négociation pour lesquels la France est
plutdt en retard par rapport a ses partenaires européens ;

- modernisation des entreprises par la mise en ceuvre, avec la participation active des
salariés, de solutions organisationnelles innovantes améliorant la compétitivité et
répondant mieux aux besoins des clients ;

- progres social par I’amélioration de leurs conditions de travail, le développement du
temps libre pour les salariés leur permettant une meilleure conciliation entre vie

professionnelle et vie personnelle, familiale et sociale.

C'est au regard de I'ensemble de ces objectifs que ce premier bilan est opéré.
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La premiere partie rassemble les observations concernant I'emploi. Celles-ci mettent
clairement en évidence un effet favorable et substantiel.

La seconde partie décrit les transformations de I'économie et de la société 4 l'oeuvre a
travers ce processus ; elle met en évidence I'importance et Fintérét de ces enjeux.

La troisiéme partie détaille les aspects les plus pratiques du processus en décrivant
comment les négociations ont trouvé des réponses pragmatiques aux sujets les plus
complexes.

La quatriéme partie, enfin, reprend les points clés pour ['avenir, les conditions du
succes a long terme de la réduction négociée du temps de travail.

Ce bilan est complété par 15 annexes qui fournissent avec un plus grand détail les
principales observations statistiques et monographiques, ¢t 4 documents de référence qui
rassemblent le bilan des accords d'entreprises et de branches ainsi que certaines données
statistiques de cadrage.
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I- L'objectif d'amélioration de I'emploi,
central dans les négociations, est d’ores
et deja confirmé

Depuis le début des années 1970, I'emploi était progressivement devenu la variable
d'ajustement permettant aux entreprises de s'adapter aux chocs concurrentiels, financiers,
technologiques et organisationnels qui les affectaient. L'emploi était subi; I'industrie
multipliait les plans sociaux avec, chez les salariés et 'encadrement, un sentiment croissant de
fatalité et de malaise ; seul le tertiaire, et principalement dans les PME, créait des emplois.
D'année en année, le volume global des heures travaillées se réduisait par I'entrée retardée
dans la vie active et la multiplication des préretraites, sans pour autant empécher la montée du
chdémage. L'emploi était espéré, mais ne faisait pas l'objet d'un fort dialogue social dans
Pentreprise.

Avec le mouvement sans précédent de négociations sur le temps de travail, qui s'est
développe en 1998 et 1999 i la suite de la Toi du 13 juin 1998, 'emploi est redevenu objet de
discussion des partenaires sociaux dans l'entreprise. De variable dajustement, il s'est
transformé en objectif commun.

Ainsi, les engagements des entreprises en matiére d’emplois créés ou préservés,
dépassent déja 120 000. Ce niveau des embauches et des emplois préservés est déja vérifié par
I'analyse détaillée des enquétes trimestrielles sur I'emploi. Les scénarios macro-économiques
les plus optimistes et antérieurs a la loi sont ainsi validés. Au total, effet net additionnel
sur P'emploi dépasse aujourd'hui 105 000 pour plus de 2 millions de salariés concernés
dans 15 000 entreprises.

La réduction négociée du temps de travail se trouve au total confirmée comme un des
moyens essentiels d’une politique efficace de réduction du chdémage.
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I-1 Les engagements de création et de maintien
d'emplois dépassent 120 000

A Ia fin aoiit 1999, les accords de réduction du temps de travail conclus au titre
de la loi du 13 juin 1998 couvraient au total plus de 2 millions 168 mille salariés, et
prévoyaient la création ou le maintien de 120 273 emplois.

Les accords éligibles a I'aide mise en place par [a loi se fixent, en moyenne, des
objectifs nettement supérieurs aux seuils déterminés par la loi pour bénéficier des allégements
de cotisations sociales (soit 6% de créations ou maintiens d'emploi pour une réduction de
10 % de la durée du travail, pour ['aide normale, et respectivement 9% et 15 % pour ['aide
majorée}. En moyenne, en effet, les engagements sur I'emploi des accords "aidés” atteignent
7, 8 % de 'effectif présent avant la RTT pour une réduction du temps de travail de 4,2 heures
en moyenne. Concernant pius d'un million de salariés, ces accords totalisent 85 064 emplois
Cré€s ou préserves.

Beaucoup moins nombreux que les accords donnant lieu 4 l'aide mais concemant le
plus souvent des grandes entreprises privées et publiques dans un nombre de cas limité, les
accords de RTT « non aidés » conclus couvrent également plus d'un million de salariés.
Rédutsant moins la durée du travail, du fait d’horaires souvent déja inférieurs 4 39 heures, ces
accords ont ¢videmment un moindre impact sur l'emploi : ils ont en effet réduit la durée du
travail de 2 heures environ, prévoyant la création ou le maintien de 3,2 % 4 3,4 % d’emplois.

Tableau 1
Accords d'entreprise signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998
données au 1* Septembre 1999

Accords Accords Accords d'entreprise
Total d'entreprises d'entreprises non €ligibles *
€ligibles aidés * | éligibles non aidés *
Nombre d'accords 15 026 14 599 421 6
Effectifs concernés 2 168 329 1 088 591 482 599 597 139
Créations ou maintien d'emplois 120273 85 064 16 389 18 820

Source : MES (cf document de référence n® ), fin acit 1999

* Les entreprises éligibles sont celles qui font partie du champ défini par la loi du 13 juin 1998 pour le bénéfice des
allégements de cotisations sociales. Les accords aidés sont ceux qui remplissent les conditions pour bénéficier de ces
allégements en termes de réduction du temps de travail (- 10 %) et de créations ou de maintiens d’emplois (6%).
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I-2- La confirmation de cet impact favorable par les
enquétes trimestrielles ACEMO

Les engagements consignés dans les accords vont-ils se traduire en effet net sur
I'emploi ? Y a-t-il déperdition entre l'effet annoncé et I'impact réel, par exemple du fait d'un
effet d'aubaine ? Au-dela des estimations, il est maintenant possible d'effectuer des premiéres
évaluations des emplois réellement créés dans les entreprises passées a 35 heures, a partir des
enquétes conjoncturelles portant sur Pemploi, la durée du travail et les salaires {enquéte
trimestrielle ACEMO de la DARES) et de répondre a4 ces questions. L'analyse de cette
enquéte trimestrielle, dont les données détaillées de fin mars 1999 sont maintenant connues,
permet en effet de mesurer l'impact des accords de réduction de la durée du travail, qu'il
s'agisse des "accords Robien" ou des premiers "accords Aubry™ (cf. annexe 1).

Le premier constat est celui d'une baisse effectivement constatée de la durée du
travail pour les établissements ayant adopté ces dispositifs : moins 4 heures en moyenne pour
les accords Robien, moins 4,2 heures pour les accords Aubry aidés, moins 2 heures pour les
accords Aubry d'entreprises éligibles mais non aidés, ces entreprises partant d’un horaire
autour de 37 heures (cf. tableau 3, p. 11). Au total, 660 000 salariés 4 temps complet étaient
concernés par des durées hebdomadaires collectives inférieures & 35 heures dés la fin mars
1999 dans le champ des établissements de plus de 10 salariés.

Le deuxiéme constat porte sur I'évolution des effectifs de ces entreprises avant la
réduction de la durée du travail : la croissance de I'emploi des établissements ayant signé un
accord Robien était beaucoup plus dynamique que la moyenne des entreprises (écart positif de
+ 1,7 % par an) alors que I’évolution des effectifs des établissements ayant signé un accord
Aubry €volue de fagon comparable 4 la moyenne des entreprises (écart de 0,5 % seulement).
En d'autres termes, les entreprises engagées dans la voie de la réduction du temps de
travail aprés le 13 juin 1998 sont beaucoup plus représentatives de I'ensemble des
entreprises francaises. 1l est dailleurs vraisemblable que cette représentativité se soit
confirmée depuis mars avec la multiplication des accords et donc la « banalisation » du profil
des signataires.

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



Le troisieme constat porte sur les délais de mise en oeuvre et d'apparition de 'effet
emploi. Les délais de mise en oeuvre de l'accord se sont réduits puisqu'ils étaient en moyenne
de 4 mois pour les accords Robien et ne sont plus que de 3 mois environ pour les accords
Aubry. Les embauches se concrétisent quant a elles environ trois mois en moyenne aprés la
mise en oeuvre de l'accord. Au total, compte-tenu des 6 3 9 meois nécessaires pour
négocier, I’ensemble du processus dure souvent plus d’un an.

Tableau 2
Les différents délais
De l"accord i la De la convention a la De la baisse de [a durée a
convention baisse de la durée Fembauche des salariés
prévus
Conventions "Robien” 2 mois ([} 2 mois {2} 3 mois {2)
Conventions "Aubry" 3 mois {1) NC (3)

{1) Source : MES — DARES : base des conventions "Robien" ou "Aubry®, Juin 1999

{2) Source : MES — DARES : confrontation des bases des conventions "Robign" ou “Aubry” et des enquétes trimestrielles
ACEMO

{3) Non caiculable, le recul n’est pas assez important

Le quatriéme constat, le plus important, porte sur 'ampleur de I'effet net sur I'emploi.
Pour tenir compte de ['évolution des effectifs qui se serait produite en ['absence de réduction
du temps de travail, les graphiques 1 et 2 comparent, pour les accords offensifs Robien et les
accords offensifs aidés Aubry, I'évolution des effectifs des établissements concernés avec
ceux des autres établissements ayant la méme structure de taille et de secteur. Le décrochage
entre les deux courbes est manifeste dans les deux cas et fait apparaitre I'effet net sur
'emploi, effet qui commence également a s'affirmer pour les accords Aubry et
s’accroitra avec le temps.

Des méthodes d'évaluation plus élaborées (Cf. annexe 1) permettent de tenir compte
des autres caractéristiques propres aux établissements qui ont choisi de réduire le temps de
travail et permettent d'affiner ces estimations de I'effet net sur I'emploi.

Dans le cas des accords Robien offensifs, la déperdition entre I'engagement et I'effet
net sur I'emploi est sensible, d'environ 4 points, Peffet net sur I'emploi étant de ["ordre de
7,5 % pour un engagement de 11,7 % : les établissements bénéficiant déja d'une bonne
croissance trimestrielle des effectifs auraient ainsi crée 4 % d'emplois méme en I'absence de
réduction des horaires. En revanche, dans le cas des accords Aubry, la déperdition est plus
faible, moins de 1 point, conduisant & un effet net sur I'emploi également de 7.5 % : ces
¢tablissements ne connaissent en effet en tendance quune croissance trimestrielle modérée
des effectifs du fait de leur plus grande représentativité de I'ensemble des établissements.
Dans les deux cas, les résultats sont proches des simulations macro-économiques initiales qui
avaient €t¢ réalisées au début de 1998 avec I'hypothése de gains de productivité de 1/3 de la
réduction du temps de travail et d'un effet emploi des 2/3.

Ainsi, en appliquant un taux d’abattement identique pour I’ensemble des
accords, les 120 000 engagements de maintien ou de création d'emploi correspondent
pour une faible part, & hauteur de 15 000, A des « effets d’aubaine » c’est-a-dire i des
emplois qui auraient €t créés de toute facon et, pour Pessentiel, & un effet net
additionnel de 105 000 emplois. Ainsi les effets d’aubaine rencontrés par certains
observateurs apparaissent-ils limités au vu des évolutions constatées de ’emploi.
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Graphiques 1 et 2
L'évolution comparée de I'emploi dans les établissements ayant et n'ayant pas
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Etablissements "Robien offensifs"

= = Autres établissements & stucture "Robien offensif”

Note : I'évolution des indices correspondant aux établissements “ Robien™ comprend a la fois un effet de
diffusion (les établissements entrant progressivement dans le dispositif), et un effet de mise en ceuvre du
dispositif. La baisse au 4éme trimestre 1998 est & prendre avec précaution puisqu’elie se produit lors du
changement de 1'enquéte trimestrielle ACEMO, et lors d"un trimestre de basse saison.

Source : MES — DARES : base des conventions « Robien » et enquétes trimestrielles ACEMO, Juin 1999
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En fin de trimastre

Etablissements "Aubry offensifs” signataires jusqu'en mars 1999

= = Autres établissements & structure "Aubry offensif’

Note : les établissements “ Aubry ™ retenus ici ont signé une convention jusqu'en mars 199, tous les
¢tablissements n’ont pu mettre en euvre le dispositif de RTTet réaliser I'ensemble des embauches.
Source : MES — DARES : base des corventions « Aubry » et enquétes trimestrielles ACEMO, Juin 1999
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Tableau 3

L'effet net sur I'emploi mesuré dans les entreprises qui ont déja réduit
12 durée du travail

Baisse de la Effet Engagement | Effet net réel
durée du | mécanique sur| surl'emploi | surl'empioi
travail (1) l'emploi (2) dans les {4)
conventions
(3)
Référence : simulation théorique avec gains de} -103% +11,4% - +7.7%
productivité de 1/3 de la RTT ayant servi de base -4.0h
aux simulations macro-économiques
Accords Aubry aidés {(au ler juin 1999) -10,8% +12,1% +85% +7.5%
-42h
Dont accords Aubry offensifs -10,7% +12,0% +83% +7,3 %
-42h
Accords Robien offensifs -10,3% +11,4% +11,7% +7.5%
Pour mémoire -4.0h

(1) Source : base des conventions Robien ou Aubry, Juin [599

(2) Clest le taux de création d’emploi que I'on observerait si la réduction du temps de travail était entiérement compensée par des

embauches, sans aucun gain de productivité associé {soit 1004100-10,3)x100).

{3} Clest l'effet emploi "brut”, calculé 2 partir des déclarations d'intention dans les {fichiers des conventions pour les étabhssements

aidés.

{4) Cest leffet calculé A partir des évaluations ex post pour ies établissements "Robien” ou "Aubry” aidés, dans le cas du volet
offensif de chacun des dispositifs,

Il est & noter que le sentiment des salariés est cohérent avec ces observations : selon
I'enquéte réalisée par L. HARRIS pour la DARES auprés des salariés qui ont vécu la
réduction du temps de travail dans leur entreprise (Cf. Annexe 12), 84 % des personnes
interrogées attribuent tout (39 %) ou partie (45 %) des créations d'emploi intervenues a la
suite des accords Robien offensifs i la réduction du temps de travail. Seuls 11 % d'entre eux
n'y voient qu'un pur effet d'aubaine.

Source : enquéte Louts Harris aupreés des salariés, MES — DARES, Juillet 1999

Tableau 4
La création d’emplois selon les salariés
En%
La réduction du temps de travail a permis de créer plus d'emplois que 45
I'entreprise n'aurait pu le faire sans la réduction du temps de travail
Clest la réduction du temps de travail qui a permis de créer des emplois 39
L'entreprise aurait de toute fagon créé des emplois 11
Ne se prononce pas 5
100
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I1-3 Le partage emploi productivité

Dans la mesure ou elle peut entrainer une meilleure efficacité de l'organisation du
travail, la réduction du temps de travail a un impact positif sur la productivité du travail. Ces
gains de productivité s’additionnent a ceux réalisés chaque année dans l'entreprise. Les
analystes situatent ces gains entre 25 et 50 % de la réduction du temps de travail. Dans les
travaux récents. la valeur intermédiatre d'un tiers avait €té retenue : I'effet direct sur l'emploi
d'une réduction effective de la durée du travail de 39 a 35 heures serait alors de 7,7 %.

Ces hypothéses de chiffrages des macro-économistes sont cohérentes avec I'analyse
des accords 35 heures signés dans les entreprises. Si I'on compare les accords aidés et non
aidés, il apparait que les entreprises du secteur concurrentie! n'utilisant pas les dispositifs
d'aide réduisent leur durée du travail dans des proportions deux fois moeindres (de 'ordre de 5
%). Toutefots le partage entre emploi et gains de productivité n'y est guére différent des autres
établissements. Par conséquent, les effets sur ['emploi des réductions de la durée du travail
dépendent avant tout de 'ampleur de ces réductions.

Graphique 3
Le partage emploi-productivité du travail (Cf. Annexe 1)

4.3 %
producti- 14 %
vité producti-
produocti- vité
Accords aidés Accords non aidés, Ensemble des accords

entreprises éligibles

Source : MES - DARES, dout 1999
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I-4 La cohérence avec les projections macro-
économiques antérieures

Les stmulations macro-¢conomiques réalisées avant le vote de 1a loi de juin 1998 qui
étudiaient les effets d'une réduction effective de la durée du travail de 10 % sur un champ
comparable & celui de la loi, aboutissaient & un résultat compris entre 25¢ 000 et 700 000
emplois crées ou préservés en cing ans. Une étude de 'OFCE chiffrait I'effet du dispositif &
450 000 emplois au bout de trois ans mais elle s'était limitée aux entreprises de plus de 20
salanés. Par ailleurs, la Direction de la Prévision du Ministére de 'économie avait propose,
toujours pour les seules entreprises de plus de 20 salariés, plusieurs scénarios avec un effet
emplot allant de 0, voire un effet négatif pour certaines hypothéses extrémes, jusqu'a 510 000
c¢e qui correspond a environ 700 000 pour I’ensemble des entreprises.

Le résultat obtenu a ce jour et validé par les enquétes, estime l'effet emploi & environ
5 % des effectifs des entreprises engagées dans la réduction du temps de travail et 7 % pour
les seuls accords aidés.

Les 120 273 créations ou maintiens d'emplois prévus par les accords signés jusqu’a la
fin acht 1999 représentent un taux moyen d’engagements sur 'emploi de 5,5 %. Les
premiers résultats de la loi de juin 1998 se situent donc bien sur la "pente"” tracée par les
scénarios précédents, dans leur version positive. Comme ils I'indiquaient, le résultat global
ne peut étre atteint qu'a moyen terme, c'est a dire une fois que I'ensemble des entreprises
concernées ont réduit leur temps de travail par la négociation et que le processus de réduction
a porté ['ensemble de ses fruits.

Certes, la mesure actuellement disponible de l'effet net sur I'emploi du passage a
35 heures ne prend pas en compte l'ensemble des mécanismes de "bouclage” macro-
€conomique intégrés par les modeles utilisés pour élaborer les scénarios précités : elie se
bomne a déduire de I'effet brut "l'effet d'aubaine” (cf. [-2 ci-dessus).

Il est encore trop 16t pour reconstituer grice a ces modéles le processus du RTT en
cours, mais plusieurs éléments peuvent étre relevés :

- 1l s'effectue de fagon tout a fait conforme aux hypothéses retenues par les scénarios
favorables, pour ce qui concemne les quatre paramétres décisifs que sont les gains de
productivité associés a la RTT, la durée d'utilisation des équipements, la modération
salariale et le surcroit de recettes fiscales et sociales restitué aux entreprises sous
forme d'aide incitative aux entreprises signataires. Ainsi, les effets potentiels négatifs
d'une baisse de la compétitivité ou d'une réduction des capacités productives sont-ils
&vités ;

- T'orientation positive de la conjoncture économique en 1999 permet 4 ces paramétres
de s'ajuster a plein dans le bon sens : une croissance plus lente aurait notamment laissé
motins de marges de manceuvre en termes de gains de productivité ou de modération
salariale ;
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- la réduction du temps de travail exerce a I'échelle macro-économique des effets
"keynésiens” de stimulation de la demande globale, qui viennent sajouter a ses effets
directs sur I'emploi dans les entreprises signataires d'un accord :

* le pouvoir d’achat de la « population en emploi » augmente ; I'effet des
accords déji signés conduisant déja & un surcroit de masse salariale
distribuée de 0,5 % environ (cf. encadré), avec & la clé plusieurs dizaines de
milliers d’emplois indirectement liés a la RTT ;

* laccroissement du temps libéré suscite de nouvelles dépenses de
consommation (tourisme, loisir, dépenses culturelles) favorisant la croissance
de plusieurs secteurs & fort contenu en main d'ceuvre

* la baisse du chomage entraine une amélioration de la confiance, de la
consommation €t une baisse du taux d'épargne qui contribuent en retour a la
croissance ;

* les transformations de [’organisation du travail et les souplesses négociées

confortent en outre la réactivité et la compétitivité des entreprises, et donc la
croissance.

Pour toutes ces raisons, le retour macro-économique devrait étre favorable et venir
conforter I'effet immédiat et 4 moyen terme sur Femploi.
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L'effet sur le pouvoir d'achat de la population active occupée

La modération salariale généralement prévue dans les "accords 35 h" ne doit pas laisser penser
que la masse salariale distribuée par les entreprises concernées est réduite. Compte tenu des embauches
réalisées, cette masse salariale augmente au contraire.

Plus exactement, si l'on considere, comme les données semblent Ie montrer, que le financement,
prévu dans les "accords 35 heures” est réussi, Ie ¢ofit de production unitaire n'est pas augmenté par le
passage aux 35 heures et la masse salariale distribuée par les entreprises signant un accord 35 heures
augmente d'un montant égal aux allégements de cotisations sociales.

Sur cette base, la masse salariale distribuée par les seules entreprises ayant signé un "accord
35 heures” aidé aurait progressé de 7.4 % la premiére année et de 5 % en moyenne sur 5 ans. Au niveau
national, les seuls "accords 35 heures™ aidés signés jusqu'a la fin aoiit 99 et concernant environ 1 million
de salariés, contribueront ainsi en année pleine a la progression de la masse salariale distribuée par les
entreprises pour environ 0,5 %.

Enfin Pallégement des charges sociales dont bénéficieront en 2000 les entreprises, va au-dela, en
particulier pour les entreprises de main-d’ceuvre, de la simple compensation des colts de la réduction de
la durée du travail ; I'effet additionnel des réductions des charges aura ainsi lui-méme un effet favorable
sur Femplol.
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I-5 Les embauches et la déprécarisation des
emplois

Au 1" Septembre 1999, les embauches effectuées ou qui doivent I'étre en
application des accords atteignent 102 646 dont 77 984 au titre des accords aidés.

Les embauches ne portent pas uniformément sur I'ensemble des catégories de salariés
concernées par l'accord, mais parfois préférentiellement sur certaines d'entre elles. La
tendance relevée par la plupart des premiéres études de terrain est en effet au recrutement
prioritaire de salariés opérationnels ou affectés aux services directement productifs, ou
considérés comme tels, aux dépens des postes fonctionnels ou des fonctions transversales, de
coordination ou d'administration. En termes de catégories socioprofessionnelles, les ouvriers
et les employé€s sont en conséquence sur-représentés en termes d’embauches.

Graphique 4
Les embauches prévues par catégorie socioprofessionnelle

{en % du total des embauches)
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intermadiaires

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », Juin 1999

L'analyse des accords donnant lieu au bénéfice des aides majorées en raison des
engagements supplémentaires en terme d’emplois, apporte dautres informations sur la nature
des embauches : dans les trois quarts des entreprises, elles s'effectuent en totalité sur
contrat a durée indéterminée, prés d'une sur cing bénéficie & un salarié de moins de vingt-
six ans. Les incitations complémentaires prévues par la loi pour encourager I'embauche ferme
et le recrutement de jeunes rencontrent un succés certain.
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Tableau §

Les majorations de I'aide (en % des salariés concernés)

Volet Volet Ensemble

offensif défensif
Pas de majoration des aides 11,0 42,7 15,8
Majoration des aides 89,0 §7.3 84,2
dont :
Toutes les embauches sont en CDI 75,3 So S0
Engagement d'emploi supérieur a I'obligation légale 33,7 36,0 34,1
Proportion importante d’embauches de jeunes 18,5 So )
(moins de 26 ans)
Proportion importante d’embauches de personnes ayant des 7,0 So SO
difficuités particuliéres d'accés a I'emploi ou de chomeurs de
longue durée
Embauches de personnes handicapées 34 Se 50
Entreprise de main d'oeuvre ouvriére a bas salaire 31,0 298 30.8
Non renseigné 0,2 6,4 1,2
Total 100,0 100,0 100,0

Source : MES — DARES : Base des conventions « Aubry », Juin 1999
SO : sans objet

Dans la majorité des cas, les embauches se réalisent dans des délais rapides (environ 3
mois}, ce qui confirme les données statistiques tirées des conventions signées avec 1'Etat.

Les accords de réduction du temps de travail favorisent, en effet, ’adaptation en
mterne des entreprises aux variations d’activités, notamment par le recours & des dispositifs
négociés de modulation. Celles-ci programment ainsi plus facilement leur charge de travail,
sont plus réactives et sont capables de s’adapter rapidement aux demandes de leurs clients.
Elles n’ont plus besoin de recourir, systématiquement, aux emplois précaires. On constate que
la plupart des accords privilégient ’embauche des salariés sous contrat & durée indéterminée,
¢t que la réorganisation du travail, favorisée par la réduction du temps de travail, permet, au-
dela des embauches nécessaires pour maintenir le volume d’activité, d’embaucher d’ex-
intérimaires ou des salariés antérieurement sous contrat 4 durée déterminge.
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Le passage 4 35 heures est souvent ’occasion d’attirer des compétences nouvelles.
Cela est particuliérement suivi pour {*artisanat et pour de nouvelles entreprises.

Recruter et attirer des compétences :

Entreprise de formation créant 'interface entre entreprise et jeunes entrant sur le
marché du travail (13 salanés) : formation en alternance.

Problématique :

s« Start up » d’un an souhaitant exister en 2°™ année

¢ Environnement ultra-concurrentiel

* Activité saisonniére : surcharge de mai 4 octobre

¢ Recruter de nouvelles compétences pour faire face 4 la croissance

- Développer un avantage concurrentiel pour recruter et attirer les compétences :

concilier projet personnel et projet professionnel., en permettant aux salariés de se réapproprier
leurs temps de travail

Envisage de proposer a chaque salarié un systéme propre de récupération des heures
ARTT.

A nouveau l'enquéte Louis Harris - DARES précitée (cf. annexe 12) confirme le
processus de déprécarisation permis par la réduction du temps de travail : pour prés de la
moitié¢ des salariés interrogés, la plupart des nouveaux embauchés travaillaient dans
I'entreprise sous un statut précaire. Pour une autre moitié, ils étaient au chémage.

Tableau 6
Origine des nouveaux salariés selon ’avis des salariés
En%

Travaillaient déja dans lentreprise avec un autre statut (CDD, vacation, 47
contrat de qualification, intérim ...)
Etaient au chGmage 46
Travaillaient ailleurs 28
Autre 1
Ne se prononce pas 13

)

{*) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu citer plusieurs réponses.
Source - enquéte Louis Harris aupres des salariés, MES - DARES, Juiller 1999
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Les recrutements d’ores et déja prévus pourront, dans certains cas, se heurter au
manque de personnel disponible dans certains métiers, et cela, malgré le niveau encore élevé
du chémage. Pour faire face a ces difficultés de recrutement qui pourraient apparaitre dans
certaines qualifications, et notamment dans I’informatique et le bitiment, le service public de
I’emploi est d’ores et déja mobilisé. Au dela de la mobilisation habituelle de I’ANPE et de ses
outils pour faire face aux situations de pénurie de main-d’ceuvre, plusieurs initiatives
spécifiques ont €té prises :

* Une procédure de traitement des cas de difficultés de recrutement a été mise au
point dés octobre 1998 entre la DGEFP et I’Agence (par exemple pour le
recrutement de bouchers-désosseurs industriels).

* Les DDTEFP, avant méme la signature des conventions, informent
systématiquement ’ANPE sur les projets de réduction du temps de travail avec
embauches, pour qu’elle contacte 'employeur et ui propose ses services; plus
I’Agence a connalssance t0t des projets de recrutements, plus elle peut anticiper et
mettre en ceuvre, si nécessaire, des actions favorisant 1’adéquation entre les
candidats et les emplois offerts.

* La nouvelle dynamique donnée au partenariat entre I’ANPE et I’AFPA dans le
cadre des contrats de progrés signés début 1999 avec ces deux établissements
commence & porter ses fruits pour le développement d'actions communes et
cohérentes en direction des entreprises et des branches professionnelles :

- réalisation par ’AFPA d'études de postes approfondies et mise en place
d’actions de formation pour adapter les candidats présélectionnés par I'ANPE
aux emplois proposés (par exemple : bitiment en Bourgogne ; automobile i
Mulhouse) ;

- plans d’action construits conjointement avec des fédérations professionnelles
(par exemple : plasturgie pour les emplois de maintenance des équipements de
production ; combustibles et carburants pour les emplois de chauffeurs livreurs ;
informatique dans le cadre du FIDJIT) ;

- convention avec 'UPA pour revaloriser les métiers de ’artisanat, attirer et
former des jeunes et ainsi se mettre en situation de pourvoir les nombreuses
offres d’emploi déja ouvertes (batiment, métiers de bouche).
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I -6 La diminution des licenciements économigues

Au 17 septembre les engagements d’emplois préservés atteignent 17 627 dont 10 547
au titre des accords non aidés. Pour les premiers :

- 47 % des conventions défensives permettent d'éviter tous les départs prévus dans la
procédure de licenciement économique.

- 46 % des conventions mettent en oeuvre d'autres mesures d'accompagnement {pré-
retraite, aide au passage a temps partiel ...) pour limiter le reste des licenciements
prévus.

- De fait, seules 7 % des conventions défensives n'évitent pas tous les licenciements et
ne prévoient pas non plus d'autres mesures d'accompagnernent.

Ainsi, les engagements pris dans les conventions défensives prévoient d'éviter au total
41,9 % des licenciements prévus, ce qui représente 9.4 % de l'effectif de référence.

Au-dela de ces premiers résultats. la réduction du temps de travail est une
probiématique de plus en plus intégrée par toutes les entreprises qui mettent en oeuvre
une procédure de licenciement économique.

La grande nouveauté en matidre de dialogue social est que, désormais, les
organisations syndicales négocient dans le cadre de plans sociaux en signant des accords de
réduction du temps de travail.

Concernant les grandes entreprises, des accords conclus dans le cadre de plans soctaux
ne remplissent cependant pas toujours les conditions d'éligibilité a laide incitative
{préservation d'emploi de 6%, réduction du temps de travail de 10%, maintien ultérieur de
I'emploi) méme s'ils contribuent effectivement a réduire les suppressions d'emplois.

De l'analyse des plans sociaux menés par les grandes entreprises, ressortent les
principes généraux suivants :

- amélioration du dialogue social et relance d'une dynamique de négociation,

- prise en compte d'une nouvelle organisation du travail,

- examen plus fréquent des possibilités d’évolution interne alternatives.
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Les données statistiques disponibles confirment ces tendances: malgré une
conjoncture moins favorable, le nombre de plans sociaux notifiés & I'Administration sur les 6
premiers mois de l'année 1999 est stable par rapport & 1998, ou le niveau était
exceptionnellement bas. Le nombre de salariés concernés par un licenciement économique est
lui-méme en baisse sur la méme période (- 13,2 % par rapport aux six premiers mois de 1998,
période qui marquait déja une baisse de 20 % par rapport & 1997). Le recul est d'autant plus
remarquable que dans le méme temps le nombre de plans sociaux se maintenait. Aussi, grice
4 la réduction du temps de travail, des plans sociaux ont pu étre évités et s'ils ne I'ont
pas €té, se sont traduits par des moindres licenciements économiques.

Au total, et par rapport aux années précédentes, 1998 et le premier semestre 1999,
apparaissent comme des périodes exceptionnelles, ce qui pourrait laisser penser que les
entreprises gérent peut-étre différemment leur probléme de sureffectif. Se développe en effet
le recours a la réduction du temps de travail couplée, dans certains cas, avec la préretraite
progressive avec embauche comme un nouvel outil de gestion prévisionnelle qui permet de
gérer a la fois les compétences et la pyramide des ages. Cela se traduit concrétement par un
recours a des accords offensifs favorisant une meilleure gestion de I'emploi au lieu d’engager
des "plans sociaux”.

Tableau 7
Evolution des plans seciaux et des licenciements économiques

1996 1997 1998 1999
_ _ [¥ semestre | 2*™ semestre | 1% semestre | 2™ semestre | 19 semestre | 2™ semestre | 1° semestre

Nombre de plans sociaux 976 912 829 699 679 537 669
notifiés
Pyolution (1) en % + 1085 + 394 -15 -23.4 - 18,1 -2372 -1.5
| icenciements économiques 226,1 2193 2152 196,4 169,1 158,3 146,8
ci milliers
faolution (1) +9,2 + 8,5 -48 - 10,4 -214 - 194 - 13,2

Source : MES — DARES — ANPE : tableau de bord des politiques d'empioi et BMST
1) pur rapport 4 la méme période de 'année précédente

Ainsi, la dynamique favorable et le changement des habitudes de négociations
entrainés par I'utilisation de la réduction du temps de travail dans le cadre de plans sociaux
pourraient permettre aux partenaires sociaux de s'emparer d'un nouveau champ de négociation
concernant l'organisation du travail et la gestion des compétences dans I'entreprise, et de
trouver peut-étre ainsi de nouvelles solutions pour régler les éventuels problémes de
sureffectif.
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Au total, l'objectif d'amélioration de 'emploi est bien en passe d'étre atteint. A la fin
aot 1999, les accords couvrent 2,2 millions de salariés et ont conduit 4 des engagements sur
I'emploi de 120 273 ; sur la base des analyses de I'enquéte trimestrielle sur 'emploi portant sur
les accords aidés, les accords déja signés se traduiraient par un effet net additionnel direct sur
I'emploi de plus de 105 000 infléchissant ainsi substantiellement les évolutions d'emploi et de
chomage de 1999 et 2000 compte-tenu des délais. Cet effet s’amplifiera par la signature de
nombreux accords sur le second semestre, et devrait aussi étre conforté et amplifié par des
effets macro-économiques indirects.

L'impact sur I'emploi, qui est reconnu par les salariés dans les enquétes d'opinion, mais
qui était mis en doute par certains observateurs qui craignaient des effets d'aubaine
importants, se trouve ainsi validé,

Cet effet favorable se traduit déja et se traduira encore plus d'ici la fin de 'année par
une dynamisation du flux d'embauches, une déprécarisation des emplois et une diminution
sensible des licenciements économiques.
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II- Un processus qui modifie en
profondeur les entreprises et les
relations sociales

La réduction de la durée du travail n’agit pas seulement sur ["’emploi. Le processus
engage affecte d’autres aspects fondamentaux de [’économie frangaise: la capacite a
négocier, Ia recherche de souplesses pour les entreprises comme pour les salariés, I'invention
de solutions organisationnelles nouvelles, 'amélioration des conditions de vie et de travail,
I"émergence d’un temps libre permettant de concilier vie personnelle et vie professionnelle.
Modermiser I’économie et la société francaise dans chacun de ces domaines est aussi un
objectif de la loi du I3 jiin 1998,

La documentation Francaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



II-1 Les déterminants de D’engagement des
entreprises

La dynamique en cours peut étre éclairée par les déterminants des attitudes des chefs
d’entreprise. En d’autres termes, quels sont les facteurs qui conduisent un chef d’entreprise a
ouvrir des négociations ?

La loi Robien ne s'inscrivait pas dans une perspective de réduction généralisée de la
durée du travail, mais offrait aux entreprises un dispositif d’aide a la réduction négociée, dans
une perspective purement incitative. La loi du 13 juin 1998 a au contraire pour objet
d’enclencher un mouvement général de réduction du temps de travail, sans toutefois lui
donner le caractére contraignant parfois mis en avant ; le dispositif incitatif s’adresse aux
entreprises qui anticipent volontairement la réduction de la durée 1égale.

L’enquéte réalisée par l'institut CSA a la demande la DARES en mars 1999 aupres
d’un €chantillon de 500 entreprises, dont 12 % avaient signé un accord Robien et autant un
accord Aubry, avait pour but de mesurer le poids des différents facteurs capables d’expliquer
les choix des employeurs face & la perspective de la RTT: figurer parmi les premiers
signataires d’un accord, entamer des négociations, ou tout simplement attendre. Interrogations
d’autant plus justifiées que le potentiel d’entreprises prétes & s’engager dans le processus
apparait au moment de |'enquéte considérable, 55 % d’entre elles (regroupant 70 % des

salariés) déclarant alors avoir entrepris une négociation ou la prévoir avant la fin de ’année
{cf. tableau 35).

Pour y répondre, ’enquéte proposait tout d’abord aux chefs d’entreprise de choisir
parmi une liste d’avantages et d’inconvénients possibles de la RTT pour leur entreprise. Il en
ressort qu’en matiére d'avantages, c’est d’abord la création d’emploi qui a motivé les
signataires d’un accord Robien, et motive ceux qui négocient en 1999 un accord Aubry ; ces
derniers se disant ¢galement sensibles a I’amélioration des conditions de vie de leurs salariés
L’approche de I’obligation légale est plutdt mise en avant par ceux qui ont déja signé. Coté
inconvénients, ¢’est 1"alourdissement des coiits salariaux qui vient en téte, pour les attentistes
mais aussi les signataires d’accords.

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



Ensuite, le questionnaire distinguait cinq grandes catégories de facteurs capables
d’avoir pesé sur |’attitude de la direction : la structure du capital et la situation financiére de
son entreprise, sa position sur les marchés, les caractéristiques de son organisation du travail,
son contexte social, les motivations philosophiques ou politiques de son responsable. Une
analyse économétrique « toutes choses égales par ailleurs » a permis d’isoler 1'influence
propre de chacun de ces groupes de variables, et livre les principales conclusions suivantes :

- la structure du capital exerce une influence de deux fagons : I’attentisme est plus
fréquent dans les unités filiales de grands groupes qui sont d¢ja en dessous de 39
heures, que dans les PME. Mais ia situation financiére de ’entreprise n’a pas en
soi d’effet particulier : seule la tendance d’évolution des effectifs en a une, en
faveur de la signature d’un accord offensif si elle est positive, d’un accord
défensif si1 elle est trés négative ;

- contrairement & ce que [’on pouvait attendre a priori, la position de ’entreprise sur
ses marchés joue peu dans Paftitude de la direction vis-3-vis de la RTT: une
stratégie fondée sur l'innovation favorise la signature d’un accord, mais ce ne
semble pas étre le cas d’une demande fluctuante ;

- au contraire, les caractéristiques organisationnelles pésent lourd dans les
choix : le fait de pratiquer le «juste a temps» ou ['ouverture en continu, de
développer les qualifications spécifiques de ses salariés, ou d’avoir déja une
expérience de la modulation du temps de travail accroissent la probabilité de
s’engager dans une démarche de RTT négociée ; a Iinverse, une organisation plus
rigide {normes ISO} joue en négatif. L’influence des variables d’organisation est
telle qu’elle rend non significative 'appartenance a tel ou tel secteur: si les
entreprises industrielles sont plus nombreuses a s’engager dans la RTT, c’est
exclusivement grace au jeu de ces facteurs organisationnels ;

- le type de relations professionnelles prévalant dans entreprise compte aussi
pour beaucoup dans les attitudes en matiére de RTT. La présence de
représentants du personnel (délégués syndicaux ou délégués du personnel) favorise
fortement la conclusion d’un accord ou I'engagement de négociations, et cela
quelle que soit I'organisation syndicale implantée, au point que ¢’est cette fois le
facteur taille qui perd son pouvoir propre d'explication : si les grandes entreprises
signent plus que les autres, c’est d’abord parce qu’elles disposent d’une
représentation institutionnelle des salariés. Du coté de Demployeur, le fait
d’adhérer ou non a une fédération patronale pése aussi beaucoup sur la décision,
mais cette fois dans 'autre sens: les premiers signataires sont moins souvent
adhérents que les attentistes ;

- enfin, les motivations des acteurs ne sont pas les derniéres & jouer leur rdle : un
accord de RTT sera d’autant plus volontiers négocié et signé que [’employeur lui-
méme se dit favorable par principe au fait syndical, ou encore qu'il préfére une
politique économique et sociale active en faveur de 'emploi au libéralisme
économique.
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Tableau 8
Les déterminants des attitudes des entreprises face i la réduction du temps de travail

ROBIEN AUBRY Signé NEGOCIATION ATTENTISME
en cours

Capital
Coopératives + + + m.s. --
Petits groupes n.s. n.s. ++ --
Grands groupes - n.s. + + -
Situation financiére
Trésorerie serrée n.s. n.s. n.s. n.s.
Rentabilité supérieure mn.s. n.s. + 1.s.
Effectifs en baisse {sur moyen + 1n.s. + n.s.
terme)
Effectifs en hausse (id.) + - + n.s.
Marchés
International n.s. n.s. ns. n.s.
Proximité des clients importante n.s. n.s. ns. n.s.
Choc de demande en 1998 n.s. --- n.s. +
Compétitivité innovation +++ n.s. n.s. -
Demande saisonniére n.s. + 1.s. 1.s.
Organisation
Juste-a-temps ++ I.s. ++ --
Norme ISO -- - ns. n.s.
Ouverture en continu --- n.s. n.s. +
Qualifications spécifiques + n.s. n.s. -
Expérience de la modulation +4++ ++ +4++ ---
Forte proportion de cadres ns. n.s. n.s. +
Forte proportion de temps partiels 1.S. n.s. n.s. I.S.
Contexte social : salariés ..
Bas salaires - n.s. n.s. +
Existence de conflits antérieurs n.s. n.s. n.s. n.s.
Présence de DP n.s. +++ ILS. -
... el employeur
Connait gutre entreprise 4 RTT + + 4 n.s. -
Adhérent union patronale --- - n.s. n.s.
Branche “ référence pour la --- -- n.s. +
RTT™
Positionnement socio politique du
chef d'entreprise
* Syndicat utile +++ ++ + --
Avantage RTT: "créer des +++ ++ I.S. --
emplois”
* Cohésion sociale prioritaire ++ 4 + n.s. --

Guide de lecture : ce tableau résume les résultats de I'analyse économétrique “toutes choses égales par ailleurs”
(modeles Logir) des probabilités d'avoir signé un accord Robien, un accord Aubry ou d'étre en cours de négociation
plutdt que de n'aveir rien fait, et de la probabilité d'étre attentiste plutdt que dans une autre des situations de RTT
(Robien, Aubry ou en négociation).

+ {resp. -) indique un coefficient positif (resp. négatif) significatif au seuil de 15% (+ + pour 5%, + + + pour 1% :
n.s. indique un coefficient non significatif.

Exemple : toutes choses égales par zilleurs, la pratique du "juste & temps” (production uniquement 2 la commande)
augmente la probabilité qu'un établissement ait signé un accord Robien ou soit en train de négocier un accord
Aubry ; elle n'a pas d'influence significative sur la signature d'un accord Aubry ; elle diminue la probabilité que cet
établissement soit attentiste. En revanche, toutes choses égales par ailleurs, les établissements qui ont une clientéle
internationale n'ont pas une probabilité différente d'avoir entamé une démarche de RTT.

Source : Enquéte CSA — DARES : attitudes et stratégies des entreprises par rapport & la RTT, Mars 1999
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II - 2 Un dialogue social renouvelé et régénéré

Graphique §
Les salariés concernés (cumul)
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Source : MES-DGEFP, fin aout 1999

L’observation de la négociation sur la réduction du temps de travail montre qu’il s’agit
d’un processus long : de PPordre d’un an entre ’amorce des discussions, le plus souvent &
initiative de I’entreprise, et le conventionnement par 1’administration du travail, en passant
par les échanges informels, ["appel au conseil extérieur, les fréquentes consultations du
personnel et les 6 a 9 mois de négociation proprement dit.

Trois €léments principaux conditionnent le succés : les termes de 1’équilibre financier
qui peut étre trouvé, ['efficacité des solutions techniques qui aident 4 la réorganisation, et
peut-étre surtout les attentes et les positions des acteurs vis-a-vis de la RTT, non seulement
dans ses modalités locales, mais plus largement comme moyen de gagner a Ia fois en
efficacité et en emplois.

Le plus souvent signés a I’échelon de I’entreprise, les accords de RTT sont dans
presque deux cas sur trois conclus avec un salarié mandaté par une organisation syndicale,
proportion qui répond & la part relativement élevée qu’ont prises les petites unités dans le
processus. Que ["accord soit conclu selon la procédure du mandatement ou avec un délégué
syndical, I'implication de [’ensemble des organisations syndicales est forte : lorsqu’un accord
est conclu, il est rare qu’un syndicat présent dans I’entreprise ne le signe pas.

Les accords traduisent un consensus important puisque 9 accords sur 10 ont été
signés par I'ensemble des organisations syndicales présentes dans ’entreprise.
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Tableau 9

Les accords de RTT
Période de juin 1998 4 mars | Accords Dont accords avec
1999 mandatement
Nombre %
Ensemble 3.036 1.776 58,5
dont accords offensifs 2.509 1.669 66,5

Source: MES-DARES, base des accords d'entreprise, Juin 1999

Tableau 10

Les accords avec mandatement par taille et sectenr d’activité

en %

Taille %
Moins de 20 salariés 62
20 - 49 salariés 26,5
50 - 199 salariés 10
200 salariés et + 0,7

Secteurs %
Agriculture |RY
Industrie 27.0
Construction 5.0
Services 67,0

Source: MES-DARES, base des accords d'entreprise, Juin 1999

La négociation de la RTT comporte des enjeux multiples et complexes, qui vont de
Pemploi et des salaires aux rythmes de vie des salariés, en passant par la performance
économique des entreprises et les transformations de leur organisation. De ce point de vue, et
méme s’1l n’est pas acquis qu’elle suscitera un renouveau durable du dialogue social dans
'entreprise, elle peut favoriser I'installation d’un modéle nouveau de relations sociales,

capable de répondre en contreparties nouvelles aux nouveaux enjeux des entreprises.

Les propensions a signer des organisations syndicales, ¢’est-a-dire le pourcentage de
celies qui signent quand elles sont présentes dans I’entreprise, sont restées élevées avec
I’accélération des accords de mai et de juin. Elles sont supérieures a 90 % pour les accords
aidés, et tout particulierement hautes (98,1 %) pour la CGT et la CFDT en cas d’accord

défensif,
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Tableau 11
Les accords avec délégués syndicaux signés par I’ensemble des présents

Accords signés par | Autres accords avec Ensemble
"ensemble des délégués syndicaux
présents
[En accords 86.1 10,9 100,0
En salariés concernés 74,2 25,8 100,0
F-n délégués syndicaux présents 79,5 20,5 100,0

NB : accords conventionnés uniguement
Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », Juin 1999

Tableau 12
Propension i signer : pourcentage de signature dans les cas ou I’organisation syndicale
est présente dans ’entreprise

CFDPT | CGT CGC FO CFTC | Autres
Accords offensifs 08,5 g1.9 97.3 943 98.8 90,6
Accords defensifs 98,1 98,1 83,1 94,1 94,7 98.0
Accords non aidés 87.4 64,3 87,4 77.1 92.6 80,1
Ensemble 97.1 85,4 93,8 90,8 97,9 84,8

Source :MES-DARES. base des accords d'entreprise, Juin 1999

Tableau 13
Exemples de négociation d’entreprise (études monographigues)
Secteur de entreprise Effectif avant RTT Temps de Nombre de séances
préparation et de de négociation
négociations

Maroquinerie 326 9 mois 25 sur 8 mois
Secteur énergétique, recherche 2 000 10 mois 4 sur 2 mois
Egquipement automobile 386 7 mois 20 sur 8 mois
Transport public voyageurs 350 20 mois 11 sur 9 mois
Appareillage électrique 3 500 8 mois 6 sur 3 mois
Textile — Habillement 200 2 mois 7 sur 2 mois
Siége groupe Agro-alimentaire 60 8 mois 5 sur 5 mois
Source : MES

Ces résultats sont bien sir le fruit d’un dialogue fort et d’une préparation importante
avec de multiples réunions {2 a 3 par mois).

Qu’ll s’agisse des accords Robien ou des accords Aubry, les consultations du

personnel ont été fréquentes, qu’elies soient & I'initiative de la direction, de I’encadrement
ou des syndicats, avec dans de nombreux cas un vote formel.
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Tableaux 14
Les consultations

Question :
Avez-vous été consulté a propos de la réduction du temps de travail par ...
En%
- Les syndicats 36
- Les élus du personnel 27
- La direction 53
- L’encadrement intermédiaire 13
- Vous n’avez pas €t¢ consulté I8
* Autres 2
* Ne se prononce pas 1
*)

Source : Enquéte Louis Harris aupres des salarieés — MES — DARES, Juillet 1999

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes interrogées ayant pu citer
plusieurs réponses.

Y a-t-il eu un vote ou un référendum portant sur la réduction du temps
de travail dans voire entreprise ?

En%
- Oui 43
- Non 52
* Ne se prononce pas 5
100

Source : Enguéte Louis Harris auprés des salariés — MES — DARES, Juillet 1999

Aussi, méme si les consultations formalisées par un vote ou un référendum ne sont pas
majoritaires, et principalement le fait des entreprises grandes et moyennes, de nombreuses
démarches, impulsées par les chefs d’entreprise ou les organisations syndicales, ont cherché a
impliquer le personnel dans la négociation et & s’assurer de leur adhésion & 1’accord, une fois
la négociation achevée. En effet plus de 9 entreprises sur [0 pratiquent des consultations
ouvertes selon I’enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise.

L’approbation de ’accord par les salariés au terme de la négociation, loin de se
substituer ou de nuire au processus de négociation avec les organisations syndicales lui-

méme, est souvent apparu comme un gage de légitimité de I"accord et de succés de la
démarche de réduction de la durée du travail.
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Ce dialogue a €1¢ en outre facilité par ["appui des directions départementales du travail
et par appui conseil.

En effet, la loi du 13 juin 1998 a mis en place un dispositif d’appui-censeil pour les
PME, destiné a faciliter le diagnostic sur les réorganisations du travail nécessaires, et le
dialogue social autour des scénarios de RTT.

De nombreuses entreprises ont eu recours & cette possibilité (prés de 12500
interventions a la fin aotit 1999). 1l s’agit majoritairement de petites et trés petites entreprises :
les trois quarts ont moins de 50 salaniés. Les entreprises qui ont utilisé ['appui-conseil
n’avaient en général jamais eu recours auparavant au conseil. Les enquétes réalisées révélent
un taux de satisfaction élevé (87 %). Seuls 2 % des entreprises estiment qu’il n’y a pas eu ou
peu d’apport du consultant.

Pour les acteurs interrogés, qu'il s’agisse des directions ou des représentants du
personnel, les apports principaux de ces interventions tiennent a ['analyse globale de
l'organisation du travail, a la prise en compte des conditions de travail et du point de vue des
salariés, et a la facilitation du dialogue social.

Des limites a ces interventions sont cependant apparues. D’une part, leur volume
limité a quelques jours ne permet pas bien souvent d’aller aussi loin que souhaité¢ dans
I’approche de I’organisation. D’autre part, I’ambition de tenir 4 la fois une logique d’étude des
problémes d’organisation du travail et une logique de facilitation du dialogue social reste un
exercice complexe qui demande beaucoup de savoir faire de la part des consultants.

1 500 consultants environ, de toutes spécialités et plutdt 1ssus de petites structures, ont
réalisé des appuis conseils. Les entretiens avec eux montrent une évolution de leurs pratigues,
notamment sur le plan de I’intégration du dialogue social.

Au-deld des interventions, l'activité du Réseau ANACT (formations, groupes de
travail, outil Extranet, ..} 2 permis de développer des coopérations et des fonctionnements en
réseaux sur une base régionale.

Tableau 15
Les principaux apports du « consultant »”
Apports Directions Représentants
du personnel
L’analyse globale de ['organisation du travail 60 % 54 %
L analyse des conditions de travail et du point de vue des 49 % 40 %
salariés
Un apput au dialogue dans entreprise 43 % 37 %
Une aide pour monter les dossiers auprés de la Direction du I5% 27%
Travail
Une aide de méthode pour organiser le projet 31 % 28 %
Les simulations économiques et la réflexion sur la stratégie 22% 14 %
de Ientreprise
L’¢laboration de |'accord d’entreprise 16 % 13%
Peu ou pas d’apport du consultant 2% 8%

Source : ANACT
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II -3 Une réduction effective substantielle du temps
de travail selon des modalités trés variées

L’effectivité de la réduction du temps de travail prévue par les accords est a 1’évidence

'une des conditions de son efficacité, tant sur 'emploi que pour libérer du temps pour les
salariés.

Nombreux sont les observateurs qui exprimaient a priori leur scepticisme a ce sujet,

doutant que des dispositions souvent variées, complexes, ou impliquant d’importantes
réorganisations internes puissent se traduire rapidement et facilement dans les faits.

Les informations disponibles aujourd’hui sur la mise en ceuvre des accords montrent

qu’il n’en est rien :

Duree hebdomdaire moyenne

39,5

im0

30

irs

370

36.0

355

LERY

- Le rapprochement des données sur les accords conventionnés avec les enquétes
ACEMO (cf. annexe n°® 1} montre que la durée du travail offerte déclarée par les
établissements signataires baisse rapidement et sensiblement une fois 1'accord
conclu. Le délai de réalisation est en outre plus rapide pour les accords « Aubry »
que pour les accords « Robien » (cf. tableau 2).

Graphique 6
La durée hebdomadaire moyenne par type d’établissement
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\ ! canvention edt signee avant fin
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Autres etablissements

199504 199692 1996q4 1997q2 19974 199892 1998q4

Note : I'évolution des indices de durée correspondant aux établissements “Robien” ou "Aubry”
comprend a la fois un effet de diffusion, les établissements entrant dans le dispositif progressivement
(fin 1997, 73 % des conventions ont par exemple é1é signées), et un effet de mise en ceuvre de la
réduction du temps de travail.

Source: MES-DARES, enquétes trimesirielles ACEMO et bases des conventions « Robien » et « Aubry v, Juin 1999
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- Interrogés un an au moins aprés la conclusion d’un accord Robien dans leur
entreprise, les salariés sont 80 % 2 répondre que leur temps de travail a bien été
réduit autant que le prévoyait ’accord, 18 % sont d’un avis contraire.

Tableau 16
La réduction effective du temps de travail

Question :

Dans 'ensemble, avez-vous réduit votre temps de travail autant que le
prévoyait 'accord, moins gue le prévoyait l'accord, ou pas du tout ?

En %
- Autant que le prévoyait I"accord 80
- Moins gue le prévoyait ["accord 13
- Pas du tout 5
* Ne se prononce pas 2
100

Source : Enquéte Louis Harris auprés des salariés — MES - DARES, Juilfet 1999

A ["appui de leur opinion, ces 18 % de salariés citent d’abord ’excés de leur charge de
travail, puis & part & peu prés égale des embauches ou une réorganisation du travail
insuffisantes.

Dans les cas rares ot la réduction du temps de travail n’est pas complétement ou pas
du tout effective (moins d’1 cas sur 5), ce sont donc les mesures d’accompagnement qui
péchent par défaut. Souvent d’ailleurs, la réduction du temps de travail est dans ce cas différée
plutét qu’inappliquée : dans 50 % des cas, elle donne lieu en effet 2 une récuperation
ultérieure de temps libre. Son ineffectivité n’est en revanche que rarement compensée en
argent (1 fois sur 10).

La réduction du temps de travail se fait selon des modalités trés variées;
modalités qui sont souvent d’ailleurs cembinées, en particulier dans les grandes
entreprises et qui se conjuguent souvent avec une approche annuelle, une modulation
dans un cas sur denx.

Les autres modalités les plus fréquemment rencontrées, les jour de repos sur ['année,
la réduction hebdomadaire par demi-journées ou journées, se combinent souvent entre elles.
Le raccourcissement de la journée n'est pas, et de loin, la modalité la plus courante ; elle est
méme trés minoritaire dans I’agriculture et la construction. La diversité, évidente au niveau
sectoriel, se retrouve entreprise par entreprise et souvent méme service par service. Les
négociations ont ainsi €laboré des solutions sur mesure adaptées & 'activité de chaque
collectif de travail, articulant les besoins de ["entreprise et les attentes des salariés.
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Tableau 17
Les modalités de réduction du temps de travail dans les conventions, selon le secteur
d’activité des entreprises

Agriculture | Construction Industrie Services Ensemble
Annualisation 76,1 50,0 62,7 38,5 48.0
Jours de repos sur
I’année 47.8 321 47.1 44,3 43,5
Ponts et jours fériés 44 9.8 8.9 4,9 6,7
Semaines courtes et 8,7 20,1 28,6 23,0 24,0
longues alternées
Réduction
hebdomadaire
(1/2 journée ou 39,1 26,7 47 4 51,8 46,9
journée)
Journées plus courtes 17,4 22,6 435 429 39,8

Source : MES-DARES Base des conventions « Aubry », Juin 1999

La durée annuelle des salariés dont I’entreprise a négocié un accord de
modulation est plus cenfrée autour de 1600 heures que celle des salariés des autres
entreprises : 38 % ont une durée réduite comprise entre | 581 et 1 610 h/an, contre seulement
19 % pour les autres salariés.

Selon ['enquéte réalisée par l'institut Louis Harris auprés des salariés qui ont
expérimenté depuis un an la RTT dans leur entreprise, ceux-ci s’estiment dans 1’ensemble
satisfaits des modalités retenues par ['accord, seul un sur quatre déclarant qu’il aurait préféré
une autre formule de RTT. C’est la réduction par journées ou demi-joumnées qui emporte la
plus grande adhésion, les moins satisfaits étant ceux qui pratiquent une réduction de I’horaire
quotidien ou ceux qui sont concernés par un compte épargne temps (tableau 30 bis). Se
confirme ainsi la préférence générale pour la concentration du temps libéré sur des plages
suffisamment longues pour en avoir un usage utile. En outre les salariés qui ont le sentiment
que leur avis personnel a €té pris en compte se déclarent en outre plus souvent satisfaits (&
82 %, contre 67 % dans le cas contraire).

Tableau 18
La préférence des salariés sur la formule de RTT, selon la réduction pratiquée
en %
o
Réduction de | Réduction en [Jours de repos| Compte Ensemble
la durée |journée,demi| supplémen |épargne temps
quotidienne journée taires
Auriez vous préféré une
autre formule de réduction
de votre temps de travail ?
Oui 41 17 26 40 24
Non 58 82 74 60 74
Ne se prononce pas ] 1 1 1y 2
Total 100 100 100 100 100

Source . Enquéte Louis Harris auprés des salariés - MES — DARES, Juillet 1999
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Prés des deux tiers (63 %) des salariés déclarent pouvoir choisir le moment on
intervient la réduction de leur durée du travail - dont 25% totalement et 38 %
partiellement. L’initiative laissée aux salariés est plus fréquente lorsque la RTT s’effectue par
journées ou demi-journées (73 %), dans les entreprises concernées par un accord offensif
(69%), dans les services (75 %) et pour les cadres. Ces derniers ont plus d’autonomie dans ce
domaine : 43% peuvent choisir totalement et 46% partiellement le moment ou intervient la
réduction de leur durée du travail. Mais ceci doit étre relativisé dans la mesure ou 55 %
d’entre eux seulement déclarent avoir réduit leur durée du travail autant que le prévoyait
I"accord, contre 80 % toutes catégories confondues.

A l'inverse, ceux a qui est imposé le moment ou intervient la RTT sont davantage des

ouvriers (55 %), ou des salarié¢s concemés par un accord défensif (46 %) ou une RTT
quotidienne (53 %).
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Il -4 Vers une gestion mieux maitrisée en temps sur
I’année

Les heures supplémentaires explicites ou implicites étaient jusqu’alors le mode le plus
répandu pour s ajuster aux variations de I’activité quelle que soit la catégorie (cf. document de
référence 4), le surcroit d’activité étant de loin la premiére cause des dépassements horaires.

Proportion des salariés qui déclarent gu’il leur arrive...
q q

Tableau 19

dont (*}; dont (*}:
Catégorie de travailler| Pourdes | acausede pour des |de travziller | pour des pour des
socioprofessionnelle plus que raisons de | I’absence de raisons moins que | raisons de raisons
leur horaire | surcroit certaines | personnelles | leur horaire | réduction | personnelles
) habituel d’activiié | personnes habituel | de activité
Cadres et professions 81 93 12 15 37 46 66
inteliectuelles
SUpErieures
! Professions 73 90 19 i4 3 49 60
| intermédiaires. ........
Employés.............. 59 86 28 11 26 58 49
Ouvriers............... 56 94 16 7 24 74 31
- Ensembie....coiounnn 64 90 20 H 28 58 50

(%)~ Plusieurs réponses possibles . le total est donc supérieur a 100

Source : Enguéte « conditions de travail » complémentaire & ['enguéte INSEE, MES — DARES, 1998

Explicitant les justifications de ces variations, les négociations ont recherché une
régulation plus organisée et mieux maitrisée en échangeant des souplesses nouvelles contre
des garanties de mise en ceuvre.

Dans bien des cas d’ailleurs, les souplesses préexistaient mais faute de formalisation
se pratiquaient sans aucune régle collective. L’enquéte Louis Harris montre ainsi que les
variations de la durée hebdomadaire du travail existaient dans 56 % des entreprises
concernées avant la mise en place de la réduction du temps de travail.
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Un exemple de réduction progressive des heures supplémentaires :

Travaux publics, exploitation de carriéres et production d’enrobés (1200 salariés)

Problématique :

» Forte saisonnalité (2 % CA en janvier et 13 % CA en juin) dépendant des grands donneurs
d’ordres.

» Pression concurrentielle élevée (petites et grandes entreprises) ; es grands groupes font la
différence des prix.

» Volume d’heures supplémentaires important pour les chauffeurs et utilisation des heures
supplémentaires pour compenser la pénibilité de certaines taches (techniciens de voiries) :
complément de rémunération important.

s Développer I’international et le travail de nuit.

* 64 % de salariés proche du SMIC.

Solutions :

» Atténuer progressivement la suppression des heures supplémentaires, en versant des
« primes d’heures de dérogation permanente» mensualisées présentées comme une
« avance sur heures supplémentaire » disponibles si besoin est. Diminution progressive de
cette prime et disparition sous trois ans ; besoin de temps.

Simple formalisation ou nouvelle souplesse, ces modulations des horaires sont
présentes dans un accord sur deux (et méme dans 66 % des cas pour les entreprises entre 50
et 200 salanés) mais elles ne concernent, en général, qu’une partie des salariés de
I’entreprise.
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Tableau 20

Taux de recours a Ia modulation par secteur
Accords de RTT signés entre juin 1998 et mars 1999

Proportion d'accords prévoyant
Une modulation
{type I, 11, 111}
Agriculture 83,3 %
Industrie : 61,5%
Industrie agro-alimentaire 76,5 %
Industrie des biens de consommation 67,0 %
Industrie automobile 46,1 %
Industrie des biens d'équipement 506%
Industrie des biens intermédiaires 59.8%
Indusirie énergétique G.9 %
Construction 74,2 %
Services : 40,5 %
Commerce 46,5 %
Transports 44,6 %
Activité financiére 247 %
Activité immobiliére 28,2 %
Services awx entreprises 41,6 %
Services aux particuliers 51.5%
Service action sociale 26,6 %

Source: MES-DARES, Base des accords dentreprise, Juin 1999
Lecture: 83,3% des accords de RTT signés dans ["agriculture ont prévu un dispositif de modulation

Les modulations négociées ces derniéres années s'organisent le plus souvent
autour d'un horaire annuel de 1 600 heures (cf. [1 - 6).

La durée maximale prévue par ’accord est le plus souvent et en moyenne de
42 heures. Contrairement aux accords de modulation des années antérieures, les plafonds de
la modulation ne dépassent pas en général 42 heures : plus des deux tiers des accords
restent en effet dans ces limites et prés du tiers se contente de la limite de 39 heures. On
trouve la ["effet de la conjugaison de la réduction de la durée du travail et de la modulation.
En passant & 35 heures, on crée un plus grand espace de souplesse et on peut, des lors,
accepter des plafonds plus bas.
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Tablean 21
La durée hebdomadaire maximale prévue par Paccord

Question .

Vous m’avez dit que votre entreprise a décideé de mettre en place une réduction du
temps de travail par modulation des horaires de travail sur 'année. Quelle est, en
terme de durée hebdomadaire du travail la durée maximale (c’est-a-dire le
nombre d’heures maximum par semaine) que prévoit [ 'accord ?

Ensemble {%)
- Moins de 39 heures b
- 39 heures 19
- 40 heures 14
- 41 heures 4
- 42 heures 16
- 43 heures 1
- 44 heures 8
- 45 heures 4
- 46 heures 8
- 47 heures 1
- 48 heures 8
* Ne se prononce pas 8
TOTAL 100
Durée maximale moyenne 42 heures

Source : MES, Enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, Juiller 1999

Dans les faits les durées maximales ne sont pas pour autant systématiques sur toute
I’année puisque dans 42 % seulement des cas elles sont prévues sur 10 semaines ou plus. En
moyenne, elles sont utilisées pendant 2 mois environ.

Lorsque le plafond de modulation est élevé, les entreprises prévoient d’y avoir
recours sur une plus courte période. Ainsi seules 9 % des entreprises utilisant des durées
maximales supérieures a 40 heures, le font pour 10 semaines ou plus.

Tableau 22
Amplitude et fréquence de la modulation

{%6 des effectifs)
Importance des périodes hautes | 10 semaines par anet | 9 semaines par an et
plus moins
Amplitude de la modulation
Maodulation de 41 4 48 heures 9,2 18,4
Pas de modulation - Modulation de 40 heures et
moeins 15,5 48,6

Source :
* Le total ne correspond pas & 100 % du fait des réponses non renseignées
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Tablean 23
Le nombre de semaines envisagé pour utiliser cette durée hebdomadaire maximale

Question :
Vous m'avez dit envisager une durée maximale de x heures. Dans l'application de cet
accord, comptez-vous utiliser cette durée hebdomadaire maximale... ?

Base : Dirigeants ayant signé un accord de réduction du lemps de Ensemble
travail par modulation annuelie des horaires (%)
- Moins de 5 Semaines par 80 .........c.ccveeeveerivvviiriiniiisiiensonns 24
~De 589 Semaines Par @8N ..........ccccoocvecivrerinireereereer s 24
-de 103 15 semaines Par @n........ccocoeeeecvecnirrceceeceee e id
-plus de 15 semaings Par An..........coccooccevvereererremveceerereereene 28
* NE $€ PrONONCE PAS..e.veveemieeerieeiecaaeicnieemcreaieicrianrns 10
TOTAL ..ottt 100

Source ;. MES - Enquéte IFOP auprés des chefs d'entreprise, Juillet 1999

La durée du travail la plus fréquente pour les salariés concernés est de 35 heures.
Autres durées souvent utilisées : 39 heures, 32 heures ou 40 heures. Ces durées de 39 ou
40 heures ne signifient pas que la durée moyenne annuelle est supérieur & 35 heures.
Elles proviennent en fait de I'existence de jours de repos RTT et ainsi correspondent
aussi @ 35 heures en moyenne annuelle.

Tableau 24
La durée hebdomadaire de travail la plus fréquente

Question .
Finalement, quelle durée hebdomadaire de travail sera utilisée le plus fréquemment dans
l'année pour la majeure partie de votre personnel ?

Base : dirigeants ayant signé un accord de réduction du temps de travail Ensemble
par modulation annuelle des horaires (%)
Moins de 35 heures 11
SURGUIES (..o
A (T R 6
B3 HOULES oot e 1
O 1T 1 =TT 3
35 heures 58
36 MEUIES oottt 3
37 REUTES oottt ettt eee et e e e e e e e 6
3B REUTES oot 2
39 heures 10
A0 HBUIES oo s e 4
AULTES QUIEES..ooiiiei et e 3
NE S€ PIONONCE DAS v1vvvvverrversrerrarsrarrareivaissorsestsseeesiseiessensnes 3
TOTAL .ottt et eeee e evee e 100
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Source : MES - Enquéte IFOP auprés des chefs d'entreprise, Juillet 1999

Peu d’accords prévoient les modalités de compensation (temps ou argent)
d’éventuelles heures supplémentaires au-dela des heures modulées, mais, quand c’est le cas,
la récupération en temps est plus fréquente que la majoration financiére.

Une autre grande nouveauté de ces nouvelles modulations négociées, est
Pinsistance sur les calendriers prévisionnels et les délais de prévenance en cas de
changement des horaires indiqués sur ces calendriers.

En cas d’imprévu, le délai de prévenance pour modifier les calendriers est le plus
souvent de 7 jours, avec toutefois des variations significatives sutvant la nature de 'activité.

L’enquéte Louis Harris met en évidence que les calendriers sont souvent connus a
’avance et respectés.

Tableau 25
Les calendriers prévisionnels

Question : En général, combien de temps a | 'avance connaissez vous vos
horaires de travail ?

en %

- Vos horaires ne varient pas 28
- Plusieurs mois 29
- Un mois 8
- Une & trois semaines 12
- Moins d’une semaine 16
- Vous ne les connaissez pas 4 Pavance 6
* Ne se prononce pas !

100

Source : Enguéte Louis Harris aupreés des salariés — MES — DARES, Juillet 1999

La comparaison des opinions des salariés et des employeurs est €clairante malgré la
différence d’échantitlon, et montre bien la sensibilité du sujet. La comparaison met en
évidence le décalage de perception et montre bien [intérét de régles claires et transparentes.

Tableau 26
Les délais de prévenance

Opinion des chefs Opinion des salariés ¢2)
d’entreprise (1)
Plusieurs semaines 33 13
Une semaine 27 25
Mgins d’une semaine 21 22
La veille 5 25
Le jour méme 8 12
Ne se prononce pas 6 3

¢y Enguéte IFOP — MES /7 Juillet 1999 Accords Aubry
(2) Enquéte Louis Harris— MES — DARES, Juillet 1999.
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II-5 Un échange de souplesses et de garanties
réciproques modernisant les organisations du
travail

La qualit¢ des négociations a conduit a des accords plus novateurs permettant & chacun
d’atteindre ses objectifs. Les accords « gagnant-gagnant » ont été possibles par une triple
nouveaute :

> Prise en compte dans ’entreprise des préoccupations concernant les conditions
de travail et de vie personnelle et familiale; beaucoup de chefs d’entreprise ont, a
cette occasion, mieux compris et pris en compte les aspirations des salariés.

» Souci plus partagé du client, de ses impératifs mais aussi de I'utilisation des
équipements et donc d’une organisation de la production permettant de mieux
répondre & la demande et d’accroitre la compétitivité.

» Volonté de solidarité en faveur de ’emploi.

Ces évolutions sont manifestes dans les principes affichés dans les exposés des motifs
des accords, comme le montrent les quelques exemples suivants d’accords d’entreprise

« La loi d'orientation et d’incitation relative a la réduction du temps de travail du
13 juin 1998 a vocation a améliorer la situation de 'emploi, préoccupation importante des
signataires du présent accord. Elle constitue également une opportunité pour les salariés de
bénéficier d’un temps libre supplémentaire et pour ['entreprise d’améliorer | efficacité de son
organisation et le service clients, notamment par la mise en euvre de nouvelles formes
d'organisation du temps de travail et I 'élargissement de ses plages d'ouverture...

Le présent accord d’entreprise est le résultat de cette recherche d'équilibre entre ces
différents leviers d'action avec la volonté de développer la compétitivité de 'entreprise et en
contribuant a l'amélioration de la situation de ['emploi. La mise en place des différents
amenagements du temps de travail dont ont convenu les signataires se traduira enfin pour
tous les salariés de ['entreprise par un réel temps libre suppiémentaire leur permettant de
mieux encore concilier vie professionnelle et vie privée ».

* *

« Tout en ne portant pas atteinte a la compétitivité de la logistique dans un secteur
dactivité fortement concurrentiel, les partenaires sociaux conviennent a l'occasion de la
réduction du temps de travail de revoir I'organisation et 'aménagement du temps de travail
en prenant en comple :

- les aspirations des salariés notamment en terme de gestion et d’organisation de
leur temps et de réalisation de leurs projets personnels,

amélioration des conditions de vie et de travail des salariés,

les contraintes et les besoins de nos réseaux commerciaux,

les variations importantes d ‘activité sur | ‘année,

les moyens modernes pour concilier son organisation a l'évolution de ses métiers
notamment par l'industrialisation du processus de production,

[’équilibre entre | 'économigue et le social ».

t
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« Reconnaissant l'importance stratégique qu'il y a a retrouver lu voie d’un maintien
et méme d'un enrichissement continu du potentiel scientifique, technique el industriel, les
organisations syndicales et la direction entendent saisir 'occasion exceptionnelle qui leur est
offerte pour :

s Améliorer tant le climat social que la dynamigue collective avec des flux plus
réguliers d'embauches de jeunes scientifiques, ingénieurs ou techniciens, par le
renforcement et le rajeunissement des équipes auxquels ils conduiront.

o Satisfaire les aspirations des agents G un enrichissement de leur vie familiale et
sociale et a la recherche de l'équilibre optimal entre vie professionnelle et vie
personnelle au bénéfice de leur épanouissement individuel.

o Repenser le contenu et ['organisation du travail, tant au niveau des unités de base
que de l'ensemble de ['entreprise, dans le sens d’une plus grande responsabilité
individuelle et d’une efficacité collective accrue, en redonnant linitiative aux
acteurs, au plus prés du terrain.

o Renouveler et renforcer le dialogue social et la concertation, a tous les niveaux de
lorganisation ».

« Le présent accord d’aménagement et de réduction du temps de travail permettra
d atteindre trois objectifs majeurs ;

1/ Participer a 'effort de solidarité et contribuer ainsi concrétement a la lutte contre
le chémage en créant 98 emplois, réservés prioritairement a des jeunes de moins de
26 ans.

2/ Permettre aux salariés de [Dentreprise de réduire leur temps de travail afin
d’'améliorer les conditions de travail et favoriser le développement de projets
personnels.

3/ Créer une nouvelle dynamique dans ['entreprise par [‘optimisation et
{'amélioration des organisations actuelles du travail et ['apport d'une meilleure
fexibilité ».

« L'intérét commun commande donc d'aboutir a un juste compromis entre les
impératifs de la compétitivité et le droit de | 'ensemble des salariés a une vie équilibrée ».

* *

« Les parties signataires conviennent que si le présent accord prend manifestement en
compte les aspirations du personnel, et favorise ['emploi, il ne peut avoir pour effet de porter
atteinte & la compétitivité qui doit étre défendue et développée.

Ceci suppose donc, outre une plus grande flexibilité dans 'organisation du travail
rendue possible par l'utilisation de la modulation, une répartition du cott de la réduction du
temps de travail entre l'entreprise et ses salariés, par ailleurs prévue par cet accord ».

* %
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« L'ensemble des parties voulait trouver des solutions valorisant «progrés

économiquey et «progreés socialy, telles que :

- ne pas altérer le niveau de compétitivité de l'entreprise, mais au contraire le
développer par une meilleure utilisation de ses ressources : moyens techniques et
moyens humains,

- prendre en compte les exigences et les aspirations du personnel liées a leur vie
Sfamiliale et personnelle ».

« Les parties signataires ont donc recherché le compromis le plus large permettant :

s Jd’éviter toute dérive dangereuse des vcoiits de production sans léser la
rémunération des salariés,

v d'utiliser au maximum les installations afin de diminuer ou de différer certains
investissements lourds,

v de répondre aux fluctuations des demandes de la clientéle en améliorant les
souplesses de fonctionnement des moyens industriels,

r» d'offrir des souplesses aux salariés dans ['utilisation des temps libérés par la
réduction et l'organisation du temps de travail,

* d’ouvrir plus largement & tous les salariés le libre acces a la formation en les
incitant a prendre en compte leur propre développement personnel,

* de favoriser ['amélioration des conditions de travail et [ 'ergonomie des postes et de
lancer une étude approfondie sur ces themes,

* d'assurer {e maintien d'un maximum d’emplois au regard du volume d heures
travaillées dans l'entreprise,

» de développer et d’encourager le temps partiel,

® de prévoir des dispositions d’adaptation des effectifs,

= de favoriser ['embauche de personne! plus jeune assurant le rajeunissement de la
pyramide des dges ».

Cet état d’esprit s’est traduit par des améliorations saluées tant par les employeurs que
par les salaniés (cf. annexe 12},

Au total, 85 % des salariés interrogés considérent que Ia mise en place de la
réduction du temps de travail dans leur entreprise est pour eux personnellement une
bonne chose. Ce taux moyen de 85 % atteint 90 % pour les femmes et pour les jeunes de
moins de 35 ans, et 87 % pour les ouvriers.
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Tableau 27

Et plus précisément, avez-vous plus gagné que perdu ou plus perdu que gagné
en ce qui concerne... ?

en %
Plus Plus Ni I’un, ni NSP TFotal
gagné perdn I’autre

Votre vie personnelle et familiale 86 4 3 7 100
Votre épanouissement personnel 74 7 5 14 100
L’organisation de vos horaires 68 14 4 14 160
L’ambiance de travail 50 21 5 24 100
L’organisation de votre travail 49 28 S 18 100
Votre charge de travail 44 33 6 17 100
Votre niveau de salaire 37 32 10 21 100

Source : MES, Enquéte IPSOS auprés des salariés, Avril 1999

Tableau 28

La mise en place de ’accord sur la réduction du temps de travail dans votre entreprise
est-elle, pour vous personnellement... ?

Une trés bonne chose 34 %
Une assez bonne chose 51 %

S/T bonne chose 85 %
Une assez mauvaise chose 9%
Une trés mauvaise chose 2%

S/T mauvaise chose 11 %
Ne se prononce pas 4 %
Total 100 %

Source : MES. Enquéte IPSOS aupreés des salariés, Avril 1999

Le caractére « gagnant-gagnant » de la démarche est bien illustré par I'enquéte Louis
Harris qui montre que la réduction du temps de travail est jugée par les salariés bénéfique
pour leur vie personnelle {83 %] et leur vie professionnelie (58 %) mais aussi a [’entreprise
(80 %0).

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



De maniére parallele, les employeurs jugent I'impact trés largement positif. Seuls
10 % d’entre eux considérent que la situation globale de I'entreprise s’est plutdt dégradée.

Ceux-ci sont trés positifs sur tous les thémes puisqu’a chaque fois les opinions
positives [’emportent trés largement sur les négatives.

Ouestion :

Tableau 29
L’impact de Ia réduction du temps de travail selon les chefs d’entreprise

Et dans le détail, estimez-vous que ['application de la réduction du temps de travail dans votre

entreprise a un impact sur... ?

en %
Total Trés Plutdt Total Platot Trés Ni positif, Non Ne se TOTAL
positif positif positif | négatif | négatif | négatif | niaégatif | concemé | prononce
{réponse {réponse pas
. spontanée) | sporitance)

¢ conditions de vie pour 92 35 57 4 3 I | I 2 160
s sala_.riés

o conditions de travail 87 25 62 s 4 ! 7 1 - 100
vrur vos salariés..

v climat social . 81 24 57 9 8 ! 9 1 - 100
i ntivation des salarids .. 77 22 55 12 16 2 ki 2 - 100
‘wrgapisation du travail ... 65 ¥ 48 26 24 2 7 2 - 100
fimape de votre 63 12 51 7 & 1 22 1 7 100
TFCPFISE Lo

< renouvellement des 58 13 45 8 7 1 23 6 5 100
snerations et des

AP IENCES e,

-+ vipacitd de réponse aux 50 13 37 27 23 4 17 3 3 100
canns de vos clients .

+Adurde dlutilisanon des 41 8 33 13 [§! 2 26 15 5 100
AENEMERES. e

4 pestion des stocks.. 18 I 17 6 5 1 kit 43 3 100

urce . MES, Enguéte 1FOP auprés des chefs d’entreprise, Juillet 1999

Au total, les uns et les autres se déclarent satisfaits :

- 83 % des salariés considérent que la mise en place des 35 heures est pour eux

personnellement une bonne chose (IPSOS) ;

- Selon les enquétes disponibles, les employeurs se déclarent satisfaits de la mise
en place des 35 heures dans les mémes proportions.
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II — 6 Du temps libre pour les salariés

La premiére conséquence pour les salariés de la réduction de la durée du travail, ¢’est
le fait de disposer de plus de temps libre. C’est d’ailleurs le point qu’ils considérent comme
le plus positif, a égalité quasiment avec les embauches.

Tableau 30
Les points les plus positifs dans la mise en ccuvre des 35 heures

En premier | Ensuite % | Total des citations
%
Le fait de disposer de plus de temps libre 40 32 72
La création de nouveaux emplois 37 20 57
Une meilleure organisation du travail 8 15 22
Un meilleur fonctionnement de 'entreprise 4 10 14
L’amélioration des relations de travail dans I'entreprise 2 9 10
Rien de tout cela 8 21 22
Ne se prononce pas l 4 1
100 4]

Source : MES- Enquéte IPSOS auprés des salariés, Avril 1999

Le temps libre additionnel est largement confirmé ex-post par les salariés (84 %).
Il est aussi choisi puisque 63 % des salariés choisissent en totalité ou en partie le moment cu
intervient la réduction de la durée du travail (Enquéte Louis Harris Annexe 12). Ce fut
d’ailleurs {'un des enjeux des négociations avec ’apparition d’une forte demande liée aux
rythmes scolaires : mercredi et petites vacances scolaires. La liaison avec les rythmes
scolaires se retrouve aussi dans de nombreux accords.

Le temps libre était souvent le premier souhait pour les salariés avant la réduction. Ex-
post, ils confirment & 84 % bénéficier d’un temps libre supplémentaire : ce taux est de 90 %
pour les employés et se maintient & 76 % pour les cadres.

L'utilisation du temps libre fait apparaitre le choix de passer plus de temps avec les
enfants (41 % des femmes comme des hommes}, avec ['entourage (39 % des hommes et
40 % des femmes) mais aussi de se reposer {50 % des femmes et 43 % des hommes).

Au dela de ces points communs, ['occupation du temps libéré reste sexuée: les
hommes privilégient le bricolage ¢t le jardinage (63 %), et les femmes des tAiches domestiques
(50 %) et les courses (48 %). La division traditionnelle des rdles sociaux est cependant en
évolution puisque les femmes citent aussi le bricolage ou le jardinage (35 %), et les hommes
les courses (31 %) et les tAches domestiques (21 %).

De plus, les femmes insistent plus sur le temps pour elles (41 % contre 25 %) ou pour

la santé (22 % contre 11 %), les hommes privilégient un peu plus ['engagement dans une
association (11 % contre 4 %) et la pratique sportive (28 % contre 15 %).
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Pour tous, les démarches administratives sont un point important. En revanche, trés
peu de salanés prévoient d’exercer une autre activité rémunérée.

Les réactions a court terme évolueront évidemment avec le temps. Comme tous les
observateurs ’ont noté, il faudra un certain recul pour juger des évolutions dans les
comportements et les modes de vie.

Tableau 31
L’utilisation du temps libéré selon le sexe

en %

Hommes Femmes Ensemble
Quelle utilisation faites-vous du temps
libéré par la réduction du temps de
travail ? Vous en profitez pour ...
Bricoler, jardiner 63 35 51
Vous reposer 43 50 46
Vous occuper de vos enfants 4] 4] 41
Passer du temps avec votre entourage 39 40 40
Faire vos courses 31 48 38
Effectuer des tiches domestiques 21 50 34
Vous occuper de vous 25 41 32
Vous divertir 27 28 28
Effectuer vos démarches administratives 22 31 26
Pratiquer une activité sportive 28 15 23
Vous occuper de votre santé 11 22 16
Vous investir dans une association 11 5 8
Réaliser des voyages 6 8 7
Pratiquer une activité culturelle, artistique 7 5 6
Avoir une activité rémunérée 3 3 2
Suivre une formation, des cours i 2 1
Vous n’avez pas plus de temps libre 5 2 4
Autres 1 I 1
Ne se prononce pas ] 0 ]

NB. Le total des pourcentages est supérieur a 100, les personnes ayant pu citer plusieurs réponses.
Source : MES- DARES, Enquéte Louis Harris auprés des salariés, Juillet 1999
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II -7 L’accélération du passage a 35 H

Aprés la loi du 13 juin 1998, les négociations ont commencé dés "automne dans
beaucoup d’entreprises. Des enquétes aupres des chefs d’entreprises avaient alors montré la

montée en régime des négociations.

L’enquéte ANDCP - SOFRES réalisée en juin 1999 confirme cette accélération
puisque, selon les DRH interrogés, les entreprises n’ayant pas encore signé un accord sont
pour la moitié d"entre elles en train de négocier et pour I’autre moiti€ en phase de réflexion au

niveau de la direction.

En mai et juin, les accords se sont multipli¢s, et a I’été 1999, dans les entreprises de
plus de 20 salariés, 27,8 % des salariés & temps complet (2 450 060), sont déja couverts,
en anticipation de la loi, par un accord de passage a 35 heures. Pour 6,3 millions d’entre

eux, ie passage a 35 heures reste a faire.

Tableau 32

Les salariés & 35 heures dans le champ de la loi du juin 1998
en milliers et en %

Entreprises de

Entreprises de

plus de 20 20 salariés et Total
salariés moins
Ensemble des salariés 10 000 4 300 14 300
dont :
salariés & temps partiel 1200 900 2 100
Salariés & temps complet 8 800 3 400 12 200
{100 %) (100 %) {100 %)
Donr :
220 30 250
*
A 35 heures avant novembre 1996 (*) (2.5 %) (0.9 %) (2.0%)
A 35 heures de novembre 1996 a juin 270 19 280
1998** (3.1%) (0.3 %) (2.3 %)
A 35 heures depuis juin 1998** 1960 35 1995
(22,3 %) (1,6 %) (16,4 %)
Total a 35 heures 2450 75 2525
27,8 %) (2,2 %) (20,7 %)
Restant a passer 4 35 heures 6 350 33258 92675
(72,2 %) (97,8 %) (79,3 %)

*} Estimation. Ces effectifs comprennent principalement les salariés postés en continu,

Source : MES-DARES, Aout 1999

** ¢'est-g-dire concernés par un accord de RTT « Robien » ou « Aubry »
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Graphique 7
Les salariés a 35 heures dans les entreprises de plus de 20 salariés
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Source : MES-DARES, DGEFP
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Tableau 33
Etat des négociations en mars 1999

{¢établissements de 10 salariés et plus}

En établissements

ier sept 1989

Tailie d’entreprise 10-19 20-49 50-499 500-1999 2000et Ensemble
plus

Négociation sur place 4 21 37 235 13 18 %
Négociation au siége 6 6 14 18 59 14 %
Négociation & venir en 99 4 i6 15 27 9 12 %
Va discuter en 99 13 i5 9 2 4 11 %
Attend les consignes 28 20 H 9 10 19 %
(branches)

Ne fera rien dans 45 22 14 19 5 26 %
I'immédiat

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Champ : Etablissemenis de 10 salariés et plus, sans accord RTT
Source . Enquete US4 — DARES - antitudes et stratégies des entreprises par rapport & la RTT, Mars 1999
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Les réductions des horaires se sont traduites en méme temps par une diversification
des formes de travail avec en particulier le recours fréquent aux joumnées de RTT.

Les nouvelles durées du travail s’apprécient en conséquence plus facilement sur une
base annuelle. Les durées les plus fréquentes se concentrent autour de 1 600 heures, soit
’équivalent des 35 heures hebdomadaires. Mais il faut noter une assez grande dispersion sur
I'ensemble de la plage 1 500 — 1 610 heures.

Graphique 8 A

Le nouveau temps de travail des salariés a temps plein
(durée annuelle)

en % de salariés a temps plein concernés

1440 h ou moins
1441-1460 h
1461-1480 h
1481-1500 h
1501-1520 h
1521-1540 h
1541-1560 h
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1581-1600 h 244

1601-1610 h

1611-1640 h

%
1641 h ou plus 38
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Source . MES-DARES, base des conventions, Juin 199¢

NB : La durée annuelle est caleulée a partir des éléments fournis par les entreprises sur leur nombre de jours de
repos, de jours fériés er leur durée hebdomadaire movenne. Si ces informations ne sont pas disponibles. on
prend la durée annuelle qu’ils déclarent.
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Graphique 8 B
Le nouveau temps de travail des salariés 4 temps plein
{durée hebdomadaire moyenne)
en % de salariés a temps plein concernés
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NB : La durée hebdomadaire est calcuiée sur la base de deux jours de repos par semaine, 25 jours de congés
annuels et huil jours fériés et ponls chémés.
Source : MES-DARES, base des canventions, Juin 1999

Tableau 34
Les engagements de réduction du temps de travail dans les conventions d’entreprise
(%)
En conventions Juin-décembre | Janvier-mars Avril-mai Ensembie
1998 1999 1999
Réduction de 10% 88.6 92,0 92.8 91,1
Réductions combinées™® 2.3 1,3 2,2 1.8
Réduction de 15% ou plus 9.1 6,7 5.0 7,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
En salariés concernés Juin-décembre | Janvier-mars Avril-maij Ensemble
1998 1999 1999
Réduction de 10% 88,7 94 .8 85,6 90,9
Réductions combinées™ 8,3 2,4 10,4 6,0
Réduction de 15% ou plus 3,0 2.8 4.0 3,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,86

* modalité combinée : une partie des salariés réduit son temps de travail de 10 % et une autre partie de 15 %.
Source : MES-DARES, base des conventions. Juin 1999

1i faut remarquer que 9 % des accords conduisent, pour tout ou partie des
salariés, & des réductions de 15 % et donc, dans nombre de cas, 2 des durées
hebdomadaires inférieures & 35 heures.

Ainsi, le basculement vers les 35 heures ou 1600 heures annuelles est déja tres
avancé, 6 mois avant la baisse de la durée légale, pour les entreprises de plus de 20
salariés. De plus la conclusion des 101 accords de branche a conduit et va conduire dans
les mois qui viennent 2 d’autres accords.
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HI - Des solutions pragmatiques aux
questions les plus complexes

La loi du 13 juin 1998 était un appel a la négociation mais aussi un appel &
I'innovation. Les négociateurs ont df en effet innover pour résoudre les questions posées par
le passage a 35 heures. Les sujets qui ont pu constituer des point d’achoppement ou de
ralentissement des accords ont essentiellement trait 4 Porganisation du travail. 1l a fallu
parfois rechercher des solutions en dehors du cadre juridique existant, contribuant ainsi & jeter
les bases d’une modernisation « du droit de la durée du travail » qui est 'objet de la seconde
lot.

Cette recherche de solutions sur mesure s’est faite en deux temps : au travers
d’abord des négociations de branche dont le rile a été déterminant pour les petites
entreprises ; ensuite, et surtout, par des négociations décentralisées d’entreprise.

Qu'il s’agisse des cadres, du temps partiel, de Putilisation des équipements, des
salaires et du financement, des solutions se sont progressivement élaborées, chaque
négociation influengant les suivantes, aussi bien dans les grandes entreprises que dans les
petites.
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IIl-1 La mise en place de solutions réalistes de
réduction du temps de travail des cadres

La question des cadres s’est avérée dés ['automne centrale dans les négociations, du
fait de leur nombre (1 800 000) et de son accroissement (+ 50 % depuis 1982) bien str, mais
aussi a cause de leur rdle structurant et moteur dans tout projet de changement
organisationnel.

En 1995, les cadres & temps complet déclarent travailler en moyenne 45h3/4 par
semaine dans leur activité principale, contre prés de 40h3/4 pour les autres salariés (hors
enseignants} a temps complet. Mais cette moyenne recouvre de fortes dispersions: un quart
des cadres déclare travailler 50 heures et plus par semaine, alors qu’un autre quart travaille au
plus 40 heures.

La différence entre les hommes et les femmes cadres est importante: les premiers
travaillent en moyenne 4 heures de plus (46,25 H) que les secondes (43,4 H).

Mais surtout, de grandes disparités existent selon la fonction exercée. Ce sont les
cadres de direction qui déclarent travailler le plus longtemps (49h34 dans le privé en
moyenne}, puis les cadres commerciaux {47h13 en moyenne).

Un cadre sur cing déclare ne pas avoir de durée du travail habituelle et cette proportion
croit avec le niveau des salaires : ¢’est le cas de 30% de ceux qui gagnent plus de 25 000F par
mois contre 12% de ceux qui gagnent 10 000F et moins.

La durée hebdomadaire moyenne des cadres masculins frangais, la seule pour laquelle
une comparaison europeenne soit possible, est moins élevée qu’en Grande-Bretagne mais
demeure néanmoins parmi les plus hautes et dépasse d’une heure la moyenne de 1’Europe.

Toutes les enquétes montrent que la grande majorité des cadres aspire a une
réduction de ces durées.

L’enquéte réalisée par CSA pour Liaisons Sociales’ sur « ['état d’esprit des cadres
dans ’entreprise » confirme I"hypothése d’un changement profond des cadres. L ére du « tout
au travail » semble bien close au profit d’une aspiration & une meilleure qualité de vie.

Le renversement des représentations collectives des cadres par rapport aux décennies
precédentes est d’importance: 54 % des cadres avouent ajourd’hui que «leur vie
professionnelle leur prend trop de temps » et, surtout, 79 % souhaitent & "avenir « pouvoir
davantage consacrer de temps & leur vie privée et familiale», 9 % seulement préférant
« consacrer davantage de temps a leur travail pour réussir professionnellement ». La carriére,
la réussite sont aujourd’hui reléguées loin derriére !'épanouissement personnel et la vie
familiale. Dés lors, il n’est pas surprenant que 73 % des cadres estiment « qu’ils doivent
bénéficier des 35 heures au méme titre que les autres salariés ».

' Sondage réalisé les 15 et 16 juillet auprés d'un échantilion national représentatif de 406 cadres.
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Les représentations des cadres sur leur place dans la hiérarchie de 'entreprise se sont
également considérablement modifiées: 61 % se sentent aujourd’hui « plus proches de
Pensemble des salariés que de la direction de 'entrepriseé », 24 % ayant une opinion inverse.
En conséquence, les cadres se disent aujourd’hui préts & utiliser les moyens habituels de
défense des salariés, ce qu’ils refusatent par le passé.

Mais le probléme est complexe. Il dépend de la nature des fonctions exercées et donc
du rapport au temps ou des modalités de sa mesure.

Au niveau des branches professionnelles, a partir de ’analyse de la specificité des
fonctions de cadre, des solutions spécifiques ont été négocices et définies combinant plusieurs
modalités selon les catégories de cadres : intégration dans le droit commun, définntion des
forfaits sans ou avec référence horaire (mensuel ou annuel), forfait en jours.

Dans les entreprises, les solutions ont été variables selon les secteurs et les
caractéristiques des entreprises mais dans 2 cas sur 3 les principes adoptés ont été les
mémes que ceux régissant la durée du travail des autres catégories ; leur mise en pratique
sera évidemment différente et différenciée ; il faudra du temps pour apprécier comment s’est
effectuée la mise en place et dans quelle mesure il a fallu définir des adaptations pour les
cadres.

Dans le tiers des cas, en particulier dans les plus grandes entreprises, des modalités
spécifiques ont été élaborées par la négociation et consignées dans 1’accord d’entreprise. il
s'agit le plus souvent alors de jours de repos supplémentaire sur I'année, avec dans de
nombreux cas une volonté d’étalement sur ’année : par exemple une journée tous les 15 jours

ou 2 journées par mois.

Tableau 35

Répartition des modalités de RTT appliquées aux cadres dans les accords
conventionnés, lorsqu’ils sont concernés

en %
En conventions Eu salariés
Les cadres ont les mémes modalités de réduction gue les autres salariés 68,7 58,0
| Les cadres ont des modalités de réduction différentes des autres 31,3 420
salariés
dont ;
- Des jours de repos supplémentaires sur 'année 16,9 17.3
- Annualisation du temps de travail et jours de repos sur ['année 2,0 29
- Réduction hebdomadaire par journée ou 1/2 journée 1.5 1.8
- Réduction hebdomadaire par joumée ou 1/2 journée et jours de repos sur ["année 1.2 1.5
- Autres modalités 15,7 18.5
Total 100,0 104,0

Source: MES-DARES: Base des conventions Aubry

NB : Seules les modalités spécifiques prévues par un nombre suffisant de conventions ont été isolées. Plusieurs
modalités ne sont visées que dans quelques conventions. Elles ont alors été regroupées sous ["appellation * autres ™.
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Trois enseignements majeurs découlent de ces négociations :

= Le premier constat est celui d'une reconnaissance quasi-générale de Ia non
homogénéité de la catégorie des cadres.

Le cas des cadres dirigeants qui participent aux décisions stratégiques et ont une
obligation de résultat et non de moyens a le plus souvent été traité par un renvoi a la notion de
forfait tous horaires, admise dans son principe par la jurisprudence ; cependant dans nombre
d’accords, ce constat s’est accompagné d’un octroi de journées de repos supplémentaires.

A linverse, pour beaucoup de cadres intégrés dans une équipe de travail (58 % des
cas), les regies collectives se sont le plus souvent appliguées.

C’est la catégorie intermédiaire, la plus nombreuse, qui a donné lieu aux discussions
les plus longues et aux solutions les plus novatrices. Recherchant des solutions cohérentes
avec la mission des salariés concernés, les négociateurs ont tenté de batir des solutions
appropriées.

Dans tous les cas, la négociation a cherché & définir exactement les diverses catégories
concernées, le plus souvent en se référant aux coefficients de la convention collective.

= Qu’l] s’agisse de la modalité la plus fréquemment rencontrée ou de 'unité de mesure
la plus facile & mettre en ceuvre, la journée a été plébiscitée. Ainsi, les négociations ont posé
les bases d’une approche nouvelle, celle du décompte en jours, ce nombre de jours s’est
situé le plus souvent entre 205 et 217.

Un exemple d’accord & 211 jours par an pour les cadres :

Cette démarche en jours est bien illustrée par un accord signé au printemps dans le secteur de
la vente par correspondance qui, pour I’encadrement, prévoit 211 journées travaillées dans
I"année (soit 10 jours de moins qu'auparavant). Dans le méme temps, ['accord prévoit que la
durée journaliére passera en moyenne a 8 h de présence avec des mécanismes de suivi pour
s’assurer de ['efficacité de cette référence: autocontrdle déclaratif, examen mensuel des
résultats avec, si nécessaire, révision des objectifs individuels. Cet accord signé par la CFDT,
FO, la CGC, la CFTC et 'UGICT marque ainsi une volonté de se prémunir contre tout
dérapage significatif et de progresser dans la gestion du temps.

La mise en place de ce nouveau mode de décompte répond a la volonté des
négociateurs de reéduire le temps de travail de catégories de cadres pour lesquelles le
décomptes sur une base horaire est peu opérationnel, voire impossible. Le plus souvent, ¢ est
le critere tiré de I’entreprise qui a été utilisé pour déterminer les catégories de cadres
auxquelles ce régime s’applique.

Le recours a cette modalité de décompte s’est souvent inscrite dans le cadre de régles
de fonctionnement collectives pour fixer et réguler ['amplitude de la journée (code de bonnes
pratiques pour les réunions-respect des horaires, préparation, pas de réunion aprés 17 H-,
regles concernant les grands déplacements, déclaration et justification en cas de non respect
des heures limites prévues). Par ailleurs, a été prévue Iutilisation du compte épargne temps
pour €pargner puis utiliser certains jours pour un projet de formation ou un congé sabbatique.
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Tableau 36
Exemples d’entreprise ayant établi par accord un décompte en jours

Secteur de Pentreprise

Nombre de jours travaillés ou nombre de jours
de repos supplémentaires

Construction automaobile

Décompte en jours et 8 jours ouvrés de repos
supplémentaires en contrepartie

Grande distribution

213 jours de travail dans ['année

Agroalimentaire

209 jours de travail dans "année

Vente par correspondance

211 jours

Transport aérien

Décompte en jours et 6 jours ouvrés de repos
suppiémentaires en contrepartie

Ameublement

203 jours de travail dans ["année

Consulting

217 jours

Grande distribution

215 jours de travail dans I’année

Commerce alimentaire

215 jours de travail dans |’année

Source : MES

Par comparaison, les cadres travaillent aujourd’hui en moyenne 233 jours. En effet, un
régime de travail fondé sur une semaine de 5 jours, avec 5 semaines de congés payés et la
prise de la totalit¢ des jours fériés conduit a 227 jours ce & quoi s’ajoutent les samedis

travaill€s et non récupérés (de 6 en moyenne).

Les cadres travaillent en effet de temps 4 autre le samedi. L’enquéte conditions de
travail de mars 1998 (MES) permet de conclure que ces samedis sont de ["ordre de 6 4 8 en
moyenne, en ¢tant d’ailleurs plus élevés pour les cadres administratifs et commerciaux
d’entreprise que pour les ingénieurs et cadres techniques.

Tableau 37
Nombre moyen de samedis ou dimanches travaillés par an au-dela des cing autres jours

Selon la déclaration
brute des salariés

Avec cotrections *

Cadres administratifs et commerciaux d’entreprise 9 7
Ingénieurs et cadres techniques d’entreprise 7 5
Moyenne 8 6
Source | MES

* Cette correction conduit, pour les cadres qui déclarent travailler sur une base de 5 jours, & ne retenir que les
Jours qualifiés d'occasionnels, les autres étant supposer récupérés
NB . les estimations sont probablement une fourchette basse car il n'est pas sir qu 'un salarié auquel il arrive de
travailler une partie du samedi ou du dimanche pour finir un travail urgent, le déclare dans 'enquéte.

AInsi, en moyenne, le nombre de jonrs annuels effectués par les cadres s’établit a
233 jours, bien siir en supposant que ceux-ci prennent I'ensemble de leurs congés ce qui n'est
pas forcément vrai. C’est par rapport a cette situation de départ que le nombre de jours
fix¢és dans les accords (entre 205 et 217) ou le maixmum fixé par le projet de loi (217)

doivent étre appréciés.
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= Reconnaissant la difficulté ou méme I'impossibilité de systémes de contrdle et de
décompte (hormis le décompte journalier), les négociations ont été amenées a poser
souvent la question de Deffectivité de la réduction et de la maitrise des durées
journaliéres.

En fait, les longues journées ne relévent pas d’un écart a des regles qu’il s’agirait de
mieux définir ou de mieux respecter. Elles découlent en réalité de I’importance de la charge
de travail, d’un manque de moyens ou d’organisation, d’un excés de procédure ou de
sollicitations que la concurrence professionnelle et le sens des responsabilités des cadres leur
imposent d’affronter positivement. Or, si les accords affichent de bonnes intentions en
cherchant a allier réduction du temps de travail, qualité¢ de vie des salariés, gains de
productivité, ils ne peuvent régler les questions qui doivent faire I'objet de changements
organisationnels différenciés suivant les métiers.

C’est donc & une réévaluation systématique de la charge de travail des cadres que
conduisent logiquement les réorganisations. En redéfinissant les objectifs, en précisant la
nature des embauches nécessaires, ces changements modifient en effet avec le temps les
charges de travail. Un suivi et une évaluation de I'impact 4 terme de la réduction du temps de
travail seront donc nécessaires.

La documentation Francaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



III -2 Du temps partiel au temps choisi intégré dans
le collectif

Les salariés aujourd’hui & temps partiel, ¢’est-a-dire avec une durée hebdomadaire
inférieure aux 4/5 de la durée légale, dont le nombre a doublé depuis 1982, représentent 18 %
de I’ensemble des salariés. Parmi les accords de réduction du temps de travail, la proportion
de ceux qui traitent spécifiquement du temps partiel varie de 11 % ({agriculture ou
construction) a 20 % (industrie agro-alimentaire, activités financiéres ou immobiliéres,

Services).
Tablean 38
Le temps partiel dans les accords de RTT signés entre juin 1998 et mars 1999
par secteur d’activité
Secteur (en NAF 16) (en %)
Agricuiture 11,1
Industrie dont: 16,2
Industrie agroalimentaire 20,3
Industrie des biens de consommation 18.1
Industrie automobile 15,4
Industrie des biens d’équipement 12,3
Industrie des biens intermédiaires 14,9
Industries énergétiques 10,7
Constructien 11,2
Services dont: 17,3
Commerce 14,6
Transports 18,4
Activités financiéres 198
Activités immobilidres 19,7
Services aux entreprises 17,8
Services aux particuliers 20.8
Education, santé, action sociale 18,2
Tous secteurs 16,6

Source : MES-DARES, base des accords d’entreprise
Lecture : 17,3 % des accords de RTT signés dans les services traitent du temps partiel.

Pour les entreprises utilisant le temps partiel, la réduction du temps de travail a
concerné les salariés a temps partiel et ceci de plusieurs maniéres :

- la définition de garanties nouvelles pour les salariés. Il peut s’agir de dispesitions
sur les heures complémentaires, sur la limitation des coupures (comme la loi du 13 juin 1998
y invitait), de régles encadrant la modulation des horaires pour le temps partiel {tourisme,
distribution...) ou de fixation de minima horaires: des accords de branche (tourisme,
alimentaire, ...} ou d’entreprise {parcs de loisirs, distribution...) ont ainsi défini des durées du
travail hebdomadaires ou annuelles, planchers.
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Ainsi le temps partiel qui, en général, ne faisait I’objet que d’un arrangement
individualisé entre ’employeur et le salarié dans le cadre du contrat de travail, est devenu
objet de négociations collectives. Des régles du jeu et des repéres définis collectivement
encadrent désormais de plus en plus cette forme de travail.

- Le passage a 35 heures a pu &tre 'occasion d’introduire un choix entre, I'ancien
horaire, le nouvel horaire du temps plein &4 35 heures, ou un horaire réduit.

Pour les chefs d’entreprise interrogés en juillet 1999 dans la majorité des cas, les
salariés & temps partiel ont eu ainsi la possibilité d’augmenter leur temps de travail.

Tableau 39
Possibilité d’augmentation du temps de travail des salariés a temps partiel

Question :

Avec la mise en place de la réduction du temps de travail, y-a-t-il dans votre
enireprise, la possibilité pour les salariés a temps partiel, et & condition que
leur qualification le leur permette, d'augmenter leur temps de travail ?

{en % des réponses exprimées)

Ensemble
Oui 48
Non 34
Ne se prononcent pas 18
TOTAL 180

Source - MES, Enquéte IFOP auprés des chefs d ‘entreprises, Juillet 1999

Le plus souvent, les évolutions se font en deux temps.

D’abord, une évolution commune 4 tous les salariés a temps partiel : soit maintien de
I’horaire dans 33,7 % des cas ; soit réduction de 5 % ou plus, dans 51 % des cas.

Lors de ces évolutions collectives, le traitement des rémunérations des temps partiel
dépend des modalités mises en ceuvre par ’accord d’entreprise : lorsque la compensation
salariale est effectuée sous forme d’augmentation du taux horaire, les salariés a temps partiel,
y compris ceux qui ne réduisent pas leur temps de travail, bénéficient d’une augmentation de
salaire : c’est en particulier le cas des entreprises de propreté pour lesquelles "accord de
branche prévoit une augmentation progressive des minima hiérarchiques.

Ensuite, et I'option reste ouverte de fagon permanente, une remontée au nouvel
horaire collectif 2 temps plein au choix de chaque personne. 1l est encore trop tot pour
mesurer 'importance de cette option mais le fait méme qu’elle existe manifeste une claire
avancee et atteste que le temps choisi remplace progressivement le temps partiel.
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Un exemple de temps choisi

Un protocole d’accord dans le secteur de la vente 4 distance illustre bien la demande de temps
choisi. Cet accord, en effet, applique la méme régle -réduction du temps de travail de 10 %
avec maintien du salaire- pour tous, temps pleins et temps partiels, mais, simultanément,
permet a chacun de choisir en permanence entre 7 horaires :

- [’horaire collectif en temps de travail effectif
1 522  heures annuelles (ou 1 478 heures pour un service
particulier avechoraires décalés)

- 6 horaires a temps partiel ou réduits proposés
806 heures (18 h hebdomadaires)
1 008 heures (22,50 h hebdomadaires)
1210  heures (27 h hebdomadaires)
1290 heures (28,80 h hebdomadaires)
1330 heures (29,70 h hebdomadaires)
1411 heures (31,50 h hebdomadaires)

Par ailleurs, des contrats a 12 h hebdomadaires sont proposés aux étudiants et des contrats a
17,5 h existent pour les préretraites progressives.

Il y a donc un large éventail du choix d’un horaire 4 I’autre bien entendu en respectant les
besoins de chaque département de [’entreprise.

En outre, ces temps partiels sont dans certains cas batis en respectant le repos pendant une
partie de la semaine (par exemple le mercredi).

Cette avancée dans la promotion du retour 4 temps plein prend des formes diversifiées ;

- lareprise de la garantie générale, inscrite dans le code du travail, de priorité pour le retour
a temps plein, qui se retrouve dans de nombreux accords d’entreprise,

- des formules plus concrétes de fonction: [’accord d’une entreprise moyenne précise par
exemple cette possibilit€ en indiquant que si ce retour & temps plein ne s’effectue pas sur
des postes équivalents, le salarié¢ pourra bénéficier d’une formation adéquate,

- lutilisation des dispositions inscrites dans les textes d'application de la loi du 13 juin
1998 : la circulaire prévoit en effet la possibilité de compter comme embauche
"augmentation des horaires des salariés a temps partiel, dés lors qu’il s’agit d’une partie
minoritaire des créations d’emploi auxquelles 'entreprise s’engage.
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III -3 Un souci de la formation, a2 Poccasion de la
réduction du temps de travail

La réduction du temps de travail a été et est aussi parfois I'occasion d’un
développement de la formation. De plus en plus d’accords d’entreprise prévoient des
dispositions concernant la formation et, en particulier, tous les accords récents de grands
groupes prévoient une nouvelle organisation de la formation en fonction de la réduction du
temps de travail.

Le quart des accords signés & ce jour établit en effet un lien entre réduction du
temps de travail et formation. Ces accords prévoient donc des actions de formations
nouvelles, ou encore de nouvelles organisations du temps de travail mises en place lors de la
réduction du temps de travail. Ainsi, une importante coopérative laitiére prévoit a la fois un
doublement de son effort de formation et 1’organisation de la formation hors temps de travail,
dans le cadre d’un passage 4 32 heures. Ainsi, une entreprise agro-alimentaire de 150 salariés
a, dans le cadre du passage a 35 heures, mis en ceuvre un programme lourd de développement
des compétences pour permettre & 50 salariés faiblement qualifiés de passer en 2 ans un CAP
pour pouvoir utiliser les nouvelles machines.

Quelques exemples :

Bureau d’étude technique et de conception mécanique (15 personnes)

Problématique :

» Développer le savoir-faire de ’entreprise et celui des salariés (anciens et nouveaux)
s Assurer la réactivité de ’organisation avec des cycles d’activité fluctuant

o Toute heure réduite entraine une baisse du chiffre d’affaire

e 18 mois 4 2 ans avant d’étre opérationnel

Selutions :

e Embaucher de nouvelles compétences, et assurer le transfert de compétences entre anciens
et nouveaux

¢ Mettre en place un programme lourd de formation

e Assurer une réduction progressive de "horaire de travail pour que les anciens puissent
accompagner les nouveaux (37 heures en juin 2000 et 35 heures en 2001)

e Octroyer 22 jours supplémentaires de récupération a prendre suivant planning et besoin en
ressources humaines

o Co-formation : 5 Jours sur les 22 sont destinés & la formation des individus au titre du
développement de I’employabilité.
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Entreprise agro-alimentaire (150 salariés) spécialisée dans la transformation de fruits
Secteur ultra concurrentiel

Problématique :
e Ameéliorer [’organisation, étre réactif, innover et amortir les investissements.
¢ Neécessité d’une nouvelle organisation du travail et automatisation importante des moyens

de production.

Le passage au 35 h implique (début novembre 1997} :

¢ Programme lourd de développement des compétences : 50 salariés faiblement qualifiés ont
passé un CAP en 2 ans afin de pouveir utiliser les nouvelles machines.

¢ Mise a plat de 'organisation du travail et fonctionnement en équipe projet.

¢ Mise i plat des systémes de rémunération et accord d’intéressement : développement des
objectifs individuels et collectifs.

Entreprise de fabrication et d’entretien de matériels coupants (30 salariés)

Problématique :

» Faire face & I’évolution du métier et des technologies (introduction du numérique)
e Augmenter la durée d’utilisation des équipements et la réactivité des prestations
d’entretien.

Solutions :
» Mise a plat des systémes de rémunération et de prévoyance.

e Programme de formation visant & faire évoluer les compétences vers |’utilisation du
numérique.

Quelques exemples tirés du rapport du CJD « Les 35 heures i la carte » suite & l'expérimentation réalisée dans
500 entreprises.

La moiti¢ des entreprises qui prévoient des dispositions en matiére de formation
ouvrent la possibilité de nouvelles formes de formation hors temps de travail effectif.

La plupart ne s’appuient pas sur le dispositif existant -I’accord interprofessionnel de
1991- mais s’inspirent de ’esprit de cet accord sans pour autant faire référence a des
formations qualifiantes conduisant a des dipldmes en visant plutét des parcours personnalisés
de progression des compétences.
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Dans la plupart des cas, il s’agit d’une distinction entre les formations d’adaptation
demandées par D'entreprise et d’autres formations de développement personnel et
professionnel a I'initiative du salarié :

- soit pour des motivations d’évolution professionnelle (dans I'entreprise ou hors de
"entreprise),

- soit pour des motivations d’intérét personnel.

Les accords soulignent donc la responsabilité propre du salarié pour ce qui concerne le
développement de ses compétences. L'accés a ces formations repose le plus souvent, mais pas
systématiquement, sur le volontariat des salariés, I’entreprise conservant toujours a sa charge
le financement des cofits pédagogiques. Quelques accords de grandes entreprises vont plus
loin en ouvrant un nouveau droit individuel a la formation.

IIs se situent alors dans une perspective de co-responsabilité et de gestion
prévisionnelle des compétences : ainsi, les signataires de I'un de ces accords insistent-ils sur
la nécessité « d’une démarche conjointe du personnel acteur et responsable de son propre
développement et de "entreprise qui se veut apprenante ».

Ces accords prévoient que des jours de formation pourront étre réalisés hors temps de
travail, mais, en contrepartie, les entreprises s’engagent et font de la formation un droit
individuel pour chaque salané, droit exprimé en « jours de formation». Par rapport & une
situation de fait dans laquelle de trop nombreux salariés, en particulier des salariés peu
qualifiés, restent a 1"écart de la formation, on mesure le progrés réalisé.

Ce sont donc des notions comme « le compte personnel formation » ou « le compte
épargne formation » qui sont au cceur de ces dispositifs qui articulent trés fortement, réduction
du temps de travail et organisation du temps de la formation.

Enfin, la majorité des accords qui mettent en place un compte épargne temps prévoit
que ce dernier puisse étre utilisé pour des « congés-formation ».

Comme pour les autres utilisations du compte épargne temps, ceci se fait sur la base
du volontariat, a I’initiative du salarié. On peut également observer que cette utilisation du
compte épargne temps pour des actions de formation permet un fonctionnement pluri-annuel,
intéressant pour [’organisation de formations de longue durée.
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Ainsi, I’idée selon laquelle la réduction du temps de travail est une opportunité pour
engager dans les entreprises et les branches professionnelles une réflexion sur les
compétences et sur la formation se trouve vérifiée. Les signataires des accords comportant a la
fois des clauses sur le temps de travail, I’emploi et la formation ont une double perspective :

e éviter que la réduction du temps de travail n’aboutisse & une diminution du temps de
formation : il est souhaitable de ce point de vue que d’autres entreprises s’engagent dans
une réflexion sur fe lien entre réduction du temps de travail et formation,

s engager une réflexion nouvelle sur la formation, plus exactement sur les différents types
de formation car il serait erroné de parler de la formation au singulier.

Dans certains accords, il s'agit de I"ouverture d’un nouveau chantier de négociations
qualitatives & venir, portant en particulier sur les différents types de formation et sur les
évolutions de carriéres des salariés,
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II1 — 4 Le suivi des conditions de travail

Pour les trois quarts des personnes interviewées et selon I’enquéte Louis Harris
(76 %), la nouvelle répartition du temps de travail n’a pas occasionné de difficultés
particulieres dans les relations avec les collégues, les supérieurs, les clients ou la famille. De
méme, les deux tiers (62 %) n’ont pas I'impression que les changements entrainés par fa RTT
soient importants. Seuls les cadres mettent en avant plus de difficultés relationnelies : 23 %
d’entre eux ont désormais des difficultés avec leurs collégues (contre 10 % toutes catégories
confondues), 14 % avec leurs clients {contre 6 %}, et 11 % avec leurs supérieurs {contre 7 %).

Du c6té des avantages professionnels de la RTT, 34 % des salariés déclarent qu'elie
les a conduits & élargir leur domaine de compétences. Ce sont plutdt ceux qui ont le sentiment
d’avoir connu des changements importants dans 1’organisation de leur travail. Enfin, un tiers
{34 %) d’entre eux également considérent étre devenus plus autonomes grace a elle, et ¢’est
plus vrai pour les ouvriers (42 %), que pour les professions intermédiaires (29%) et les cadres
(18 %).

Invités a dresser un bilan global de leurs conditions de travail, 79 % des salariés
considérent que leurs conditions de travail sont restées identiques ou se sont améliorées.

Plus précisément, parmi les salariés déclarant que leurs conditions de travail se sont
améliorées, prés de la moitié (8 %) citent (plusieurs réponses possibles) comme raison le fait
d’avoir davantage de temps de repos et donc moins de fatigue. Viennent ensuite une meilleure
répartition des tdches (5 %), une amélioration de la qualité du travail, une meilleure
productivité et plus d’efficacité, et moins de stress.

En revanche, les salariés qui estiment que leurs conditions de travail se sont
dégradées évoquent comme premiére raison {plusieurs réponses possibles) 'intensification
des rythmes de travail {pour 13 %) puis la baisse de la qualité du travail (4 %]}, |’augmentation
du stress, de la pression et de la fatigue (4 %), I"absence d’embauches voire baisse des
effectifs (3 %), et la dégradation des rapports humains (3 %).

L’intensification des charges de travail n’intervient en fait que quand les
réorganisations et la redéfinition des charges de travail ont ét¢ insuffisantes. A I’inverse, la
valorisation des compétences, une plus grande qualification apparaissent clés pour beaucoup
de salariés.

La réduction du temps de travail est ainsi porteuse tout & la fois de risques et
d’opportunités, et beaucoup dépend, pour le bilan global qui peut en étre tiré par les salariés
concernés, de attention portée par les acteurs de 'entreprise & ["évolution des contenus, des
conditions et de la charge de travail, et donc des effets sur I’emploi, lorsqu’ils préparent puis
mettent en ceuvre les 35 heures.
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La qualité du temps sera pour les salariés d’autant meilleure que 1’organisation leur
laissera plus de souplesse dans ’organisation de leur propre temps (remplacements en cas de
pause ou d’absence, possibilités informelles d’entraide, « micro-régulations » dans le travail).

Dans la région de Bretagne, la convention conclue le 7 décembre 1998 entre I'Etat et
[’antenne régionale de ’ANACT, pour définir les modalités de mise en ceuvre de I’appui
conseil, précise explicitement « qu'au-dela de ses compétences générales d’expertise en
matiére d’organisation du travail, I'antenne régionale de I’ANACT veillera 4 la prise en
compte de la question des effets potentiels sur la santé au travail des projets de réorganisation
induite par la mise en ceuvre des accords de réduction du temps de travail négocié ». Le
dispositif de soutien a des actions spécifiques mis en place par cette convention vise a
renforcer le soutien aux entreprises qui s’engagent, dans le cadre de la réduction du temps de
travail, dans une démarche de réorganisation intégrant la question de 1’amélioration des
conditions de travail.

La mise en ceuvre de ce dispositif spécifique a donné lieu a la conclusion d’une convention
avec la confédération des coopératives de ’ouest de la France, impliquant les entreprises
coopératives et privée de 1’agroalimentaire. 26 entreprises ont fait part de leur accord pour
participer a ce dispositif. Des actions ont été engagées dans 10 d’entre elles. Ces actions ont
d’ores et déja permis de mettre 1’accent sur la nécessité d’une approche ergonomique des
poste opérateurs visant & réduire leur pénibilité.

Pour toutes ces raisons, le suivi et la régulation des nouvelles organisations sont
donc essentielles : état des lieux approfondi et partagé aprés un an ou un an et demi
d"application, recueil des avis, facultés d’ajustement en cours de route, association des acteurs
de la santé au travail (médecins du travail, CHSCT).
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ITI — 5 Le maintien, voire I’accroissement de la durée
d’utilisation des équipements et des plages
d’ouverture au public

La durée d’utilisation des équipements a depuis longtemps ¢€té identifiée par les
macro-économistes comme une variable clé qu’i] fallait maitriser pour que la réduction de la
durée du travail soit génératrice d’emplois.

Une enguéte réalisée fin 1998 par la Banque de France auprés d’entreprises
industrielles illustre les évolutions auxquelles ces entreprises ont procédé sur les 12 derniers
mois, et auxquelles elles envisageaient de procéder sur les 12 prochains mois, concernant la
durée du travail et la durée d’utilisation des équipements productifs. Les réponses fournies
indiquaient qu’en 1998, 1a durée dutilisation des équipements industriels se serait allongée en
moyenne d’environ 3 %. Pour les 12 prochains mois, les entreprises envisageaient d’allonger
de 1,6 % la durée d’utilisation de leurs équipements productifs. Cet allongement serait dans
le prolongement de celui des années antérieures, et porterait la durée d’utilisation des
équipements a un niveau jamais atteint antérieurement (cf. graphique ci-aprés).

Graphique 9
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L’analyse des accords confirme ce point puisque le maintien et surtout
I'allongement des capacités de production est associé a Ia réduction du temps de travail.
Ainsi, 36,5 % des salariés de 'industrie concernés par des accords 35 heures sont employés
par des entreprises allongeant simultanément la durée d’utilisation de leurs équipements
productifs & I’occasion du passage & 35 heures. La méme évolution s’observe dans le tertiaire
pour ’amplitude d’ouverture au public.

Tableau 40
Augmentation de "amplitude d’ouverture et allongement de la durée d’utilisation
des équipements associés au passage a 35 heures

Analyse des 2 373 premiéres conventions signées dans le cadre de la loi du I3 juin 998 (en % des
salariés concernés}

Augmentation de I’amplitude d’ouverture 36,5

Allongement de la durée d’utilisation des équipements 36,4
Source - MES — DARES, base des conventions Aubry, Juin 1999

Ces deux taux, qui se sont d’ailleurs élevés au fur et 42 mesure du développement des
négociations, illustrent bien comment le souci de la production ou du service a €t€ présent
dans les négociations et partagé par tous, et pourquoi les accords se sont traduits par des
succes économiques.
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III - 6 Des modalités de négociation et d’organisation
adaptées aux toutes petites entreprises

Les trés petites entreprises, celles dont effectif est inférieur a 10 salariés, représentent
39 % des signataires de convention, regroupant 2,6 % des effectifs concernés et correspondant
a 7,1 % des engagements concernant I’emploi. Cependant, au regard des 996 000 entreprises
existantes, ces 2 700 entreprises signataires sont évidemment trés minoritaires ; elles sont
pour l'essentiel regroupées dans le tertiaire et la construction, les industries étant sous-
représentées. Les petites entreprises optent plus souvent que les grandes pour une réduction
forte de 15 % (12 % d’entre elles contre 4 % pour les plus grandes). La modalité la plus
fréquemment rencontrer est la réduction hebdomadaire par journée ou demi-journée.
L’annualisation se rencontre dans le tiers des cas.

Optant pour des formes simples de réduction, largement fondées sur la journée, les
TPE ont ainsi trouvé leurs propres rythmes de travail. C’est dans la dynamique de
développement que beaucoup d’entre elles ont trouvé des solutions. La croissance soutenue,
dont elles bénéficient en premier lieu, a constitué un contexte favorable. En outre, elles ont
mis & profit la réduction du temps de travail pour développer certaines fonctions ou créer des
compétences nouvelles. [l convient a ce titre de souligner que si il y a globalement moins de
réorgamisations que dans les plus grandes entreprises, le développement de fonctions
nouvelles y est aussi important.

Graphique 10
La réorganisation du travail dans les TPE
en % de conventions
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NB : Des modalités de réorganisation du temps de travail peuvent se combiner dans une méme entreprise, ce gui
explique que le toral des modalités soit supérienr & 100 %.

* développement de la formation, réalisation d'investissements (notamment informatiques), redistribution des
tiches ou des portefeuilles de clients, et¢.

Source : MES-DARES, base des conventions Aubry, Juin 1999
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L’influence de cette dynamique de développement se retrouve bien évidemment
dans I’effet emploi qui est plus fort qu’ailleurs. Dans plus de la moitié des cas {55 %),
I’accord se traduit en effet par 'embauche d’une personne & temps plein, dans 10 % des cas
par I’embauche de deux salariés ou plus et dans 11 % des cas par I’embauche d’un salarié a
temps partiel. Il est manifeste que les réticences a recourir au temps partiel, conjuguées aux
difficultés de recrutement pour ce monde du travail, rendent plus difficile I'ajustement pour
les entreprises dont le développement est plus lent. Certaines expénences, encore limitées
mais intéressantes, de groupements d’employeurs sont de ce point de vue a signaler.

L’implication des trés petites entreprises dans le processus de réduction du temps de
travail a été rendu possible grace & la conclusion des accords de branche et au systéme du
mandatement.

Tableau 41

Les accords ayant donné lieu 2 un conventionnement dans les TPE
en % d’accords

Tres petites Autres Ensemble
entreprises entreprises
A pplication directe d’un accord de branche 194 2.1 8.8
Salarié mandaté 72,0 49,5 58,3
Délégué syndical 2,6 45,6 28,9
[Non renseigné 6,0 2.8 4,0
[Total 100,0 100,0 100,0

Source : MES-DARES, base des conventions Aubry, Juin 1999

Les enquétes de terrain disponibles sur les processus de négoctation de la réduction du
temps de travail dans les petites entreprises (cf. annexe n° 10 et document de référence n° 1)
démentent les doutes que I’on pouvait nourrir a priori sur la réalité et Ieffectivité de la
négociation dans des structures le plus souvent dépourvues de représentants du personnel et
de délégueés syndicaux. Il en ressort en effet que la négociation d’une réduction collective du
temps de travail comporte trop d’emjeux essentiels pour Dentreprise et ses salariés
(aménagement des rythmes de travail, réorganisations, développement des activités et des
marchés, embauches...) pour qu’elle puisse sans dommage faire 'objet d’une conception et
d’une mise en oeuvre unilatérales par 'employeur. Il y a donc toujours négociation, et pour
une dur¢e relativement longue, méme si I'initiative de la RTT vient dans la plupart des
cas du chef d’entreprise, dont les options et les engagements personnels preanent
d’autant plus d’importance. Mais cette négociation est informelle, au moins & ses débuts :
elle prend la forme de la présentation puis de la discussion d'un projet, de sa mise au point
progressive par échange des points de vue, et passe par de fréquentes consultations du
personnel que le faible effectif rend faciles. Lorsqu’il existe des délégués du personnel, ce
sont eux qui sont impliqués. Quand il sont absents, comme c’est le cas le plus fréquent, le
dialogue s’instaure souvent avec un ou quelques salariés que leurs fonctions, leur expérience
ou leur implication personnelle désignent de fait comme des interlocuteurs légitimes, La mise
au point des modalités de la RTT conduit ce faisant les acteurs de la TPE a formaliser des
pratiques, des régles et des modes d’organisation qui €taient restés jusqu’alors implicites.
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C’est pourquoi lorsque le processus de décision est arrivé a maturation, [a nécessité de
recourir au mandatement par une organisation syndicale représentative est souvent ressentie
par ces mémes acteurs comme une formalisation, méme s’ils conviennent a posteriori qu’elle
a souvent permis d’améliorer le texte initial. L’instauration du mandatement a d’abord
pour effet d’expliciter les enjeux sociaux qui, faute d’étre clairement identifiés, ne
faisaient pas auparavant I’objet d’un traitement explicite. Le mandat€ est pergu comme
« le porte-parole des salariés », et cela conduit souvent a un renforcement des représentants
élus.

Ainsi, la conclusion d’un accord de réduction du temps de travail n’est pas sans effets :
elle conduit a expliciter d’importants enjeux qui restaient jusque la implicites, et inscrit le
dialogue social dans le processus plus large de la négociation collective.

Les accords de branche se sont révélés particuliérement utilisés pour ces toutes petites
entreprises. Au-deld des accords conclu, ils sont en train de se multiplier tant pour les
professions libérales que pour Dartisanat pour lequel une convention d’appui-conseil a été
conclue entre I'UPA et le Ministére de I"Emploi et de la Solidarité.
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III -7 Le maintien des salaires et la modération
salariale

Contrairement aux craintes exprimées par certans, les négociations sur les 35 heures
nont pas pesé sur les évolutions salariales’ : le pouvoir d'achat du salaire net par téte a
progressé de prés de 3% en 1998, il faut remonter plus de 20 ans en arriére pour retrouver une
progression aussi rapide.

Le transfert intégral, dés janvier 1998, des cotisations salariales maladie sur la CSG a
fortement contribué a ces gains de pouvoir d’achat (effet sur les salaires net de 1,1 % en
glissement annuel 1998). Au-dela, le cercle vertueux de créations d’emploi - confiance —
consommation - croissance dans lequel la France a été placée, permet aux entreprises de
dégager des marges de manceuvre favorables & la progression des salaires.

Une fois engagées, les négociations de la réduction du temps de travail s’inscrivent
dans une logique identique de compensation de la rémunération, qu’elles conduisent ou non
au bénéfice de 1’'aide financiére : la rémunération mensuelle est maintenue et ce maintien
s’accompagne d’un gel ou d’une modération salariale ultérieure. Les modalités de
compensation sont également similaires : les accords choisissent plus souvent la hausse du
salaire horaire que I"attribution d’une prime spécifique.

Dans 87,7 % des accords aidés, les salariés bénéficient ainsi d’une compensation
salariale intégrale (tableau 43). Celle-ci est le plus souvent suivie d’une modération
salariale dont la durée est le plus souvent de deux années.

Tableau 42

Impact sur les rémunérations prévu dans les accords conventionnés
En % de salariés concernés

Evolution prévue des salaires = Modération salariale Rien de Total
Compensation immédiate preva

Y
Compensation intégrale pour tous 70 17,7 877
Compensation intégrale pour certains et partielle 39 0.6 4,5
pour d’autres
Compensation partielle pour toutes les catégories 3.5 4,1 7,6
Pas de compensation 0,2 0,0 0,2
Total 77,6 22,4 100.0

Source : MES-DARES, base des conventions Aubry, Juin 1999

® Les études économétriques montrent que I’évolution des salaires au cours des demniers mois est entiérement
conforme & celle de ses déterminants fondamentaux (prix, SMIC, chémage.), ce qui permet d'écarter
I"hypothése d'un effet négatif des négociations 35 heures sur la progression des salaires.
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Dans les accords d’entreprise conventionnés, le cas le plus fréquent est la
compensation par la hausse du salaire horaire. Pour six salariés sur dix, la compensation se
fait sous cette forme. C’est notamment la modalité privilégiée des accords qui prévoient une
compensation intégrale pour tous les salariés. Toutefois, la mise en place d’une prime
spécifique est le premier moyen utilisé dans les accords qui ne prévoient qu’une compensation
partielle de la rémunération, que ce soit pour une partie ou pour la totalité des salariés
concernés (tableau 44).

Tahleau 43

Les modalités de compensation des rémunérations prévues dans les accords conventionnés
en % de salariés concernés

Vodalités de Maintien de |a rémunération

Maintien des rémunérations Intégral pour | Intégral pour | Partiel pour Ensemble
tous certains tous

Hausse du salaire horaire 61,8 446 42.8 59,6

Création d’une prime ou d’une indemnité 30,9 65,3 52,2 34,0

spécifique

Hausse de primes ou d’indemnités existantes 3.8 15,4 59 4,5

Baisse de primes ou d’indemnités existantes 0,9 6,9 11,2 1,9

Autre forme de compensation 14,0 29,1 23,6 15,4

Non renseigné 2.0 0.0 0.6 1,8

B : La somme des modalités est supérieure a 100 % car plusieurs modalités peuvent étre utilisées simultanément.
gurce - MES-DARES, base des conventions, Juin 1999

Enfin, 15% des accords conventionnés prévolent des modalités autres que la
variation du salaire horaire ou des primes comme moyen partiel ou total de compensation de
la baisse de la rémunération. Ces moyens originaux sont tres vari€s : certains prévoient des
variations sur les tickets restaurants. D’autres garantissent ’enveloppe attribuée aux
augmentations individuelles. Certains augmentent la contribution de I’entreprise a la mutuelle,
aux retraites,... Enfin, quelques uns prévoient la mise en place d'un plan d’épargne
d’entreprise (PEE).

Dans certains cas, la compensation peut également s’accompagner d’une réduction
ou d une baisse de certains avantages, comme par exemple la contribution de 1'entreprise aux
oeuvres sociales.

Certains accords d’entreprise intégrent la mise en place ou la modification de
I"intéressement dans les négociations sur la réduction du temps de travail. C’est le cas de 7%
des accords conventionnés, qui regroupent 13 % des salanés concernés

A VDintérieur des entreprises signataires, les différenciations du niveau de la
compensation et/ou de la modération uitérieure paraissent se baser essentiellement sur le
niveau des rémunérations. Les cadres voient ainsi leurs rémunérations plus souvent réduites
lors de la réduction du temps de travail, tout en étant les moins nombreux & déclarer en
éprouver des difficultés.
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S’agissant des nouveaux embauchés dans les accords d'entreprise conventionnés,
Pégalité de traitement est la régle générale : seuls 8 % prévoient que les embauchés ne
bénéficieront pas de la méme rémunération que les salariés déja en poste, a qualification,
poste et ancienneté équivalents. Par ailleurs, certains accords prévoient une application
progressive de la compensation salariale aux nouveaux embauchés.

Tableau 44
La rémunération prévue des nouveaux embauchés dans les accords conventionnés
fen %)

Parvenus a qualification, poste et ancienneté En accords En embauches
équivalents ... prévues

Les embauchés bénéficieront de la méme 86,0 80,6
rémunération que les salariés déja en poste

Les embauchés ne bénéficieront pas de la méme 7.7 9.8
rémunération que les salariés déja en poste

Dennée non renseignée 12,4 96

Total 100,0 100,0

Source - MES-DARES, base des conventions, Juin 1999

Enfin, les salariés & temps partiel, qui dans un cas sur trois restent au méme horaire
aprés la réduction, peuvent voir leur salaire augmenter ou au contraire rester identique. En
revanche, lorsqu’ils diminuent leur temps de travail comme les autres salariés, ce qui est le
cas le plus fréquent, la compensation suit les mémes régles que pour ces derniers.

La modération salariale, quand elle existe, est de I’ordre de 2 4 2,5 %.

Une analyse ex-post, réalisée & partir de 1’enquéte ACEMO, montre que la modération
salariale effectivement réalisée a €té de I’ordre de 1,6 % pour les accords Robien (1,2 % pour
les offensifs, 2 % pour 4 défensifs) dans un contexte salanal moins dynamique
qu’aujourd’hui. Dans ce contexte moins favorable au pouvoir d’achat, cette modération de
1,6 % a correspondu & un effet plus important des salariés, correspondant plus souvent a des
gels. Le recul n’est pas encore suffisant pour pouvoir réaliser la méme analyse pour les
accords signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998.
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Cette modération salariale est acceptée par les salariés puisque 37 % d’entre eux
estiment avoir plus gagné que perdu et 32 % avoir plus perdu que gagné (enquéte [PSOS).
Parmi les salariés ayant connu une baisse, un gel et une modération, seul un salarié sur
six (16 %} préférerait revenir a ’ancien systéme, avec ’ancienne rémunération, mais ce
regret n’est réellement significatif qu’en cas de baisse de salaire.

Tableau 45
Les préférences des salariés, selon les conséquences de 1a RTT sur leur rémunération

en %

Salariés ayant connu
une baisse de leur

Salariés ayant connu
un gel ou une augmen-

Ensemble

rémunération tation pius faible de
leur rémunération

Aujourd’hui, tout compte fait, préféreriez vous ...
Rester dans le systéme actuel de la réduction du temps de 66 86 78
travail
Revenir & "ancien systéme avec |'ancienne durée et 28 8 16
I’'ancienne rémunération
Ne se prononce pas 6 6 6
Totai 130 100 100

NB : question posée uniquement aux salariés qui ont eu une baisse, un gel ou une modération de leur rémunération (81 %

du total).

Source : MES-DARES, enquéte Louis Harris auprés des salaries, Juillet 1999
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III-8 Un financement équilibré pour ’entreprise

Pour ’entreprise, outre la modération salariale déja mentionnée, les réorganisations se
sont traduites par des gains significatifs : fluctuation des horaires en fonction de la demande,
conduisant a une limitation des stocks et de leur colt financier (42 %), redéploiement de
qualifications (25 %) augmentation des amplitudes d'ouverture (21 %), développement des
fonctions nouvelles {17,5 %), accroissement de la durée d'utilisation des €quipements
permettant de réduire les cofits fixes (18 %), rééquilibrage de la pyramide des dges (9 %).

Graphigue 11
La réorganisation du travail
en % des conventions
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NB ; Des modalités de réorganisation du temps de travail peuvent se combiner dans une méme entreprise, ce qui
explique que le total des modalités soit supérieur a 100 %,

* développement de la formation, réalisation d investissements {notamment informatiques), redistribution des
taches ou des pontefeuilles de clients, etc.

Source . MES-DARES, base des conventions Aubry, Juin 1999

Ces réorganisations ont d’une part permis de réaliser des gains de productivité du
travail & hauteur du tiers de la réduction de la durée du travail et faciliteront la mise en place
de nouveaux horaires, mais ont aussi permis des €économies sur les équipements et les stocks,
qui sont trés variables selon les entreprises et peuvent cependant étre estimées a 0,5 % au
minimum €n moyenne.

Parallélement, les allégements de charges sociales prévues par I’article 3 de Ia loi du

13 juin 1998, qui ont été le plus souvent de 10 000 F (cf. annexe 13) ou plus par salarié, et qui
sont dégressives, ont financé 4 % en moyenne sur 5 ans de la réduction des horaires.
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Au total, pour une réduction du temps de travail de 10,8 % (Cf. page 13) pour les
accords aidés et un effet sur 'emploi de 7.5 %, le colt salarial & financer de cet effet emploi a
€té de 6,8 % : ce coflit est en effet moins important car les nouveaux embauchés ont un salaire
plus faible que les salariés déja en place (en raison de leur ancienneté, cf. ce qui précéde).

Tableau 46

Le financement possible de la réduction du temps de travail dans les accords aidés sur 5 ans
{estimations en % de la masse salariale annuelle des effectifs concernés par la réduction)

Réduction de la durée du travail i financer ' 12,1
Gains de productivité du travail induits par la réduction 4,3
Effet emploi 7.5
Coiit salarial & financer de ’effet emploi * 6,8
Economies de capital {immobilisations, stocks...) g,

trés variable selon les
entreprises
Modération salariale cumulée 2425
sur | ou } ans
variable selon le niveau de

salaire
Allegement de cotisations sociales {moyenne sur 5 ans) 4,0
en moyenne
décroissant avec l¢ temps
Solde i financer 0,0

Source : MES
Ces chiffres correspondent gux moyennes caiculées sur les accords signés au 5 mai 1999
Moyenne des passages & 35 H et des passages & 32 H
Le cout salarial a financer est moins important que I'effet emploi (de 10 % environ) car les nowveaux
embauchés ont un salaire plus faible que la moyenne des salariés déja en place

Ainsi pour les accords aidés, et en partant d’une réduction moyenne de 12,1 %
constatée de la durée du travail, I’effet emploi est de 7,5 %, ce qui entraine une progression de
6.8 % de la masse salariale compte-tenu du salaire moindre des nouveaux embauchés.

Ce surcofit de 6,8 % a été financé par les économies de capital trés variables selon les
entreprises (0,5 % en moyenne), par la modération salariale {2 4 2,5 % en moyenne) et par
I’allegement des cotisations sociales (4,0 % en moyenne sur 5 ans). Le financement intégral
permet ainsi de maintenir la compétitivité et donc d’assurer des effets pérennes sur
I'emploi.

Pour les accords ne donnant pas lieu en 1999 & une convention d’aide, la réduction est
en moyenne de 2 h, 'horaire de départ étant en général inférieur 4 39 H. Le surcoit,
évidemment inférieur, se trouvera, de la méme maniére, financé en 2000 compte-tenu de
’allégement structurel des cotisations sociales.

Au total, le processus de réduction de la durée du travail s’est bien opéré depuis
le 13 juin 1998 sans affecter les coiits et la compétitivité des entreprises. Cela signifie que
les effets sur ’emploi mentionnés plus haut -5 % de Peffectif concerné environ —ont
toutes les chances d’étre pérennes.
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IV — Les conditions du succes

Au-dela des enseignements des modéles macro-économiques, les négociations des
douze derniers mols ont mis en évidence les conditions du succés, conditions qui sont bien
évidemment essentielles au moment ott, avec la seconde loi sur la réduction négociée du
temps de travail, le processus de négociation doit connaitre une nouvelle phase d’extension.

IV -1 Des négociations décentralisées, prenant le temps d’une
mise a plat de I’organisation

Le facteur temps est apparu essentiel : une préparation nécessaire parfois avec un
appui conseil extérieur, 6 8 9 mois pour négocier, quelques mois encore pour mettre en place
et recruter. Le temps a €t synonyme de qualité. Pendant cette période de transition pour
Pentreprise entre I’ancienne et la nouvelle organisation, la durée du travail n’est pas réduite.
La réorganisation se fait le plus souvent d’une seule fois car tous les éléments
organisationnels sont liés entre eux, méme si les modalités de financement pérennes ne se
mettent elles en place que progressivement.

IV -2 1.’adhésion de toutes les catégories de salariés

Le consensus dont toutes les enquétes témoignent, résultat du processus de
négociation, est un gage de solidité pour [*avenir. Obtenu dans des conditions de volontariat,
il concerne la plupart des salariés ; pour certains il a fallu mettre en place des modalités
spécifiques pour qu’il puissent bénéficier de la réduction du temps de travail ; le décompte en
Jours pour les cadres assurant une effectivité de la réduction, le choix entre plusieurs durées
pour les salariés & temps partiel a ainsi €€ essentiel pour parvenir 4 cette adhésion. En portant
sur I'ensemble des salariés, la négociation collective a ainsi conduit a conforter la collectivité
du travail et, ce faisant, & rendre plus acceptable le changement.

Outre la perception par la majeure partie des salariés d’une réelle amélioration de leur
sort, cette large adhésion tire sans doute aussi son origine et sa force dans ['analyse partagée
des enjeux de la réduction du temps de travail pour I’emploi et dans I’effectivité de I’impact
concret des accords en termes d embauches ou de déprécarisation.
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IV -3 Des régles, des repéres et des garanties nouvelles pour
une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie
familiale

Les négociations de branche puis d’entreprise ont établi des régles et des repéres
collectifs. Ils ont apporté aux salariés comme aux entreprises des souplesses et des garanties
nouvelles pour une plus grande réactivité de ['entreprise au service de ses clients et,
simultanément, pour une meilleure congciliation entre vie professionnelle et vie familiale.

Cela est particuliérement vrai pour le temps partie! et la modulation dont la nature est
progressivement en train de changer du fait de ces régles négociées collectivement.

La seconde loi sur la réduction négociée du temps de travail, en reprenant et en
codifiant certaines avancées essentielles et en renvoyant de nombreux choix & la négociation,
facilitera les futures discussions.

IV—-4 Davantage de formation pour préparer ’avenir

Qu’il s’agisse de profiter de la réduction du temps de travail pour promouvoir le
développement professionnel ou personnel, pour développer la polyvalence, ou pour former
les futurs embauchés, la formation est apparue a la fois comme un enjeu et un complément
nécessaire de la réduction de la durée du travail.

Elle devrait ainsi prendre une part encore plus grande dans les négociations & venir et
la loi peut y contribuer en ouvrant les espaces nécessaires a la négociation.

IV-5 La préservation des capacités de production et de
services

Incontestablement assurée lors de cette premiére vague de négociations, la
préservation et le développement des capacités de production et de services reste pour I’avenir
un enjeu essentiel.

Cela est vrai en particulier pour les petites entreprises pour lesquelles la mise en place
d’une nouvelle organisation apparait parfois plus difficile. Le développement de Pappui
conseil, par entreprise mais encore plus par métier {conventions en cours avec I'UPA et le
CID), le recours aux durées de 30 ou 32 heures, les embauches a temps partiel, la
polyvalence, les regroupements d’employeurs seront antant de facteurs favorables pour
I’avenir.
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IV -6 L’effet sur ’emploi, garantie d’une maitrise des charges
de travail et d’une amélioration des conditions de
travail

Dans bien des cas, en particulier pour tous les salariés, comme les employ€s ou les
cadres, dont |’activité n’est pas rythmée par un processus de production, la redéfinition de
I’organisation et des charges de travail apparait essentielle. L arrivée de nouveaux embauchés
est, dans ces conditions, souvent la garantie d’une effectivité de la réduction de la charge et du
temps de travail et d’une amélioration des conditions de travail.

IV-7 L’allegement des charges sociales permettant un
financement équilibré et une réduction supplémentaire
du coiit du travail

L équilibre financier durable est la condition de la pérennité des effets sur I'emploi.
Au-dela des contributions des acteurs de [’entreprise, modération salariale pour les salariés et
mise en place d’une nouvelle organisation pour "entreprise, 1’allégement de charges sociales
est déterminante pour un bouclage financier équilibré. L'aide incitative doit donc se
transformer en systéme pérenne : celle-ci permettra de trouver un financement garantissant le
maintien de la compétitivité 4 long terme. En allant au-dela du surcofit des 35 heures
notamment pour les salariés aux alentours de 1,5 SMIC, cet allégement constituera de plus
une baisse effective du cofit du travail, en particulier pour les entreprises de main d’ceuvre. : il
atteint ainsi 5 % en moyenne pour les salaires inférieur a 1,5 SMIC.

IV -8 Une meilleure harmonisation des temps sociaux

Si la vie familiale et personnelle a été souvent prise en compte dans l'entreprise, la
réduction collective du temps de travail associée & une grande diversité des horaires conduit
natureilement a rechercher une plus grande harmonisation des temps sociaux, temps scolaires
ou universitaires, temps d’ouverture des administrations et services publics au niveau local.

%*

Aprés une année seulement de négociation, la réduction du temps de travail est déja
riche d’enseignements. Les conditions de succés sont claires.

Pour que la réduction du temps de travail soit réussie dans la durée, ces conditions
doivent continuer a présider a un processus qui, en s'élargissant, concernera inévitablement
des entreprises moins préparées. Mais il est rassurant de noter que l'échantillon que
représentent ces 2 millions de salariés est bien représentatif des entrepnises de plus de 20
salariés qui donc bénéficient désormais d’un chemin balisé. Les entreprises plus petites ont
plus de temps pour expérimenter et faire émerger progressivement des solutions appropnées.
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Annexe n° 1

L’lmpact des accords

sur la durée du travail et l’emplm

Annexe préparée par la DARES - Ministére de ['emploi et de la solidarité Septembre 99
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L’impact des accords sur la durée du travail et I’emploi

Depuis quelques années de nombreux travaux économiques ont rappelé 'importance des
effets potentiels sur ’emploi et des conditions de succés des politiques de réduction du temps
de travail. On peut apprécier les effets des accords sur la durée du travail et U'emploi, et
connaitre certaines conditions de la mise en eeuvre des dispositifs d’aide & la réduction du
temps de travail a partir des déclarations d’intention des entreprises lors de la signature
d’une convention dans le cadre des dispositifs “ Robien ” " ou “Aubry " ’ Au dely des
intentions, il est maintenant possible de tenter de premiéres évaluations ex post @ partir des

enquétes conjoncturelles portant sur 'emploi, la durée du travail et les salaires (enquétes
trimestrielles ACEMO de la DARES).

L'enquéte ACEMO, comme les déclarations des entreprises lors de la signature de la
convention, montre une forte baisse de la durée du travail pour les établissements qui ont
choisi un des deux dispositifs d’aide a la réduction du temps de travail. Corrélativement, le
nombre de salariés & temps complet concernés par une durée réduite augmente
considérablement. Il ressort également que les effectifs des établissements du dispositif
“Robien ” ont connu une forte croissance sur les deux ans d’application (+11%), par
rapport aux autres établissements (+1,9%). Toutefois, la croissance tendancielle des effectifs
dans les établissements “ Robien ” offensifs est trés dynamique (+1,7% par an en moyenne
avant la mise en place du dispositif par rapport aux établissements comparables). L effet net
sur 'emploi de la réduction de la durée du travail tient compte des caractéristiques
particulieres de ces établissements qui auraient créé des emplois, méme en l’absence de RTT
(effet d’aubainej : cet effet net peut étre évalué entre 6% et 7,5%. La dynamique des effectifs
avant la RTT est plus modérée pour les établissements concernés par le dispositif “ Aubry ”
{(+ 0,.5% par an en moyenne avant la mise en place du dispositif par rapport aux
établissements comparables), ce qui signifie que ces établissements sont beaucoup plus
représentatifs de I’économie francaise. Faute de recul suffisant, I'enquéie ACEMO ne permet
pas encore de calculer un effet net sur 'emploi pour ce dispositif, mais elle indique que les
emplois connaissent une progression sensiblement plus forte dans les établissements
concernés a la fin du premier trimestre 1999 que dans ceux qui n’avaient pas encore signé
d’accord a cette date. Sur cette base, son effet net sur I’emploi peut-étre estimé en premiére
approche a 7,3 %.

Une analyse du partage de la RTT entre gains de productivité et emplol réalisée a I'aide de
plusieurs sources (enquétes et accords) fait apparaitre deux résultats principaux. D’une part,
la réduction de la durée du travail {de l'ordre de 10 %) et les créations nettes d’emploi
seraient voisins dans les deux dispositifs aidés si 'on tient compte des caractéristiques des
entreprises concernées. D'autre part, les entreprises du secteur concurrentiel n’utilisant pas
les dispositifs d’aide réduisent leur durée du travail dans des proportions deux fois moindres
(de Pordre de 5 %) mais avec un partage entre emploi et gains de productivité comparable.
Aussi ressort-il que les effets sur 'emploi des réductions de la durée du travail dépendent
surtout de I’ampleur de la RTT.

! “Deux années d’application du dispositif d'incitation a la réduction du temps de travail 7, L. Doisneau,

Document d'études n°- 23 de 1a DARES, septembre 1998
2« Bilan d’étape de la loi du 13 juin 1998 ' ; Ministére de ['emploi et de la solidarité, mai 1999
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1. LLA BAISSE DE LA DUREE DU TRAVAIL

1.1. La baisse effective de la durée hebdomadaire est sensible dans les
établissements qui ont adopté les dispositifs Robien on Aubry

Dans les enquétes trimestrielles ACEMO, la durée hebdomadatre offerte des salariés a temps
complet est longtemps restée stable aprés la réduction de la durée hebdomadaire 1égale de 40 a
39 heures, en 1982°.

Avec "augmentation du nombre des établissements qui s’engagent dans les dispositifs de
réduction du temps de travail “ Robien” puis “ Aubry ”, la durée hebdomadaire des
établissements de plus de 10 salariés s’infléchit 1égérement a la baisse : 38,98 heures au 3™
trimestre 1996, 38,84 au 3™ trimestre 1998, et 38,64 au 1% trimestre 1999, Au total, au 3™
trimestre 1998, la contribution de la réduction du temps de travail des établissements relevant
du dispositif Robien 3 Ia baisse de la durée hebdomadaire moyenne, est de 0,09 heure (sort
-0,25%) par rapport au 3°™ trimestre 1996. Au 17" trimestre 1999, la contribution i la baisse
de la durée hebdomadaire des €tablissements qui ont choisi le dispositif de Ia loi de juin 1998
est de (0,05 heure.

Graphique I : durée hebdomadaire moyenne par type d’établissement
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Source: MES-DARES, enquétes trimestrielles ACEMO

Note : I'évolution des indices de durée correspondant aux établissements “ Robien ™ comprend & Ia fois un e¢ffet
de diffusion, les établissements * Robien” entrant dans le dispositif progressivement (fin 1957, 73 % des
conventions ont été signées), et un effet de mise en ceuvre de la réduction du temps de travail.

? La stabilité de "indicateur de durée coliective offerte issue des enquétes ACEMO vient en partie de ce que la
plupart des établissements affichent une durée normative {le plus fréquemment 39 heures), souvent sans tenir
compte des différences entre les différents bureaux ou ateliers de ['établissernent, et sans intégrer les variations
conjoncturelles.
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Dans les ¢tablissements ayant sign€ une convention “ Robien ”, les engagements en termes de
réduction du temps de travail sont de 10% pour 86% des salariés, de 15% pour 6% des
salanés, les autres combinant ces deux modalités. En moyenne, la baisse prévue est
légérement supérieure a 10%. Pour les unités qui ont prévu une réduction hebdomadaire du
temps de travail (57% des conventions), cela se traduit généralement par une baisse de 4
heures ou plus de la durée hebdomadaire.

Dans les enquétes ACEMO, la durée hebdomadaire moyenne des €tablissements “ Robien ”
passe d’un niveau proche de 39 beures avant la mise en oeuvre de la loi, au 3*™ trimestre
1996, 4 un niveau légirement supérieur @ 35 heures au 4°™° trimestre 1998, soit deux
trimestres aprés 1’abrogation de cette-méme loi (graphique 1). La baisse de I’indicateur de
durée offerte déclarée par les établissements “ Robien ™ est ainsi de Pordre de -9%. Malgré le
développement de I’annualisation de la durée du travail, I’indicateur de durée hebdomadaire
offerte issu des enquétes trimestrielles capte donc une partie importante de la réduction
effective de la durée collective”.

Pour les unités ayant signé une convention “ Aubry ” avant la fin du mois de mars 1999, la
baisse de la durée moyenne est également sensible dans les enquétes ACEMO les plus
récentes (graphique 1). L’engagement en termes de réduction du temps de travail est, i la
signature de la convention, de 10% pour plus de 90% des salaniés concernés. Dans ces
établissements, la baisse de la durée moyenne semble par ailleurs plus rapide que pour les
¢tablissements “ Robien 7, ce qui laisse présager des délais d’ag’plication du dispositif de juin
1998 plus courts que ceux estimés pour le dispositif “ Robien ” .

1.2. 660 000 salariés a temps complet concernés par des durées hebdomadaires
collectives inférieures a 35 heures fin mars 1999.

Avant la mise en place du dispositif “ Robien ”, le nombre de salariés & temps complet dont
les durées collectives sont inférieures ou égales a 35 heures était estimé & 130 000 dans les
établissements de plus de 10 salariés (au 2°™ trimestre 1996). En réalité, selon la nouvelle
version de enquéte ACEMO, qui prend mieux en compte les effectifs concernés par des
durées réduites, ce nombre serait de 240 000 environ. Ces salariés travaillent pour la plupart
dans des équipes postées en continu ou dans des entreprises publiques. Ensuite, Ie nombre de
salariés & durée collective réduite augmente 2 un rythme comparable a celui des effectifs des
entreprises ayant mis en ceuvre un dispositif d’aide  la réduction de temps de travail. Au 17
trimestre 1999, l’augmentation du nombre de salariés a durée réduite tiemt aussi au
développement des accords de réduction du temps de travail qui ne visent pas a I’aide.

Dans le champ des établissements de plus de 10 salariés, environ 660 000 salariés a temps
complet sont concernés, 2 Ia fin du 1% trimestre 1999, par une durée hebdomadaire collective
habituelle inférieure ou égale & 35 heures, dont 280 000 couverts par un des deux dispositifs
de réduction du temps de travail (graphique 2). De méme, 1 810 000 salari¢s ont une durée
inférieure ou égale 3 37 heures, dont 330 000 sont couverts par une convention “ Robien ” ou

* Jusqu'au 3™ trimestre 1998, les enquétes ACEMO portent sur une durée hebdomadaire lors d’une semaine de
référence ; si un établissernent réduit la durée du travail par une annualisation ou par un octroi de jours de
congeés, [a durée hebdomadaire mesurée lors de Penquéte peut demeurer “ longue ”.
5 .

Cf. infra
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conventions deux mois auparavant, ce qui est compatible avec I’estimation d’un délai de
I’ordre de 2 mois entre la date de la convention et la mise en ceuvre du dispositif.

Graphique 2 : effectifs concernés par une durée hebdomadaire réduite
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2, LA DYNAMIQUE DES EFFECTIFS

2.1. Evolution des effectifs avant la RTT: une croissance beaucoup plus
dynamique pour les établissements “ Robien ” et plus proche de [a moyenne
pour les établissements “ Aubry .

Les évolutions de I’emploi suite & une réduction du temps de travail peuvent tenir en partie 2
des évolutions dynamiques des marchés sur lesquels les établissements considérés se
positionnent. Dans ce cas une partie des effectifs supplémentaires aurait été embauchée en
I"absence de RTT. Pour en apprécier I’ampleur, on peut analyser en premiére approximation la
dynamique des effectifs antérieure a la RTT.

Dans les établissements “ Robien ” présents depuis 1990 dans les fichiers des établissements
affiliés 2 'UNEDIC, I’évolution moyenne des effectifs est globalement similaire a celle des
autres établissements, sans qu’on puisse expliquer ce résuitat par un effet de structure tenant a
la taille ou au secteur. Cette tendance des effectifs regroupe des évolutions tres contrastées.
Pour les établissements signataires d’accords offensifs (graphique 3), la hausse est de 7,8%
entre 1990 et 1996, pour une baisse de -2,4% dans les établissements non concernés par le
dispositif Robien, 4 structure de taille et de secteur identique. Dans ce cas, la différence de

® pour les établissements  Robien ”, ’engagement de RTT porte sur une baisse de 10% de la durée du travail,
sans atteindre obligatoirement une durée hebdomadaire moyenne de 35 heures.
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croissance aes ellectils est en moyenhe de lordre de 1,/% par an . Dans les

établissements défensifs, la baisse des effectifs entre 1990 et 1996 est proche de -15%, soit un
recul de PPordre de -2,5% par an.

La dynamique de croissance des effectifs dans les établissements “ Aubry offensif ” est
nettement moins prononcée : comparée aux autres établissements, i structure de taille et
secteur identique, la différence de croissance des effectifs est en moyenne de Pordre de
0,5% par an entre 1990 et 1996. Les établissements engagés dans la réduction du temps de
travail aprés juin 1998 ont donc connu une évolution antérieure de leurs effectifs moins
atypique que celle des établissements ayant conclu une convention “ Robien ”. Par ailleurs, les
établissements “ Aubry offensifs ” semblent avoir été dans le passé beaucoup plus sensibles
aux variations conjoncturelles que les autres établisserments et en particulier les établissements
“Robien ”. Les établissements “ Aubry défensifs 7 étudiés sont quant 3 eux encore trop peu
nombreux pour en extraire une estimation pertinente du taux de croissance des effectifs.

Graphiqgue 3 : évolution des effectifs de 1990 & 1996, saivant les types d’établissement
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Source : Unedic, calculs DARES

7 Pour les établissements présents depuis 1993, I'écart annuel moyen est également de 1,7% pour

les établissemnents © Robien offensifs , la baisse des effectifs des établissements ** Robien défensifs ™ étant de
-2,0%.
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2.2. Del’accord a ’embauche : le facteur temps

La réalisation des embauches prévues n’est pas instantanée, il faut un certain délaj entre la
signature de 1’accord et le moment ol toutes les embauches liées aux dispositifs sont réalisées.

La date de I’accord est la date a laquelle les partenaires sociaux d’un établissement ont signé
le projet de réduction du temps de travail. La différence entre cette date et celle de la

convention, lorsque I’accord est agréé par I'Etat, est de 2 mois environ pour les établissements
“ Robien 7.

Parmi les établissements “ Robien ” qui ont réduit la durée hebdomadaire du travail, plus de
80 % I’ont fait & la fin du trimestre de la convention ou i la fin du trimestre suivant. Le délai
moyen est de I'ordre de 2 mois entre la date de la convention et la baisse effective de la durée
du travail déclarée dans les enquétes trimestrielles ACEMO.

Pour les établissements “ Aubry , les premiers résultats montrent que le délai moyen entre la
date de 1’accord et la date de baisse effective de la durée du travail est de P’ordre de 3 mois. 11
semble donc que le d€lai nécessaire pour mettre en place le dispositif soit plus court que pour
les conventions “ Robien ”, ce qu’illustre le graphique 1.

Malgré le caractére saisonnier de I’activité d’un certain nombre d’établissements “ Robien », il
est possible d’estimer, pour les établissements dans lesquels un effet d’embauche lié a la loi
est sensible, un délai moyen entre la baisse de la durée du travail et le recrutement de
nouveaux salariés. On estime ainsi 4 un trimestre le délai nécessaire pour embaucher la totalité
des effectifs prévus, aprés la baisse de la durée du travail, soit 5 mois environ aprés la
signature de la convention.

Tableau 1 - les délais de ’accord aux embauches’

De Paccord a la De ia convention i De la baisse de la durée i
convention la baisse de la durée Pembauche des salariés
prévus
Conventions * Robien * 2mois {1) 1,5325mois (2) 3 mois (2)
Conventions “ Aubry » 3 mois {2) NC (3)

(1) Source : MES-DARES, fichier des conventions “ Rebien .
(2) Source : confrontation des fichiers des conventions “ Robien ” cu * Aubry ™ et des fichiers ACEMO.
(3) Non Calculable : Ies séries ne sont pas assez longues pour donner licu & estimation.

¥ Les estimations se fondant sur les confrontations entre les fichiers des conventions et les enquétes trimestrielles
ACEMO reposent sur des hypothéses fortes et un nombre restreint d’établissements, et sont par conséquent
fragiles.
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2.3. Premiers éléments de bilan des dispositifs de RTT sur I’emploi

Les données collectées lors de la convention ne sont que des déclarations d’intention, mais le
rapprochement avec des enquétes statistiques ultérieures permet de préciser les créations
effectives d’emploi. Dans le cas des conventions “ Robien”, ’¢ngagement en termes
d’embauches est en moyenne de 11,7% des effectifs concernés, la part de licenciements évités
est de 12,6%. Dans le cas des conventions “ Aubry ”, ces taux sont, au 1% Juin 1999, de 8,3%
pour les embauches prévues, et de 9,4% pour les licenciements €vités.

2.3.1. L’impact des accords sur le niveau de Pemploi

S’agissant des ¢tablissements du dispositif Robien, I’analyse du taux de croissance des
effectifs avant et aprés la date de la convention montre une nette rupture {graphique 4) dans
les enquétes ACEMO. Dans le cas des conventions offensives, apres une période de quasi
stabilité, la hausse des effectifs débute lors du trimestre de convention, puis se prolonge sur 3
trimestres pour atteindre une indice supérieur de plus de 11 points au niveau atteint au dernier
trimestre précedant la convention. Les conventions défensives restent en revanche sur une
pente négative. Cette baisse peut tenir a2 I’évolution des effectifs non concernés par le
dispositif de réduction du temps de travail, dans des établissements qui connaissent déja une
dynamique de baisse des effectifs.

Pour les conventions prises dans leur ensemble, ’indice des effectifs est de 7 points plus élevé
aprés la mise en ceuvre qu’avant la date de la convention.

Graphique 4 : évolution des effectifs avant ¢t apreés la date de la convention “ Robien ”
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Il est également possible d’analyser I’évolution de "emplol en comparant les évolutions
trimestrielles des effectifs des établissements qui ont choisi le dispositif Robien, a celles des
autres établissements {(graphique 5).

Partant d’une base 100 au 3°™ trimestre 1996, les effectifs des établissements engagés dans le
dispositif “ Robien ” offensif atteignent 1’indice 111,0 au 3°™ trimestre 1998 alors que les
autres établissements n’atteignent que l’indice 99,4 a la méme date. Sans tenir compte de la
spécificité des établissements concernés par le dispositif “ Robien ” offensif, qui sont plus
dynamiques, I’effet brut sur I’emploi peut donc étre estimé a 11,7%.

Toutefois, les embauches ou maintiens d’emploi prévus ne peuvent étre interpréiés comme
des créations nettes puisqu’il faut tenir compte de I’évolution des effectifs qui se serait
produite en I’absence de réduction du temps de travail {(effets d’aubaine).

Pour tenir compte de la spécificité des établissements qui ont choisi le dispositif Robien, on
peut ainsi comparer [’évolution de leurs effectifs avec celle d’autres établissements qui ont la
méme structure de taille et de secteur (graphique 5Y. Partant d’une base 100 au 3°™ trimestre
1996, ces derniers atteignent alors au 3™ trimestre 1998 I’indice 101,9 2 structure
comparable & celle des établissements “ Robien offensifs ”.

Graphique 5 : évolution des effectifs par types d’établissement
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Source : MES-DARES, enquétes trimestrielles ACEMO

Note : ['évolution des indices correspondant aux établissements “ Robien ™ comprend a la fois un effet de
diffusion (les établissements entrant progressivement dans le dispositif), et un effet de mise en ceuvre du
dispositif. La baisse au 4 trimestre 1998 est a prendre avec précaution puisqu'elle se produit lors du
changement de I'enquéte trimestrielle ACEMO, et lors d'un trimestre de basse saison.

¥ Le secteur et la taille ne sont qu’une partie des caractéristiques d’un établissement, qui conditionnent 2 la fois le

dynamisme en termes d’emploi et la capacité a réduire la durée du travail dans le cadre du dispositif de réduction
du temnps de travail.
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On peut aussi tenir compte de la dynamique passée des établissements qui ont choisi le
dispositif “ Robien ”, et comparer I’évolution des effectifs concernés par le volet offensif a
leur évolution au cours des deux ans qui ont précéde la RTT, soit 3,4% (2 fois 1,7%). A la
croissance de ’emploi de 11,0% des établissements “ Robien ”, il faut donc comparer
Pévolution des effectifs des établissements hors dispositif, a structure de taille et de secteur
identique (+1,9% sur deux ans), et a dynamique antérieure d’emploi inchangée (+3,4% sur 2
ans). La différence, de I’ordre de 6%, peut étre une premiére estimation de 1’effet net sur
emp}csi10 de la RTT (hypothése 1 du tableau 2 infra). Cette hausse est 4 mettre en rapport avec
la baisse de la durée hebdomadaire collective d’environ 10% sur la méme période.

Toutefois, des méthodes d’évaluation plus €laborées permettent de tenir compte des autres
caractéristiques propres aux établissements qui ont choisi le dispositif de réduction de temps
de travail (part des effectifs & durée déterminée, 4 temps partiel, en intérim). Un modéle
économétrique permet alors de retenir un effet du dispositif “ Robien ™ sur le taux de
croissance des effectifs de ces £tablissements de I’ordre de 7,5% (hypothése 2 du tableau 2
infra). L’ensemble de ces résultats est compatible avec 'effet emploi attendu des politiques de
réduction du temps de travail."’

Une analyse analogue des effets emploi ex post dans les établissements engagés dans la RTT
aprés juin 1998 est délicate, puisque compte tenu des délais de mise en place, on ne dispose
pas d’assez de recul. Toutefois, pour les conventions signées avant le 31 mars 1999 (date de la
derniére enquéte ACEMO), on peut décrire les premiers effets sur 'emploi de la loi,
puisqu’une partie des établissements signataires a pu commencer a embaucher {graphique 6).

Graphigue 6 : évolution des effectifs par types d’établissement
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Source : MES-DARES, enquétes trimestrielles ACEMO
Note : les établissements “ Aubry ” retenus ayant signé une convention jusqu’en mars 1999, ils n’ont pas tous pu
mettre en ceuvre le dispositif de RTT.

¥ Compte tenu de la saisonnalité des établissements étudiés, le calcul doit étre mené sur deux trimestres
identiques & des années différentes ; il vaut 5,4% si la période débute au 3°™ trimestre 1996, 6,2% si la période
débute au 4°™ trimestre 1996 et 6,6% si la période débute au 17 trimestre 1597.

"1 Cf infra sur le partage productivité du travail - emploi
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Au 1% trimestre 1999, comparé & ’année précédente, la variation des effectifs dans les
¢tablissements “ Aubry offensifs ” est déja de l'ordre de 4,7%, alors que I’évolution des
effectifs dans les autres établissements 4 méme structure de taille et de secteur est de 0,6%.
Alors que les établissements n’ont pas tous mis en ceuvre la réduction du temps de travail, un
effet net sur I’emploi de 3,6% peut déja étre estimé, en temant compte de [’évolution
légerement plus dynamique des établissements “ Aubry offensifs ” {de I’ordre de 0,5 point par
an). L’évolution des effectifs dans les établissements “ Aubry ” dans leur ensemble est
amputée de la baisse des effectifs dans les établissements “ Aubry défensifs ” au cours de
Pannée 1997, avant le début du dispositif,

Toutefois, le processus d’embauches n’étant pas achevé, cette approche ne permet pas encore
de calculer un effet net total sur I’emploi du dispositif “ Aubry ” similaire & celui estimé pour
le dispositif “ Robien ”. Une autre approche permet de I’évaluer en premiére approximation.
A partir des engagements en termes de maintien d’emploi (soit 8,3% des effectifs au 17 juin
1999 pour les établissements “ Aubry offensifs ) et en tenant compte d’une dynamique des
effectifs de ces établissements légérement plus forte que la moyenne, cet effet net final sur
’emploi serait de 7,3 %. Ce demnier chiffre est tout & fait compatible avec le gain net de 3,6 %
estimé a partir des enquéte ACEMO 2 la fin du premier trimestre 1999, pour les
établissements ayant signé une convention avant le 31 mars 1999, A cette date, ces derniers
auraient ainsi parcouru en moyenne la moitié du chemin les conduisant a remplir leurs
engagements d’embauche.

2.3.2. Quels emplois créés ?

On ne dispose pas d’information sur les salariés 2 temps partiel couverts par les conventions
“ Robien ”. Dans les conventions “ Aubry ”, les salariés a temps partie] des établissements
signataires sont relativement peu concernés par le dispositif : seuls les 2/3 d’entre eux sont
intégrés dans la réduction du temps de travail alors que 90% de I’ensemble des salariés des
unités signataires le soni. Lorsqu’ils sont concernés, les salariés & temps partiel réduisent trés

majorifairement leur temps de travail, seule une petite partic I’augmente pour probablement
passer & temps complet.

Depuis le 3*™ trimestre 1996, la hausse sur deux ans de la proportion de salariés 2 temps
partiel est beaucoup plus modérée dans les établissements “ Robien ” que dans les autres
établissements. Dans le volet offensif, on constate méme une baisse de ’ordre de -0,5%. Cetie
évolution résulte d’une relative stagnation du nombre des salariés a temps partiel qui ont sans
doute peu profit€é de la réorganisation du travail pour passer a temps complet, et de

l'augmentation des salariés & temps complet qui constituent I’essenticl des nouvelles
embauches.

L’information portant sur le type de contrat proposé aux nouveaux embauchés n’est pas
disponible dans le dispositif Robien. L’embauche de contrats a durée indéterminée (CDI)
n'est pas particuliérement encouragée dans le dispositif Robien, il est possible pour un
établissement d’embaucher une partie des nouveaux salariés sur des contrats a durée
déterminée (CDD). Dans le cas des conventions “ Aubry ”, il existe une incitation a
I’embauche de CDI {majoration de ’aide) ; au 17 juin 1999, les 2/3 des conventions “ Aubry
offensives ” prévoient ainsi de réaliser toutes les embauches sous CDI.
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D’aprés les enquétes trimestrielles ACEMO, I’augmentation de I’utilisation des CDD est plus
forte pour les établissements “ Robien ” que pour les autres. Lors du 2°™ trimestre 1998, il est
ainsi possible de comparer 1’évolution des effectifs totaux (+5,6%) et celie du taux de CDD
(+3,3%). Les établissements “ Robien offensifs ” semblent ne pas différer de I’ensemble des
établissements qui embauchent puisque ce type de contrat représente aujourd’hui 2/3 des
embauches dans les établissements de plus de 10 salariés'.

Les dispositifs Robien et Aubry n’autorisent pas les contrats d’intérim pour réaliser un
engagement en termes d’emploi. Néanmoins, dans les deux cas, les intérimaires sont pris en
compte dans le calcul des effectifs annuels moyens pris pour base de cet engagement.
Jusqu’au 2™ trimestre 1998, la hausse tendancielle du taux d’intérim semble aussi
dynamique pour les établissements “ Robien ” que pour les autres : sur deux ans, le taux s’est
accru de 1,1 point pour les uns comme pour les autres, a structure de taille et de secteur
identique. Compte tenu de la plus forte hausse des effectifs salariés présents dans les
établissements “ Robien ”, la hausse parallele du taux d’intérim y résulte d’une hausse plus
forte du volant d’intérim.

3. LE PARTAGE PRODUCTIVITE DU TRAVAIL / EMPLOI

Dans la mesure ol elle peut entrainer une meilleure efficacité de 1’organisation du travail, une
moindre fatigue des salariés ou une réduction de ['absentéisme, la réduction du temps de
travail peut avoir un impact sur la productivité des salariés. Ces gains de productivité, liés a
I"opération méme de réduction de la durée du travail, s’ajoutent & ceux réalisés chaque année
dans Ventreprise. Traditionnellement, les analyses permettent de retenir des gains de
productivité de 25 % 2 50 % de la réduction de la durée du travail. Dans les travaux récents,
notamment ceux réalisés au moment de la préparation de la loi du 13 juin 1998, une valeur
intermédiaire de 1/3 de la réduction du temps de travail a généralement €t€ retenue. Avec une
baisse de Ia durée de 39 a 35 heures (soit — 10,3%), les gains de productivité du travail induits
par la réduction du temps de travail seraient alors de 3,4% (1/3 de 10,3 %), et I’effet direct sur
I’emploi serait alors de 7,7% *°.

Il est encore trop 6t pour évaluer précisément les gains de productivité apparents du travail
induits par les différents dispositifs de réduction du temps de travail puisqu’il faut a la fois
mesurer précisément 1’ampleur de la réduction effective de la durée du travail, I’évolution des
effectifs, et apprécier les évolutions tendancielles des effectifs {celles qui auraient eu lieu en
’absence de réduction du temps de travail} ainsi que les éventuelles inflexions de la
production. Sur la base des informations disponibles en matiére d’engagements d’emplot
(issues des conventions) et du premier bilan ex post des effets sur I’emploi (cf. ci-dessus) 1l est
toutefois possible de décrire le partage productivité du travail-emploi dans le cadre de quatre
pratiques de réduction de la durée du travail (tableau 2) : le dispositif “ Robien ”, le dispositif
aidé “ Aubry ”, les accords non aidés signés dans la perspective de [’abaissement de la durée
légale, en distinguant les entreprises éligibles a I’aide et les entreprises non Eligibles
(entreprises publiques : EDF-GDF, La Poste, SNCF).

2 Daprés les enquétes DMMO / EMMO réalisées par la DARES.
" Soit 1/(1-10,3%)x(1+3,4%))-1
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bEn moyenne, les conventions © Robien ” indiquent une reduction du temps de travall de
10,5% et des engagements de création ou de maintien d’emploi de 12,0%. Les gains de
productivité liés a la réduction du temps de travail qui résulteraient de la comparaison de ces
deux chiffres seraient donc légérement négatifs. Dans le cas des conventions offensives, la
prise en compte des évolutions spontanées d’emplois en 1’absence de réduction du temps de
travail conduit a retenir une hausse nette de 1’emploi liée au dispositif comprise entre 6,0% et
7,5% (hypothéses 1 et 2 cf. supra), et les gains de productivité apparaissent significatifs {entre
le tiers et la moiti€ de la réduction du temps de travail), voisins des hypothéses retenues dans
des simulations antérieures.

Le rapprochement des informations sur ’ampleur de la réduction du temps de travail et les
engagements d’emplois pour les entreprises aidées dans le cadre du dispositif de juin 1998
(-10,8 % de réduction du temps de travail et + 8,5 % d’engagement d’emplois) fait apparaitre
comptablement des gains de productivité apparents du travail de 3,3% (3,4% pour les
établissements “ Aubry offensifs ). En tenant compte d’une dynamique des effectifs de ces
établissements légérement plus forte que la moyenne, D'effet net sur ’emplor des
€tablissements “ Aubry offensifs ” serait de 7,3% {cf. ci-dessus) et les gains de productivité
un peu supérieurs au calcul ci-dessus (4,4%), et donc au tiers de la réduction du temps de
travail.

Les effets “ nets” sur I’emploi et les gains de productivité apparents du travail
apparaissent donc a ce stade de I’évaluation voisins dans les dispositifs * Robien ” et
“ Aubry ”, malgré des obligations d’emploi plus élevées dans le dispositif “ Robien ” que
daans le dispositif *“ Aubry ” ™, Ceci confirme I’idée selon laquelle la fourchette du dispositif
“ Robien ” (-10 % de RTT ; + 10 % d’embauches) a plus eu pour effet de sélectionner les plus
dynamiques des entreprises qu’a infléchir les gains de productivité attendus de ’opération de
RTT. A I'inverse la fourchette prévue par la loi de 1998 ne semble pas avoir particulierement
stimulé les gains de productivité. Elle a en revanche permis a des entreprises plus nombreuses
de mettre en ceuvre une RTT .

Concernant les accords non aidés du champ des entreprises éligibles 4 Paide, I’analyse
précise des accords fait ressortir une réduction de la durée du travail nettement inférieure &
celle des autres accords, soit 5,4 % en moyenne pour les temps complet (soit 2,0 heures). Soit
ces entreprises pouvaient avoir une durée du travail déja inférieure a 39 heures et elles n’ont
pas souhaité la réduire de 10 %, condition nécessaire pour bénéficier de 1’aide. Soif elles ont
modifié le mode de décompte de la durée et la réduction du temps de travail effective, en
tenant compte de I’exclusion de certaines pauses ou de jours fériés, s’avére inférieure a la
baisse de la durée collective annoncée. Ces entreprises déclarent dans les accords des
engagements d’emploi de 3,3 % des effectifs concernés, ce qui cotrespond 2 des gains de
productivité apparents de 2,3 %.

Toutefois, une part significative de ces entreprises est dans le secteur de la grande distribution,
avec une forte proportion de salariés & temps partiel ; la lecture attentive des accords fait
ressortir que ces salariés ne devraient généralement pas réduire leur durée du travail, des

" Dans le dispositif Robien, I’engagement en termes d’emploi est le maintien ou la création de 10% des effectifs
concernés (resp. 15%) pour une baisse de 10% de la durée du travail (resp. 15%}); dans le dispositif Aubry,
I’engagement porte sur une création d’au moins 6% des effectifs (resp. 9%) dans le volet offensif ou sur le
maintien de 10% des effectifs concernés (resp. 15%) dans le cas défensif, pour une baisse de 10% de la durée du
travail (resp. 15%)
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dispositions particulieres leur permettant meéme de 1'accroitre. Dans ces conditions, les
engagements d’emploi, portant sur un effectif pertinent plus faible, apparaissent plus élevés
{+ 4,0%) et les gains de productivité que nous cherchons a apprécier seraient a I'inverse
moindres, soit 1,6%, environ le tiers de la réduction du temps de travail. L’absence
d’information sur la réalisation de ces réductions de la durée du travail non aidées rend
cependant ces calculs encore plus fragiles que ceux établis précédemment. La conclusion
principale serait toutefois que les effets sur ’emploi des diverses formes de réduction de
la durée du travail dépendent plus de Pampleur de la réduction effective que de
différences des gains de productivité induits, lorsque ceux-ci sont évalués sur la base de
données correctes concernant la durée .

Enfin les accords des entreprises non éligibles ne permettent pas encore de calculer
I’ampleur de Ia réduction du temps de travail effective compte tenu du fait qu’ils sont d’abord
des accords-cadre, et que la mise en ceuvre de la réduction du temps de travail doit résulter
d’accords signés au niveau des établissements, dans lesquels les horaires sont divers et mal
connus. Sur la base des informations fournies dans les accords et d’une réduction du temps de
travail estimée en moyenne a titre indicatif &@ 8% environ {évaluation qui reste
particulierement fragile), les effets sur ’emploi seraient de 3,6 % et les gains de productivité
s’établiraient a 4,8 %, soit les deux-tiers de la réduction du temps de travail. Ils seraient donc
sous ces hypothéses supérieurs & ceux estimés pour les autres catégories d’entreprises.

'* Toute surestimation de la réduction effective de la durée du travail conduit 2 une surestimation des gains de
productivité horaire liés & ["opération méme de RTT, & effets sur ’emplot donnés.

14
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Tableau 2 - le partage productivité du travail / emploi

Baisse de la Effet Engagement | Effet net sur | Gains de
durée du mécanique | sur Pemploi Uemploi | productivité
travail sur Pemploi apparents
(1) 2) 3 {4) du travail
5)
Reéférence : simulation avec gainsde | -10,3% +11,4% - +7,7% +3.4%
productivité de 1/3 de la RTT -40h
Accords Robien -10,5% +11,7% +12,0% - (-0,2 %)
-4,1h
dont accords Robien offensifs -10,3% +11,4% +11,7%

- hypothése 1 -4.0h +6,0% +5,1%

- hypothése 2 s +7.5% +3,6%
Accords Aubry aidés au 1% juin| -10,8% +12,1% +8,5% +7.5% +4,3%
1999 -4,2h.

dont accords Aubry offensifs -10,7% +12,0% +8,3% +7,3% +4,4%
-4,2h
Accords  Aubry nom  aidés, -5,4% +5,7% +4,0% n.c. (+1,6%)
entreprises éligibles -2.0h
Accords Aubry, entreprises non n. c. n.c. +3,6% n. C. n.c.
€ligibles (6)

(1) Source : fichiers des conventions Robien ou Aubry, et estimations a partir des accords non aidés.
(2) C’est le taux de création d'emploi que 'on observerait si la réduction du temps de travail était entiérement
compensée par des embauches, sans aucun gain de productivité associé {soit 100/(100-10,3)x100).
(3} Crest I'effet emploi “ brut ™, calculé a partir des déclarations d’intention dans les fichiers des conventions
pour les établissements aidés, a partir des accords individuels pour les autres établissements.
Dauns le cas des d’entreprise * Aubry ” non aidées, c¢’est "effet emploi pondéré en excluant de la base de
référence les salariés i temps partiel non concernés par la réduction de la durée du travail. En les incluant les
engagements d’emplois seraient respectivermnent de 3,3 % et 3,2 %.
Crest Peffet calculé a partir des évaluations ex posr pour les établissements “ Robien ™ ou * Aubry " aidés,
dans le cas du volet offensif de chacun des dispositifs. Dans le cas des accords Robien, une fourchette
d’hypothéses est proposée, suivant que ’on retient I'effet * haut ” ou “ bas " sur ["emploi estimé 2 partir des
deux méthodes utilisées,
Calculés i partir de la réduction du temps de travail et de [effet net sur 'emploi : g = 1/{1+e)x{1+d)}-1, o
g est le gain de productivité, e est I'effet sur ’'emploi, d est 12 baisse de la durée du travail.
Les chiffres entre parenthéses indiquent que les effets sont calculés a partir des engagements sur [’emploi (ou
effets “ bruts ), les autres sont calculés a partir des effets sur 'emploi “ nets ™.
Pour ces entreprises 1a réduction de la durée du travail ne peut étre calculée précisément, les accords signés
étant des accords cadre. Sur la base d’une RTT de 8 % en moyenne, P'effet mécanique sur I’emploi serait de
8,7 %. Avec des engagements d’emploi de 3,6 % les gains de productivité apparents seraient de 4,7 %.

4

(3)

(6

n. ¢. : non calculable
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Annexe n°2

Les déterminants des attitudes des chefs
d’entreprlse face a la réduction du temps de
- travail |

Annexe préparée par la DARES - Ministére de I'emploi et de la solidarité Septembre 1999
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Les déeterminants des attitudes des chefs d’entreprise
face a la réduction du temps de travail

La loi Robien ne s’inscrivait pas dans une perspective de réduction généralisée de la durée du
travail, mais offrait aux entreprises un dispositif d’aide a la réduction négociée, dans une
perspective purement incitative. La loi du 13 juin 1998 a eu au contraire pour objet
d’enclencher un mouvement général de réduction du temps de travail, sans toutefois lui
donner le caractére contraignant parfois mis en avant : le disposifif incitatif s’adresse aux
entreprises qui anticipent volontairement la réduction de la durée légale, et celle-ci ne
constitiie pas une norme impérative, mais un simple seuil pour la majoration des heures
supplémentaires. Autrement dit, une loi incitative a la réduction de la durée du travail
n’oblige pas les employeurs a la réduire, mais les oblige 4 se poser des questions.

L’enquéte réalisée par Uinstitut CSA a la demande de la DARES en mars 1999 auprés d'un
échantilion de 500 entreprises, dont 12 % avaient signé un accord Robien et autant un accord
Aubry, avait pour but de mesurer le poids des différents facteurs capables d’expliquer les
choix des employeurs face a la perspective de la RTT : figurer parmi les premiers signataires
d’un accord, entamer des négociations, ou tout simplement attendre. Interrogations d’autant
plus justifiées que le potentiel d’entreprises prétes a s’engager dans le processus apparait au
moment de I'enquéte considérable, 55 % d’entre elles (regroupant 70 % des salariés)
déclarant alors avoir entrepris une négociation ou la prévoir avant la fin de ’année.

Pour y répondre, I'enquéte proposait tout d’abord aux chefs d’entreprise de choisir parmi
une liste d’avantages et d’inconvénients possibles de la RTT pour leur entreprise. Il en ressort
qu’en matiére d’avantages c’est d’abord la création d’emploi qui a motivé les signataires
d’un accord Robien, et motive ceux qui négocient en 1999 un accord Aubry; ces derniers se
disant également sensibles @& [’amélioration des conditions de vie de leurs salariés.
L’approche de ['obligation légale est plutdt mise en avant par ceux qui ont déja signé. Coté
inconvénients, c’est I'alourdissement des colits salariaux qui vient en téte, pour les attentistes
mais aussi les signataires d’accords Aubry. Ceux qui avaient conclu un accord Robien se
disent beaucoup moins sensibles aux inconvénients, quels qu’ils soient.

Ensuite, le questionnaire distinguait cing grandes catégories de facteurs capables d’avoir
pesé sur lantitude de la direction : la structure du capital et la situation financiére de son
entreprise, sa position sur les marchés, les caractéristiques de son organisation du travail,
son contexte social, les motivations philosophiques ou politiques de son responsable. Une
analyse économétrique « toutes choses égales par ailleurs » a permis d'isoler Uinfluence
propre de chacun de ces groupes de variables, et livre les principales conclusions suivantes :

- la structure du capital exerce son influence de deux facons : lattentisme est plus fréquent
dans les unités filiales de grands groupes; a l'inverse, les coopératives de production, en
raison des options propres au mouvement coopératif, s’engagent plus volontiers dans les
accords de RTT. Mais la situation financiére de l'entreprise n’a pas en soi d’effet particulier :
seule la tendance d’évolution des effectifs en a une, en faveur de la signature d’un accord
offensif, si elle est positive, d’un accord défensif si elle est trés négative;
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- contrairement & ce que l'on pouvait attendre a priori, la position de ['entreprise sur ses
marchés joue peu dans Iattitude de la direction vis-a-vis de la RTT : une stratégie fondée sur
Uinnovation favorise la signature d’un accord, mais ce ne semble pas étre le cas d’une
demande fluctuante;

- au contraire, les caractéristiques organisationnelles pésent lourd dans les choix : le fait de
pratiquer le « juste a temps » ou 'ouverture en continu, de développer les qualifications
spécifiques de ses salariés, ou d'avoir déja une expérience de la modulation du temps de
travail accroissent la probabilité de s’engager dans une démarche de RTT négociée; a
Uinverse avoir une organisation plus rigides (normes ISO) joue en négatif. L’influence des
variables d’organisation est telle qu'elle rend non significative I’appartenance a tel ou tel
secteur : si les entreprises industrielles sont plus nombreuses a s’engager dans la RTT, c’est
exclusivement grice au jeu de ces facteurs organisationnels.

- le type de relations professionnelles prévalant dans Ientreprise compte aussi pour beaucoup
dans les attitudes en matiére de RTT. La présence de représentants du personnel (délégués
syndicaux ou délégués du personnel) favorise fortement la conclusion d’un accord ou
l’engagement de négociations, et cela quelle que soit I'organisation syndicale implantée, au
point que c’est cette fois le facteur taille qui perd son pouvoir propre d’explication : si les
grandes entreprises signent plus que les autres, ¢’est d’abord parce qu’elles disposent d’une
représentation institutionnelle des salariés. Du c6té de Uemployeur, le fait d’adhérer ou non a
une fédération patronale pése aussi beaucoup sur la décision, mais cette fois dans 'autre
sens : les premiers signataires sont moins souvent adhérents que les attentistes.

- enfin les motivations politiques des acteurs ne sont pas les derniéres a jouer leur réle : un
accord de RTT sera d’autant plus volontiers négocié et signé que I'employeur lui-méme se dit
favorable par principe au fait syndical, ou encore qu’il préfére une politique économique et
sociale active en faveur de l'emploi au libéralisme économique.
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1 L’ETAT DES LIEUX DES NEGOCIATIONS EN MARS 1999

En mars 1999, a la date de I’enquéte, 3 122 entreprises avaient signé des accords dans le cadre
de la loi Aubry, venant s’ajouter aux 2 953 accords Robien déja enregistrés jusqu’i la mi-
1998. Ces entreprises employaient 4 % des salariés du secteur marchand pour les accords
Aubry! et 2 % pour les accords Robien. L’un des objectifs de I'enquéte CSA- DARES était de
connaitre, pour la grande majorité des entreprises qui n’avaient pas encore signé d’accord, la
proportion de celles qui ont ouvert des négociations, et 1’état d’avancement des réflexions des
autres?.

La loi Aubry s’inscrit certes dans une démarche politique de généralisation de la réduction du
temps de travail. Pourtant il serait inexact de dire, comme on le fait souvent, qu’elle est
contraignante, par opposition au caractére purement incitatif de la loi Robien. D’une part,
parce que dans sa premiere phase (juin 1998 — décembre 1999) la loi Aubry se contente de
proposer des incitations a la RTT, sous la forme d’exonérations de cotisations sociales ;
d’autre part, parce que la réduction & venir de la durée légale n’est elle aussi qu’un dispositif
incitatif. Aucune entreprise n’est contrainte de réduire la durée effective du travail, mais
seulement de payer des heures supplémentaires a un tarif majoré au dela de Ia nouvelle durée
légale. 1l est donc erroné de parler de “ réduction autoritaire » ou “ obligatoire ” de la durée du
travail : les entreprises ne sont contraintes ni a réduire la durée du travail, ni méme & ouvrir
des négociations sur la question.

Neéanmoins la réduction de la durée Iégale affecte toutes les entreprises, qu’elles réduisent ou
non leur durée effective. Car la différence essentielle avec la loi Robien tient & I’extension du
champ du processus de RTT. Certes, nombre de patrons avaient mis i ’étude des accords
Robien avant d’y renoncer. Mais globalement, seule une minorité d’entreprises se sont posé
concrétement la question de s’inscrire dans la démarche de la loi Robien, qu’elles 1aient
finalement fait (pour environ 3000 d’entre elles) ou non (pour un nombre indéterminé mais
probablement plus faible). En revanche la loi Aubry utilise non seulement une incitation
positive (les exonérations), mais une incitation négative (les heures supplémentaires) qui
implique un cofit de la non-RTT. Toutes les entreprises de 20 salariés ou plus ont di
s’interroger sur leur attitude face  la loi Aubry : réduire la durée effective, modifier le mode
de calcul du temps de travail, engager des négociations, se préparer i payer des heures
supplémentaires, voire encore surseoir a toute décision ? La réduction de la durée légale
n’oblige pas 4 réduire la durée effective mais a se poser ces questions.

1 Dont les deux tiers étaient employés par de grandes entreprises ayant signé des accords non aidés.
2 L’enquéte a exclu a priori de son champ les grandes entreprises publiques (EDF, La Poste, France Télécom,
SNCF...} pour lesquelies d’amples informations sont disponibles dans la presse.
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L’enquéte CSA-DARES
« Attitudes et stratégies des entreprises par rapport a la réduction du temps de travail »

L'enjeu de I'€tude micro-éconemique des comporiements d'entreprises face aux politiques publiques d'emplo! est
important : il s'agit de ne pas réduire l'effet supposé des dispositifs 2 un hmpact mécanique, monétaire ou
comptable, nécessairement limité. C'est d’autant plus vral de la réduction du temps de travail ¢t des dispositifs
qui l'encouragent, qui visent justement & s'inscrire dans des dynamiques de négociation et de création d'emplois
décentralisées. L'évaluation de ces dispositifs ne peut donc pas se passer d'une observation des aftitudes des
entreprises a leur égard. Les études de comportements d’entreprises mobilisent traditionnellement deux types de
démarche : des études monographiques approfondies cu des enquétes statistiques légéres. Chacune a ses
inconvénients : le faible nombre d’observations des études qualitatives limnite leur représentativité, alors que la
refative superficialité des questionnaires quantitatifs restreint leur apport et rend difficile leur interprétation.

L’enquéte réalisée pour la DARES par CSA participe au développement d'un nouveau type d’outil statistigue
d'évaluation, caractérisé par un échantillon de taille moyenne, un questionnaire relativement complexe,
administré par entretiens approfondis en face i face. L'apport principal de ce type d’outils est de fournir un
aperqu assez précis de la diversité des situations et des logiques 4 P'eeuvre dans le domaine étudié, de prendre en
compte {a pluralité des facteurs pertinents, généralement imbriqués, et de permettre [a mise en ceuvre de
méthodes statistiques et économétriques destinées a “ désimbriquer " les influences en question.

Cette enquéte, réalisée en mars-avril 1999, avait pour objectifs de connaltre, pour les entreprises qui ont déja
réalisé une réduction des horaires collectifs (dans le cadre des lois Robien ou Aubry), les motifs de cette
décision, ses modalités et ses effets; pour celles qui ont engagé des négociations, les principales propositions
patronales ¢t ies points en discussion; et pour ceiles qui n’ont rien fait, leurs projets face & la perspective d'une
réduction de la durée légale a 1'horizon de 1’année 2000.

Son champ est celui des établissements de 10 salariés et plus, & 'exclusion des grandes entreprises publiques
(EDF, La Poste, France Télécom, SNCF ...). L'échantillon, constitué de 500 établissements, couvre l'ensemble
des activités économiques hors agriculture, administrations et grandes entreprises rationales. 60 €tablisscments
sont interrogés parmi les signataires de conventions Robien, 60 autres parmi les conventions Aubry, le reste (380
étabiissements dits « sans accords ») étant issu d'un tirage aléatoire dans le fichier SIRENE. Les taux de¢ sondage
sont croissants en fonction de la tranche de taille de "entreprise.

Le questionnaire a €1€ élaboré sous la responsabilité d'un groupe de pilotage, associant les partenaires sociaux,
les services du Ministére de Pemploi et de la solidarité, et des universitaires. I! a é1€ administré par entretiens en
face a face avec un respensable d'entreprise de haut niveau. I aborde les principaux théres suivants : structure
du capital par type de détenteurs; produits et services, marchés, relations sociales, opinions générales sur la RTT
et sur la loi Aubry. Aux établissements ayant déja signé la RTT, l’enquéte demande leurs mativations, les
processus de négociation et leurs points d’achoppement. Si la RTT a €€ mise en ceuvre, elle demande en cutre
quels ont €t¢ ses impacts sur la situation €conomique et sociale de 'entreprise. Enfin aux entreprises qui n’ont
pas entamé de négociations, on demande pourquoi, et quels sont leurs projets en la matiére.

On s’intéresse dans un premier temps aux établissements qui n’avaient pas encore signé
d’accord de RTT & la date de I’enquéte. Pour évaluer la position des établissements enquétés
par rapport & la négociation des 35 heures, plusieurs questions doivent étre mobilisées. En
premier lieu il importe de savoir si la direction de 1'établissement a élaboré un projet de
réduction du temps de travail destiné a la négociation. On demande ensuite si ce projet a
effectivement ét€ présenté aux partenaires sociaux pour cette négociation ; si c’est le cas, on
considérera naturellement que 1’établissemnent est “ en négociation ” {18 % des établissements,
qui emploient 27 % des salariés du champ, cf. Tableaux 1 et 2). Une autre situation de
négociation peut se présenter : 1’établissement n’a élaboré aucun projet de RTT, mais une
négociation est en cours au niveau de 'entreprise ou du groupe, et la direction attend son
résultat pour engager le processus dans I'élablissement: on considérera alors que
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I'etaplissement est en situation de ™ négocialion au siege ~ {14 7 des ctablissements €t des
salariés).

Parmi les établissements qui ne sont pas en négociation, ni sur place ni au siége, certains
déclarent avoir I’intention d’en engager une dans le courant 1999 (12 % des €tablissements,
18 % des salariés). D’autres disent qu’ils vont “ commencer & réfléchir ou & en discuter ” en
1999 (11 % des établissements et des salariés). D’autres encore signalent qu’ils attendent des
consignes, de 1a branche ou du groupe auxquels ils appartiennent {19 % des établissements,
12 % des salaniés). Enfin certains déclarent qu’ils n’ont pas I’intention de traiter cette question
dans I'immédiat (26 % des établissement, 18 % des salariés).

Naturellement, rappelons que ces proportions doivent &tre prises comme des ordres de
grandeur trés imprécis : ils sont calculés sur une population de seulement 350 établissements.
En particulier les pourcentages détaillés par taille d’entreprise n’ont qu’une valeur strictement
indicative. Leur distribution montre néanmoins assez bien les grandes tendances : ainsi les
établissements appartenant a des petites entreprises ont tendance & attendre les consignes de la
branche ou & ne nien faire, I’effet du seuil de 20 salari¢s prévu par la loi Aubry apparaissant
trés nettement. A I'inverse les grandes entreprises sont plus activement engagées dans les
négociations, et les plus grandes d’entre elles en sont encore souvent a des négociations
centralisées, qui ne déboucheront sans doute pas immédiatement sur des accords
d’établissement.
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Tableau 1 : état des négociations en mars 1999
(établissements de 10 salariés et plus)

En salariés
Taille d’entreprise 10-19 20-49 50-499  500-1999 2000 & + Enpsemble
Négociation sur place 3 20 36 34 26 27%
Négociation au siége 6 6 7 16 29 14%
Négociation a venir en 99 7 19 18 18 23 18%
Va discuter en 99 13 15 11 7 9 11%
Attend les consignes (branche) 26 18 10 8 8 12%
Ne fera rien dans P'immédiat 45 22 18 17 5 18%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
Champ : Etablissements de 10 salariés et plus, sans accords RTT
Source : CSA, DARES
En établissements

Taille d’entreprise  10-19 2049 50499  500-1999 2000 & + Ensemble
Négociation sur place 4 21 37 25 13 18%
Négociation au siege 6 6 14 18 55 14%
Négociation & venir en 99 4 16 15 27 9 12%
Va discuter en 99 13 15 9 2 4 11%
Attend les consignes (branche) 28 20 11 9 i0 19%
Ne fera rien dans 'immédiat 45 22 14 19 S 26%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Champ : Etablissements de 10 salariés et plus, sans accords RTT
Source : CSA, DARES

Tableaw 2 : Etat des négociations en mars 1999
{établissements des entreprises de 20 salariés et plus)

En salariés

Taille d’entreprise 20-49 50-499 500-1999 2000 & + Ensemble

Négociation sur place 20 36 34 26 30%
Négociation au siege 6 7 16 29 14%
Négociation & venir en 99 19 18 18 23 19%
Va discuter en 99 15 11 7 9 11%
Attend les consignes (branche) 18 10 8 8 11%
Ne fera rien dans I'immédiat 22 18 £7 5 15%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100%

Champ : Etablissements appartenant a des entreprises de 20 salariés et plus, sans accords RTT
Source : CSA, DARES

En établissements
Taille &’entreprise 20-49 50-499 500-1999 2000 & + Ensemble

Négociation sur place 21 37 25 13 25%
Négociation au siége 6 14 18 59 19%
Négociation & venir en 99 16 15 27 9 16%
Va discuter en 99 15 9 2 4 10%
Attend les consignes (branche) 20 11 g 10 14%
Ne fera rien dans I'immédisat 22 14 19 5 16%
Ensemble 100% 0% 100% 100% 100%
Champ : Etablisserments appartenant & des entreprises de 20 salariés et plus, sans accords RTT
Source ; CSA, DARES
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2 LES MOTIFS D’ENTREE DANS LES DISPOSITIFS ROBIEN ET AUBRY
2.1 Quelles motivations évoquent les responsables d’entreprise ?

Si la réduction de la durée légale n'oblige pas a réduire la durée effective du travail mais a se
poser la question de I’engagement ou du refus d'une telle démarche, & quelle(s) rationalité(s)
obéit alors le comportement de responsables d’entreprise qui déclarent plus de huit fois sur
dix (Tableau 3) 3 étre a I’origine de I’entrée dans les dispositifs Robien et Aubry ?

Tableau 3

Initiative du projet de RTT ? Robien Aubry En négociation®

Représentants ou salariés 7% 2% 2%

Direction 83% 86% 86%
Les deux 10% 12% 12%
Total 100% 100% 100%

* En négociation dans 1'établissement lui-méme uniquement.
Source : CSA, DARES

Une premiére indication sur les motivations a I’ceuvre résulte des réponses des employeurs
eux-mémes. Les responsables d'établissements ayant signé une convention Robien ou Aubry
ont été interrogés sur les motifs qui les ont incités a engager une démarche de RTT et sur les
inconvénients qui "concemnent le plus (leur) établissement”, les autres sur les avantages
potenti¢ls qu’ils considérent comme “les plus pertinents pour (leur) établissement ” et les
inconvénients potentiels de la RTT qui "concernent Ie plus (leur) établissement” (Tableaux 4
et 5). Alors que les établissements "attentistes” semblent dubitatifs sur les possibilités de
création d'emploi, cette motivation est trés présente chez les signataires d'accords Robien mais
aussi chez ceux qui sont actuellement en négociation. En revanche, [intérét pour
I'amélioration de la qualité de vie des salariés, qui était secondaire pour les Robien, est trés
importante dans le discours de ceux qui négocient et apparait comme l'un des avantages
possibles a ceux qui n'ont rien engagé, avec les possibilités de remise "a plat de I'organisation
de I'établissement”. Ce sont les établissements qui avaient déja signé un accord Aubry en mars
1999, plutdt que ceux qui sont en cours de négociation, que I'anticipation de ['obligation légale
a pu motiver, tandis que cette motivation apparait comme une rationalisation a posteriori pour
certains bénéficiaires de conventions Robien. Les avantages pour I'image ou pour le climat
social de I'entreprise sont rarement 2 l'origine du choix de la RTT.

3 Le point de vue des employeurs est nuancé par les 500 salaniés travaillant dans des entreprises ayant mis en
ocuvre un accord Robien , interrogés dans le cadre de I’enquéte DARES-Louis Harris : 78% estiment que I'idée
de la RTT est venue de la Direction, mais 28 % citent les syndicats, et 10% les €lus du personnel {plusieurs
réponses possibles). L'initiative apparait néanmoins patronale dans la grande majorité des cas.
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Tableau 4

Avantages de la RTT Robien Aubry En népociation  Attentiste
pour votre établissement ?

Créer des emplois 46% 37% 44% 17%
Améliorer la gualité de vie des salariés 14% 29% 35% 30%
Améliorer la réactivité ou la gualité 27% 31% 33% 18%
Remettre i plat Porganisation 28% 24% 21% 30%
Anticiper la loi 31% 54% 19% 6%
Bénéficier des aides 34% 31% 16% 11%

Source : CSA, DARES

Du c6té des inconvénients, l'alourdissement des cofits de main d'euvre est la principale
crainte énoncée par tous, mais surtout par les signataires d'accords Aubry qui rejoignent en
cela l'opinion des "attentistes”. Les problémes de qualité anticipés par ceux qui n'ont pas
terminé la négociation ne sont pas signalés par les établissements qui ont réduit la durée du
travail. On voit trés nettement apparaitre la démarche volontariste des Robien, qui sont
beaucoup plus nombreux que les autres & ne trouver aucun inconvénient parmi la dizaine de
réponses proposées.

Tableau 5
Inconvépients de la RTT Robien Aubry En négociation  Attentiste
pour votre établissement ?
Accroitre les coiits de main d’®uvre 47% 5% 56% T2%
Accroitre les coilts de gestion 33% 36% 44% 38%
Rigidifier I’organisation 20% 2% 29% 28%
Démotiver des cadres ou des salariés 16% 14% 23% 22%
Dégrader la qualité 6% 3% 32% 1%
Aucun inconvénient 29% 8% 4% 8%
Source : CSA, DARES

2.2  Quels sont les déterminants de 1'entrée dans une démarche de RTT ?

Les études monographiques disponibles montrent que les dynamiques qui conduisent ou non
réduire le temps de travail sont complexes et multi-dimensionnelles. On peut distinguer par
commodité cing types de facteurs susceptibles de peser dans la décision de I’entreprise.

Tout d’abord la situation financiére de I'entreprise et son mode de financement peuvent
conditionner sa capacité a prendre une initiative de RTT : une aisance financitre ou une
autonomie relativement aux banques ou aux marchés financiers peuvent favoriser la prise de
risques lie aux réorganisations. Un deuxiéme facteur important a bien sir trait au type de
marchés sur lesquels ’entreprise se positionne (par exemple la question de la saisonnalité), et
& sa stratégie de compétitivité . L'organisation de la production ¢t du travail sont a priori un
troisiéme groupe de facteurs déterminants : par exemple, une entreprise ayant déja largement
mis en ceuvre des réorganisations et une flexibilité du temps de travail, peut étre moins attirée
par I’opportunité d’une RTT. Le contexte social de I’entreprise peut également jouer un rdle
important, en fonction de la pression sociale interne a laquelle I’employeur est soumus,
notamment de la part des organisations syndicales. Enfin, concernant une mesure de politique
d’emploi qui a polarisé largement l¢ débat politique depuis plusieurs années, il est impossible
d’exclure a priori ’hypothése selon laquelle le positionnement politique de I’employeur
conditionnerait en partie son attitude vis-a-vis de la RTT.
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L’enquéte fournit, pour chacun de ces cinq domaines d’action, une batterie de variables
permettant de repérer assez précisément la situation de I'entreprise et le positionnement des
acteurs sociaux. L’analyse économétrique de la probabilité de réduire la durée du travail® met
en €vidence les facteurs qui influent le plus significativement sur cette décision, et va nous
permettre de hiérarchiser leurs influences respectives. Les résultats de cette analyse sont
présentés dans un tableau synthétique (p.19).

La population des établissements observés se répartit en quatre catégories : ceux qui ont signé
un accord de RTT (respectivement Robien et Aubry), ceux qui sont en cours de négociation
dans le cadre de la loi Aubry, et ceux qui n’ont pas encore entamé les négociations. On
cherche alors a expliquer chacun de ces comportements par des modeles Logiz, ou la variable
expliquée est I’adoption de tel comportement, et les variables explicatives, le groupe de
caractéristiques dont on cherche i tester l'effet. Tous les modéles incorporent comme variables
de controle la taille de F’établissement et le secteur {en quatre modalités) : sans surprise, la
probabilité d’adopter la loi Robien est plus élevée pour les établissements industriels et surtout
pour les grandes unités. Les effets de secteur et de taille sont en revanche non significatifs
pour Ies accords signés dans le cadre Aubry , ce qui montre une diffusion moins sé€lective dans
Ie tissu productif. Les négociations aujourd’hui en cours sur les 35 heures concernent plutdt de
grands é£tablissements, des secteurs de services. Les attentistes sont en revanche plus
nombreux dans les PME de I’industrie.

2.2.1 Capital et situation financiére de l'entreprise

On fera ici I’bypothése selon laquelle une structure capitalistique trés ouverte, avec des
actionnaires susceptibles d’entrer ou de sortir facilement du capital de 'entreprise, est plutdt
défavorable a ’engagement d’une démarche de RTT. Deux raisons peuvent étre avancées
pour justifier cette hypothése. D’une part la RTT peut étre considérée comme une initiative
coliteuse et risquée, susceptible d’affecter & court terme les performances financiéres de
I'entreprise, alors que ses éventuelles retombées économiques favorables (qualité, réactivité)
ne produisent d’effets qu’a moyen terme. D’autre part on peut penser que ce type d’entreprise,
soumis a des exigences importantes de rentabilité, a déja mis en ceuvre des réorganisations
(modulation du temps de travail, allongement de la durée d’utilisation des équipements,...)
indépendamment de la RTT: cette demniére ne comporterait donc pas de retombées
bénéfiques. Les variables disponibles dans P’enquéte et qui permettent de tester cette
hypothése sont : le type d’actionnaire majoritaire (on s’attend a ce qu’une entreprise détenue
par une famille ou des particuliers, a fortiori par les salariés eux-mémes, soit plus encline a
initier une démarche de RTT que si elle est contrélée par des investisseurs institutionnels ou
des grands groupes®); la cotation en Bourse {une entreprise cotée sera plus soumise a la
pression des marchés financiers, donc moins susceptible d’engager une RTT); le degré
d’autonomie de I’établissement par rapport au siége ou a la maison-meére (un établissement

4 Par Ic biais de modéles Logit.

5 Pour les entreprises appartenant & des groupes, ’enquéte ne comporte pas d’indications sur les caractéristiques
du contréle actionnarial. On a construit une variable reflétant la structure du capital en distinguant les situations
suivantes : 1} association ; 2) coopérative ou entreprise contrélée par ses salariés ; 3) entreprise indépendante 3
contréle familial ; 4) entreprise indépendante contrdlée par des particuliers ; 5) entreprise contrdlée par un grand
groupe {['entreprise appartient & un groupe et compte plus de 2000 salariés) ; 6) entreprise contrélée par un
groupe petit ou moyen (autres entreprises appartenant a un groupe).
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relativement autonome pourra étre soumis a des contraintes moins strictes sur ses décisions en
matiére de RTT).

L’impact® de la structure capitalistique de I'entreprise sur la probabilité d’engager une
démarche Robien est fort peu significatif. Seules les coopératives apparaissent clairement plus
enclines a s’investir dans la RTT (Robien ou Aubry). Elles ne représentent cependant qu’une
petite minorité d’€tablissements (5% des accords Robien ¢t Aubry, contre moins de 2% des
entreprises sans accords). Les associations, elles, ne semblent pas adopter d’attitude spécifique
par rapport a la RTT.

En revanche un contraste intéressant apparait entre les établissements déja signataires
d’accords Aubry et ceux qui déclarent étre en cours de négociation : les premiers sont plus
souvent détenus majoritairement par des particuliers, alors que les seconds appartiennent plus
fréquemment a des groupes, et surtout a de grands groupes. Le fait d’étre coté en Bourse
semble également accroitre la probabilité d’étre en train de négocier une RTT, mais le
coefficient n’est guére significatif ; de méme pour 1’autonomie de décision par rapport a la
maison-mere. Globalement, P’insertion dans une grande structure capitalistique ouverte
semble avoir favorisé un certain attentisme initial ; mais aujourd’hui les groupes ont plutdt
engagé des négociations, qui pourront étre longues et difficiles, mais qui ont néanmoins
débuté. En revanche les attentistes confirmés sont plutdt de petits €tablissements appartenant a
des entreprises familiales.

Concernant I’influence de la situation financiére de ’entreprise , une situation dégradée peut
entraver la capacité a prendre des risques. Au contraire, une situation de croissance et de
bonne santé économique rend plus attractives les démarches Robien ou Aubry offensives : il
est plus facile de tenir les engagements d’embauche (10% ou 6% pour une RTT de 10%)
quand on est sur une tendance de croissance réguliére. Un effet d’aubaine sur l'emploi est
alors possible. Cependant, pour les accords défensifs, c’est & I’inverse une situation dégradée
qui favorise la décision de réduire la durée du travail pour sauver des emplois. Les variables
disponibles dans ’enquéte et qui permettent de tester cette hypothése sont la rentabilité de
I’entreprise comparée (de fagon qualitative) & celle de ses concurrents, la situation de
trésorerie {(peu ou pas confortable} et le taux de croissance des effectifs de I’établissement sur

la période récente (1990-1997)7.

La rentabilité et la situation de trésorerie ne jouent guére de rdle significatif en la matiére, bien
que les établissements qui ont engagé des négociations Aubry déclarent disposer d’une
rentabilité plutét supérieure a celle de leurs concurrents. En revanche, comme prévu, une
évolution favorable ou trés défavorable des effectifs sur les demiéres années accroit la
probabilité d’engager une démarche Robien, par rapport & une situation de stabilité des
effectifs. Mais ce résultat ne semble pas confirmé dans le cadre de la loi Aubry : le biais de
sélection a I’entrée de la RTT lié au dynamisme de I’entreprise ne semble pas aussi important
dans ce dernier cas qu’il I’était pour la loi Robien (cf. annexe n°1).

6 Cf. tableau synthétique p.19.

7 Donnée obtenue par appariement avec le panel UNEDIC.
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2.2.2 Position sur les marchés de produits

Le positionnement de l'entreprise sur le marché des produits apparait a priori comme un
paramétre décisif du choix de la RTT. L’intervention sur les marchés internationaux, ou une
stratégie compétitive axée sur des prix inférieurs aux concurrents, semblent peu prédisposer &
s’engager dans une démarche de RTT, dans la mesure od le risque d’un impact négatif sur les
colits salariaux peut s’avérer dissuasif. En revanche les entreprises qui jouent sur la capacité
de répondre aux besoins des clients {qualité), sur I’innovation ou sur la diversité des produits
et services, peuvent espérer bénéficier d’une démarche de RTT pour améliorer leur réactivité,
la polyvalence de leurs salari€s, ou embaucher de nouvelles compétences. Les variables
disponibles dans l'enquéte et qui permettent de tester cette hypothése sont les “ atouts
principaux de 1'établissement face & la concurrence 78, I'importance de la proximité
géographique des clients pour la compétitivité de ’entreprise et lhorizon de son marché
{local, régional, national ou international).

Une autre série de facteurs renvoie au caractére plus ou moins fluctuant et / ou saisonnier des
marchés. Face & une demande trés variable, que ce soit de facon imprévisible ou saisonniére,
Pétablissement peut chercher a développer sa flexibilité organisationnelle. On sait en effet que
la RTT favorise clairement I’introduction de la modulation du temps de travail, et peut donc
se révéler avantageuse. Les variables disponibles dans I’enquéte et qui permettent de tester
cette hypothése sont le caractére plus ou moins fluctuant de la demande en 19989, le caractére
imprévisible de ces fluctuations et leur caractére saisonnier.

Les résultats!® montrent que la stratégie basée sur 'innovation semble jouer un rdle positif
dans le positionnement de 1’éiablissement par rapport a la loi Robien; a D'inverse les
établissements attentistes sont moins nombreux & signaler I'importance de I’innovation dans
leur stratégic. En revanche, I'horizon du marché n'a pas de rdle significatif. Plus généralement,
les caractéristiques de la demande n’apparaissent pas déterminantes : la saisonnalité influence
certes favorablement la probabilité de RTT, mais de fagon non significative. La variabilité de
la demande en 1998 n’a guére d’influence propre sur les démarches Robien, et se révele
défavorable & I’engagement d’une démarche Aubry.

2.2.3 Contraintes organisationnelles

La réduction du temps de travail peut s’avérer plus profitable ou au contraire plus difficile
selon le contexte organisationnel de !’entreprise. Parmi les facteurs organisationnels qui
peuvent favoriser le recours 2 la RTT (et 4 la modulation des horaires de travail qui va souvent
de pair), on citera d’abord I’organisation en “ juste-a-temps ™ avec les clients : la gestion de ce
systéme de production , qui consiste & ne produire que sur commande délivrée par les clients,

8 Les prix, I'innovation, la qualité, I'originalité, la renrommée ou tradition, la diversité, "sans objet”.

9 La question posée était : “ dans le courant des douze demiers mois, ['activité de votre établissement a-t-elle
connu des fluctuations de court terme trés importantes, assez importantes, peu importantes ou pas importantes du
tout ? 7 ; la variable FLUCT correspond aux deux premiéres réponses. L'idée de cette question était de tenter de
cerner le catactére plus ou moins fluctuant des marchés sur lesquels est positionné 1'¢tablissement ; mais il se
pourrait gu'en réalité la question ait évoqué plutdt ’occurrence de chocs conjoncturels particuliers en 1998, Dans
ce cas les établissements qui traversent des turbulences conjoncturelles (3 la hausse ou a [z baisse) peuvent avoir
logiquemnent hésité & s’engager dans une démarche Aubry . Ceci expliquerait aussi pourquoi cette variable n’est
pas du tout significative pour les Robien : des chocs récents n’ont pas de raison d"avoir influencé une décision
qui leur est antérieure...

10 ¢f. tableau synthétique p.19.
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afin de minimiser les stocks et d’accroitre la réactivité, est sans doute facilitée par la
possibilité de faire varier les horaires des salariés de facon flexible, en fonction des
commandes. Le recours traditionnel aux heures supplémentaires, onéreuses pour !’entreprise,
peut étre réduit par le recours a la modulation du temps de travail.

Un deuxiéme facteur organisationnel favorable pourrait étre justement [’existence préalable
d’un accord de modulation. Les ¢tudes monographiques indiquent en effet I’existence d’effets
d’apprentissage, selon lesquels une premiére expérience bénéfique de la modulation du temps
de travail pousse parfois les entreprises a rechercher son approfondissement, en échange d’une
RTT accordée aux salariés.

Un troisiéme facteur conceme [I’acquisition de qualifications spécifiquesi! dans
I’établissement. La encore, la théorie et des études monographiques indiquent que, quand de
longs temps d’apprentissage sur le tas sont nécessaires pour qu’un salarié devienne pleinement
opérationnel, les directions d’entreprise peuvent rechercher la stabilisation de ces salariés
méme en cas de difficultés économiques (accords défensifs); elles peuvent également
chercher a recruter des jeunes pour assurer la transmission des savoirs avant que les anciens
ne partent a la retraite.

A Dinverse plusieurs autres facteurs organisationnels sont a priori plutdt défavorables : ainsi
I’existence de procédures strictement définies, comme c¢’est par exemple le cas des normes de
qualité ISO, peut introduire des rigidités de fonctionnement peu propices a 1’introduction
d’une grande flexibilité temporelle ; de méme, la pratique déja établie du travail de nuit, voire
du travail en continu (ouverture 7 jours sur 7), rend moins attractive, voire inutile,
I’introduction de la modulation du temps de travail, dans la mesure ou les équipements sont
déja utilisés au maximum. De la méme fagon, on peut penser qu’un établissement fortement
utilisateur de contrats & temps partiel (plus de 25 % de ses salariés) aura moins d’intérét a la
RTT, parce qu’il pourra recournr sans surcolit aux heures complémentaires pour faire face &
des besoins de flexibilité du temps de travail.

Enfin la présence d’une forte proportion de cadres dans le personnel {plus de 30 %) peut
également dissuader un chef d’établissement de s’engager dans une démarche de RTT, dans la
mesure oil fe contrdle des horaires des cadres est délicat et ou ces derniers travaillent souvent
a I’extérieur de I’entreprise.

D’une facon générale les résultats économétriques montrent que les déterminants
organisationnels apparaissent inspirer fortement les accords Robien. En particulier,
Iintroduction de ces variables rend non significatifs les effets sectoriels: le biais de
I’industrie en faveur de la RTT tient exclusivement au jeu de ces variables organisationnelles.
Les variables ISO, "Juste a temps”, "ouverture en continu” et "qualifications spécifiques”
obtiennent des coefficients du signe attendu et clairement significatifs. La pratique antérieure
de Ia modulation du temps de travail apparait favoriser trés fortement la probabilité d’avoir
signé un accord Robien (et aussi Aubry). L’effet est si net qu'on peut se demander si les
répondants ont correctement compris la question : celle-ci se référait expliciternent a des
négociations antérieures i celle concernant la RTT, mais certains ont peut-étre évoqué la
modulation introduite lors de cette derniére. C’est pourquoi on a aussi testé les modeles sans

H 6n considére ici que les compétences sont spécifiques a ['entreprise dés lors que le temps moyen pour qu'un
débutant devienne pleinement opérationnel est supérieur a un mois.
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cette variable pour s’assurer de la robustesse des autres coefficients, qui est confirmée. Par
contre les proportions de cadres et de salariés & temps partiel obtiennent des coefficients non
significatifs.

En revanche pour expliquer la signature d’un accord Aubry, aucune variable organisationnelle
n’apparait significative, hormis la pratique de la modulation : les signes des coefficients sont
les mémes que pour les accords Robien mais la précision des estimateurs est trop faible.

2.2.4 Contexte social de Pentreprise

L’enquéte, s’adressant aux employeurs, ne dispose pratiquement pas d’indicateurs concernant
les aspirations des salariés et de leurs représentants, et nous sommes donc réduits & supposer
de fagon trés générale qu’ils sont favorables & la RTT, dans la mesure ol il s’agit d’une
revendication importante du mouvement syndical depuis de nombreuses années. L’influence
de ces aspirations sur la décision de I'entreprise sera d’autant plus sensible que les salariés
auront acquis une capacité 3 s’organiser et & faire pression sur I’employeur. La présence
syndicale dans ’entreprise a donc toutes chances de favoriser I’entrée dans une démarche de
RTT ; et ce d’autant plus que I’organisation syndicale présente sera favorable a la loi Robien
ou & la loi Aubry. On peut aussi penser qu’une forte capacité de mobilisation —dont un
indicateur pertinent est I’occurrence d’un conflit du travail au cours des trois derniéres années
- accroit les chances de peser en faveur d’une RTT.

Le seul indicateur concernant les aspirations des salariés a trait aux salariés a temps partiel :
on demande & I’employeur si, & sa connaissance, ils préféreraient travailler & temps plein.
Concemant les salaires, on sait seulement quel est leur niveau moyen relativement aux salaires
définis par la convention collective : on peut faire I’hypothése que les salariés qui pergoivent
des salaires trés proches des minima de branche, seront assez réticents a I’idée de baisse, voire
de blocage de leurs rémunérations. Un niveau salarial relativement bas induira donc
logiquement une plus faible probabilité de RTT.

Enfin, P'employeur lui-méme exerce son activité dans un environnement social: la
communauté patronale locale ou d’industrie, les réseaux locaux d’entreprises, peuvent porter
des valeurs ou adopter collectivement des attitudes particuliéres qui ne seront pas sans
influence sur les décisions de I’employeur. L’insertion de I’entreprise dans ce type de réseaux
sociaux peut donc avoir un impact sur la décision de RTT.

Les variables disponibles dans I’enquéte et qui permettent de tester ces hypothéses sont la
présence dans 'entreprise d’un délégué syndical, ou d’un délégué du personnel, I’existence
d’un conflit du travail (gréve, manifestation ou pétition) au cours des trois derniéres années, le
souhait de la majorité des salariés 4 temps partiel de travailler 2 temps plein, un niveau de
salaire “ trés proche ” des minima de la convention collective, I’appartenance de I'entreprise &
un syndicat professionnel ou 2 une union patronale, la référence aux consignes de la branche
comme “référence utile pour prendre des décisions en matiere de RTT ”, la connaissance
personnelle par le répondant, d’une autre entreprise ayant réduit la durée du travail dans les 3
demiéres années.

Les résultats économétiriques montrent le caractére structurant de ces variables de contexte
social. Tout d’abord, il faut noter que [’introduction des institutions de représentation du
personnel (DP et DS) rend non significative Ia taille de 1'établissement dans toutes les
régressions : [effet taille observé n’était en fait qu’un effet “ représentation des salari€s ”, qui
tient notamment au seuil de 50 salariés pour I’existence d’un délégué syndical, mais pas
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seulement!2. L’influence des institutions de représentation est fort différente selon qu’on
considere les accords Robien ou Aubry. Dans le premier cas c’est la présence {avant la
négociation) de la CFDT qui semble déterminante, et dans une moindre mesure de la CGT ;
celle de FO n'a pas d’impact significatif sur la probabilité d’adopter la loi Robien.

Mais I’'impact essentiel est celui de Ia présence d’un délégué du personnel. Tout se passe
comme si I’édiction d’une norme publique — la réduction de la durée légale du travail — avait
un impact beaucoup plus important dans I’entreprise lorsqu’un espace iniemne de débat public,
aussi limité soit-il, y préexiste. Dans les établissements dénués de toute représentation
collective des salariés, ’employeur semble pouvoir beaucoup plus facilement ignorer le
changement politique extérieur, du moins jusqu’a ce que la réduction de la durée légale
prenne effet. En revanche I’existence d’un conflit dans les trois demiéres années n’a pas de
role significatif.

Les aspirations des salariés sont mal retracées dans ’enquéte ; le souhait (selon I’employeur)
des travailleurs 2 temps partiel de passer & temps plein n’a pas d’effet significatif sur la
décision de RTT ; conformément a ’intuition un niveau de salaire proche des minima de la
convention collective semble influer négativement sur la démarche Robien et favoriser un
certain attentisme.

En ce qui concerne les réseaux sociaux de I’employeur, leur influence se manifeste dans le
role clairement positif de la connaissance personnelle d’une entreprise ayant réduit la durée du
travail. Mais c’est surtout ’adhésion & un syndicat de branche ou & une union patronale qui
contribue fortement a structurer la décision : les employeurs Robien sont nettement moins
nombreux & €tre adhérents ; les établissements Robien et Aubry signalent beaucoup moins
souvent s’€tre référés a la branche pour prendre leur décision. On voit 1a 'influence de
stratégies patronales collectives, qui dépassent le seul cadre de I’entreprise. En revanche ceux
qui sont en train de négocier un accord Aubry ne se distinguent guere des attentistes en ce qui
conceme leur rapport aux institutions patronales.

2.2.5 Motivations politiques

On fait ici référence 2 des motivations ancrées dans des valeurs éthiques ou des orientations
politiques (c’est-a-dire ayant trait & une conception générale du bien commun}, qui dépassent
donc le seul domaine de la rationalité économique locale, et traduisent le positionnement des
acteurs dans le débat social général.

Concemnant d’abord les stratégies des syndicats, il est notoire que les différentes centrales ont
adopté des positions fortement divergentes face i la loi Robien, seule la CFDT soutenant cette
démarche ; concemnant la loi Aubry, les trois grandes confédérations sont plus disposées a
s’engager dans les négociations. On vient de le voir, en cas de présence syndicale dans
I’entreprise, Iaffiliation du (ou des) syndicat(s) 2 I’une de ces confédérations influe nettement
sur les décisions en matiére de RTT.

12 Le Déiégué du Personnel est en principe présent dans tous les établissements de 10 salariés ou plus ; mais en
fait dans notre échantillon, il n’y a pas de DP dans 60% des établissements de 10 a 19 salariés , et encore dans
40% des ¢tablissements de 20 a 49 salariés. C’est que si 1'organisation d'élections est en principe obligateire , il
est fréquent qu’elles ne se tiennent pas faute de candidats.
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Les employeurs, quant & eux, peuvent tout d’abord étre réticents a la négociation avec un
syndicat, indépendamment méme de toute RTT. Nombre d’employeurs, notamment dans les
PME, ont en effet une opinion négative sur les syndicats, qu’ils en connaissent un dans leur
entreprise ou non. Cette réticence peut réduire la probabilité qu’ils envisagent de négocier un
accord de réduction du temps de travail qui introduira ou renforcera le syndicat dans leur
€tablissement.

D’autre part, les lois Robien et Aubry s’inscrivent indiscutablement dans la perspective de
politiques publiques volontaristes en faveur de la réduction du chomage et du maintien de la
cohésion sociale. Les penseurs libéraux les récusent car, selon eux, elles introduisent des
distorsions sur les marchés et réduisent donc I’efficacité économique. Le clivage idéologique
entre partisans du libéralisme et tenants de politiques publiques correctrices peut donc étre un
autre facteur d’explication pertinent de positionnement par rapport & la RTT. Ce clivage ne
recouvre pas strictement une opposition gauche / droite : méme si la réduction du temps de
travail est plutdt un théme porté traditionnellement par la gauche, la loi Robien a €t€ votée par
une majorité de droite, et les milieux chrétiens sociaux sont plutdt favorables 2 la RTT. Quot
qu’il en soit, étant donnée ’ardeur du débat public autour de la RTT depuis plusieurs années,
on peut penser que le positionnement idéologique de I’employeur joue un role non négligeable
dans sa disposition a envisager ou non la RTT avec bienveillance.

Enfin, la croyance dans le caractére bénéfique pour ’emploi dans 1'établissement de la RTT
peut elle aussi influencer la décision : un employeur trés soucieux de cohésion sociale, mats
qui ne crotrait pas a la possibilité de créer des emplois en réduisant la durée du travail,
n’aurait pas de motif idéologique pour le faire.

Les variables disponibles dans I’enquéte et qui permettent de tester ces hypothéses sont:
[ *opinion favorable de I’employeur relativement au role de la représentation syndicale pour
I’intérét de l’entreprise ; la réponse “ favoriser la cohésion sociale et la lutie contre le
chémage ” de préférence a “ favoriser Pinitiative économique et la croissance ” a la question
“ selon vous le gouvernement de Lionel Jospin doit plutét... ”; la citation de Ia création ou de
la sauvegarde d’emplois parmi “ les avantages potentiels de la réduction du temps de travail
les plus pertinents pour votre entreprise ”.

L’analyse empirigue montre 13 encore la grande importance de ces variables qui refletent les
options idéologiques générales des acteurs. Les employeurs qui exprimen! une opinion
favorable au role du syndicalisme tendent, toutes choses égales par ailleurs, a adopter
beaucoup plus facilement que les autres une démarche de RTT, particuliérement Robien, mais
également Aubry. Le positionnement idéologique général de I’employeur — sa préférence pour
une politique publique donnant la priorité & la cohésion sociale sur I'initiative économique ~
contribue fortement & déterminer son attitude par rapport a la RTT : cette variable est tres
significative pour expliquer la démarche Robien, et le demeure — quoique dans une moindre
mesure — pour la démarche Aubry (plus d’ailleurs pour les accords déja signés que pour les
négociations en cours). De méme la croyance dans la possibilité de créer des emplois par la
RTT favorise I’adoption de cette démarche, 1a encore surtout pour les accords Robien.

2.3 Bilan global

La prise en compte simultanée des différentes catégories de variables évoquées valide les
résultats qui précédent {Tableau synthétique). Une premiére lecture de ce tableau permet de
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comparer ["importance relative des différents groupes de variables dans la détermination des
comportements de RTT. Concemant la structure du capital, les coopératives ont été plus
promptes & s’emparer de la loi Robien, et dans une moindre mesure de la loi Aubry; les
grands groupes se sont engagés plus récemment. La situation financié¢re de entreprise est peu
déterminante. La trajectoire de croissance de l'entreprise semble avoir une influence non
négligeable sur la probabilité d’adoption de la RTT : les établissements dont les effectifs ont
été au cours des années récentes croissants ou a l'inverse nettement déclinants, se sont
montrés plus intéressés par les accords de RTT que ceux au profil plus stable. En revanche,
I’occurrence d’un choc de demande en 1998 semble plutdt favoriser 1'attentisme en 1999
relativement 3 la RTT. Au-dela de la situation conjoncturelle en revanche, les caractéristiques
du marché apparaissent peu discriminantes : Ihorizon de la demande, la prévisibilité des
fluctuations, leur saisonnalité, les stratégies de compétitivité... ont peu d'influence, méme si le
choix de 'innovation incite plutdt a s’engager dans la RTT.

Les caractéristiques organisationnelles jouent également : le juste-a-temps est clairement
favorable i 1a RTT, alors que les établissements ouverts 7 jours sur 7 ont beaucoup moins
tendance 2 s’y engager. L’expérience antérieure de la modulation semble inciter fortement a
approfondir I’expérience en réduisant la durée du travail.

Mais ce sont les variables socio-politiques qui ont pesé d’un poids décisif : ’implantation
préalable d’organisations syndicales, et principalement de la CFDT, est capitale pour les
dynamiques Robien, alors que c’est la présence d’une représentation collective quelle qu’elle
soit {un délégué du personnel par exemple), qui joue le role majeur dans le déclenchement des
négociations Aubry. Du c6té des employeurs, les adhérents a des unions patronales ont €€ trés
peu enclins a s’engager dans la loi Robien ; pour la loi Aubry, les adhérents ont initialement
maintenu une nette réserve, mais sont récemment devenus plus neutres par rapport a la RTT,
sans doute aprés avoir enregistré le résultat des négociations de branchel3. Enfin les opinions
philosophiques ou politiques des employeurs pésent aussi fortement dans leurs décisions.
Ceux qui sont trés méfiants vis & vis du syndicalisme, ou qui ne croient pas & la création
d’emploi par la RTT, restent attentistes, alors que ceux qui privilégient la cohésion sociale par
rapport a Iinitiative économique sont plus favorables.

Si I'on prend en compte le fait que les variables dites de structure du capital renvoient aussi a
des dimensions politiques — les coopératives ouvriéres sont naturellement proches du
mouvement syndical, alors que les directions des grands groupes pésent d’un poids particulier
dans les organisations patronales -, on ne peut que constater le réle décisif de la dimension
socio-politique dans les décisions des entreprises en mati¢re de réduction du temps de travail.
Dit autrement, les établissements qui se sont volontiers engagés dans la RTT semblent se
distinguer des attentistes plus par leur contexte social et leur options idéologiques que par
leurs caractéristiques organisationnelles ou économiques, bien que ces derniéres ne soient
bien siir pas sans importance. 1l se peut que notre enquéte n’ait pas pleinement réussi a cerner
les traits économiques pertinents de la décision de RTT, comme I’indique par exemple les
difficultés & décrire le caractére fluctuant de la demande. Nos résultats soulignent néanmoins
le rle important des enjeux proprement socio-politiques pour I’avenir du processus de RTT.

13 En effet les adhérents des fédérations patronales et ceux qui disent s'appuyer sur la branche pour prendre leur
décision, nettement moins nombreux parmi les établissements Robien et Aubry, sont mieux représentés parmi
ceux qui sont en train de négocier.
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Enfin, les différents groupes de variables ne pésent pas du méme poids lorsqu'on passe de la
lol Robien aux premiers pas de la loi Aubry, puis i la phase actuelle des négociations. Dans la
démarche Robien, le positionnement socio-politique joue clairement le premier réle, secondé
par les préoccupations organisationnelles. A mesure qu’on passe aux accords Aubry, puis aux
négociations en courss, I’importance relative des aspects socio-politiques tend a diminuer, bien
qu’elle demeure grande. A I’inverse, dans la mesure ou des grands groupes ont récemment
initié des négociations Aubry, la structure capitalistique des entreprises acquiert un réle plus
important.
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Tableau Synthétique
Les déterminants des attitudes des entreprises face a la réduction du temps de travail

ROBIEN AUBRY Signé NEGOCIATION ATTENTISME
€0 Cours

Capital
Coopératives + ++ ILS. --
Petits groupes n.s. ns, + + --
Grands groupes - 1.5, + 4 -
Situation financiére
Trésorerie serrée .S, n.s. 1n.s. I.S.
Rentabilité supérieure n.s. n.s. + n.s.
Effectifs en baisse (sur moyen terme) + n.s. + fn.s.
Effectifs en hausse (id.} + - + n.s.
Marchés
I[nternational 1S, n.s. n.s. n.s.
Proximité des clients importante LS. n.s. n.s. n.s.
Choc de demande en 1998 .s. e rn.s. +
Compétitivité innovation +4 % LS. 1n.s. -
Demande saisonniére n.s. + n.s. IS,
Organisation
Juste-a-temps ++ n.s. ++ --
Norme ISO -- - n.s. n.s.
QOuverture en continu .o n.s. n.s. +
Qualifications spécifiques + n.s. n.s. -
Expérience de fa medulation 44+ + 4 44 .-
Forte proportion de cadres n.s. n.S. n.s. +
Forte proportion de temps partiel n.s. n.s. n.s. T.s.
Contexte social : salariés. ..
Bas salaires - ns. n.s.
Existence de conflits antérieurs n.s. n.s. n.s. n.s.
Présence de DP Is. e 4+ 1n.s. -
... et employeur
Connait autre entreprise 2 RTT + ++ n.s. --
Adhérent union patronale - - n.s. n.s.
Branche “ référence pour la RTT C e -- n.S. +
Fositionnement socio politique du
chef d'entreprise
* Syndicat utile ™ CEEP ++ + --
Avantage RTT: "créer des emplois”  ~ ‘$4++ ++ n.s. --
“ Cohésion sociale priotitaire ” s + n.s. --

Guide de lecture : ce tableav résume les résultats de Panalyse économétrique "toutes choses égales par ailleurs” {modéles
Logir} des probabilités d'avoir signé un accord Robien, un accord Aubry, ou détre en cours de négociation plutdt que de
n'zvoir rien fait et de la probabilité d'étre atientiste plutét que dans une des situations précédentes.

+ {resp. -) indique un coefficient positif (resp. négatif) significatif au seuil de 15% {+ + pour 5%, + + + pour 1%} ; n.s.
indique un coefficient non significatif.

Exemple : toutes choses égales par atlleurs, la pratique du "juste & temps” (production uniquement i la commande} augmente
la probabilité quun établissement ait signé un accord Robien cu soit en train de négocier un accord Aubry ; elle n'a pas
d'influence significative sur [a signature d'un accord Aubry ; elle diminue la probabilité que cet établissement soit attentiste.
En revanche, toutes choses égales par ailleurs, les £iablissements qui ont une clientéle internationale n'ont pas une probabilité
différente d'avoir entamé une démarche de RTT.
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Quelques tris croisés sur les 500 établissements interrogés

Controle actionnarial

Association Coopérative Famille Particuliers Petit Grand NSP  Ensemble
groupe  groupe

Robien 8 5 25 20 11 18 13 100%
Aubry 12 5 22 24 10 19 8 100%
Négocie 15 3 10 11 25 23 13 100%
Attend 15 1 43 14 7 10 10 100%
Méthodes organisationnelies
Juste-a- IS0 Travail en

temps Continu
Robien 49% 30% 7%
Aubry 41% 29% 19%
Négocie 38% 30% 16%
Attend 34% 25% 19%
Stratégies de compétitivité

Prix Qualité Innovation Diversité Sansobjet Ensemble
Robien 16 41 20 16 7 100%
Aubry 27 27 15 20 11 100%
Négocie 9 35 16 3G 10 100%
Attend 21 49 6 14 10 100%
Variabilité de la demande
Fluctuations en Tres Assez Peu Pas NSP Ensemble
1998 importantes importantes importantes importantes
Robhien 13 33 34 8 12 100%
Aubry 17 10 36 19 18 100%
Négocie 8 26 35 18 13 100%
Attend 1¢ 25 30 19 16 100%
Saisonnalité

Largement En partie Non NSP  Emsemble
Robien 39 17 39 4 100%
Aubry 37 26 30 7 100%
Négocie 44 26 29 0 100%
Attend 31 26 40 3 100%
Dynamique antérieure de I'emploi*
Treés Décroissan Stable Croissant Trés Ensemble
décroissant t croissant

Robien 14 17 11 33 25 100%
Aubry 13 16 18 24 29 100%
Négocie 15 20 5 35 25 100%
Attend 8 20 17 29 26 100%

* Pour les établissements apparniés avec panel UNEDIC

Horizon des marchés
marché Local Régional Frangais FEuropéen Mondial NS Ensemble

P
Robien 18 21 28 18 15 0 100%
Aubry 24 24 24 6 22 0 100%
Négocie 24 29 18 7 11 1 100%
Attend 32 27 22 10 7 2 100%
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Spécificité des qualifications
Temps pour qu'un Quelques Quelques Quelques 1a3  Plusde NSP  Ensemble

débutant devienne  jours semaines mois ans 3 ans
opérationnel
Robien 3 10 38 35 g 2 100%
Aubry 3 15 48 20 10 2 100%
Négocie 8 10 29 42 10 1 100%
Attend 4 17 33 31 14 1 100%
Représentation du personnel

Présence DP CFDT  CGT FO Présence

syadicale *

Robien 79 51 25 20 67
Aubry 85 k3 22 17 51
Négocie 63 35 32 31 60
Attend 41 10 10 8 19

* présence syndicale avant RTT

“ Les syndicats génent les activités de Pentreprise
Plutdt Plutét pas NSP Ensemble
d’accord  d’accord

Robien 7 74 20 100%
Aubry 15 61 20 100%
Négocie 17 53 31 100%
Attend 18 31 51 100%

Adhérent & upe organisation patronale

oui non NSP Ensemble
Robien 57 40 3 100%
Aubry 69 29 2 160%
Négocie 70 20 10 100%
Attend 64 34 2 100%

“ La branche sert de référence pour la mise en guvre de Ia RTT ”

oui non NSP  Ensemble
Robien 31 44 25 100%
Aubry 31 47 22 100%
Négocie 45 24 31 100%
Attend 43 25 32 100%

“ Le gouvernement de Lionel Jospin doit-il favoriser ™
Plutot DPinitiative Plutdt la cohésion NSP  Ensemble
et la croissance sociale

Robien 56 28 16 100%
Aubry 56 24 20 100%
Négocie 64 25 11 100%
Attend 75 12 13 100%
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METHODOLOGIE DE L’ENQUETE DARES-CSA “ ATTITUDES ET
STRATEGIES DES ENTREPRISES
PAR RAPPORT A LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL ”

1. Objectifs et questionnaire

Les objectifs g€néraux de l'enquéte sont de connaitre, pour les entreprises qui ont déja réalisé
une réduction des horaires collectifs (dans le cadre des lois Robien ou Aubry), les motifs de
cette décision, ses modalités et ses effets; pour celles qui ont engagé des négociations, les
principales propositions patronales et les points en discussion; et pour celles qui n’ont rien
fait, leurs projets face & la perspective d’une réduction de la durée 1égale & ’horizon de
I’année 2000.

Les principaux thémes abordés par le questionnaire sont : la structure du capital par type de
détenteurs; les produits et services, les marchés (dynamique récente, type de compétitivité,
concurrence, prévisibilité et saisonnalité de la demande...) ; la main-d’ceuvre {qualifications,
age, ancienneté, conirats, temps partiel, salaires); les relations sociales (institutions
représentatives, taux de syndicalisation, négociations récentes, conflictualité) ; les opinions
générales sur la RTT et sur la loi Aubry. Aux établissements ayant déja signé la RTT,
I’enquéte demande leurs motivations, les processus de négociation et leurs points
d’achoppement. En outre, si la RTT a €té mise en ceuvre, I’enquéte demande quels ont €t€ ses
impacts sur la situation économique et sociale de I’entreprise. Enfin aux entreprises qui n’ont
pas entamé¢ de négociations, on demande pourquol, €t quels sont leurs projets en la matiére.

2.Méthodologie

Le champ est celui des ¢tablissements de 10 salariés et plus. L’enquéte a exclu a prion de son
champ les grandes entreprises publiques (EDF, La Poste, France Télécom, SNCF...} pour
lesquelles d’amples informations sont disponibles dans la presse. L'échantillon, constitué de
500 établissements, concerne l'ensemble des activités économiques 2 I'exclusion
principalement de l'agricuiture, des administrations et des grandes entreprises nationales. 60
établisscments sont interrogés parmi les signataires de conventions Robien (fichier
administratif Ministére), 60 autres parmi les conventions Aubry {(également fichier
administratif), le reste (380 établissements dits “ sans accords ) étant issu d'un tirage al€atoire
dans le fichier SIRENE. Les taux de sondage sont croissants en fonction de Ia tranche de taille
de I’entreprise. La méthode des quotas (pour 4 grands secteurs et 4 tranches de taille) a €1€
employée pour la constitution de 1’échantillon par recrutement téléphonique. Des pondérations
ont été ensuite calculées de fagon & caler I’échantillon Robien (resp. Aubry) sur la structure
des conventions Robien (resp. Aubry i la date de ’enquéte), et ’échantilion * sans accords ™
sur la structure des établissements de 10 salariés et plus.

Le questionnaire a été élaboré sous la responsabilité d’un groupe de pilotage, associant les
partenaires sociaux membres de la formation Emploi-Revenus du CNIS, deux directions du
Ministére de I’emploi et de la solidarité, la DARES (Mission analyse économique,
Département Durée et Aménagement du Temps de Travail) et la Délégation 4 ’Emploi et 3 la
Formation Professionnelle (DGEFP), ainsi que des universitaires, Anne-Lise Aucouturier et
Olivier Favereau (Paris X-Nanterre).

Etant donnée la complexité du sujet et le caractére sensible du theme, I’enquéte est réalisée
par entretiens en face a face avec un responsable d’entreprise de haut niveau, apte a évoquer le
positionnement de ’entreprise a la fois en termes de stratégie économique et de politique de
ressources humaines et d’aménagement-réduction du temps de travail. L’enquéte a un
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caractére facultatif ¢t est donc soumise 2 la nécessité d’obtenir un rendez-vous de la part des
responsables d’entreprise. Le temps de réponse ne dépasse pas cinquante minutes. Le terrain
s’est déroulé du 22 mars au 9 avril 1999.

3. Taux de réponse et biais probables

Comme toujours dans ce type d’enquéte, la phase de prise de contacts par téléphone est
laborieuse : les numéros, qui ne figurent pas sur les fichiers de sondage, doivent étre
recherchés sur d’autres bases de données ou par Minitel ; ces recherches ne donnent pas de
résultat exploitable pour un nombre important d’établissements, qu’on qualifie alors
“ d’mjoignables ”. D’autre part, les délais imposés pour la réalisation du terrain {trois
semaines) ne laissaient que peu de marge pour négocier une date de rendez-vous avec les
responsables d’entreprise : nombreux ont été ceux qui ont affirmé ne pouvoir dégager du
temnps qu’a une date postérieure a la période de terrain. Comme il est possible que ce soit un
prétexte pour éviter un refus net, on a choisi de considérer tous ces €tablissements comme
ayant refusé de recevoir un enquéteur: ce choix améne 3 présenter un taux de refus
certainement majoré. Enfin nombre d’établissements, contactés une premiére fois, ont
demandé a étre rappelés car la personne demandée (le responsable d’établissement) n’était pas
présente cu disponible au moment de I’appel ; mais ils n’ont pas €té rappelés car entre temps
le quota auquel ils appartenaient a ét€ saturé. Ces établissements ont été classés comme
n’ayant ni accepté, ni refusé, mais étant “ 2 rappeler ”.

Echantillon Injoignables A rappeler Refus Rendez-vous  Ensemble

Sans accords 31% 20% 25% 24% 100% (1551}
Robien 45% 17% 23% 25% 100% (247)
Aubry 5% 31% 17% 47% 100% {127)

La proportion “ d’injoignables ” varie fortement: le fichier administratif des conventions
Aubry comportait le numéro de téléphone 2 jour, alors qu’il était absent du fichier Robien, et
mal renseigné dans SIRENE. En outre, CSA ne disposait, pour contacter les établissements
Robien, que de leur numéro SIRET, ce qui a rendu peu productive la recherche de leurs
adresses et numéros de téléphone. Parmi les établissements qui ont pu étre contactés et qui ont
finalement donné une réponse, positive ou non, a la demande de rendez-vous, le taux de refus
est de 51% pour les sans-accords, 34% pour les Robien, et 28% pour les Aubry. Ces derniers
ont signé leur accord quelques mois ou semaines avant I’enquéte : on peut penser qu’ils
répondent donc plus favorablement a une demande ¢manant du Ministere de ’emplot, avec
les services duquel ils viennent de négocier une convention comportant des aides financiéres.
L’examen des taux de réponse par secteur permet de déceler quelques distorsions
particuliéres : pour les sans accords les taux de refus sont un peu plus €levés (60%) dans les
industries de biens de consommation et de bien d’équipement ainsi que dans le commerce.
Aucun biais par tranche de taille n’apparait. En revanche une distorsion importante existe
dans les taux de réponse entre la Région parisienne ¢t la Province :

Taux de refus  Région Paris  Province  Ensemble

Sans accords 66% 47% 51%
Rebien 5% 30% 34%
Aubry 67% 18% 28%

Cette différence des taux de réponse est classique dans les enquétes en face i face : les cadres
parisiens sont moins disponibles. Mais la distorsion n’atteint en général pas une telle intensité.
La raison tient sans doute en grande partie  la trés courte amplitude de la période de terrain,
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qui posait des problémes particuliers aux cadres parisiens, dont les emplois du temps sont sans
doute plus chargés notamment a cause des temps de transport. Malheureusement la
segmentation géographique n’était pas un critére pris en compte dans les quotas, ce qui fait
que I’échantillon final sous-représente trés notablement les établissements d’He-de-France.

Ce serait trés préjudiciable si le comportement des établissements franciliens relativement a la
RTT était notablement différent de celui des provinciaux. Au vu des déclarations de ceux qui
ont ét€ interrogés, c’est en partie le cas : la variable “ Région parisienne ” influe négativement
et significativement sur la probabilit¢ de signer un accord Robien. En revanche parmi les
établissements sans accords, elle n’a pas de réle significatif pour distinguer entre ceux gqui
négocient dans le cadre de la loi Aubry et ceux qui n’ont pas entamé de négociation. De ce
point de vue, la distorsion en question n’introduit apparemment pas de biais important dans
les résultats.

% d’'établissements en Ile de France
23.1.1.1 Situation en mars

1999
Négociation sur place 12%
Négociation au siége 12%
Négociation a venir en 99 13%
Va discuter en 99 10%
Attend les consignes (branche) 12%
Ne fera rien dans 'immédiat 106%
Ensemble 12%
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Annexe n° 3

s rémunérations

Annexe préparée par la DARES - Ministére de I'emplo! et de la solidarité Septembre 1999
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Les rémunérations

Contrairement a I’hypothése parfois avancée au moment de l'adoption de la loi de réduction
du temps de travail, 'analyse statistique montre que le ralentissement des augmentations du
salaire de base des salariés observé en 1998 n’est pas di aux anticipations par les entreprises
du passage aux 35 heures.

Une fois engagées, les négociations de la réduction du temps de travail s’inscrivent dans une
logique identique de compensation de la rémunération, qu’elles conduisent ou non au
bénéfice de I'aide financiére : la rémunération mensuelle est maintenue et elle s’accompagne
d’'un gel ou d’une modération salariale ultérieure. Les modalités de compensation sont
également similaires : les accords choisissent plus souvent la hausse du salaire horaire que
Uattribution d’une prime spécifique. Cependant, lorsque la compensation prévue dans ces
accords est seulement partielle, ou que la réduction du temps de travail est importante, une
telle prime est plus fréquente.

A lintérieur des entreprises signataires, les différenciations du niveau de la compensation
etlou de la modération ultérieure paraissent se baser essentiellement sur le niveau des
rémunérations. Les cadres voient ainsi leur rémunération plus souvent réduite lors de la
réduction du temps de travail, tout en étant les moins nombreux a déclarer en éprouver des
difficultés.

Les salariés a temps partiel, qui dans un cas sur trois restent au méme horaire apres la
réduction, peuvent voir leur salaire augmenter ou au contraire rester identique. Par contre,
lorsqu’ils diminuent leur temps de travail comme les autres salariés, ce qui est le cas le plus
fréquent, la compensation suit les mémes régles que pour ces derniers.

Les rémunérations prévues pour les nouveaux embauchés sont en général identiques a celles
des salariés déja dans ’entreprise.

L PAS DE MODERATION SALARIALE ANTICIPEE

La négociation dans les branches et les entreprises sur la réduction du temps de travail se
déroule dans un contexte de croissance nominale du salaire brut de base des salariés de 1,8 %
en 1998 contre 2,0 % en 1997 et 2,3 % en 1996.

Ce ralentissement des augmentations de salaire ne peut €tre attribué a anticipation par les
entreprises des négociations sur lfa réduction du temps de travail et & leur volonté de
compenser dés i présent la hausse prévisible des taux horaires qui en découlent. Selon les
modeéles économétriques, il s’explique entiérement par les évolutions des prix, du SMIC et du
taux de choémage.

En effet, selon le modéle d’analyse et de prévision du taux de salaire horaire des ouvriers, la
part des hausses de salaire qui n’est pas expliquée par ces trois déterminants est restée
inchangée entre juillet 1997 et juillet 1998 par rapport a la période précédente. La moindre
progression du taux de salaire ouvrier s’explique ainsi pour moitié par I’évolution du SMIC et
pour un tiers par le ralentissement des prix (tableau 1.
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Tableau 1 - Les contributions & la variation du taux de salaire ouvrier de juiliet 1996 a juiliet 1998

évolution en %

Evolution de juillet| Evolution de juillet! Ecart entre les
96 & juillet 97 97 i juillet 98 évolutions
annuelles
Taux de salaire ouvrier 2.7 21 -0,62
Contributions :
Prix 0,9 0,7 - 0,20
SMIC 0,5 0,2 -0,33
Chémage -7,0 -70 -0.02
Constante 7.5 7.5 0,00
Résidu 0.4 03 - 0,06

Lecture : en glissement annuel, le taux de salaire ouvrier a évolué de 2,7 % entre juillet 1996 et juillet 1997, et
seulernent de 2,1 % entre juillet 1997 et juillet 1998, seit un écart de -0,62 point. Les contributions mesurent
I'effet propre de chacune de ces variables sur 1’évolution du taux : la variation des ptix contribue pour -0,20 point
dans la variation de -(0,62 point, soit environ, un tiers.

Source : MES-DARES, enquétes trimestrielies ACEMO et estimations économétriques

Actualisée, cette estimation conduit & un résultat identique : le ralentissement des salaires de
base se poursuit entre juillet 1998 et juillet 1999, premiére année d’application de la loi de
juin 1998, mais se trouve entirement expliqué par celui des prix.

2. L’IMPACT PREVU DANS LES ACCORDS

Les conséquences de la réduction du temps de travail sur les rémunérations constituent avec
les modalités de réduction du temps de travail le point central des négociations (cf. annexe
n°9). Le refus des salariés de réduire leurs rémunérations est fréquent, et d’autant plus affirmé
que celles-ci sont basses.

Le montant des aides financi¢res (pour les accords aidés) ou une durée du travail initiale deja
inférieure a 39 heures (pour les accords non aidés) constituent autant d’éléments en faveur du
maintien de la rémunération. Dans ce contexte, les négociations ont surtout porté sur les
modalités de compensation et les évolutions ultérieures des salaires (notamment du fait de la
dégressivité de I'aide).

Les accords d’entreprise ou d’établissement prévoient dans leur trés grande majorité une
compensation intégrale des rémunérations pour tous les salariés : c’est le cas de 89 % des
accords conventionnés et 88 % des accords non aidés, La compensation intégrale pour certains
et partielle pour d’autres n’est prévue respectivement que pour 2,7 % et 1,3 % d’entre eux
{tableau 2), De fait, la compensation partielle est trés minoritaire et I’absence de compensation
(les 35 heures payées 35) demeure une trés rare exception.
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Tableau 2 - La compensation de la rémunération dans les accords ne visant pas i I’aide et les accords

conventionnés
en % d'accords
Accords ne visant Accords Ensemble des

pas & ['aide * conventionnés accords
Compensation intégrale pour tous 87,6 89,0 889
Compensation intégrale pour certains et 1.3 2,7 2.6
partielle pour d’autres
Compensation partielle pour tous 7.1 7.7 7.7
Pas de compensation 40 0,6 0,8
Total 100,0 100,0 1000

* de juin 1998 & mars 1999, Dans 22,5 % de ces accords, rien n’est mentionné quant a la compensation des
salaires.

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry » et base des accords d’entreprise, juin 1999

Une étude monographique réalisée sur 12 accords conventionnés, dans lesquels les salaires
sont toujours maintenus, confirme que le fait de recevoir une aide affaiblit par avance
I’argumentation en faveur d’une baisse des salaires dans les négociations.

Pour les accords conventionnés, la compensation intégrale est surtout conditionnée,” toutes
choses égales par ailleurs ”, par le caractére offensif ou défensif de 'accord et ’ampleur
prévue de la réduction. Le fait que I’entreprise soit engagée dans une procédure de
licenciements économiques (cas défensif) réduit sa capacité 3 compenser intégralement la
baisse des rémunérations mensuelles et modére les revendications des salariés lors de la
négociation. La réduction importante du temps de travail (15 % ou plus) joue aussi fortement
dans le méme sens, I’entreprise ayant un effort financier supplémentaire & fournir pour payer
les 33 heures (ou moins) comme les 39 et les salariés bénéficiant de plus de temps libre.
D’autres facteurs ont également des effets, mais moins significatifs. Quelques secteurs
d’activité ont tendance & pratiquer la compensation intégrale plus souvent (les transports,
I’industrie des biens intermédiaires), ou au contraire moins souvent (I’indutrie des biens de
consommation, 1’éducation-santé-action sociale). La taille joue faiblement (les grandes
entreprises ayant plus souvent tendance @ ne pas compenser intégralement), tout comme la
mise en place de 1’annualisation, qui augmente la probabilité d’une compensation partielle.
Par contre, des facteurs qui auraient pu sembler déterminants, tels que le type de
représentation des salariés (délégué syndical ou salari¢ mandaté), I’existence d’une majoration
de T'aide financiére (qui pourrait faciliter I'équilibre financier de [’opération), la
réorganisation du travail (et les éventuels gains de productivité associés), ne paraissent pas
dans les faits avoir d’influence sur les choix portant sur la compensation.

Si la compensation est ainsi le cas trés général au moment du passage aux 35 heures, celui-ci
exerce néanmoins le plus souvent un effet différé sur les salaires. Les accords conventionnés
prévoient que parmi les salariés bénéficiant de la compensation intégrale, seul un sur cinq n’a
pas i attendre de modération ou de gel des augmentations de salaires a venir. Un gel, qui doit
durer en moyenne deux ans, est prévu pour deux sur cing. Le plus souvent toutefois il ne
s’applique pas aux augmentations individuelles, et les clauses de révision en cas de reprise de
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Pinflation sont fréquentes. Parfois aussi le gel est conditionné aux résultats & venir de
entreprise, et il arrive également que les plus bas salaires en soient exempiés.

Un peu moins d’un tiers des salanés qui bénéficient au départ d’une compensation intégrale
doit s’attendre, non i un gel, mais & une modération des augmentations de salaires a venir,
pour une durée généralement plus importante que le gel : 30 mois en moyenne. Pour un quart
des salariés, le gel ne dépasse pas 18 mois alors que seuls 6 % des salariés concernés par une
modération sont dans ce cas.

Au total, la compensation salariale pour tous sans modération explicitement prévue bénéficie
ainsi 2 moins d’un salarié sur cing couverts par une convention (tableau 3).

Tableau 3 - L’impact sur les rémunérations prévu dans les accords conventionnés
en % de salariés concernés

Evelution prévue des salaires = Gel des Augmen Gel pour Rien de Total
salaires tation certains, prévu
moindre * augm,
Compensation immédiate moindre*
§ pour d’autre
Compensation intégrale pour tous 39,6 27.6 2,8 17,7 87,7
Compe.nsatmn mtfgrale pour certains 1.4 1.8 0.7 0.6 45
et partielle pour d’autres
Compel':satlon particlle pour toutes les 2,6 0.8 0.1 a1 7,6
catégories
Pas de compensation 0,0 0,2 0,0 0,0 02
Total 43,6 30,4 36 224 100,¢

* que s’il n’y avait pas eu de réduction du temps de travail
Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999
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Graphique 1 - La durée du gel ou de ’augmentation moindre des salaires prévue dans
les accords conventionnés
en % de salariés concernés
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O mois : les salariés n'ont ni gel ni augmentation moindre prévu.
Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

Les observations de terrain montrent que lorsque le salaire est gelé pour seulement une partie
des salari€s, le critére de sélection est celui du niveau de salaire pergu.

Dans les 293 accords qui ne visent pas & Paide recensés entre juin 98 et mars 99, la
compensation suit la méme logique que pour les accords conventionnés : la grande majorité l
prévoit une compensation intégrale pour tous dans I'immédiat {tableau 2). Celle-ci est
fréquemment associée a un gel ultérieur. Ainsi le fait de ne pas bénéficier de I’aide financiere
ne modifie pas fondamentalement les choix des négociateurs en matiére de rémunération. 11
est vrai que la réduction de la durée du travail est en général moins importante, donc plus
facile & financer, dans le cas des accords non aidés.

3. LES MODALITES DE COMPENSATION DE LA REMUNERATION

3.1. Hausse du salaire horaire ou prime compensatrice ?

Pour six salariés sur dix couverts par un accord d’entreprise conventionné, la compensation se
fait sous la forme d’une hausse du taux de salaire horaire. C’est notamment la modalité
privilégiée des accords qui prévoient une compensation intégrale pour tous les salariés. La
mise en place d’une prime spécifique est le premier moyen utilisé dans les accords qui
prévoient une compensation de la rémunération intégrale jusqu’a un certain niveau de salaire
et partielle au-dela (tableau 4).

' La proportion de non réponse & cette rubrique est importante pour ce type d’accords {22,5 %, cf. tableau 2).
Calculée sur e seul total des accords ot elle est renseignée, la proportion des cas de compensation intégrale pour
tous est sensiblement la méme que pour les accords aidés (87,6 %).
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Tableau 4 - Les modalités de compensation des rémunérations prévues dans les accords conventionnés
en % de salariés concermnés

Modalités de Maintien de la rémunération

maintien Intégral pour Intégral pour | Partiel pour tous Ensemble
tous certains

Hausse du salaire horaire 61,8 44.6 42,8 59,6

Création d'une prime ou

d'une indemnité spécifique 30,9 65,3 52,2 340

Hausse de primes ou

d'indemnités existantes 3,8 15,4 59 4,5

Baisse de primes ou

&’indemnités existantes 0,9 6,9 11,2 1.9

Autre forme de

compensation 14,0 29,1 236 154

Non renseigné 2,0 0,0 0,6 18

NB : La somme des maodalités est supérieure & 100 % car plusieurs modalités peuvent étre utilisées
simultanément.
Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

Au dela des accords prévoyant une compensation intégrale, le recours a la hausse du salaire
horaire est plus fréquent “ toutes choses égales par ailleurs ™ dans les conventions offensives,

dans les unités signataires de trés petite taille, et lorsque Paccord ne met pas en place
I’annualisation.

Au coniraire, le recours & la compensation sous forme de prime ou d’indemnité est plus
fréquent lorsque 1a compensation est partielle, et dans les entreprises de grande taille.

Dans les deux cas, le fait que le signataire soit un délégué syndical ou un salarié mandat¢, la
nature de I'unité conventionnée (€tablissement, entreprise ou groupe), I’appartenance a tel ou
tel secteur d’activité, n’ont pas d’immfluence sur le choix de la modalité de compensation.

Enfin, le choix de compenser sous forme de prime ou sous forme de hausse du taux de salaire
horaire n’est pas toujours irrévocable. Ainsi, il arrive que la compensation initiale prenne la
forme d’une prime, qui est intégrée progressivement dans le salaire {par exemple sur 5 ans, a
raison d’un cinquiéme par an).

3.2. Des modalités de compensation parfois originales

15 % des accords conventionnés citent des modalités autres que la variation du salaire horaire
ou des primes comme moyen partiel ou total de compensation de la baisse de la rémunération.
Ces moyens originaux sont trés variés : certains prévoient des variations sur les tickets
restaurants, D’autres garantissent ’enveloppe attribuée aux augmentations individuelles.
Certains augmentent la contribution de I’entreprise 3 la mutuelle, aux retraites,... Enfin,
quelques uns prévoient la mise en place d’un plan d’épargne d’entreprise (PEE).

Dans certains cas, la compensation peut également s’accompagner d’une réduction ou d’une
baisse de certains avantages, comme par exemple la contribution de ’entreprise aux oeuvres
sociales.

En principe Pintéressement ne constitue pas une compensation du salaire, mais seulement un

complément de rémunération. Certains accords d’entreprise intégrent 1a mise en place ou la
modification de I’intéressement dans les négociations sur la réduction du temps de travail.
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C’est le cas de 7 % des accords conventionnés, qui regroupent 13 % des salariés concemeés

{tableau 5).
Tableau 5 - La réduction du temps de travail et Pintéressement dans les accords conventionnés
{en%)
Ea accords Ea salariés concernés
Mise en place ou modification d’un accord 6,7 12,6
d’intéressement
Pas de mise en place ni de modification d’un 93,3 874

accord d’intéressement

Total 100,0 160,0
Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

La modification de I’accord d’intéressement peut étre selon le cas favorable ou défavorable
aux salariés : certains accords revoient a la baisse les primes d’intéressement, notamment
lorsque la compensation de la rémunération est intégrale. Au contraire, d’autres augmentent
les gains potentiels de l’intéressement, par exemple dans les cas oli la compensation est
seulement partielle ou lorsqu’une modération ultérieure est prévue.

4 LES DISPOSITIONS SPECIFIQUES A CERTAINES CATEGORIES DE SAL ARIES

4.1. Larémunération des nouveaux embauchés

Dans les accords d'entreprise conventionnés, [’égalité est la régle générale : seuls 8%
prévoient que les embauchés ne bénéficieront pas de la méme rémunération que les salariés
déja en poste, 4 qualification, poste et ancienneté équivalents (tableau 6). Par ailleurs, certains
accords prévoient une application progressive de la compensation salariale aux nouveaux
embauchés.

Tableau 6 - La rémunération prévue des nouveaux embauchés dans les accords conventionnés

en %
Parvenus a qualification, poste et ancienneté En accords En embauches
équivalents ... prévues
Les embauchés bénéficieront de la méme 800 80,6

rémunération que les salariés déji en poste

Les embauchés pe bénéficieront pas de la méme 7.7 g8
rémunération que les salariés déja en poste

Donnée non renseignée 12.4 9.6

Total 100,0 100,0

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999
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4.2. La rémunération des salariés a temps partiel

Contrairement aux accords de branche, il est rare que les accords d’entreprise traitent
explicitement les répercussions de la réduction du temps de travail sur les rémunérations des
salariés a temps partiel. Pour ceux qui restent au méme horaire, qui représentent environ un
tiers des salariés a temps partiel des entreprises ayant signé un accord conventionné, certains
accords prévoient une augmentation du salaire mensuel, d’autres précisent expressément qu’il
reste identique.

Par contre, lorsque les salariés a temps partiel diminuent leur temps de travail comme les

autres salariés, cas le plus fréquent, la compensation prend le plus souvent des formes
identiques.

Lorsqu’ils augmentent leur temps de travail pour passer & temps plein (1 % des cas dans les
accords conventionnés), ils bénéficient des mémes conditions de rémunération que les autres
salariés & temps plein.

Enfin, certains accords encouragent le passage & temps partiel 2 I’occasion de la réduction du
temps de travail {passage a 32 heures ou moins au lieu de 35 par exemple), en proposant une
prime spécifique qui limite la baisse consécutive du salaire.

5. AUTRES ASPECTS DE LA RTT SUR LES REMUNERATIONS

5.1. Les 35 henres payées 35 : un cas rarissime

Dans les accords de réduction du temps de travail, une toute petite partie (0,6 % des accords
conventionnés et 3,1 % de ceux ne visant pas a l'aide) ne prévoit aucune compensation
salariale : la réduction du temps de travail s’accompagne alors d’une réduction identique des
rémunérations mensuelles.

L’étude des accords conventionnés montre que ces exceptions ne sse¢ sont pas produites dans
des entreprises en grande difficulté ou dépourvues de représentation du personnel : les accords
concemés sont tous offensifs et signés dans des entreprises relevant de secteurs d’activité
différenciés (industrie, commerce, services professionnels, etc). Il s’agit surtout d’unités de
moins de 50 salariés, une seule étant de taille moyenne (200 salariés).

L’idée selon laquelle 1a non compensation concernerait plutét les revenus élevés (cadres,
techniciens) n’est pas avérée non plus : ces entreprises emploient trés majoritairement des
ouvriers ou des employés, et la plupart n’ont pas de cadres. Ces accords ont plutdt €té signés
dans la premiére vague de la loi (avant décembre 1998). Parfois méme, des négociations
avaient été lancées dans le cadre de la lot du 11 juin 1996.

I analyse de ces accords permet de distinguer trois logiques apparentes de non compensation :
1- La réduction est en fait partiellement compensée, mais par des moyens non conventionnels
ou par un report de cette compensation & une date ultérieure (mise en place d’un accord
d’intéressement, qui entraine une compensation incertaine par nature, intégration des primes
dans le salaire, mise & I"étude d’une prime selon les résultats futurs de Dentreprise, maintien
des garanties de prévoyance, ...).
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2- La priorité est I’emploi. Cela semble €tre le cas de trés petites entreprises, ou les salari€s
déja en place acceptent une non compensation en [’échange d’embauches importantes
(notamment de jeunes).

3- La priorité des salariés est le temps libre. De fait, les salariés revendiquent peu sur le
maintien du salaire. Il s’agit alors de trés petites entreprises, qui mettent en avant Peffort
important d’embauche {(en %).

5.2. L’impact des heures supplémentaires sur la rémunération

La réduction du temps de travail peut aussi avoir un impact sur la rémunération des salariés
par le biais de la variation du nombre d’heures supplémentaires. Celles-c1 peuvent étre
majorées ou compensées sous forme d’un repos. Dans le premier cas, elles constituent un
complément de rémunération, notamment pour les bas salaires. La mise en place d’une
modulation ou d’une réorganisation du travail peut amener & réduire substantiellement leur
nombre et donc la rémunération associée.

L’enquéte auprés de salariés concernés par un accord “ Robien ” depuis au moins un an
réalisée par Louis Harris pour le ministére de I’emploi {cf. annexe n°12}) montre que lorsque
les salariés ont connu une baisse de leur rémunération, celle-ci n’est attribuable a la
diminution des heures supplémentaires que dans seulement un quart des cas {en totalité pour
11 % et partiellement pour 14 %). Ce sont les ouvriers, et de maniere générale les personnes a
faible revenu, qui sont alors les plus touchés.

6. UNE MODERATION SALARIALE DE L’ORDRE DE 1,6 % EN MOYENNE
SUR DEUX ANS EST OBSERVEE A LA SUITE DES ACCORDS “ ROBIEN ”

Les études réalisées 4 partir des enquétes ACEMO (cf. annexe n°1) confirment I’inflexion des
augmentations salariales dans les entreprises ayant signé un accord de réduction du temps de
travail. Ainsi les salaires versés aux ouvriers dans les établissements signataires d’une
convention “ Robien ” sont, avant la date de la convention, sur une tendance de croissance
conforme a I’évolution observée dans I’ensemble des établissements (+2 % par an). Puis, deux
trimestres avant la date de la convention, commence une phase de ralentissement, voire de gel,
qui dure trois trimestres. Ensuite, & partir du second trimestre suivant celui de la convention,
la croissance du salaire ouvrier semble reprendre a son rythme antérieur, mais le recul n’est
pas suffisant pour pouvoir confirmer une telle reprise. Le méme profil semble prévaloir pour
les autres catégories socio-professionnelles (employés, cadres, techniciens, agents de
maitrise).

En comparant I’évolution des salaires ouvriers dans les établissements “ Robien ” et dans les
autres établissements, il est possible d’évaluer la modération salariale induite par la réduction
du temps de travail. En tenant compte du versement de primes spécifiques pour compenser la
baisse de la durée du travail, la modération salariale consécutive a la réduction du temps de
travail est, entre le 3™ trimestre 1996 et le 3™ trimestre 1998, de 'ordre de 1,6 %, &
comparer avec une hausse de 4,2% des salaires ouvriers observée dans les autres
établissements, & structure de taille et de secteur comparable. La phase de modération salariale
dans les établissements signataires d’une convention « Robien » n’étant pas terminée, 1l est
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probable que I'effet final du dispositif soit une modération légérement supéricure a cette
premiére estimation.

Pour les établissements ayant signé une convention dans le cadre du développement de
Iemploi (volet “ offensif "), la modération des salaires est de ’ordre de 1,2 %. Pour ceux qui
étaient engagés dans une procédure de licenciements économiques (volet “ défensif ™), elle
serait de 2,0 %.

Le recul est encore insuffisant pour réaliser une évaluation comparable sur les établissements
ayant signé un accord dans le cadre de la o1 du 13 juin 1998.

7. L’OPINION DES SALARIES SUR LEVOLUTION DE LEUR REMUNERATION

L’enquéte auprés de 466 salariés bénéficiant de la RTT, réalisée par Ipsos du 22 au 27 avril
1999, laisse supposer que le bilan qu’ils établissent en terme de salaires est mitigé€ : 37 %
estiment avoir plus gagné que perdu et 32 % avoir plus perdu que gagné (10 % ni ’un ni
Pautre et 21 % de non réponses).

Rapportées aux dispositions des accords conventionnés, ces informations montrent qu’une
partie des salariés qui n’ont pas subi de baisse de leur rémunération dans I'tmmédiat estiment
cependant y perdre. A 'inverse, les salariés satisfaits semblent plus nombreux que ceux qui
selon les accords n’ont eu ni baisse de rémunération ni modération salariale ultérieure. La
perception des individus directement concernés semble donc s’écarter, dans les deux sens, de
ce qui peut &tre attendu de [’analyse des dispositions conventionnelles.

L’enquéte auprés de salariés concernés par un accord “ Robien ” depuis au moins un an
réalisée par Louis Harris en juin 1999 montre que 18 % d’entre eux n’ont constaté aucune
conséquence sur leur rémunération, tandis que 33 % déclarent avoir subi une baisse, et 48 %
un gel ou une modération. Parmi les salariés qui ont connu une baisse, celle-ci est attribuable
& la diminution ou a la suppression des heures supplémentaires en totalit¢ pour 3 % des
salariés, et partiellement pour 5 %. Ces données sont compatibles avec les informations
collectées sur les conventions “ Robien ” lors de leur signature, qui prévoyaient un maintien
sans gel pour 22 % des salariés, une baisse pour 35 % d’entre eux et une sifuation
intermédiaire pour 43 %°.

Pourtant, parmi les salariés ayant connu une baisse, un gel ou une modération, seul un sur six
(16 %) préférerait revenir & [I’ancien systéme, avec l’ancienne rémunération. Le
mécontentement est plus prononcé chez les seuls salariés qui ont Ie sentiment de ne pas
bénéficier pleinement de la réduction annoncée du temps de travail (24 %), ainsi que chez
ceux qui ont connu une baisse de leur rémunération (ableau 7). Les salariés aux plus faibles
revenus semblent également regretter plus souvent la situation d’avant la réduction du temps
de travail. Au contraire, les salariés qui ont connu seulement un gel ou une modération de
leurs salaires mais qui ont le sentiment d’avoir effectivement plus de temps libre, et qui ont
des revenus plus élevés se prononcent nettement - a prés de 90 % - en faveur du systéme
actuel de temps de travail réduit.

’Ct. “ Deux années d’application du dispositif d'incitation & Ia réduction cotlective du temps de travail dans le
cadre de la loi De Robien ”, Document d'études de la DARES n°23, septembre 1998.
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Tableau 7 - La préférence des salariés, selon les conséquences de la RTT sur leur rémunération

en %
Salariés ayant connn | Salariés ayant connu
une baisse de leur |un gel ou une angmen- Ensemble
rémunération tation plus faible de
leur rémupération
Aujourd’hui, tout compte fait,
préféreriez vous ...
Rester daos le systéme actuel de la 66 86 78
réduction du temps de travail
Revenir & I’ancien systéme avec 28 8 16
['ancienne durée et I’ancienne
rémunération
Ne se prononce pas 6 6 6
Total 100 100 100

NB : question posée uniquement aux salariés qui ont eu une baisse, un gel ou une modération de leur

rémunération (81 % du total),

Source : MES-DARES, enquéte Louis Harris auprés des salariés, juillet 1999

Enfin, selon P'enquéte menée par la CFDT auprés de salariés concemés par un accord
“ Robien ”, 68 % des personnes interrogées déclarent ne pas avoir connu de baisse de leur

rémunération, 20 % que leur rémunération a un peu diminué mais que c’est acceptable, et 9 %
que le salaire a diminué€ et que cela pose probleme (surtout dans le cas défensif).
Les salari¢s aux rémunérations les plus élevées sont a la fois plus nombreux & voir leur salaire
affecté lors de la RTT, et moins nombreux a éprouver des difficultés du fait de cette baisse :
sur la population plus restreinte des cadres, 65 % n’ont pas connu de baisse et la moiti€ va

connaitre un blocage ultérieur des salaires, ce qui semble montrer que les salaires les plus
€levés ont été plus touchés par la RTT. Mais, parmi les 35 % de cadres qui ont vu leur salaire

réduit, seuls 2 % estiment que cela leur pose probiéme, proportion beaucoup plus faible que

pour ’ensemble des salariés.
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Annexe n°4

Les modulations

Annexe préparée par la DARES et Ia DRT- Ministére de I'emploi et de la solidarité Septembre 1999
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Les modulations

Les accords de branche et d’entreprise ont dans un cas sur deux associé la modulation a la
réduction de la durée du travail, surtout la modulation de type Ill. Dans la pratique,
’adoption de ce type d’organisation du temps a pour conséguence la formalisation des régles
de gestion des horaires et I'émergence d’un systéme de décompte individuel du temps de

travail.
*

¥ &

Introduite en 1982, la modulation est le dispositif d’aménagement du temps de travail le plus
fréquemment négocié par les entreprises : il figure dans 1 accord d’entreprise sur 5 en 1996, 1
sur 4 en 1997 et encore un peu plus en 1998.

Néanmoins, son utilisation était restée limitée jusqu’aux négociations récentes sur le temps de
travail, comme le montre les résultats de I’enquéte spécifique ACEMO menée en 1994 : 7.6 %
des établissements de plus de 10 salariés déclaraient alors étre concernés par un accord de
modulation {de type I ou II} et 3,6% seulement I'avoir mis en oeuvre. La modulation de type I
ou II concemait surtout les établissements de 200 salariés et plus des secteurs industriels
soumis a des fluctuations saisonniéres (Industries agricoles et alimentaires, Habillement-cuir,
Equipement du foyer, Textile). Quant a la modulation de type III ou annualisation, 2,6% des
établissements (soit 4 900) déclarait en 1994 avoir été concernés par un accord négocié au
niveau de la branche ou de 1’entreprise.

Les modalités d’ajustement traditionnelles du volume de travail a I’activité continuaient de
prévaloir : face aux fluctuations d’activité a la hausse, un établissement sur deux a préféré la
méme année recourir uniquement aux heures supplémentaires et un sur deux les a combinées
aux modulations. Face aux fluctuations 2 la baisse le chomage partiel a été deux fois plus
utilisé que la modulation de la durée du travail.

Cette situation est largement en train d’évoluer. En effet, la loi d’incitation a la réduction du
temps de travail du 13 juin 1998 ont donné un nouvel essor & la modulation. Les accords de
branche et d’entreprise ont largement recouru a ce dispositif. La moiti€é des accords
d’entreprise prévoit une modulation. Ils fixent le plus souvent dans ce cas un plafond inférieur
a 48 heures, qu’il est prévu d’utiliser en moyenne 10 semaines, avec un délai de prévenance
moyen de 7 jours.

1. LE RECOURS A LA MODULATION

1.1.  Les accords signés depuis juin 1998
La moitié des accords environ ont mis en place un dispositif de modulation, et dans prés de 9
cas sur 10 il s’agit d’une modulation de type III. Les accords non aidés recourent un peu

moins i la modulation, qu’il s’agisse des modulations classiques (I ou I} ou de la modulation
de type TH {cf. encadré page 4).
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Tableau I - Accords de RTT entre juin 1998 et mars 1999 :
Taux de recours i ia modulation

en %
Proportion d’accords préveyant
une modulation (type | doat modulation de
Ensemble des accords 3035 50,1 435
de RTT
Accords aidés 2743 50,5 440
Accords non aidés 292 46,2 38,4

Source : MES-DARES, base des accords d’entreprise, juin 1999
Lecture : sur les 3035 accords de RTT, 5C % ont négocié un dispositif de modulation, dont 43,5 % un

dispositif de medulation de type III.

Ce sont les entreprises de moins de 20 salariés qui négocient le moins fréquemment des
accords de modulation dans le cadre de la RTT et celles de 50 & 199 salariés qui en négocient

le plus souvent.

Tableau 2 - Accords de RTT entre juin 1998 et mars 1999 :
Taux de recours i la modulation selon ia taille

en %
Proportion d’accords prévoeyant
Taille des entreprises Une modulation dont modulation de type III
{type L, I1, I1T)
moins de 20 salariés 36,2 32,0
20249 575 499
50 2 199 66,3 57.8
200 a 499 54,7 453
500 et plus 50,0 43,8
Ensemble 50,1 43,5

Source: MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999
Lecture : 36, 2 % des accords de RTT signés dans les entreprises de moins de 20 salariés ont retenu un
dispositif de modulation, et plus précisément 32 % un dispositif de modulation de type IIL
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LA MODULATION

La modulation permet de faire varier 'horaire collectif autour de la durée légale, sur tout ou partie
de l'année, ce qui permet de ne pas payer d' heures supplémentaires en période haute, et d'éviter le
recours au chomage partiel en période basse. Les entreprises disposent ainsi de plus de souplesse
pour gérer a moindre coft les fluctuations d'activité. Il existe 3 types de modulation: la modulation de
type I (1982}, la modulation de type IT (1987} et la modulation de type Iil dite annualisation (1993}

Modulation de type I et IT ou modulation "classique”:

Les modulations de type I et Il consistent a faire varier la durée hebdomadaire du travail sur tout ou
partie de l'année, a condition que cefte durée ne dépasse pas, en moyenne, 39 heures par semaine
travaillée. La modulation de type I permet de ne pas imputer les heure effectuées pendant I'année au-
deld de 39 heures sur le contingent d’heures supplémentaires, mais elle ne dispense pas du paiement
majoré de ces heures. La modulation de type Il supprime totalement le surcott des heures effectuées
au-dela de la durée légale (ni imputation ni paiement majoré) et doit s’accompagner de contreparties
pour les salariés.

Il existe néanmoins des seuils maximum de durée de travail dans les modulations de rype I et Il: 44

hetres ou 48 heures au maximum de travail sur une semaine; 46 heures de travail hebdomadaire
pendant 12 semaines consécutives au plus.

Modulation de type II dite annualisation:

L'annualisation a é1é mise en place dans le cadre de la loi quinquennale relative au travail, & l'emploi
et @ la formation professionnelle du 20 décembre 1993.

Elle consiste a faire varier la durée hebdomadaire du travail sur tout ou partie de l'année a
condition que cette durée ne dépasse pas, en moyenne, par semaine travaillée, la durée prévue par
la convention ou l'accord. Elle a comme contrepartie obligatoire une réduction de la durée du
travail qui peut se traduire soit par une réduction de la durée hebdomadaire, soit par un allongement
des congés. La loi quinquennale n’a toutefois pas fixé I'amplitude de cette réduction.

La modulation de type IIT permet une souplesse encore plus grande que la modulation de type I et i,
dans la mesure ou les seules limites sont les durées maximales quotidienne (10 heures par jour) et
hebdomadaire (48 heures par semaine).

Le taux de recours a la modulation dans les accords de RTT varie en fonction du secteur
d’activité : dans P’Agriculture et dans les Industries agro-alimentaires, entre sept et huit
accords sur dix prévoient un dispositif de modulation. Dans les services, ¢’est le cas de quatre
sur dix seulement (et méme de un sur quatre dans les Activités financiéres).
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Tableau 3 - Accords de RTT entre juin 1998 et mars 1999:
Taux de Recours  la modulation par secteur

Proportion d’accords prévoyant
Une modulation dont modulation de type 11
{type I, IL, 1)

| Agricuiture 833 % 833%
Industrie : 61,5 % 33,1 %
Industrie agro-alimentaire 76,5 % 70,6 %
Industrie des biens de consommation 67,0 % 57.0 %
Industrie automobile 46,1 % 385%
Industrie des biens d’équipement 0.6 % 396%
Industrie des biens intermédiaires 508 % 52,1%
Industrie énergétique 09% 143 %
Construction 74,2 % 66,5 %
Services : 40,5 % 35,6 %
Commerce 46,5 % 410 %
Fransports 44,6 % 36,9 %
Activité financiére 24,7 % 21.8%
Activité immobiliére 28,2 % 23,9 %
Services aux entreprises 41,6 % 35,6 %
Services aux particuliers 51.5% 47,7 %
Service action sociale 26,6 % 24,1 %

Source : MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999
Lecture: 83,3% des accords de RTT signés dans 1"agriculture ont prévu un dispositif de modulation

En outre un accord de RTT sur quatre a introduit des jours de congés supplémentaires, qui
constituent alors une modalité de RTT sur ’année, combinée ou non a d’autres formes. Sa
fréquence augmente en fonction de la taille de P'entreprise et s’éléve a plus d’un accord sur
trois a partir de 500 salariés et plus. Plus d’un accord de RTT sur dix a associé modulation et
jours de repos supplémentaires.

1.2. Les accords conventionnés

Les résultats fournis par 1’analyse des 2373 fiches statistiques annexées aux conventions de
RTT et traitées au ler juin 1999 confirment sur un champ différent’ I’approche précédente.

Les formules de RTT sont trés variées et plusieurs modalités sont souvent a I’oeuvre au sein
d’une méme entreprise c’est le cas dans six conventions de RTT sur dix. La modalit€ la plus
courante est l’octroi de journées ou demi-journées, chaque semaine. Le principe d’une
annualisation est intégré dans 48% des conventions, méme s’il ne concerne souvent qu’une
partie des salariés.

' Ces données ne porient pas sut le méme champ : il s'agit d"accords de RTT ayant bénéficié de ’allégement de cotisations
sociales, et [z période couverte n'cst pas la méme : (juin 1998- juin 1999) ; les accords prennent en compte les effectifs
personnes physiques, tandis que les conventions des équivalents temps plein, enfin la notion d'annualisation " telle qu'clle
st déclarée dans la fiche statistique est probablement interprétée dans un sens plus large que la catégorie de * modulation de
type Il ™ dans les accords.
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La combinaison de plusieurs modalités de RTT est d’autant plus fréquente que la taille de
Pentreprise est grande, en raison de "application de dispositifs différents par service ou site.
Ainsi, une convention sur quatre assocle annualisation et octroi de jours de repos (de maniére
non exclusive) en particulier dans de grandes entreprises.

Tableau 4 - Les modalités de réduction du temps de travail dans les conventions, selon [a taille des

entreprises
en %
10 salariés 11420 21249 50 a 199 200 & 499 | 500 et plus | Ensemble
et moins sslariés salariés salariés salariés
Annualisation 33,7 40,1 57,1 66,7 60,0 716 480
Jours de repos
sur I'année 254 40.4 50,0 63,2 73,3 76,1 435
Ponts et jours
fériés 4,7 4.8 8,5 8,1 14,2 9.0 6,7
Semaines
courtes et
iongues 178 19,9 24,1 324 41,7 41,8 24,0
alternées
Réduction
hebdomadaire
{1/2 journée ou 455 43,0 46,5 49,0 58,3 52,2 46,9
Jjournée)
Journées plus
courtes 29,6 40,7 40,9 52,3 55,8 56,7 398

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

NB : Plusieurs modalités peuvent étre mises en place simultanément,ce qui explique que le total des différentes
modalités soit supérieur a 160,

Les accords conventionnés signés dans I’industrie adoptent plus fréquemment I’annualisation
que ceux des services. Les conventions signées dans I’agriculture recourent beaucoup plus
fréquemment que celle des autres secteurs a 1’annualisation, qui est dans ce cas modalité
prédominante.
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Tableau 5 - Fréquences des diverses modalités de réduction du temps de travail dans les conventions,
selon le secteur d’activité des entreprises

en %

Agriculture Coustruction Industrie Services Ensemble
Annualisation 76,1 50,0 62,7 38,5 48,0
Jours de repos
sur année 47,8 32,1 47,1 443 43,5
Ponts et jours
fériés 4,4 9,8 89 49 6,7
Semaines courtes
et longues 8,7 20,1 28,6 230 24,0
alternées
Réduction
hebdomadaire
{1/2 journée ou 39,1 26,7 474 518 46,9
journée)
Journées plus
courtes 17.4 22,6 43,5 429 308

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

Quant a la durée annuelle réduite des salariés dont I'entreprise a négocié un accord
d’annualisation, elle est nettement plus centrée autour des 1 600 heures par an que celle des
autres salanés : 38 % ont une durée réduite comprise entre 1 581 et 1610 heures par an,
contre seulement 19 % pour les autres {graphique 1).
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Graphique 1 - Le temps de travail aprés la réduction des salariés a temps plein
en % de salariés a temps plein concernés
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Seurce : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

NB : les salariés considérés en “ annualisation ” sont I'ensemble des salariés des unités signataires déclarant
avoir mis en place une annualisation et non les seuls salariés concernés par ’annualisation.

La durée annuelle réduite est calcul€e a partir des éléments fournis par les entreprises sur leur nombre de jours de
repos, de jours fériés et leur durée hebdomadaire moyenne. Si ces informations ne sont pas disponibles, on prend
la durée annuele qu’ils déclarent.
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2. LES MODALITES DE LA MODULATION

Les précisions qui suivent sont issues de deux sources d’informations :

- Une enquéte t€léphonique réalisée en juillet 1999 par 'IFOP pour le Ministére de I’Emploi
et de la Solidarité auprés d’un échantillon représentatif de 503 entreprises ayant signé un
accord de réduction du temps de travail dans le cadre de la loi du 13 juin 1998.

L’accord de réduction prévoit une modulation des horaires dans 60 % des entreprises
interrogées. Les éléments d’analyses évoqués ci-dessous proviennent de ce sous-échantillon.

- Une exploitation directe du contenu de 300 accords de réduction du temps de travail dans le
cadre de la loi du 13 juin 1998, aidés ou non aidés, d’entreprise ou d’établissement, ,
prévoyant une modulation collective des horaires de travail.

2.1. La durée annuelle du travail

Environ deux « accords 35 heures » sur trois précisent la durée annuelle correspondante. II
ressort ainsi de ces accords que la durée annuelle du travail correspondant aux 35 heures est
de 1595 heures en moyenne, la durée la plus fréquemment citée ainsi que la médiane étant de
1587 heures. Cette durée annuelle est inférieure ou égale 2 1580 heures dans 30 % des
accords, elle est comprise entre 1580 et 1600 heures dans 43 % des accords, ¢t dépasse 1600
heures dans 27 % des accords, et 1610 heures dans 20 % d’entre eux.

2.2.  Les plafonds hebdomadaires
Une grande majorité des accords de modulation prévoit un plafond horaire hebdomadaire,

inférieur au maximum réglementaire. Quand l’accord n’inclut pas une telle précision, les
maxima réglementaires s’appliquent.

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



Tabieau 6 - Le plafond hebdomadaire horaire de la modulation est ainsi le suivant

Durée hebdomadaire maximale Enquéte IFOP
39 heures ou moins 28
plus de 39 heures 2 42 heures 34
plus de 42 heures 2 47 heures 22
48 heures 8
Ne se prononce pas (*} 8
Total 100

(*) L'employeur ne précise pas la durée hebdomadaire maximale de la modulation i "enquéte. On peut penser
que dans ce cas celle-ci atteint le plus souvent le maximum [égal de 48 heures

Sources : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999 et MES, exploitation de 300 accords de
modulation, juillet 1999

8 % des entreprises ne répondent pas i cette question dans I’enquéte IFOP. Si I’on suppose
qu’il s’agit souvent de cas ol la durée maximale n’est pas précisée dans I"accord, cette durée
maximale est alors, de fait celle, réglementaire, de 48 heures. Les proportions d’accords
comportant une durée maximale de 48 heures sont alors trés proches pour I'IFOP et
I’exploitation des accords « modifiée ».

Graphigque 2 - Les durées hebdomadaires maximales prévues dans les accords de modulation
Répartition en %

100%
5% 1
80% e
70% BNSP
BO% - H48h
50% OPius de 42h & moins de 48h
EPius de 35h & 42h
33 hou moins
30%
20%
10%
0%
Enquéte IFOP Exploitation des Exploitation des
accords - Plafond accords - Plafond
modifié ahsolu

Seurces : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999 et MES, exploitation de 300 accords de
modulation, juillet 1999

Dans les réponses des chefs d’entreprise & I’enquéte, une relation apparait assez clairement
entre les durées hebdomadaires maximales et la taille des entreprises : les durées maximales
courtes (ici 39 heures ou moins) sont d’autant moins fréquentes que I’entreprise est de grande
taille. En effet, ces durées maximales courtes sont retenues par 38 % des entreprises de moins
de 20 salariés, et par 16 % des entreprises de 50 4 199 salariés. Mais elles restent cependant
assez fréquentes (30 %), dans les entreprises de 200 salariés et plus.
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Graphique 3 - Durée hebdomadaire maximale selon [a taille de I'entreprise

Répartiticn en %.
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Source : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999
2.3. Le nombre de semaines d’utilisation des plafonds

Peu d’accords (13 %) explicitent le nombre de semaines durant lesquelles la durée
hebdomadaire maximale pourra étre pratiquée. Mais la question est posée par I’enquéte IFOP.

Il ressort des réponses des employeurs que la durée maximale sera utilisée moins de 5
semaines par an dans 24 % des cas, entre 5 et 10 semaines dans 24 % des cas, de 10 a 15
semaines dans 14 % des cas et plus de 15 semaines dans 28 % des cas. Pour plus de la moitié

des répondants, le temps de recours a la durée maximale sera ainsi compris entre O et 9
semaines.

Il apparait nettement que le nombre de semaines d’utilisation prévue de la durée maximale est
d’autant plus petit que cette durée est elle-méme longue. Ainsi, une utilisation dépassant 15

semaines dans I’année est prévue par 54 % des chefs d’entreprise quand la durée maximale est
inférieure ou égale a 39 heures, mais par 9 % seulement quand elle est supérieure 2 42 heures.
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Source : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999

2.4. Les planchers hebdomadaires

Prés de la moitié (47 %) des accords de modulation prévoit un plancher d’horaire
hebdomadaire supérieur 2 0 heures, indépendant des congés conventionnels; sur les grandeurs
« modifiées », cette valeur atteind 60 %.

Ce plancher hebdomadaire serait de 0 heures dans 53 % des cas (41 % pour les grandeurs
« modifiées »), compris entre 1 et 25 heures dans 15 % des cas (18 % pour les grandeurs
« modifiées »), entre 25 et 30 heures dans 23 % des cas (29 % pour les grandeurs
« modifiées »), et supérieur & 30 heures dans 9% des cas (12 % pour les grandeurs
« modifiées »).

Une relation apparait assez neitement entre le plancher de la modulation et la taille des
entreprises : 49 % des entreprises signataires de moins de 20 salariés retiennent pour plancher
de modulation une durée minimale de ( heure mais la proportion s’éléve a 64 % pour les
entreprises d’au moins 200 salariés, qui il est vrai, utilisent le plus souvent la modulation
uniquement pour une parti¢ de leurs salariés. Une méme relation s’observe pour les planchers
modifiés.
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2.5. Intervalles et amplitudes des modulations

L’exploitation des accords renseigne sur la fréquence de certains intervalles de modulation
encadrant de fagon symétrique la future durée légale de 35 heures. Il apparait que les
intervalles de modulation comportant un plancher supérieur ou égal a 28 heures et un plafond
inférieur ou €gal a 42 heures (soit un intervalle de plus ou moins 7 heures autour de 35 heures)
représentent 16 % des cas (23 % sur les grandeurs « modifiées »}. Les intervalles de
modulation comportant un plancher supérieur ou égal a 31 heures et un plafond inférieur ou
égal a 39 heures (soit un intervalle de plus ou moins 4 heures autour de 35 heures) sont prévus
dans 3 % des accords (6 % sur les grandeurs « modifiées »).

Dans 26 % des cas (14 % sur les grandeurs « modifiées »}, I’intervalle de modulation
correspond strictement au maximum réglementaire de O & 48 heures.

L’amplitude de ’intervalle de modulation est inférieure a 15 heures dans 23 % des cas,
compris entre 16 heures et 25 heures dans 18 % des cas, entre 26 et 45 heures dans 20 % des
cas, et supéricure 2 45 heures dans 39 % des cas.

Sur les grandeurs modifiées, ces différentes amplitudes de modulation se rencontrent dans
respectivement : 32 %, 21 %, 25 % et 22 % des cas.

Une relation apparait 4 nouveau entre ’intervalle de modulation et la taille de P'entreprise :
plus elle est grande, moins les petites amplitudes (15 heures ou moins) sont fréquentes. Cette
relation ressort plus nettement sur les grandeurs « modifiées » que sur les grandeurs « non
modifiées ». Ainsi sur ces premiéres, une amplitude de 15 heures ou moins est retenue dans
les accords de modulation de 40 % des entreprises de moins de 20 salariés, mais de 20 % des
entreprises de 200 salariés ou plus. Relation cohérente avec la précédente.

Graphique 5 - Amplitude « modifiée » de 1’intervalle de modulation selon Ia taille de Pentreprise
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Source : MES, exploitation de 300 accords de modulation, juillet 1999
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2.6. Les délais de prévenance

Les accords analysés prévoient également des délais minimum pour prévenir les salariés en
cas de modification des horaires indiqués par le calendrier prévisionnel. Ces délais de
prévenance ne dépassent pas un jour dans 4 % des cas, et sont compris entre 2 et 6 jours dans
38 % des cas, égaux a 7 jours dans 30 % des cas, et dépassent 7 jours dans 18 % des cas. La
durée moyenne et médiane est de 7 jours.

Par ailleurs, 42 % des accords prévoient une clause d’exception qui permet de réduire le délai
de prévenance « normal ». Parmi les accords qui se réservent cette possibilité, les délais
« exceptionnels » correspondants n’excédent pas 1 jour dans 16 % des cas, sont compris entre
2 et 6 jours dans 22 % des cas, égaux a 7 jours dans 6 % des cas et supérieurs a 7 jours dans
1 % des cas. Dans 55 % des cas ce délai « exceptionnel » n’est pas précisé.

Parmi les entreprises prévoyant de réduire de facon «exceptionnelle » les délais de
prévenance, 27 % prévoient de le faire aprés consultation ou méme accord des salariés ou de
leur représentants (Comité d’entreprise ou représentants syndicaux). La proportion
d’entreprises envisageant de consulter leur salariés pour utiliser la clause d’exception est plus
¢élevée quand le délai de prévenance exceptionnel n’est pas précisé (37 %) que lorsqu’il I’est
(14 %).

Toujours parmi les entreprises prévoyant de pouvoir réduire de facon « exceptionnelle » les
délais de prévenance, une sur quatre explicite dans une liste limitative les raisons pouvant étre
invoquées pour faire jouer la clause d’exception. Les autres retiennent des raisons d’ordre plus
général (urgence, force majeure principalement).

14
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Exemples de modification du délais de prévenance tirés des accords ;

- Entreprise de commerce de gros, de céréales et d’aliments pour le bétail (27 salariés). délai réduit avec
précision, pas de consultation:

« Le délai de prévenance des salariés concernés en cas de modification du programme indicatif est fixé & 3 jours
ouvrés. En cas d'intempéries, il peut étre ramené a 24 heures »

= Entreprise fabriquant des produits explosifs (165 salariés), délai réduit avec précision, consultation du
personnel

« En cas de difficultés, notament de commandes export imprévues, le délai de prévenance [14 jours] pourra étre
ramené a 2 jours. Dans ce dernier cas, la Direction consultera alors le Comité d’Etablissement. »

« Enfin, en cas de circonstances exceptionnelles, 1"horaire pourra étre appelé i étre modifié immédiatement. Ces
circonstances exceptionnelles sont:

- des travaux urgents liés 2 la sécurité

- un sinistre

- une catastrophe naturelle. Dans ce cas, la Direction informera le Comité 4 Etablissement. »

—Secteur Finance (5 salariés), délai t€duit sans précision, consultation du personnel ;

« Ce délai sera d’au moins 7 jours, sauf contraintes exceptionnelles justifiées par la situation de fait sur la nature
desquelles 'employeur devra préalablement avoir consulté les délégués du personnel et le comité d'entreprise,
ou a défaut e salarié¢ mandaté. »

= Entreprise de commerce de véhicules automobiles (50 salariés
personnel :

« 8i le délai de prévenance [4 jours| ne peut étre respecté pour des raisons majeures liées au bon fonctionnement
de I’Etablissement, le Comité d’Etablissement est convoqué en réunion cxtraordinaire pour avis. »

délai réduit sans

- Entreprise de construction de bitiments divers (120 salariés), délai réduit sans précision, sans consultation du
personnel ;

« En cas d’imprévu, le planning pourra &tre modifié, moyennant un préavis d’une semaine minimum, sauf cas
d'urgence, »

-~ Entreprise du travail de la pierre {55 salariés). délai réduit sans précision, consultation, contrepartie pour les
salariés {rare} :

« En cas de non respect de ce délais de prévenance [6 jours], & titre exceptionne! sur la base du volontariat du
salarié, des pénalités seront versées  chacun des salariés concemés dans les conditions suivantes:

- délai < 3 jours ouvrables = 1 heure de salaire horaire de base

- délai < 2 jours ouvrables = 2 heures de salaire horaire de base

- délai < 1 jour ouvrable = 3 heures de salaire horaire de base »
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Dans le cadre de I’enquéte IFOP, les chefs d’entreprise étaient interrogés sur les délais
minimum pour prévenir les salariés en cas de dépassement (et non comme précédemment en
cas de changement du calendrier prévisionnel) d’horaires initialement fixés, sans qu’il soit
précisé dans la question si ces délais correspondent 3 une situation « normale » ou
« exceptionnelle ». Les réponses obtenues mélangent sans doute ces deux situations, et ne
peuvent donc €tre rigoureusement comparées avec les résultats de I’exploitation des accords.
Dans ces réponses, les délais sont de 1 jour ou moins dans 13 % des cas, de 24 6 jours dans
21 % des cas, de 7 jours dans 27 % des cas, supérieurs 7 jours dans 33 % des cas, et non
précisés dans 6 % des cas.

Graphique 6 -Les différents délais de prévenance pour changement des horaires prévus
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Sources : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juiliet 1999 et MES, exploitation de 300 accords de
modulation, juillet 1999

Tant dans les réponses a 1’enquéte IFOP que dans ’exploitation des accords, une relation
apparait clairement entre les délais de prévenance et la durée hebdomadaire maximale : les
délais sont d’autant plus courts que la durée maximale est longue. Cette relation est
particulierement marquée pour les délais les plus longs (ici supérieurs a 7 jours) dans
U'enquéte IFGP, et pour les délais les plus courts (ici de 1 jour ou moins) dans P’exploitation

des accords. Cette relation ressort également sur les grandeurs « modifiées ».
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Source : MES, enquéte IFQP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999

Graphique 8 -Délais de prévenance « normal » selon la durée hebdomadaire maximale
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Source : MES, exploitation de 300 accords de modulation, juillet 1999
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2.7.  Les heures suppiémentaires

Dans 59 % des accords analys€s, aucune précision n’est donnée concernant le nombre
maximum des heures supplémentaires qui peuvent étre faites dans [’année. Dans 24 % des
cas, 'accord précise seulement que les heures supplémentaires doivent €tre rendues
exceptionnelles. Le recours aux heures supplémentaires est explicitement limité de fagon
quantitative dans 16,7 % de ces accords d’entreprises. Rappelons que les 83,3 % d’accords
d’entreprise qui ne prévoient pas un tel contingent quantitatif se reportent sans doute pour le
plus grand nombre aux dispositions prévues dans les accords de branche dont ils relévent.

Parmi les accords qui fixent un tel contingent d’beures supplémentaires annuelles, Ie niveau
retenu est inférieur ou égal & 70 heures dans 36 % des cas, compris entre 70 et 130 heures
dans 46 % des cas, strictement égal & 130 heures dans 9 % des cas et supérieur a 130 heures
également dans 9 % des cas.

Les accords prévoient que les éventuelles heures supplémentaires seront compensées sous
forme de repos compensateur dans 17 % des cas, sous forme monétaire dans 11 % des cas, et
sous I'une des deux formes (au choix, selon les cas, du chef d’entreprise ou du salari€) dans
19 % des cas. 53 % des accords ne précisent rien sur cet aspect.
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Annexe n°5

‘Les cadres

Annexe préparée par [a DARES et la DGEFP - Ministére de 'emploi et de la solidarité Septembre 1999
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Les cadres

Catégorie trés hétérogene, la population des cadres est en pleine expansion, leur nombre
s'étant accru de 50 % depuis 1982. lls sont aujourd’hui prés d’un million et demi dans le
privé et de 300 000 dans le public. Leur durée du travail dépasse la plupart du temps
39 heures (les cadres eux-mémes la situant aux alentours de 45 heures dans les entreprises) et
la majorité aspire a une réduction de cette durée. Mais le probléme est trés complexe. [l
dépend de la nature de la fonction exercée, qui pose trés différemment la question du rapport
au temps de travalil et I’appréciation de sa mesure et de son décompte. Les accord de branche
ont tenté de redéfinir les catégories de cadres a prendre en compte pour I'organisation et la
réduction du temps de travail. Les négociations d’entreprise montrent que la RTT s’applique
a prés des trois quarts des cadres et que quatre sur dix bénéficient de modalités spécifiques,
en général des jours de repos supplémentaires. L’innovation majeure de ces négociations a
été lintroduction d’un décompte en jours. L’observation de terrain met en relief les
contraintes particuliéres qui doivent étre surmontées pour que la RTT des différentes
catégories de cadres soit pleinement effective.

1. LA DUREE DU TRAVAIL DES CADRES

Pour mesurer la durée du travail des cadres, on se référe aux enquétes emploi annuelles de
PINSEE et a I’enquéte complémentaire a 1’enquéte emploi de 1995 sur le temps de travail.
Elles prennent en compte la durée individuelle effective, telle qu’elle est déclarée par la
personne enquétée.

En 1995, les cadres & temps complet déclarent travailler en moyenne 45h49 par semaine dans
leur activité principale, contre 40h45 pour les autres salariés (hors enseignants) a temps
complet. Mais cette moyenne recouvre de fortes dispersions: un quart des cadres déclare
travailler 50 heures et plus par semaine, alors qu’un autre quart travaille au plus 40 heures.

La différence entre les hommes et les femmes cadres est importante: les premiers travaillent
en moyenne 4 heures de plus (46h24) que les secondes (42h38).

Mais surtout, de grandes disparités existent selon la fonction exercée. Ce sont les cadres de
direction qui déclarent travailler le plus longtemps (49h34 dans le privé en moyenne), puis les
cadres commerciaux (47b13 en moyenne).

Un cadre sur cing déclare ne pas avoir de durée du travail habituelle et cette proportion croit
avec le niveau des salaires : ¢’est le cas de 30% de ceux qui gagnent plus de 25 000F par mois
contre 12% de ceux qui gagnent 10 000F et moins.
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Tableau 1 - Durée hebdomadaire de travail

Catégorie socioprofessionnelie % de non-déclarés Durée effective moyenne
déclarée
Cadres de la fonction publique 16,8 41,5
Cadres administratifs et commerciaux 217 44,3
d’entreprise
Ingénieurs et cadres technigues d’entreprise 21,3 43,6

Source : INSEE, enquéte emploi, janvier 1999,

Les comparaisons internationales en matiére de durée du travatl des cadres sont d€licates. Les
seules données disponibles sont issues de I’enquéte sur les “ Forces de travail ” publiée par
Eurostat et concernent des durées hebdomadaires. Or il serait plus pertinent de pouvoir
comparer des durées annuelles, les différences de nombre de jours de congés annuels ayant un
impact important sur les durées annuelles pratiquées.

Le champ est en outre différent de celui retenu par 'enquéte complémentaire a I’enquéte
emploi, la catégorie étant celle des seuls “ dirigeants cadres supérieurs ”. Mais surtout, ces
données ne permettent pas de distinguer durée a temps complet et durée a temps partiel.
Aussi, compte-tenu du poids du temps partiel féminin, seules les données concernant les
cadres masculins sont-elles significatives. Sous ces réserves, la durée hebdomadaire moyenne
des cadres masculins frangais est moins €levée qu’en Grande Bretagne, mais demeure

néanmoins parmi les plus hautes et dépasse d’une heure 5 minutes la moyenne de I’Europe.

Tableau 2- Durée habituelle des cadres dans les pays de I'Union européenne en 1995

en heures
Femmes Hommes Ensemble
Grande-Bretagne 39,2 48,1 45,1
France 41,1 46,4 445
Danemark 400 454 445
Allemagne 38,1 42,9 42,0
Espagne 393 42,8 422
Gréce 41,2 41,9 41.8
Belgique 37,7 41,7 40,6
Ttalie 38,3 414 40,9
Autriche 37,0 41,1 40,0
Pays-Bas 28,0 39,0 36,9
Europe 38,8 453 434
Source : EUROSTAT, Enquéte sur les forces de travail, 1995
3
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2. LA NEGOCIATION COLLECTIVE SUR LA REDUCTION DU TEMPS DE
TRAVAL DES CADRES

2.1.  Des modalités spécifiques

L’analyse quantitative des 2373 premiéres conventions signées dans le cadre de la lo1 de juin
1998 (comrespondant donc a des accords d’entreprise aidés) montre que les cadres sont
concernés par la RTT dans 73% des cas et que 42% voient alors leur temps de travail réduit
selon des modalités différentes des autres salariés. Dans ce cas, les jours de repos
supplémentaires sur I’année sont ta modalité de RTT privilégiée.

Tableau3 - Répartition des modalités de RTT appliquées aux cadres dass les accords conventionnés,
lorsqu’ils sont concernés

en %
En conventions En salariés

Les cadres ont les mémes modalités de réduction 68,7 58,0
que les autres salariés
Les cadres ont des modalités de réduction 31,3 42,6
différentes des autres salariés
dont ;

- Des jours de repos supplémentaires sur I'année 10,9 17.3

- Annualisation du termnps de travail et jours de repos

N 2,0 2,9

sur ['année

- Réduction hebdomadaire par journée ou 1/2 1.5 1,8

joumée

- Réduction hebdomadaire par journée ou 1/2 1.2 1,5

journée et jours de repos sur |'znnée

- Autres modalités 15,7 18,5
Total 100,0 100,0

Source: MES-DARES: base des conventions « Aubry », juin 1999

NB : Seules les modalités spécifiques prévues par un nombre suffisant de conventions ont ét€ isolées. Plusicurs
modalités ne somt visdes gue dans quelques conventions. Elles ont alors été regroupées sous I'appellation
“ autres .

Leffectivité de la RTT est abordée dans les accords sous deux aspects. D’une part, certains
proposent des modalités concrétes de contréle qui vont de la badgeuse, dans une optique
d’égalité de traitement avec les autres salariés, & [’autodéclaration ou I’autocontréle. D’autre
part certains accords évoquent la nécessité de transformer les comportements et les habitudes
des cadres : allégement du nombre et de la durée des réunions, analyse des méthodes

collectives de travail, résclution des dysfonctionnements, capacité accrue a déléguer,
embauches d’assistantes,
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Dans les accords de RTT, les dispositions particuliéres aux cadres concernent en effet pour
I’essentiel la mesure et le contréle du temps. Or jusqu’i présent, les cadres faisaient peu
I'objet d’un contrdle systématique. Pour plusieurs raisons sans doute: leur proximité avec la
direction d’entreprise les pousse a un auto-contrble de leur présence dans 1’entreprise; la
relation de “ confiance ” qui les lie & cette derniére s’oppose par principe a I’idée de contréle;
I’autonomie dans le travail qui, liée a la variété des taches dans et hors de I’entreprise, rendait
contréle et décompte difficiles.

Trois modes de décompte et de contrdle sont retenus dans les accords analysés. Le premier
consiste a gérer les présences par défaut : en D’absence de moyens de contrle une
planification des absences est alors établie {selon une périodicité & définir), éventuellement
corrigée par des fiches de dérogation établies en accord avec le supérieur hiérarchique, visant
a modifier les jours de congés ou de RTT. On retrouve cette pratique dans presque toutes les
entreprises ol la RTT est attribuée sous forme de journées de repos ¢t ou les cadres sont
exonérés d’un enregistrement mécanique, mais aussi dans les situations ol ils passent jusqu’a
la moitié de leur temps chez des clients, en transports et donc hors de D’entreprise. Ces
systémes servent de base & I’établissement de la paie et incrémentent les compteurs de jours
de RTT. L’hypothése de temps journaliers conformes aux normes conventionnelles, la
programmation des absences et le contrdle de présence par la hiérarchie constituent alors la
base du systéme de comptabilisation du temps de travail.

D’autres entreprises ont opté pour des feuilles auto déclaratives de temps, voire des plannings
prévisionnels. En général, les cadres notent non seulement leurs durée officielle de travail,
mais opérent une distinction entre “ temps direct ” de production et “ temps indirects ” de
maniére i caler la facturation des clients sur les premiers. Mais les cadres sont souvent
poussés a sous-estimer volontairement certains temps afin d’afficher une meilleure réalisation
des objectifs qui leurs ont été fixés, et donc une meilleure “ performance ”, sur laquelle il
seront évalués in fine.

L’utilisation de badges est plus rare car elle n’est appropriée qu’aux situations ou les cadres
sont sédentaires et effectuent des tiches planifiables dans un univers temporel relativement
normé par un cadre collectif. Mais dans certains cas, la rigueur de la démarche peut leur Oter
toute possibilité de choix de leur temps non travaillé.

Enfin, un compte épargne temps compléte souvent la panoplie des dispositifs, replagant de fait
une part de la RTT dans une perspective pluriannuelie.

Aussi, les modalités de RTT des cadres se traduisent-elles le plus souvent, conformément au
voeux exprimés par les intéressés eux-mémes, par des jours de repos supplémentaires.
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2.3. Des différences par taille et secteur

2.3.1. L’approche de la RTT des cadres différe seon la taille de Uentreprise....

La RTT avive les difficultés que rencontrent les grandes entreprises pour respecter le droit de
la durée du travail pour leurs cadres, et les contraint a expliciter la question et & rechercher des
solutions spécifiques. C’est particuliérement vrai pour les entreprises dont les effectifs
comportent une forte proportion de cadres trés qualifiés (électronique, informatique,
aéronautique notamment).

A Yinverse, les cadres présents dans les PME sont généralement plus proches de ’exercice
effectif du pouvoir dans I’entreprise, et ne se sentent en conséquence que peu concernés par la
RTT. Les employeurs comme les cadres peuvent plus facilement considérer que les criteres de
la jurisprudence en matigre de forfait tous horaires sont remplis.

2.3.2. ... ef selon les secteurs

Le traitement des cadres dans les accords de RTT comporte bien siir des points communs :
recours fréquent aux jours de RTT, choix d’un décompte en jours pour une partie des cadres,
possibilités de formation sur les jours libérés ...

Cependant, 1’état d’esprit des employeurs est en fait différent selon les secteurs. Deux
extrémes peuvent &tre distingués : d’un c6té des entreprises employant de nombreux cadres 2
haute qualification technique (€lectronique, informatique, aéronautique) qui leur appliquent
largement la réduction du temps de travail, de 'autre des secteurs tels que la grande
distribution ou le BTP, oi la réaffirmation de Ia pleine responsabilité des cadres, qui se voient
confier une mission et I’autonomie nécessaire pour la remplir, conduit & restremndre le champ
de Ia réduction. Celle-ci se traduit alors simplement pour les cadres par Voctroi d’un certain
nombre de jours de repos supplémentaires.

Beaucoup d’entreprises développent par ailleurs une réflexion approfondie pour coupler ia
RTT des cadres & une vraie réorganisation de leur travail (formations individuelles et
collectives & la gestion du temps, réflexion sur les méthodes de management, la tenue et
I'organisation de réunions, renforcement de la fonction secrétariat... ).

2.4. L’attitude des cadres et des partenaires sociaux peut étre ambivalente

Ainsi, ’attachement au statut de cadre peut susciter de la méfiance vis-a-vis des accords qut
adoptent une approche par fonctions pour définir les modalités adaptées de RTT et de ce fait
fragilisent la catégorie, en rapprochant certains cadres de la situation des autres salariés.
Certains accords comportent d’ailleurs des dispositions visant & conjurer ce nsque (I’un d’eux
stipule ainsi : “ les parties signataires sont également attachées a ’adoption d’un régime de
travail généralisé a I’ensemble de la population cadre quel que soit le métier exercé ou le lien
de rattachement a I’organisation ” ).

A Vinverse, les cadres désirent souvent bénéficier de la réduction du temps de travail. Le
désir de temps libéré est a I"évidence présent chez beaucoup d’entre eux, et la RTT sous
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forme de jours répond bien & cetie aspiration. Quand cette forme de RTT est mobilisée 2 titre
principal en leur faveur, cela contribue a renforcer I'identité spécifique de cette catégorie de
salariés.

De méme, les cadres bénéficient fréquemment de dispositifs visant a élargir leur accés a la
formation dans le cadre de la RTT. Certains accords limitent mé€me cette possibilité aux
cadres ou lui donnent plus d’ampleur que pour les autres catégories de personnel.

2.5. La nécessité d’une redéfinition de la charge de travail

Les systemes de contréle et de décompte ne sont pas, pour les cadres, le facteur déterminant
pour que la RTT soit effective. Les longues journées ne relévent pas d’un écart a des régles
qu’il s’agirait de mieux respecter. Elles découlent en réalité de I’importance de leur charge de
travail, d’un manque de moyens ou d’organisation, d’un exces de prescriptions et de
sollicitations que la conscience professionnelle et le sens des responsabilités leur imposent
d’assumer. Or, si les accords visent a allier RTT, qualité de vie des salariés et gains de
productivité, la question des changements organisationnels implique une mise en oeuvre
différenciée.

En effet, la plupart des entreprises signataires d’accords étant en croissance, cela se traduit par
un développement de [’activité qui se répercute sur la charge de travail des cadres. Par
ailleurs, certains sont souvent occupés & mettre en oeuvre le processus de RTT, en particulier
la gestion de plannings complexes. Surtout, les embauches contribuent rarement a alléger leur
charge de travail. Ceci tient 4 plusieurs raisons. En premier lieu, les emplois ont plutdt é1€
créés dans des fonctions correspondant & des axes stratégiques de développement de
"entreprise, pour faire face a des besoins considérés comme prioritaires et non pour soulager
I’encadrement. Dans les entreprises industrielles, une partie importante des emplois a €té créée
en production pour compenser ’effet mécanique de la RTT. Peu d’entreprises ont recruté des
cadres et les quelques recrutements ont concerné des débutants qui ne sont pleinement
responsables et opérationnels qu’au bout d’un certain temps d’apprentissage. Cela a par
atlleurs permis de les rémunérer au bas de la grille, dans certains cas a des niveaux trés
inférieurs (de 10 a 15%) aux salaires pratiqués antérieurement.

Une réévaluation systématique de la charge de travail des cadres, c¢’est-a-dire la redéfinition
des objectifs en rapport avec les moyens qui leur sont alloués pour y parvenir, passe par une
réorganisation du travail ou par des embauches adaptées, qui doivent se réaliser dans la durée.
L’évaluation de I”impact de la RTT des cadres doit donc s’inscrire dans la durée.

2.6.  H est nécessaire de distinguer selon le type de fonctions exercées

L’observation de terrain' montre que les enjeux de la RTT différent nécessairement selon Ia
place des cadres dans la division technique du travail, leur insertion dans les systemes de
gestion et les pratiques professionnelles et identitaires. Elle conduit a une typologie des cadres
en quatre groupes :

' en particulier I’enquéte monographique menée par le LEST pour la DARES
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- Les cadres dirigeants, en tant que membres “ excécutifs ” du pouvoir, participent & la prise
de décision stratégique de leur entreprise. Ils ont une obligation de résultats et non de moyens.
Bien que non concernés par la réglementation de la durée du travail ils ont pu souvent
bénéficier de repos supplémentaires et parfois méme disposer mieux que leurs subordonnés de
leurs journées de RTT. En effet, maitres absolus de leurs moyens et de |’organisation de la
délégation, ce sont les mieux placés pour gérer leur temps de travail et pour donner ’exemple.

- Les cadres hiérarchiques sont & la fois des cadres “ encadrants ” et des cadres “ encadrés ™.
Ils sont responsables de leurs résultats devant les précédents ou devant d’autres cadres
hiérarchiques avec lesquels ils négocient plus ou moins des objectifs et des moyens. Mais les
objectifs qui leur sont fixés sont des objectifs d’équipe ou de service, dont la réalisation
dépend de leur action d’animation, de stimulation, d’organisation et d’amélioration productive
du travail de leurs subordonnés. C’est la catégorie pour laquelle le dilemme entre I’aspiration
a la RTT et la difficulté de I’appliquer a soi-méme est le plus prononcé. Solidaires de leur
équipe, ils ont un rdle d’exemplarité. Mais engagés sur des objectifs et des moyens souvent

non modifiés, ils doivent repenser I’organisation de leur travail pour assurer une effectivité de
la RTT.

- Le cadre producteur est un salarié¢ professionnel ou expert dont la production (matérielle
ou immatérielle, intellectuelle ou physique) est le résultat d’un travail assez étroitement
prescrit. Il s’inscrit au sein d’une divison technique du travail en tant que spécialiste. C’est
dans cette catégorie que ’on trouve les consultants experts, responsable informatiques,
ingénieurs, cadres technico-commerciaux, contréleurs de gestion.... I encadre peu de salari€s,
mais est responsable de son produit et de sa prestation. Méme si des objectifs annuels lui sont
fixés, sa rétribution n’est cependant pas directement dépendante de sa production. Elle est liée
a sa compétence, sa technicité, sa qualification et son dipléme. La mise en oeuvre de Ia RTT
doit alors s’accompagner progressivement d’ene redéfinition de 1’organisation et des objectifs.
C’est de son aptitude & négocier, gérer, coordonner et planifier les commandes de ses clients,
et de la marge dont il dispose pour gérer plus efficacement ses temps de production, que
dépend le degré de résolution des tensions induites par la réduction du temps de travail.

- Enfin, ’expert “ indépendant ” tout en étant salarié d’une entreprise qui lui fournit des
moyens et des objectifs, voit sa rémunération directement liée au nombre et au prix des
prestations qu’il effectue directement ou qu’il procure a I’entreprise. En ce sens, il répond au
modéle de la profession libérale ob le lien entre activité/temps de travail/résultats/
rémunération/ est tout a fait direct. Pour cette catégorie, la mesure de la durée du travail est
classique mais sa réduction n’est pas toujours souhaitée par les interessés car elle implique
une perte proportionnelle de rémunération. C’est dans ce groupe (consultants, commerciaux...)
que I’on trouve le plus de réticences a la RTT
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Annexe n°6

Les salariés a temps partiel

Annexe préparée par la DARES et la DGEFP - Ministére de 'emplof et de 12 solidarité Septembre 1999
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Les salariés a temps partiel

Les salariés a temps partiel, qui représentent aujourd’hui 18% de I’ensemble des salariés, sont
moins touchés par la réduction collective du temps de travail que les autres. En effet, au total, ils
représentent 5,2% des salariés concernés par les conventions de réduction du temps de travail
(accords « aidés ») alors qu’ils forment 6,9% de Ieffectif total des unités signataires. Lorsqu’ils
sont concernés, ils peuvent soit s’intégrer dans le nouvel horaire collectif en diminuant aussi
leur temps de travail, soit adhérer au nouveau régime de temps complet réduir avec les mémes
modalités que les autres salariés ou plus généralement opter pour un autre horaire, soit enfin
conserver leur anciennes durées de travail avec revalorisation de leur rémunération. Selon les
employeurs, plus de la moitié d'entre eux ont désormais le choix de leur horaire. Les
négociations portant sur la réduction collective du temps de travail ouvrent donc la possibilité
de faire progresser le temps choisi.

L LETRAVAILA TEMPS PARTIEL : CADRAGE STATISTIQUE

1.1.  Profil de Pensembie des salariés a temps partiel

Le mouvement de réduction du temps de travail actuel s’inscrit dans une tendance historique.
Pour s’en tenir aux quarante derniéres années, la durée hebdomadaire offerte du travail des
salariés & temps complet est passée, dans les secteurs marchands, de 45 heures par semaine en
moyenne en 1960 a 39 heures a partir du milieu des années 1980, apres la baisse de la durée
légale de 40 & 39 heures en 1982. La baisse de la durée individuelle du travail s’est
poursuivie apreés 1982, mais sous le seul effet de [a montée du travail a temps partiel, qui est
ayjourd’hui Je fait de 18 % des salariés, et parmi eux de plus de 32 % des femmes, contre
respectivement 9 et 18 % en 1982. Doté d’un véritable statut en 1982, puis encouragé par un
abattement de charges patronales aprés 1992, tout en €tant sensible aux fluctuations de la
conjoncture, le travail & temps partiel semble suivre une tendance longue a la hausse, qui a
beaucoup rapproché la France de la moyenne européenne. Toutefois il se diffuse peu dans la
population active. Il reste largement concentré dans les services et notamment le commerce, et
concerne principalement les femmes et les salariés les moins qualifiés, méme s’il s’est
rapidement étendu aux deux extrémités de la vie active, du fait des difficultés d’entrée des jeunes
sur le marché du travail d’une part, de I’extension des préretraites progressives de I'autre.

En outre la part des salariés a temps partiel qui soubaitent travailler davantage a beaucoup
progressé durant le demier creux de cycle (1991-94) et demeure élevée (40 %), au point qu’il
semble désormais indispensable de distinguer entre temps partiel “ subi ” et * choisi 7. A bien
des égards, I’extension du travail 2 temps partiel traduit la recherche par les entreprises de
nouvelles facultés d’adaptation a la demande, puisqu’il permet de faire varier le volume de
travail mobilisé selon le moment de la journée, de la semaine, voire, dans sa version annualisée,
sur I’année. C’est pourquoi il est particuliérement courant dans les activités ol Ja demande de la
clientéle est la plus inégalement répartie dans le temps : entretien et nettoyage, commerce et
grande distribution, restauration. Mais il peut aussi répondre, lorsqu’il est le fruit d’un choix des
salariés, a I’attente d’une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie hors travail. En
1999, et selon la déclaration des individus, la durée moyenne d’un temps partiel était de 23
heures pas semaine, avec une assez forte dispersion (moins de 16 heures pour 16 % des salariés,
plus de 30 pour 27 % d’entre eux), malgré la prépondérance persistante du mi-temps, prévu par
20 % des contrats a temps partiel.
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Graphique 1 - Part des salariés a temps partiel selon le sexe et pour I'ensemble.
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1.2. Les salariés a temps partiel dans les conventions de 35 heures

Avec le passage aux 35 heures, le statut des salariés a temps partiel va étre modifié. Les données
statistiques sur les conventions de RTT montrent qu’ils sont moins concernés que les autres par
la réduction du temps de travail. En effet, alors que 90 % de I’ensemble des salariés des unités
signataires d’une convention sont concernés par la réduction de la durée, cette proportion n’est
que de 67,3 % pour les salariés a temps partiel. Au total, ces derniers représentent 5,2 % des
salari€s concernés par la réduction du temps de travail alors qu’ils représentent 6,9 % de 'effectif
total des entreprises signataires d’une convention. Lorsqu’ils sont concernés, la majonté des
salariés a temps partiel réduisent leur durée du travail dans une proportion moyenne de 10%. 11
s’agit donc d’une réduction qui dans un premier temps est de méme ampleur que celle des
salari€s a temps complet.

Pour 27 % des conventions étudiées, la question des salariés a temps partiel ne se pose pas car les

signataires n’en emploient aucun. Pour les autres, 74 % les intégrent au moins en partie dans le
processus de négociation sur le temps de travail.
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Tableau 1 - L’intégration des salariés a temps partiel dans les “ conventions 35 heures ”

Juin- Janv.-mars | Avril-mai | Ensemble
En % des entreprises ayant signé une convention et | décembre 1999 1999
employant des salariés & temps partiel 1998
Des salari€s 4 temps partiel sont concernés par la
réduction du temps de travail 73,0 76,7 70,6 74,2
Il n’y a pas de salarié & temps partie] concemné par la
réduction du temps de travail 27,0 23,3 294 25,8
Total 100,0 1080,0 104,0 14,0
En % des salariés i temps partiel employés par les
entreprises ayant signé une * convention 35 heures »
Des salariés & temps partiel sont concernés par la
réduction du temps de travail 64,3 67,0 72,9 67,3
1l n’y 2 pas de salarié a temps partiel concerné par la
réduction du temps de travail 35,7 33,0 27.1 327
Total 100,0 100,0 100,0 104,0

Source : MES-DARES, base des conventions, juin 1599

Deux situations surviennent le plus fréquemment. Pour le tiers des salariés il n’y a pas de
changement. Pour un autre tiers, la réduction est de méme ampleur que pour les autres salari€s,
soit - 11,4 %. Au total la moitié des salariés & temps partiel bénéficient, dans I’immédiat, ¢’une
réduction des horaires.

Graphique 2 - Evolution instantanée du temps de travail des salariés a temps partiel
en % de salariés

Augmentation de 20% ou plus
Augmentation de moins de 20%
Stabilté cu non concernes
Réduction de moins de 5 %
Reduction de 5% a meins de 10 %
Réduction de 10% A moins de 11%
Réduction de 11 % a meins de 16 %
Reduction de 16 % ou plus

Donnée non renseignée

Source : MES-DARES, base des conventiens, juin 1999

Au dela de cet effet immédiat, la réduction du temps de travail offre tontefois aux salariés de
nouvelles possibilités de temps choisi.

.....

d’angmenter leur temps de travail.
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Tableau -2 - Augmentation du temps de travail des salariés & temps partiel

Question : Avec la mise en place de la réduction du temps de travail, y-a-1-i] dans votre entreprise, la possibifité
p P y B po
pour les salariés A temps partiel, et 4 condition que leur qualification le leur permette, &’ augmenter leur
ternps de travail ?

en %
Ensemble
Oui 48
Non 34
Ne se prononcent pas 18
TOTAL 180

Source : MES, enquéte IFOP auprés des chefs d’entreprise, juillet 1999

Ce choix ne se¢ traduira sans doute que progressivement par des remontées d’horaires comme le
graphique sur les évolutions instantanées le montre.

2 [AFREQUENCE DU THEME DU TEMPS PARTIEL DANS LA NEGOCIATION
D’ENTREPRISE SURIARTT

La loi du 13 juin 1998 a créé ’obligation de fixer un cadre collectif en mettant au nombre des
clauses obligatoires des accords aidés, 1a mention de clauses particuliéres sur les temps partiel.

Par ailleurs, elle a mis en place des garanties pour les salariés a temps partiel en encadrant de
maniere renforcée le recours aux heures complémentaires (le nombre d’heures ne peut &tre
supérieur a 1/10™ de la durée hebdomadaire, mensuelle ou annuelle que si un accord de branche
le prévoit) et en instituant un mécanisme automatique de requalification des contrats : lorsque sur
une période de 12 semaines consécutives, "horaire moyen réellement effectué par un salarié a
dépassé au moins de deux heures par semaine ou de son équivalent mensuel ou annuel ’horaire
prévu dans son contrat, ce dernier est modifié pour intégrer le volume moyen des heures
complémentaires accomplies. La loi a par ailleurs entendu limiter les principales dérives
constatées en matiére de travail a temps partiel en [imitant les coupures quotidiennes.

Sur les 3035 accords de réduction du temps de travail signés entre juin 1998 et mars 1999, un
sur six fait mention de clauses concernant le temps partiel. Les accords non aidés traitent moins
du temps partiel (un accord de RTT non aidés sur dix). Alors que les modalités du temps partiel,
forme individuelle de temps de travail par définition, étaient plutdt négoci€es au niveau de la
branche, les accords de RTT donnent une plus large part & ce type de négociation dans
Ientreprise.

' Ces données sont issues de la base des accords d’entreprise (MES-DARES, juin 1999)
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Tableau 3 - Les négociations sur le travail a temps partiel dans les accords de RTT signés entre juin 1998 et

mars 1999
Type d’accord de RTT Accords aidés Accords non aidés Ensemble des accords de
RTT
Nombre d’accords de RTT 2743 292 3035
Part des accords traitant du 17,2 % 11.3% 16,6 %
temps partiel

Source : MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999
Lecture: Sur les 3 035 accords de RTT, 16,6 % ont négocié des clauses concernant le temps partiel.

La fréquence des clauses consacrées au temps partiel augmente avec la taille de I’unité signataire
puisqu’on les trouve dans prés de 15% des accords de RTT signés dans les unités de moins de 20
salariés, et de 24% dans les unités de 500 salariés et plus.

Tableau 4 - Le recours au temps partiel par taille d’unité signataire dans les accords de RTT signés entre juin

1998 et mars 1999
en %
Moinsde20 | De20a49 | De 504 199 | De 200 A 499 | 500 salariés Ensemble
salariés salariés salariés salariés et plus
Part des accords
traitant du temps 13.6 17,0 19,1 20,7 24,1 16,6
partiel

Source : MES-DARES, base des accords d’entreprise, juin 1999
Lecture: 13,6 % des accords de RTT signés dans les unités de moins de 20 salariés comportent des clauses
concemnant le temps partiel.

Cette fréquence varie assez peu d’un secteur d’activité & I’autre. Au niveau agrégé, presqu’autant
d’accords traitent de ce théme dans I’industrie que dans le tertiaire (respectivement 16,2% et
17,3%). Dans I'industrie, le secteur pour lequel les négociations portant sur le travail & temps
partie] sont les plus nombreuses est ’agroalimentaire avec 20% des accords de RTT signés. Dans
le tertiaire, un accord sur cing signé dans les services aux particuliers inclut une clause sur le
temps partiel et presqu’autant dans les activités financiéres et immobiliéres.
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Tableau 5 - Le recours au temps partiel par secteur d’activité
dans les accords de RTT signés entre juin 1998 et mars 1999

en %
Accords de RTT traitant du temps
partiel

| Agriculture I1,1
Industrie dont; 16,2
Industrie agroalimentaire 20,3

Industrie des biens de consommation 18,1

Industrie automobile 154

Industrie des biens d’équipement 12,3

Industrie des biens intermédiaires 14.9

Industries énergétigues 10,7
Construction 11,2
Services dont: 17,3
Commerce 14,6
Transports 18,4

Activités financigres 19,8

Activités immobilidres 19,7

Services aux entreprises 17.8

Services aux particuliers 20,8
Education, santé, action sociale 18,2

Tous secteurs 16,6

Source : MES-DARES, base des accords d’entreprise, juin 1999
Lecture ; 17,3 % des accords de RTT signés dans les services traitent du temps partiel.

3. LESACCORDS IENTREPRISE ET DE BRANCHE ONT TRAITE LA QUESTION DES
SAI ARIES A TEMPS PARTIEL SELON TROIS AXES :

=» ’inscription de garanties pour les salariés a temps partiel

=>» la définition du statut des salariés a temps partiel au moment de la réduction du temps de
travail '

=>des dispositions innovantes, en particulier sur I’aménagement du temps de travail, qui ne
trouvent pas leur place dans le cadre junidique actuel.

3.1. L’inscription de garanties pour les salariés a temps partiel

Ces garanties sont de plusieurs sortes :

- Fixations de durées du travail planchers et rationalisation du recours au temps
partiel.

L’inscription au sein des conventions collectives de durées du travail en dega desquelles ne
peuvent pas descendre les contrats des salariés a temps partie] n’est pas un phénomeéne nouveau
puisque quelques branches ayant recours de maniére importante au travail 2 temps partiel avaient
déja fixé au sein de leurs conventions collectives ou de leurs avenants des durées planchers pour
les contrats des salariés & temps partiel {comme la Propreté dont un avenant 2 la convention
collective datant de 1997 fixe un plancher de 10 heures, sauf volonté expresse du salarié, ou

7
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encore la Restauration collective, dont [’horaire minimal est fixé a 20 heures sauf volonté
expresse du salarié).

A la faveur des négociations sur la réduction du temps de travail, de nombreux accords de
branche reprennent cette logique en fixant des minima horaires aux contrats de travail des
salariés & temps partiel 3 "embauche : ¢’est le cas notamment de la branche des Parcs de loisirs
et d’attraction (durée minimale de 16 heures sur deux jours et de 22 heures dans tous les cas), des
Organismes de tourisme qui instaurent un plancher de 22 heures dans le cas ot le salarié & temps
partiel a un employeur unique (sauf choix du salarié lui méme pour travailler & un horaire
inférieur), ou encore I’accord du Commerce a prédominance alimentaire (plancher de 26 heures).
Ces durées planchers sont parfois exprimées sur une base annuelle (800 heures dans I’accord
Restauration collective). Il faut noter que dans quelques uns de ces accords, la fixation de ces
durées minimales est congue comme contrepartie & des dérogations portant sur le volume
d’heures complémentaires ou les coupures.

Ces mécanismes de garanties en terme de minima horaires existent aussi dans les accords
d’entreprise : une entreprise du secteur des parcs de loisirs et d’attraction réduit par exemple
’écart entre les contrats 4 temps partiel en stipulant que tous seront compris entre 16 et 28
heures, ’accord d’une entreprise de la distribution 1éduit quant 2 lui le nombre de contrats i
temps partiel types utilisés au sein de I’entreprise de 40 a 6. Ce dernier accord prévoit par ailleurs
que les horaires les plus courts (8 heures) ne pourront concerner que des salariés ayant déja une
couverture sociale.

- De nombreux accords de branche reprennent les dispositions minimales légales sur
les heures complémentaires ou la limitation du nombre de coupures. L’accord de
branche des parcs de loisirs et d’attraction énonce notamment que “les parties
signataires entendent limiter la pénibilité des conditions de travail en limitant les
coupures ”,

3.2.  La définition du statut des salariés a temps partiel au moment de Ia réduction
du temps de travail

3.2.1. Panalyse statistique montre que dans la moitié des cas, Uhoraire des salariés &
temps partiel est réduit.

La question du temps partiel peut étre une source de complexité dans la négociation des
accords, avec en particulier la question de I’indexation des rémunérations des travailleurs i temps
partiel sur celles des travailleurs & temps plein dont la durée aura été réduite. C’est
particulirement vrai lorsque les négociateurs instaurent des mécanismes de compensation
salariale sous forme d’augmentation du taux de salaire horaire {cette forme de compensation
concerne 66% des conventions). La nécessité de ne pas différencier les taux horaires entre les
salariés conduit souvent les accords a prévoir une diminution du temps de travail de tous les
salariés y compris les salariés & temps partiel pour pouvoir leur appliquer ’augmentation du taux
horaire dans des conditions similaires aux salariés i temps plein.

Comme la modification de [’horaire des salariés & temps partiel doit leur étre proposée par
avenant a leur contrat de travail, certaines difficultés ont pu surgir dans quelques entreprises, en
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particulier dans celles on la proportion de temps partiel est importante, pour prendre en compte le
volontariat des salariés.

3.2.2. De nombreux accords inscrivent le principe d’un véritable temps choisi

Cette inscription peut s’analyser & trois niveaux :

- lareprise de la garantie générale, inscrite dans le code du travail, de priorité de retour a temps
plein, qui se retrouve dans de nombreux accords d’entreprise,

- des éléments plus concrets : Paccord d’une entreprise de la distribution précise par exemple
cette possibilité en indiquant que si ce retour a temps plein ne s’effectue pas sur des postes
équivalents, le salarié pourra bénéficier d’une formation adéquate,

- T'utilisation des dispositions inscrites dans les textes d’application de la loi du 13 juin 1998 :
la circulaire prévoit en effet la possibilité de compter comme embauche, pourvu que cela
reste une partie minoritaire des créations d’emploi auxquelles I’entreprise s’engage, la
remontée des horaires des salariés & temps partiel.

Cette possibilité a été utilisée de maniére importante, surtout dans les entreprises ou le poids du
temps partiel est €levé, ou dans les petites entreprises de moins de 10 salariés, pour lesquelles il
est possible, par dérogation 3 la régle évoquée ci dessus, de réaliser la totalité des embauches
sous forme d’augmentation de I’horaire des salariés présents. C’est par ailleurs aussi le plus
souvent dans les petites entreprises que les embauches liées a la réduction du temps de travail
sont effectuées, compte tenu du faible effectif initial, sous forme d’embauches de salariés a
temps partiel.

Cette possibilité d’augmentation des horaires contractuels des salariés a temps partiel au titre des
embauches compensatrices a aussi constitué lors des négociations des accords d’entreprise et de
branche une revendication forte des organisations syndicales.

3.2.3.Le traitement des questions de rémunération au sein des accords

Le traitement des questions de rémunération des salariés & temps partiel dans les accords dépend
du mécanisme de compensation salariale retenu :

-Lorsque la compensation salariale est effectuée sous forme d’augmentation du taux horaire, les
salariés a temps partiel, y compris ceux qui ne réduisent pas leur temps de travail, bénéficient de
cette augmentation du taux horaire ;

-Lorsqu’elle s’effectue sous forme de prime, le cas le plus souvent rencontré est I'octroi de la
prime compensatrice i tous ceux qui réduisent leur temps de travail, et & eux seuls. Certains
accords prévoient alors des mécanismes de rattrapage progressif pour les rémunérations des
salariés A temps partiel qui ne réduisent pas leur temps de travail : c’est en particulier le cas des
entreprises de propreté pour lesquelles I"accord de branche prévoit une augmentation progressive
des minima hiérarchiques.
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3.3.Les dispositions innovantes, en particulier en matiére d’aménagement du
temps de travail, ne pourront étre éventuellement mises en oeuvre qu’apres la
seconde loi

Certains accords, de branche ou d’entreprise, mettent en place pour les salariés & temps partiel
des modalités originales d’aménagement du temps de travail qui se rapprochent d’une
modulation. Ce systéme n’est toutefois pas praticable dans 1’état actuel du droit :

- dans P’accord de branche du Commerce a4 prédominance alimentaire, les entreprises ou
établissements pourront moduler I’horaire de plus ou moins 4 heures a condition de garantir
aux seuls salariés intéressés une rémunération correspondant d 26 heures minimum. II est
précisé par ailleurs que 1’annualisation avec modulation pourra €galement s’appliquer & tous
les nouveaux contrats a temps partiel de 26 heures et plus.

- Ces mécanismes de modulation se retrouvent dans certains accords d’entreprise. L’accord
d’une d’entreprise de la grande distribution met en place un systtme d’aménagement du
temps de travail sur les “ flots de caisses ” basé sur la constitution de groupes de caissiéres
chargées de programmer elles mémes, en fonction de Vactivité et des souhaits de chacune, le
calendrier d’activité. D’autres entreprises s’inscrivent dans le cadre du temps partiel
annualisé, qu’elles considérent cependant comme trop contraignant au regard de systémes qui
permettraient une modulation du temps de travail des salari€s & temps partiel. D’autres enfin
prévoient la mise en place de calendriers individualisés en fonction des souhaits des salariés
(contraintes familiales, examens, pratique d’un sport,...}
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Annexe n° 7

La formation

Annexe préparée par la DGEFP - Ministere de ['emplot et de ia solidarité Septembre 1999
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La formation

Un quart environ des accords de réduction du temps de travail conclus dans les branches et
dans les entreprises dans le cadre de la loi de juin 1998 traitent de maniére plus ou moins
détaillée de la formation professionnelie.

Iis le font sous trois angles complémentaires :

- le développement de la formation professionnelle des salariés, vue comme l'un des moyens
de développer la compétitivité des entreprises;

- lorganisation d’actions de formation plus spécifiguement destinées a accompagner le
mouvement de réduction du temps de travail et les réorganisations associées : formation des
nouveaux embauchés, développement de la polyvalence et des compétences des salariés en
place, redistribution des tdches et des fonctions...;

- Uaffectation d’une partie du temps libéré par la réduction du temps de travail a la formation
des salariés, dans une logique inspirée du « co-investissement » en formation.

Une étude particuliére menée par Bernard Brunhes Consultants pour la Délégation générale
a Uemploi et a la formation professionnelle sur 300 accords d'entreprise et 24 accords de
branche traitant de la formation a I'occasion de la réduction du temps de travail aboutit aux
conclusions suivantes :

- les accords de branche mettent I’accent sur le co-investissement, mais certains s’inscrivent
dans le cadre des régles en vigueur {accord national interprofessionnel de 1991 et article
L 932.1 du code du travail) et d’autres s’en éloignent. Dans les deux cas les partenaires
sociaux ont cherché a redéfinir la place et le role de la formation & 'occasion de la
négociation sur le temps de travail ;

- les accords d’entreprise traitant de formation sont relativement peu nombreux a
appréhender celle-ci comme un levier de la modernisation. En revanche beaucoup visent G
développer la formation de leurs salariés en mobilisant pour partie, et sur la base du
volontariat, le temps libéré par la réduction du temps de travail. Ils le font de plusieurs fagons

. en distinguant les formations qui s’inscrivent dans une perspective de développement
des compétences individuelles et peuvent donc étre réalisées pour partie pendant le temps
libre des salariés ;

. en prévoyant que le compte-épargne-temps quand il existe puisse étre affecté a des
“ congés-formation ” volontaires ;

. en esquissant, pour certaines grandes entreprises, un nouveau droit individuel a la
formation, dans une perspective de gestion partagée des compétences.

Souvent innovantes, ces clauses posent donc la question de I’évolution a venir du systéme
francais de formation professionnelle continue.
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L'étude qui a été conduite par BERNARD BRUNHES CONSULTANTS pour la Délégation générale &
UEmploi er a la Formation Professionnelle a été réalisée a partir d'une base de 1 300 accords
d'entreprise et de 49 accords de branche (disponibles au 30.04.99) ainsi que d’enquétes de
terrain en entreprise.

Sur 1 300 accords d'entreprise, 300 comportaient des références a la formation
professionnelle et, 116, des dispositions détaillées.

L’étude s’appuie également sur des enquétes de terrain qui ont permis de rencontrer les
partenaires sociaux et les responsables des entreprises.

1. LES ACCORDS DE BRANCHE

Les accords de branche comportant des dispositions sur la formation professionnelle
permanente sont de trois types :

» certains accords de branche mentionnent la formation professionnelle dans une
logique générale de développement de la compétitivité,

= quelques accords s'inscrivent explicitement dans le cadre du co-investissement prévu
par l'accord interprofessionnel de 1991 ef repris dans le Code du Travail (article L
932.1),

* un petit nombre d'accords de branche se situent dans une perspective de co-
investissement mais prévoient des dispositions différentes de celles prévues par le
Code du Travail.

1.1.  Le lien développement de la réduction du temps de travail/développement
de la formation

Ce lien peut étre fait dans une logique de compétitivité : la réduction du temps de travail avec
de nouvelles organisations du travail plus souples concourt comme la formation & l'efficacité
des entreprises. Ceci est d'autant plus affirmé que la quasi totalité des accords de branche
s'appuie dans leur préambule sur l'exposé des motifs de 1a loi du 13 juin 1998, et en particulier
sur le fait que la réduction de la durée du travail doit s'effectuer dans de bonnes conditions de
compétitivité pour les entreprises, sans engendrer de renchérissement du coit du travail.

Certaines branches situent ainsi explicitement la réduction du temps de travail dans le
prolongement d'un "engagement de développement de la formation".
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Exemples : Les industries de 1'habillement {1.12.98) - signé par la CGC et
FO et le secteur “"chaussures et articles chaussant”, l'imprimerie et les
industries graphiques.

Plus nombreux sont les accords qui mentionnent la formation des nouveaux embauchés.

1.2.  Des références fidéles au dispositif de “ co-investissement-formation

Clest le cas des accords signés dans les Industries sucriéres, dans la branche dite des "5

gn d
branches”, Coopératives du secteur céréalier, dans la branche des Coopératives laitieres, ainsi
que dans les services de 'Automobile.

1.3. Des logiques de "co-investissement" qui innovent au regard de I'état actuel
de la Iégislation

Il peut s'agir de la simple ouverture d'une possibilité d'affecter du temps non travaillé a des
actions de formation.

lUn exemple : les "Vins Cidres et Spiritueux”

Quelques accords développent ce que les signataires entendent par co-investissement, ou o-
responsabilité,

C'est I'accord signé par le SNB dans le secteur des banques AFB qui est le plus explicite en ce
sens :

= la "formation professionnelle est un investissement tant pour le salarié
que pour l'entreprise”,

= "des accords d'entreprise ou d'établissement peuvent organiser la
formation en dehors du temps de travail effectif”, & raison de 3
jours/an/salarié.

Cette possibilité d'affecter des jours de formation en dehors du temps de travail effectif ne
concerne pas les formations d'adaptation mais des formations d'évolution individuelle de
carriére ou d'acquisition de compétences "périphériques au poste occupé”.

Quant & l'accord UIMM, il visait 2 autoriser 50 heures de formation hors temps de travail &
Vinitiative du salari€, et 100 heures/an s'il s'agit de véritables formations qualifiantes.

En conclusion :

= on voit que dans tous les cas, les partenaires sociaux cherchent & mieux définir le role
actuel de la formation et 1a meilleure maniére de ['organiser.
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2. LES ACCORDS D'ENTREPRISE'

2.1. Laréduction du temps de travail est I'occasion d'une modernisation et d'un
développement de la formation

On observe que de plus en plus d'accords d'entreprise prévoient des dispositions concernant la
formation et, en particulier, que tous les accords récents de grands groupes prévoient une
nouvelle organisation de la formation associée & Ia réduction du temps de travail.

Comme les accords de branche, de nombreux accords d'entreprise prévoient des actions
spécifiques de formation concernant les nouveaux embauchés. Plusieurs grandes entreprises

prévoient un renforcement de leurs actions dans le domaine des formations en alternance
(dont EDF-GDF et La Poste).

Une bonne proportion d'entreprises (20 sur 116) identifient explicitement leur accord de
réduction du temps de travail comme une occasion de modernisation : elles prévoient donc
des actions de formations nouvelles, a la polyvalence, aux nouvelles organisations du temps
de travail liées a sa réduction.

Quelques exemples :

Une importante coopérative laitiére prévoit a la fois un doublement de son effort de
formation et I'organisation de la formation hors temps de travail, dans le cadre d'un
passage a 32 heures.

Bureau d’étude technique et de conception mécanique (16 personnes)
Problématique :
* Développer le savoir-faire de ’entreprise et celui des salariés (anciens et nouveaux)
* Assurer la réactivité de {’organisation avec des cycles d’activité fluctuants
* Toute heure réduite entraine une baisse du chiffre d’affaire
* 18 mois a 2 ans avant d’étre opérationnel
Solutions :
* Embaucher de nouvelles compétences, et assurer le transfert de compétences entre anciens
et nouveaux
* Mettre en place un programme lourd de formation
* Assurer une réduction progressive de [’horaire de travail pour que les anciens puissent
accompagner les nouveaux {37 heures en juin 2000 et 35 heures en 2001)
* 22 jours supplémentaires de récupération & prendre suivant planning et besoin en
ressources humaines
* Co-formation : 5 Jours sur les 22 sont destinés a la formation des individus au titre du
développement de I’employabilité.

' Sur les accords étudiés, 22 % des entreprises signataires ont moins de S0 salariés, 48 % de 50 & 500 salariés et
22 % plus de 500. Elles sont situées principalement dans 5 régions . He-de-France, Lorraine, Bretagne, Rhone-
Alpes et Aquitaine et produisent dans des secteurs d'activité trés divers. 85 % des accords comrespondent a des
dispositifs d'zide incitative. 97 entreprises/116 prévoient des modalités de réduction du temps de travail mixtes,
c'est-a-dire combinant réduction quotidienne, hebdomadaire et annuelle sous forme de jours libérés.
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Entrepnise agro-alimentaire (150 salariés) spécialisée dans la transformation de fruit.
Secteur ultra concurrentiel
Problématique :
¢ Améliorer I’organisation, étre réactif, innover et amortir les investissements.
* Nécessité d’une nouvelle organisation du travail et automatisation importante des moyens
de production,
Le passage aux 35 h implique :
* Programme lourd de développement des compétences : 50 salariés faiblement qualifiés ont
passé un CAP en 2 ans afin de pouvoir utiliser les nouvelles machines.
* Mise a plat de Porganisation du travail et fonctionnement en équipe projet.

* Mise a plat des systemes de rémunération et accord d’intéressement : développement des
objectifs individuels et collectifs.

Entreprise de fabrication et d’entretien de matériels coupants (30 salariés)
Problématique :
* Faire face a ’évolution du métier et des technologies (intreduction du numérique)
* Augmenter la durée d'utilisation des équipements et la réactivité des prestations
d’entretien.
Solutions :
* Mise a plat des systémes de rémunération et de prévoyance.

* Programme de formation visant 4 faire évoluer les compétences vers ['utilisation du
numérique.

2.2.  Des dispositifs de formation mobilisant une partie du temps libéré

La moitié des entreprises qui prévoient des dispositions en matiére de formation ouvrent la
possibilité d’actions situées hors du temps de travail effectif.

Dans plusieurs cas, il s’agit d’organiser, sur la base du volontariat, des formations
supplémentaires par rapport au plan de formation de 1’entreprise. Ces formations ne visent pas
Padaptation au poste de travail, mais le développement personnel et professionnel des
salariés :

- soit pour des motivations d’évolution professionnelle {dans ’entreprise ou hors de
Pentreprise). Quelques accords {dont celui d’un grand groupe du secteur de I'électronique
professionnelle) s’appuient ainsi sur la notion *“ d’employabilité ” ;

- soit pour des motivations d’intérét personnel. Les partenaires de 1’'une des entreprises
étudiées, un groupe de presse et d’édition, soulignent que ces motivations personnelles
rejoignent pour des activités de ce type, I'intérét de I’entreprise.

Exemple : Une Société de 85 salariés réalise d’abord un travail
d’identification des métiers et compétences, une réorganisation du travail de
chacun avant d’ouvnr la possibilité pour chaque salané d’affecter 5 jours
(sur 52 jours libres) a la formation.

Les quelques entreprises qui ont cherché a s’inscrire explicitement dans le dispositif du
co-investissement éprouvent des difficultés a le mettre en ceuvre : une entreprise du secteur
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textile — qui a fait ’objet d’une monographie — a mis en place un dispositif correspondant bien

an " co-investissement ” tel que prévu dans I’ Accord Interprofessionnel de 1991, mais elle se

heurte au fait qu’il n'y a pas de possibilité que les formations suivies soient effectivement
qualifiantes.

Pour plusieurs entreprises étudiées, il s’agit de permettre pour le plus grand nombre de
salariés des formations lourdes qui leur feront franchir une €tape qualitative en matiere de
compétences. Mais ces formations lourdes, décisives pour I’évolution professionnelle des
salariés ne sont pas nécessairement en relation avec des diplomes existants.

Les accords soulignent donc la responsabilité propre du salarié pour ce qui concerne le
développement de ses compétences qui peut 8tre interprétée comme un * devoir de
formation ”. L’accés a ces formations repose le plus souvent, mais pas systématiquement, sur
le volontariat des salariés, ’entreprise conservant toujours & sa charge le financement des
colits pédagogiques.

D’autres accords mettent trés fortement ’accent sur la “ co-responsabilit€ ” en matiere
de formation et ouvrent la possibilité que des actions importantes de formation, le plus
souvent des actions lourdes, soient pour partie organisées en dehors du temps de travail
effectif. Tous ces accords prévoient que cette nouvelle organisation de la formation doit se
faire dans des limites : il s’agit le plus souvent de 2 4 3 jours dans ’année, et au maximum de
5 Jours .

Quelques accords de grandes entreprises vont plus loin en ouvrant un nonveau droit
individuel 4 la formation, formalisé en nombre de jours de formation.

IIs se situent alors dans une perspective de co-responsabilité et de gestion
prévisionnelle des compétences : ainsi les signataires de 'un de ces accords insistent-ils sur la
nécessité “ d’une démarche conjeinte du personnel acteur et responsable de son propre
développement et de ’entreprise qui se veut apprenante ™.

Ces accords prévoient que des jours de formation pourront étre réalisés hors temps de
travail mais en conirepartie, les entreprises s’engagent et font de la formation un droit
individuel pour chaque salarié, droit exprimé en “ jours de formation ”. Par rapport a une
situation de fait dans laquelle de trop nombreux salariés, en particulier des salariés peu
qualifiés, restent & I’écart de la formation, on mesure le progres réalisé.

Ce sont donc des notions comme * le compte personnel formation ”, ou “ le compte
épargne formation ” qui sont au cceur de ces dispositifs qui articulent trés fortement la
réduction du temps de travail et I’organisation du temps de la formation. Par ailleurs, certains
de ces accords de grandes entreprises ouvrent I’éventualité par le biais d’un “ compte-temps
formation ™ d’une organisation pluri-annuelle de la formation, ouvrant ainsi la possibilité pour
les salariés qui le souhaitent de suivre des formations longues sans recourir au CIF (Congé
Individuel Formation}.

Enfin, une forte proportion des accords qui mettent en place un CET (Compte Epargne
Temps) prévoient que ce dernier puisse étre utilisé pour des * congés-formation ™.
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Comme pour les autres utilisations du compte €épargne temps, ceci se fait sur la base du
volontariat, a I’initiative du salarié. On peut observer que cette utilisation du compte €pargne
temps pour des actions de formation permet un fonctionnement pluri-annuel, intéressant pour
I’organisation de formations de longue durée.

C’est donc environ un quart des accords examinés qui établit un lien entre
réduction du temps de travail et formation.

Aiunsi, I’idée selon laquelle la réduction du temps de travail est une opportunité
pour engager dans les entreprises et les branches professionnelles une réflexion sur les
compétences et sur la formation se trouve vérifiée. Les signataires des accords
comportant a la fois des clauses sur le temps de travail, 'emploi et la formation ont une
double perspective :

* éviter que la réduction du temps de travail n’aboutisse a une diminution du temps de
formation : il est souhaitable de ce point de vue gque d’autres entreprises s’engagent
dans une réfiexion sur le lien réduction du temps de travail formation.

» engager une réflexion nouvelle sur la formation, plus exactement sur les différents
types de formation car il serait erroné de parler de la formation au singulier.

De 1’avis des organisations syndicales régionales cette réflexion se fait de plus en plus du
point de vue de I’intérét conjoint des salariés et de 'entreprise.

Dans tous les cas, on percoit qu’il s’agit de 'ouverture d’un nouveau chantier de
négociations qualitatives 2 venir, portant en particulier sur les différents types de
formation, sur les maniére de concevoir la formation et de Pintégrer a I’évolution
professionnelle des carriéres des salariés.
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Annexe n°8§

L’appui-conseil

Annexe préparée par VANACT - Ministére de emploi et de la solidarité Septembre 1999
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L’appui-conseil

La loi du 13.6.98 a mis en place un dispositif d'appui-conseil pour les PME, destiné a
faciliter le diagnostic sur les réorganisations du rravail nécessaires, et le dialogue social
autour des scénarios de RTT.

De nombreuses entreprises ont eu recours a cette possibilité (prés de 8.000 interventions). Il
s'agit majoritairement de petites et trés petites entreprises : les trois quarts ont moins de 50
salariés. Les entreprises qui ont utilisé I'appui-conseil n’avaient en général jamais eu
recours auparavant au conseil.

Les enguétes réalisées révelent un aux de satisfaction élevé (87 %).

Pour les acteurs interrogés, qu'il s’agisse des directions ou des représentants du personnel,
les apports principaux de ces interventions tiennent d'abord & l'analyse globale de
l'organisation du travail, la prise en compte du point de vue des salariés, et la facilitation du
dialogue social.

Des limites a ces interventions sont apparues cependant. D’une part, leur volume limité a
quelques jours ne permet pas bien souvent d’aller aussi loin que souhaité dans I'approche de
Uorganisation. D’autre part 'ambition de tenir a la fois une logique d’étude des problémes
d’organisation du travuil, et une logique de facilitation du dialogue social reste un exercice
complexe qui demande beaucoup de savoir faire de la part des consultants.

Pour ces derniers, un résultat significatif du dispositif a été de développer de nouveaux
champs d'intervention pour le conseil. 1500 consultants environ, de toutes spécialités, el
plutor issus de petites structures, ont réalisé des appuis conseils. Les entretiens avec eux
montrent une évolution de leurs pratiques, notamment sur le plan de lintégration du
dialogue social.

Au-dela des interventions, l'activité du Réseau ANACT (formations, groupes de travail, outil
Extranet...) a permis de développer des coopérations et des fonctionnements en réseaux sur
une base régionale.

Les différentes sources utilisées pour cette synthése sont :

- les statistiques de la DARES sur le suivi des conventions,

- la base de données SIDONIE. implantée par PANACT sur Extranet, qui recense
I’ensemble des opérations d’appui-conseil,

- une enquéte par sondage effectuée en avnl 1999 par la société Multihignes aupres de 200
entreprises bénéficiaires d’un appui-conseil sur la périede allant de septembre 1998 a
mars 1999.

- une étude qualitative par entretiens approfondis conduite par le Réseau ANACT dans 45
entreprises {mars-avril 1999).
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1. LE DISPOSITIF D’APPUI-CONSEIL

La loi du 13.6.98 a instauré un dispositif d’appui-conseil qui permet aux entreprises de moins
de 500 salariés et aux branches professionnelles de bénéficier d’une aide pour étudier :

- les enjeux de la réduction et de la réorganisation du temps de travail,

- les différents scénarios d’organisation envisageables,

- les conditions de faisabilité a réunir.

Il s’agit également d’aider &2 organiser le dialogue social interne sur ces sujets, dans la
perspective d’aboutir & un accord et A sa mise en ceuvre.

L’intervention se déroule en deux phases: un diagnostic de la situation, puis une aide a
I’élaboration et a [a discussion de scénarios.

La durée de cette prestation est vanable selon Ia taille et le contexte de Pentreprise, dans une
limite de 18 jours d’intervention.

La prestation est réalisée par un consultant privé, qui s’engage a respecter un cahier des
charges fixant les principes méthodologiques et déontologiques attendus (prise en compte
simultanée des enjeux c¢comomiques et sociaux, appul a l'ensemble des acteurs de
I'entreprise).

L’appui-conseil fait I’objet d’'une convention tripartite entre 1’entreprise, le consultant et la
DDTEFP, qui gére le dispositif. Les 5 premiers jours sont gratuits ; au-dela une participation
est demandée a ["entreprise {30 % pour les entreprises de moins de 200 salariés, 50 % pour les
autres).

Le Réseau ARACT mtervient a plusieurs niveaux :

- analyse de la demande des entreprises pour aider a cadrer le projet et éventuellement a
trouver un consultant,

- accompagnement d'interventions, pour en faciliter le déroulement,

- dans un petit nombre de cas. réalisation directe de I'intervention.

Plus globalement. le Réseau ANACT assure I’animation régionale des réseaux de consultants,

en lien avec les services du travail : offre de formations, groupes d’échange de pratiques,

capitalisation thématique ou sectorielle, actions d’information. etc. Et un outil informatique

de travail en réseau (Extranet) a été congu et implanté (intégrant la base de données Sidonie)

2. L’UTILISATION DU DISPOSITIF

2.1.  Les branches professionnelles et le dispositif d’appui conseil (FACT)

Un certain nombre de branches professionnelles, comprenant notamment une forte proportion
de petites entreprises. ont sollicité le dispositif d’appui conseil pour bénéficier d’un
accompagnement dans la négociation de leur accord et préparer une mise en oeuvre au niveau
des entreprises i travers la conception d’un certain nombre d’outils méthodologiques
(branches artisanales, Coopération agricole, Commerce de détai] fruits iégumes et produits
laitiers, Aide & domicile, Pharmacies d’officines, Industries d’aliments conservés).

Ces prestations ont été réalisées conformément & un cahier des charges défint paritairement et

leur résultat restitué a I'ensemble des organisations syndicales et professionnelles de branche.
Dans les branches professionnelles négociant dans le cadre de commissions mixtes paritaires,
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Pappui conseil a souvent représenté une aide utile et complémentaire de celle du président de
la commission animant la négociation proprement dite.

L’intervention du consultant, destinée a doter I’ensemble des parties a la négociation d’une
expertise sur les enjeux d’organisation dans les entreprises liés a la réduction du temps de
travail, s’est appuyée dans la plupart des cas sur un certain nombre d’analyses de terrain dans
un échantilion de sites pilotes défini au niveau de la branche et représentatif de la diversité
des situations. Cette expertise a facilité la négociation et son aboutissement.

2.2. Caractéristiques des entreprises utilisatrices

Au 31.8.99, 12.500 conventions d’appui-conseil aux entreprises avaient été signées par les
DDTEFP, dont plus de 10.000 ¢n 1995.

Les entreprises utilisatrices sont en majorité des petites et trés petites entreprises (donn¢es au
31.5.99):
40 % des entreprises ont moins de 20 salariés
30 % ont entre 20 et 50 salariés
25 % ont entre 50 et 200 salariés
5 % ont plus de 200 salariés

La répartition sectorielle est la suivante

55 % dans les services

35 % dans P'industrie

10 % dans les autres secteurs{agriculture, BTP)
Parmi les secteurs les plus représentés, citons le commerce (plus de 20 % des dossiers), les
services aux entreprises, les industries de biens intermédiaires.

2.3.  Les attentes des entreprises par rapport a I'appui-conseil

On peut identifier trois grands types de demandes, qui se distinguent essentiellement par le
lien plus ou moins fort entre la démarche d’appui-conseil et la prise en compie des
changements d’organisation.

On rencontre d'abord des entreprises ayant déja engagé une dynamique de changement de leur
organisation, avec un dialogue social relativement structuré : 1’appui-conseil s’inscrit en
synergie avec cette dynamique et la question des 35 heures est intégrée d’emblée dans une
démarche globale. Ce cas reste rare (environ 10 % des cas).

L essentiel des demandes (environ 60 %) provient d’entreprises dans lesquelles le dirigeant
est ouvert pour intégrer les 35 heures dans une démarche plus large sur I’organisation. mais ne
sait pas bien comment faire : P’appui-conseil est 'occasion de structurer un projet et de
bénéficier de I'apport d’un regard extérieur sur le fonctionnement de ["entreprise .

Une minorité non négligeable (environ 30 % des entreprises) considére I’appui-censeil

comme une prestation essentiellement technico-juridique ou comme la “ sous-traitance ” du
probléme des 35 heures & un consultant. Dans un certain nombre de cas, la direction de
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Pentreprise utilise la prestation de conseil essentietlement pour traiter la partie technique et
juridique, et conserve le pilotage des questions d’organisation et de dialogue social.

2.4. Le lien avec la négociation d’accords

On peut se demander si le recours a I"appui-conseil débouche effectivement sur un processus
de négociation d’un accord. Les indicateurs disponibles montrent que :
- d’une part, 23 % des conventions de réduction du temps de travail ont été précédées d’un
appui-conseil,
- d’autre part, d’aprés le sondage Maultilignes, 82 % des entreprises utilisant 1’appui-conseil
ont décidé de mettre en ceuvre la RTT :
. 48 % I’ont effectivement mise en ceuvre
. 24 % ont signé un accord non encore effectif a la date de enquéte
. 10 % pensent étre en bonne voie d’aboutir & court terme.

2.5. La satisfaction des acteurs

Le sondage Multilignes fournit des indicateurs chiffrés sur la satisfaction des acteurs
d’entreprise par rapport a la prestation d’appui-conseil.

Le 1aux de satisfaction global est élevé (87 %), et assez peu différencié, qu’ll s’agisse !

- de la catégorie d’acteurs: 92 % pour les responsables, 81 % pour les représentants du

personnel

- de la taille d’entreprise : 94 % pour les moins de 20 salariés, 83 % pour les plus de 20
salariés

- de I’aboutissement a la RTT : 91 % pour les projets aboutis, 83 % pour les projets non
aboutis.

3. APPORTS ET LIMITES DE L’APPUI-CONSEIL

L’analyse des apports et limites de P"appui-conseil peut s’appuyer a la fois sur des éléments
chiffrés issus du sondage, et sur les résultats qualitatifs de 1’étude du réseau ANACT.

3.1. Les apports

A la question : “ Quels ont été les trois principaux apports du consultant ? ” les réponses ont €té :
{plusieurs réponses possibles)

Directions Représentants
du personnel
L analvse globale de I'organisation du travail 60 % 54 %
L analyse des conditions de travail et du point de vue des salariés 49 % 40
Un appui au dialogue dans 1'entreprise 43 4 37 %
Une aide pour monter les dossiers auprés de la Direction du
Travail 3% 27 %
Une aide de méthode pour organiser Ie projet 31 % 28 %
Les simulations économiques et la réflexion sur la stratégie de
I'entreprise 2% 14 %
L élaboration de I'accord d’entreprise 16 % 13 %
Peu ou pas d"apport du consuitant 2% 8

Source : ANACT, enquéte Multilignes auprés des entreprises bénéficiaires d'un appui conseil, avril 1999
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On note que les apports les plus cités couvrent bien les différentes dimensions évoquées dans
le cahier des charges. C'est-a-dire que, dans I’ensemble, les interventions ont €té pergues
comme apportant a la fois sur le plan de I’analyse des problémes d’organisation et de
conditions de travail, et sur le plan du dialogue social,

De son cbt¢, I'étude qualitative du Réseau ANACT met en lumiére trois grandes catégories
d’apports pour les acteurs de 'entreprise.

3.1.1. Ladécouverte du conseil

L’appui-conseil a permis & un certain nombre d’entreprises de bénéficier de 1’assistance d’un
consultant pour se réorganiser dans la perspective du passage aux 35h. Beaucoup n’en
auraient pas eu les moyens autrement. L'aide de I'Etat (sous la forme d’un financement et d’un
cadrage de I'intervention) a donc permis a2 beaucoup d’entreprises de travailler pour la
premiére fois avec un consultant.

L'appui-conseil a été souvent pris comme une opportunité de faire le point sur le fonctionne-
ment interne (tout particuliérement dans les petites structures). I a alors constitué un apport
important pour le développement d’une vision globale de l'entreprise (le diagnostic aidant a
faire des liens entre les aspects ressources humaines, stratégie, organisation, temps de travail,
etc.). On constate souvent un élargissement des questions initiales autour du temps de travail
vers des problématiques plus générales.

Cependant cette découverte du conseil est inégale selon les acteurs. Les chefs d'entreprises
témoignent de I'évolution entre leur demande initiale, centrée sur I’attente de solutions
immeédiates, et la suite de la démarche, qui procéde par étapes : il y a apprentissage du réle du
consultant.

En revanche, le consultant n'est pas souvent une ressource vraiment mobilisée par les
représentants du personnel : ceux-ci n’ont généralement pas mesuré, soit le droit que leur
garantit le cahier des charges de bénéficier d’un appui technique, soit son intérét. Ils
sollicitent donc beaucoup moins le consultant que le chef d’entreprise au cours de la
démarche, d’autant que la posture d’intervenant externe n’est pas toujours bien comprise
(dans bien des cas. le consultant est considéré a priori comme un expert habilité par [’Efat,
charge de mettre en place la RTT dans entreprise).

Au-dela du consultant. I'appui-conseil situe ['entreprise dans un environnement institutionnel.
En effet. a la différence des interventions de conseil courantes, cette démarche implique des
acteurs externes nombreux, avec des logiques différentes. C'est scuvent ’occasion pour
I'entreprise de micux connaitre le réle et les positions des organisations syndicales, de la
DDTEFP, de 'TARACT. ainsi que des CCI, des fédérations patronales ...

3.1.2. L'apprentissage de la concertation.

Le projet 35h est souvent l'occasion de la découverte de la négociation : le dispositif incite et
aide les entreprises & ouvrir une démarche de concertation puis de négociation. L'appur-
conseil permet ainsi aux directions de découvrir, par la pratique, que la concertation peut étre
un mode de management efficace, que les salariés peuvent jouer un réle constructif dans la
définition et la mise en place de leur stratégie.
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L’appui-conseil est, d'autre part, Poccasion pour les salariés de découvrir le fonctionnement
de I’entreprise (au-dela de leurs enjeux personnels) : le consultant a donc souvent un réle, soit
de traduction des enjeux vis-2-vis des différents acteurs, soit d'organisateur de la concertation
{expression et confrontation des enjeux par les acteurs pour construire une solution
commune).

Dans les entreprises ol il 0’y avait pas de représentation du personnel, les salariés mandatés
ont découvert ce 1dle au cours de la démarche d’appui-conseil. L’apprentissage est en la
matiére plus ou moins complet selon les cas - le mandatement étant vécu par certains comme
une parenthése fermée apres la signature de 1’accord, et étant pour d'autres le début d'une
structuration différente du dialogue interne (cf annexe n® 10).

3.1.3. L’apprentissage de la conduite de projet

L’appui-conseil a €1é }'occasion pour beaucoup d’entreprises d’apprendre a structurer un
projet différemment grice a lexpérience des consultants dans ce domaine. Leur apport
concerne notamment : la définition de la problématique, le cadrage de Pintervention, Ja mise
en place d'une structure de pilotage, 'information et la communication interne, 1’animation
"professionnelle” des groupes de travail, etc. C'est souvent la construction de la démarche
elle-méme qui est novatrice : information préalable, diagnostic, restitution, succession des
étapes, etc.

[l semble toutefois que c'est généralement le chef d'entreprise ou le chef de projet qui
bénéficie le plus de cet apprentissage. Les représentants du personnel] ont, quant & eux. du mal
a adopter une posture qui leur permette de bénéficier d’un réel soutien de la part du consultant
(soit parce qu’ils ne se positionnent pas différemment des autres salariés, soit parce qu’ils
n'ont pas percu la spécificité de I'appui-conseil et entrent d’emblée dans une attitude de
défiance vis-a-vis de la direction et de ** son ” consultant).

3.2. Les limites

A la guestion : “ Quelles ont été les limites de I’intervention ou les difficultés
rencontrées ? ”’ les réponses ont €té :
{plusieurs réponses possibies}

Directions Représentants

du personnel

Aucune 62 % 53%
Durée trop courte 14 % 11 %
Manque de propositions concrétes 5% 12 %
Compétences du consultant 9% 9 %
Intervenant trop proche de I'autre partie (direction ou

salariés} 2% 16 %
Intervention mal acceptée par le personnel S % 7 %
Approche trop pénérale 7 % G %

Source : ANACT, enquéte Multilignes auprés des entreprises bénéficiaires d'un appui conseil, avril 1999
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On constate donc que les insatisfactions sont relativement faibles par rapport au tableau
précédent concernant les apports, et que ces sources d’insatisfaction sont réparties de fagon
peu différenciée selon les réponses possibles.

On relévera cependant que la question sur laquelle il y a le plus de différence d'appréciation
entre les deux catégories d'acteurs concerne la proximité excessive avec l'autre partie. 16 %
des représentants du personnel estiment que le consultant était trop proche de la direction. Si
ce chiffre n'est pas élevé en lui-méme, il montre néanmoins que 1a posture d'appui technique &
l'ensemble des acteurs de l'entreprise ne va pas de soi et qu'elle nécessite de la part du
consultant une démarche volontariste d'écoute des salariés et de leurs représentants.

L’analyse du déroulement d’un ensemble d’actions d’appui-conseil met également en
évidence plusieurs éléments de complexité.

3.2.1. Les difficultés a choisir un consultant

La plupart des entreprises avant recours a l'appui-conseil n’ont jamais utilisé les services de
consultants préalablement. Elles ont d’une maniére générale une assez faible connaissance du
marché et du métier méme de consultant. Dans ce contexte, le choix du consultant peut se
faire selon des modalités fort différentes, mais souvent avec un déficit d'instruction préalable.

Dans beaucoup de cas. I'entreprise fait un choix sur des critéres trés limités, comme ’ordre
sur une liste donnée par la DDTEFP ou une organisation professionnelle. Parfois ¢’est une
relation personnelle du dirigeant ou bien un contact établi au cours d’un démarchage
commercial du consultant. Plus rarement, c¢’est un consultant intervenant déja dans
I’entreprise sur un autre sujet qui conseille d'engager une réflexion sur PARTT et qui informe
I"entreprise sur 1'existence du dispositif d'appui-conseil.

Il est peu fréquent que I’entreprise compare les offres de plusieurs consultants avant d’en
choisir un. Les entreprises ne discutent pas la proposition élaborée par le consultant, celle-ci
est recue comme “ la ” méthode, ou bien comme une formalité vis-a-vis de la DDTEFP. En
outre le client a parfois du mal & formuler sa demande, 4 exprimer une problématique, et
I'entreprise ne voit pas toujours le lien entre la RTT et d'autres problémes plus généraux. 5i le
consultant ne retravaille pas cette demande, {ce qui reste le cas le plus fréquent compte tenu
des faibles volumes de jours et des délais prévus pour les interventions), cela risque de
complexifier ensuite la démarche, car on retrouvera ces difficultés dans le déroulement.

3.2.2. Le passage difficile du diagnostic aux scénarios

La distinction en deux phases n'est pas toujours aussi claire que le définit le cahier des
charges, notamment lorsqu'il s'agit de trés petites entreprises. 1l existe une dynamique de
projet propre & chaque cas, et souvent diagnostic et construction de scénarios senchevétrent.

D’une maniére générale, une grande partie des jours d’intervention des consuitants est
consacrée i la phase de diagnostic (notamment pour construire le dialogue social). et Ton
constate fréquemment un manque de temps pour la construction de scénarios (ce qui conduit
une partic des consultants & réaliser plus de jours que prévu).

On voit ici toute la difficulté a concilier véritablement, dans un temps court, les deux postures

présupposées par le cahier des charges : celle de I'étude des problemes {logique d'expertise) et
celle de l'aide a l'action (logique du dialogue social). Il semble que dans les faits le contexte
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de lentreprise (état du dialogue social, maturation préalable, existence de réflexions
stratégiques, ..) ameéne l'une ou l'autre de ces postures & occuper un poids plus important que
F'autre. On peut ainsi rencontrer des cas extrémes oli l'essentiel de l'intervention va consister a
travailler sur les conditions du dialogue, et d'autres ou le dialogue social est déja vivace et ol
par contre l'entreprise demande un travail technique sur des problémes organisationnels
précis. Entre les deux, c'est la stratégie d'intervention du consultant qui va ['amener, & partir de
sa premiére analyse, et de ce qu'il pense étre le besoin de I'entreprise, & privilégier plus ou
moins Fune ou l'autre posture.

3.2.3. Des aspects techniques et juridiques difficiles @ intégrer

Le bon déroulement de la phase de négociation dépend directement de la maniére dont s’est.
déroulé I"appui-conseil et de la qualité du dialogue qui s’est développé dans I'entreprise.

La rédaction de ’accord comporte une dimension technique et juridique importante, souvent
assez mal maitrisée par les partenaires. L’appui-conseil n’a pas vocation i prendre en charge
cette dimension (méme si dans certains cas, notamment les petites entreprises, on constate
que l'accord est rédigé par le consultant). Mais les aspects techniques d’organisation (régles
d’annualisation par exemple) sur lesquels a travaillé le consultant doivent néanmoins étre
* traduits ” en langage juridique incontestable.

L’articulation des apports de ['appui-conseil avec le processus de formalisation d’un accord
reste donc souvent un exercice délicat et complexe. La complémentarité des compétences est
souhaitable (certains consultants s’associent d’azilleurs avec des juristes) mais n’est pas
toujours aisée.

4. L’IMPACT SUR LA STRUCTURATION DE L’OFFRE DE CONSEIL

4.1.  Caractéristiques des consultants

Le dispositif d’appui-conseil a entrainé une augmentation massive du nombre de consultants
intervenant sur les questions de temps de travail : a fin juin 1999, d'aprés la base de données
Sidonie. les 4 500 interventions saisies avaient été réalisées par 1 500 consultants différents.
Autre indicateur : le Résecau ANACT a formé 1 800 consuliants fors de sessions de formation
de deux jours organisées dans les régions (en partenariat avec les DRTEFP et DDTEFP).

En termes de profil. il s'agit essentiellement de petites structures venant d’horizons trés
diversifiés du conseil : ressources humaines, ergonomie, gestion, organisation industrielle,
qualité, juristes... La plupart d’entre eux interviennent sur un marché régional, dans des PME,
sur des problématiques spécialisées {les cabinets multi-métiers sont minoritaires). Quelques
grandes sociétés de conseil en réseau se sont cependant positionnées sur cette activité.

Pour une large partie d’entre eux, ce type d’intervention, tant en termes de contenu

(organisation et temps de travail}) que de méthode (concertation, négociation). s’avere
completement nouveat.
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4.2. L'évolution des pratiques d’intervention

Pour les consultants, dans un premier temps, I’appui-conseil est percu comme une occasion
de développer lactivité en €largissant leur portefeuille de clients {dans cette perspective,
certains sont préts a passer plus de jours qu’ils ne sont payés pour mener une démarche de
qualité et satisfaire I'entreprise). Ce qui n’empéche pas que la trés grande majorité respectent
la démarche inscrite au cahier des charges de ’appui-conseil.

La pratique de l’appui-conseil améne souvent P’intervenant a devoir articuler un travail
d’analyse, relativement classique pour beaucoup de consultants, et un travail orienté sur la
facilitation du dialogue social, qui est beaucoup moins familier pour une large partic des
consultants. Aussi a-t-on fréquemment constaté une sous-estimation du temps nécessaire & la
construction du dialogue soctal. Pour beaucoup, c’est la premiére fois que leur intervention
s’insére dans la perspective de la négociation d’un accord.

Les consultants qui mettent en ceuvre une véritable démarche participative sont amenés a faire
un important travaii préalable d’information et de mobilisation. Dans un certain nombre de
cas, cette construction du dialogue social consomme tout le budget d’intervention prévu pour
l'appui-conseil. Dans les entreprises ou le dialogue social est pauvre, voire tendu, le
consultant peut étre conduit & réaliser un véntable travail de reconstruction, de médiation,
pour permettre aux acteurs d’entrer dans la négocration dans des conditions favorables.

L'appui-conseil a ainsi permis aux consultants de faire évoluer leurs pratiques et d’enrichir
leurs savoir-faire, notamment par le développement d’un role de médiateur, de pédagogue...
Certains d’entre eux expriment aujourd’hui des attentes en termes de formation a Ia
négociation sociale car c’est une problématique trés rarement maftrisée par les consultants,
méme lorsqu’ils ont des pratiques de concertation avancée.

L’évolution des pratiques des consultants doit étre appréciée en référence a leur situation
initiale: ceux qui ont déja une pratique participative passent a des démarches concertées au
service d’une négociation constructive ; ceux qui ont des pratiques d’experts découvrent
I'intérét de faire participer les salariés. Par exemple, alors que les formules du guestionnaire
et de I'entretien individue! sont fréquemment utilisées, ’animation de groupes de travail pour
élaborer des scénarios reste une pratique moins courante. car elle requiert des compétences
plus spécifiques.

4.3. Le développement de fonctionnements en réseanx

Si. dans les premiers mois de 1’appui-conseil un grand nombre de consultants venant de tous
horizons ont souhaité se positionner sur l'appui-conseil, on observe aujourd’hui une forme
dauto-sélection : un certain nombre d’entre eux se rendent compte que ce type de démarche
ne correspond pas a leur métier (du fait de la technicité des questions sur le temps de travail.
de 1a posture d’intervention...) et ne sollicitent plus de conventionnement.

D’autres consultants ont développé des politiques de co-intervention {emtre juristes et
organisateurs et/ou ergonomes par exemple) pour répondre a la demande. D’une maniére

générale, 'appui-conseil a été 1’occasion pour les consultants de nouer de nouveaux liens
entre eux sous la forme de co-intervention, mais aussi par la participation aux réunions
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animées par le réseau de "ANACT. A titre d'exemple, la convention des consultants
organisée le ler juin 1999 a rassembié 400 consultants pour faire un premier bilan de la
période écoulée.

A travers les actions des ARACT (formations, analyses de la demande, accompagnements
individuels et collectifs des consultants}, P’appui-conseil est 'occasion de constituer, ou
d’élargir (dans les régions ou il y avait déja un réseau de “ consultants Robien ), un réseau de
consultants qui pourront travailler sur d’autres thémes avec une méthodologie comparable
(approche globale, concertation... ). Nous pouvons évaluer que ceux-ci représentent entre 25
et 30 % des consultants formés dans le cadre de l'appui-conseil.

On peut mentionner en particulier le développement de groupes de capitalisation thématiques -
ou sectoriels, destinés a tirer les enseignements des interventions menées. Dans plusieurs
régions ont ainsi fonctionné des groupes sur le temps de travail des cadres, Ia RTT dans les
trés petites entreprises, les liens enire RTT et santé et conditions de travail.... Certains groupes
de consuitants ont aussi travaillé sur des secteurs particuliers : coopératives agricoies,
sanitaire et social, organismes de formation, services automobiles, ...

On soulignera enfin le développement de Poutil Extranet développé par TANACT pour
favoriser les échanges entre consultants et la connaissance des interventions. Il a permis
notamment de mettre 4 disposition des consultants et des services du Travail des outils
méthodologiques et techmiques, des résultats d'études, etc.. Si lusage des forums de
discussions et de * questions-réponses ” est resté relativement limité, on peut considérer
néanmoins que globalement cet outil a favorisé l'interactivité entre les acteurs du dispositif
d'appui-conseil et leur mobilisation.

5. PISTES DE REFLEXION POUR L’EVOLUTION DU DISPOSITIF

L’appui-conseil a globalement atteint les objectifs initiaux. 11 parait cependant possible d’en
augmenter 'efficacité en I'insérant mieux dans un processus global. Ces pistes de réfiexion
visent & renforcer ’aide aux acteurs en amont et en aval du projet de RTT.

5.1. Donner des clés pour bien entrer daas I’appui-conseil

Ce premier retour d’expérience souligne clairement les difficultés des entreprises (directions

et représentants du personnel) et des services du Travail & appréhender au départ I'interaction

avec un consultant, notamment en ¢e qui concemne :

* La définition de la problématique et la formulation de la demande

« L’orientation vers des professionnels pertinents dans un marché dispersé

s L évaluation de I'offre. de sa pertinence par rapport au probléme posé et de sa conformité
au cahier des charges de I’appui-conseil.

L objectif est d'articuler de facon adaptée & chaque contexte les besoins de I'entreprise, le
contenu de 1z prestation d'appui-conseil et le profil du consultant.

Aussi serait-il souhaitable de réaliser un document d’information opérationnel peur les
acteurs d'entreprise, qui les aide a bien utiliser I’appui-conseil.

11
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5.2. Aider a la mise en ceuvre de la RTT

Beaucoup d’entreprises qui ont signé un accord de RTT font part des difficultés qu'elles
rencontrent dans la mise en ceuvre. Dans le sondage, la question "Parmi les problémes
suivants, lesquels rencontrez-vous dans la mise en ceuvre de la RTT ?” a obtenu les résultats
suivants : (plusteurs réponses possibles)

Probiémes rencontrés Fréquence de citations
Difficultés d'organisation 53%
Insatisfaction des salariés liée & la nouvelle organisation du temps 13%
Difficultés de recrutement 0%
Dégradation de la performance économique 9%
Problémes liés 3 I'administration du Travail 9%
Atteinte partielle des objectifs de RTT prévus 5%
Insatisfaction des salariés liée & I'évolution des conditions de travail 5%
Insatisfaction des salariés li¢e a la rémunération 4 %
Difficulté d'intégration des nouveaux embauchés 1%
Pas de probléme panticulier 20%

Seurce : ANACT, enquéte Multilignes auprés des entreprises bénéficiaires d'un appui consetl, avril 1999

[l y a donc clairement un besoin d'accompagnement en aval des accords sur ’évolution des
organisations du travail, qui pourrait justifier la mise en place d’un dispositif comparable a
celui de l'appui-conseil actuel, qui porterait sur I'accompagnement de la mise en ceuvre,

12
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Annexe n° 9

Les négociations d’entreprise

Annexe préparée par la DARES - Ministére de 'emploi et de la solidarite Septembre 1999
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Les négociations d’entreprise sur la RTT

L'observation de la négociation sur la réduction du temps de travail montre qu'il s’agit d’un
processus long : de l'ordre d’un an entre I’amorce des discussions, le plus souvent a [initiative
de l'entreprise, et le conventionnement par I’administration du travail, en passant par les
échanges informels, I'appel au conseil extérieur, la négociation formelle, les fréquentes
consultations du personnel... Trois éléments principaux conditionnent le succes . les termes de
I'équilibre financier qui peur érre trouvé, efficacité des solutions techniques qui aident & la
réorganisation, et peut-étre surtout les anentes et les positions des acteurs vis-a-vis de la RTT,
non seulement dans ses modalités locales, mais plus largement comme moyen de gagner a la fois
en efficacité et en emploi.

Le plus souvent signés a I'échelon de I'éiablissement, les accords de RTT sont dans deux cas sur
trois conclus avec un salarié mandaté par une organisation syndicale, proportion qui répond a
la part relativement élevée qu'ont prise les petites unités dans le processus. Que {accord soit
conclu selon la procédure du mandatement ou avec un délégué syndical, la CFDT est de loin lu
premiére organisation signataire, méme si I'implication des autres centrales s'accentue apreés
juin 1998, et notamment celle de la CGT. Par ailleurs lorsqu’un accord est conclu il est rare
qu’'un syndicat présent dans l'entreprise ne le signe pas.

La négociation de la RTT comporte des enjeux multiples et complexes, qui vont de 'emploi et
des salaires aux rythmes de vie des salariés, en passant par la performance économique des
entreprises et les transformations de leur organisation. De ce point de vue, et méme s’il n'est pas
acquis qu’elle suscitera un renouveau durable du dialogue social dans 'entreprise, elle peut
contribuer a diffuser un nouveau modéle de compromis social, capable de répondre par

["échange de contreparties nouvelles au régime de croissance et de concurrence qui se
généralise aujourd hui.

| §¥]
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1. LE PROCESSUS DE NEGOCIATION D’ENTREPRISE

1.1.  Les phases de la négociation

Négocier la réduction du temps de travail dans Pentreprise est un processus long : toutes les
observations de terrain concordent sur ce point. Les enjeux sont multiples (cf. infra point 2) :
amplitude et modalités de la réduction, effets sur I'emploi et sur les salaires, changements des
rythmes collectifs et individuels, nouvelle organisation, redéfinition des fonctions.. La
maturation du projet est suffisamment étalée dans le temps pour qu’il soit souvent difficile de
dater avec précision le début des négociations proprement dites. Dans la plupart des cas, le
processus commence a P'initiative du chef d’entreprise. Celle des seuls salariés est rare, mais une
démarche conjointe salariés-direction est tout de méme a origine d’une proportion significative
des accords. Les enquétes de terrain montrent en effet que la RTT était assez fréquemment une
revendication ancienne des organisations syndicales, 13 ol elles sont implantées, méme si dans
les faits c’est bien le chef d’entreprise qui a déclenché la réflexion et la discussion. Interrogés a
postériori. employeurs et salariés ne sont d’ailleurs pas d’accord sur la paternité du projet : pour
les premiers. 90 % des accords sont diis a leur propre initiative, seulement 12 % 2 une démarche
conjointe salariés-direction (cf. annexe n°2). Mais pour les salariés (accord « Robien »), 40 % des
négociations ont démarré & "intiniative des syndicats élus du personnel... (cf. annexe n° 12).

Le projet s’appute souvent sur une phase de diagnostic et d’étude préalable, qui peut étre
conduite avec les ressources internes, ou ’appui d’un conseil extérieur : prés du quart des
accords conventionnés dans le cadre de Ia loi de juin 1998 ont été précédés d’un recours au
dispositif d"appui-conseil (cf. annexe n°8), et nombreux sont les cas ol I’expert-comptable ou le
cabinet de gestion cst sollicité par la direction. Les discussions avec le personnel commencent
souvent avant que la négociation soit formellement engagée : rencontres informelles syndicats-
direction, ou, dans Jes petites entreprises dépourvues de délégués syndicaux, entre un ou
quelques salari€s et le chef d’entreprise; débats en séance du comité d’entreprise lorsqu’il existe.
Ce n’est souvent que lorsque le projet a pris forme et que ses enjeux économiques,
organisationnels et sociaux sont clairement identifiés, que s’ouvre la phase de négociation stricto
sensu. Celle-ci peut elle-méme couvrir une assez longue durée, soit que la discussion achoppe sur
les points les plus sensibles (modalités de RTT, mais surtout impact sur I’emploi et les salaires),
soit que les parties en présence éprouvent le besoin de consulter en cours de route le personnel (il
n'est pas rare que le projet d’accord soit plusieurs fois soumis a la consultation, plus ou meins
formalisée. de I’ensemble des salariés), ou encore les experts externes ou |'administration. Enfin
le projet d’accord final est dans de nombreux cas soumis a 1’avis de 1’ensemble du personnel,
sous la forme d’un ™ référendum ”, avant signature par les partenaires sociaux de Pentreprise.
L'enquéte par sondage réalisée par I’institut Louis Harris pour la DARES (cf. annexe n° 12)
montre ainsi que dans le cadre des accords ** Robien ™ 53 % d'entre eux ont été consultés par leur
direction. et que 43 9 ont participé & un vote ou un référendum sur la RTT dans Pentreprise. En
soumettant la validité des accords de RTT & venir 4 ’approbation de la majorité du personnel, 2
défaut de signature par des organisations syndicales majoritaires, le projet de seconde loi vise

ainsi a inscrire dans les textes une pratique qui a spontanément connu une large diffusion depuis
juin 1998.
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L’analyse monographique des premiers accords Aubry par le Centre d’Etudes de " Emploi

Beaucoup des éléments présentés ici s’appuient sur I’enquéte monographique réalisée entre septembre
1998 et mai 1999 par le Centre d'Etudes de I'Emploi a la demande de la DARES. Cette enquéte a été
conduite aupres de 12 entreprises choisies pour représenter la variété des entreprises signataires selon le
secteurs d’activité et la taille. La constitution de I’échantillon s’est faite en deux €tapes, la premicre au
tout début de Ientrée en application de la loi {(septembre 1998), la seconde a la fin de ’année, afin de ne
pas interroger que des entreprises appartenant a la toute premiére vague des signataires. _

Elle a été menée sous |a forme d’entretiens approfondis avec les négociateurs d’accords {tous offensifs})
de réduction du temps de travail signés dans le cadre de la loi de juin 1998 (direction d’entreprise et
direction des ressources humaines. délégués syndicaux et mandatés, parfois élus de comité d’entreprise).

Les entretiens ont porté principalement sur les motifs de I’entrée dans le processus de réduction du temps
de travail, le déroulement des négociations, et le contenu des accords : modalités de la RTT, effet préva
sur les salaires et I'emploi.

On dispose par construction de peu d’éléments quant aux négociations qui n’aboutissent pas.
Quelques enquétes de terrain permettent cependant de repérer les principaux facteurs de blocage
ou d’échec, qui seraient de trois ordres :

- la difficulté d’atteindre a priori I'équilibre financier. C’est alors la direction de I’entreprise qui
met fin au processus de négociation, dans la crainte de ne pouvoir compenser le colt direct de la
RTT par les allégements de charge ou la modération salariale. Dans ce cas, d’importants
paramétres manquent souvent dans le calcul : économies en capital, meilleure capacité de
réponse a la demande. codts de flexibilité réduits, etc. D’autres dispositifs publics d’allégement
de charge peuvent parfois étre pergus comme plus avantageux {(abattement temps particl, zone
franche...).

- la complexité de la mise en oecuvre technique et organisationnelle. Les acteurs invoquent
souvent dans ce cas la difficulté de refondre I'organisation d’une petite unité, notamment en vue
d’obtenir une plus grande polyvalence des salariés ou de redéfinir les fonctions de cadres, ou
encore de mettre en place un systéme plus complexe de gestion et de controle des temps de
travail. Les difficultés de recrutement sont fréquemment évoquées dans la méme rubrique,

qu'elles tiennent & la réalit¢ du marché du travail local ou a des exigences accrues de
I’emploveur.

- les attitudes et positions des acteurs. L’analyse du processus de négociation montre que son
échec tient fréquemment & la réserve de la direction vis-a-vis de Ia RTT : la discussion est
engagée a titre exploratoire, et Ja RTT envisagée sous I’angle exclusivement économique. sans
considération d’intérét pius général. Du c¢6té des salariés, Pinterruption du processus peut venir
également de réticences a priori, soit que la RTT soit perque comme P’indice d’une situation
dégradée de ’entreprise et donc de menaces pour I’emploi, soit qu’elle laisse craindre une baisse
de revenus (notamment par la disparition des heures supplémentaires).
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Enfin aux étapes de la préparation, de la discussion informelle puis de la négociation s’ajoute,
dans le cas des accords qui visent au bénéfice des allégements de charges, celle du
conventionnement par 1’administration départementale du travail. Cette derni¢re phase donne
souvent lieu a Pajustement de ’accord initial ou a la conclusion d’un avenant, afin d’assurer la
conformité des clauses négociées aux normes légales. Souvent appréciée des négociateurs,
I’intervention de I’administration est ainsi plus qu’une formalité : c’est elle qui ouvre le bénéfice
de ’aide, mais également qui légitime le contenu de I’accord et lui garantit une certaine sécurit¢
juridique. Au total, et sur la base d’observations de terrains nécessairement fragmentaires, il
s'écoulerait en moyenne de I’ordre de 6 & 9 mois entre "amorce des discussions et la conclusion
de I’accord, tandis que le conventionnement prendrait d’un & deux mois selon les difficultés qui
restent & résoudre. La conclusion des accords défensifs serait plus rapide que celle des accords
offensifs, du fait de ’urgence ressentie par les acteurs face aux difficultés économiques
auxquelles il s’agit de répondre. D’une facon générale. il ne semble pas y avoir de lien direct
entre durée et difficulté de la négociation : la premiére dépend tout autant des dispositions
initiales des négociateurs, de la qualité du climat social préexistant, des contraintes qu’exerce
I'environnement économique, du souci apporté & la précision de I’accord... Il faut donc environ
un an en moyenne pour préparer, metire au point, négocier et rendre opérationnel un accord de
RTT. Relativement long, ce délai est Pun des facteurs qui expliquent ]Ja montée en charge
progressive des accords signés dans le cadre de la loi de juin 1998 (cf. document de référence
n° 1), en méme temps qu’il est une garantie de 'adéquation des dispositions négociées aux
attentes des acteurs et aux contraintes économiques €t techniques.

La nouvelle configuration mise en place par I'accord ne commence a vivre qu’une fois celui-ci
signé : si les conséquences sur ’emploi, les salaires et la durée du travail se font sentir assez vite
{un 3 deux trimestres aprés la signature, cf. annexe n° 1), le changement d’organisation est
nécessairement plus progressif, et demande souvent 4 étre ajusté au fil de Pexpérience; en outre
I"activité de ’entreprise et les contraintes de son environnement peuvent changer assez vite.
D’od I’importance du suivi de 'application des accords de RTT. La loi impose de mettre en
place un dispositif de suivi, et 1a letire des accords s’y conforme, en prévoyant la réunion, une ou
plusieurs fois par an, d’une commission formée de représentants de la direction, du personnel et
le cas échéant des délégués syndicaux, ou d’un membre de ’organisation syndicale mandante.
Certains accords vont plus loin en associant le CHSCT de I'entreprise, en accordant au salarié
mandaté une décharge horaire spécifique, ou en prévoyant une saisine mutuelle des deux parties
en cas de difficulté d’application.

1.2.  Les syndicats signataires

La ioi du 13 juin 1998 a prévu deux modalités de signature des accords de réduction du temps de
travail : par le ou les délégués syndicaux lorsqu’ils sont présents, ou & défaut par un ou plusieurs
sajariés mandatés par une ou plusieurs organisations syndicales représentatives. A cela s'ajoute la
possibilité de mettre en oeuvre dans ’entreprise qui en reléve, quand elle emploie moins de 50
salariés. un accerd de branche “ d’application directe ™; on se situe toutefois dans ce cas hors du
champ de la négociation d’entreprise stricto sensu.

Parmi les accords donnant lieu & conventionnement, 82 % ont été signés dans un établissement,
6 % dans une entreprise, et 9 % sont I'application directe d’un accord de branche. Limite par
construction aux petites unités, ce dernier cas ne couvre cependant que moins de 1 % des salariés
concernés. 11 prend néanmoins plus d’importance au fil du temps. avec la mise en oeuvre des
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accords de la CAPEB ou des branches des Services de ’automobile ou de la Propreté : prés de
14 % des conventions en relevaient en avril-mai 99.

Eu égard a la part importante prise par les petites unités dans la négociation (46 % emploient
motns de 20 salariés, 70 % moins de 50), la procédure du mandat syndical domine : les deux tiers
des accords conventicnnés sont signés par un salarié mandaté, et la proportion approche 70 %
pour les textes conclus en 1999. A nouveau, la mesure en termes de salariés concernés inverse les

proportions : 20 % d’entre eux seulement sont couverts par un accord signé dans le cadre du
mandatement.

Que I’accord soit signé par un délégué syndical ou par un salarié mandaté, c’est la CFDT qui
arrive trés largement en téte des organisations signataires avec la moitié des accords. Elle est
suivie par la CGT. qui signe un peu plus d’un accord sur cing, mais plus volontiers en la
personne de délégués syndicaux {un accord sur trois) que de salariés mandatés (14 %). La CFTC
se place en troisiéme position en signant 22 % des accords {avec une participation croissante au
mandatement}, suivie par FO (20 %) et la CGC (11 %). Comme la CGT, ces deux demniéres
centrales sont cependant beaucoup moins impliquées dans le mandatement, si bien que FO est ia
trolsieme organisation signataire {(plus du quart des accords) pour les seuls textes conclus avec
des délégués syndicaux. Enfin il est trés rare qu’un syndicat qui a participé 2 la négociation ne
signe pas 1’accord final : la “ propension 2 signer ” va de 85 % pour la CGT a plus de 97 % pour
la CFDT. Pour cette raison. prés de 90 % des accords sont signés par I’ensemble des délégués

syndicaux présents dans I’entreprise ou I’établissement, et ce cas de figure concemne les trois
quarts des salariés couverts.

Syndicats signataires en %
CFDT CGT CGC FO CFTC | Autres
Accords avec salariés 46,1 14,4 4.2 143 21.8 0.8
mandatés
Accords avec délégués 52,6 341 20.1 27.6 223 6.2
syndicaux
Ensemble 488 227 10,8 199 22,0 30
Lecture : 46,1 & des accords signés avec un salarié mandaté e sont enr vertu d’un mandat donné
par la CFDT
Propension i signer en %
CFDT CGT CGC FO CFTC Autres
Accords offensifs 98.5 91.9 973 94.3 98,8 50.6
Accords défensifs 88.1 98.1 83.1 94.1 647 980
Accords non aides 87.4 643 874 77.1 926 80.1
Ensemble 97,1 854 93,8 90,8 97,9 84,8

Lecture : sur 100 accords offensifs a la négociation desquels elle z participé, FO en signe 94,3.
Source : MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999
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Rapportés aux données dispenibles sur ’audience syndicale dans les établissements, comme les
scores aux €lections des comites d’entreprise, ces résultats mettent en relief la différence des
attitudes adoptées par chaque syndicat : la place de la CFDT (notamment par la voie du
mandatement) et de la CFTC dépasse largement leur part respective dans les suffrages des
salarigs, ce qui traduit leur engagement trés actif dans la négociation de la RTT. Quant a elles FO
et la CGC s’y impliquent grosso modo a la mesure de leur implantation dans les établissements,
tout comme la CGT dont toutefois la participation s’accentue nettement avec ia lot de juin 1998.

2. LES ENJEUX DE LA NEGOCIATION

2.1.  Des enjeux multiples et complexes

L’analyse des accords et des conventions de RTT signés dans le cadre de la loi de juin 1998 met
tres clairement en évidence la diversité et la complexité des enjeux qui sous-tendent le
mouvement de négociation en cours. Les accords traitent naturellement de P’amplitude et des
modalités de la réduction de la durée du travail. Mais ils traitent aussi et simultanément des
salaires {degré de la ccmpensation immédiate, et modération ou gel ultérieurs des salaires), de
I’emploi (creissance ou maintien de Peffectif, type de contrats des nouveaux embauchés, place
du temps partiel...), assez souvent de la pyramide des ages, de la formation et de I’évolution des
compétences. Par ailleurs. réaménager les horaires suppose dans bien des cas de revoir
I'organisation de la production et du travail (prés de 80 % des accords conventionnés prévoient
de telles réorganisations), de méme que les outils de suivi du temps de travail. Enfin négocier Ia
RTT a des effets sur les relations sociales dans I'entreprise, qu’il s’agisse d’une premicre
expérience de la négociation, d’une relance du dialogue social, de I'introduction de nouveaux
acteurs...

Multiples, ces différents enjeux se trouvent en outre imbriqués par la négociation sur le temps de
travail : il s’agit bien de rechercher et trouver un nouvel équilibre ol réduction de la durée,
création d’emploi, évolution des salaires, gains de productivité et de réactivité se compensent
mutuellement pour satisfaire au total les attentes des différentes parties. Le processus de RTT
constitue ainsi un puissant facteur de “ globalisation ™ de la négociation sociale dans I'entreprise.

Bien qu'étroitement liées entre elles, ces questions sont en outre d’une difficulté inégale : d’aprés
les enquétes monographiques. trouver un compromis sur les salaires et les embauches est pius
facile et rapide - et I’aide incitative v contribue - que s’entendre sur les modalités de réduction et
d'aménagement du temps de travail, sujet plus ardu, qui touche aux contraintes d’organisation, &
la répartition des taches. et souvent & la vie privée des salariés, tous domaines ol au surplus les
conséquences des changements négociés ne sont pas immédiatement perceptibles. 1l n’est donc
pas aisé de dresser 2 ce sitade un bilan global de la négociation. Les premiéres ¢tudes d’impact
montrent {cf. annexe n° 1) que les effets directs sur la durée du travail, les salaires et I'emploi
sont rapidement perceptibles, et conformes aux stipulations des accords. Les autres termes du
compromis giobal sont en revanche plus longs et délicats a mesurer : évolution des conditions et
des rythmes de travail, des relations de travail et du climat social, de la productivité et de la
rentabilité... De méme évaluer I’effet net global sur emploi de la RTT suppose, au-dela de la
simple addition des effets observés 2 ’échelon de chaque entreprise concernée, la prise en
compte des mécanismes macro-économiques de “ bouclage ” : redistribution des marchés entre
les entreprises, impact global sur les coilts, la compétitivité, la consommation, les finances
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publigues. Ce n’est qu’avec plus de recul que celui dont on dispose 2 ce jour que de tels impacts
pourront étre mesurés avec une précision suffisante.

Cependant au-dela de ses effets micro et macro-économiques directs, le processus engagé par la
lot de 1998 est potentiellement porteur d’évolution pour le systéme francais des relations
professionnelles : il peut d’une part donner un élan durable  la négociation et a la représentation
des salariés dans D’entreprise, d’autre part dessiner les termes d’une nouvelle logique de la
négociation collective, dont I’enjeu se déplacerait du couple salaires-productivité vers le
triptyque organisation-performance-emploi.

2.2. Un mouvement porteur de transformations du régime de la négociation dans
Pentreprise

Peut-on considérer que la trés nette accéiération observée aprés 1997 constitue I’amorce d’un
changement durable de régime de la négociation d’entreprise ? Ou bien faut-il y voir I'effet
massif, mais transitoire, du processus de RTT engagé, qui disparaitra une fois les entreprises en
conformit€ avec la nouvelle durée légale ? I est évidemment trop t6t pour disposer d’éléments de
réponse suffisants. Le diagnostic de certains observateurs est pour I'instant que la conclusion
d’un accord de RTT ne parait pas devoir donner un nouvel élan au dialogue social dans
I'entreprise : une fois J'accord signé et mis en oeuvre, les relations professionnelles
retrouveraient plutdt leur régime antérieur, caractérisé le plus souvent, en tout cas dans les petites
unités, par la faible implantation des représentants du personnel et des syndicats, €t I’atonie de la
négociation. Les premiéres conclusions tirées de I’observation du mandatement dans les petites
entreprises vont dans le méme sens (cf. annexe n° 10) : celui-ci ne suffirait pas  y introduire ou
légitimer le fait syndical. Pessimistes, de telles conclusions méritent d’étre discutées : il serait en
effet paradoxal que la complexité et 'importance des enjeux soulevés par la négociation de la
RTT dans I’entreprise, sur lesquelles s’accordent tous les observateurs, soient sans conséquences
durables sur les comportements des acteurs sociaux et leurs relations. Cette apparente
contradiction peut trouver une explication dans le fait que les conséquences les plus probables ne
sont pas forcément les plus attendues. Plutét qu’un renouveau des formes traditionnelles de la
négociation sociale dans I'entreprise, a travers la réimplantation ou la relégitimation du fait
syndical. c’est peut-étre a P'extension de nouvelles modalités de représentation et de négociation
qu’il faut s’attendre. au moins dans les petites et moyennes unités : implication des représentants
€lus, validation des textes par référendum, appui des acteurs sur les structures syndicales
territoriales, animation du dialogue social autour du suivi de I’accord ... Le processus engagé
semble en effet contribuer a la constitution d’un espace efficace de discussion et d’échange de
contreparties dans I'entreprise elle-méme, plus qu’au renforcement des structures situées hors de
ses murs, tendance qui si elle se confirme peut modifier le fonctionnement de notre systeme de
négociation collective. Beaucoup dépendra des stratégies adoptées par les partenaires sociaux
face a ce changement, et de Iaptitude des différentes organisations & se saisir de ces nouvelles
opportunités.

Certains spécialistes de la négociation collective voient par ailleurs dans les évolutions récentes,
souvent antérieures 2 la relance du processus de réduction du temps de travail, mais que celui-ci
est venu renforcer, I’esquisse d’un nouveau type de compromis dominant, susceptible de prendre
la succession du modele de négociation “ fordiste ”, en réponse aux profondes transformations du
systéme productif. A la période de croissance forte fondée sur ’essor de la consommation de
masse aurait schématiquement correspondu I’échange de progrés substantiels de pouvoir d’achat
contre des gains rapides de productivité, ces derniers €tant obtenus grace  une organisation du
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travail que les représentants des salariés n’étaient pas appelés a discuter ni négocier. Au régime
actuel de croissance plus lente, marqué par la diversification et la variabilité de la demande, le
souci de rentabilité financiére élevée et la mobilité des capitaux et des informations,
correspondrait un modéle de négociation, emcore en gestation, dans lequel la souplesse
productive et la modération salariale trouveraient pour contrepartie des gains en emploi et en
temps libre. La réduction négociée du temps de travail serait ainsi porteuse d’un renouveau des
relations professionnelles, en favorisant ’extension de cette pégociation d’un nouveau type,
capable de réconcilier contraintes de marché et de rentabilité, et croissance de I’emploi stable. 11
s’agit bien entendu d’une possibilité, bien plus que d’une réalité inscrite dans les faits. A
nouveau, beaucoup dépend a I'intérieur des contraintes fixées par I’évolution des paramétres
macro-€conomiques des acteurs de la négoctation, ¢t des perspectives et des limites que la loi
peut leur fixer.
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Annexe n° 10

Le mandatement

Anncxe préparée par la DARES - Ministére de "emploi et de 1a solidarité Septembre 1999
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Le mandatement

Plus de la moitié des accords RTT ont é1é jusqu’ici signés par des salariés mandatés. Au vu
de ces chiffres, le mandatement est un succes. Il est vrai que plus de la moitié de la population
salariée est occupée dans des unités de moins de 50 salariés dans lesquelles, de surcroit, les
organisations syndicales ne sont pratiquement pas implaniées. Siatistiquement parlant, ce
taux de mandatement n'est donc pas surprenant. Rappelons qu’il étair déja de 50% dans le
rapport d’étape établi par la Commission des Affaires Sociales de I’Assemblée Nationale, en
mars 1999.

Plus étonnant, en revanche, est la portée incitative de la loi auprés d’entreprises pour
lesquelles les échéances légales ont été fixées a 2002. Méme si cette volonté de devancer le
calendrier n'est pas générale, les données qualitatives actuellement disponibles semblent
indiquer qu’il s’agit d’un sous-ensemble de PME dont la prospérité économique et financiére
encourage ces comportements d'anticipation. La plus forte proportion d’accords offensifs
signés par des salariés mandatés (94%} est un indice particulier du dynamisme de cette
catégorie de PME.

D’une fagon plus générale, de I’enquéte monographique qui a été menée sur le mandatement
auprés d’une trentaine d'unités, on peut tirer une premiére série de constats .

- Dans les PME, la RTT a é1é 'occasion d'une vraie concertation entre direction et salariés.

- Ce dialogue a permis d'expliciter les termes de compromis résultant jusqu’alors dans ce
type d’entreprise d 'ententes racites.

- si la désignation du mandaré peur comporter un risque de destabilisation au sein du collectif
de travail, en fait le mandaté est d’abord considéré comme le porte-parole des salariés.

- Dans la pratique le mandatement vient aprés la concertation et I'ébauche de solutions. Il est
pergu comme une procédure de validation du consensus.

- 81, a loccasion du mandatement, le syndicat entre en contact avec ['entreprise, son
influence, quand elle se fait sentir, s'exerce & distance.

- Cette distanciation n’est pas la conséquence d’une réaction anti syndicale de la part des
salariés mais de leur attachement a une sorte de « principe de non ingérence ».

- Le role du syndicat a I'occasion du mandatement ne consiste pas & renégocier un accord
déja passé entre partenaires, mais & en vérifier le contenu et, le cas échéant, & en corriger les
clauses jugées par trop défavorables pour les salariés ou porteuses d’effets pervers.

- Le principal avantage du mandatement est de désenclaver un processus de dialogue
exclusivement centré sur ['entreprise en ['intégrant dans [lespace plus ouvert de la
négociation collective institutionnalisée.

Ce bilan provisoire est établi sous bénéfice d’inventaire. A terme, restera a déterminer, dans
un premier temps, le réle joué par le mandaté dans le suivi de l'accord, puis, dans un second
temps, son influence sur une éventuelle pérennisation des pratiques de négociation, enfin
Uimpact du mandatement sur les modes de représentation dans les entreprises de ce type,
voire sur un possible processus de (rejsyndicalisarion de leurs salariés.
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1. BILAN STATISTIQUE

Tableau 1 - Les accords de RTT de juin 1998 4 mars 1999

Accords dont accords avec
mandatement
Nombre %
Ensemble 3036 1776 58.5
dont accords offensifs 2509 1 669 66,5

Source: MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999

Tableau 2 - Accords avec mandatement

en %
Taille Accords avec mandatement
Moins de 20 salariés 62,0
20 - 49 salariés 26,5
50 - 199 salariés 100
200 salariés et plus 0,7
Secteurs
Agriculture 1.0
Industrie 27.0
Construction 5,0
Services 67,0

Source: MES-DARES, base des accords d'entreprise, juin 1999

Tableau 3 - Répartition des accords selon ['origine syndicale du mandatement

en %
CFDT CGT CGC CGT-FO CFTC
Accords 460 14,5 40 145 21.5
dont offensifs 48,5 14.0 4.0 14.0 220
dont défensifs 390 19.0 6.0 190 18,0

Source: MES-DARES. base des accords @’entreprisc. juin 1699

Il ressort de ces tableaux que 58.5 % des accords de RTT ont été signés dans le cadre du
mandatement'. Parmi ces derniers, prés de deux sur trois (62%) ont été conclus dans des
unités de moins de 20 salariés, et deux sur trois (67%) relévent du seu} secteur des services.
C"est ce qui explique que plus de 90% de ces accords sont de nature offensive. En effet, si en
moyenne on compte 5% d’accords défensifs avec mandatement, cette proportion double dés
que les entreprises dépassent S0 salariés ou relévent du secteur industriel. On note enfin que
pres d'un accord sur deux (46%) a €1€ signé par des salariés mandatés par la CFDT, la CFTC
arnivant en seconde position avec 21,5% des signatures. Ce sont aussi les deux seuls syndicats
mandants qui concluent proporiionnellement plus d’accords offensifs que défensifs, du fait
surtout de leur implantation sectorielle. Quant & la CGT, elle comble une partie de son retard

1 . - . . R sy
" La proportion va méme jusqu'aux deux tiers pour les seuls accords « aidés » {cf. annexe n°® 9).

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



en signant, hors mandatement, proportionnellement plus d’accords RTT avec ses délégués
syndicaux.

Tableau 4 - Fréquence des thémes traités par les accords de RTT

Ensemble dont Accords avec
mandatement

THEMES Nombre T Nombre %
Congés payés 271 8.9 128 7.2
Congés particuliers 852 28,1 419 236
- dont jours supplémentaire. 748 246 mn 209
Repos 3%4 13,0 188 106
Ponts 65 2.1 18 1.0
Jours fériés 126 42 51 29
Compte épargne temps 370 12,2 160 9.0
Horaires individualisé 171 5.6 69 3.9
Modulation de la durée collective 13520 50,1 811 457
du travail
- dont annualisation 1319 43,5 715 40.3
Heures supplémentaires 747 24,6 384 216
- dont repos compensateur de 372 12,3 183 10.3
remplacement
Travail & temps partiel 505 16,6 253 14.2
Travail en équipes 302 100 113 6.4
Total des accords 3036 - 1176 -

T Un accord pouvant traiter simultanément de plusieurs thémes, les 1o1aux et les pourcentages ne peuvent pas
s'additionner

Source: MES-DARES, base des accords d entreprise, juin 1999

Entre I'échantillon des accords avec mandatement et la population de référence. la
comparaison des thémes fait ressortir une simple différence de degré et non de nature. En
effet, la seule régularité quantitative réside dans le fait que tous les thémes mentionnés sont
moins fréquemment traités dans les accords avec mandatement. Cette information statistique
confirme ainsi une observation de terrain selon laguelle, d’aprés ’enquéte monographique, il
n’y aurait pas de différences notables dans le contenu des accords, qu’ils soient signés par des
salariés mandatés ou par des délégués syndicaux. Mais les chiffres semblent également
indiquer que les accords avec mandatement n’offrent pas la méme variété thématique. La
variable explicative a ce niveau est moins le mode de représentation des salariés que Ia taille
des unités : on sait que, d’aprés les derniers chiffres disponibles, 61 % des accords avec
mandatement ont éié conclus dans des entreprises de moins de 20 salariés. Cet effectif
restreint couvre un éventail de catégories professionnelles ou statutaires nécessairement plus
limité, ce qui réduit d autant les possibilités - et I’opportunité - des combinaisons thématiques.
C’est encore la taille qui rend compte de la seule exception 2 ce constat d'ensemble : ’écart le
plus important. donc le plus significatif du tableau, concerne la rubrique * travail en équipes ™.
Les accords avec mandatement sont moins concernés par ce théme et ne sont effectivement
plus, sous ce rapport. de méme nature que les autres.
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2. ANALYSE QUALITATIVE

- Les données qualitatives présentées dans cette fiche sont tirées, pour I’essentiel, d’une enquéte

. monographique réalisée au cours du premier trimestre 1999 et menée auprés d’un échantillon
' d’une trentaine d’entreprises tirées du fichier des accords de quelques DDTEFP.

L’enquéte monographique de PIRES sur le mandatement
dans e cadre de la loi du 13 juin 1998

Dans le cadre d’une convention d’étude passée avec la DARES, 'IRES a été chargé de mener, au
cours du premier trimestre 1999, une enguéte monographique auprés d’un “ échantilion” d’une
trentaine d’entreprises tirées du fichier des accords de quelques DDTEFP et en concertation avec
elles. La sélection s’est opérée 2 pantir des seuls accords relevant d’une procédure de mandatement
telle que prévue par la lof du 13 juin [998.

Le choix des critéres répond au seul souci de respecter la réalité empirique dans toute sa diversité.
L’échantillon est donc le plus contrasté possible du point de vue tant des caractéristiques des unités
(taille, degré d’autonomie juridique, présence/absence d’institutions représentatives du personnel} que
de celles de leur zone d’implantation { Paris / provinc<, zones rurales / zones urbaines, zones & forte /
faible implantation syndicale, zones & dominame CFDT / CGT). Chacune de ces unités a donné lieu 2
trois ou quatre entretiens semi-directifs avec les intervenants suivants : salariés mandatés, employeurs
(ou leurs représentants}, agents des services déconcentrés, responsables syndicaux.

A cette échelle, il o’y a pas de représentativité possible. Pourtant, il ressort de cetie série
d’observations un certzin nombre de régularités qualitatives qui témoignent, par-dela la diversité des
cas rencontrés, de convergences particuli¢rement significatives. A défaut de preuve, elles ont valeur
d’indices.

2.1. La RTT, un levier pour une politique de développement

D’une facon générale, les entreprises de 1'échantillon se caractérisent par leur prospérité
¢conomique, leur dynamisme et la qualité de leurs relations professionnelles. Ainsi, le fait
d’accepter de répondre i I’enquéte introduit un biais évident. 2’0ol la forte proportion de TPE
pourtant concernées par une échéance légale encore lointaine, mais elles aussi soucieuses de
I’anticiper pour mieux ’adapter i leurs propres contraintes. S’agissant d’entreprises en pleine
croissance, les embauches sont nombreuses en pourcentage de I’effectif initial, et une partie
d’entre elles aurait probablement eu lieu de toute fagon. Mais I’essentiel est ailleurs. Premier
constat ! pour les entreprises qui disposent de réelles marges de manoeuvre, la RTT n’est plus
un objectif en soi. Le dispositif des trente cinq heures est alors associé a un projet de
développement économique, soit en termes d’amélioration de la productivité, soit en termes
d’extension de 'entreprise ou de ses marchés.

Observation qui ne fait que confirmer un constat déja établi par I'enquéte CSA commanditée
par [a CGT en septembre-octobre 1998, selon lequel le degré de crédibilité de la loi sur la
RTT était fonction du niveau de performance économique des entreprises.
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2.2. Une “ vraie ” négociation surtout dans les trés petites entreprises
2.2.1. Sa mise en place

L'application de la RTT reléve de !initiative exclusive de la direction, voire du chef
d’entreprise lui-méme, a partir d’une information qui n’a pas ét¢ fournie par I’organisation
patronale mais tirée des médias ou diffusée par les services déconcentrés du Ministére.
L’élaboration du projet - réorganisation du travail et évaluation des cofits liés a la RTT - est
confiée A une petite équipe choisie par le chef d’entreprise. Le recours & un consultant est donc
loin d’étre la régle.

2.2.2. Les procédures de consultation

Le projet est ensuite sournis & discussion avec les salariés selon une procédure qui vane en
fonction de la taille de I’entreprise, critére de ce point de vue plus déterminant que 1’existence
ou non d’institutions représentatives du personnel.

Dans les trés petites entreprises, les contacts se font par échanges directs, interpersonnels.
Dans les autres unités, la mobilisation vise d’abord les catégories de personnel les plus
directement concernées par la réorgamisation du travail. A ce niveau, la hiérarchie
intermédiaire peut jouer un réle décisif. Dans certains cas, des commissions ad hoc peuvent
étre constituées. En cas de conflit, des assemblées générales sont organisées. Le plus souvent,
dans cette consultation le réle des IRP, quand eles existent, dépend de leur efficacité
antérieure. Lorsque leur mode de fonctionnement parajt formel, les autres types de
consultation - directe ou non, comme ceux précédemment évogqués - peuvent leur &tre
préférés. Dans certains cas cependant, ce débat peut étre, pour les IRP, I'occasion de retrouver
une légitimité plus ou moins contestée.

Deuxiéme constat @ la mise en place de la RTT est 'occasion d’une consultation dans
P'entreprise dont les modalités sont assez éloignée des formes canoniques de la négociation
formalisée. Cependant son mode d’ajustement rompt avec celui qui prévaut dans ce type
d’entreprise. généralement fondé sur des compromis tacitement €établis. La RTT est un
processus global qui engage les salariés jusque dans leur vie privée. L’indispensable
explicitation de tous les enjeux qui lui sont liés introduit donc un principe de transparence
dans les relations sociales. La participation des salariés au processus de décision est réelle
puisqu’il apparait gqu’ils ont souvent pesé sur la nature des compromis passés {sur le plan des
rémunérations, notamment). Bien évidemment, la qualité de ces échanges ne préjuge en rien
de la réalité de ces accords quant a leur application ni, plus globalement, de la capacité de ces
formes de négociation non institutionnelles a perdurer.

Sur cette question du degré d’implication des salariés, ['enquéte confirme globalement le
point de vue exprimé dans I'étude CSA qui, bien que plus réservé, conclut cependant que
" dés que la négociation passe (...} au domaine du concret, étre acteur du processus de
négociation constitue une véritable attente chez les salariés... 7.

2.2.3. Les enjeux

Les salaires . peu d’accords comportant une clause sur la baisse des salaires - surtout s'il
s’agit d’un accord offensif, ce qui est pratiquement toujours le cas - sont signés ; par contre la
modération et le gel des salaires sont fréquents. La question du temps de travail ouvre un
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débat sur la définition des régles de rémunération : primes, changements d’indice, promotions
peuvent compenser le gel des salaires. Souvent, certains éléments gui entrent dans la
formation des salaires sont remis en cause avec les avantages qui s’y attachent : avantages
sociaux accordés par le CE, tickets restaurant, indemnités de déplacement, heures
supplémentaires, etc. Ce qui est en question ce n’est donc pas seulement le niveau, mais aussi
le mode de rémunération.

Quant & [‘organisation du travail et au suivi des plannings, les aménagements
organisationnels se font “ sur mesure ", c’est-a-dire au cas par cas. La polyvalence requise
pour ces réaménagements ne fait pas probléme car elle existe déja. Les modalités de RTT sont
trés variées : hebdomadaire, journées de compensation, annualisation, alternance, etc. Parfois,
Ia loi ne fait que régulariser des pratiques existantes (I’annualisation, en particulier). Reste
que, en raison d’une mise en pratique encore trop récente lorsqu’elle a lieu, bien des
inconnues demeurent.

3. LE MANDATEMENT VIENT COMPLETER UN DIALOGUE PREALABLE
DANS I’ENTREPRISE

L’équilibre interne nécessaire a la mise en place d’une nouvelle organisation du travail ne
facilite pas la tiche des organisations syndicales dont I'intervention, lors du mandatement,
peut £ire percue comme une ingérence. Le mandatement peut en effet étre ressenti comme une
contrainte de procédure, une obligation 1égale assurant la validation d’un consensus préalable
& toute convention. D'oi ce troisiéme constat : la procédure du mandatement n’intervient
qu’en seconde phase du projet de RTT. Dans aucun des cas rencontrés il n’apparait au tout
début du du processus. Ce n’est pas par manque d’information, il s’agit d’un choix
P'application de la [oi est une affaire interne & [’entreprise (groupes de travail, expression
directe des salariés, commissions CE/direction, etc.). 11 y a quelques cas de division du travail
clairement €tablie : la direction €labore le scenario économique et organise le débat interne ; le
cabinet de conseil s’occupe du montage technique et juridique ; les représentants du personnel
prennent les contacts avec les syndicats qui mandatent.

3.1. La désignation des syndicats, un choix pragmatique

Il arrive que des salariés mandatés soient d’anciens syndiqués (parce que précédemment
employés dans des entreprises de plus grande taille). Mais d’une facon générale, I’identité non
syndicale de I'entreprise enquétée est pleinement assumée, quand elle n’est pas revendiquée.
Ce qui n’empéche ni la direction, ni les salariés de développer leurs arguments respectifs sur
"utilit€ de principe de Vintervention syndicale.

La encore, c’est une question de taille : dans les TPE, la non syndicalisation est une évidence
premiére. Au-dela, si la désignation des instances élues donne rarement lieu & constat de
carence, la syndicalisation reste cependant PPexception. Cette forte tradition non syndicale
exprime parfols un rejet de principe de la part de ’employeur, plus fréquemment un sentiment
assez partagé d’inutilité dans un contexte de dialogue réel et de fonctionnement normal des
IRP.

Dans un tel environnement, comment s’opére le choix de ’organisation qui mandate ?
Plusieurs facteurs entrent en ligne de compte : la forte implantation locale est un atout. Mais

un positionnement jugé plus favorable & 1’égard de la loi peut aussi favoriser certaines
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organisations plutdt que d’autres. Les scores réalisés par la CFDT et la CFIC tels qu’ils
apparaissent dans le bilan statistique vont d’ailleurs dans le sens de cette hypothése.

Enfin, les contacts personnels, quand ils existent, paraissent déterminants. I} convient de
prendre également en compte les cas de sélection négative : syndicats non joignables,
demande, jugée exorbitante, d'un droit d’entrée (adhésion).

St Ie degré d’autonomie des salariés dans le choix de I'organisation reste limité, pour autant
les cas de décision unilatérale sont rares.

3.2. Le mandaté, figure inédite et destabilisante ?

Le mandaté offre un profil aux contours encore mal définis. Il peut tout aussi bien s’agir d’un
délégué du personnel. ou au contraire d’un comptable associé au projet de Ia direction, d’une
personnalité proche du chef d’entreprise ou plus simplement d’un salarié ayant une bonne
connaissance de [’entreprise ou occupant, sur le plan professionnel, un poste plus ou moms
stratégique.

Mais en régle générale, le mandaté est assez représentatif du groupe dominant au sein de la
collectivité de travail, qu’il s’agisse de 1'4ge. du sexe. de la CSP, avec une préférence marquée
pour I’encadrement dans les unites de plus grande taille. Curieusement, il a’est pas rare que le
mandaté soit appelé “ délégué syndical ” par ses paizs.

Quarriéme constat : Uinstauration du mandatement a d'abord pour effet d’expliciter les
enjeux sociaux qui, faute d’'étre clairement identifiés, ne faisaient pas auparavant ’objet d’un
traitement séparé. 1l en résulte une redistribution des roles pouvant faire surgir de nouveaux
clivages dont les salariés peuvent chercher & minimiser les effets en considérant cette
désignation comme un processus contraint, formel et totalement extérieur. Les conséquences
sont! doubles et contradictoires : dans les TPE, cette désignation conduit & distinguer deux
parties a la négociation, la direction d’un c6té, le représentant des salari€s de 'autre, alors que
souvent la vision d’une communauté de travail indifférenciée prévalait auparavant. Le
collectif se prémunit alors contre tout risque de rupture en refusant au mandaté toute
compétence particuliére (sa nomination n’a aucune vertu élective). Sur ce point, ’enquéte
confirme pleinement les réticences des salariés des TPE évoquées dans le document de CSA
qui met fortement 1’accent sur “ la crainte de la rupture des €quilibres internes ™.

Mais dans les unités de plus grande taille, cette désignation est I’amorce d’un processus de
différenciation qui pourrait 3 terme donner lieu 4 une “ vraie ” représentation. Le salané
mandaté est alors porteur d’une réelle capacité d’arbitrage.

3.3. Positions et roles des syndicats mandants

Sur le terrain, la position des syndicats est a priori assez réservée face aux faibles possibilités
d'ouverture, seuls garants d’une implantation durable. Ils se trouvent confrontés a un
processus dont ils n’ont pas la maitrise et qui, de surcroil, s’implante dans un milieu - les
PME - qui peut ne pas leur étre familier. Dans la plupart des cas, les responsables syndicaux
au plan local, souvent issus du secteur public ou naticnalisé, en ont en effet peu d’expérience
directe.
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Ces responsables, du moins au début, se déplacent rarement dans Ientreprise du mandaté. A
cause des contraintes de calendrier, mais aussi par choix délibéré pour souligner la dimension
symbolique d’une démarche qui doit se faire de I’extérieur, ce qu’admettent volontiers les
salariés et leurs employeurs.

Dans cette enquéte, une fois sur deux le consentement syndical s’est traduit par une adhésion.
Pour une méme organisation, les pratiques en la matiére peuvent varier d’un département,
voire d’une localité a 'autre. En général, il s’agit alors, moins de recruter ou de baliser pour
de futures adhésions, que de faire comprendre au mandaté le sens de I'intervention syndicale :
ce n’est pas un service gratuit 2 la faveur duquel on signerait n’importe quoi dans n’importe
quelle condition. L'acte de mandater est un engagement.

Comment les mandatés réagissent-ils ? Les uns accepient leur nouveau statut * pour protéger

les salariés ” (avec stage de formation a la clef, éventuellement). D’autres procédent i des
adhésions collectives.

34. L’accord et son suivi

Les syndicats, comme les salariés, reconnaissent volontiers que le débat sur les 35 heures est
présenté dans les entreprises comme un véritable enjeu, suscitant une réflexion
authentiquement collective, Mais des divergences d’appréciation demeurent quant 3 la
contribution syndicale a la version finale de [’accord. Les salariés ont fortement tendance a
minimiser 1’apport syndical. A tort, semble -t-il, puisque I'enquéte fournit quelques exemples
de modifications substantielles introduites dans les accords a la demande des syndicats. 1! faut
bien admettre, cependant, qu’il est difficile pour les organisations de modifier en profondeur
certains accords auxquels les salariés ont déja donné leur aval. Aussi, s’appuient-ils souvent
sur le caractére démocratique de la consultation pour valider ie choix du mandaté. En
contrepartie, ils peuvent alors exiger des garanties en matiére de suivi de Paccord. Précaution
qui s’avére utile lorsque I'organisation pratique d’horaires trés souples nécessite une réelle
vigilance, voire la révision de I’accord.

A ce stade cependant, Penquéte fournit encore peu d’éléments sur 1’évolution de la relation
mandant/mandaté, et sur Peffectivité du suivi syndical de 1’accord.

3.5.  Le mandaté, porte parole des salariés

L enquéte n'apprend pas encore grand’chose sur le 1dle concret du mandaté dans la phase de
négociation et de signature de I’accord. La trace de son intervention, si elle existe, se perd
dans I'action collective car il ne se pense pas comme le mandaté du syndicat mais des salariés.
Il n’a donc pas a convaincre le collectif ou méme la direction du bien-fondé des positions
syndicales. Si [égitimité il v a, elle procéde moins de P'acte de mandatement que des initiatives
qui ont ét€ prises en amont. au cours de la négociation. Il est apparu que dans plusieurs PME,
des €lections de délégués du personnel ont été organisées i la suite du débat sur les 35 heures.
Et 1a ol ils étaient déja implantés, leur statut s’en est souvent trouvé renforcé. L’idée qui fait
son chemin est donc moins celle d’une reconnaissance de I'implantation syndicale que celle
d’un renforcement des représentants élus. A ce titre, le mandaté est bien percu comme le
porte-parole des salanés. non celui des syndicats, méme si le soutien et 1’aide technique qu’il
en regolt lui sont utiles.
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4. CONCLUSION : LE MANDATEMENT APPORTE PLUS QU’UNE SIMPLE
CAUTION LEGALE

Si le mandaté reste cantonné dans ce 16le de porte-parole, c’est qu’a priori, aucun salarié n’est
légitimement fondé & représenter la communauté de travail. D’oll cette surprenante inversion
de I"ordre séquentiel & 'occasion duquel le mandatement, de préalable logique au processus
de négociation, en devient chronologiquement le point d’aboutissement. Cinguiéme constat :
en fait, le mandatement labélise le processus interne de concertation en lui apportant, de
U'extérieur, une caution légale.

Si ce n’est pas le mandatement qui permet Ia négociation, en tant que contrainte juridique,
¢’est lui qui la formalise {au sens fort de “ mettre en forme ). En définitive, son réle est
décisif & un double titre : il explicite le contenu des compromis passés et léve du méme coup
les équivoques que peuvent entretenir les ententes plus ou moins tacites qui tiennent souvent
lieu d’échanges dans les TPE. Et il inscrit le dialogue de )entreprise dans le processus plus
large de la négociation collective.

16
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Annexe n° 11

Les tres petites entreprises

Annexe préparde par la DARES et 'ANACT- Ministére de 'emploi et de la solidarité Septembre 1999

La documentation Francaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



Les tres petites entreprises

Bien qu’elles soient déja nombreuses en proportion de I'ensemble des unités signataires
d’accords, les entreprises de moins de dix salariés (TPE) sont encore peu engagées dans le
processus de réduction du 1emps de travail : seules 0,5 % d’entre elles ont déja signé un
accord. En outre ces derniéres ne sont pas représentatives de 'ensemble : elles sont plus
concentrées dans les services aux entreprises et la construction que les autres, et emploient
plus d’employés, de cadres, et de salariés a temps partiel.

Optant dans leur quasi-totalité pour le volet offensif de la loi, ce qui dénote un dynamisme
particulier de ['activité et de I"emploi, elles réduisent le temps de travail plus que la moyenne,
mais avec des modalités moins diversifiées que les entreprises de plus grande taille, en
privilégiant la réduction hebdomadaire par journée ou demi-journée. La RTT 5’y accompagne
souvent du développement de nouvelles fonctions.

Comme pour 'ensemble des signataires, la compensation intégrale des salaires est la régle.
mais la modération ultérieure est plus rare, sans doute pour partie du fait d’un niveau moins
élevé des rémunérations.

Le taux de création d’emploi prévu est fort (plus de 20 %) : c’est I'effet mécanique de leur
petite taille, mais aussi du dvnamisme particulier des TPE en matiére d’emploi, et parmi elles
sans doute des * pionniéres " en matiére de RTT.

Enfin les TPE adoptent la RTT selon des modalités propres aux caractéristiques de leurs
relations sociales : le mandatement domine (trois quarts des accords), suivi par I’application
directe d’un accord de branche (CAPEB en particulier). La négociation y est bien réelle, mais
le plus souvent informelle, et le recours au mandat syndical intervient plutot en fin de course.
Pour autant la conclusion d'un accord de RTT a pour effer de formaliser des régles de
fonctionnement et d’organisation qui restaient jusqu’alors implicites.

Les trés petites entreprises (TPE) sont définies ici comme les unités dont I'effectif annuel
moyen (en équivalent temps plein) est inférieur a 10 salariés. Elles représentent 39 % des
signataires de conventions. emploient 2.6 % des effectifs concernés et regroupent 7,1 % des
engagements emplois (graphique 1).’

Neuf fois sur dix, I'unité signataire est bien une entreprise (et non I’établissement d’une
entreprise plus vaste). et l"accord s’applique & I’ensemble de son périmétre. Dans les plus
grandes unités au contraire. un quart des conventions ne s’appliquent qu’a une partie de
I'unité concernée. Les cas d’accord inter-entreprise sont trés rares (2 % contre 6 pour les
unités plus grandes).

' L'ensemble des résultats statistiques qui suivent sont issus de analyse des 2 373 corventions signées jusquen mai 1999 par des unités de
motins de dix salands.
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Graphique 1 - Le poids des TPE en conventions, en salariés concernés et en engagements

d’emplois
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Source : MES-DARES, basc des conventions, juin 1999

Dans leur quasi-totalité. les conventions signées par les TPE relévent du volet offensif : qu'il
s’agisse du nombre de conventions, des salariés concernés ou des engagements sur }'emploi la
proportion est de 98 %. Cependant, ’analyse statistique montre que “ toutes choses égales par
ailleurs ”, ce recours quasi-exclusif des TPE au volet offensif n’est pas la conséquence directe
de leur petite taille, mais tient & d’autres spécificités, telles que la concentration dans quelques
secteurs d’activité comme la construction et les services aux entreprises, ou le dynamisme
beaucoup plus marqué de §"emploi.

I. LES TPE ENGAGEES DANS LA RTT SONT ENCORE PEU NOMBREUSES
ET PRESENTENT UN PROFIL PARTICULIER.

Au premier abord. les entreprises de moins de 10 salariés paraissent nombreuses a s'étre
engagees dans la réduction du temps de travail aprés juin 1998 : elles ont signé un tiers des
accords et pres de 40 % des conventions enregistrés depuis cette date. Ce résultat ne doit
cependant pas faire illusion. Certes la propension a s’engager dans la RTT a notablement
augmenté par rapport au dispositif * Robien ” antérieur, dans lequel les TPE ne comptaient
que pour moins du quart des accords. Mais au regard du million de TPE en activité, les 4 700
signataires au titre de la loi de 1998 ne représentent que 5 entreprises pour 1 000. A titre de
comparaison. cette propomon est de 9 % entre 20 et 50 salari€s, et dépasse 25 % au-dessus de
200. Malgré les apparences, les comportements d’entreprise sont donc bien conformes au
calendrier retenu par la loi, qui fixe pour échéance le ler janvier 2002 aux entreprises de
moins de 20 salariés.

Rares en proportion. les TPE déja engagées dans la RTT sont-elles représentatives de
I’ensemble, ou présentent-elles des caractéres particuliers, qui pourraient rendre compte de
leur engagement anticipé ? Les quelques éléments disponibles sur le profll des TPE
signataires plaident pour le second point de vue.

Comparées aux entreprises signataires qui emploient plus de 10 salariés, elles apparaissent en
effet trés concentrées dans les services (62 % des conventions) et la construction (24 %),
I"industrie n’arrivant qu’en troisiéme position (11 %). Ce profil sectoriel contraste fortement
avec celui de 1'ensemble des signataires, ol c’est au contraire l'industrie qui est sur
représentée {cf. annexe n° 2). Il est en revanche conforme aux spécificités de ’ensemble des
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petits établissements, eux-mémes concentrés dans ces deux premiers secteurs. Pourtant les
petites unités qui ont déja signé un accord de RTT se distinguent aussi de I’ensemble de leurs
semblables : celles qui se sont impliquées les premitres relévent suricut des services
marchands aux entreprises et de la comstruction. D’autres secteurs du tertiaire, comme les
services aux particuliers, les activités immobiliéres ou le commerce, sont au contraire trés peu

présents au regard de leur poids parmi I'ensemble des TPE. Et I’industrie n’apparait plus sous-
représentée parmi les TPE signataires. (graphique 2).

Graphique 2 - Les conventions signées par les TPE par secteur d’activité
en % de conventions
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Sources : UNEDIC. MES-DARES. base des conventions * Aubry ", juin 1999

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.



Celles-ci se distinguent €galement par la répartition selon la catégorie professionnelle des
salari€s couverts par les accords de RTT : au regard des signataires de plus grande taille. les
ouvriers et professions intermédiaires soat moins représentés, tandis que les cadres mais
surtout les employés sont plus fréquemment concernés. Différence qui refiéte I'écart plus
général entre la structure d’emploi des TPE et celle des autres entreprises : plus souvent
tertiaires, les premiéres emploient en effet en proportion beaucoup plus d’employés et
nettement moins d’ouvriers que les secondes. Parmi les TPE, celles qui ont mis en ceuvre une
RTT ont cependant un profil catégonel moins marqué : les ouvriers couverts par un accord y
apparaissent plutdt sur-représentés (39,8 % au lieu de 26,6 % parmi I’ensemble des salariés
des TPE), tout comme les professions intermédiaires et les cadres’, tandis que les employés
sont nettement sous-représentés (37,5 % contre 48,5 %). Spécificité des TPE signataires qui
répond a la précédente : moins concentrées dans les activités tertiaires que I’ensemble des
petits établissements, leur structure d’emploi est moins centrée sur les employés. Peut-€tre le
poids particulier des professions intermédiaires et des cadres dans les accords signés reflete-t-
il également la prépondérance parmi les TPE “ pionniéres ” de 1a RTT d’unités prestataires de
services aux entreprises faisant appel @ une main d’ceuvre relativement qualifiée.

Graphique 3 - Les salariés concernés par la RTT dans les TPE
en % de salaniés
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" salariés du privé, des entreprises nationales ou publiques. tous statuts en janvier 1995
Sources : MES-DARES, base des conventions * Aubry 7, juin 1999 et INSEE, enquéte empioi, janvier 1999

Autre trait des TPE signataires : elles emploient en proportion presque deux fois plus de
salariés & temps partiel (14 % de leur effectif) que les autres entreprises conventionnées
(7,5 %). Mais l& encore il $’agit d’une caraciéristique commune a ’ensemble des umités de
moins de 10 salariés, dont un salarié sur trois travaille a temps partiel, contre un sur huit dans
les plus grandes. Au regard de ces données d’ensemble, la représentation des salariés a temps
partiel parait plutot atténuée pour les seules TPE signataires, sans doute du fait de leur
structure sectorielle particuliére. Néanmoins elles les incluent dans le périmétre de ’accord de
RTT en plus grande proportion (aux trois quarts) que les autres {aux deux tiers).

11 faul étre prudent pout catte derniére catégorie, ic chef de 1a TPE pouvant souvenl avoir Jui-méme le statut de salaric et éure de ce fait
cornplé comme un * cadre *
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2. A CES CARACTERES SPECIFIQUES REPONDENT DES MODALITES
PARTICULIERES DE RTT

2.1. Une RTT de plus grande amplitude

Comme dans les autres entreprises signataires, la RTT prévue dans les TPE est
majoritairement de 10 %. Cependant, ces dernieres optent plus fréguemment que les autres
pour une réduction de 135 % appliquée a tous les salariés concernés : elles sont 12 % dans ce
cas, contre 4 % pour les plus grandes. En contrepartie elles pratiquent moins fréquemment la
combinaison de réductions de 10 % pour certains salariés et de 15 % pour d’autres (tableau 1)

Tableau 1 - L’amplitude de la RTT dans les TPE
en % de conventions

'Trés petites entrepriseJ Autres entreprises Ensemble
IRe’duction de 10% 87.5 93.4 91.1
Réductions combinées* 1.0 23 1.8
[Réduction de 15% ou plus 115 43 7.1
Total 190,0 100,0 100,06

Source : MES-DARES, base des conventions * Aubry ", juin 1999

Parmi les explications possibles, le fait que les TPE partent d’une durée hebdomadaire plus
¢levée en moyenne quc les autres : 39,4 heures en septembre 1998 pour I'emsemble des
établissements de moins de 10 salariés, contre 38,8 pour les autres.

2.2. Des modalités moins variées

Quelles qu’elles soient. les modalités de RTT sont toujours moins utilis€ées dans les TPE que
dans les autres. qui recourent plus souvent a la combinaison de plusieurs formes de réduction.
Le petit nombre de salariés réduit & I’évidence les possibilités de structuration et de
différenciation internes. et donc la variété des horaires et des dispositifs organisationnels.C’est
la réduction hebdomadaire par journée ou demi-journée qui I’emporte loin devant a réduction
quotidienne; I’annualisation vient en second alors qu'elle est en téte dans les plus grandes
{graphique 4). L"octroi de jours de repos est également beaucoup moins répandu dans les TPE
que dans les autres. ot il constitue la seconde forme de RTT aprés Palternance de pénodes
hautes et basses sur I'année.
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Graphique 4 - Les modalités de réduction du temps de travail dans ies TPE
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NB : Des modalités de réduction du temps de travail peuvent se combiner dans une méme entreprise, ce qui
explique que le total des modalités soit supérieur & 100 %.
Source : MES-DARES, base des conventions * Aubry 7, juin 1999

De la méme fagon, le compte épargne temps est beaucoup moins utilisé¢ (5 % des conventions
dans les TPE, contre 19 % dans les autres).

Enfin, s1 70 % des TPE accompagnent la RTT d’une réorganisation, ¢’est moins que ce que
I'on observe au-dessus de 10 salariés (84 %). Lorsqu’elles se 1éorganisent, c’est 1’adaptation
aux fluctuations des horaires qui est privilégiée. La réorganisation la plus caractéristique des
TPE parait cependant étre le développement de nouvelles fonctions, avec 17 % des
conventions, contre 19 % pour I’ensemble des signataires (graphique 5). Trait qui est &
rapprocher de la prédominance des accords offensifs et du taux élevé d’embauches prévues. et
confirme ["hypothése suggérée par certaines enquétes de terrain (cf. annexe n°10): les TPE
qui se sont engagées les premiéres dans la réduction négociée du temps de travail sont souvent
des unités en pleine expansion. qui y voient notamment une chance de mieux développer leurs
activités et leurs marchés.

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.



Graphique 5 - La réorganisation du travail dans les TPE
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* développement de la formation. réalisation d'investissements {notamment informatiques}, redistribution des
téches ou des portefeuilles de clients, etc.

Source : MES-DARES, base des conventions * Aubry ™, juin 1999

2.3. La modération salariale est plus rare

En terme de rémunération, le comportement des TPE ne différe pas sur la question de la
compensation immédiate : la compensation intégrale des rémunérations pour tous les salariés
est la régle générale (91 G des salariés), comme dans les autres unités signataires. Par contre,
I"évolution prévue des salaires v fait beaucoup plus rarement 1’objet de clauses particulieres :
les accords qui ne prévoient ni modération ni gel ultérieur couvrent les deux tiers des salari€s.
au lieu de moins d'un quart dans les autres unités signataires (graphique 6).
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Graphique 6 - L’évolution prévue des salaires dans les TPE
en % de salariés
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Plusieurs hypothéses peuvent rendre compte de cette nouvelle particularité. 11 est possible que
la moindre formalisation des négociations salariales dans les TPE, qui ne sont notamment pas
soumises a 1'obligation annuelle de négocier, conduisent les négociateutrs a ne pas
programmer ’évolution & moven terme des rémunérations, méme si de fait leur modération
est prévue. Mais D'explication principale réside sans doute dans le différentiel des salaires
selon la taille. A caractéristiques égales des salariés, les TPE versent en effet des salaires plus
bas que les autres, et cet écart peut limiter de deux fagons le recours a Ia modération salariale :
du fait du caractére forfaitaire des allégements de charge associés & la RTT, qui facilite
d’autant plus la compensation que les salaires sont moins élevés, mais aussi parce que Ja
modération des salaires est dans ce cas d’autant plus difficile 2 négocier. Divers constats de
terrain confirment ’importance particulidre accordée dans ces entreprises au maintien du
pouvoir d’achat. Enfin, la fréquence des heures supplémentaires, que la RTT vient résorber,
conduit les chefs d’entreprise 2 maintenir autant que possible le pouvoir d’achat des salariés.

Plus encore que pour 'ensemble des signataires de conventions, c’est dans les TPE que la
hausse du salaire horaire constitue la forme de compensation dominante (73 % des salariés
contre 60,5 %). Toutes les autres modalités, telles que la création ou la modification de
primes, I'utilisation de I’intéressement, y sont 3 I'inverse moins pratiquées. En outre 1’égalité
de rémunération serait moins souvent garantie aux nouveaux embauchés, a ancienneté.
qualification et poste équivalents : 75 % d’entre eux en bénéficient dans les TPE, contre 83 %
pour 'ensemble des signataires. Cependant 1'inégalité de traitement n’y est pas - du moins
explicitement - plus fréquente : [’écart provient de ce que pour prés de 200 % des nouveaux
salariés concernés, les petites unités ne précisent pas le traitement qui leur sera réservé.

2.4, L’effet prévu sur Pemploi est plus important

L’effet emploi prévu par les TPE signataires est trés important : elles s’engagent & créer ou
préserver I'équivalent de 23,2 % de leur effectif, contre 8,1 % pour les autres unités. L ¢cart
est di pour une large part au petit effectif initial : I’embauche d’un nouveau salarié par une
entreprise employant cinq personnes représente par exemple un accroissement de ’emploi de
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20 %. Néanmoins cet effet mécanique ne rend sans doute pas compte de ’ensemble de la
différence. Joue aussi le plus grand dynamisme des petites entreprises en matidre d’emploi :
entre 1985 et 1995, leurs effectifs se sent ainsi accrus de 21 %, contre 8 % pour ['ensemble
des entreprises du secteur marchand.

Plus de la moiti€é des TPE (55 %) embauchent une personne a temps plein, 7 % deux
personnes et 11 % un salarié¢ 4 mi-temps. Moins de 3 % prévoient de créer ou préserver plus
de deux postes et & I"opposé moins d’une sur dix d’embaucher moins d’un mi-temps.

Pour le volet offensif, les embauches prévues s’adressent d’abord a des ouvriers {42 %) et des
employés (42 %), les professions intermédiaires (11 %) et surtout les cadres (4 %) étant sous
représentés parmi les nouveaux recrutés. Comme ’ensemble des entreprises engagées dans la
RTT, les TPE semblent donc privilégier le recrutement sur les postes opérationnels et de
production.

Au total, le taux €élevé de recrutemnent explique qu'elles bénéficient un peu plus souvent que
les autres (88 % des cas contre 85 %) de la majoration de 1’aide financiére. C’est en effet un
engagement sur emploi supérieur a "obligation légale qui en est le motif principal (51 %
contre 34 %).

Des observations plus qualitatives soulignent par ailleurs que du fait de la personnalisation
beaucoup plus marquée des relations de travail dans les TPE, Pintégration d’un nouveau
membre au collectif de travail est une opération plus délicate que dans les unités plus grandes;
souvent le recrutement passe pour cette raison par des réseaux de relations informels plutdt
que par les intermédiaires institutionnels comme PANPE. Par ailleurs les TPE assoient
fréquemment leur position concurrentielle sur la maitrise de ** métiers > spécifiques : d’oll une
plus grande exigence, et souvent de la difficulté 3 identifier sur le marché du travail les
compétences répondant a ces métiers, a fortiori s’il s’agit d’embaucher 3 temps partiel ou dans
le cadre d’un groupement d’employeurs. Enfin Pembauche d’un nouveau salarié peut
constituer un dilemme pour la TPE : sans embauche, elles risquent de brider leur activité;
mais si elles embauchent, il faut que leur chiffre d’affaires augmente suffisamment pour
maintenir I’équilibre financier.

Graphique 7 - L’aide financiére initiale par salarié dans les TPE
en % de conventions
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Source : MES-DARES. base des conventions * Aubry ™, juin 1999
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3. LA NEGOCIATION SUR LA RTT EST SOUVENT INFORMELLE, MAIS
REELLE.

C’est logiquement la procédure du mandatement qui domine dans les TPE, avec prés de trois
accords sur quatre, contre la moitié dans les unités de plus grande taille. Les accords conclus
avec des délégués syndicaux y sont donc trés rares (moins de 3 % du total, contre prés de
46 % a partir de dix salariés). L’essentiel des autres accords résulte de ’application directe
d’un accord de branche étendu, selon les modalités prévues par ’article 3 de la loi de juin
1998 (tableau 2). Dans la plupart des cas, il s’agit des déclinaisons de ’accord CAPEB du 9
septembre 1998.Fait qui vient confirmer de nombreuses observations monographiques :
malgré les efforts d’information entrepris par les divers acteurs publics ou professionnels,
Iinformation précise sur la loi pénétre mal dans les TPE. Un accord de branche d’application

directe, relay€ par la structure patronale signataire, est un moyen efficace de pallier cette
difficulté spécifique.

Tableau 2 - Les accords ayaut donné lieu & un conventionnement dans les TPE
en % d'accords

Treés petites Autres entreprises Ensemble
entreprises
A pplication directe d’un accord de branche 194 2.1 8.8
Salarié mandaté 720 49.5 58.3
Détépué syndical 26 45.6 289
Non renseigné 6,0 28 4.0
[Total 160,0 104,0 100,90

Source : MES-DARES. base des conventions * Aubry ”, juin 1999

Comme pour ’ensembie des accords de RTT conclus avec un salari€é mandaté, la CFDT signe
dans les TPE la moitié des accords, suivie de 1a CFTC et de la CGT (graphique 8).

1
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Graphique 8 - 1a signature des accords d’entreprise ou d’établissement par syndicat
en % des accords
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Les enquétes de terrain disponibles sur les processus de négociation de la réduction du temps
de travail dans les petites entreprises {cf. annexe n° 10 et document de référence n° 1)
semblent démentir les doutes que ’on pouvait nourrir a priori sur la réalité et I'effectivité de
la négociation dans des structures le plus souvent dépourvues de représentants du personnel et
de délégués syndicaux. Il en ressort en effet que la négociation d’une réduction collective du
temps de travail comporte trop d’emjeux essentiels pour l’entreprise et ses salariés
(aménagement des rythmes de travail, réorganisations, développement des activités et des
marchés, embauches...) pour qu’elle puissc sans dommage faire I’objet d’une conception et
d’une mise en ceuvre unilatérales par 'employeur. Il y a donc toujours négociation, et pour
une duré€e relativement longue, méme si linitiative de 1a RTT vient dans la plupart des cas du
chef d’entreprise, dont les options et les engagements personnels prennent d’autant plus
d'importance. Mais cette négociation est informelle, au moins a ses débuts : elle prend la
forme de la présentation puis de la discussion d'un projet, de sa mise au point progressive par
échange des points de vue. et passe par de fréquentes consultations du personnel que e faible
effectif rend faciles. Lorsqu’il existe des délégués du personnel, ce sont eux qui somt
impliqués. Quand il sont absents, comme c’est le cas le plus fréquent, le dialogue s’instaure
souvent avec un ou quelques salariés que leurs fonctions, leur expérience ou leur implication
personnelle désignent de fait comme des interlocuteurs légitimes. La mise au point des
modalités de Iz RTT conduit ce faisant les acteurs de la TPE a formaliser des pratiques, des
régles et des modes d’organisation qui étaient restés jusqu’alors implicites.

C'est pourquoi lorsque le consensus est arrivé @ maturation, la nécessité de recourr au
mandatement par une organisation syndicale représentative est souvent ressentie par ces
mémes acteurs comme une formalité dont ils ne percoivent guére l'utilité, méme s’ils
conviennent a posterior: qu'elle a souvent permis d'améliorer le texte mitial. Cela est d’autant
plus vrai que pour les acteurs des TPE implantation syndicale rime souvent avec relations de
défiance réciproque et conflit d’intérét, alors qu’ils voient spontanément leurs relations
sociales fondées sur la confiance inter-personnelle et ['intérét partagé. Le choix de
I’organisation mandante s’opére d’ailleurs souvent au vu de considérations pratiques plus que
de positions nationales exprimées par les différentes organisations syndicales ou de leur
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implication locale. L'instauration du mandatement a d’abord pour effet d’expliciter les enjeux
sociaux qui, faute d'étre clairement identifiés, ne faisaient pas auparavant P'objet dun
traitement séparé (cf. annexe n°10). La désignation a titre permanent d’un interlocuteur
privilégié parmi les salariés peut, dans un premier temps, remettre en cause les équilibres qui
existent de fait au sein du collectif de travail et permettent sa régulation informelle.
Cependant, le mandaté se pense et est pergu comme le porte parole des salariés, non celui des
syndicats, et cela conduit souvent 2 un renforcement des représentants élus quand ils existent.

Ainsi, la conclusion d’un accord de RTT n’est pas sans effets sur les relations professionnelles
de TPE : elle conduit 2 expliciter d’importants enjeux qui restaient jusque la implicites, et
inscrit le dialogue social dans le processus plus large de la négociation collective, le
mandatement apportant sa caution légale et permettant aux acteurs de prendre conscience que
I’espace pertinent de la discussion et de 1’échange de contreparties ne se réduit pas forcément
aux frontiéres de leur entreprise.
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Annexe n°12

L’opinion des salariés

Annexe préparée par la DARES - Minstére de 'emploi et de la solidarité Septembre 1999
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L’opinion des salariés

L institur Louis Harris a réalisé en juin 1999 pour le ministére de I'emploi et de la solidarité
une enquéte par sondage auprés d’un échantillon représentatif de 526 salariés ayant connu
une réduction de leur temps de travail & la suite d’un accord d’entreprise conclu dans le
cadre de la loi “ Robien ", Le choix a ét€ fait de retenir ce dispositif, et non celui de la loi de
juin 1998, afin de pouvoir recueillir Uavis de salariés disposant d’une expérience longue de
la mise en oeuvre de cette réduction. Les entretiens ont été réalisés en face a face, et ont porté
tant sur les attentes préulables des salariés, que sur le processus d’élaboration des accords et
sur leurs conséquences en matiére de temps de travail et de temps libéré, de conditions et
d'organisation du travail, de salaire et d’emploi. Les salariés ont été interrogés pour finir sur
I’appréciation d’ensemble qu’ils portent, un an apres, sur ces accords.

Avant la mise en place de la réduction du temps de travail dans leur entreprise, les salariés en
avaient une perception positive, en dépit d’appréhensions pour les salaires et Uintensification
du travail. L initiative de la démarche de réduction du temps de travail est attribuée surtout a
la direction, mais plus de huir salariés sur dix sont consultés, et prés de la moitié ont
participé a un vote ou un référendum. Les trois quarts des salariés sont satisfaits de
l'organisation de leurs horaires, surtout lorsqu’ils disposent de journées ou de demi-journées
complétes, et ce malgré une variabilité accrue. La réduction du temps de travail est effective
pour huir salariés sur dix. En contrepartie, le travail tend a s'intensifier. Le manque & gagner
sur les salaires esr sensible, notamment pour les cadres et pour les salariés couverts par un
accord défensif. Cependant, il est le plus souvent consenti : parmi les salariés qui ont vu leur
rémunération réduite ou bloguée moins d'un sur cing souhaite revenir a I’ancien systéme. Les
salariés pensenr trés majoritairement que la réduction du temps de travail a eu un effet réel
sur 'emploi, surtout dans le cas offensif. Quant au temps libre, 84 % des salariés estiment en
avoir plus. Il n'y a pas dans ce domaine de révolution des modes de vie : les hommes se
consacrent d’abord au bricolage et au jardinage, les femmes aux tdches domestiques. Au
total, le bilan que dressent les salariés est largement positif, pour leur vie personnelle et
Uentreprisc, mais plus mitigé en ce qui concerne leurs conditions de travail.

1. UNE MESURE ATTENDUE, EN DEPIT D’APPREHENSIONS POUR LES
SALAIRES ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Avant qu'un accord de réduction du temps de travail (RTT) ne soit négocié et mis en place
dans leur entreprise, les salariés interrogés disent qu’ils avaient plutdt une perception positive
de la RTT. qu’il s’agisse des effets attendus sur leur vie personnelle ou de son efficacité pour
lutter contre le chomage. Ils répondent irés majoritairement en effet, et c’est particuliérement
vrai de ceux qui ont connu un accord offensif, avoir pensé que cela leur permettrait d’avoir
plus de temps pour eux {87 %), que cela serait un moyen de lutter contre le chémage en
partageant le travail (81 %). et que de toute fagon cela correspondait @ une €volution
nécessaire de la société (69 %). La grande majorité (83 %) des salariés concernés par un
accord offensif (58 % de 1'échantillon) n’était au demeurant pas inquiéte pour I’emplos dans
leur entreprise, au contraire évidemment de ceux pour qui ’accord a été défensif (77 %
d’inquiets). Les salaires et les conditions de travail soulevaient en revanche plus
d’appréhcnsion. Les salariés soulignent ainsi en majorité (57 %) avoir €té inquiets pour les
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salaires dans leur entreprise et avoir redouté une intensification de leur travail (54 %). A cet
€gard, les plus inquiets étaient ceux qui ont connu un accord défensif, ainsi que les ouvriers et
ceux disposant des revenus les plus faibles.

2. LA NEGOCIATION : INITIATIVE SURTOUT PATRONALE, MAIS
CONSULTATION FREQUENTE

La grande majorité des salariés (78 %) attribue I'initiative de la démarche de réduction du
temps de travail a leur direction. sans différence significative entre accords offensifs défensifs,
résultat qui rejoint celui d’autres enquétes {(cf. anncxes n° 2 et 9). C’est encore plus
fréquemment le cas pour ceux qui travaillent dans des entreprises de moins de 200 salariés
(89 %) et ceux dont le revenu mensuel n’atteint pas 7 500 francs (87 %). Toutefois 28 %
pensent que 'idée de réduire la durée du travail est venue en tout ou partie des syndicats,
10 % des €lus du personnel et 3 % seulement des salariés eux-mémes. Minoritaires, les cas
d’initiative partagée, nolamment avec les représentants syndicaux, ne seront donc pas rare.

Plus de huit salari€s sur dix déclarent en outre avoir été préalablement consultés & propos de la
RTT. La moitié Pont été par la direction, 13 % par 'encadrement intermédiaire, 36 % par les
syndicats et 27 % par les ¢lus du personnel. Plus Ientreprise est de grande taille, plus une
consultation par les syndicats est évoquée. A 'inverse, plus elle est petite. et plus une
consultation par la direction est mentionnée (tableau 1).

Prés de la moitié déclarent avoir participé @ un vote ou référendum sur la RTT. Cette
proportion est plus importante lorsque !'initiative de la démarche revient 2 la direction (46 %)
qu’aux syndicats (42 %} et surtout qu'aux €lus du personnel (32 %). Une telle consultation
formalisée est en outre plus fréquemment évoquée par les salariés relevant d’entreprises de 50
a 200 salariés (tableau I).

Elle influe trés directement sur le sentiment d’avoir été écouté puisque 67 % de ceux qui
considérent que leur avis a ét€ pris en compte déclarent avoir pu exprimer leur choix par
référendum. A Pinverse, parmi ceux qui ne partagent pas ce sentiment, 27 % seulement ont
participé 2 un vote ou & un référendum. Au total, la moitié des salariés (49 %) ont le sentiment
que leur avis a €1€ pris en considération. lls sont plus nombreux a partager cette opinton dans
les entreprises qui ont signé un accord offensif (57 %, contre 36 % dans le cas défensif).
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Tableau 1 - La consultation des salariés selon la taille de I’entreprise

en %
Moins de 50 504199 204) salariés Ensembie
salariés salariés et plus
Avez vous été consulté a propos de |a
réduction du temps de travail par ...
La direction 71 65 47 53
Les syndicats 14 20 43 36
Les ¢lus du persennel 3 30 26 27
L'encadrement intermédiaire ii 1 14 13
Vous n'avez pas €1é consulté 10 15 20 18
Autre 1 2 2 2
Ne se prononce pas 0 0 1 1
Y a-t-il ev un vote ou un référendum
portant sur la RTT dans votre
entreprise ?
Oui 33 62 36 43
Non 43 35 59 52
Ne¢ se pronence pas 4 3 S 5

Source : MES-DARES, enquéte Louis Harris auprés des salari¢s, juillet 1999

3. L’ORGANISATION DES HORAIRES : TROIS QUARTS DE SATISFAITS,
MALGRE UNE VARIABILITE ACCRUE

Dans la pratique, les modalités de RTT les plus fréquemment expérimentées sont la réduction
par journées ou demi-journées (43 %) et I’atiribution de jours de repos supplémentaires
{41 %}. La RTT sous forme de journées ou demi-journées est plus répandue dans les services
(55 %), parmi les employés (64 %) et dans les entreprises ayant négocié un accord offensif
{48 %). Les jours dec repos sont un peu plus fréquents au-dessus de SO salariés et dans
Uindustrie. Un salarié sur cing seulement se déclare concerné par une RTT quotidienne. Mais
ces différentes modalités peuvent se combiner. De plus, 9 % des salariés déclarent bénéficier
d’un compte-épargne temps.

Les salariés s’estiment dans ’ensemble satisfaits des modalités retenues par I'accord, seul un
sur quatre déclarant qu’il aurait préféré une autre formule de RTT. C'est la réduction par
Journées ou demi-journées qui emporte la plus grande adhésion, les moins satisfaits étant ceux
qui pratiquent une réduction de I’boraire quotidien ou ceux qui sont concernés par un compte
épargne temps (tableau 2). Se confirme ainsi la préférence générale pour Iz concentration du
temps libéré sur des plages suffisamment longues pour en avoir un usage utile. En outre les
salariés qui ont le sentiment que leur avis personnel a été pris en compte se déclarent en outre
plus souvent satisfaits (a 82 %, contre 67 % dans le cas contraire).
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Tableau 2 - La préférence des salariés pour 1a formule de RTT, selon la réduction pratiquée

en %
Réduction de | Réduction en [Jours de repos| Compte Ensemble
la durée |journée, demi| supplémen |épargne temps
quotidienne journée taires
Auriez vous préféré une
autre formule de réduction de
votre temps de travail 7
Oui 41 i7 26 40 24
Non 58 82 74 60 74
Ne se prononce pas i 1 1 0 2
Total 100 100 100 106 100

Source : MES-DARES, ¢nquéte Louis Harris auprés des salariés, juillet 1999

Pres des deux tiers (63 %) des salariés déclarent pouvoir choisir ie moment ol intervient la
réduction de leur durée du travail - dont 25 % totalement et 38 % partiellement. L’initiative
laissée aux salariés est plus fréquente lorsque la RTT s’effectue par journées ou demi-journées
(73 %), dans les entreprises concernées par un accord offensif (69%), dans les services (75 %)
et pour les cadres. Ces derniers ont plus d’autonomie dans ce domaine : 43% peuvent chotsir
totalement et 46% partiellement le moment ol intervient la réduction de leur durée du travail.
Mais ceci doit €tre relativisé dans la mesure ot 55 % d’entre eux seulement déclarent avoir
réduit leur durée du travail autant que le prévoyait I'accord, contre 80 % toutes catégories
confondues.

A Tinverse, ceux & qui est imposé le moment oil intervient la RTT sont davantage des
ouvriers (55 %), ou des salariés concernés par un accord défensif (46 %) ou une RTT
quotidienne (53 %).

Une majorité (56 %) déclare avoir la méme durée hebdomadaire tout au long de I’année. Cette
proportion est plus importante dans les services (65 %). Parmi ceux dont la durée varie au
cours de ’année. un peu plus de la moiti€ {soit 24 % de I'ensemble de I"échantilion) étaient
déja sounnis & ces variations avant ’accord. La mise en place de la RTT n’a donc introduit une
fluctuation de la durée hebdomadaire que pour 17 % des salariés interrogés.

Lorsque I'horaire hebdomadaire €tait déja sujet & variations, celles-ci restent identiques pour
60 % des salariés, tandis que 32 % les voient s’amplifier et 7 % se réduire. Au total. les
accords signés dans le cadre de la loi “ Robien ” ont donc introduit ou amplifi€ la vanation
des horaires sur 1'année pour 25 % des salariés.

Quant aux délais de prévenance en cas de variation d’horaire programmée, 29 % des salariés
disent prendre connaissance plusieurs mois 4 l’avance de leur emploi du temps. Pour plus
d’un tiers {36 %) le délai ne dépasse pas un mois, et pour 16 % il est inférieur a la semaine.
soit au total un délai de prévenance moyen de l'ordre d’un mois et demi. Pour 28 % des
personnes interrogées, I"horaire prévu est constant sur I’année.

Mais en cas de modification d’horaires imprévue, les délais sont plus courts pour prés d'un
salarié sur deux. 49 % sont ainsi prévenus une semaine ou moins a I"avance, 17 % ne I’¢tant
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que la veille. Les ouvriers se disent plus que 12 moyenne prévenus moins d’une semaine a
I"avance (24 % contre 15 %), voire la veille (21 % contre 17 %). Quant a eux les cadres sont

plus nombreux que les autres a ne pas étre avertis en cas de modification imprévue de leurs
horaires (21 %).

Seul moins d’un salarié sur trois (31 %) déclare que ses horaires ne changent jamais.

Bien que 1a RTT amplifie ainsi la variabilité des horaires de travail, plus de huit salariés sur
dix (84 %) se déclarent satisfaits de la répartition actuelle de leur temps de travail. Ceux qu
ont moins réduit leur temps de travail que ne le prévoyait ’accord sont au contraire moins
souvent satisfaits {70 %}).

4. LA RTT EST EFFECTIVE, MEME SI LA CHARGE DE TRAVAIL N’EST PAS
TOUJOURS REDUITE EN PROPORTION

Huit salariés sur dix estiment avoir réduit leur durée du travail autant que le prévoyait
’accord, 13 % I"avoir moins réduite et 5 % ne pas I"avoir réduite du tout. Les ouvriers sont les
plus nombreux (87 %) & considérer que la réduction effective de leur durée du travail est
conforme aux dispositions de D’accord, et a I'inverse les cadres le sont moins (55 %). La
principale raison évoquée par ceux qui estiment n’avoir pas réduit leur durée du travail autant
que prévu est Ia charge de travail trop importante {72 %). Viennent ensuite des embauches
insuffisantes pour compenser la RTT dans leur unité (43 %), et une organisation du travail
non modifiée en conséquence (41%).

II n’est donc pas surprenant que ceux qui estiment que la RTT s’est traduite par des
changements importants (36 % des salariés) citent en téte P’intensification des rythmes de
travail (44 %). avant la réorganisation de tout le service (21 %), la délégation des tiches

(13 %). Pétablissement d'un planning {12 %), ou la mise en place du travail en €quipes
(11 %).

17 % des salariés travaillent désormais plus tard le soir ou plus tot le matin, et la proportion
est plus forte chez les cadres (29 %) et les salariés embauchés peu de temps avant ]’accord
(27 % de ceux qui ont une ancienneté inférieure & 5 ans). Un salarié sur dix est amené a
travailler plus souvent le samedi, particuliérement les ouvriers (15 %).

Amenés 3 se prononcer pour savoir si leur charge de travail avait été modifiée, 86 % des
salariés déclarent spontanément qu’elle n’a pas diminué autant que leur temps de travail. Une
des conséquences de la RTT serait donc, pour prés de neuf salariés sur dix, de faire autant de
choses en moins de temps. Les salariés les plus élevés dans la hiérarchie (cadres, diplémés du
supérieur. salaires élevés) sont ici particuliérement concernés. Dans le méme ordre d’idée,
37 % des salariés déclarent étre amenés a effectuer le travail des autres depuis ’entrée en
vigueur de la RTT. et un quart (26 %) estiment que la RTT ne leur permet plus de faire un
travail aussi soigné.

Pour les trois quart des personnes interviewées (76 %), la nouvelle répartition du temps de
travail n’a pas occasionné de difficultés particuliéres dans les relations avec les collégues, les
supérieurs. les clients ou la famille. De méme, les deux tiers (62 %) n’ont pas I’impression
que les changements entrainés par la RTT soient importants. Seuls les cadres mettent en avant
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plus de difficultés relationnelles : 23 % d’entre eux ont désormais des difficultés avec leurs
collégues {contre 10 % toutes catégories confondues), 14 % avec leurs clients {(contre 6 %), et
11 % avec leurs supérieurs (contre 7 %).

Du cOté des avantages professionnels de la RTT, 34 % des salariés déclarent qu’elle les a
conduiis & élargir leur domaine de compétences. Ce sont plutdét ceux qui ont le sentiment
d’avoir connu des changements importants dans 1’organisation de leur travail. Enfin, un tiers
(34 %) d’entre eux également considérent étre devenus plus autonomes grace a elle, et c’est

plus vrai pour les ouvriers (42 %), que pour les professions intermédiaires (29%) et les cadres
(18 %).

Invités & dresser un bilan global de leurs conditions de travail, six salariés sur dix estiment
qu’elles sont restées identiques, deux sur dix qu’elles se sont détériorées, et cette proportion
est plus importante lorsque I'accord est défensif. Seuls 16 % considérent qu’elle se sont
ameliorées (graphique 1). Mais cette proportion est plus importante chez les cadres (23 %).

Graphique 1 - Avez vous le sentiment que les conditions de travail ...
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Se sont ameliorées Sont restées Se sont détériorées  Ne se prononce pas
identiques

Source : MES-DARES. enquéte Louis Harris auprés des salariés. juillet 1999

Plus précisément, parmi les salariés déclarant que leurs conditions de travail se sont
améliorées, prés de la moitié (47 %) citent comme ratson le fait d’avoir davantage de temps de
repos et donc moins de fatigue. Viennent ensuite (plusieurs réponses possibles) une meilleure
répartition des taches (33 %), une amélioration de la qualité du travail (23 %), une meilleure
productivité et plus d efficacité (15 %), et moins de stress (idem).

En revanche. les salarniés qui estiment que leurs conditions de travail se sont dégradées
évoquent comme premiére raison (plusicurs réponses possibles) I'intensification des rythmes
de travail (pour 64 %). loin devant les autres : baisse de la qualité du travail (18 %).
augmentation du stress. de la pression et de la fatigue (17 %), absence d’embauches voire
baisse des effectifs (15 %). et constat d’une dégradation des rapports humains (13 %).

L’intensification du travail est donc ressentie, au cours du déroulement de | "enquéte, dans des
proportions trés contrastées selon la maniére dont la question est abordée : par 16 %' des
salari€s seculement lorsqu’il s’agit d’évoquer les changements intervenus en termes de

a4 % de 36 %
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détérioration des conditions de travail, mais par 69 % lorsqu’il s’agit simplement d’apprécier
I’évolution de la charge de travail individuelle. On peut supposer que la disparition des temps
morts n’est pas vécue comme une intensification du travail, ou du moins comme un
accroissement de sa pénibilité, dés lors quelle est compensée par du temps libre. II faut en
tout cas traiter avec prudence ces chiffres qui traduisent des appréciations trés subjectives,
difficitement séparables de leur contexte.

5. LES SALAIRES : UN MANQUE A GAGNER SENSIBLE, MAIS LE PLUS
SOUVENT CONSENTI

Selon 43 % des salariés, la RTT s’est traduite par un gel des rémunérations, cette proportion
¢tant plus importante parmi les cadres (54 %) et les emplovés (50 %) que parmi les ouvriers
(37 %). D’autre part. un tiers de ’échantillon déclare que sa rémunération a baissé, plus
particuliérement dans le cas d’'un accord défensif (48 %), et 5 % seulement disent aveir connu
une augmentation plus lente. Au total, 81 % des salariés ont vu leur rémunération affectée a
un titre ou un autre par Paccord de RTT. Iis ne sont donc au total que 19 % a déclarer que la
RTT n’a eu aucune conséquence sur leur rémunération, avec une proportion plus importante
patmi les salariés relevant d’un accord offensif (24 %). Résultats tout a fait compatibles avec
les données statistiques tirées des conventions Robien, sur lesquelles portent rappelons-le
cette emquéte, et quil prévoyaient une compensation partielle des salaires pour 44 % des
salanés, et un gel pour 40 % d’entre cux.

Lorsque la RTT est direcitement a J'origine de la baisse de rémunération, cela est dii pour un
quart des salariés concernés a la diminuation ou la suppression des heures supplémentaires,
plus particuliérement pour les ouvriers (36 %).

Au total 78 % des salariés pour lesquels la RTT a eu des répercussions salariales déclarent
pourtant vouloir rester dans le systéme actuel de RTT. Cette proportion est plus importante
parmi ceux bénéficiant d’une RTT sous forme de journées ou de demi-journées et ceux qui
ont le sentiment d'avoir plus de temps libre. IIs ne sont que 16 % & déclarer préférer revenir a
I'ancien systéme, mais la proportion devient plus forte parmi les ouvriers et les salariés qui
gagnent moins de 7500 F par mois (tableau 3).
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Tableau 3 - Préférence des salariés dont la rémunération a été affectée par la RTT,
selon le nivean de revenu

en %
7500 francs 7501 a 10215000 ; 152420000 Plus de Ensemble
et moins |18 000 francs francs francs 20 000 francs

Aujourd’haut, tout compte
fait, préféreriez vous ...
Rester dans le systeme 64 75 &2 90 78 78
actuet de ia réduction du
temps de travail
Revenir a I’ancien systéme 26 19 13 & 16 16
avec P'ancienne durée et
I"ancienne rémunération
Ne sc prononce pas 9 5 5 3 6 6
Total 104 100 100 100 100 1060

NB : guestion posée uniquement aux salariés qui oni eu une baisse, un gel ou une modération de leur
rémunération (81 % du total).
Source : MES-DARES, enquéte Louis Harris auprés des salari€s, juiliet 1999

Les éventuelles réductions de dépenses que peut occasionner la réduction du temps de travail
(sur les frais de transports, de garde d’enfants, les courses) ne semblent pas constituer 'un de
ses atouls majeurs aux yeux des salariés interrogés. En effet, seul un cinquiéme (21 %) d’entre
eux déclarent avoir réalisé de telles économies.

6. L’EMPLOI : UN EFFET REEL, PLUS SENSIBLE DANS LE CAS OFFENSIF

Dans les entreprises qui ont signé un accord offensif, 62 % des salariés estiment que les
embauches réalisées ont permis de compenser la réduction du temps de travail,
particulierement dans les petites entreprises (79 % en dessous de S0 salariés) et du point de
vue des ouvriers {72 9%).

Prés de deux salariés sur cing estiment que les créations d’emplois sont entierement dues 2 la
RTT, tandis que pres de la moitié pensent que la RTT a permis des embauches
supplémentaires par rapport & la tendance spontanée. Au total, 84 % des salariés concernés par
un accord offensif pensent qu’elle a joué comme un levier efficace pour Ja création d’emploi
tandis que 11 % seulement considérent qu’il s’agit d’un pur effet d’aubaine (graphique 2). Les
salari€s qui pensent que les nouveaux emplois auraient été créés de toute fagon sont plutdt
ceux qui n’ont pas réduit leur temps de travail autant que le prévoyait 1’accord.

Selon 47 % des personnes interrogées, la plupart des personnes embauchées travaillaient déja
dans Pentreprise avec un autre statut (contrat A durée déterminée, vacation. intérim. contrat de
qualification), ce qui semble confirmer que la réduction du temps de travail joue. au moins
dans un premier temps. dans le sens de la résorbtion de I"emploi précaire. Pour 46 % elles
€taient précédemment au chémage.
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Les salariés concernés par des accord défensifs sont un peu plus sceptiques, seuls six sur dix
estiment que la réduction du temps de travail a permis de sauver réellement des emplois
(graphique 2). Cette opinion est plus répandue parmi les cadres (81 %) et les professions
intermédiaires (78 %) que les ouvriers (52 %) et les employés (51 %).

Graphique 2 - Les opinions des salariés sur ’emploi
en %
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Source : MES-DARES. enquéte Louis Harris auprés des salariés. juillet 1999

7. DU TEMPS VRAIMENT LIBERE, MAIS SANS REVOLUTION DES MODES
DE VIE

Premier constat. Ia RTT donne 2 plus de huit salariés sur dix (84 %) le sentiment de disposer
de plus de temps libre (tout a fait pour 49 % et plutdt pour 35 %). Cela est méme le cas de
90 % des employés, mais seulement de 76 % des cadres, L’effectivité de la baisse du temps de
travail semble donc attestée aussi bien lorsqu’on I’aborde sous 1'angle de la charge de travail
(cf. supra point 4) que du point de vue du temps libéré pour les activités extra-
professionnelles.

Quant & 'occupation de ce temps libéré, elle se différencie trés fortement selon le sexe : la
RTT ne semble pas remettre en cause la division traditionnelle des roles. Mais des données
complémentaires seraient nécessaires pour approfondir ce constat. En particulier, vu le peu de
temps imparti au déroulement de I’enquéte, il n’a pas été possible de demander quelles
activites étatent nouvelles parmi celles qui étaient citées.

Ainsi, les hommes sont 63 % & déclarer consacrer prioritairement leur temps libéré an
bricolage et au jardinage, ce qui n’est le cas que de 35 % des femmes. A I'inverse, une femme
sur deux affecte ce temps libre aux tiches domestiques, plagant cette activité en téte de ses
occupations non professionnelles, ce qui n’est le cas que d’un homme sur cing. De la méme
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maniére, ies femmes mettent en seconde position (48 %) les courses qui ne sont mentionnées
qu’en cinquidme position (31 %) par les hommes.

Seul terrain d’égalité, du moins dans les déclarations, les enfants. S’en occuper amive en
troisitme position chez les hommes comme chez les femmes, avec un pourcentage de
citations identique. Se reposer apparait également faire consensus, cette utilisation du temps
arrivant en téte chez les femmes {(au méme niveau que les tiches domestiques) et en second
chez les hommes {tableau 4).

Tableau 4 : L’utilisation du temps libéré, selon le sexe

en %

Hommes Fenimes Ensemble
Quelle utilisation faites-vous du temps libéré
par Ia réduction du temps de travail ? Vous
en profitez pour ...
Bricoler, jardiner 63 35 51
Vous reposer 43 50 46
Vous occuper de vos enfants 41 4] 41
Passer du temps avec voure entourage 39 40 40
Faire vos courses 31 48 38
Effectuer des taches domestiques 21 50 34
Vous occuper de vous 23 41 32
Vous divertir 27 28 28
Effectuer vos démarches administratives 22 31 26
Pratiquer une activité sportive 28 15 23
Vous occuper de votre santé 11 22 16
Vous investir dans une association i1 5 8
Réaliser des vovages 6 8 7
Pratiquer une activité cultutelie, artistique 7 5 6
Avoir une activil¢ réemunérée 3 3 2
Suivre une formation. des cours 1 2 1
Vous n'avez pas plus de temps libre 3 2 4
Autres 1 I 1
Ne se prononce pas 1 4 1

NB: Le total des pourcentages est supérieur & 100. les personnes avant pu citer plusieurs réponses.
Source : MES-DARES, enquéte Louis Harris auprés des salari€s, juillet 1999
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8. BILAN D’ENSEMBLE LARGEMENT POSITIF POUR LA VIE

PERSONNELLE ET L’ENTREPRISE, MITIGE POUR LES CONDITIONS DE
TRAVAIL

Au bout du compte, les salariés étaient amenés a dresser le bilan de la réduction du temps de
travail pour Pentreprise, ainsi que pour leur vie professionnelle et personnelle. 11 leur parait
largement positif pour la vie personnelle (83 % des salariés), et pour I'entreprise (80 %), mais
plus mitigé en ce qui concemne leur vie professionnelle (58 %).

Plus précisément, la RTT s’est avérée un bon moyen de lutter contre le chdémage pour 75 %
des salariés, et seuls 20 % trouvent qu’elle est une mauvaise chose pour ’emploi. Quant 4 la
vie personnelle, 90 % des salariés estiment jouir de plus de temps libre, cette proportion étant
plus importante pour les employés (95 %). Par contre le bilan est plus mitigé pour la sphére
professionnelle : 42 % des salariés considérent la RTT comme une mauvaise chose pour les
salaires - et cette proportion est plus importante parmi les ouvriers (52 %) - et 40 % pour les
rythmes de travail - sans écart marqué entre catégories -. On a I un nouvel indicateur
d’intensification du travail, qui en fournit une mesure en quelque sorte médiane par rapport
aux questions précédemment analysées (cf. supra point 4) et vient renforcer le sentiment d’un
bilan mitigé en termes de conditions et d’intensité du travail.

Toutefois, 'expérience de la RTT a au total modifié dans un sens plus favorable 'opinion
déja trés positive que les salariés en avaient a priori. Plus de la moitié (57 %) étalent inquiets
pour leurs salaires {cf. supra point 1), cette proportion a baissé de 15 points. Quatre sur dix se
montraient inquiets pour Pemploi, ils ne sont plus qu’un sur cing 2 penser que la RTT a des
répercussions négatives dans ce domaine. Aprés sa mise en oeuvre plus quavant, la RTT est
pergue comme une €volution nécessaire de la société par ceux qui en ont fait I'expérience
{73 % contre 69 % avant 1'accord de RTT). Enfin 87 % des salariés 'envisageaient déja
comme un moyen d’avoir plus de temps pour soi ; aprés P'avoir expérimentée ils sont un peu
plus nombreux a le penser (90 %).

En revanche, la majorité redoutait 'intensification des rythmes de travail et ils sont encore

quatre sur dix & considérer que la RTT est sur ce plan une mauvaise chose aprés en avoir eu
une expérience d'un an.
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PRESENTATION DE L’ENQUETE

L’enquéte a €t€ réalisée par institut Louts Harris en juin et juillet 1999 auprés de 526 salariés
ayant connu une réduction du temps de travail dans le cadre d’une convention “ Robien ” (loi
du 11 juin 1996).

Elle n’a porté que sur les conventions signées avant avri]l 1998. L’ensemble des salariés
avaient donc un recul minimum d’un an par rapport & la mise en place de la réduction du
temps de travail, ce qui a notamment permis a ceux qui travaillent selon des horaires modulés
sur ’année de connaitre ’ensemble des périodes hautes et basses de durée du travail.
L’objectif étant de connattre I’opinion des salariés quant & I’ensemble du processus de RTT,]
seuls les salari€s d€j& dans I’entreprise au moment de la signature de la convention ont été
interrogés. Ceux qui ont ét€ embauchés ultérieurement, notamment pour honorer les
engagements d’emplor de la convention, sont donc exclus, n'ayant pas connu la situation
anténeure a I’accord.

314 entreprises ont €t€ tirées au sort dans le fichier administratif des conventions, de fagon a
€tre représentatives de I'ensemble des signataires selon les critéres de la taille, du secteur
d’activité {services, industrie, construction, agriculture) et du caractére de I’accord (offensif /
défensif). Les salariés ont ensuite été tirés au sort dans les entreprises acceptant de participer &
I"'enquéte en donnant I'accés a leur registre de personnel, dans la limite de quotas portant sur
ces trois critéres plus la catégorie socio-professionnelle (ouvrier, employé, profession
intermédiaire et cadre), et sous la condition d’avoir été présents dans I’entreprise avant la mise
en place de la RTT. Hls ont éié interrogés en face a face & I'extérieur de D’entreprise. Les
résultats ont ensuite €té redressés en fonction de la structure connue de I'ensemble des salariés
concernés par les conventions signées avant avril 1998, selon les quatre critéres précédents
(taille, secteur, caractére de I’accord et catégorie socio-professionnelle).
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Annexe n° 13

L’aide incitative en 1998-99

Annexe préparée par la DARES - Ministére de 'emploti et de 1z solidarité Septembre 1999
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L’aide incitative en 1998-99

Pour les conventions signées avant juin 1999, 'allégement initial le plus fréquent est de
10 000 Francs par salarié la premiére année, qui correspond a une réduction du temps de
travail de 10 % assortie d’une aide majorée en contrepartie d’engagements particuliers pris
en matiére d’emploi. En effet, prés de neuf conventions offensives sur dix bénéficient d’une
majoration, surtout parce qu’elles s’engagent a réaliser toutes leurs embauches en contrats a
durée indéterminée ou parce qu’elles prennent des engagements supérieurs a U'obligation
légale en terme de créations d’emplois. Pour leur part, les deux tiers des conventions
défensives bénéficient d'une majoration, soit aussi du fait d’un engagement important en
terme de maintien d’emploi. soit parce qu’elles sont des entreprises de main d oeuvre.

Le colt des aides accordées aux entreprises conventionnées sur la base des accords signés
avant le 30 juin 1999 devrait étre au total un peu supérieur a 10 milliards de francs.

5. L’ALLEGEMENT INITIAL

La loi du 13 juin 1998 institue un systéme d’aide incitative en faveur des entreprises qui
négocient une réduction collective du temps de travail pour favoriser I’emploi. L’entreprise
qui réduit d’au moins 10 % la durée de travail de tout ou partie de ses salarié€s avant le passage
de la durée légale a 35 heures bénéficie pendant cinq ans d’un allégement des cotisations
sociales patronales correspondantes, qui est de 9 000 francs par salarié la premiére année, puis
diminue de 1 000 francs par an : 8 000 francs la deuxiéme année, 7 000 la troisiéme, etc. Les
accords signés apres le 30 juin 1999 bénéficient d’un allégement moindre : 7 000 francs la
premiére année, 6 000 francs la deuxiéme puis 5 000 francs les trois années suivantes. Dans
certains cas 1’allégement est majoré : si la réduction atteint ou dépasse 15 %, si les embauches
concernent des publics prioritaires (jeunes, handicapés, chémeurs de longue durée, ...} ou 5’1l
s'agit d’une entreprise de main d’oeuvre (tableaux 1a et 1b).

Tableau 1a : L'aide de base pour une réduction du temps de travail d'au moins 10 %

par an et par salarié

Date d'entrée dans le dispositif lére année | 2¢ année | 3& année | 4¢ annfée | 5¢é année
jusqu’au 3¢ juin 1999 Q000 F 8000F 7000 F 6000 F 5000F

{toutes entreprises)

2éme semestre 1999 {toutes 7000 F 6000 F 5000 F S0K0F SO0 F

entreprises)

en 2000 (entreprises de moins de 20 7000 F 6 000 F S5000F 5000F 5000F

salariés}

en 2001 {entreprises de moins de 20 600G F SO00F SO00F SO000F S5000F

salariés)

Source : MES
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Tableau Ib : Les majorations

par an et par salarié

lére année | 2¢ année | 3¢ année | 4é année | Sé année
RTT - 1S % effectifs + 9 % +4000F +4000F | +4000F | +4000F | +4000F
Engagements spécifigues +1000F +1000F | +1000F | +1000F | +1000F
Entreprises de main-d'oeuvre (*} 1998| +4000F +2000F | +1000F - -
idem ler semestre 1999 +3000F +2000F | +100GF
idem 2 e semestre 1999 +2000F +1000F - - -
(*) plus de 70 % de salariés en dega de 1.5 SMIC et plus de 60 % d'ouvriers
Source : MES

1.1. L’allégement initial est le plus souvent de 10 000 F par salarié

Les fiches statistiques de suivi des conventions signées dans le cadre de la loi du 13 juin 1998
permettent de calculer 1'allégement de cotisations sociales accordé a [’entreprise, en fonction
du nombre de salariés concernés, des différentes dates (signature de l'accord, de la
convention, mise en oceuvre de la réduction du temps de travail) et des éventuelles
majorations. Bien entendu, ces résultats sont uniquement statistiques : ils n’ont pas vocation a
étre exacts pour chaque convention particulidre. En premiére approche, c’est 1’allégement
initial accordé qui a é1é estimé. [l est défini comme I'allégement accordé a I’entreprise
signataire pendant un an. sans tenir compte de la date de début de 1’exonération effective, ni
de la degressivité du bar¢me les quatre années suivantes.

L’allégement initial total moyen par convention est de 742 800 francs. Quatre conventions
dépassent les 20 millions de francs, 24 les dix millions. A ['opposé, une convention ouvre
droit 2 un alégement de 7 200 francs seulement. L allégement médian est de 171 000 francs.
L’allégement le plus fréquent est de 30 000 francs.

Par salarié'. ['allégement initial moyen pour une convention est de 11400 francs.
1.’allégement maximum de 18000 francs est accordé pour 21 conventions. L allégement
minimum jusqu'au 30 juin (9 000 francs) concerne 12,8 % d’entre elles (graphique 1). L’aide
initiale movenne par salarié concemé (sans tenir compte des embauches & réaliser) est de
11 200 francs. Dans les deux cas, I’allégement le plus fréquent et I’allégement médian sont
tous les deux de 10 000 francs pour un salarié. Il correspond a une réduction de 10 % du
temps de travail assortie d'une aide majorée en contrepartie d’engagements particuliers en
termes d’emploi.

' en équivalent temps plein. Les salariés qui n'ont pas de contrat & durée indéterminée et ceux a temps partiel
sont comptés au prorata de leur temps de fravail.
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Graphique 1 : Le montant de 'allégement initial de cotisations sociales par salarié
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Lecture : 15,6 % des salariés sont couverts par une exonération initiale de 9 000 francs et 12,8 % des
conventions hénéficient d'une exonération initiale de 9 000 francs par salarié,
Source : MES-DARES. base des conventions « Aubry », juin 1999

1.2.  Plus de huit conventions sur dix bénéficient d’une majoration

L’aide majorée n’est pas 1'exception, bien au contraire : prés de neuf conventions offensives
sur dix et les deux tiers des conventions défensives bénéficient en effet d’une majoration de
I’allégement des cotisations soclales.

Pour le volet offensif, ¢ est surtout parce que les entreprises s’engagent a réaliser toutes leurs
embauches en contrat i durée indéterminée. Des engagements d’emplois supérieurs a
Pobligation légale (6 % de I'effectif concemé en cas de réduction du temps de travail de
10 %) sont pris par quatre conventions sur dix. Cette proportion est a peu prés identique dans
les conventions avant signé un accord défensif (tableau 2).

Les entreprises de main d’oeuvre {(définies comme celles qui emploient plus de 60 %
d'ouvriers {au sens des conventions collectives) et au moins 70 % de salariés rémunérés au
maximum 1,5 fois le SMIC) représentent un tiers des bénéficiaires de I'allégement. Elles sont
un peu plus nombreuses parmi les entreprises engagées dans une procédure de licenciements
économiques (44 %) que parmi les autres (35 %).
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Tableau 2 : Les majorations de V' allégement par volet de la loi

en %
En conventions Volet offensif Voiet défensif Ensemble
Pas de majoration de I'ailégement 12,1 33,1 13,5
Majoration de 1'allégement 879 66,9 86,5
Toutes les embauches sont en contrals & durée 65,7 50 SO

indéterminée

Engagement d emploi supérieur & }'obligation 40.2 429 40,3
légale

Embauche de jeunes {(moins de 26 ans) 7.6 50 S0
Embauche de personnes avant des difficultés 49 $0 50

particuliéres d accés a 'emplol ou de
chdmeurs de longue durée

Embauche de personnes handicapées 34 $0 S0
Entreprise de main d’oeuvrc 353 4472 359
Total 100,0 100,0 100,06

50 ; sans objet

NB : Plusieurs modalités dc majoration peuvent étre déclarées simultanément, ce qui explique que le total des
différentes modalités soit supérieur au total des conventions déclarant une majoration.

Source : MES-DARES, base des conventions « Aubry », juin 1999

2. LE COUT GLOBAL PREVU

Le coiit global des aides accordées aux entreprises conventionnées sur la base des accords
signés avant le 30 juin 1999 devrait étre un peu supérieur 3 10 milliards de francs. Le projet de
seconde loi sur la réduction de la durée du travail, qui sera discuté au Parlement a partir
d’octobre, prévoit d’octroyer des allégements supplémentaires de cotisations sociales a
Pensemble des entreprises dont la durée du travail va passer & 35 heures. Ceux-ci, plus
favorables aux salaires les plus proches du SMIC, seraient en particulier accordés aux
enireprises ayant signé des accords qui ne remplissent pas les conditions de la loi du 13 juin
1998 du point de vue des engagements sur ’emploi ou de I’amplitude de la réduction du
termps de travail.
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Annexe n° 14

Les actions d’information et
d’accompagnement des acteurs de la RTT

Annexc préparée par la DGEFP - Ministére de 1'emploi et de 1a solidarité Septembre 99
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Les actions d’information et d’accompagnement
des acteurs de la RTT

1. LES ACTIONS NATIONALES

1.1.  Avant la promulgation de la loi

En amont de la discussion et de 1’adoption de 1a loi du 13 juin 1998 relative a la réduction du
temps de travail, des réunions nationales et locales organisées par le Ministére et son Cabinet
pour informer et débattre du projet de loi aprés la conférence nationale du 10 octobre 1997 ont

€t€ menées avec les partenaires sociaux, les employeurs et les services déconcentrés du
ministére durant le dernier trimestre 1997.

Au moment de la présentation du projet de loi en Conseil des Ministres le 10 décembre 1997,
un dossier €laboré par le service de presse du Cabinet en liaison avec les services compétents
de la DGEFP et de la DRT a été établi. Constitué notamment d’une brochure pédagogique et
accompagnee d'une letire conjointe de la Ministre de ’Emploi et de la Solidarité et du
Ministre de I'Economie et des Finances et de I'Industrie, ce dossier édité a prés de 600 000

exemplaires a été diffus€ aux entreprises de plus de 20 salariés en décembre 1997 et janvier
1998.

En 1998. deux réunions nationales de travail sur le théme de la réduction du temps de travail
ont €té organisées en janvier et février par le ministére. a ['attention des directeurs
departementaux et régionaux du travail et des ARACT d’une part et a I'attention des agences
et sociétes de conseil d’autre part.

1.2. La campagne nationale d’information

Le lancement, dés la fin 1997, d'une campagne nationale d'information sur Ja réduction du
temps de travail a permis sa mise en euvre dés le lendemain de la promulgation de I'ensembie
des textes 1égislatifs et réglementaires d’application 2 la fin juin 1998.

La campagne nationale d’information mise en ceuvre par 1'agence de communication Stratéus
de la fin juin 98 a la fin février 99 s'est déroulée en trois phases successives. La premicre
phase {fin juin début juillet 98) avait pour objectif de convaincre Popinion publique de la
possibilité juridique du lancement effectif des négociations au sein des entreprises en mettant
a disposition des acteurs de la négociation et des services de 1’Etat les “ outils ™ d’explication
de la loi du 13 juin.

Cette phase s’est traduite & la fois par une série d’insertions dans la presse quotidiennc
régionale et nationale valorisant le message général de la campagne : ““ 35 heures, du temps
pour soi, une chance pour ’emploti ” et par la production et la diffusion d’une brochuare * 33

heures, mode d’emploi ” éditée a 700 000 exemplaires.
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Cette brochure, diffusée en interne au sein des services du ministére, aux préfectures, a
I’ANPE, & 'ANACT (et dans les ARACT) et dans les autres services de P’Etat {DRISS;
DDE...) a été adressée a la fin aofit 98 aux organisations syndicales, aux représentants du
personnel et aux emploveurs de vingt salariés et plus.

Durant I’ét€ étaient mis en place un renforcement du service de renseignements téléphoniques
par mise a disposition d’une ligne dédiée (08 03 35 2000), une extension du service
télématique 36-15 Emploi et 'ouverture d’un sous-domaine du Site Internet du ministére
consacré aux 35 heures avec accés direct (www.35h.travail.gouv.fr} et ouverture d’un forum
{questions / réponses).

La seconde phase de la campagne (fin aoit début septembre 98), prenant appui sur les -
premiers accords conclu par les entreprises, avait pour objectif d’inciter les acteurs de la
négociation a ** passer a l'acte ™.

Cette phase 2 consisté & déplover dans 1'ensemble des villes de plus de 60 000 habitants des
affiches (4 différentes) mettant en scéne des acteurs (chefs d’entreprises et salariés)
d’entreprises ayant conclu un accord de RTT et & diffuser sur les principales stations de radio
des messages présentant des cas réels de réduction du temps de travail.

Ces supports médiatiques renvovaient systématiquement sur les dispositifs de renseignement
(téléphone ; 36.15 et Internet).

A partir de la rentrée de septembre, était assurée la diffusion d’une dépéche hebdomadaire
destinée & 10 000 relais, informant de ’avancement de la loi.

Paralléelement a cette phase nationale de la Campagne, I"ensemble des services déconcentrés a
décliné les actions d’informations nationales a partir des supports techniques mis a disposition
(visuels ; charte graphique : textes adaptés au plan local avec personnalisation).

Par ailleurs, les services régionaux avec le réseau des chargés de communication auprés des
Directeurs Régionaux du Travail. de 'Emploi et de la Formation Professionnelle ont organisé
des rencontres et réunions locales notamment avec les employeurs, participé & des salons
professionnels ou aux salons de comités d’entreprises de P'automne 1998,

La troisiéme phase de la campagne d'information de la fin 98 et du début 99 a consisté a
valoriser les premiers résultats et les premiers exemples concrets de la mise en ceuvre de la loi
du 13 juin et & permettre I'appropriation globale de la démarche par les acteurs.

Ceci s’est traduit motamment par une diffusion en 500 000 exemplaires d’une brochure
présentant des exemples d’accords (* 35 heures en pratique ™'} par la production et par la
déclinaison en région des supports d’information (édition de lettres régionales sur les 35
heures comme en Alsace ou en Bretagne) et par la production et déclinaison d’un document
tiré & plus de 20 000 exemplaires et plus particulierement destiné aux entreprises de moins de
20 salariés {document 35 heures spécial petites entreprises).

Une actualisation permanente des donnés consultables sur Internet fut assurée ainsi qu’une

augmentation sensible des appels au service de renseignement téléphonique dédi€é aux 35
heures.
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Durant Ia fin 98 et le début 99, le ministére a organisé en partenariat avec sept stations locales
de Radio-France des journées spéciales sur la RTT et diffusé un CD de questions-réponses sur
la lo1 & plus de 700 stations radiophoniques.

Renforcée par un transfert d’un million de francs du Service d’Information du Gouvernement
en aoiit 98, la campagne nationale d’information consacrée aux 35 heures a occasionné une
dépense totale de 29.8 MF, dont 16,5 MF d’achats d’espace (Presse ; Radio et Affichage)
durant la période fin juin 98 — fin février 99.

1.3.  Les actions complémentaires menées par le ministére

Sur le plan éditorial, outres les documents précités mis en place dans ce cadre de la campagne
proprement dite, le ministére a assuré I'édition de l’ensemble des textes de référence
regroupés dans un numéro spécial du Bulletin Officiel, et I’édition d’un guide de sa collection
Transparences a la Documentation Francaise, consacré 2 I'aménagement et 3 la réduction du
temps de travail.

Au début de 1999, dans la collection “le Point sur ” le ministére publia aux éditions des

Journaux Officiels, I'ensemble des textes applicables replacé dans le contexte général du Code
du Travail.

En avnl 1999, lc ministére a édité et diffusé a 30 000 exemplaires un document intitulé
*“ 35 heures Forum ” présentant des points de vue d’experts de la RTT afin de contribuer au
débat autour de cette politique.

A la fin du premicr semestre. le ministére a élaboré et diffusé en 500 000 exemplaires un
premier bilan de la loi de juin 98.

A Tissue de la campagne menée dans le cadre du marché passé avec ['agence de
communication, ’administration (DAGEMOQ) a assuré la maintenance et le développement
des principaux supports d'information, en particulier la diffusion hebdomadaire de la Dépéche
35 heures. la co-maintenance du site Internet et du forum dédié ainsi que de la plate-forme
téléphonique  Info emploi 35 heures ”. Les résultats de la fréquentation sont les suivants :

Site 35 heures :

1998 : 1094 700 pages vues
67 500 visites

1% semestre 99 : 1 944 600 pages vues

info emploi 35 heures 115 100 visites

1998 : 16 300 appels recus

1 semestre 99 26 700 appels recus.
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14. Evaluation de la campagne

En termes d’évaluation. griace a des études conduites par le SIG en liaison avec le ministére,
notamment en ce qui concerne les phases “ média ” (Insertions presse de juillet 98 puis

Affichages et Radio de septembre 98), I'on peut apprécier I'impact de cette campagne
nationale.

1.4.1. Unimpact en progression

La deuxiéme vague de la campagne d’information sur les 35 heures (septembre 1998) obtient

un impact trés sup€rieur a celui des annonces parues dans la presse quotidienne au début de
I’ét€ 1998 : 35 % contre 23 %.

Comme en juin, la campagne ¢st a la fois mieux mémorisée (score de mémorisation : 50 %) et
plus souvent reconnue {score global de reconnaissance : 58 %) par les chefs d’entreprise que
les salariés (mémorisation : 33 %) ; score de reconnaissance : 37 %). Par rapport i la premiére
vague les gains en matiére de perception de la campagne sont un peu plus nets chez les
premiers (+ 17 peints de reconnaissance globale)} que chez les seconds (+ 15). Ces résultats

sont dus pour partic a des effets de capitalisation de la notoriété et de I’appropriation du théme
de 1a RTT.

1.4.2. Les indicateurs de satisfaction privilégient le contenu du message

La campagne bénéficie dans 'ensemble de la population d'un agrément global de 69 %, ce
score atteignant 72 % pour les affiches et 76 % pour les spots radic taux supérieurs aux scores
moyens des campagnes 4’ intérét général (60 % et 72 %).

Si les indicateurs portant sur la forme sont un peu décevants, les salariés jugent la campagne
compréhensible (84 %). utile (80 %) et informative (71 %) méme si dans le méme temps 37 %
la jugent confuse. Ils en apprécient le ton (“ juste " : 68 %) et la trouvent plutdt convaincante
(57 %), dans des proportions qui correspondent sur chacun de ces points aux scores moyens
des campagnes d’intérét général.

Les employeurs quant & eux sont 74 % & juger la campagne compréhensible (standard :
85 %), 64 % utile (standard : 85 %) et 59 % informative (standard : 70 %). Ces jugements
relativement réservés s’expliquent d’abord par ["attitude des patrons 4 1’égard de la mesure
annoncée. qui alimente pour moiti€ les raisons pour lesquelles 1a campagne leur déplait.

Les patrons sont également moins satisfaits que les salariés de Ia forme des messages : le ton
est Juge “juste " par 535 % d’entre eux (standard: 70 %), 39 % qualifient la campagne
d’originale {standard : 68 %} et 38 % la trouve confuse.

Néanmoins, quels que soient le média (affichage ou radio) et la population, la forme des
messages semble en réalité assez peu intervenir dans la détermination des jugements. Les
différences d’appréciation portées par les salariés et les employeurs, ou les modulations
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d’impact entre les deux médias. semblent en effet essentiellement 1ié aux attitudes a I’égard de
la RTT elle-méme, ou aux bénéfices supposés en terme d’emploi ou de temps pour soi.

1.4.3. Une évolution positive des attitudes a l’égard de la RTT

Cette deuxieme vague a fait progresser les effets de sensibilisation du public. En effet, le
nombre de salari€s que la campagne améne a réfléchir sur I’organisation de leur travail passe
de 49 % en juin a 61 %. La progression est elle aussi sensible (de 48 % & 59 %) en ce qui
concerne leur vie professionnelie.

Le volume des discussions générées par la campagne ne change pas. Elles concernent 40 %
des salari€s mis en contact avec les messages —un résultat honorable-, mais seulement 25 %
des entrepreneurs. C'est plut6t la nature de ces discussions qui semble évoluer puisqu’elles
paraissent se produire un peu plus qu’en juin au sein de entreprise, avec les collegues (75 %.
+ 2 points) et, en progrés assez net. avec les représentants du personnel ou les syndicats {20
%, + 13 points) ou les emploveurs (7 %, + 4 points).

Autre effet possible de la campagne, I’image des 35 heures s’améliore. La prise de conscience
par les salariés des bénéfices en termes de conditions de travail (47 %, + 8 points}, d’emploi
{58 %, + 6 points) et de temps pour soi et sa famille (86 %, + 2 points) progresse. Les craintes
d’une contrepartie sur les salaires baissent mais restent cependant majoritairement partagées
(58 % des salariés, -6 points). Les menaces sur la compétitivité des entreprises semblent-elles
aussi moins présentes : 28 % 1’évoquent (-13 points).

Chez les chefs d'entreprises. les effets possibles de la campagne sont sensiblement plus
atténués, méme s leur attitude a 1'égard des 35 heures semble évoluer de maniére plutdt
favorable. Ils s’accordent avec les salariés pour reconnaitre (2 84 %) la possibilité grace a la
RTT d’avotr pius de temps pour soi et sa famille. Moins majoritaires quant aux conséquences
en matiere d'emplot (32 % pronostiquent des créations d’emplois) ou d’amélioration des
conditions de travail (39 % v pensent). leurs opinions s’améliorent cependant de 5 points sur
le premier théme et de 1 point sur le second par rapport a juin dernier. IIs semblent ausst un
peu moins certains de |'obligation de contreparties salariales qu’au début de 1'été (65 %. -6
points).

En outre, leur pessimisme quant aux risques de moindre compétitivité pour les entreprises
s'atténue (60 %. -6 points). surtout lorsqu’il s'agit de leur propre entreprise (42 % craignent
une fragilisation face a la concurrence extérieure. 42 % ne la craignent pas).

Enfin, une opinion parait largement partagée : celle que Ia RTT entrainera plus de flexibilit¢ :
chefs d’entreprises (& 77 %) et salariés (71 %) s’accordent pratiguement sur ce point.

La mise en ceuvre de la loi d’orientation et d'incitation & la RTT du 13 juin 1998 a mobilis¢
les services déconcentrés du ministére, qui ont joué auprés des entreprises, des organisations
syndicales et professionnelles et des salariés un réle important d’information, de conseil,
d’appui technique ¢t d’instruction des accords et des dossiers d’aide & la réduction du temps
de travail.
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Cette action a mobilisé aussi bien les services de I'inspection du travail que les services
fonctionnels et gestionnaires des directions régionales et départementales du travail, de
I’emploi et de la formation professionnelle.

Cet 1mvestissement doit étre replacé dans le contexte d’adaptation continue des modes
d'intervention des services {(déconcentration de 1'action, travail en réseau, développement de
I'offre de services, réponse globale aux sollicitations) et de traitement des informations
(informatique de gestion, traitement statistique, gestion de banques de données, mise a
disposition de I’information pour les usagers).

2. L’ACTION DES SERVICES DECONCENTRES DU MINISTERE DE
L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE

2.1.  Organisation de la mobilisation

Les services déconcentrés du Ministére de l'emploi et de la solidarité ont anticipé la
promulgation de la loi du 13 juin 1998 et ont organisé en amont I’information des acteurs.
Cette information s’est poursuivie en continu sous des formes diversifiées et évolutives,
notarmment par la mise & disposition sur le site Internet du Ministére de l'emploi de données
relatives aux 35 heures dans les régions.

Les services déconcenirés du Ministére de I'emploi et de la solidariéont directement organisé
ou participé a des réunions d’information, de sensibilisation ou a des groupes de travail. Ces
rencontres, dont Pobjectif était de sensibiliser, d’informer et de mobiliser les acteurs de Ia
réduction du temps de travail, s’adressaient directement aux entreprises, a leurs salariés,
leurs représentants syndicaux. Elles s’adressaient également aux organismes susceptibles
d’intervenir sur la réduction du temps de travail : les organisations syndicales et patronales,
les chambres consulaires, les organisations professionnelles, les réseaux. Les administrations
concernées par la mise en place de la réduction du temps de travail dams leur champ
d’intervention (industrie, équipement, secteur sanitaire et social, ...) ont €€ également
mobilisées par les préfets par I'organisation de réunions ou de séminaires. Enfin le réseau des

consultants a fait I'objet d’actions d’information et de sensibilisation avec ['appui de
I"ANACT.

2.2, Organisation de I’information et de la communication

Dans un souci d'information farge, les services déconcentrés du Ministére de 'emplol et de la
solidarité ont développé des outils de communication.

Des supports écrits ont ét¢ mis en place pour présenter et expliquer la loi du 13 jumn 1998
{dépliants, plaquettes, brochures).

Des supports audiovisuels ayant une valeur pédagogique {explication de la loi, présentation

d’exemples dans la région ou le département) ont été concus par plusieurs directions
régionales ou départementales du travail, de I’emploi et de la formation professionnelle.
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Des banques de données départementales et régionales mises en place & la demande de
"administration centrale du Ministére de I'emploi et de la solidarité ont permis d’informer
largement les usagers sur la mise en place de la réduction du temps de travail. Les directions
régionales du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle ont édité réguliérement
des documents faisant le point sur 1'état de la négociation dans les entreprises : nombre
d’accords, effectifs couverts. nombre d’emplois créés ou sauvegardés. Les services
déconcentrés ont largement eu recours aux outils informatiques de gestion é€laborés a
I’occasion de la mise en ceuvre de la loi pour collecter les informations et les diffuser.

Enfin le réseau Internet a i€ largement utilisé pour donner de I’information ou valoriser les
exemples.

2.3. Organisation du conseil et de ’appui technique

Les services déconcentrés ont di anticiper pour organiser [’accueil, les réponses a la demande
d’appui 2 la négociation, la validation des accords de réduction du temps de travail, le
traitement des demandes d’aide 2 la réduction du temps de travail.

Les services de renseignements, les sections d’inspection du travail, les services fonctionnels
et gestionnaires des directions départementales du travail, de I’emploi et de la formation
professionnelle se sont organisés pour répoendre a la demande.

Cette organisation a pris sur le territoire des formes variées, en fonction de I’importance de la
demande, de ]a configuration géographique et des ressources humaines disponibles.

Dans certains départements, les services se sont organisés autour de poles RTT qui
accueillaient I'ensemble des demandes et organisaient les réponses.

Dautres services se sont organisés en réscau. ’accueil des demandes et le traitement des

réponses restant répartis entre plusieurs services mais faisant ['objet d’une étroite
coordination.

Globalement cette souplesse d’organisation et la capacité de réactivité des services ont permis
de tenir les délais imposés par la montée en charge du dispositif. Selon la complexité des
dossiers. la durée de traitement d'une demande de convention a pu varier mais ne dépassait
pas en movenne la limite d'un & deux mos.

Enfin. si la validation des accords et D'instruction des demandes d’aides a la réduction du
temps de travail relevaient directement des services déconcentrés du ministére, 1’organisation
de I’'information et I’appui a la négociation ont été relayés par le réseau des agences régionales
de FANACT (ARACT) et des consultants.

Dans certaines régions. les collectivités territoriales (Conseil régional} ont soutenu appui
technique proposé aux entreprises et aux représentants des salari€s.
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2.4. Harmonisation du traitement des demandes

La mise en place de la réduction du temps de travail, notamment du fait du caractére innovant
et expérimental de la négociation, a suscité de nombreuses questions de la part des acteurs,
portant sur la mise en ceuvre de la réduction elle-méme, son impact sur 'organisation
collective du travail, Pimpact sur le contrat individuel de travail et les contreparties
échangées. Ces questions appelaient des réponses organisées et harmonisées.

Les directions régionales et départementales du travail, de I’emploi et de la formation
professionnelle ont mis en place & cet effet un réseau de correspondants RTT qui ont aidé i
recueillir les questions, les ont analysées et ont sollicité des réponses de la part de
I'administration centrale.

Ce réseau a €t€ réuni a deux reprises par I’administration centrale pour faciliter I’échange de
pratiques professionnelles, capitaliser les bonnes expériences et organiser la diffusion des
réponses apportées.

Cette démarche a contribué 3 harmoniser le traitement des demandes sur 'ensemble du
territotre,

2.5. Pilotage du dispesitif d’appui et de gestion

Le processus de gestion et d’instruction des demandes de convention a été maitrisé malgré le
pic de dossiers 4 traiter enregistrés au mois de juin, dii aux échéances financiéres de 1’aide 3 Ia
réduction du temps de travail.

Cette maitrise résulte du travail d’anticipation {formation des services déconcentrés). de
soutien (séminaires organisés pendant les débats parlementaires et groupes de travail
régionaux), et d’appui technique (circulaires diffusées simultanément 2 la publication de la
loi. documents * questions \ réponses " réguliérement mis 4 jour, outils de gestion. banque de
données} conjointement organisé et poursuivi par 1’administration centrale et les services
déconcentrés du Ministére de Vemploi et de la solidarité, I"objectif étant de répondre de facon
satisfaisante aux attentes des usagers.
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Annexe n° 15

Les effets macro-économiques d’une

réduction du temps de travail
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Les effets macro-économiques d’une réduction du temps de travail

On examine successivement les mécanismes en jeu avant de proposer ensuite une synthése
des évaluations empiriques’'.

1. LE PASSAGE AUX 35 HEURES : MECANISMES EN JEU ET
FINANCEMENT AU NIVEAU MACRO-ECONOMIQUE

De nombreuses analyses ont €té consacrées aux cffets du passage aux 35 heures et plus
généralement d’une réduction du temps de travail (RTT par la suite), au niveau de ’entreprise
ou a celul de 'ensemble de I'économie francaise. On rappelle ici bri¢vement les mécanismes
en jeu et les canaux de financement d’une RTT.

1.1. Les mécanismes en jeu

Au miveau de ['entreprise qui la met concrétement en ceuvre ou de I’ensemble d’une économie
nationale, les effets durables d’une RTT dépendent essentiellement de ['impact de cette
derniére sur les couts de production unitaires.

- Dans le cas le plus simple ot la RTT pratiquée par une entreprise ne modifie pas ses colits
de production unitaires, la rentabilité et la position concurrentielle de cette entreprise ne
sont ¢galement pas modifiées. Aussi. la demande qui lui est adressée reste inchangée (par
rapport & une situation sans RTT) et le seul effet de la RTT est une augmentation de
I'emploi. logiquement égale (en pourcentage) 2 la RTT moins les gains de productivité
horaire du travail associés a cette derniére, et li€s a ’accélération des rythmes de travail et
Pélimination de cerfaines poches de sous-productivité qui n’auraient pu étre réalisées sans
la RTT. Le chdmage est abaissé de ces créations d’emplois diminuées des effets d’appel
sur le marché du travail : des chdmeurs découragés retrouvent espoir et reviennent sur le
marché du travail quand la situation s’y améliore (il s’agit du phénoméne de * flexion
conjoncturelle des taux d’activité 7). Cet impact presque comptable de la RTT sur emploi
et le chdmage est souvent qualifié “ effet de partage du travail ”. Cependant, a cet effet de
partage du travail s'ajoute celui qui peut &tre induit par I’éventuel impact de la RTT sur les
cofits de production unitaires.

- Dans le cas ol Ia RTT éléve les coiits de production unitaires. ['entreprise reportera cet
Hnpact sur ses marges bénéficiaires et/ou sur ses prix. Dans les deux cas, le dynamisme de
I'entreprise sera abaissé @ dans le premier parce que les détenteurs de capitaux préféreront

Cette synihése rapide reprend des éléments de Gilbert Cetie et Alain Gubian (1998} : * les impacts de la réduciion du
lemps de travail - effets potenticls sur V'emplod et le chomage ©, Fuwribles, n°237, décembre, G. Cetie (19981 = Les
effets d'une réduction du temps de travail sur Pemplor et le chomage ”, Revue frangaise d'économie, vol XIII, n®3, et G.
Cette ¢t D, Tadde: (1998) : * Réduire la durée du travail : les 35 heures 7, Hachette, Le Livre de Poche.
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les investir ailleurs, dans de meilleures conditions de rentabilité, ¢’est a dire dans d’autres
entreprises frangaises ou dans des projets 4 'étranger ; dans le second cas parce que
Paugmentation des prix abaissera la position concurrentielle et donc les débouchés de
I'entreprise, les consommateurs préférant acheter un produit identique ou proche fabriqué
par une autre entreprise. francaise ou étrangére. L’effet de partage précédemment évoqué
sera donc amoindri des pertes d’emplois liées & I’abaissement des quantités produites par
I'entreprise. Dans certaines situations extrémes, les effets emploi pourront méme étre
négatifs. Ces effets sont logiquement inversés dans le cas ot la RTT abaisse les cofits de
production unitaires.

Trés schématiquement, les mécanismes qui viennent d’étre décrits au niveau de I’entreprise
sont transposables qu niveau d'une Nation, 2 ceci prés que deux autres mécanismes
importants s’y ajoutent. D'une part I'équilibre des comptes publics est amélioré par rapport a
une situation sans RTT en raison de l'abaissement des coiits du chémage et de recettes fiscales
et sociales supplémentaires, ce qui permet de mettre en place des aides a la RTT assurant une
partic de son financement. D'autre part, quand I’équilibre du marché du travail s’améliore, les
revendications des salariés sont plus fortes, et "augmentation induite des salaires se reporte
sur Jes colits des entreprises, ce qui {pour les raisons rappelées ci-dessus) réduit les créations
d’empiol. A la limite, cet effet de rappel peut progressivement ramener le taux de chomage au
niveau qu’il aurait eu sans RTT.

Les approches en termes de * chdmage d’équilibre ” sont appropriées pour I’analyse des effets
d’une RTT sur le long terme. Elles s’efforcent de caractériser le niveau du chémage qui
permettrait de contenir les revendications salariales de facon 2 stabiliser I'inflation. En toute
généralité, une RTT peut modifier A la hausse ou la baisse le taux de chémage d'équilibre’. Si
I'amélioration du bien-étre des salariés induite par la RTT du fait d’une augmentation du
temps de loisirs est importante, la baisse du chdmage générée par cette RTT n’accentuera pas
trop les revendications salariales, et le taux de chémage d’équilibre pourra alors étre abaissé.
A Tinverse, si 'amélioration du bien-étre est faible voire nulle, le taux de chdmage
d’équilibre pourra demeurer inchangé (il pourra méme augmenter), auquel cas Ja RTT n’aura
pas d’effet durablement favorable sur le chdmage.

On voit denc que les effets macro-économiques d'une RTT sur P'emplot et le chomage
dépendent fortement, & long terme. de 1’amélioration que la RTT induit sur le nmiveau de vie
des salariés. en termes de * temps libéré ”. Or, cette amélioration sera d’autant plus importante
que les modalités de la RTT correspondront aux attentes des salanés. 1l est donc utile que e
processus de préparation et d'élaboration de la RTT permette de révéler ces attentes. et que les
modalités effectives de la RTT s’en rapprochent ensuite au maximum, tout en respectant les
contraintes de rentabilité de Pentreprise. I est clair qu'une négociation équilibrée entre les
partenaires sociaux est indispensable pour enclencher un tel processus vertueux'. La Loi
- d’orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail ™ du 13 juin 1998 vise
a impulser un processus de RTT négociée afin de favoriser un tel processus vertueux.

Ce reésuliat est montré par A d'Auteme ¢t P. Cahue {1997) 1 Reduction de Ja durée du travail et emploi : une syathése ™.
Chapitre 3 de Fouvrage collectil covrdonné par P. Cahuc et P. Granter : * La réduciion du temps de travail : une soluhion
pour l'emploi 7 *. Economica. ainsi que par Gilbert Cette {1998): = Durée du travail, boucle prix-salaire et taux de
chomage d'équilibre ”. Observations et Diagnostics Economiques, revue de I"OFCE, n®64, janvier.

C’est par un kel processus ventueux de négociation que |'imporiante RTT réalisée aux Pays-Bas sur les deux demiéres
décennies a pu contribuer de fagon tres significative 2 la réduction du chémage. Cf. sur ce théme 1.-Y. Boulin et G. Cette
{1997} . * La réduction du temps de travail aux Pays-Bas ", Futuribles, n° 226, décembre, ainsi que IRES (1997) : " Le
modéle hollandais . Chronique Internationale de I'IRES.
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Qutre ces effets & long terme. une RTT peut également contribuer & court-moyen terme i
abaisser, principalement via les effets de partage évoqués plus haut, la composante
conjoncturelle du chémage. Autrement dit, si le taux de chomage effectif est supérieur a son
niveau d'équilibre de long terme (ce qui est actuellement le cas en France), par exemple du fait
d'une insuffisance de la demande, une RTT peut abaisser le niveau effectif du chémage vers
son niveau d'¢quilibre de long terme. Se posent alors deux questions :

- Tout d’abord, celle du cheminement dynamique de I'économie. Les effets favorables de la
RTT sont d'autant plus favorables qu'ils sont progressifs, et que le taux de chémage effectif
ne vient pas heurter des contraintes de court terme liées par exemple 4 des effets
d'hystérésis (goulots momentanés de main-d’ceuvre qualifiée par exemple) ; )

- Ensuite, & nouveau celle de I'impact de la RTT sur les coits de production des entreprises.
Pour que les effets favorables sur le court-moyen terme soient conservés sur le long terme,
la RTT ne doit pas augmenter (voire doit abaisser) les cofits de production unitaires des
entreprises.

1.2.  Le financement d’une réduction du temps de travail

Soulignons a4 nouveau que, pour qu'une RTT soit créatrice d’emplois durables, son
financement ne doit pas dégrader la rentabilité des entreprises. Dans ce contexte, les quatre
principaux canaux de financement de la RTT sont les suivants :

- 1 - Les aides publiques a la RTT, qui prennent concrétement la forme d abattement de
charges sociales employeurs. Ces aides publiques sont en partie financées par les effets de
retour (évoqués plus haut) de la RTT sur les Finances Publiques®. Cette composante * auto-
financée ” des aides est donc “ & coit nul ex post ” pour les Finances Publiques. L’importance
de ces effets de retour est, sous diverses hypothéses réalistes, d’environ 1 point de cotisations
par heure de RTT. soit 4 points pour le passage de 39 heures & 35 heures ou 5 000 francs par
an et par salari¢ dont la durée du travail est réduite de 10 %. A cette premiére composante des
aides publiques & colt nul ex post pour les Finances Publiques, d’autres aides peuvent
s’ajouter pour inciter et faciliter le mouvement de RTT. 11 s’agit alors d’aides a coat non nul
ex post pout les Finances Publiques. comparables en cela 2 de nombreuses autres politiques
d’emplois, et qui doivent trouver un financement spécifique.

- 2 - Les gains de productivité du travail associés a la RTT peuvent apporter une forte
contribution au financement de cette derniére. Ces gains recouvrent des réalités trés variées
selon les entreprises. comme la réduction de poches de sous-productivité plus ou moins
durables ou une plus grande flexibilité permettant une meilleure adaptation de D'offre des
entreprises aux fluctuations de la demande, ces améliorations n’étant pas ou moins
envisageables en dehors du contexte d’une RTT. Sur la base de diverses études, les travaux

* Surces aspects, <f. les évaluations proposées par A. Gubian (1998) : * Les 35 heures et I'emploi : la loi Aubry de juin

1998 7, Repards sur 1"actualité, n°245, novembre,
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d'évaluation de scénarios de RTT réalisés avec des modéles macro-économiques supposent
habituellement que ces gains de preductivité induits sont compris entre 25 % et 50 % de la
RTT’. Les études récentes retiennent plus généralement le chiffre intermédiaire de 1/3.
L'analyse des accords 35 heures signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998 montre que de
cette hypothése d’une contribution d’1/3 des gains de productivité induits au financement de
la RTT est globalement vérifiée.

- 3 - Les économies de capital fixe et de stocks, induites par d’éventuelles réorganisations et
l'allongement cerrespondant de la durée d'utilisation des équipements productifs et a une
meilleure adaptation de 'offre des entreprises aux fluctuations de la demande, peuvent
épgalement contribuer au financement de la RTT. Cependant, si cette source de financement’
peut étre importante pour certaines entreprises, de nombreuses études montrent qu’au niveau
macro-économique, il ne s'agit pas d'un canal de financement significatif®. L'analyse des
accords 35 heures signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998 montre qu'une meilteure
utilisation des équipements et des économies de stocks ont effectivement contribué de fagon
positive mais assez rédulte en moyenne au financement du passage aux 35 heures.

- 4 - Une contribution salariale est également ’'un des canaux de financement d’une RTT.
Elle peut prendre une forme dynamique ou statique. Une consribution dynamique correspond,
sans baisse de pouvoir d'achai, 2 une progression des salaires plus lente que dans une situation
sans RTT. Il s'agit donc d'une affectation des gains de productivité “ spontanés 7, c’est & dire
indépendants de la RTT, au financement de cette derniére plutdt qu’a I’augmentation du
salaire par téte. Ce mode de financement est celui qui, historiquement, a été le plus fréquent
sur le passé. C'est ainsi que. sur une trés longue période historique, la forte diminution de la
durée du travail a bien é1é réalisée dans des conditions de financement compatibles, ex post,
avec une croissance prolongée des économies des pays industrialisés. La contribution salariale
au financement de la RTT peut aussi étre statique, et prendre la forme d'une baisse instantanée
du pouvoir d'achat. C'est bien siir le cas des réductions individuelles (temps partiel).

II va de soi que, sous une forme dvnamique ou statique, la contribution salanale au
financement de la RTT peut étre d'autant plus importante (toutes choses égales par ailleurs)
que les salariés trouvent beaucoup d'avantages a cette RTT. C’est pourquol la RTT dont
correspondre au mieux aux aspirations des salariés concernés dans l'entreprise, dans les
modifications de l'organisation du travail qu'elle améne. L'analyse des accords 35 heures
signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998 montre que de trés nombreuses RTT ont intégré
des formes de contributions salariales, rarement sous une forme statique (au moment de la
RTT) et le plus généralement dynamique {aprés la RTT).

A combien doit contribuer chacun des quatre canaux de financement qui viennent d’étre
évoqués ? La diversité extréme des situations des entreprises et des atientes des salariés
interdit évidemment toute généralisation. Dans certains cas {rares). les économies de capital

Sur la base d une étude réalisée par I'INSEE avec des données individuelles d’entreprises, une valeur de V2 étatt proposée
par E. Malinvaud {1973): " Une explication de la productivité horare du travail 7, Economie et Statistique. n° 48,
septembre,

Cf. D. Anxo. G. Bosch, I. Bosworth, G. Cetie, T. Sterner et D. Taddei (Eds.) (1995) . * Utilisation des équipements et
horaires de travail ", INSEE Méthodes, n® 49-50-51  G. Cettc et D. Taddei (1995) : “ Durée duulisation des
équipements industriels : mesure et éléments de comparaison inlermationale Economie et Statistique n° 287, 1995-7.
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peuvent suffire & financer Ia RTT et une contribution salariale n’est pas nécessaire. Mais en
moyenne, les deux canaux de financement que constituent les gains de productivité induits et
les aides des Administrations Publiques peuvent contribuer, au total, pour environ 60 % en
moyenne au financement de la RTT. La contribution salariale doit alors financer les 40 %
restant. C’est bien sfir a la fois beaucoup et peu : si I contribution salariale est en général
inévitable, elle ne représente ainsi qu’une fraction réduite de Ia RTT et peut étre obtenue sut
plusieurs années. Par ailleurs, la forfaitisation de I’aide publique permet de diminuer voire
d’annuler complétement la contribution salariale nécessaire en moyenne au niveau des salaires
les plus bas. Enfin, rappelons que ces considérations sont basées sur des évaluations
moyennes, chaque entreprise trouvant des modalités de financement d’une RTT spécifique 2
sa situation et aux aspirations de ses salariés.

Si le financement de la RTT est “réussi” (c'est a dire si la RTT ne dégrade pas
structurellement les comptes des entreprises), de nombreux emplois pérennes peuvent étre
créés. Mais “ évidemment, si ces conditions n’étaient pas réunies, I’effet sur 'emploi des 35
heures en serait amoindri, et Jes équilibres macro-économiques a ce point dégradés que le jeu
n’en vaudrait pas la chandelle. Mais il dépend de la bonne tenue de la négociation sociale et
de I'intérét bien compris des acteurs collectifs qu'il n’en soit pas ainsi ™. En cas de
financement non “ réussi . les conséquences inflationnistes d’une stratégie de RTT seraient
particulierement préjudiciables pour une économie définitivement entrée dans la zone Euro. la
correction par les taux de change de ces effets inflationnistes n’étant plus envisageable”. Pour
cette raison, le “ dreit & I'erreur ” n’existe pas, ce qui explique le choix d’une démarche
négociée relenue par le gouvernement pour “ réussir ” les 35 heures et obtenir le plus grand
nombre d emplois créés.

L'analyse des accords 35 heures signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998 montre que les
entreprises déja passées & 35 heures sont parvenues i trouver par la voie négociée les
modalités adaptées & chacune d’entre elles d’un financement réussi de leur passage aux 35
heures.

2. LE PASSAGE AUX 35 HEURES : SYNTHESE DES EVALUATIONS
EMPIRIQUES MACRO-ECONOMIQUES

Plusieurs évaluations macro-économiques du passage aux 35 heures ont é1é réalisées sur les
deux dernieres années. Deux études ont été réalisées avant la Conférence du 10 octobre 1997
sur la base d’hypothéses définies par le Ministére de I'emploi et de la solidarité : la premiére
(notée BAF-MES) par le Service d'études macro-économiques sur la France de la Bangue de
France. la seconde (notée OFCE-MES) par I'OFCE’. Trois autres évaluations ont é1é réalisées
ensuite, une fois connu le contenu du projet de la loi du 13 juin 1998. La premiére (notée
OFCE-2). également réalisée par I'OFCE, la seconde (notée MEFI) par la Direction de la
Prévision du Ministére de I"économie et des finances, et la troisiéme (notée CT) par Cette et

1.-P. Fitoussi {1998} : ~ Uropie pour |'emptoi (suite) ™. Observations et Diagnostics Economiques. n® 64, Janvier,

G. Maarck (1998) : * Le fétichisme des 353 heures ", Sociétal, n® 18. avril. souligne particuliérement ce risque.

Les résuliats de ces deux ¢valuations BAF-MES et OFCE-MES, soni préseniés dans DARES - BdF - OFCE ({1998):
“ L'impact macro-¢conomique d’une politique de RTT : L'approche par les modéles macro-économiques ~. Document
d'études de la DARES, n°17. janvier. Un résumé de ce Document esl présenté, sous le méme titre, dans DARES,
Premiéres Informations et Premiéres Synthéses, 98.01, n°05.2.
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Taddei®. Enfin, dans une récente étude (notée OFCE-3). 'OFCE a fourni quelques nouveaux
éléments d’éclairage macro-économique peu avant la communication du projet de “ seconde
loi 35 heures ”''.

Toutes ces évaluations ont été réalisées dans les “régles de I'art” usuelles de la
macroéconomie empirique. Les scénarios de réduction du temps de travail (RTT par la suite}
sont définis par un ensemble d hypotheses, et leurs effets sont ensuite évalués en mobilisant
des modéles macro-économiques, dont les propriétés sont proches'’. Ces modeles sont
réévalués réguliérement, de manidre 3 maintenir leur robustesse au meilleur niveau et a
s’assurer que les spécifications représentant les comportements des agents €conomiques
{entreprises et ménages) conservent les propriétés statistiques les plus satisfaisantes.

2.1.  Les principaux messages

Les diverses évaluations citées s’accordent a délivrer les principaux messages suivants :

-1- Les effets macro-économiques favorables d’une RTT sur 'emploi sont dégradés s1 la
RTT induit une éiévation des codts de production unitaires des entreprises. A titre
principal, en cas de RTT, les coiits de production unitaires sont augmentés par la hausse
du taux de salaire horaire liée directement (compensation salariale} ou indirectement
{pression salariale induite par la baisse du chémage) & Ja RTT. lis sont diminués par les
gains de productivité horaire du travail induits par la RTT, et par les éventuelles aides
publiques. Enfin, ils peuvent étre réduits si des réorganisations associées a la RTT
permettent d’améliorer la productivité du capital, ou au contraire augmentés en ’absence
de telles réorganisations, la RTT abaissant alors ladite productivité" ;

-1 - En I'absence de toute modification des coiits de production unitaires des entreprises, et
en intégrant la contrainte d’un solde des Finances Publiques non dégradeé, la RTT ne
modifie pas de fagon significative le niveau des richesses produites (PIB), I’inflation ou
le solde des échanges avec I'extérieur. L’emploi est amélioré (d’une quantité, en %,
égale 2 la RTT effective diminuée des gains de productivité horaire du travail induits par
cette derniére) et le chomage est abaissé .

" Les résultats de ces évaluations sont présentes :

- pour OFCE-2 dans G. Cornilieau, E. Hever ot X. Timbeau {1998} : * Le temps et I'argent : les 35 heures en douceur ™
Obscrvations el Diagnostics Economigues, n° 64, janvier. Cetie évaluation est résumée sous Je titre . ™ Les 35 heures en
douceur 7", dans 2 Letire de I"OFCE. n® 171, mercredi 21 janvier 1998 :

- pour MEFI de fagon trés bréve dans un rappon du CSERC {1998) : * Durées du travail et emplois ™, La Documentation
Frangaise.

- Pour CT. dans G. Cette et D. Taddei. (1998). op. cit.

Ces éléments d éclairage macro-économique OFCE-3 sont présentés dans E. Hever et X. Timbeau {1999): = 35 heures,
pas une seconde & perdre ", lenre de 'OFCE, n®188, lundi 19 jusllet,

Cf. Banque de France. CEPREMAP, Direction de ja Prévision. Erasme, INSEE et OFCE (1998) : ~ Structures el
propriélés de ¢ing modéles macro-économiques frangais ™, Economie ¢t Prévision. n®134, 1998:3.
'* Comme cela a €1 expliqué plus haut, I'hypothése d'une siabilité de la durce d'vtilisation. au niveau macro-économigue,
patait Ia plus réaliste, ce qui signifie qu'une RTT ne modifie pas le colit en capstal par unité produile,
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- iti - Sous des hypothéses usuelles de gains de productivité boraire du travail induits par la
RTT, situés selon les évaluations entre 25 % et 50 % de cette demniére’, la non
dégradation des cofits de production unitaires des entreprises nécessiie une contribution
salariale au financement de la RTT au moment de la RTT, ainsi gu’un non dérapage des
salaires aprés la RTT, 'amélioration de la situation sur le marché du travail ne devant
pas accentuer la pression salariale :

-iv- La modération salariale peut étrc atténuée par les aides apportées par les
Administrations Publiques, sous la forme d’abattement de charges sociales. Une partie
de ces aides peut étre financée par les retours sur les Finances Publiques que la RTT
ameéne spontanément (du fait principalement de la baisse du chomage, de la progression
des cotisations sociales...). La partie des aides non financée par ces effets de retour
doivent alors D'étre. pour ne pas dégrader le solde Public ex post, par d’autres voies,
généralement des prélevements supplémentaires sur les agents ;

-v - Sous les conditions précédemment évoquées, et par rapport a une situation sans RTT, Ie
solde des Finances Publiques reste inchangé, la situation financiére des entreprises reste
également inchangée, et le bien-étre des ménages est modifié, les salariés gagnant du
temps libre mais perdant un peu de pouvoir d’achat, et de nombreux chémeurs gagnant
un emploi... ;

- vi - Sous ces mémes conditions favorables de financement de la RTT. cetie derniere ne peut
prétendre constituer la solution au chémage massif que connait la France. Dans le
meilleur des cas. le passage de 39 & 35 heures hebdomadaires de ’ensemble des salari¢s
a temps plein du secteur marchand non-agricole abaisserait le taux de chémage, a cing
ans, de deux a trois points. Sur les seules entreprises de plus de 20 salariés, la réduction
du taux de chdmage pourrait étre d’environ deux points (Cf. OFCE-2).

Il faut ici souligner que l'analyse du réalisme des conditions de réussite d’une RTT, et
principalement celle d’une modération salariale soutenue, ne reléve pas de telles évaluations.
Ces derniéres ont en effet une vocation pédagogique : les économistes qui les menent
montrent & quelles conditions macro-économiques les effets d’une RTT sont favorabies, et les
conséquences défavorables d’un non respect de ces conditions. Elles insistent largement
toutes sur la nécessité incontoumable d'une modération salariale, mais il revient ensuite bien
évidemment aux acteurs de la négociation de faire, an niveau microéconomique. le choix d’un
respect de cette condition importante et donc de la réussite de la RTT, ou de son non-respect
et de Péventuel échec de la RTT... Les analyses économiques critiques sur les 35 heures"”
consistent d’ailleurs généralement & critiquer le réalisme des hypothéses favorables évoquées
ci-dessus.

i1

Cette hypothése de gains de productivité du travail induits par 3a RTT est bien évidemment fragile.
Ci. par exemple. I"analyse de G. Maarek {1998) op. Cit.
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2.2.  Les écarts apparents des chiffrages des scénarios favorables

Au premier regard, pour une " méme 7 RTT apparente de 10 % (passage de 39 a 35 heures
hebdomadaires} dans le secteur marchand et sous des hypothéses favorables de financement
de la RTT (c’est a dirc si les colits de production unitaires ne sont pas modifiés), ces diverses
évaluations donnent le sentiment d’aboutir & des chiffrages trés différents : a cingq ans,
700 000 & 750 000 emplois créés dans les études BdF-MES, OFCE-MES ou CT, 450 000 a
500 000 dans OFCE-2 et ’un des scénarios MEFI. En fait, les résultats de ces évaluations sont
cohérents, ce qui parait assez logique compte tenu des propriétés comparables des modeles
macro-économiques mobilisés pour les réaliser.

Les différences apparentes tiennent principalement 2 deux causes : une différence de champ
des personnes directement concernées par la RTT, et une différence d’hypothéses concernant
les gains de productivité horaire du travail mnduits par la RTT :

-1- Le champ de 1’évaluation CT correspond a environ 11 millions de personnes (soit les
salariés a temps pleins du secteur marchand), celui de BAF-MES et OFCE-MES
comprend environ 9 millions de personnes (soit les salariés a temps plein des entreprises
de 10 salariés et plus du secteur marchand non agricole), et le champ de OFCE-2.
OFCE-3 et MEFI comprend environ 7,5 millions de personnes (soit les salari€s a temps
plein des entreprises de 20 salariés et plus du secteur marchand non agricole). Cette
différence de champ peut a lui seul expliquer un écart d’environ 200 000 emplois sur le
chiffrage des effets de la RTT

- il - Les évaluations BAF-MES, OFCE-MES, OFCE-3, CT et MEFI supposent que les gains
de productivité horaires induits par la RTT correspondent & environ 1/3 de la RTT. Dans
OFCE-2, ces gains sont d’environ 45 % de la RTT. Cette différence explique un écart
d’environ 150 000 emplois sur le chiffrage des effets de la RTT.

Enfin. ces différentes évaluations montrent toutes qu’en cas de hausse des colits de production
des entrepriscs, liée par exemple 4 une modération salariale insuffisante, les effets du passage
aux 35 heures seraient réduits, voire deviendraient négatifs. Ainsi, I’un des scénarios (qualifié
de “ scénario de blocage ") évalué dans I’étude MEFI montre qu’a I’extréme, en cas d’absence
totale de modération salariale, le passage aux 35 heures pourrait aboutir a une destruction
d’environ 20 000 emplois.

2.3.  Les principales limites

Les deux principales limites de telles évaluations sont rappelées de fagon fréquente dans ces
diverses évaluations :

-i- Les hypothéses des scénarios de RTT évalués relévent de I"économie mais aussi de la
sociologie et du politique. domaines sur lesquels les économistes réalisant les
évaluations n’ont pas a priori de compétences plus élevées que gquiconque. Pour cette
raison, ces études présentent 1'évaluation de plusieurs scénarios contrastés. Ainsi, par
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exemple, toutes ces évaluations montrent que si Ja RTT €léve les coflits de production
unitaires des entreprises du fait de ’absence de réorganisation et d’une compensation
salariale intégrale, le niveau du PIB peut étre abaissé et les créations d’emplois induites
par la RTT sont diminuées, voire deviennent négatives comme dans 'un des scénarios
(le *“ scénario de blocage ) de I’évaluation MEFI. L’é¢tude OFCE-3 iliustre par plusieurs
évaluations les écarts en termes d’emplois créés auxquels aboutissent plusieurs
scénarios concernant Je pourcentage d’entreprises qui pratiqueront effectivement une
RTT et I'ampleur de cette RTT ;

-1l - Les modeles macro-économiques mobilisés pour évaluer les effets des différents jeux
d’hypothéses intégrent des comportements moyens des agents économiques (entreprises
et ménages) estimés sur le passé. Il est difficile d’apprécier dans quelle mesure les
comportements microéconomiques induits par une politique de RTT s’écarteront de ces
comportements moyens {par exemple concernant la dynamique des salaires...}. D’og, &
cet égard également. la nécessité d’évaluer différents scénarios contrastés comme cela
est fait dans les diverses études mentionnées.

Finalement, la conviction qui se dégage de l'ensemble de ces simulations macro-économiques
est que les 35 heures peuvent étre trés favorables i l'emploi, sans prétendre constituer a
solution au chémage massif que connait la France. Toutefois, le potentiel d’emplois créés ou
préservés est bien supérieur a celui d’autres politiques d’emplois. Dans le meilleur des cas,
C’est a dire sous le strict respect des conditions d’équilibre des colts des entreprises, le
passage de 39 & 35 heures hebdomadaires de ensembie des salariés & temps plein du secteur
marchand non-agricole pourrait aboutir, & cing ans, & un niveau d’emploi durablement plus
élevé d’environ 700 000 personnes, et & un taux de chémage abaissé d’environ deux points.

Sur les seules entreprises de plus de 20 salariés, les créations d’emplois seraient d’environ
500 000.

Le bilan des ~ accords 35 heures " conclus dans le cadre de Ia lof du 13 juin 1998 indique que
les conditions de réussite précédemment rappelées sont pour l'instant bien réalisées: ces
passages a 35 heures se seralent effectués avec des conditions de financement permettant de
ne pas dégrader les comptes des entreprises.

10
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Document de référence A

Les accords d’entreprise

(analyse quantitative au ler septembre 1999)

Document de référence préparé par Iz DGEFP ¢t Ia DARES - Ministére de I'emploi et de la solidarité - Septembre 1999
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Les accords d’entreprise

{analyse quantitative au ler septembre 1999)

Pour susciter un mouvement de réduction générale et significative de la durée du travail, la loi
du 13 juin 1998 a délibérément misé sur la négociation d’entreprise. Elle a certes fixé une
durée cible et un calendrier pour Iatteindre. Mais elle a appelé les partenaires sociaux a en
négocier les modalités, dans les branches pour en définir certains principes, dans les
entreprises pour en fixer les modalités précises et les contreparties. Le choix a donc été fait
d’en appeler a I'initiative et a la responsabilité des acteurs les plus directement concernés, en
laissant ouvert le champ des possibles. Au moment ol le projet de seconde loi de réduction du
temps de travail tire les premiers enseignements d’une année de négociation décentralisée, il
importe de dresser le bilan quantitatif du processus engagé dans les entreprises, du triple point
de vue de sa montée en charge, de son ampleur actuelle, et de ses perspectives proches.

1. LA MONTEE EN PUISSANCE DE LA NEGOCIATION ID’ENTREPRISE.

Au ler septembre 1999 et depuis juillet 1998, 15 026 accords de réduction du temps de travail
ont €1 signés, qui s’appliquent a 2 168 329 salariés, se traduisant par des engagements de
maintien ou de création de 120 273 emplois.

Tableau 1 - Accords d’entreprise signés dans le cadre de la loi du 13 juin 1998,
Données au ler septernbre 1999

Accords Accords Accords
Total d’entreprise d’entreprise d’entreprise
éligibles aidés* | éligibles non | non éligibles*
aidés*
Nombre d’accords 15026 14 59% 421 6
Effectifs concernés 2 168 329 1 088 591 482 599 597 139
Nombre moyen de salariés concernés 144 75 1146 99 523
Créations ou maintiens d’emplois prévus 120 273 85 064 16 389 18 820

Source : MES-DGEFP, septembre 1999

* Les entreprises éligibles sont celles qui font partie du champ défini par la loi du 13 juin 1998 pour le bénéfice
des allégements de cotisations sociales. Les accords aidés sont ceux qui remplissent les conditions powr
beénéficier de ces allégements en termes de réduction du temps de travail (-10 %) et d’engagements de création
ou de maintien d’emplois (6 %).

La progression du nombre d’accords signés s’effectue par palier : 60 & 100 par mois au cours
de 1’été 98, période de mise en place de la nouvelle loi ; environ le double (200 chaque mois)
i la rentrée et jusqu’en novembre, puis de 5 3 600 accords mensuels entre décembre et février;
prés de 800 2 compter de mars et jusqu’a la nouvelle et spectaculaire accélération de juin
(3 300) et juillet (4 600). La trés grande majorité de ce flux est constituée des accords qui
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bénéficient des aides de 1’Etat : les accords “ non aidés ” (qui se situent en deca des seuils de
réduction du temps de travail ou d’effet sur Pemploi fixés par la loi, ou hors du champ
d’application des allégements de charges sociales), ne représentent début septembre que
moins de 3 % du total. En outre ils ne connaissent pas la progression continue des accords
aidés puisqu’ils oscillent depuis janvier entre 30 et 50 par mois.

Graphique I : Les accords de réduction du temps de travail (flux mensueis)
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Seurce : MES-DGEFP, septembre 1999

Mesurée par le nombre des salariés concernés par les accords de RTT signés, la progression
est tout aussi sensible, mais moins réguliére. Le flux mensuel se situe aux alentours de 12 000
durant I’été 98, et passe & 25 000 au dernier trimestre, parallélement au nombre d’accords. Les
quatre premicrs mois de 1959 enregistrent une trés forte poussée, principalement sous I'effet
des accords non aidés, qui concernent alors en moyenae prés de 200 000 salariés chaque mois,
contre environ 60 000 pour les accords conventionnés. C’est le moment ot quelques trés
grandes entreprises s’engagent dans le processus de réduction du temps de travail : Air France,
La Poste, France Télécom, puis Renault et PSA. A partir de mai, ce sont les accords
bénéficiant de 1’aide qui contribuent pour ’essentiel & la trés forte progression des effectifs
concernés par le passage aux 35 heures, avec plus de 200 000 nouveaux salariés par mois.

Au total, accords aidés et non aidés rassemblent aujourd’hui chacun la moitié des salariés
concernés.
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Graphique 2 : Les salariés concernés (cumul)
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Source : MES-DGEFP, septembre 1999

2. L’AMPLEUR DES NEGOCIATIONS

Le chiffre de 15 026 accords signés peut sembler €loigné des quelque 1 200 000 entreprises
comprises dans le champ d’application de la loi, ou méme des 82000 qui dépassent 20
salariés, pour lesquelles ’échéance du passage a 35 heures est la plus proche. II témoigne
pourtant de ’ampleur inédite de la négociation en cours. Les accords portant sur le temps de
travail sont certes en constante augmentation depuis 1992, mais on n’en enregistre encore que
4 000 en 1996, dont prés de la moitié traitent de gestion courante {congés, jours fériés et
ponts). Ceux qui visent une réduction du temps de travail sont encore trés minoritaires (12 %
du total). C’est en 1997 que le temps de travail devient le premier théme de la négociation
d’entreprise, devant les salaires, avec plus de 6 000 accords (53,5 % des 11 800 textes signés),
dont prés de 2 000 de réduction. La tendance s’amplifie en 1998 apres le vote de la loi de RTT
en juin : plus de 7 000 accords signés sur ce sujet, qui couvrent prés de 2 millions de salariés,
et dont 2 700 mettent en ceuvre une réduction du temps de travail. Au cours de ces deux
années, c’est 4 la négociation sur la RTT que les accords d’entreprise doivent leur rapide
progression : + 27 % en 1997, + 13 % en 1998. Un nouveau pallier est franchi en 1999 avec
pour le seul premier semestre plus de 6 600 accords de réduction du temps de travail, soit
deux fois et demi le résultat enregistré pour I’ensemble de I’année 1998 (2 700). A compter de
la mi-mai, I’approche de la réduction du baréme des allégements de charges sociales au ler
juillet conduit nombre de négociateurs i accéiérer le mouvement, qui prend alors une ampleur
exceptionnelle.

3. LES PERSPECTIVES

Passée cette échéance, les facteurs susceptibles d’influer sur 1’ampleur de la négociation au
second semestre sont nombreux. Pour les entreprises de plus de 20 salariés, la perspective de
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I’abaissement de la durée légale se rapproche, et avec elle la fin de I’aide incitative mise en
place par la loi de juin 1998. Par ailleurs beaucoup d’accords de branche sont désormais
signés, qui couvrent plus de 8 millions de salariés, et les contours de la seconde loi se
dessinent : l'incertitude juridique, qui a pu freiner le déclenchement des discussions, se
dissipe. Tous ces é]éments devraient entretenir un mouvement de négociation soutenu.

Pour fixer un ordre de grandeur, le nombre d’entreprises potentiellement concernées donne
une premiére indication. A partir de 20 salariés, la proportion d’unités ayant déja signé un
accord de RTT dans le cadre des lois de juin 1996 ou 1998 est significative : 13 % au total,
dont 9 % de 20 & 50 salariés, 19 % de 50 a 200 salariés, 29 % entre 200 et 500 salariés, prés
de 30 % au-dela.

Tableau 2 - Accords de réduction du temps de travail signés
au ler septembre 1999 et entreprises poientiellement concernées.

Nombre de salariés Entreprises Accords ioi du Accords loi du Part d’erPﬁses
13/6/98 11/6/96 signataires en %

{1) 2) 3) ((2)+3)i(1)

1210 996 000 4 708 576 0,5

11220 83 000 1564 470 2,5

2] 449 55 000 4 408 534 9.0

504 199 21000 3104 788 18,5

200 3 499 4000 822 328 288

500 & 699 1100 254 103 32,5

1 000 et plus 800 166 56 27.8

Total 1 160 900 15026 2 955 1,5
Total plus de 20 81 900 8754 1 809 12,9

Source : MES, septembre 1999

Elle est encore faible en dessous de 21 salariés, ol la baisse de la durée légale n’intervient pas
avant 2002. Pourtant le nombre d’accords signés par de petites entreprises est déja loin d’étre
négligeable (plus de 6 000, soit 42 % du total, pour la loi du 13 juin 1998) et I'on peut
s’attendre a ce que I’approche des échéances 1€gales, les précisions qui seront apportées par le
projet de seconde loi, et la mise en ceuvre d’accords de branche “ d’accés direct ” (CAPEB,
Services de Pautomobile, Propreté, ...} continueront d’y nourrir un flux soutenu d’accords.
Mais c’est au-dessus de 20 salariés que I’accélération amorcée en mai peut €tre la plus
sensible.

L’enquéte réalisée pour la DARES en mars 1999 auprés d’un €chantillon de 500 entreprises
pour connaiire leurs stratégies face 3 la réduction du temps de travail (cf. annexe n° 2} fait
apparaitre un fort potentiel : au dessus de 10 salariés, 55 % de celles qui n’ont pas encore
signé d’accord de RTT dans le cadre des lois de 1996 et 1998 sont en cours de négociation
(32 %) ou vont les engager d’ici la fin de ’année (23 %). A I'opposé 19 % attendent encore
les consignes de leur branche, et 26 % n’ont pas de projet de négociation.
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Tableau 3 - Position des entreprises vis-a-vis de la négociation des 35 heures

en %
10-19 20.49 50499 500-1999 | 2000 & + | Ensemble

Négociation sur place 4 21 37 25 13 18
Négoaciation au siége 6 6 14 18 59 14
Négociation & venir en 99 4 16 15 27 9 12
Va discuter en 99 13 15 9 2 4 11
Attend les consignes {branche) 28 20 11 9 10 1%
Ne fera rien dans 'immédiat 45 22 14 19 5 26
Ensemble 100 100 100 100 100 160

Champ : Etablissements de 10 salariés et plus, sans accords RTT
Source : MES-DARES, enquéte CSA auprés de 350 établissements, mars 1999

Parmi les seules entreprises de 20 salariés et plus, 70 % sont en négociation (44 %) ou vont
s’y engager dans [’année (26 %)'. Directement appliqués a ’ensemble du champ concerné, ces
résultats laisseraient attendre un volume considérable d’accords, de 1’ordre de 50 000, dont
36 000 en cours de discussion. A s’en tenir aux quelque 1 600 accords de RTT conclus en
moyenne chaque mois au second trimestre 1999, ce sont plutdt 10 000 nouveaunx accords qu’il
faudrait prévoir au second semestre, en supposant que la réduction des allégements de charge
au ler juillet est contrebalancée par I’échéance légale du 31 décembre. De 10 a 50 000, la
marge est ouverte. Le résultat observé dépendra pour partie du choix op€ré par les entreprises
placées devant I’alternative suivante : bénéficier de 1’allégement de 7 000 francs par salari¢ et
pendant un an’ en concluant avant décembre, avec pour contrepartie une réduction de la durée
du travail d’au moins 10 % et des engagements en emploi d’au moins 6 %, ou bien s’en tenir &
I’abattement structurel & partir de 2 000, le cas échéant en opérant une RTT de moindre
amplitude, assortie d’engagements moins ambitieux sur I’emploi. Au-deld du jeu des
paramétres microéconomiques, I’éclaircissement des perspectives juridiques apporté par le
projet de la seconde loi stimulera la négociation, y compris pour les plus petites entreprises.
Au total le nombre d’accords pourrait étre compris entre 10 000 et 20 000 au second semestre
et de nombreux autres seraient conclus au premier semestre 2000. Entretenu surtout par les
entreprise de plus de 20 salariés, il devrait concerner des unités d’une taille supérieure & la
moyenne observée jusqu’ici pour les accords aidés (75 salariés). Passés les principaux accords
conclus dans les grands groupes, une moyenne de 100 salariés aboutirait a couvrir de 1 &
2 millions de personnes au cours de la méme période, ce qui porterait I'effectif total engagé
dans un processus de RTT entre 3 et 4 millions au début de I’année 2000 (avec une probabilité
plus forte de se situer vers le haut de cette fourchette), & rapprocher des 12 millions de salariés

' Plusicurs sondages réalisés auprés d'échantillons d’entreprises donnent des résultats voisins : 38 % se
déclaraient en cours ou a la veille de négociations en décembre 98 (SOFRES-Usine Nouvelle}, 28 % en
négociation en juin 1999 (BVA-L'Usine Nouvelle-Manpower)

? Dans la pratique, 'aide est souvent majorée au vu des caractéristiques particuliéres des embauches ou des
entreprises, si bien que le montant moyen de "allégement est supérieur au montant de base. Par analogie avec les
pratiques observées au cours des 12 derniers mois, on peut s’attendre a un allégement moyen de ’ordre de 9 000
francs pour les conventions conclues aprés le 30 juin.
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a temps complet qui travaillaient plus de 35 heures par semaine avant juin 1998, et parmi eux
des 9 millions employés dans des unités d’au moins vingt personnes.
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Document de référence B

Les accords de branche
(analyse quantitative et qualitative au 30 juillet 1999)

- Document de référence préparée par la DRT - Ministére de I’emploi et de la solidarité Seplembre 95
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Les accords de branche

(analyse quantitative et qualitative au 30 juillet 1999)
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1/ Présentation générale : les grandes tendances de [a négociation de branche

a) Le processus enclenché par la loi du 13 juin 1998 a conduit au développement d’un fort mouvement

négociation de branche. A la mi-juillet 1999, 101 branches sont en effet parvenues & un accord sur la réduction du tem
de travail.

Tous les secteurs d’activités sont concernés :

- SEIVICES .ot eeenn. 32 branches
- Industrie......oeeeviiiiicicei e, 30 branches
~ AGICUNUTE ... 17 branches
- COMMEICE ... ovvvceeceeseeies e cers e ssssensenens 10 DTARChES
- Branches artisanales...................cooceevennenn. 4 branches
- Secteur sanitaire et social............................ 8 branches
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Prés de neuf millions de salariés sont désormais couverts sur un total de 13 millions de salariés susceptibles d’étre
couverts par une convention collective (cf. Tableau n° 1 en annexe).

b} La répartition des organisations syndicales signataires est la suivante :

“CFDT it eecveee s ssvansan e 03 CCOTAS {23,1 %)
S CFTC. et seee e arennnnen . ©3 @CCOIAS (22, 4 %)
OOt §9 aCCOTdS (24,6 %)
S COT e 16 accords (5,7 %)
SFO et 20 BCCOTAS (19,9 %)
= BUITES ..oeereerrereeirerresinraaraareensronas et 12 accords (4,3%})

L’ensemble des organisations syndicales s’est donc impliqué dans la négociation puis la conclusion d’accords. Le
tableau, ci-dessous, retrace la répartition des accords selon les organisations signataires :

Les syndicats signataires des accords de branche (Source : DRT au 9/07/9%)
Nombre de syndicats signataires Nombre d'accords signés % du tota) des accords
5 2 1,9 %
4 dont 16 158 %
(FDT-CFTC-CGC-FO 10 62,5 %
CFOT-CFTC-CGL-CGT 4 25 %
3 dont s BeR
CFTC-CGC-FO 13 333%
CFDC.-CFDT-CGC 17 436 %
2 doat k¥ 33,66 %
C(FDT-FO 5 14,7 %
UGC-FO 5 14,7%
! 1¢ 99 %
| Total 101 100,0 %

¢} Le contenu de ces accords est divers. Chaque branche a d’abord été conduite, en fonction de ses caractéristiques
propres, i privilégier une approche de son rdle : fixer un cadre général aux accords d’entreprise, ou définir des
dispositions normatives directement applicables par les entreprises, ou encore remédier a I’absence de négociation dans
les entreprises.

Certains accords sont ainsi d’application directe dans les entreprises. 47 accords sont des accords d’acces direct a
I'aide financiére prévue par la loi pour les entreprises de moins de cinquante salariés (cf. tableau n° 2 en annexe).
D autres sont des accords cadres fixant, simplement, les modalités générales de la réduction du temps de travail, & charge
pour les entreprises de les adapter & leur niveau. L’accord de branche peut également étre particuliérement souple dans
ses prescriptions et ouvrir des dérogations a ses propres dispositions.

30 accords ont prévu la possibilité pour les entreprises de recourir i la formule du mandatement des salariés par les
organisations syndicales, explicitement prévu par la loi du 13 juin 1998. 16 accords ont également prévuy, en application
de 1a loi du 12 novembre 1996, la possibilité de conclure des accords par des délégués du personnel, sous réserve d’une
validation par une commission paritaire de branche.

Concernant les délais de mise en oeuvre, certains accords fixent un passage rapide a 35 heures, anticipant ainsi la
baisse de la durée légale. D autres réalisent cette réduction par étapes. Certains se calent sur Péchéance légale.

Quelques grandes caractéristiques communes apparaissent, en ce qui concerne la structure des accords :

1/ L’organisation du travail sur I’année est un théme majeur des négociations. Elle prend la
forme de 12 modulation du travail sur tout ou partie de I'année, de la mise en place de la réduction du
temps de travail sous forme de jours de repos, ou encore de formules associant ces différents
dispositifs. L’annualisation conduit également trés souvent i fixer un horaire annuel de travail de
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référence, prenant en compte les congés el les jours fériés et chomés d’orgine légale ou
conventionnelle. Elle passe aussi par I’instauration fréquente d’un compte épargne-temps.

2/ L'utilisation du contingent d’heures supplémentaires permet aux branches de compenser
les conséquences de la nouvelle durée légale. De nombreuses branches augmentent ce contingent,
souvent de facon temporaire, ou en ["articulant avec le niveau de I'entreprise. Certaines prévoient un
contingent inférieur en cas d’utilisation d’un dispositif de modulation des horaires sur I’année.

3/ De nombreux accords abordent la question du temps de travail des cadres. Plusieurs
formules ont été utilisées, comme la mise en place de forfaits horaires annualisés ou de forfaits
reposant sur un décompte en jours de la durée du travail. Ces forfaits visent parfois d’autres catégories
de salariés, et notamment les commerciaux non cadres pour lesquels la question du décompte du
temps de travail est également sensible.

4/ Les accords prévoient, en régle générale, une compensation salariale intégrale. Ils peuvent
se contenter d’en fixer le principe, particulitrement en ce qui concerne les salaires minima qui sont
fixés au niveau de la branche, en renvoyant le soin aux entreprises d’en déterminer les modalités
d’application. Celles-ci passent souvent par des indemnités différentielles. La compensation
s’accompagne généralement, soit d’un gel des salaires, soit d’un engagement de modé€ration salariale
sur quelques années

S/ Certains accords prévoient la situation des travailleurs i temps partiel, en leur offrant, par
exemple, le choix d’une réduction ou du maintien de leurs horaires, voire d’un passage & temps plein.
Cela s’accompagne alors de précisions sur les modalités salariales.

6/ Les accords d’acces direct & I'aide financiére contiennent des engagements précis en
matiére d’emplois. Les autres accords précisent que la réduction du temps de travail doit favoriser la
création d’emplois, mais il revient aux entreprises de la branche de trouver les équilibres nécessaires
pour réaliser cet objectif.

7/ Quelques accords font un lien entre réduction du temps de travail et formation des
salariés.

d} 67 accords ont £té examinés par la sous-commission des conventions et accords de la commission nationale de
la négociation collective dans le cadre de la procédure d’extension. Celle-ci a pour effet, i la demande des signataires, de
rendre un accord obligatoire pour tous les employeurs compris dans son champ, et pas seulement pour ceux gui adhérent
& la (ou aux) fédération (s) patronale (s) signataire (s).

A ce titre, la Ministre de PEmploi et de la Solidarité exerce un contréle de 1€galité sur les accords. Aprés avis de la
commission nationale de ia négociation collective, ot sont représentés I’ensemble des partenaires sociaux, la Ministre
peut exclure de Pextension les clauses qui sont en contradiction avec les dispositions législatives et réglementaires en
vigueur. Elle peut également étendre des clauses qui sont estimées incomplétes ou imprécises, mais sous réserve de
I’application des textes législatifs et réglementaires. Cette procédure est soumise au contrdle du juge administratif.

L’examen des différents accords de réduction du temps de travail s’est effectué dans le cadre 1égal actue!l qui peut,
seul servir de référence. Le Ministére a toujours eu le souci de respecter 1’équilibre atteint par les partenaires sociaux,
tout en veillant au respect des dispositions légales.

Les stipulations des accords qui étaient contraires & des dispositions d’ordre public prévues par le Code du Travail
ont donc été exclues, comme par exemple, le travail le dimanche en dehors des exceptions prévues par les textes en
vigueur. D’autres dispositions non contraires i I’esprit de la loi sur la réduction de la durée du travail, concernant par
exernple les forfaits pour le personnel d’encadrement ou la prise en compte de la formation dans le temps de travail, ont
faire 1’objet de réserves et devront étre réexaminées 2 I’aune de la seconde loi {cf. tableau ci-dessous).
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Principales réserves et exclusions prononcées iors de la procédure d’extension des accords et avenants

THEME CLAUSES RESERVES EXCLUSIONS
DECOMFTE For{ait sans référence horaire - rappel de 12 jurisprudence ¢n cas d'extension
au-deli de la catégoric des cadres dirigeants
DES Fortait mensue] - rappel que le forfait doit inclure les
majorations pous heures supplémentaires
HORAIRES Forfait annualisé individualisé en - absence de base [égale pour
beures I'anrualisation individuelie
Forfait annuel en jours - absence de base |égale pour un
décompte en jours

HEURES Repos compensateur - rappe] que la non imputation des heures

supplémentaires donnant licu a repos

SUPPLEMENTAIRES compensateur de remplacement n'est possible
que si ce repos remplace & la fois te paiement
des heures et celui des majorations
MODULATION Base de référence - rappel du principe de déduction de |2 base de
réffrence des jours de congés légaux et
conventionnels
Champ de la modulation - absence de base légale pour inclure les
salariés a temps partiel dans la
reodulation : I'annualisation n’est
possible pous ces salariés gue dans le
cadre du temps particl annualisé
Heures effectuées au-deli de fa - rzppel que ces heures s'imputent sur le
durée moyenne prévue contingent et puvrent droit & un repos
compensateur ou A tonte autre contrepantie fixée
par accord
Programmation individuelle des - absence de base Jégale pour une
boraires modulation individuelle
Régime des absences - absence de base légale pour prévorr la
récupération des absences indemnisées
-

TEMPS Heures complémentaires - remplacement de l2 rémunération des
heures complémentaires par du 1epos :
absence de base légale ;

- report de la limite des heures
complémentaires de 1/10° av 1/3 de 2
PARTIEL durée du contrat sans définition des
contreparties prévues par la loi
Coupures - dérogaticn au régime des coupures sans
définition des contreparties prévugs par la
loi
COMFTE Alimentation - rappel que seule une partie de 'augmentation | - abondement par les repos
individuelle de szlaire prévue par un zocord, €8 | corapensateurs légaux ef les majorations
non la totalité, peut éire affectée 2u CET pour heures supplémentaires : absence de
base 1égale
EPARGNE-TEMPS Utilisation - financement du passage d'un temps
plein au temps partiel : absence de base
légale
FORMATION co-investissement - rappel des limites fixées par la loi et |'accord
interprofessionnel du 3 juillet 1991
Temps de travail effectif - non assimilation  du temps de travail

effectif du lerops consacré aux actions de
formation prévues par [¢ plan de
formation : contraire & la loi
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66 accords ont été étendus, 21 sont en cours d’extension. L’ensemble des accords déja étendus couvrent prés de 6
millions de salariés.

L’accord conclu dans la métallurgie en juillet 1998, n’a pas ét¢ examiné dans le cadre de 1’extension car sa mise en
oeuvre £tait subordonnée, selon ses propres termes,  la modification du cadre 1égal et réglementaire en vigueur.

¢) Quelques branches n’ont pas souhaité engager des négociations sur la réduction du temps de travail, comme, par
exemple, les sociéiés d’assurance et les industries du ciment.

Dans certains secteurs, assez rares, les négociations ont échoué {commerces de gros, plasturgie, manutention
portuaire, industries du bois, secteur sanitaire et social 4 but lucratif),

Enfin, dans plusieurs branches, les négociations se poursuivent (organismes de formation, coiffure, pharmacie
d’officine et plusieurs petites branches du commerce de détail).

2/ Analyse des principaux thémes contenus dans les accords de branche

Les accords de réduction du terps de travail font donc apparaitre plusieurs thémes transversaux principaux qui
sont retracés dans les tableaux ci-dessous. Ceux-ci reprennent le contenu des 29 branches les plus importantes
numériquement qui regroupent un total de 7,7 millions de salariés. Le tableau n° 3 (en annexe} contient une analyse
synthétique des 99 accords parvenus a la Direction des Relations du Travail.

a/ 1a modulation du temps de travail :

Les modalités de réduction du temps de travail sont trés variées et la plupart des accords de branche cherchent
avant tout & fournir & leurs entreprises une palette diversifiée répondant & leurs besoins.

La réduction du temps de travail s’accompagne trés fréquemment d’un dispositif de modulation du temps de travail
sur I’année. La plupart des accords prévoient le recours & une modulation de type 3 dont le fonctionnement est plus
souple.

17 accords de modulation fixent une durée annuelle de travail qui sert de référence . 7 accords ont prévu une durée
égale ou supérieure & 1645 h, c’est-a-dire sans tenir compte des jours féri€s conventionnels.

L’amplitude de la modulation est en général comprise entre O h/42 h/44 h ou 46h (48 h a titre exceptronnel).
Quelques branches fixent une plage plus restreinte, par exemple 26 h/ 44 h. Les délais de prévenance sont prévus, en
général, autour de 5-7 jours, sauf circonstances exceptionnelles.

TABLEAU - La modulation du temps de travail
BRANCHE ET EFFECTIFS MODULATION
SALARIES Durée annuetle de Type de modulation Amplitude Délai de
référence hebdomadaire | prévenance
. ) - 16034 - Type I, d’accds direct - 0/42h pendant
‘Al.l'me:!tthon (grande - Période de référence : 12 mois, ou pantie de 12 mois, ou 2 périodes | 20 semaines
distribution) et Entrepts de 6 mois consécutifs consécutives ou
nen
{450 000}
Commerce
. - 1603h en 1999 - Type [1i, d'accds direct - Bh/ddn - Unc semaine
_Alliapce 7 (+ Ind. - 1 582h en 2 000 - Période de référence : tout ou partie de i'année pendant 12
alimentalres diverseset | 1 5gop e 2 001 semaines
Gluces et sarbets} consécutives
- {148h pendant
{102 00M 6 semaines
maxi.
Ind. agroalimentaire
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TABLEAU - La modulation du temps de travail

BRANCHE ET EFFECTIFS MODULATION
SALARIES Durée annuelle de Type de modulstion Amplitude Délai de
référence hebdomadsire | prévenance
. ) - 1 645h - Type 1, d'accés direct - 46h maxi. -De3as
Ameublement (industries) - Période de référence . 12 mois consécutifs jours
{102 000}
Industrie
Animation socio-culturelle
Pas de recours 3 la modulation
(200G 000}
Services
. . o | -15938a1610k - Type [11, d'accas direct - (/46h (44h - 3 jours
Automebile (services de I') - Période de référence : 12 mois consécutifs sur 12 ouvrés
semaines
(420 000) conséculives}
Services
Banques
Pas de recours 3 1a modulation
{250 000)
Services
... - Type Il {modalit 4}, d’accés direct - Oh/42h - 7 jours
Batimeat CAPEB - Période de référence : 6 mois en principe calendaires au
moins
{425 000}
Artisanal
.. . | -1645h - Type [II, d"zccés direct - 46k (45h - 5 jours
Batiment et Travaux Publics - Péniode de référence . 12 mois consécutifs pendant 12 catendaires,
semaines en principe
(1 400G 000} consécutives ;
43k en
Industsie INGYERNE S5UF un
semestre
- Pas de
plancher
- Option 3 : type III, d'accés direct - 24b/46h - 7 jours

Boulangerie et Boulangerie

- Péri oz . Fanné
Patisserie artisanale érigde de référence ; Pannée

(83 000)
Artisanat
A -1 6100 - Type 111, d"accés direct - 2Bh/46h sur - 8 jours
Bureaux d'études techniques - Pzr};eode de référence : 12 mois uné semaine et !
43hsur 2
{430 00C) semaines
consécutives
Services
.. - 156450 - T [N, d'acces direct - Plafond : 48k | - 2 jours
Carritres et Matérisux - P:?odc de référence : 12 mois consécutifs pdt 3 au:rés (en cas
semaines/an ; de
(80 000) ddhen circonstances
moyenae sur 12 | except.}
sem. - 1 jour {voire
consécutives i¢ jour méme)
Industrie - Plancher : pour ic Béton
14h/sem., et 4 §Préla
sem. de Ok I'Empioi
e e N -1 6458 - I, H et 11, d"accés direct - 48h/sem.
Chimie (industrie) - .Il’zrisdc de référence : 12 mois consécutifs -4Zken
moyenne sur 12
{230 000) sem.
consécptives

Industrie
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TABLEAU - La modulation du temps de travail

BRANCHE ET EFFECTIFS MODULATION
SALARTES Durée annuelle de Type de modulation Amplitude Délai de
référence tebdomadaire | prévenance
- 1 596h - Type i1, d'accés direct {si RTT aidée) - 0/ddh sur 10 | - 2 semaines
Experts-comptables - Périnde de référence . 12 mois consécutifs semaines en principe {1
consécutives sem. en cas de
€105 000) - O/48h sur 6 circonstances
stroaines maxi. | exceptionnel-
Services hors aide les)
. . - Type I, d’accds direct - Plafond : 44h | - 5 jours
Habillemeat (industrie} - Période de référence | 3 mois au moins, et 6 mois av Plus, {42h/12 oUVTES
rencuvelables semaimnes
{165 000) consécutives)
Industrie
Habillement (commerce de ype Il d'accks direct p:rf:dfsn;:r: : ca};;zz?ir:s
détail) semaines
consécutives cu
{50 000) non
Commerce
o, . -1575h - Types 1T ou HI, d*acces direct - 21kv/adh pdt & | - 7 jours (sauf
Han?“p bes (étaphsdseme‘nts - Période de référence : tout ou partic de 12 mois consécutifs semaines cas
po person:.;s Inadaptees consfoulives d'urgence}
{180 000)
Sanitaire et social
. . -1652h - Type 111, d’acces direct (pout les - de 50 sal. qui anticipent) - 24b/48h (44h ¢ - 2 jowss
Impnmer::e (!ndustnes‘ de la - Période de référence 1 1 an sur 12 CUVIES mini
commuaication graphigque) semaines (sauf
canséculives, et | circonstanges
(115 000} quota annuei de | exceptionnelle
160k} sy
Industrie
. .. . - 1645h - Type 111, d"accds direct - Plafond - 48k | - 2 semaines
Matériaux de construction - Période de référence : 12 mois consécutifs sur une méme
(négoce) sem. ; 44h sur
12 semames
(50 000y consécutives
Commuerce
- 1610k - Type I1I, ¢"accEs direct pout les entr. n’ayant pu conglure un - Plafond : 48h | - 3 jours (sauf
Meétatlurgie accord Sur une méme | circonstances
- Période de référence : 12 mois consécutifs sem. ; 44h sur | exceplionnelle
{1 800 000} 12 semaines s)
conséculives
Industrie (sauf
| dérogations}
o i - 1 645h - Type [11, dacces direct - Plafond : 46h | - 4 jours
Papiers-Cartons (production - Période de référence : tout ou pantie de I'année (voire 48h) sur | ouvrables
et transformation) une méme (sauf
semaine ; 44h circonstances
{55 000) ¢n moyenne sur | exceptionnelle
12 semaines 5}
Industrie consécutives
A . - Type II1, d’accés direct - Plafonds : - Une
Production agricole - Volume de 300h/an durées sematne, sauf
- Période de référence : 12 mais consécutifs maximales force majeure
{297 000) « Pas de
planchesr
Agriculture
- Type II1, ¢'accs direct {(dans cadre de la RTT aidée, volet offensif) | - 0/44h par - 3 jours
Propreté - Péniode de référence : semestre civil semaine ouviés en
prInCipe
{286 000
Services
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TABLEAU - La modulation du temps de travail

BRANCHE ET EFFECTIFS MODULATION
SALARIES Durée annuelle de Type de modulation Amplitude Délgi de
riférence hebdomadaire | prévensuce
R . . - Type et I1I - Amplitude de | - 15 jours, en
uration collective - Périnde de référence : tout ou partie de I'année +ou- 9h (solt | principe
26/44h sur fa
{86 000} base 35b)
Services
3 A - 1 652h {moins les jours - Type 111, d'acees direct - Plafond : 42h | - 3 jours
Restauration rapide férigés en viguewr dans les - Période de référence : 12 mois
entreprises)
{50 000}
Services
i N . - - Type 11 et [11, d'accés direct - Amplitude :  j - 7 jours, en
Sanitaire, social et médico- - Période de référence - tout ou partie de 12 mois consécutifs 21/4dhsur4 | principe
(UNIFED} stmaines
consécutives
{350 000)
Sanitaire &t social
Textile
Pas de recowrs 3 {a modulation
(140 000)
Industnie
- 1536h - Type 1 (7), mix€ avec jours de repos, d'accés direct - Plafond : 44h | - 7 jours au
Trncta.turs {commgm, - Pédode de référence : 12 mois consécutifs {46k sur 3 moins
focation, réparstion) semaines - 24h en cas
consécutives ou | de
{90 000} nomn} circonstances
imprévisibles
Services
, . - Type 1H, d’accés direct - Amplitude : | - 4 jours au
Viandes (industrie et - Période de référence : 12 mois consécutifs 0/45h mains
CoOmmerce en gros}
{70 000}
industrie
) . - 1 592 50h {base 35h} - Type 111, &’acces direct - Plafond : - 3 jours
Vins, Cidres et Jus de Fruits - Période de référence : tout ou partic de 1’annéc 46h/sem. (44b | ouvrés au
€n moyenne sur | moins (sauf
{70 000} 12 semaines circonst.
consécutives, exceptionn)
Industrie 48h pendant 8
Semaines}

b/ Ia prise de jours de repos

La réduction du temps de travail passe aussi par la prise de jours de repos. Cette formule n’est pas exclusive et les
différentes formes de réduction, quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, voire annuelle peuvent se cumuler. La prise des
jours de repos s’effectue, de maniére partagée, entre le salarié et le chef d’entreprise. La planification de la prise des
jours de repos par I’entreprise s’accompagne parfois d’un délai de prévenance de plusieurs jours. Les jours de repos a
’initiative du salarié sont renvoyés a une fixation par les accords d’entreprise.
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TABLEAU - La prise de jours de repos

. | BRANCHE ET EFFECTIFS JOURS DE REPOS RTT
: SALARIES Nombre de jours Catégories concernées Modalités de prise Alimentation possible du CET
. - Non précisé - Toutes - Déterminées au niveau de 'entreprise - Oui {selon des modalnés
‘A[l.mentahon (grande - A défaunt d'acc. d'entr., 30% au moins des | prévues au siveau de
distribution) et Entrepdts jours de 1¢pos au choix des salariés Ventreprise)
| - A défaut d'acc. dentr., 35%
i {450 000} des jours peuven! alimentet le
' Commercs
) - Nb obtenu ¢n divisanl ] - Toutes - Peyvent £1re combinés avec la modulation | - Oui
. Alhsnee ? (f Ind. le nb d'heures de RTT - La ¥ su choix du salarié {délai de
alimentaires diverseset | o )-annee par 12 dorée prévenance de 10 jours)
Glaces et sorbets} moyenne journaliére - A prendre dans un déiai de 1 an maxi.
pratiguée dans 'entr. aprés [a mise en auvre de la RTT
{102 000} - Accks direct - lournées ou ¥ journées
Ind. agroalimentaire
[ - Non précisé - Journées entidres, prises individucliement | - Oui
Ameublement (industries) P on collectivement a
- 1/3 au choix du salarié {(sauf acc. d'ents.
{102 000) différent)
Industric
L i - Option 3 (36hsur 4 - Option 3 : 5j au choix du szlari¢ {en-
Animation socio-cultureile jours) : § jours dekors de certaines périodes)
- Option 4 {39k sur 5 - Option 4 : 12 % au choix du salarié
(200 000) jours) : 24 jours - Délai de prévenance : 7 jours en principe
- Accés direct
Services
obi ices de I’ - De 12j (base 37h - La % 3 I'initiative du salanié - Oui
Automobile {services de I} hebdo.} 3 245 (hase - Dé€lai de prévenance de 2 semaines
39h)
(420000} - Accés direct
Services
! - 17 (dont 12 au ritre - Toutes - B a ['initiative du salarié, et 8j au choix - Oui
Baoques de la RTT), + 12j qui de 'empioyeur
peuvent £ir¢ accordés - Jours 4 prendre de fagon collective ou
. {256:000) par entr. individuelie
i - Accis direct
! Services
. - De 6 & 24 jours, selon - La 1/2, en principe, & Pinitiative du - 0ul
Bitiment CAPEB les modalités de RTT salarié
retenues - Délai de prévenance : 7 jours
(425 000} - Acces direct (si RTT
ajdée)
Artisanat
. A - Non précisé - 5§ & I"initiative du salarié, non accolés aux | - Chn
Bitiment ¢t Travaux Publics congés annuels
- Prise patr journée entiére
(1 400 000)
Industrie
, A - Accts direct - La % & I'initiative du salarnié
Bouls‘ngenc‘ et Boulangerie | _ Option 2 : toute heure - Délai de prévenance : 15§
Pitisserie artisanale 2u-deld de 35h ouvre - Repos pris en principe dans P’année (sauf
droit, dans [a limite de pdt l¢s 12 sernaines dites hautes)
(83 000) 42h,& un repos d'égale
durée
Astisanat - Option 2bis {cnir. de -
20 sal.), méme principe,

mais diminution
progressive de I"horaire
de base de 38 & 35b {et
diminution du plafond
de 45 & 42h)
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TABLEALU - La prise de jours de repos

BRANCHE ET EFFECTIFS JOURS DE REPOS RTT
SALARIES Nombre de jours Catégories concernées Modalités de prise Alimeatation possible du CET
. - Toutes - La ¥ a I'initiative du salarié - Qui
L
Bureaux d’études techniques - Prise de fagon collective ou individuelle
- Institution d'un " compte de temps
(430 000} disponible ", géré sur 12 mois conséc., et
dont i 1/3 est au choix du salarié
Services
™ ey . — —— : — T
idres et Matériaux on précise Non précisé La %: au choix du salarié Oui
{80 000)
Industrie
- N tcisé -N i -La?l i [ - Oui
Chimie industrie) on préci on précisé coL;rfi[z:; cheix du salarié {sauf accord Cui
- Délai de prévenance d’un mois {sauf
{230 000} accord contraire)
- Jours pris tout au long de I"année
Industrie
- 23 2 22 jouss/an - Non précisé - La ¥ au choix du salarié (sauf accord - Qui {pour iz ¥}
Experts-comptables - Accks direct si RTT contraire}
zidée - La totalité au choix des professionnels
{105 000} libéraux
Services

Habillement {industrie)
{163 000}

[ndustrie

- 30% an choix du salarié

Prise ¢n principe par journées ou demi-
journées, planifiées si possible | mois &
I"avance

Hahillement {commerve de
détail)

(50 000)

Commerce

- Option 2 : 6,5 jowrs
{base 36h sur 4 jours)
- Option 3 : 24 jours
{base 39h sur S jours)
- Accés direct

- Optien 2 : 1a totalité au choix du sal. mais
pdt une centaine période de 1'année (délai
de prévenance : 10§)

- Option 3 : 5 jours au choix du salarié
{délai de prévenances : 7j)

- Dans les 2 options, jours 4 prendre dans
I"année de référence

Handicapées (établissements

- Non précisé, sauf pour

- La %2 & 'initiative du sal. {sauf raisons

- Ouz {pour [z ¥4}

inadapté les cadres (18jours impéricuses)
pour personnes inadaptées mini.} - Délaj de prévenance | 1 mois pour Ie
et} salarié
- Prise par semaine, quinzaine ou mois
{180 000}
Sanitaire &1 social
. 3 - 24 jours (base 39h) - La ¥ a I'initiative du sal. (mais pas du - Oui
Imprimerte (Industriesdeda | 4 o0 girect (pour les 15/06 2v 15/09)
communication grephique) | 4. 5041 qui
aplicipent)

{115 000)

Industrie
. - Nb non précisé - La 4 & Iinitiative du sal. - Ou
Matérisux de construction |, ca direct - Délai de prévenance de 1 mois

(nkgoce)

{60 000}

Corarnerce

. - Renvoi & {'accord - Pris collectivement ou individuel-lement | - Oui (renvoi des modalités a
Métallurgie d’zntreprise - Au moins Vi des jours au choix du salarié | Ientreprise}
(sauf acc. d’entr. contraire}

{1 800 000)

Industrie
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TABLEAU - La prise de jours de repos

Restauration rapide
{50 000}

Services

1"horaire hebdo,

- Pris par journée entiére ou ¥ journée,
avant la fin de {"année de référence

- Pris isolément ou de fagon groupée, non
accolés aux congés payés

- Délai de prévenance : 15 jours

BRANCHE ET EFFECTIFS JOURS DE REPOS RTT
SALARIES Nombre de jours Catégories concernées Modalités de prise Alimentation possible du CET
. . - Pris coliectivement ou individuel-lement, | - Oui (alimenté par 1/3 des jours
Papiers-Cartoas {pr‘nductmn par joumées cntiéres de repos RTT}
© transformation) - La ¥ 2 Pinitiative du sal
{55 000}
Industric
B - 1h de repos par - 1/3 des jours & ipitiative du salarié, nais [ - Non
Production agricole heurede 36 2 3%h au-dela d'un crédit de 4 jours, et pas dans | Mise en place prévu ¢'un CET
- 1815 de repos pour une période de 13 semainessan aprés réunion des stgnataires
(297 000) chaque heure entre 40 - Prise dans les 12 mois suivant 12 période | courant 1999
¢t d7h de référence
Agriculture - 1h30 ay-dela de 474
- Un jour de repos égale
Sh50
- Cadres uniquement - Oui cadres uniquement
Propreté 1 e
{286 000}
Services
. , - A préciser par accord - Modalités de prise renvoyées A = Qui
Restauration collective | yion, maic ay moins 5 I"entreprise
jours { H} jours pour les - 3 jouss au moins au choix du salarié, 2
(86 000) cadres) prendre dans {'année suivant leur
acquisition, en basse activité
Services - 25% des jours, dans les mémes
conditions, pour les cadres
-De 11 3 22 selon - 40% au choix du salarié - Qui

Sanitaire, social ¢t médico-
social (UNTFED)

(350 000)

Sanitaire ¢t social

- De 6 2 23) sclon
I"horaire hebdo.

- Prise par semaine, quinzaine ou mois
- La ! au choix du salarié
- Délai de préverance : 1 mois

- Qui {pour la 1/2}

, - 5 jours de repos pour - Qui cadres
Textile les cadres au forfait
{140 000}
[ndustrie
T - D 8 4 24 selon - La ¥ au choix du salarié - Oui
racleurs (COMMErce, | ypo5ire hebdo, - Période de référence : 12 mois
location, réparation} - Prise : 3 mois suivant la fin de |2 péricde
de référence
(S0 000)
Services
« Nb non précisé, sauf
Vizndes (industrie et pour les c[:d.rcs (Hs)au
commerrce &0 gros} jowrs)
{70000}
Industrie
Vins. Cid } - Nb non précisé - La % i I'tnitiative du salarié - Out
ins, Cidres et Jus de Fruits | 1,1 e repos d'accds - Délai de prévenance : 15f
direct - Prise avant le terme de 'année de
{70 000) référence
Industrie
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¢/ les contingents d’heures supplémentaires

S’agissant du contingent d’heures supplémentaires au-delz duquel I’autorisation de I'inspecteur du travail est
nécessaire, les branches ont fix€, comme la loi leur en donne la possibilité, des seuils en degd ou au-deld du seuil
réglementaire de 130 heures. Les écarts vont de 1 4 6, entre un minimum de SO heures (Production agricole en cas de
modulation) et un maximum de 329 heures dans la boulangerie, hors modulation. De nombreux accords prévoient une
période transitoire au terme de laquelle le contingent est appelé & diminuer: par exemple dans les banques ol le

contingent total hors modulation sera de 160 heures en 2000, il passera ensuite 3 150 heures en 2001, puis 2 140 heures
en 2002.
13 accords prévoient en outre un contingent spécifique, d’un montant inférieur, en cas de recours a la modulation.
16 accords ont prévu que le contingent de branche peut étre complété au niveau de ’entreprise.
TABLEALU - Les contingents d’heures supplémentaires au-dela desquels Pautorisation de inspecteur du travail est
requise
BRANCHE ET CONTINGENT EN CAS DE MODULATION CONTINGENT HORS MODULATION
EFFECTIFS
SALARIES Par I"accord de Complément Total ParI'accord de Complément Total Ecart
braache possible par branche possibie par
accord 1ty accord @ 1 -
d’entreprise (ou d’entreprise {ou
avis conforme du avis conforme du
CE) CE}
Alimentation
{grande
distribution) et 90k 40b 130k 0k 40n 1308 0
Entrepits
{350 000)
Commerce
Alliance 7 {+ Ind.
alimentaires
‘[ diverses et Glaces 110k - 1101 125k . 125k 15h
I et sorbets)
{162 000)
ind.
agroalimentaire
Ameublement
(industries) 130h 25h 155% 150h 25h 175b 20h
(jusqu'en 2 D04 au (jusqu'en 2 004 zu
{102 000) plus tard} plus rard}
Industrie
Animstion socio- i ) i}
culturelle 100k 100k
{maintien du
{200 000) contingent
conventionne] de la
Services CCNY
Automobile 182k 182h ; . -
{services de I")
(420 000)
Services
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TABLEAU - Les contingents d’heures supplémentaires au-deld desquels ’autorisation de Uinspecteur du travail est

BRANCHE ET CONTINGENT EN CAS DE MODULATION CONTINGENT HORS MODULATION
EFFECTIFS
SALARIES Par "accord de Complément Total Par I'sccord de Complément Total Ecart
branche possible par branche possible par
sccord ® accord 4] 1)-(2
d’eatreprise (ou d’entreprise (ou
avis conforme du avis conforme du
CE) CE}
Banques - - - 120b + 40b . 160k
{en 2 000) {en 2 000)
(250 000}
120b + 30h - 150k
(en 2001) {¢n 2001}
: 110h 30n 140k
Services
! (dés 2002) (dés 2002)
Bitiment CAPEB N - 130h 15h 145h
{mainticn du
{425 000) contingent
conventionnel
Aniisanat antéricur}
Batiment et
Travaux Publics 145k - 145h 145h 30b 175h 30h
(1 400 000)
Industrie
Boulangerie et _ _ .
Bol‘.ll?nge.rie 329h - 129h
.Pat_lssene {maintien du
artisanale contingent
conventionnel
{83 000) antéricur)
Artisanat
Bureaux d’études
techniques 90k 40b 130h 130h . 130h Oh
{maintien du
{430 000) contingent
conventionnel
Services antérieur}
Carritres et 145h 145k 180k 180k 35h
Matérizux on ou ou ou an
180k 180h 225h - 225k 45h
(80 003) {Béton prét & {BPE} (BPE) (BPE}
I'emploi}
Industrie
Chimie 90h %0h 13Ch 20h 150k 60h
(industrie} {pendant 2 ans}
{230 000)
Industrie
Experts- 90k - 90h 130b . 130h 40h
comptables
{105 D00}
Services
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requise

TABLEAU - Les contingents d’heures supplémentaires au-deld desquels Uautorisation de Uinspecteur du travail est

BRANCHE ET
EFFECTIFS

Habillemeat

CONTINGENT EN CAS DE MODULATION

CONTINGENT HORS MODULATION

Par "accord de
branche

Complément
possible par
accord
dentreprise {ou
avis conforme du
CE)

Total
{1)

Par I'accord de
branche

Compiément
possible par
accord

CE)

d’entreprise (ou
avis conforme du

Total
{2)

{1-@

(industrie}
{165 D00}

Industne

80k

45k

130h

45h

175h

50h

Hahilement
{commerce d¢
détail}

£50:000)

Commerce

130k

130k

Handicapées
{établissements
POUT PEFSONNES
inadaptées et}

(180000}

Sanilaire €t social

130k

130b

Imprimerie
{Industries de Iz
communication
graphique)

{115 000)

industrie

115b

115h

130k

50h
{pour les - de 11
sal., pdt 3 ans)

180h

65h

Matériaux de
cunstruction
{négoce}

(60 000y

{pmmerce

130b

20k
suppression en
2002

150k

130k

5Ch
suppression en
2002

180k

30h

Meétallurgie
{1 %00 000}

Industrie

15Ch

25h

175k

180k

25h

205h

3Ch

Papiers-Cartons
iproduction et
transformation)

{55 000)

industric

13Ch

130k

130k

50h

180k
(a diminuer dec 40 %
en 2 ans}

5Ch
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TABLEAU - Les contingents d’heures supplémentaires au-dela desquels autorisation de Pinspecteur du travail est

: requise
BRANCHE ET CONTINGENT EN CAS DE MODULATION CONTINGENT HORS MODULATION
EFFECTIFS
SALARIES Par I'accord de Complément Total Par Paccord de Complément Total Ecart
branche possible par branche possible par
; accord (1} accord {2) (1) - (2)
' d’entreprise (ou d*entreprise (ou
#vis conforme du avis conforme du
CE} CE}
. modulation < ou =
Production | 55, 150k -
sgricole 190h lére année
170h 2&me anpée
(297 000} 150h ensuite
Agriculiure modulation entre
200 et 300 b 50k 100k
50h
modulation>300k 50h
50h
Propreté . - - 190k 190k
{286 000)
Services
Restauration - 130k 50h 180b
collective
188k pour 238h
(86 000) cncadrement
Services
R . 130k
estauration 90h - 90h entreprises + de 20 130h 40h
rapide i
190h (1 an) puis
{50 000} 130k
cntreprises < 20
Services
Sanitaire, social
et médico-social
(UNIFED}) . : 110 : 110k
{récxamen ay 2éme
(350 000} semestre 2 002}
Sanitaire £t social
130k
Textile 130h - 130k entreprises » 20 ash 175 b 45h
90k
{140 000) entreprises < 20
Industrie
personnels
Tracteurs - - - administratifs 30k 160k
{(commerce, 150k pdt 2 ans puis
réparation) B
personnels non 124h
{50 000) administratifs
130k puis 94 h
Services
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TABLEAU - Les contingents d’heures supplémentaires au-dela desquels autorisation de Uinspecteur du travail est

requise
BRANCHE ET CONTINGENT EN CAS DE MODULATION CONTINGENT HORS MODULATION
EFFECTIFS
SALARIES Par I'uccord de Complément Total Par 'accord de Complément Total Ecart
branche possible par branche possible par
accord I accord {2} {1} -{2)
d’entreprise (ou d’entreprise {ou
svis conforme du avis conforme du
CE) CE}

Vizndes
{industrie et
commerce en - - - 100k - 1008

gTros)
{70 000)
Industrie
Vins, Cidres et
Jus de Fruits
130k & 90h - 130k 13Gk
{70 000}
Industrie

d/ le personnel d’encadrement

Seuls 5 accords ne font aucune référence aux cadres. 24 accords prévoient que la réduction s’effectue pour eux
sous forme de jours de repos. 4 accords stipulent explicitement un décompte de leur durée du travail en jours. Celle-ci
s’étage de 213 jours 2 219 jours.

16 accords ont prévu des forfaits sans référence horaire. Les rédactions utilisées laissent souvent penser que le
champ d’application de ces forfaits sans référence horaire dépasse les normes posées par la Cour de Cassation qui ne
visent que les seuls cadres dirigeants.

8 accords ont fixé des forfaits avec référence horaire dans un cadre annuel. La durée varie entre 1596 h {experts
comptables) et 1610 b (Métallurgie)

TABLEAU - La situation de I’encadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail
RRANCHE ET FORFAIT FORFAIT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMPTE EN JOURS PASDE
SANS HORAIRE REPOS . MENTION
EFFECTIFS REFERENCE {et catégories concernées) EXPLICITE
HORAIRE {et catégories concernées) AUX
SALARIES {#t catégories Cadre Cadre Cadre RTT Nb de jours | Nombre de jours précisé dans CADRES
concernées} horxire mensued annuel oo précisé Paccord DANS
oon dans L'ACCORD
precisé PPaccord
Alimentation Autonomie, Oui - Qui {215))
(grande larges - Pour le personnel beénéficiant
distribution) et délégations de d’unc autonomie véritable
Entre pouvolr.
pdts Cadres niveau

{450 000} 8 et 9 classif. ;
cadres

Commerce dirseteurs
d’érab.et auires
cadres
identifiés par
acc. d’ent.
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TABLEAU - La situation de 'encadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHE Ey | FORFAIT FORFAIT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMPTE EN JOURS PAS DE
CT1 SANS HORAIRE REPOS L B MENTION
EFFE FS REFERENCE (et catégort (et catégories copcernées) EXPLICITE
HORAIRE el catégories concernées) AUX
SALARIES {#t catégories Cadre Cadre Cadre RIT Nb de jours | Nombre de jours précisé dans CADRES
concernées) haoraire mensuel annuel oop précisé I'accord DANS
non dans L’ACCORD
précisé I'accord
Alliance 7 (4 Ind. - Oui (216j)
alimentaires - Cadres {responsabilités,
diverses et Glaces aytonomic) et personnel
et sorbets) commercizl itinérant
(102 D00}
Ind.
agroatimentaire
Ameublement |- Oui -QOuidans |-Quidans |- Oui
(industries) - Cadres au la limite du | la Limite du
sens de contingent | contingent
{102 000} P'annexe con et
Industrie salanits
autonomes
bénéficiant du
régime de
retraite AGIRC
Animation socio- } -~ - Out
culturelle Mémes modatités
que I¢s autres
(200 D0y salariés
Services
Automobile - O - Oui - Oui - Oui {24 jours)
iservices de I} | - Cadres en - Maitrise &1 | - Maitnise
position IH et cadres ct cadres
{420 000} IV indépendant - 1600k 2
Servi dans i*orga.de partir des
PETVICES leur travail tchéances
Iégales
Banques - Our - Qui - Oui
- Cadres sup. - Cadres de
{250 000) {hors classif., direction
et extensible fonctionnel
aux salariés ctd'ex-
niveau VIII par ploitation
ace. d'ent. ou - Cadres des
SUT avis activités de
Services conforme des banques de
IRP} marché
elfou
d"investis.
Batiment CAPEB - Ou
{RTT applicable
£425 000} dans les mémes
: conditions)
Artisanat
Batiment et - Oui - Qui - O {213 incluant les fours
Travamx Publics | - Management - [AC ou d'ancienncté et les jours fériés
€largi {critere ETAM {2 hors 1er mai)
(1 400 000} d"indépendanc partir de la
. € + critére de position
Industrie classif. : IAC VD).
position B, -
2kme échel., Responsabi
cal l. lisés
d’encadre
ment
Roulangerie et Oui - Oui
Boulangerie
Patisserie
artisgnale
{83 000}
Arstisanat
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TABLEAU - La situation de I’encadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHEET | FORFAIT FORFAJT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMPTE EN JOURS PAS DE
SANS HBORAIRE REPOS MENTION
EFFECTIFS REFERENCE {et catégories concernées} EXPLICITE
HORAIRE (et catégories concernées) AUX
SALARIES (et catégories Cadre Cadre Cadre RTT Nb de jours [ Nombre de jours précisé dans CADRES
concernées) horaire mensuel suouel non précisé Paccord DANS
non dans L’ACCORD
précisé I'accord
Bureaux d’études - Oui - Qui {219 bors éventuels jours pour
techniques - ETAM, ancienneié)
ingénienrs - Cadres avec responsabilités
{430 003} et cadres : managemsnt £largi, missions
1610k commergiales, créatifs,
autonomes, {CCM position 3) on
nivean de rémunération (2 fois le
plafond de 12 sécu) py qualité de
mandataires sociaux
- Ingénieurs et cadres avec
rémunération sup. ou égale
Services piafond SS.
- Autres cadres définis par acc.
— d’ent.
Carritres et - Qui - Cadreset | -Cadreset | -Oui
Matérinux - Autonomie assimilés assimilés
au niveau de définis par | définis par
{80 00C) responsabilités les CCN les CCN
Industrie ou - ETAM - ETAM
déplacerents - Dans - Dans
fréquents limiie du limite du
contingen! | contingent
convention. | convention
¢ himie (industriej | - Ow -Ing. et - Ou - Ingénieurs
- Salariés cadres cadres,
{230 000) relevant de - Cenains cerlains
Industrie *avenant {11 de TAM techmiciens,
la CCN - maitrise,
{autonemie, Commerci COMMISICIAL
TESPOnS, & aux X Hinérants
irmportance de - Itinérants -nb jours
lz rémuné- définis
ration: ok de la aprés
qualification} consultation
IRP
Experts- - Qut - Qui - Oui
comptables - Personnel - 1 596k
autonomes - Personne]
{103 000} sédentaire ou autonome
Services itinérant ct
(cadres niveau persannel
N2 Ni et itinérant
autres salariés non
définis autoncme
précisément
dans |"acc.}
Habillement = Qut - Forfait & - Qul
( industrie} Cadres 39
supérieurs ou b/semaine
{165 000) dirigeants,
Industrie ::;d.rcs en
éplacement
Habillement - 24 jours - Out
(commerce de
détail}
{50 000}
Commerce
Hxndimpéﬁ Cadres en - Qui
(éablissements | aison de la
pour persommes | Nature dF
inadaptées et) I'emploi &t de
leur
{180 000} autonomie,
Sanitaire £t social Lie:xi?d la
CCN
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TABLEAU - La situation de I’encadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHEET | TORFAIT FORFAIT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMPTE EN JOURS PAS DE
SANS HORAIRE REPOS MENTION
HORAIRE (et catégories concernées) AUX
SALARIES {et catégories Cadre Cadre Cadre RTT Nb de jours | Nombre de jours précisé dans CADRES
concernées} horaire mensuel annuel non précisé VFaccord DANS
aon dsos L’ACCORD
L précisé I'accerd
Imprimerie Cadres sup. - Cadres ne - O
{Industries de 1y | libenté d'ozg., | relevant
communjcation | mveaulBde | pasdu
R.I‘aphique} la classif. forfait
sans réf,
(115 000) baoraire et
Industrie hors
cadres
encadrants
Matéranx de Cadres niveaux | - Cadres - Chai
comstruction S29dela niveayx 6 {12 jours pour les
(négoce) classif., et? cadres forfaits)
autonoernie, - TAM
{60 0G0} responsabilité, | encadrants
Commerce indépendance | et sa.Iarié§
commercia
ux cu
itinérants
Métallurgie - Ingénieurs st -Onidans | - Oui - O
cadres CCN et lalimitedu | - 1610b
{1 800 000} sal.ay - de contingent maj.au +
niveau 5 avec conventionn | de 20 %.
indépendance el -
dans I'org. du Ingénicurs
travail ct cadres
- Indépendance au sens
dans {a gestion CCN, sala.
du temps de classés an -
travail au niveau
- Autres 4 ou autres
catégories sala.définis
possibles, par ace.
définies par d'ent.
ace. d'ent. -
Indépenda
nce dans la
industrie gestion du
temps de
travail
Papiers-Cartons |- Oui - Oui - Qi - Oui
(productionet |- Cadr_cs de Dans la
transformation) haut niveav de hmu.e du
responsabilité, contingent
{55 000} dont
I'indépendance
est large,
- Personnels en
déplacements
réguliers
rEmunéres en
partic awx
Industrie résultats
Production - Qui {Cadres et - Qui
N agen!s de maitrise
agricole niveaux MP1 et
{297 000) MP35}
Apriculture
Propreié - Ouw
{286 D0OC)
Services
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TABLEAU - La situation de encadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHEET | FORFAIT FORFAIT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMPTE EN JOURS PASDE
EFFECTIFS SANS HORAIRE REPOS MENTION
REFERENCE (et catégories concernées} EXPLICITE
HORAIRE {et catégories concerndes) AUX
SALARIES {et catégories Cadre Cadre Cadre RTT NI de jours | Nombre de jours précisé daas CADRES
concernées) borzire mensuel anmye} non précisé I'sccord DANS
non dans L’ACCORD
précisé Paccord
Rmmuon - O'ul - Out - Ot
collective - Cadres sup., |- Cadres
iesponsables, | dont les
{86 000} autoNomes ¢t horaires
indépendants | sont
contrdlabl
es, mais
qui sont
autonomes
dans la
pestion de
leur temps
) de travail
Services - Cadres
mobiles
Restauration - Oui - 222 jours {hors compensation
rapide - Cadres £ventuelle des jours fériés
supéricurs susceptibles de récupération -
(50 000) {autonomic, jours I€gaux autres que le ler
sxercice de mai)
certaines - Cadres de niveau 4 échelon 4
prérogatives clagsif.
liés au pouvoir
de direction et
rémunération
annuelle brute
sup.ou égale a
o 2fois le
Services plafond SS)
Sanitaire, social - Out
el meédico-social
{UNIFED}
{350 000}
Sanilaire et social
Textile - O - Qui - Oui {5 jours pour | - Oui
- Ingénieurs et | {renvoia Jes cadres au forfait)
{140 000} cadres ta CCN ou
indépendants | & 'entrep.)
dans leur
Industrie aclivité {cadres
de direction ¢t
cadres
commer-
cigux...)
Tractenrs - Our -Quidans |- Oui - Cui
(commerce, - la limite du | - Horaire
lecation, Responsabilité, contingent | annuel fixé
réparution) déléga_tmn de pat le
pouvoirs, contrat
(40 000} liberté et -
indépendance Technicien
dans 3
I"organisation confirmés,
et la gestion, autcnomie
importance de {1589 h +
Services lz o 20 % max}
rémunération
incluant cadres
neobiles de
havt niveau.
Viandes - Qui {réduction
(industrie et forfaitaire de 10
COMmerce en jours si horaire non
gros) déterming}
{70 D00}
Industrie
o0V 2 02 e il 0 L OO b oo o ool o ol o/ s o L2 oo oo e




TABLEAU - La situation de Pencadrement dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

FORFAIT FORFAIT AVEC REFERENCE JOURS DE DECOMFTE EN JOURS PAS DE
BRANCHE ET SANS HORAIRE REPOS : MENTION
EFFECTIFS REFERENCE (et catégories concernées) EXPLICITE
BORAIRE (et catégories concernées) AUX
SALARIES (et catégories Cadre Cadre Cadre RTT Nb de jours | Nombre de jours précisé dans CADRES
concernées) horaire mensuel annuel non précisé Paccord DANS
non dans L’ACCORD
précisé I'accord
Vias, Cidreset |" g:; ( Out \ - Oul
i ; - Cadres renvoi
Jus de Fruits jouissant d'une | CCNou 2
{70 000) mdépendance | I'entrep).
. dans
industrie Porganisat. du
travail {cadres
de direction,
cadres
commer-
ciaux...)

La

¢/ le compte épargne-temps

| par ailleurs, prévu que le compte €pargne-temnps pourrait €tre valorisé en argent.

22 accords ont instauré un compte épargne-temps, ouvert & tous les salariés 3 une seule exception, la branche
Alliance 7, qui le réserve aux cadres.

Les accords déclinent les modalités d’alimentation du compte en fixant, en régle générale, un nombre maximum de
| jours de repos pouvant y étre affectés. La durée du congé varie selon les accords de 1 semaine minimum, ou plus
| fréquemment 1 mois, jusqu’a 6 mois. 4 branches font un lien avec la possibilité, par accord d’entreprise, d’y affecter des
| jours de réduction du temps de travail pour permettre la réalisation d’actions de formation qualifiante. La métallurgie a,

TABLEAU - Le compte épargne-temps dans les accords de branche de réduction du temps de travail

BRANCHE ET | EXISTENCE D°UN COMPTE MODALITES MODALITES D’UTILISATION DUREE DU COGNE
EFFECTIFS EPARGNE-TEMPS D’ALIMENTATION
SALARIES
Alimentation - Oui - Les jours de Ja RTT peuvent - Le CET peut financer des - 4 semaines au moins sauf pour
(grande abonder le compte dans la limite | formations décidées & I'initiative des actions de formation.
distribution) et de 35%. du salarié.
Entrepots - Dépéit total annuel limité 2 8
(450 000} Jouss par an.
Commerce

Alliznce 7 {+ Ind.
alimentaires
diverses ¢t Glaces
et sorbets)

(102 000}

Ind.
agroalimentaire

- Pour les cadres.

- Jours de repos RTT.

Ameublement |- Ow - Tout ou partic des jours de repos | - Accés direct - De 1 3 6 mois pour Iv:':s conges
(industries} au titre de la RTT et congés - Une indempisation totale ou sans solde ¢t les conges de fin de

102 000 ¢’ancienneté. pantielle peut s substituer i la carrigre.

( ) prise du congé dans un cenain

Industrie nombre de cas listés par Vaccord.

Animation socio- | - Non

culturelle

(200 00
Services

flocumentation Francgaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministere de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - Le compte épargne-temps dans les accords de branche de réduction du temps de travail

BRANCHEET | EXISTENCE D’UN COMPTE MODALITES MODALITES D'UTILISATION DUREE DU COGNE
EFFECTIFS EPARGNE-TEMPS D’ALIMENTATION
SALARIES
i_ Automobile - Oui - Majorations pour heures - Acces direct.
{services de I’} ef‘ft?ctuées I]e dimanche, la nuitou | Congés de fin de carritre, pour
{420 D00} un jour férié. convenance personnelle, congés
- [edemnité de panier. légaux non rémunérés.
\ Serviges -RCO,RCR, 1/2 jours de repos - A prendre dans les 4 ans
1 RTT aidée.
I Banques - Oui - Tout ou partie des jours de repos | - Accés direct. - En principe, 6 mois minimum
] (250 000} RTT. - Congés de fin de carrigre, pour sauf cémgé de ph‘z c%urt;: dl‘"“
- Abondement décidé par convenance personnelle. accor t'c a ut;’e tmdav: luc ‘;r des
1 » . : H , 3 exceptionne: € ns le cadre
Services i:rnpioycur : 10 jours maxi par - Droit au versement d'indemmités | o gzs de fin de carriére.
: 4 la place du congé dans un certain
nombre de cas.
Batiment CAPEB | - Oui - Possibilité ouvrir un CET quand | - Congés rémunérés comme
825 000 celui-ci sera géré au niveaude Iz | congés de formation, congés sans
{ ) branche par un fonds paritaire. solde ou cessation progressive
Artisanat d'activité.
- Indemnité compensatyice £n cas
de rupture anticipée du contrat de
travail.
Banment et - Oui - Jours de repos au titre de la - CET d’accés direct.
I'ravaux Publics RTT,RCO,RCR, tout autre repos. | . Congés Iégaux, congés de fin de
(1 400 000) - Possibilité de renoncer 4 carriére, pour convenance
I"utilisation du compte. personnet]e.
Industrie
Bouliangerie et - Non
Boulapgerie
Pitisserie
artisansle
{83 000}
Artisanat
Bureaunx d’études | - Ou - Lz solde positif du compte temps | - Accord cadre.
techniques disponible. - Congés légaux, congés de fin de
(430 000} carriére (notamment préretraite
progressive},pour CORVERance
SEFVICCS personnelle,
- Peut servir 3 financer le temps
des formations qualifiantes &
hauteur de 50%
Carrieres et - Qui - RCR, 10 jours de congés payés - Congé de fin de carridre, congé | - 2 mois 2u moins sauf congé de fin
Matériaux par an, jours de repos au titre de la | pour corvenances personnelles. de carriére,
RTT,primes de vacance, autres R ta d 4 b}
R0 000 . - Report de ta demande possible
{ } primes, toull sutre abondement qu'une seule fois sauf congé de fin
Industrie défini par I'employeur. de carridre.
{ ‘himie (industrie} | - Qui - Jours de repes ao titre de la RTT. | - CET d'accés disect. - Possibilité congé plus long que ce
: : ient fes seuls drous
- Congé sans solde, congé de fin | que permettiaient
233000 : ;
( ) de carriére formation {dans ce cas ‘p”g"_és’:‘_"cc lissage de ls
Industrie abondement supplémentzire par rémunération.
'entrepnise)
- 2 cas de rupture anticipée :
renonciation i rupture du coniral.
Experts- - Oui - 1/3 des jours de repos RTT, voire | - Congé parental d’éducation,
comptables Y4 pour les 50 ans et pius dans le création d’entreprise, conge
185 000 cadre réduction durée sabbatique {si 60 jours épargnés).
¢ ) conventionnelle, - Mutualisation des droits dans un
Services fonds.
Habillement - Non
{industrie}
{165 000}
Industrie

4 documentation Francaise :
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TABLEAU - Le compte épargne-temps dans les accords de branche de réduction du temps de travail

celles définies par [z loi, pour les
autres congés, 'employeur peut
différer le départ de 3 mois.

BRANCHE ET EXISTENCE D'UN COMPTE MODALITES MODALITES D’UTILISATION DUREE DU COGNE
EFFECTIFS EPARGNE-TEMPS D’ALIMENTATION
SALARIES
Habillement - Non
{commerce d¢
détail)
: {50 000}
1 Commerce
Handicapées - Oui - Jours de repos RTT.
tétablissements
pour personnes
inadapiées et}
{180 000}
Sanitaire et soctal
Imprimerie -~ Oui - Jours de repos au titre de 2 RTT.
{Industries de 1a
communication
graphique}
(115000)
Industrie
Matériaux de - Out - Congés payés { 10 jours ag - Congés légaux, pour convenance
construction maximumy}, jours de repos RTT, perscnneile et de fin de carridre.
(négoce) repos compensateurs légaux. - Possibilité de renoncer &
(60 000) - Certaines primes. I'utilisation du compte,
Commerce
Métallurgie - 0w - Les compléments du salaire de - Accés direct pour les entreprises
(1 800 000) base.llléCO.hel.ircs . ‘ n'ayan! pas conclu d'accord.
ceruplementalres, jours de 16p0S | . poir congé sans solde ou passage
Industrie RTT,abondement cheisi par 3 temps partiel.
"empl .
Vemployeus - Renonciation possible dans les
- L'employcur peut exclure cas des art. L442-7 al .3 et R442-
certains de ces i€ments. 17,
Papiers-Cartons | - Oui - 1/3 des jours de repos RTT peut | - Passage & temps pantiel
{production et &tre affecté au CET. notamment.
transformation)
{55 000)
Industrie
Production - Non
agricale mise ¢n place prévu d’un CET
(297 000} aprés réunion des signataires
courant 1999
Agricullure
Propreté - Qui cadres - Les jours de repos RTT des
cadres.
{286 000)
Services
Restauration - Oui - La Yz des jours de repos RTT - Congé pour convenance
collective peut étre affecté au CET. personnelle, fin de carridre.
{86 000} - L.istag\? des cas .dc droit & la prise
automatique des jours de repos.
Services
Restauration - Oui Jours de repos RTT dans la limite | - Accés direct aprés consultation | - Durée minimale d'uns semaine.
rapide de Ia ¥4 dans l¢ cadre de ]a RTT des [RP. Peut étre plusllong que les seuls
(50 000) aidée. - Les modalités de prise de congé | 4rOUS Epargnes.
sabbatique, congé pour <réation
Services d'entreprise et congé parentat sont

La} documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - Le compte épargne-temps dans les accords de branche de réduction du temps de travail

BRANCHE ET EXISTENCE D'UN COMFTE MODALITES MODALITES D'UTILISATION DUREE DU COGNE
EFFECTIFS EPARGNE-TEMPS D’ALIMENTATION
i SALARIES
1
i| Sanitaire, social ¢t [ - Oui - La ¥ des jours de repos RTT, les | - Congé de fin de carriére, tout ou |- 1 mots au momns et 11 mois au
| médico-social congés conventionnels partic des congés pour convenance | plus sauf départ i la reiraite.
| (UKIFED) supplémentaires. personaelle et congés légaux.
! (350 000} - Limite : 10 jours maxi par an - LFS. cIastes de cléture par
sauf pour les cadres non soumis @ | anticipation doivent étre
Sanilaire e! socizl un horaire préalable défini el pour | négociées.
fes salariés dgés de plus de 50 ans.
Textile - Out cadres
{140 000}
[ndustrie
Tracteurs - Oui - Toutes alimeniaticns légalement | - A prendre dans les 4 ans,
{commerce, possibles.
location, - 50% des jours de repos au titre
réparation) de I'application de 1a nouvelle
{90 000) durée Iéga%{e. 50 % des ]'GI._JIS de
repos au titre de la RTT aidée.
Services - Renvoj i I'accord CET
précédent.
Viandes {industrie [ - Non
et commerce en
gros)
{70000}
Industrie
Vins, Cidres et  { Gui - La % au plus des jours de repos | - A utiliser dans les 4 ans.
Jus de Fruits au titre de fa RTT.
{70 000)
Industrie

f/ 1a formation

Le nombre des branches ayant prévu de prendre en compte une partie de la formation dans le temps de travail reste
minoritaire. Dans ce cas, les accords en précisent alors les limites, soit en terme de nombre maximum de jours de
réduction pouvant y étre affectés, soit sous forme de pourcentage maximum des actions de formation. Par ailleurs, les
accords précisent que cela vise uniquement les formations qualifiantes, 3 I'exclusion des formations d’adaptation au
poste de travail. Les accords conclus dans la métallurgie, les carriéres et matériaux et les papiers-cartons vont plus loin
car ils posent le principe que les formations organisées dans le cadre du plan de formation de 1’entreprise ne sont pas du
1emps de travail effectif.

TABLEAU - La prise en compte de la formation dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHE ET MENTION DE LA FORMATION FORMATION ET TEMPS DE TRAYAIL TYPES DE FORMATION
EFFECTIFS DANS L’ACCORD
SALARIES
Alimentation - Oui {1'accord souligne Pintérét du capital | - 6 jours maxi. de formation qualifiante peuvent - Formations qualifiantes
{grande temps formation, qui permet une étre réalisés hors temps de travail
dist_r‘ibuﬁou) el ] organisation dans un cadre plus large que - Non imputation suf le contingent des heures de
Entrepdts l'année) formation au-deld de 35h {dans la limite de 42h
{450 000) par an)
Commerce

~

documentation Francaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - La prise en compte de la formation dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHE ET
EFFECTIFS
SALARIES

MENTION DE LA FORMATION
DANS L’ACCORD

FORMATION ET TEMPS DE TRAVAIL

TYPES DE FORMATION

}
1

Alliance 7 {+ Ind.
alimentaires
diverses et Glaces
et sorbets)

{1062 000}

Ind.
agroahmentaire

- Oui {possibilité d'institeer par acc. d'entr.
un “ Crédit Temps Formation ™, exprimé en
heures ou en jours, et pouvant compter pour
le caleul de 1a RTT)

- Crédit : 3 jours/an, en principe
- Temps de formation pris sur le temps de repos

- Formations visant & développer les
compétences professionnelles {plan de
formation, formations zgréées par les CPNE ou
validées par la branche}

Ameublement
(industries}

{102 000}

industrie

- Non

Animation socio-
cultureile

(200 000)

Services

- Non

Automobile
{services de I")

(420 000)

Services

- Le ¥: des 300 heures de formations qualifiantes
peul £tre réatisé en-debors du temps de travail

- Formations qualifiantes

Banques
{250 000}

Services

- Formations en partie en dehors du temps de
travail par accord d’entreprise, avee l'accord du
salarié (dans la limite de I'équivalent de 3 jours)

- Formations permettant une évolulion
individuelle de camriére, ['acquisilion de
connaissances ou de compélences généraies
bancaires, de connaissances ou de compéiences
périphériques au poste oocupé

Baliment CAPEB
{425 000)

Arstisanat

- Non

Batiment et
Travaux Publics

{1 400 000}

Industrie

- Non

Boulaggerie et
Roulangerie
Pitisserie
artisanale

{83 000)

Arlisanat

- Non

Rureaux d'études
technigues

(430 000)

Services

g

- Co-investissement

- 50% de la formation peut £tre imputé sur le
* Compte e Temps Disponible ™ ou sur le
Compte Epargne-Temps

- Formations qualifiantes {formations
diplémantes, homologuées par i"Etal, ou
validées par la CPNE)

Carridres et
Matériaux

{80 000)

Industrie

- Les formations organisées par ['entreprise, méme
dans le cadre de P'horaire re sont pas du travail
effectif

- Formations organisées dans le cadre du plan
de fermation

Chimie {industrie)
{230 000)

Industrie

- CET utilisable pour congé formation
{abondement supplémentaire par {'entreprise}

- Modulation II : de 1/2h & Lh de formation par
semaine selon I'horaire hebdo.

Experts-
comptables

(105 000)

Services

- Formation & Pinitiative du salarié, non
directement li€e 2 ses fonctions, est en principe
exclue du temps de travail

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - La prise en compte de la formation dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

BRANCHE ET
EFFECTIFS
SALARIES

MENTION DE LA FORMATION

DANS L’ACCORD

FORMATION ET TEMPS DE TRAVAIL

TYPES DE FORMATION

Habillement
{industrie}

(165 D00}

[ndustrie

- Non

Habillement
{commerce de
détail)

{50 000)

Commerce

- Noe

Handicapées
ietablissements
pour personnes

inadaptées et)

(180,600}

Sanitaire et social

- Non

Imprimerie
(Industries de la
communication

graphique}

{115 00}

Industrie

Matériaux de
constriction
{négoce)

{60 000}

Commerce

- Non

Meétallurgie
{1 800 000)

Iadusirie

- Les formations organisées dans le cadre du plan
de formation de I’entreprise ne sont pas du travail
effectif

- Formations organisées dans le cadre du plan
de formation de 1"entreprise

Papiers-Cartons
{production et
transformation)

(55 000}

Indusirie

- Les formations organisées dans le cadre du plan
de formation de §*entreprise, pendant lesquelles e
salané aurait normalement travaillé somt du travail
effectif

- Les formations incluses dans le plan de
formation de 'cotreprise & 'inttiative du salané,
et réalisées en-dehors de son temps de travail ne
sont pas du travail effectif

Production
agricole

{297 D00)

Apriculire

- Non

Propreié
(286 000}

Services

- Non

Hestauration
collective

(86 000)

Services

- Jours de repos cadres

- * Farmations individuelles "

Restauration
rapide

{50 600)

Services

- Co-investissement {25% des actions de
formation ne s'imputent pas sur le lemps de
travail}

Somdi i e ARt 61000 _Tomags 1.3 2 [ AMinistd

- Formations destinées a I'acquisition d'une
qualification professionnelile, sanctionnée pas
un titre ou un diplome de I'enseignement
technelopique, ou défini par la CPNE

Lomnlalof do lo

THEOTreee

Al




TABILEAU - La prise en compte de la formation dans les accords de branche sur la réduction du temps de travail

=

§ BRANCHEET MENTION DE LA FORMATION FORMATION ET TEMPS DE TRAVAIL TYPES DE FORMATION
EFFECTIFS DANS L’ACCORD
SALARIES

i Sanitaire, social et | - Non
it médico-social
]r (UNIFED}
i

A {350 000}

i

Sanitaire ¢t social

L
|

' Textile - Non
{140 000)

Industrie

Tracteurs - Non
(commerce,
location,
réparation)

{50 060}

Services

Viandes {industrie | - Non
¢t commerce en
gros)

(70 000}

Industrie

5

Vins, Cidres et - Co-investissement

Jus de Fruits
{7C 000)

industrie

g/ les salariés & temps partiel

21 accords contiennent des clauses concernant le temps partiel. Trois grandes catégories peuvent étre distinguées :
tv traitement des salariés a temps partiel par rapport au mouvement de réduction, le recours aux heures complémentaires,
a des coupures et la fixation de délais de prévenance, la mise en oeuvre d’un temps partiel annualisé.

- 16 accords prévoient les conséquences de la baisse de la durée collective sur les travailleurs a temps partiel gui
vont d’une priorité au passage i temps plein & la définition de trois options laissées au choix du salari€ : passage a temps
plein, réduction du temps de travail de 10 % assortie d’une compensation salariale, maintien des horaires (accompagnée
ou pas selon les accords de la compensation salariale). Les autres accords renvoient implicitement 2 )’accord d’entreprise
le soin de fixer les dispositions applicables aux salariés i temps partiel.

- 13 accords ont des dispositions sur les heures complémentaires, le régime des coupures et les délais de
prévenance. Is fixent les contreparties accordées aux salariés.

- 9 accords prévoient le temps partiel annualisé. Le recours au temps partiel annualisé peut alors étre associé a la
fixation d’un nombre d’heures garanti dans le contrat de travail, par exemple 26 h par semaine en moyenne dans la
grande distribution alimentaire ou 800 heures par an dans Ia restauration collective. Les contraintes plus grandes pour le
salarié sont ainsi compensées par un allongement des heures offertes.

Laldocumentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministéere de I'emploi et de la solidarité.



TABLEALU - La prise en compte des salariés a temps partiels dans les accords de branche sur la réduction du temps de

travail
BRANCHEET | LES MODALITES LS HEURES LE REGIME DES | LE DELAIDE LA DUREE LE TEMPS
EFFECTIFS DE LA RTT AUX | COMPLEMENTAIRES PREVENANCE MINIMALE PARTIEL
SALARIES TEMPS PARTIELS CONTRACTUELLE ANNUALISE
COUPURES
Alimentstion - RTT applicabie aux - Coupure située en | - 7 jowss - Temps partiel
{grande salariés qui le miliey de journée : 4 modulé sur I'année
distributic:n) et s-nixhaitcnz, avec les k maxi - Amplitude ; plus
I; Entrepits mémes garantits - Sinen : 3 h maxi ou meins 4 k
| {450 000) -Base : 26 b
mini/semaine en
i moyenne
I Coammerce {Possibilité ouverte
; jusqu’au
01/01/2000)
Alliance 7 {+ Ind.
alimentaires
diverses et Glaces
et sorbets)
(102 500}
Ind. . i i} i} R
agroalimentaire
Ameublement | - RTT applicable dans | - 1/3 de [a durée - Annyalisation
(indunstries) les mémes conditions | contractuelte applicable aux TTP
5 que les temps pleins si | | 49 5 mayi
(162 000) accord du satanié
Industrie

Animation socio-
culturelie

(200 000}

Services

2 options :

- Maintien de
I’horaize (2t bénéfice
de ’augmentation de
salaire}

- Augmentation de
I"horatre contractuel

- Pas plus d"une
coupure/ jour 2
pout cenains
personnels. (Cetie
timitatton résulte
¢’un avenant du
2/07/98)

Autornobile
(services de I")

- RTT applicable dans
jes mémes conditions
que les temps pleins si

- ¥ de I’horaire contractuel

- 1 imterruption pour
une journée entre 2 b
ct4h

- 3 jours ouvres

(420 000) accord du salarié - 2 interruplions
Services maxi quand Ja
jouméecest>d4h
Banques
{250 000} . . iy - ) )
Services

Batiment CAPEB

- Jours de repos RTT
au prorata des jours

(425 000) travaillés
Artisanat
Bitiment et
Travaux Publics
{1 400 000} - - _
Industrie
Boulangerie et - Aygmentation - 1 coupure maxi. /
Boulangerie possible du tps de jour de travail st
Pitisserie travail pour satisfaire durée contractuelle
artisanate i I'obligation etd'au moins I8 h
d'embauche {entrep.-
{83 000) 10 sat.) { P - Durée max. de la
: coupure : 5k
Artisanat

Bureaux d'études
technigues

{430 000}

Services
iment:

- Priorité de passage &
temps plein

-3 %

-1 coupurede 1 b
maxi

- 3 jours

316 1998 - gte 1999, Tomes J.2. 2/ Ministere de l'en]




TABLEAU - La prise en compte des salariés a temps partiels dans les accords de branche sur la réduction du temps de

travail
BRANCHE ET LES MODALITES LES HEURES LE REGIME DES LE’DELA.I DE LA DUREE LE TEMPS
EFFECTIFS DE LA RTT AUX COMPLEMENTAIRES PREVENANCE MINTIMALE PARTIEL
SALARIES TEMPS PARTIELS COUPURES CONTRACTUELLE ANNUALISE
Carridres ot -25833 % -leoupurede 2 b - 7 jours -TPA
Matérfaux maxi
(80 000) - 3 b miru par
journge de travail
Industrie
Chimie (industrie} | 3 options :
{230 000) - RTT au prorata
- Maintien horaire
avec rémunération
propartionnelle 3 celle
) du temps plein
Industrie + Passage a temps
complet
Experts- - RTT au prorata 3 - 13 pour TP -1 coupurede 2 h - 5 jours {modif. de | - 24 b mini./ semaine -TPA
comptables privilégier hebdomadaire ou mensuel | maxi. la répantition des (ou équivalent pour
(105 00C) - 1/4 pour TP annuel horaires) TTP mensue! ou
- 2 semaines (voire 1 | 27nuel}
Services semaine) pour le
recoprs aux HC
Habillement
{industrie} R . R i R _
{165 000)
[ndustrie
Habillement 3 opticns
(comr’nell'ce de - Maintien horaire
détail) avec augmentation du
(50 000} salaire sur la base du
nouvesy {aux horaire
-RTT de 10 % avec
maintien de la
rémunération
- Revalorisation du
Commerce contrat {pricrité pour
passage i temps
plein}
Handicapées - RTT de 18 % par [a - Limitation des
(établissements ] voie contractuelle coupurss : pas plus
pOUr pErsonnes de 2
inadapiées et} interruptions/jour,
(180 000) de 2 maxi. chacune
Saniiaire ¢ social
lmprimerie
iIndustries de Is
communication
graphique}
(115 000) ) ) ) )
Industrie
Matériaux de  {- Renvoi 2 Pentreprise | - 33 % - La joumnte de - TPA
construction travail ne peut &tre < . Délai de
{nfégoce} @3 h‘(sauf accord du prévenance de 7
{60 000} salaif) ] jours calendaires
- 1 coupure par jour,
Commerce de 2 b maxi.
Métallurgie - RTT sous forme de
jours d¢ repes au
{1 800 000) prorata (si accord du
industrie salari€)

1 a documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 & 3/ Ministere de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - La prise en compte des salariés a temps partiels dans les accords de branche sur la réduction du temps de

travail
) , .
BRANCHE ET | LES MODALITES LES HEURES LE REGIME DES | LE DELAIDE LA DUREE LE TEMPS
!. EFFECTIFS DELARTT AUX | COMPLEMENTAIRES PREVENANCE MINIMALE PARTIEL
SALARIES TEMPS PARTIELS CONTRACTUELLE ANNUALISE
COUPURES
- Papiers-Cartons
| {production et
! transformation}
i
{55 000} . . . -
|: Industrie
Production -RTT de 10 % si -1/3 -TPA
agricole accord du salarié
{297 000)
Agziculture
Propreté - Priorité i des
compléments d"heures
(286 000) ou A un emploi &
Services temps plein
Restauration - /4 -lcoupure de 2 h - 1 semaine - A compter du - TPA(BOO h
collective maxi. {sauf dans 01/01/2001 volonté de | mini./an)
certains limiter Je nb de contrats | _ péjai de
(86 000) éablissements) inférieurs 3 prévenance - 2
Services 20h/semaine semaines
Restauration - L'augmentation de
rapide la durée contractucllie
(50 000) vaut cmhaulch:
- RTT possible dans
Services les mémes conditions
qué¢ les temps pleins
Sanitaire, socisl et -1/3 - 2 coupures au max. { - 7 jours {3 jours - TPA possible
médico-social pouvani étre ouvrés en cas
(UNIFED} supéricures A2 h d'urgence}
(350 000y - Amplitude mitée

Sanitaire £t social

a1l bencasde

coupure
Textile
(140 000) - " " ° -
Industrie
Tracteurs - L'augmentation de
{commerce, ia durée contraciuelle
location, vaut embauche
réparation} | RTT possible dans
(90 000) les mémes conditions
que les temps pleins
Services

Yiandes {industrie
et COmImerce en

gros)
{70 000)
Industrie
¥ins, Cidres et 2 options : - Reprise des limitations
Jus de Fruits . Maigtien ou légales
{70 000} téduction de la durée
contractuelic
Industne

La
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h/ Les clauses salariales

Une majorit€ d’accords (21) comportent des clauses relatives aux incidences de la RTT sur les rémunérations. Les
autres accords renvoient généralement a la négociation d’entreprise en affichant un principe trés général de

compensation.

Environ le tiers des accords précisent que la compensation salariale prendra (ou pourra prendre) la forme d’une
indemnité différentielle, qui s’intégre généralement dans le salaire de base sur une durée de 2 2 3 ans, ce qui conduit de
fait & une hausse progressive du taux horaire. Les accords cependant, dans la mesure oil ils traitent plutdt de salaires
minima, raisonnent rarement en termes de salaire horaire. Un seul prévoit la possibilité d’une augmentation immédiate de

celui-ci.

La compensation salariale peut s’accompagner d’un gel ou d’une modération salariale, sous des formes diverses
(gel des augmentations générales mais aussi dans certains cas modification des régles régissant les primes d’ancienneté
ou neutralisation des progressions de carriére).

La situation des salariés a temps partiel ne fait pas I’objet de précisions dans tous les accords. Cependant, lorsqu’il
est prévu que la RTT s’applique aux salariés & temps partiel, ceux-ci bénéficient de la méme compensation salariale que
les salariés a temps plein. Quelques branches prévoient une augmentation de la rémunération des salariés & temps partiel
dont la durée de travail resterait inchangée.

L2 moitié des accords ne comportent aucune précision particuligre sur la rémunération des salariés nouveaux
embauchés. Quelques accords prévoient que ceux-ci bénéficient de la garantie des salaires minima conventionnels en
vigueur lors de I’embauche, d’autres qu’ils soient traités comme les salariés en place {versement de I’indemnité
compensatrice), immédiatement ou sur une période de 2 i 3 ans.

TABLEAU Les clauses salariales dans les accords de branche de réduction du temps de travail

BRANCHE ET EXISTENCE TYPE DE CLAUSE SALARIALE SITUATION DES SITUATION DES
EFFECTIFS D'UNE NOUYEAUX
SALARIES CLAUSE Augmentation Indemnité Modération Gel TEMPS PARTIELS EMBAUCHES
SALARIALE du taux compensatrice salariale
horaire
Alimeatation om Pendant 3 ans RTT applicable aux Pas &’ indemnité
(grande peur mawtenis salarids qui le compensatrice
distribution) et les salaires soihaitent avec les
Entrepits minima garantis mémes garanties
{450 000}
Commerce
Alliance 7 (+ Ind. { oui Oui avec Oui pendant 2 | Pas de précision Application du taux
alimentgires intégration sur 2 ans sauf si horaire de base en
diverses ef Glaces ans inflation £gale vigueur lors de

NB. : §i maintien

et sorbets) ) ou supéricure ’embauche.
rémunération de base a2 %

{102 00 anténcure, dispense
possibic de la prime Mesurcs

l_nd. ) d'ancienneté, avec mdl\fldueﬂes
aprouimentaire maintien droits possibles.
acquis.
Ameublement | Oui, RTT possible dans les | Garantic des salaires
tindustries} mémes conditions que | professionnels
L

(102000) | Maintien des salaices fes lemps complets | calcgoricls en vigueus

Industrie catéporniels
professionnels fixés
au 01/10/98.
Si annuatisation,
maintien salaire
mensuel bruit de base
(39}

Animation socio- | Out {ut, en cas de RTT possible. Identité de situation an

culturetle RTT immédiate Si mainties de I"horaire | 0170172002

{200 000) Compensation sur Ia fn ‘jinlir;itc’ antéricur, augmentation
base des minimas. : du salaire.

Services intégrée au plus Possibili .
rard le 'ossibilité d aungente:
01/0172002 dans Iz durée du travail.
B . » i Jegalaireconv) L oo0 gi000 T s 2 /i




TABLEAU Les clauses salariales dans les accords de branche de réduction du temps de travail

BRANCHE ET EXISTENCE TYPE DE CLAUSE SALARIALE SITUATION DES SITUATION DES
EFFECTIFS I’UNE NOUVEAUX
SALARIES CLAUSE Augmentation Indemnité Modération el TEMPS PARTIELS EMBAUCHES
SALARIALE du taux compensatrice selariale
horaire
Automobile Oui. Possibilité de RTT avec | Pas de disposition.
{servicesde It | qiannual isation, les mémes garanti;s que
{420 000) maintient du salatre. pouws les temps plein.
Sinen, négo
d’entreprise pour
déterminer
proportioanalité
réduction salaires
sclon CSP et niveaux
de rémunération. -
Suppression des
primes de modulation
¢t d’annualisation
I Services -Revalonsation
i salaires minima
Banques Principe du maintien | Non Compens. pariie Renvei 3 une {dentilé de situation
partie fixe salaires, & fixe pourra négociation de branche
{250 000} préciser par i prendre forme en 1999
.. Taux horaire indemnité
Regociation antérieur utilisé it
) dentreptise calcul compens.micgra
Services pour ble dans salaire
beures sup. ¢!
primes
Batiment CAPEB | Principe du RTT avec mainticn duv | Garantic des salaires
(425 000) maintien salaire brut salaire, prioril'é pour Idcs minimas mensuels sur
mensuel de base. heures complémentzaires | une base 169 b,
Artisanat on emploi & lemps
 plein.
Batiment et Ol Pas de précision Garantie des salaires
Travaux Publics | painrien du salaire mmlmaj .
brut mensusl de base cenventionne’s
(1 400 000) dans le Cazzc dz mensuels en vigueur &
Industrie I'annuzlisation Pembauche.
Boulangerieet | Oui augmentation Pas de précision Identité de situation.
Boulangerie iraroédiate
Pétisserie salaire boraire
artisanale de 11,4% dans
entreprises de +
(83 000) 0
auginentation
progressive
Artisanat dans les - 20
Bureaux d’études } Oui Pas de précision. Pas de précision.
techniques - Maintjen du salaire
(430 (m) brut de base calguié
sur 39 h {ou ’horatire
antérieur}
Services - Pas baisse minima
conv.
Carriéres et Ou Prime Renvoi & accords Pas de précisien.
Matérigux d’anciepneié. | d’entreprise.
(80 000} Mainiien du salaire
_ mensuel brut de base,
Industrie
{ "himie {industrie} | Préambule : Soi RTT Pas de précision.
s'efforcer maintenis Soi inties durs
230 000 1t maintien durge
¢ ) globalement . antérieure {rému.
rémunéralion salariés proportionnelic)
&0 place. . i
Industrie Soit passage & temps
complet.
Experts- QOui. RTT possible Pas de précision.
comptables Maintien des salaires 5i refus, augmentation
{105 D00} contractuels avant du salaire contractugl.
RTT.
Services

L3
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TABLEAU Les clauses salariales dans les accords de branche de réduction du temps de travail

A
BRANCHE ET EXISTENCE TYFPE DE CLAUSE SALARIALE SITUATION DES SITUATION DES
EFFECTIFS D'UNE NOUYEAUX
SALARIES CLAUSE Augmentstion Indemnité Modération Gel TEMPS PARTIELS EMBAUCHES
SALARIALE du taux compensatrice salariale
boraire
Habillement Non. Pas de précision. Pas de précision.
(industrie) Préambule : créer
(165 000} circonstances pout
favoriser maintien
Industrie global témunérations
Habillement Qui. Soit maintien durée Pas de précision.
| tcommerce de Mainticn du salaire antérigure avec
détail) brut de base augmentation t2ux
horairs
{50 000} ) o
Soit RTT avec maintien
du salaire
Commerce Soit augmentation
durée.

Hapdicapées QOui. Oui. - suspension | RTT possible dans Application du salaire
{établissements augm. géné. [ conditions du temps conventionnel mensuel
pour personnes - possibilité complet. majoré de !'.indemnué
inadaptées et) neutralisation | Si refus, ancienne durée wmpcn:atnce auX mvX

{180 000) progression | maintenue sans "I“P“"‘ ¢s temps
de carrigre pdt | indemnité compens. plem. _

3 ans maxi Nvx embauchés Temps partiel nvit
rémunérés selon dispo. embauchés volr ¢ -
légales et contre

" Sanitaire et social réglementaires

Imprimerie Qui Oui Pas de précision. Rattrapage parl tiers
{Industries de Ia pour appliquer méme
communication o . grille en 2002.

: Mainticn salaires Complément
graphique) . )
minima {grille avec mensuci,
{115 000) complément} supprimé sur 3
Industrie ans.
Matérianx de Oui. négociations | Pas de précision. Pas de précision.
construction Rattrapage progressif ouvertes sur
(négoce} jusqu’en 2002 de ta les pr'!mes )
(60 000) différence entre les d'ancicaneté
salaires minimaux
Commerce conventionnels base
152k etbase 169 1
Métallurgie Renvor i ia négo Pas de précision Pas de précision.
d'entreprise.
(1 800 000) P
Engagement de
Industrie négociation sur
salaires minima
Papiers-Cartons | Non. Pas de précision. Incitation i égaliser les
iproduction et situations dans un
transformation) 3 . délai de 2 ans.
Créer congitions
{55 000) préserver pouvoit
i d’achat
Industrie
Production Qui, avee mainticn de S KTT RTT possible avec Pas de précision.
agricole Iz rémunération anticipée, maintizn du salaire
397 000 mensuelle, antérieure mainticn salawre Pricrité pour beures
¢ ) 412 RTT, pergue par mensuel, complémentaires et
le salarié indemnité passage & temps
possible sur 3 complet.
ans maxi. 3inon,
maintien par
garantic annuctle
¢! indemnité sus
4 ans maxi.
Agriculture
Propreté i, augmertation Out. Aide pendant 3 ans | Augmentation Augm€n§ation
progressive dégressive ¢n pragressive du laux progressive du taux
(286 000) . _ dvtcile fonction horaire boraize
Malntien des saIat{cs 17172002 (un augmentation Identité de situalion
. E::;;:;g: 12 prime | cenl tawx taux horaire avec les salariés en
E docume%ﬁa?o‘r{r;ﬁantgaise [ Les Enseigneménts des acci 7I‘b9 E‘y’!ﬁ)réduction dl temps de travail : été |1998 - été 1999. Tomek 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité. Piacc au 01/01/2002
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{RAG) sur base 36 h .

| TABLEAU Les clauses salariales dans les accords de branche de réduction du temps de travail
! BRANCHEET EXISTENCE TYPE DE CLAUSE SALARJALE SITUATION DES SITUATION DES
EFFECTIFS D'UNE NOUVEAUX
SALARIES CLAUSE Augmertation Indemnité Modération Gel TEMPS PARTIELS EMBAUCHES
SALARIALE du taux compensatrice salariale
horaire
Restauration Out. jusqu'en Pas de dispesition Pas de précision.
collective Maintien des décembre 2002 pmicu}iérF
{86 000) témunérations rémunération
{salaire de base) soit
par hausse
immédiate taux
horaire, soit par
hausse progressive el
. indemnité dégressive,
Services soft par paiement de
jours de 1epos.
[_ Restauration Qui. indemnité RTT possible dans les | Pas de précision.
rapide dégressive congditions des temps
jusqu'a complels.
{50 000) Nouvelles négo sur é;‘i 2!2?)01 qui . P
minima prévues s'ajoute & Prime exc. au profala
rémunération de
base, sans que
celle-ci puisse
étre inférieure au
minimum
convention.
Versement
Sepvi prime exception.
ervices RTT
Nanitaire, social et | Non. Pas de précision. Pas de précisian.
meédico-social
{UNIFED)
{350 000)
Sanitaire et social
Textile Nor. Pas de précision. Pas de précision.
{140000)
{ndustrnie
Tracteurs Cui. RTT possible dans les  § Pas de précision.
{commerce, mémes conditions que
location, L ) les temps complets.
réperation) Maintien du salaire de
base
{90 DOy
Services
Viandes {industrie ; Oui. Indemmnité Gel de ta Pas de précision. Indemnutd
el commmerce en différentielle RAG et de fa différentietle
gros} . intégrée dans ie prime progressive. Aprés 2
Mamn?n : de la salaire de base d’ancienneté ans, identilé de
{ 700003 rémunération . en 2 ans. pendant 2 situation avec les
{industrie annuelle garantie ans salariés en place.

Vins, Cidres et
Jus de Fruits

(70 000)

Industrie

Ot

pas de diminution des
rémunérations ¢n-
degl des mini
conventionnels
£1ablis sur 39 h.

RTT possible dans ies
mémes conditzons que
les temnps complets.

Identité de siluation
avec les salariés en
piace {application
salaires minima conv.
&n vigueur).

Laj

if le mandatement et les représentants €lus du persennel

documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.

30 branches ont utilisé le dispositif du mandatement d’un salarié par une organisation syndicale prévu par la loi du
13/06/1998, en cas d’absence de délégué syndical, pour accéder a I'zide incitative. Comme il est logique, il s’agit
essentiellement de branches regroupant surtout des petites entreprises, notamment dans le secteur agro-alimentaire mais
également dans les services, par exemple le médico-social, ou I'industrie, ainsi la métallurgie.




Par ailleurs, 22 branches ont mis en ceuvre Paccord national interprofessionnel de 1995, repris par la loi du 12
| novembre 1996, pour recourir au mandatement ou pour prévoir la possibilité d’accords conclus par des représentants €lus
. du personnel. Dans ce dernier cas, on retrouve surtout des branches agricoles ou agro-alimentaires mais aussi les experts
. comptables et les entreprises de travail temporaire.

|
i
]
|
H

TABLEAU - Liste des branches ayant prévu le recours au mandatement

Branche Mandatement Mandatement {ou négocistion avec des repréiseatants élus)
' lof du 13 juin 1998 Toi du 12 novembre 1996
rauligue oui/ -50 sal_ accés direct
hizents généraux d’assurance Accord du 28/10/97 non éiendu

Salarié mandaté

{Pas d'accord RTT)
uie 3 gomictle ount
livance 7 Accord du 31/10/97
Salarié mandaté ou représentant du personnei £iu
(Accord RTT signé ic 18/03/99)
USSONS COMMEeee oui
eatfes d’économie rurale ouf
cnires de gestions agréés Accord du 05/05/97
Salani€ mandaté
{Pas d'accord RTT)
CNLICS SOCIAUX out
vimnmerce i prédominance alimentaire Accord du 15/10/98
timenlation grande distribution &t entrepdls) Salarié mandaté

{Accord RTT signé le 21/12/98)

~mliserie {Commerce de gros) Accord du 15/10/98
Salarié mandaté ou représeniant du personnei iu

{Pas d'accord RTT)

anserveries coopétatives et SICA Accord due 27/10/98
Salarié mandaté
{Accord RTT siEne‘ le 18/09/98)

snserves industiies out

[ rdle laitier oui

operatives © 5 branches ™ sectewr céréalier Accard du 20005197
Salari¢ mandaté ou représentant du personnel élu
{Accord RTT signé le 01/10/98)

woperalives béiails et viandes Accord du 17/12/96
Salari€¢ mandaté ou représentant du personnel £lo
{Accord RTT signé le 19/10/98)

bopératives fleurs fruits et légumes Accord du 08/07/97
Salarié mandaté ou représentant du persoanz| €lu
{Accord RTT signé le 27/10/98)

opératjves laitiéres Accord du 15/10/97
Salari¢ mandaté ou représentant du personnel Sl
(Accord RTT signé e 10/07/98}

hopératives liniéres out

La documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.



TABLEAU - Liste des branches ayant prévu le recours au mandatement

Branche

Mandatement
loi du 13 juin 1998

Mandatement (ou négociation avec des représentants élus)
loi du 12 novembre 1996

oopératives vinicoles

oui / -50 sal. accés direct en
"absence de mandatement

Listilleries coopératives oul
[nseignemcm agricole laique oul
]
I
nseignement privé sous contrat oui
RLFEPMISEs artisliques f cultureiles ol

intretien: des textiles {pressings)

oui f -20 s5al. aceds direct

+ 20 sal. mandatement

‘uipements thermiques

Accord du 23/07/97
Salarié mandaté ou représentant du personnel éiu

{Pas ¢"accord RTT)

Xpents automobiles

Accord des 07/05/97 et 11/07/97
Salarié mandaté

{Pas d’accord RTT}

xpens complables

Accord du 10/02/97
Salari¢ mandaté ou représentant du personnel élu

{Accord RTT signé le 13/01/99)

xplonations frigorifiques

oui

tandicapcs {(etablissements pour personnes

wadaplées et)

out f -50 sal. accts direct en
i'absence de mandatement

tospralisation & but non lucratif (FEHAP)

our/ -50 sal. acces direct en
i’absence de mandatement

wlusines charcutiéres

Accord du 27/04/97
Salarié mandaté ou représentant du personnel €lu

{Accord RTT signé le 18/11/98)

fersdlurgie oui
fons locales oui
ieiuslitg (Organismes) oul

epoce de combustibles et carburants

Accord du 13/11/97
Salari€ mandaié ou représentant du personne! €y

(Accord RTT signé le 01/06/99)

‘ufs

Accord du 26/02/98
Salarié mandaté ou représentant du personnel élu

{Accord RTT sigme le 26/11/98)

APLETS Cartons

obt/ mais accds direct en 1'absence
de négociation

srcs de lotsirs

ol

Ik)rsag-isles £ntreprises

oui / -50 sal. accds direclen
1'absence de mandatement

I.a documentation Frangaise : Les Enseignements des accords sur la réduction du temps de travail : été 1998 - été 1999. Tomes 1 a 3/ Ministére de I'emploi et de la solidarité.




TABLEAU - Liste des branches ayant prévu le recours au mandatement

Branche
!
!

Mandatement
loi du 13 juin 1998

Mandatement (ou négociation avec des représentants éfus)
loi du 12 novembre 1996

“resses périodiques régionales

Accord 35 h du 30/06/9Y prévoyant 1" application de 1'accord du 08/04/9%
Accord RTT signé le 30/06/9%)

l‘roduction agricoles

oui / -50 sal. accds direct en
I"absence de mandatement

*roduits du sol ¢t engrais

Accord du 29/06/98
Salarié mandaté ou représentant du personne! élu

{Accord RTT siEné le 29/07/98}

écupération ndustries €1 Commerces

oni
teslauration collective out
wnitaire social el médico social (UNIFED) oui
widlés d’assistance Avenant du 24/09/96
Satarié mandaté ou représentant du personnel élu
(Pas d’accord RTT)
[¢lécommunications opi
Fravail temporaire Accord du 18/12/97
Salarié mandaté ou représentant du personnel éiu
{Accord RTT signé le 21/04/99)
siavuux publics région Poitou Charentes Accord du 20/04/97
Salarié mandaté ou représentant du personnel £lu
(Pas d'accord RTT)
SAE oul
slundes {industrie commerce de gros) Accord du 28/10/98
Salarié¢ mandaté ou représentant du personnet £lu
(Accord RTT signé le 29/10/98)
v olailles oui

Total : 30

Total : 22
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3/ Annexes

Tableau n° 1
Accords de branche nationaux signés dans le cadre de la loi du 13/06/98
Branche Effectifs Date et signataires Extension Bulletin Officiel
salariés
! 1. Acraulique 16 GO0 16/06/99 Demandée Ie 3/07/99 B.0 99/28
! FO, CGC {sous-commission du
; Services 30/09/59)
\ 2. Aide a domicile 40 000 24/06/99 Agrément demandé
| ETP CFDT, CFTC {Commission d'agrément le
20/07/99)
l Extension demandée le
I 16/07/9%
| {sous-commisston du
[ Sanitaire et social 30/09/99}
: 3 Alimentation 450 000 21/12/98 Etendu le 18/02/9% B.O 98/51
{(grande distribution) FC, CFTC, CGC (JO du 23/02/99)
et Entrepots
Commerce
4. Alliance 7 102 000 18/03/99 Etendu le 23/06/99 B.O. 99/12
(+ Ind. alimentaires diverses et FO (en cours de publication au
Glaces et sorbets) Bie g
Ind. agroalimentaire
| 5. Ameublement 102 000 16/02/99 Etendu I¢ 25/05/9% B.O. 99/12
i (industries} CFTC, CGC (10 du 29/05/99)
Industrie
6. Animation socio-culturelle 200 000 5/05/9% Demandée le 20/05/99 B.O. 99/17
CFDT, CFTC, CGT {sous-commission du
Services 7/07/9%)
7. Assurance couriage 16 000 12/03/99 Demandée le 20/35/9% B.0.95%/17
CFDT, CGC {scus-commission dy
Services 707199
8. Automobile 420000 18/12/98 Etendu le 17/02/99 B.O 98/52
(services de I’) FQ, CGC, CNSVA, CFTC (JO du 23/02/99)
Services
9. Avocats 30000 25/06/59 Extension demandée le RBR.O. 99727
{personnel salari€é non avocat des CGT, CFTC, CGC 30/06/99
cabinets)} {sous-commission du
30/09/99)
Services
10. Banques 250 000 4/01/99 Demandée B.C 99/01
CGC {sous-commissions du 17/03
Services et du 11/05/99)
1. Bitiment CAPEB 425 000 909/98 Etendu le 30/10/98 B.0 98/38
CFDT et CFTC {JG du 31/10/98)
Artisanat Adhésion FO
12, Bitiment ¢t Travaux Publics 1400000 6/11/98 Etendu le 23/02/99 B.G 98/50
FO, CFTC, CGC {1C du 26/02/99)
Industrie
13, Bijouterie, jogillerie, orfevrerie 24 000 4/12/98 Etendu le 17/02/99 B.0 98/51
FO, CFTC, CGC {JO du 23/02/99)
Industrie
14, Boissons 10000 20/04/59 Etendu le 04/06/99 B.OS%14.
{entrepositaires et grossistes) FO et CFTC (1O du 12/06/9%)
Commerce
15. Boulangerie ¢t Boulangerie 83 000 31/05/99 Extension demandée le B.C 9921
Pitisserie artisanale CFTC, CGC, FO 4/06/99
{sous-commission du
Arniisanat 7/07/99)
16. Bureaux d’études techniques 430000 22/06/99 Extension demandée le B.0O 99/28
CFDT, CGC 29/06/99
{sous-commission du
Services 30/09/99)
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17. Carriéres et Matériaux 80000 22/12/98 Demandée B.0O 99/07
FO (scus-commissions du 17/03
Industrie et du 11/05/99}
. 18, Centres d'Economie Rurale 8 000 8/07/98 Non demandée
. CFDT, FO, CGC, CFIC
i Agriculture
N BT CHRS 3000 9/03/99 Agrément demandé
Y {centres d’hébergement et de {(ETP) CFDT, CFTC, CGC
: réadaptation sociale
Sanitaire et social
20, Centres de Intte contre le cancer 13000 30/03/99 Agréé le 17/06/99 Publication
CFDT différée
Sanitaire et social
21. Centres sociaux 20 000 1 accord signé e 8/06/99, Extension demandée le B.0 99/27 {accord
I'un par la CFTC et la 1/07/9% “ CFTC- CFDT " du
CFDT, 1 accord signé le {sous-commission de B/06/99)
25/06/99 par la seule septembre 1999} B.0 99/28 {accord
CFTC “CFTC " du
Services 25/06/9%)
22, Céramique d’art 5000 4/06/9% Demandée le 28/06/9% B.O 99727
FO, CGC {sous-commission du
Artisanal 30/09/99)
23. Charcuterie 35000 18/11/98 Etendu le 15/04/99 B.O 98/4%
(industries) FO, CFDT (JO du 20/04/99)
Industrie
24, Chaussure 30 000 21/12/98 Etendu le 14/64/99 B.O %9/06
{industries} CGT, CFDT, CFTC, CGC (JO du 17/44/99)
Industrie
25, Chimie 230 000 8/02/99 Demandée B.09%13
{industrie} CFDT {sous-commissions du 11/05
et du 7/07/59)
Industrie Décision du TGI le 9/07/9%
26. Cinéma 1000 24/06/98 Non demandée BO bis 99/05
{laboratoires de tirage et de FG, CFDT, CGC
développement de films)
Services
27. Combustibles {négoce} 35 000 1/06/99 Demandée le 15/06/99 B.C 99/22
CFDT, CFTC, CGC {sous-commission du
Commerce 30/05/59)
28, Conserve 44 500 2/12/58 Etendu le 15/64/99 B.O 98/51
(industrie) FQ et CFDT JO du 20/04/99
Industrie
29. | Conserveries coopératives et SICA 7 006 18/09/58 Etendu le 24/12/98
FO et CFDT (JO du 6/01/99)
Agriculture
30. Contrile laitier 1000 22/12/98 Etendu le 1/03/99
CFDT, CGC, FO, CFTC
Agrniculture
3L Coopératives de consommation 20 000 6/31/99 Extension non demandée B.O 99415
CGC, CFTC, FO
Commerce
32, Coopératives “ § branches ” 22000 1/10/98 Etendu le 24/12/98
{secteur céréalier) FO, CFDT, CGC,
FGTAAC
Agriculture
33, Coopératives Bétail et Viandes 9500 2 accords signés le Etendu le 24/12/98
19/10/98 (JO du 6/61/9%})
Agriculture FO, CFDT, CFTC CGC
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"N Coopératives Fleurs, Fruits et 10500 27710798 Etendu le 24/12/98
Légumes FQ, CFDT, CFTC, CGC {JO du 6/01/9%)
Agriculture
3s. Coopératives laitiéres 20000 10/07/58 Etendu le 5/10/98
CFDT, FO, CGC, CFTC (JO du 15/10/98)
Agriculture
3s. Coopératives liniéres 500 28/10/98 Etendu le 24/12/98
{rouissage et 1eillage de lin) CFDT, FO, FGSOA {10 du 6/01/99)
Agriculture
37. Coopératives vinicoles 8 400 3/05/9% Demandée
CFDT, FGSOA, SNCCA, {sous-commussion du
CFTC 29/06/99}
Agriculture En cours d'extension
38. Cordonnerie artisanale 1100 14/06/95 Demandée le 21/06/99 B.0O $9/26
CGT, CFDT, FO, CFTC, {sous-commission du
Artisanat CGC 30/09/99}
39 Distilleries Coopératives 700 CFDT, CFTC, CGC et Demandée
{(ETP} FGS0A (sous-commission agricole du
29/06/99)
Agriculure En cours d extension
40, Eaux, boissons sans alcool 18000 10/03/9% Etendu le 25/05/99 B.O. 99/13
FO, CFTC, CGC {JO du 8/06/99)
Industrie
41, Enscignement agricole laic 600 8/04/99 Etendu le 28/05/9%
(ETP} CFDT, CFIC (JO du 3/06/99)
Agriculture
42. Enseignement privé agricole 3500 11/03/9% Etendu le 19/04/99
CFDT, CGC, CFTC
Agriculture
43. Enseignement privé sous contrat 28 000 15/06/95 Extension demandée le RB.O 9928
(ETP} CFDT, CFTC, CGC 25/06/95
{sous-commission du
Services 30/09/99}
44, Entreprises artistiques et 10000 14/04/9% Demandée le 21/04/99 B.O. 9%/13
culturelles CFDT, CGC {sous-commissions du 11/05
et du 17/06/99}
Services
45, Entretien des textiles 30000 29/06/9% Demandée le 8/07/99
{professions de P’) FQ, CGT, CFTC {sous-commission du
30/09/99)
Services
46. Experts-comptables 105 000 13/01/99 Etendu le 18/02/99 B.O 98/52
CFDT, CGT, CFTC, CGC (JO du 23/02/99)
Services
47. Exploitations Frigorifiques 5000{ 25/D3/9% Extension demandée le B.O. 99/13
CFDT, CGC 26/04/9%
{sous-commission du 17/06
Services et du7/07/99}
48. Ganteric de pean 2000 11/12/98 Etendu le 18/02/99 B.0 98/51
{industries) CFDT, CGT, CGC {JO du 23/02/99}
Industrie
49, Habillement 50000 4/05/9% Demandée te 10/A05/99 B.OSY/17
{commerce de détail) CFDT, CFTC et CGC {sous-commission du
17/06/9%}
Commerce En cours d’extension
50. Habillement 165 000 1/12/58 Etendu le 14/04/99 B.0 99/07
(industrie) FQ et CGC (JO du 17/04/99)
Industrie
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51. Handicapées 180 000 12/03/99 Agrément demandé
{établissements pour personmnes CFDT, CFTC, CGC {commission d’agrément du
'| inadaptées et) (complété par avenant 17/06/99 : renvoi 3 fa
i du15/06/99) négociation)
| Sanitaire et social
! 52. Horlogerie Bijouterie 20000 27/04/9% Demandée B.C. 99/14
ll {commerce de détail) CGC, CFTC {scus-commissions du 11/05
! et du 17/06/99)
' Commerce
53. Hospitalisation privée & but non 165 000 5/03/99 Agrément demandé
lucratif CFTC et CFDT {commissions d’agrément du
(FEHAP) 17/06 et du 20/07/99) : refus
d*agrément)
Sanitaire et social
54. Imprimerie 115000 29/01/9% Etendu le 14/04/59 B.O 99/08
{Industries de la communication CGT et CGC {10 du 17/04/99)
graphique)
‘ Industrie
55, Jeux, jouets (ind} 9000 22/06/99 Extension non encore
CGC, CFDT demandée
Industrie
56. Maisons d’étudiants 1000 7/05/9% Extension demandée B.099%/21
CFTC, CFDT, FO {sous-commission du
Services 30/09/9%)
57. Maisons familiales rurales 7000 6/04/99 Demandée
FO et CFTC {sous-commission agricole du
12/05 et du 29/06/99)
Agriculture
58. Manutention ferroviaire 6 000 16/10/98 Etendu le 9/03/9% B.C 98/50
CGT {10 du 12/03/99}
Services
59, Mareyage, Salage et Saurissage 1000 12/05/99 Demandée B.O 99721
FQ, CFDT, CGC, CGT (sous-commission du
{conclu pour les seuls HOT99)
Industrie saleurs-saunsseurs
&0, Matériaux de construction 60 000 23/06/99 Demandée ke 6/07/99 B.O 99/27
(négoce) FO {(sous-commission du
30/09/99)
Commerce
61, Métallurgie 1 800 000 28/07/98 Demandée B.O 98/3%
FO, CFTC, CGC
Industrie
62. Meunerie 15 000 12/03/99 Demandée B.O99/12
CFTC, CSL, FO (sous-commission du
Ind. agroalimentaire T0759)
63. Missions locales et PAIO 6 000 25/03/99 Non demandée
CFDT, CGT, FO
Services
64, Mutnualité 20 000 30/10/98 Non demandée B.O98/52
{organismes de ) CFDT
Services
65. Mutualité Socizle Agricoie 20000 15112/98 Agréé le 23/02/9%
CFDT, CGT, CFIC, CGC
Agriculture
' | 66. | Négoce de bois d’ceuvre et produits 9000 28/04/99 Extension demandée B.O 99/21
dérrivés CFTC, CFDT, CGC {sous-commission du
TH7/59)
Commerce
67. {Eufs 8000 26/11/98 Etendu le 14/04/99 B.O 98/49
{conditionneurs d'cufs en coquille) FC {JO du 17/04/99)
Industrie
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68. Papiers-Cartons 55000 27/04/99 Extension demandée le B.O9%I15
{production et transformaticn) FO, CGT 4/05/95
{sous-commission du
17/06/99)
Industrie En cours d'extension
69. Parcs de loisirs 20000 1/04/9% Erendu le 25/05/99 B.O. 99/12
CFDT, CFIC, CGC (JO du 29/05/99)
Services
70. Parcs zoologiques 2500 23/06/99 Extension demandée
CFDT, CGC {sous-commission agricole du
Agriculture 14/09/59)
71. Paysagistes 35000 23/03/99 Etendu le 28/05/99
(entreprises} FO, CFDT, CFTC, CGC (JO du 3/06/99)
Agriculture
72. Pétrole 30000 6/05/99 Demandée le 12/05/99 B.O 917
{ind} CFDT, CFTC, CGC {sous-commissicns du 17/06
et du 7/07/99)
Industrie
73 Ports de plaisance 2500 29/04/99 Demandée le 30/04/99 B.O 9%/14
CFDT, CFTC, CGC (sous-commissions du 11/05
Services et du 17/06/99)
74. Ports autonomes maritimes 8 500 14/06/9% Demandée le 23/06/99 B.O 99/26
CGT, CGC, Fédération {sous-commission du
autonome des ingénieurs 30/09/99)
Services ¢t cadres
75. Presse périodique régionale 30/06/99 Extension demandée le B.O99/28
CFDT, CFTC, FO 5/07/99
(sous-commission du
Induystrie 30/05/99)
76. Presse guotidienne régionsle 15 000 24/06/99 Extension non encore
CFDT, CFTC, CGC, FO demandée
Industrie
77. Production agricole 297000 3/02/99 Etendu le 8/04/99
FO et CGC {10 du 10/04/9%)
| Agriculture
78. Produits du Sol et Engrais 18 000 29/07/98 Etendu B.0O 98/45
{négoce et produits connexes) FO et CFDT (arrété du 20/01/99
JO du 22/01/99)
Commerce
79. Propreié 286 000 10/11/98 Etendu B.O 98/4%
FO, CFTC, CGC, CFDT (arrété du 20/01/99
Services JO du 22/01/9%)
80, Radios privées 4 500 28/06/99 Extension demandée le B.O 9927
FO, CFDT, CGT, SNJ 30/06/99
{sous-commission du
Services 30/09/99)
81. Reécupération 27 000 6/04/9% Demandée le 1/06/99 B.O 918
(industrie £t commerce) CFDT, FO, CFTC,CGC | {sous-commission 7/07/99)
Industrie
82. Répartition pharmaceutique 15 000 11/06/99 Demandée ic 9/07/9% B.O 59/29
FQO, CFDT, CFDT {scus-commission du
Services 30/09/99)
| 83 Restauration collective 86 000 15/01/99 Etendu le 25/05/99 B.O 9%/13
CFDT, FO et CGC {JC du 8/06/99)
Services
84. Restauration rapide 50 000 15/04/99 Etendu le 4/06/99 B.099/14
FO, CGC (JO du 11/06/99)
Services
85, Rouissage et Teillage de lin 600 20/04/99 Extension demandée B.O 9%/18
CFTC, FQ, CGC (sous-commissicn du
17/06/9%;
. Industrie Extension en cours
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86. Sanitaire, social et médico-social 350000 1/04/99 Extension demandée le B.O 99/22
(UNIFED) CFDT, CGC 8/04/99
{sous-commissions du 11/05
et du 17/06/99)
Sanitaire et socizal Agreé le [7/06/99
87. Secteur social et médico-social 4 30000 10/05/99 Extension demandée B.O. 95/22
caraciére commercial FO (sous-commission du
30/05/99)
Sanitaire et social
88. Sports 30000 12/04/9% Extension demandée le B.0. 99/13
{commerces d'articles de } CGCet CFTC 16/04/99
{scus-commissions du 11/05
Commerces et du 17/06/99}
89. Sucre 8000 18/08/98 Etendu B.O 98/36
{industrie du} CFDT, CGC, CFTC {arrété du 20/01/99
IO du 22/01/99)
Industrie
90. Télécommunications 40 000 4/06/99 Extension demandée le B.0 99/23
CFTC, CGC, FO, CFDT 24/06/9%
{sous-commussion du
Services Ti07199}
91. Textile 140 000 4/11/98 Etendu B.O 98/48
CFDT, CGT, FO, CGC, (arrété du 20/01/99
Industrie CFTC JO du 22/01/99}
92. | Thermiques (équipements) et génie 36000 14/01/99 Etendu le 25/05/99 B.O 99/05
climatique CFDT, CFTC, CGC {10 du 8/06/99)
Services
93. Tourisme 12000 30/03/99 Etendu le 25/05/99 B.C. 99/13
(organismes a but aon lucratif) CFDT, CFTC, CGC, (JO du 29/05/9%)
UNECTOUR
Services
94, Tracieurs {commerce, [ocation, 90 000 22/01/59 Etendu le 14/04/99 B.O 99/08
réparation) CFDT, CFTC, CGC, FO (JO du 17/04/99)
CSNVA
Services
95. Transports Publics Urbains 3500C 22/12/98 Non demandée pour I'instant
CFDT, CFTC, CGC {modification préalable
indispensable d’un artété de
1942 sur le temps de travail)
Services
96. Travail Temporaire 18 000 21/04/99 Extension demandée B.OS$9%/18
{permanents} CFDT, CGC {sous-commissions du 17/
Services et du 7/07/9%)
97. Thuiles et Briques 5 600 15/12/98 Etendu le 14/04/99 B.C 99/01
(industries des) CGC, FO, CFIC (1O du 17/04/99)
Industrie
98. } Union Nationale des Associations 3000 1/04/99 Agrément demandé
Familinles {ETP} CGC, CFTC {commission d’agrément du
{(UNAF} du 17/06/99 ct du 20/07/99)
Sanitaire et social
929. Viandes 70 000 29/10/98 Etendu le 20/01/99 B.O 98/49
{industrie et commerce en gros) CFDT, FQ, CFIC (1O du 22/01/99}
Industrie
100. Vins, Cidres et Jus de Fruits 70000 5/02/9% Elendu le 14/04/99 B.0. 99/08
{complété par un avenant (YO du 17/04/99)
du 22/04/99)
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101. Volailles 30000 12/02/9% Etendu le 14/04/9% B.O 9%/0%
{industrie et commerce en gros) FQ, CGC et CFIC {JO du 17/04/99)
Industrie
TOTAL EFFECTIF 9376 900




Tableau n°® 2
Accords de branche nationaux d’accés direct aux aides de I’Etat, signés dans le cadre de Ia loi du 13/06/98

Services

Branche Effectifs salariés Date et signataires
Aérauligue 16 000 16/06/95
Services FO, CGC
Aide & domicile 40 000 24/06/99
Sanitaire et social ETP CFDT, CFIC
Amenbiement (industries) 102 006 16/02/9%
Industrie CFTC, CGC
Animation socio-culturelle 200000 5/G5/99
Services CFDT, CFTC, CGT
Assurapce courtage 16 000 12/05/99
Services CFDT, CGC
Automobile (services de I’) 420 000 18/12/98
Services FO, CGC, CNSVA, CFTC
Batiment CAPEB 425000 9/09/98
Artisanat CFDT et CFTC
Adhésion FO
Bijouterie, joailierie, orfévrerie 24 000 4/12/98
Industrie FO, CFTC, CGC
Boissons (entrepositaires et grossistes) 10000 20/04/99
Commerce FO et CFTC
Boulangerie et Boulangerie Pétisserie artisanale 83000 31/05/99
Artisanat CFTC, CGC, FO
Carriéres et Matériaux 80 000 22/12/98
Industrie FO
CHRS {centres d’hébergement et de réadaptation sociale) 8/03/99
Sanitaire et social CFDT, CFTC, CGC
Centres sociaux 26 000 2 accords signés les 8 et 25/06/99,
Services I'un par la CFTC et la CFDT, I'autre
par la seule CFTC
B Céramique d’art 5000 4/06/89
Artisanat FO, CGC
Coopératives vinicoles 8 400 3/05/99
Agriculture CFDT, FGSOA, SNCCA, CFTC
Cordonnerie artisanale 1100 14/06/99
i Artisanat CGT, CFDT, FO, CFTC, CGC
Entretien des textiles (professions de I’} 30000 29/06/99
Services FO, CGT, CFTC
Experts-comptables 105 000 13/01/99

CFDT, CGT, CFTC, CGC
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Accords de branche nationaux d’accés direct aux aides de I’Etat, signés dans le cadre de la loi du 13/06/98

Branche Effectifs salariés Date et signataires
Habillement {(commerce de détail) 50 000 4/05/9%
Commerce CFDT, CFTC e1 CGC
Handicapées (établissements pour personnes inadaptées et} 180 000 12/03/99
Sanitaire et social CFDT, CFTC, CGC
{complété par avenant dul5/06/9%)
Horlogerie Bijouterie (commerce de détail) 20000 27/04/99
Commerce CGC, CFTC
Hospitalisation privée a but non lucratif (FEHAP) 165 000 5/03/5%
Sanitaire et social CFTC et CFDT
Imprimerie (Industries de Ia communication graphique) 115000 29/01/9%
Industrie CGT et CGC
Maisons d’étudiants 1000 T/5/99
Services CFTC, CFDT, FO
Maisons familiales rurales 7 000 6/04/99
Agriculture FQ et CFTC
Mareyage, Salage et Saurissage 1000 12/05/99
Industrie FO, CFDT, CGC, CGT
{conclu pour les senls saleurs-
saurisseurs)
Matériaux de construction (négoce) 68 000 23/06/99
Commerce FO
Meunerie 15 000 12/03/99
Ind. agroalimentaire CFTC, CSL, FO
Négoce de bois d’euvre et produits dérrivés 9000 28/04/99
Commerce CFTC, CFDT, CGC
{Eufs (conditionneurs d’eufs en coquille) 8 000 26/11/98
Industrie FO
Parcs de loisirs 20000 1/04/99
Services CFDT, CFTC, CGC
Paysagistes 35000 23/03/99
{entreprises} FO, CFDT, CFTC, CGC
Agriculture
Ports de plaisance 2500 25/04/99
Services CEDT, CFTC, CGC
Presse périodique régionale 30/06/99
Industrie CFDT, CFTC, FO
Production agricole 297 000 3/02/G69
Agriculture FO et CGC
Propreté 286 000 10/11/98
documentation Frangaise : Les Enseignements &8 BRI@@Ssur la réduction du temps de travail : été 1998 - 61§ 1999. Tomes 1 & 3/ Ministére de I'4mploi et o3I C, CGC, CFDT
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Branche Effectifs salariés Date et signataires
Radios privées 4 300 28/06/99
Services FO, CFDT, CGT, SNJ
Récupération (industrie et commerce} 27000 6/04/99
Industrie CFDT, FQ, CFTC, CGC
Restauration rapide 50 000 15/04/9%
Services FO, CGC
Rouissage et Teillage de lin 600 20/64/99
Industrie CFTC, FO, CGC
Secteur social et médico-social & caractére commercial 30000 10/05/99
Sanitaire e1 social FO
Sports {(commerces d’articles de} 30000 12/04/99
Commerces CGCet CFIC
Tourisme (organismes & but non lucratif) 12 000 30/03/99
Services CFDT, CFTC, CGC, UNECTOUR
Tracteurs {commerce, location, réparation) 90 000 22/01/99
Services CFDT, CFTIC, CGC, FO
CSNVA
Travail Temporaire 18 000 21/04/99
Services {permanents) CFDT, CGC
Viandes {industrie et commerce en gros) 70 000 25/10/98
Industrie CFDT, FO, CFTC
Vins, Cidres et Jus de Fruits 76 000 5/02/99

Industrie

(complété par un avenant du
22/04/99)

FQ, CGCet CFTC
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La durée du travail : évolutions et comparaisons internationales

| EVOLUTIONS RECENTES

Le mouvement de réduction négociée du temps de travail impulsé par la loi du 13 juin 1998
s’inscrit dans une tendance longue. Pour s’en tenir aux quarante dernigres années, la durée
offerte du travail des salariés & temps complet est en effet passée dans les secteurs marchands
de 45 heures par semaine en moyenne en 1960 a 39 heures a partir du milieu des années 80.
Amorcée au milien des années 60 par la négociation collective et la réduction des heures
supplémentaires 1également autorisées, dans une logique de partage des fruits de la croissance,
la baisse s’accélére aprés les accords de Grenelle en mai 1968 puis s’étend aprés 1974 i des
secteurs moins dynamiques, cette fois pour accompagner le ralentissement de ’activité tout en
atténuant ses effets sur I'emploi. Elle s’accentue brusquement avec la nouvelle durée légale de
39 heures et la cinquiéme semaine de congés payés en 1982, puis s’interrompt jusqu’en 1997,
ol un mouvement trés ténu de réduction semble reprendre.

Pourtant tout n’est pas resté figé en matiére de temps de travail au cours de ces quinze années.
En partie masqué par la stabilité apparente de la durée du travail “ offerte ” (voir encadré), un
double mouvement s’est opéré :

- d’une part, Péventail des durées hebdomadaires & temps complet s'est
progressivement resserré autour des 39 heures, pratiquées par 62 % des ouvriers en 1996,
contre 48 % en 1983, L’écart se réduit entre secteurs d’activité, comme entre grandes et
petites entreprises (c’est dans ces derniéres que la durée reste néanmoins la plus longue), ou
encore entre salariés d’un méme secteur. Pour autant les durées hebdomadaires demeurent
encore assez dispersées aujourd’hui : 2 titre d’exemple un quart des ouvriers travaillent moins
de 38 heures par semaine dans la chimie, mais la moitié plus de 42 heures dans les hétels-
cafés-restaurants.

- surtout, la baisse de la durée individuelle du travail s’est poursuivie aprés 1982, mais
sous le seul effet de la montée du travail & temps partiel, qui est aujourd’hui le fait de 18 %
des salariés, et parmi eux de plus de 32 % des femmes, contre respectivement 9 et 18 % en
1982. Doté d’un véritable statut en 1982, puis encouragé par un abattement de charges
patronales aprés 1992, tout en étant sensible aux fluctuations de la conjoncture, le travail a
temps partie] semble suivre une tendance longue & la hausse, qui a beaucoup rapproché la
France de la moyenne européenne. Toutefois il se diffuse peu dans la population active. 1l
reste largement concentré dans les services et notamment e commerce, comme pami les
femmes et les salariés les moins qualifiés, méme s’il s’est rapidement étendu aux deux
extrémités de la vie active, du fait des difficultés d’entrée des jeunes sur le marché du travail
d’une part, de ’extension des préretraites progressives de ]’autre.

En outre la part des salariés a temps partiel qui souhaitent travailler davantage a beaucoup
progressé durant le demier creux de cycle (1991-94) et demeure élevée (42 %), au point qu’il
semble désormais indispensable de distinguer entre temps partiel “ subi ” et “ choisi ”. A bien
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des €gards, I’extension du travail 3 temps partiel traduit la recherche par les entreprises de
nouvelles facultés d’adaptation a la demande, puisqu’il permet de faire varier le volume de
travail mobilisé seion le moment de la journée, de la semaine, voire, dans sa version
annualisée, sur I’année. C’est pourquoi il est particulierement courant dans les activités ol la
demande de la clientéle est la plus inégalement répartie dans le temps : entretien et nettoyage,
commerce et grande distribution, restauration. Mais il peut aussi répondre, lorsqu’il est le fruit
d’un choix des salariés, a [attente d’une meilleure conciliation entre vie professionnelle et vie
hors travail. En 1998, et selon la déclaration des individus, la durée moyenne d’un temps
partiel €tait de 23 heures par semaine, avec une assez forte dispersion (moins de 17 heures
pour 17 % des salariés, plus de 30 pour 22 % d’entre eux), malgré la prépondérance
persistante du mi-temps, prévu par le quart des contrats & temps partiel.

Les différentes définitions de la durée du travail

La durée légale du travail est fixée & 39 heures par semaine depuis !'ordonnance de janvier 1982,
puis a 35 heures & compter du ler janvier 2000 (entreprises de plus de 20 salariés) ou 2002
(entreprises d’au plus 20 salariés), par la loi du 13 juin 1998. Elle correspond au seuil de
déclenchement des heures supplémentaires et du chémage partiel.

La durée offerte du travail est une durée collective, correspondant & I'horaire collectif affiché. Elle

ne concerne que les salariés a temps complet, ceux & temps partiel ayant une durée fixée
individuellement par leur contrat de travail.

La durée effective du travail est une durée individuelle, déclarée par chaque salarié interrogé par
I'enquéte annuelle sur emploi de U'INSEE. Elle inclut les personnes & temps partiel mais ne fient
compte de l'absentéisme, des jours de congés, des heures supplémentaires, du chémage partiel que
dans la mesure oi la personne interrogée les déclare.

Part des salarlés i temps partiel seion le sexe et pour I'ensembie.
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Au total, la durée moyenne offerte du travail, une fois pris en compte les heures
supplémentaires, le chdmage partiel et le temps partiel, reste ainsi 2 peine supérieure a
36 heures par semaine en 1998, I’essentiel de sa ré